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Resumo

Diariamente, realizam-se em Portugal milhdes de operagdes de pagamento por via
eletronica, sobretudo por transferéncias a crédito, débitos diretos e através de cartdes. Na
maioria deles, os direitos e obrigaces dos intervenientes sao respeitados e as normas juridicas
que regulamentam a atividade das entidades que se dedicam a prestagao desse tipo de servigos
sao cumpridas. Contudo, nem sempre ¢ assim.

Por vezes, o autor da ordem de pagamento nio é devidamente informado sobre as
condig¢des de execugao do pagamento, os fundos sio movimentados sem autorizagao do titular
da conta, o pagamento ¢ efetuado para um beneficiario diferente do que constava na ordem de
pagamento ou num montante distinto do que era suposto - s6 para mencionar alguns exemplos.

Com o intuito de conhecer a resposta do Direito a estes e outros problemas semelhantes
em igual contexto, estudou-se a Segunda Diretiva dos Servigos de Pagamento e o Decreto-Lei
que a transpos para o ordenamento juridico interno. Quando se constatou que ambos os
diplomas continham normas especiais sobre responsabilidade, quis-se perceber de que forma ¢é

que essas normas especiais se relacionavam com o regime geral do Cédigo Civil.



Abstract

Millions of electronic payment transactions are carried out in Portugal daily, mainly
through credit transfers, direct debits and cards. Most are conducted with respect to rights and
obligations of the stakeholders and in compliance with the legal rules applicable to payment
service providers. However, this is not always the case.

Sometimes, and just to mention a few examples, the payer is not duly informed of the
terms and conditions for the service, funds are transferred from one account to another without
the account holder's permission and payments are misdirected or made in error.

In order to understand how the law dealt with these topics, we studied both the Second
Payment Services Directive and the national law that transposed it. When several special
provisions on civil liability were found on these regulations, we tried to assess how they related

to the general provisions set forth in the Civil Code.
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CONSIDERACOES INICIAIS

§1. DELIMITAGAO DO OBJETO E JUSTIFICACAO DO TEMA

A. Delimitagao do objeto

A intencao de escrever sobre a responsabilidade civil do PSP nasceu da constatagao de
que a aquisi¢ao de bens e servigos a troco de moeda nunca foi tio rapida nem tio comoda para
os agentes econémicos como ¢ hoje'. Basta a analise superficial do quotidiano de um qualquer
individuo ou empresa para confirmar essa realidade: utilizam-se notas e moedas para pagar o
pequeno-almogo na pastelaria; adquirem-se titulos de transporte através de cartoes de débito
que se inserem em terminais de pagamento; atesta-se o deposito do carro através de cartdes de
crédito; fazem-se compras na Internet através de cartdes virtuais que protegem a privacidade
dos dados dos cartdes principais; paga-se por débito direto a mensalidade do ginasio e as faturas
dos servicos de eletricidade e de comunicagOes; paga-se a renda de casa por transferéncia
bancaria; fazem-se compras em hipermercados pedindo que o montante cobrado seja deduzido
do saldo acumulado em cartdes de fidelizagao; reservam-se viagens através de instituicoes que
comunicam as ordens de pagamento dos respetivos clientes aos bancos onde os mesmos tém
conta aberta (2.g.: Paypal); etc.

Embora se considere fascinante esta diversidade de meios de pagamento, nem todos os
instrumentos de pagamento acima referidos integraram o objeto deste trabalho, uma vez que o
art.” 5, n.° 1 do RJSPME exclui do respetivo ambito de aplicagio um vasto conjunto de
operacoes de pagamento. Por esta raziao, ndo se abordaram, por exemplo, os pagamentos feitos
exclusivamente em numerdrio [al. a)] nem a utilizacao de carties de desconto dos hipermercados [al. 1)).
Estes instrumentos de pagamento, apesar de estarem disponiveis no mercado - e de por isso
estarem ao alcance dos agentes econémicos — nao sao regulados pelo RJSPME, pelo que nio
foram estudados. De fora, ficaram igualmente as recolbas e entregas de numerdrio a titulo ndo
profissional, no quadro das atividades sem fins lucrativos ou de beneficéncia [al. d)]; os servigos de

cambio em que os fundos nao se encontram detidos em contas de pagamento [al. f)]; os sagues

"Inclui os pagamentos por entrega de moeda corpdrea (notas e moedas) e os pagamentos em moeda bancaria (Z.e.,
por ajuste escritural dos saldos devedores e credores das contas do ordenante e do beneficiario). Da perspetiva de
um comprador, a moeda representa algo que é universalmente aceite como contrapartida de um bem ou de um
servico que se pretende receber. Da perspetiva de um vendedor, ela representa algo que se esta disposto a aceitar
em troca da alienagao de um bem ou da prestagio de um servigo. Sobre as origens e fun¢ées da moeda, CORREIA,
F. Mendes — Moeda bancdria e cumprimento: o cumprimento das obrigacies pecunidrias através de servicos de pagamento, Almedina,
2018, p. 37-87.

XV



baseados em instrumentos de pagamento em suporte de papel, como os cheques, as letras, as livrancas e
os vales postais [al. g)|; e o5 servigos téenicos prestados em apoio a atividade dos PSP [al. j)].

Todavia, se se tivesse decidido incluir no objeto da dissertacdao todos os SP efetivamente
regulados pelo RJSPME, ter-se-ia, ainda assim, um tema demasiado vasto, atendendo as
limitagGes de tempo e espago que se impunham. Como tal, optou-se por limitar o estudo aos
SP que permitem ao utilizador transferir fundos, por se entender ser nesse ambito que se
colocam os principais problemas de responsabilidade civil do PSP. A aplicagao deste critério
resultou na inclusao no objeto da dissertagdo dos SP mais relevantes do ponto de vista social e
econdémico — 0s pagamentos por cartao, as transferéncias a crédito e os débitos diretos — assim como do
envio de fundos e da iniciacao do pagamento e na exclusio dos servigos de emissiao de instrumentos de
pagamento ou de aquisicio de gperagoes de pagamento e dos servicos de informagio sobre contas’.

Uma vez que se procurou analisar as situagoes de incumprimento e de cumprimento
defeituoso das obrigagcdes impostas aos PSP a luz das normas especiais sobre responsabilidade
previstas no RJSPME e das normas gerais previstas no CC, pareceu acertado colocar o enfoque
da analise nas relagoes entre privados, ze., nas relagdes entre PSP, por um lado, e entre estes e
os respetivos utilizadores, por outro. Deixou-se de fora do ambito do estudo aquelas normas
que, embora importem para o apuramento da responsabilidade dos PSP, interessam sobretudo
ao Direito Publico em geral e ao Banco de Portugal em particular, enquanto entidade
supervisora e autoridade nacional competente para conceder autoriza¢ao para a constitui¢ao de
PSP. Sao exemplos dessas normas as que regulam o incumprimento do dever de prever mecanismos de
controlo interno dos crimes de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, o incumprimento do
dever de mitigar riscos operacionais e de seguranca e o incumprimento do dever de proteger os fundos recebidos
dos utilizadores. Admite-se, no entanto, que mesmo que a aten¢ao tenha sido colocada nas relagées
entre privados, ainda assim houve aspetos muito relevantes dessas relagdes que ficaram
irremediavelmente fora do objeto de estudo, também por limitagoes de tempo e de espago. Foi
o caso da responsabilidade do PSP pelo #ratamento indevido de dados pessoais dos utilizadores, pois
temeu-se que a analise deste assunto desviasse o autor para o labirinto normativo do RGPD,
para dele nao mais sair, com insanavel prejuizo para a consisténcia e fluidez da exposigao sobre

o tema principal que se decidiu tratar.

2 Sobre o SIC, PEREIRA, T. da Cunha — DSP2: oportunidades e desafios, RDFMC, 1, 5, 2019, p. 511-512.
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B. Justificagdo do tema

Para a escolha do tema da dissertagao foi determinante o reconhecimento da importancia
social e econémica dos instrumentos de pagamento eletrénicos. Uma boa parte do regular
funcionamento da economia e da sociedade de consumo que a sustenta assenta no pressuposto
de que os pagamentos realizados eletronicamente sao seguros, rapidos e eficientes. A verdade
desta afirmagdo esta inequivocamente demonstrada numa publicacdo recente do Banco de
Portugal, na qual justamente se sublinharam os enormes desafios colocados pela Pandemia
COVID-19 a capacidade de adaptagio e resposta dos sistemas de pagamento em Portugal’.
Segundo a publicagio, sé no ano de 2019 realizaram-se em Portugal 3 mil milhdes de operagdes
de pagamento de retalho (excluindo pagamentos em numerario), quase todas através de meios
eletronicos (99,1%), nomeadamente através de cartoes (86,6%), débitos diretos (6,9%) e
transferéncias a crédito (5,5%). Quanto a montantes processados, as 3 mil milhées de operacoes
de pagamento movimentaram um total de 523 mil milhoes de euros, dos quais 439 mil milhdes
através de meios eletrénicos (83,9%), merecendo destaque particular as transferéncias a crédito
(51,8%) e os cartdes de pagamento (25,8%)". Cré-se que estes dados sio suficientes para
demonstrar a pertinéncia do objeto de estudo escolhido. Afinal, é ao Direito que compete tutelar
a confiang¢a dos consumidores e das empresas no mercado de pagamentos e é no instituto da
responsabilidade civil que se encontra uma parte importante das normas juridicas destinadas a

esse fim.

§2. OBJETIVO

O presente trabalho visa contribuir para a interpretagao do regime juridico aplicavel em
Portugal a responsabilidade civil do PSP, fundada em alguma das causas seguintes: (1) violagao
de deveres de informacio; (2) execucdo nao autorizada de operacdes de pagamento; (3) nao
execucao de operagoes de pagamento; (4) execugdo incorreta ou tardia de operagoes de
pagamento; e (5) utilizagao de identificadores unicos incorretos. Prop&e-se, para esse efeito, uma
leitura comparativa e sistematizadora dos regimes especiais de responsabilidade previstos na

DSP2 e no RJSPME, a luz das solugbes gerais previstas no CC.

> BANCO DE PORTUGAL - Relatdrio dos sistemas de pagamentos de 2019, 2020, p. 28-35.

* As transacdes realizadas através de instrumentos de pagamento nao eletrénicos ou baseados em papel (cheques,
letras, livrangas, vales postais, etc.) representaram menos de 1% do total das transa¢ées de retalho. Ainda assim, os
cheques foram responsaveis por 16% de todo o montante processado em transagdes de retalho, movimentando
cerca de 83,8 mil milhGes € (as empresas foram as principais responsaveis pela sua utilizacio).
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§3. METODOLOGIA

A elaboragao desta dissertagdo careceu de uma decisao metodoldgica inicial que talvez
merega uma explicagdo particular por parte do autor. Perante a necessidade de contextualizar,
no capitulo introdutoério, os problemas que seriam abordados nos capitulos seguintes, havia que
optar por uma de duas abordagens: a primeira consistia em teorizar, a partit do quadro
normativo atualmente em vigor, cada uma das questoes que se elegeram como objeto da
dissertacao, sem perdas de tempo com enquadramentos normativos que deixaram de ter
utilidade imediata, por entretanto terem sido revogados; a segunda consistia em apresentar os
elementos normativos mais relevantes que, do ponto de vista histérico, ajudariam a
compreender o processo evolutivo que conduziu ao quadro legal em vigor, percorrendo, na
generalidade, os passos dados pelo legislador ao longo do tempo e deixando para os capitulos
seguintes a analise mais fina sobre as questoes juridicas as quais se pretendia responder. Ambas
as solugoes apresentavam vantagens e inconvenientes, mas preferiu-se a segunda opgio, por
revestir maior utilidade didatica para o leitor e por se mostrar mais adequada ao propésito de
conduzi-lo gradualmente para o nicleo essencial das questoes juridicas analisadas.

Contudo, logo se teve de solucionar um outro problema metodolégico, que foi o de saber
se, do ponto de vista do sistema de fontes, faria mais sentido apresentar os elementos
normativos desenvolvidos no ordenamento juridico portugués ou se, pelo contrario, a exposicao
beneficiaria mais com o elenco dos atos normativos da UE que marcaram a evolugiao da
regulacao dos servicos e instrumentos de pagamento. A decisio tomada sobre este ponto foi a
de privilegiar a apresentagao dos atos normativos da UE. Por um lado, é incontornavel a
ascendéncia europeia do RJSPME, dado que se trata de um ato de transposi¢ao da DSP2. Por
outro, nao se cré que a decisao metodologica seja suficiente para obstar a que a dissertagdo tenha
por objeto o Direito portugués, uma vez que o que ela reflete é simplesmente a tendéncia cada
mais evidente de que o sistema atual de fontes normativas segue cada vez menos uma logica
piramidal e cada vez mais uma /dgica em rede, o que torna a legislagao nacional menos autorreferente
e mais interligada ou dependente de formulagdes juridicas externas’.

Uma ultima nota sobre o capitulo introdutério: apesar de nao se ignorar que o projeto
inaugural de harmoniza¢ao do quadro juridico aplicavel aos SP foi levado a cabo pela DSP1 e
nao pelos atos normativos que se lhe seguiram, nomeadamente pela DSP2, uma vez ponderada

a extensao daquele diploma e o facto de tudo o quanto se pudesse referir a propésito dele poder

5 PINTO, F. de .. da Costa — Tendéncias e ruturas na evolugio do Direito Penal Econdmico, CLR, 1, 3, 2017, p. 95.
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ser referido a proposito da DSP2 com igual pertinéncia, optou-se por nao se analisar o respetivo
conteudo material.

No que respeita as demais opgoes metodoldgicas, é de referir que no conjunto das fontes
doutrinais se atendeu a revisio bibliografica de obras redigidas em portugués e inglés sobre o
que se entendeu serem os dois temas nucleares do trabalho, ou seja, SP, por um lado, e
responsabilidade civil, por outro. F ainda de mencionar que no conjunto de fontes
jurisprudenciais se fez referéncia a acérdaos proferidos pelo Tribunal de Justi¢a e pelos tribunais

portugueses sempre que se identificou neles alguma utilidade explicativa.

§4. PLANO DA DISSERTACAO

No capitulo introdutério da dissertagdo, pretendeu-se apresentar os principais momentos
histéricos que marcaram a evolugdo da regulagao normativa dos SP. Uma vez que este processo
se iniciou nos anos 70 do séc. XX e tem sido conduzido desde entao sobretudo pelas instituicoes
politicas da UE, entendeu-se que era adequada a apresentacao cronolégica das a¢oes politicas e
dos atos normativos que atravessaram as diferentes décadas e que culminaram, ja em 2016, na
ado¢do de um diploma com a complexidade e o caricter inovador da DSP2. Teve-se a
preocupagdao de sublinhar os méritos e de apontar os fracassos dos atos normativos que
antecederam a DSP2, a fim de assim se poder justificar e compreender cada passo subsequente.
Reconhece-se que este esforco pode ter sido levado demasiado longe e que a dissertagio talvez
beneficiasse de um capitulo introdutério menos extenso, mas assume-se que se fez questao de,
através dele, sublinhar a magnitude dos obstaculos tecnoldgicos e de mercado que tiveram de
ser ultrapassados até se chegar ao quadro normativo atualmente em vigor e que coloca a UE na
vanguarda da regulaciao dos SP.

No segundo capitulo, pretendeu-se identificar o conteido exato dos deveres de
informacgao pré-contratual e contratual a cargo dos PSP aquando da prestacio de SP aos
utilizadores, qualifica-los juridicamente e abordar, por fim, o regime de responsabilidade
decorrente da sua violagdo, tanto na fase de execuc¢ao do contrato de prestagao de SP, como na
fase anterior, da sua formacao.

No terceiro capitulo, abordaram-se os principais problemas de responsabilidade civil
advenientes da execug¢ao de operagoes de pagamento, nomeadamente a execugao de operagdes
de pagamento nio autorizadas, a nao execug¢ao, a execugao incorreta ou tardia e a utilizagao de

identificadores tnicos incorretos.
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No quarto capitulo, enumeraram-se as ilagdes retiradas de cada um dos capitulos
anteriores e concluiu-se pela adequacao do regime da responsabilidade civil contratual a todos

os problemas de responsabilidade tratados na DSP2 e no RJ[SPME (arts. 798 e ss. do CC).
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CAPITULO 1.

INTRODUCAO - INTEGRACAO EUROPEIA E SERVICOS DE PAGAMENTO

§1. AFASE DO TRATAMENTO FRAGMENTARIO

A. Do mercado comum ao mercado interno

O tema da regulagdao dos SP deve ser contextualizado no plano da constru¢ao do wercado
comum ou interno. A BEuropa conheceu trés Tratados com o intuito de reerguer o Velho
Continente ap6s a II Guerra Mundial: o Tratado de Paris de 1951 (que instituiu a CECA) e os
dois Tratados de Roma de 1957 (que instituiram a CEEA e a CEE). O mais relevante destes
Tratados - o que instituiu a CEE - previu o estabelecimento de um mercado comum com um
determinado conjunto de caracteristicas’. Para permitir a prossecucio desse obijetivo, os
Estados-Membros aceitaram transferir uma parte significativa das suas competéncias soberanas
para as institui¢des politicas criadas pelo Tratado. Apds revisGes sucessivas, 0 mercado comum
transformou-se no mercado interno’, atualmente descrito no art.® 26, n.° 2 do TFUE. Trata-se
de um espago sem fronteiras internas, que nao admite barreiras a livre circulacdo de
mercadorias®, pessoas’, servicos'” e capitais' — incluindo pagamentos — e onde sdo garantidas
condi¢des de atuacio que propiciam e protegem a livre concortréncia entre privados'?, sendo
uma competéncia da UE a ado¢io das medidas necessirias ao seu bom funcionamento®. A
Historia da integracao europeia demonstra que a constru¢ao do mercado interno foi lenta e
prodiga em sobressaltos'!. Os primeiros passos decisivos para o concretizar foram dados a partir
de 1985, apos o Livro Branco Completing the Internal Market” ter levado ao conhecimento do

Conselho 300 medidas identificadas pela CE como prioritarias e o AUE, de 1986, ter fixado a

% Arts.° 2 e 3 do Tratado CEE.

7 MAVROMATI, Despina — The law of payment services in the EU: the EC Directive on payment services in the internal market,
KLI, 2008, p. 13-15.

8 SILVA, J. Calvido da — Banca, bolsa e seguros, 5* ed., Almedina, I, 2017, p. 349-354.

? Lbid., p. 355.

10 FERREIRA, Bruno — Passaporte comunitdrio bancario: sucursal e livre prestaco de servicos, ROA, 1/11, 69, 2009, §2.2.3.
"'S1Lva, J. Calvdo da - gp. ait., p. 331-347.

"2 Tbid., p. 371-456.

B Art° 26, n.° 1 do TFUE.

' As dificuldades politicas na constru¢do do mercado interno foram narradas em livro pelo Comissario Europeu
responsavel pela sua concecio, planeamento e execu¢do. COCKFIELD, Francis — The Eurgpean Union: creating the single
market, Wiley, 1994.

15 COM (85) 310 final.
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data de 31 de dezembro de 1992 como o momento a partir do qual o mercado interno teria de

estar em pleno funcionamento'®

. Ora, fol precisamente nesse lapso temporal entre o AUE e a
data-limite para a entrada em funcionamento do mercado interno que a CEE adotou os
primeiros atos normativos sobre instrumentos de pagamento. Embora tenham sido
Recomendagies, de adesdo voluntitia e sem forca juridica vinculativa'’, a andlise ao seu conteudo
ja permite detetar que as principais preocupagoes se situavam no plano da protecao dos
consumidores, sobretudo quando estes utilizavam cartoes de pagamento ou realizavam transferéncias
bancdrias transfronteiricas. Note-se que esta preocupagao ja vinha detras, pois em 1975 o Conselho
havia aprovado o Programa Preliminar da CEE para a Defesa do Consumidor e Politica de Informagio",
que ja previa a aplicagao de alguns principios destinados a proteger os consumidores face a
insuficiéncia da informagao recebida sobre as caracteristicas, qualidade e preco dos servigos

financeiros" e face aos prejuizos causados pela prestacio desses servicos mediante praticas

comerciais abusivas ou clausulas contratuais violadoras de direitos essenciais®.

1. Recomendagdes relativas a utilizagao de cartdes de pagamento

Na vertente dos cartoes de pagamento, foram particularmente relevantes a Comunicagao
de 1987 Europe Conld Play an Ace: the New Payment Cards’ e a Recomendagio 88/590/ CEE, de 17 de
novembro de 1988, esta ultima relativa aos sistemas de pagamento e as relagoes entre o titular e o
emissor de cartdes™.

Por um lado, a Comunicagao revelou a preocupacio da CE com a necessidade de se
garantir a interoperabilidade das solug¢bes tecnoldgicas adotadas, de modo a que os cartoes
pudessem ser utilizados de forma generalizada em todos os Estados-Membros da CEE,

independentemente do local de emissao™.

16 Art.° 13 do AUE (novo art.” 8-A do Tratado CEE).

7 Segundo o TJ, as Recomendagdes nio siao desprovidas de efeitos juridicos, antes devem ser consideradas pelos
juizes nacionais na resolucio de litigios, nomeadamente quando auxiliem a interpretagdo de normas nacionais
destinadas a executa-las e quando concretizem normas comunitarias de caracter vinculativo - Ac. T] de 13-12-1989,
Grimaldi, C-322/88, §18.

70 € 92/1, de 25 de abril de 1975.

1 §34 do Programa.

0 Ibid., §19.

1 COM (86) 754 final.

** Esta Recomendacio sucedeu a2 uma outra, aprovada pouco tempo antes (Recomendagio 87/598/CEE, de 8 de
dezembro de 1987). Porém, todas as normas que previu foram reiteradas pela Recomendacio de 1988. A
Recomendacdo de 1987 limitou-se a propor aos patceiros econdémicos a adesdo a um codigo europeu de boa
conduta em matéria de pagamentos eletrénicos, abordando genericamente aspetos como a redugdo dos contratos
a esctito e a transparéncia dos encargos cobrados. Cf. I1I.1. a) e ¢) da Recomendacio 87/598/CEE.

» COM (86) 754 final, p. 5.
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Por outro, a Recomendag¢iao procurou acelerar a protecao do consumidor na area dos
sistemas de pagamento, atendendo a que os servigos financeiros disponibilizados pelos Estados-
Membros assentavam em condicbes contratuais e niveis de defesa do consumidor muito
divergentes entre si, pelo que foi sugerido aos emissores de cartdes de pagamento que, num
prazo de 12 meses, adaptassem a sua atividade as disposi¢des aprovadas pela Recomendagio™.
O Anexo junto ao diploma criava direitos de informagdo sobre as condi¢Oes contratuais
aplicaveis a emissio e utilizagio de cartdes™, estabelecia que a partit do momento em que o
titular do cartdo tomasse conhecimento dessas condi¢oes, competir-lhe-ia garantir a seguranca
do cartao e dos meios que permitiam a sua utilizagao (v.g., cédigos pessoais) e atribufa ao titular
do cartdo a responsabilidade de informar o emissor, com a brevidade possivel, sobre qualquer
evento de perda, furto ou reproducao do cartdo e¢/ou dos respetivos codigos pessoais, assim
como sobre o registo em conta de alguma transacao nao autorizada ou de qualquer outro erro

ou irregularidade detetados na gestao da mesma*

. Contudo, a pronta notificagao ao emissor #ao
extlnia a responsabilidade do titular do cartis”, uma vez que este seria sempre responsavel pelos
prejuizos verificados antes dessa notificacio, até ao limite de 750 ecus por ocorréncia®®. Alias, se o
titular do cartdo tivesse contribuido para a ocorréncia do evento objeto da notificacdo através
de um comportamento fraudulento ou extremamente negligente, a sua responsabilidade seria
tlimitada. De qualquer modo, deve sublinhar-se que a Recomendagdo ja previa o dever de o
emissor tomar medidas adequadas para por fim a utilizagao abusiva do cartio ou dos meios que
permitiam a sua utilizagdo apds ter conhecimento da ocorréncia, mesmo quando o titular do
cartdo tivesse adotado um comportamento fraudulento ou negligente®.

Por sua vez, o emissor seria responsavel perante o titular do cartio pela execugio de
pagamentos nio antorizados e pela ndo execngio ou execugio defeitnosa de pagamentos autorizados™. O
problema, porém, ¢ que a eficacia destas normas era muito limitada, desde logo porque o
diploma nao gozava de qualquer for¢a juridica vinculativa, mas também porque nao definia
nenhum daqueles conceitos. Ainda assim, o diploma, por um lado, alargava o grau de
responsabilidade do emissor ao montante exigido para repor o titular do cartido na situa¢ao em

que este se encontrava antes da realizacio de um pagamento ndo autorizado e, por outro,

% §1 da Recomendacio 88/590/CEE.

» E.g., quanto a base de célculo das despesas imputaveis ao titular do cartdo, aos prazos de execugio das transacoes
e a periodicidade da faturacio. §3.3 e §3.4 do Anexo.

% Tbid,, §4.1, alineas a), b) e c).

27 1bid., §4.2.

28 1bid., §8.3.

? Ibid., §8.4.

30 1bid., §7.1.
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limitava-o ao valor da nio execuc¢do ou da execucio defeituosa’. Acontece que, na maioria das
vezes — se nao em todas — a solugdo concretamente aplicavel tinha de ser encontrada através da
interpretacio da /i macional reguladora do contrato celebrado entre as partes”. Como tal, a
Recomendacio 88/590/CEE nio procedeu a uma verdadeira harmonizac¢io em matéria de
responsabilidade, pois niao estabeleceu normas comuns aplicaveis uniformemente nos Estados-
Membros.

Até ao final do séc. XX, seria adotada uma terceira Recomendacao sobre a utilizacao de
cartdes — a Recomendacio 97/489/CE, de 30 de julho de 1997. Este diploma visou fomentar o
comércio eletrénico, promover a confianca dos utilizadores quanto aos cartdes de pagamento e
aumentar o nivel de aceitagao por parte dos comerciantes, mas o que trouxe de mais significativo
foi o reforco da prote¢ao do consumidor no plano informative. A Recomendagao exigia que, antes
da celebracao do contrato, o emissor comunicasse ao detentor, por escrito e em linguagem clara
e compreensivel, todas as condi¢es contratuais de utilizacdo do cartao, incluindo quanto a
eventuais limites financeiros aplicaveis, precaucoes a tomar em matéria de seguranca, prazos de
execucio, encargos e condi¢des de exercicio do direito a reclamacio”. Depois, durante a
execucao do contrato, exigia-lhe que comunicasse ao detentor as referéncias identificativas das
transagoes efetuadas, o montante debitado, todas as despesas, comissdes ou taxas cobradas, uma
lista das ultimas cinco transa¢oes realizadas e o saldo armazenado no instrumento de
pagamento™. No entanto, e pelas mesmas razdes, a Recomendagio 97/489/CE também nio
harmonizou o regime juridico aplicavel a este respeito. De facto, e contrariamente ao que se
verificou relativamente as transferéncias a crédito — como se vera — o primeiro ato normativo
juridicamente vinculativo sobre a emissao e utilizacao de cartdes de pagamento foi a DSP1,
aprovada em 2007.

Quanto aos efeitos das Recomendacbes nas ordens juridicas internas dos Estados-
Membros, saliente-se que, em Portugal, o DL 166/95, de 15 de julho, atribuia as entidades
emitentes a competéncia para a elaboragao das condi¢bes gerais de utilizagdo de cartdes de
crédito (que deviam seguir as Recomendac¢des provindas dos 6rgios competentes da UE)™,
cabendo depois ao Banco de Portugal definir, por aviso, as condi¢oes especiais de emissio e
utilizagdo desse tipo de cartdes™, matéria que foi vertida no Aviso n.° 4/95, de 27 de julho.

Sobte carties de débito, vigorava a Instrucio n.° 47/96, de 17 de junho, elaborada pelo Banco de

N bid,, §7.2.

32 Ibid., §7.3.

33 Art.° 3 da Recomendacio 97/489/CE.
* Ibid., art.” 4.

? Art.° 3 do DL 166/95, de 15 de julho.
% Ibid., art? 4, al. a).



Cap. L. Introdugdo — Integracio Europeia e Servicos de Pagamento

Portugal com fundamento na respetiva Lei Organica. A regulacido conjunta das condi¢oes de
emissao e utilizagao dos cartoes de crédito e de débito s6 se tornou realidade a partir do Aviso

n.° 11/2001, de 6 de novembro.

2. Recomendagdes relativas a transfer€ncias bancarias transfronteirigas

Foi relativamente as transferéncias bancarias transfronteiricas que a CEE teve maior
dificuldade em efetivar o seu Programa Preliminar para a Defesa do Consumidor e Politica de
Informacao. Em grande medida, essas dificuldades deveram-se a diferencas assinalaveis entre
os procedimentos de execucdo das transferéncias transfronteiricas e os procedimentos de execugao

das transferéncias internas:

% Por regra, as transferéncias transfronteiticas requeriam a intervencio de mais sujeitos

do que as transferéncias internas’’;

% As camaras de compensacio e liquidacgio automatizadas, utilizadas nos Estados-

Membros para a realizacdo de transferéncias internas, nio podiam ser utilizadas nas
transferéncias transfronteiri¢as, porque nao existia qualquer sistema de comunicagao

entre elas®;

% Uma vez que os Estados-Membros ainda nio partilhavam a mesma moeda, as

transferéncias transfronteiricas requeriam a realizacio de operagées de cambio
quando havia movimentacdes de capital com origem em pafses com moeda distinta,

~ . ~ . . 9
O que nao acontecia nas transferéncias 1ﬁt€f1’1253).

Na perspetiva do consumidor, estas diferencas faziam com que o pre¢o a pagar pela
execucao de transferéncias transfronteiricas fosse muito mais elevado do que o preco a pagar
pela execugao das transferéncias internas, demorassem mais tempo a concluir e estivessem
menos sujeitas a mecanismos de controlo eficazes. Resumidamente, quando o cliente solicitava
uma transferéncia transfronteiri¢a, ndo sabia exatamente quanto iria pagar, o que iria pagar, qual
o montante que efetivamente chegaria a esfera patrimonial do beneficiario, nem quanto tempo

tal demoraria a acontecet.

%7 Sobre o sistema de bancos correspondentes utilizado no processamento de transferéncias transfronteiricas, ifra,
Cap. 1, seccdo B. Em alternativa, COM (90) 447 final, {12-14 ¢ §41-45.

B A criagio de um protocolo de comunicacdo exigia a criacdo de uma nova instituicdo bancaria europeia,
designadamente de um Banco Central, que pudesse atuar como intermedidrio entre as diversas cdmaras de
compensacio e liquidacdo nacionais. COM (90) 447 final, §15-18, §37-40 e §51-55.

¥ Ibid., §16, 18 ¢ 53.
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Estas preocupagbes constituitam o objeto principal da Recomendacio 90/109/CEE, de 14
de fevereiro de 1990, relativa a transparéncia das condi¢oes bancarias aplicaveis as transagoes
financeiras transfronteiricas. A parte dispositiva deste diploma sugeria as autoridades
competentes dos Estados-Membros que convencessem as entidades envolvidas na execugao de
transferéncias transfronteiricas a cumprir, voluntariamente, os principios elencados no
documento anexo a2 Recomendacio®. Esses principios visavam garantir a inteligibilidade e

acessibilidade da informacio devida pelos bancos aos seus clientes”, exigir dos bancos o

>
cumprimento de prazos concretos na execu¢io do servico™ e garantir que as queixas
. . . . 43 .
eventualmente apresentadas pelos clientes seriam devidamente apreciadas™. Porém, e uma vez
mais, nao sé faltava ao diploma for¢a juridica vinculativa, como este também nao previa
qualquer regime de responsabilidade civil pela execu¢ao de transferéncias transfronteiricas nao
autorizadas ou pela sua nao execugio, execugao defeituosa ou tardia. Portanto, a Recomendagao

90/109/CEE também nio se traduziu numa verdadeira harmonizacio de normas, uma vez que

a sua concretizagao esteve sempre dependente da aplicagdo de regras nacionais.

B. As novidades introduzidas pela Lei-Modelo da CNUDCI de 1992, relativa as

transferéncias internacionais

Alguns trabalhos desenvolvidos sob a égide da ONU nos anos 90 influenciaram
significativamente a resposta que a CEE viria a dar aos problemas referidos na secgao anterior.
Desde os anos 70 e 80 que a CNUDCI vinha mostrando um interesse crescente pelo tema dos
pagamentos eletronicos, considerando-o uma inovagao tecnoldgica fundamental para gerar
aumentos generalizados de velocidade e eficiéncia no processamento de transagoes bancarias
internacionais, com vista a redugao de custos. Um dos trabalhos mais notaveis a esse respeito
toi o Legal Guide on Electronic Funds Transfers, documento elaborado pelo Secretariado da
CNUDCI com o objetivo de identificar as principais questoes de natureza juridica as quais os
legisladores nacionais deveriam atender na elaboracdo de atos legislativos destinados a facilitar
a transi¢cao dos sistemas de pagamento baseados em instrumentos de papel para sistemas de
pagamento baseados em instrumentos eletrénicos*. Contudo, do ponto de vista normativo, o
trabalho mais relevante da CNUDCI foi a Lei-Modelo de 1992, cuja finalidade consistiu na

uniformizagao do regime juridico aplicavel as transferéncias bancarias internacionais, dada a sua

W Arte 1 da Recomendacio 90/109/CEE.
1e,20e30 principios do Anexo a Recomendagio 90/109/CEE.
27,0 Jo ro, i c:
Ibid., 4.° e 5.° principios.
® Ibid., 6.° principio.
* CNUDCI - Legal guide on electronic funds transfers, UN, 1987.
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importincia para o comércio internacional®. A Lei-Modelo continuou a deixar 2 mercé das leis
nacionais praticamente todos os aspetos relacionados com a tutela dos direitos dos
consumidores e, na sua esséncia, foi apenas um instrumento de sof? Zaw, de aplicagio supletiva®.
No entanto, consagrou solugdes da maior relevancia, que mais tarde viriam a ser aproveitadas
pelas institui¢Ses politicas da CEE.

Antes, porém, de se conhecerem essas solugdes, deve-se comecar por compreender o
sistema de bancos correspondentes em que as mesmas assentavam. A introdu¢ao do computador nos
sistemas de comunicacdo interbancaria possibilitou uma mudanc¢a de paradigma na execugao
das transferéncias internacionais. Até entdo, as transferéncias de fundos para o estrangeiro
tinham por base sobretudo ordens de pagamento representadas por cheques, letras e outros
titulos de crédito, pelo que por norma era o beneficiario — e ndo o ordenante, como acontece
hoje — que as apresentava ao banco, para pagamento. Por regra, o ordenante preenchia o cheque,
enviava-o por correio, telégrafo ou telex ao beneficiario e depois era este que se dirigia a sua
instituicao de crédito, a fim de iniciar as operagoes bancarias necessarias a disponibilizacio dos
fundos. Todavia, a partir do momento em que os bancos passaram a poder comunicar entre si
através de um computador, as ordens de pagamento dos ordenantes ja ndo precisavam de ser
enviadas ao beneficiario por meios externos aos circuitos bancarios. O préprio banco do
ordenante podia enviar a ordem de pagamento ao banco do beneficiario ou, pelo menos, podia
envia-la a outra instituicao de crédito que eventualmente estivesse mais perto ou fosse mais
proxima do banco do beneficidrio”. Dai que a Lei-Modelo nio se aplicasse a fodas as
transferéncias internacionais, mas apenas aquelas cuja ordem de pagamento inicial fosse emitida
pelo ordenante®.

Logo que uma ordem de pagamento fosse recebida pelo banco do ordenante, este teria
de decidir se aceitava executi-la® ou se, pelo contririo, a pretendia recusar’. Aceitando-a, o
ordenante ficava desde logo obrigado a entregar ao banco o montante da transferéncia,
acrescido da comissao devida pelo servico e, em contrapartida, o banco do ordenante obrigava-
se a executar a2 ordem de pagamento dentro de um certo prazo’'. Existiam dois procedimentos

possiveis para executar uma ordem de pagamento, sendo ambos tendentes a0 mesmo resultado.

 CNUDCI — Model law on international credit transfers, UN, 1994.

4 Segundo o art.® 4 da Lei-Modelo, as partes envolvidas na execucgdo de transferéncias internacionais podiam
afastar os respetivos direitos e obrigacoes por acordo.

7 A.§3 da nota explicativa anexa a Lei-Modelo.

*® Art° 1, n.° 1 da Lei-Modelo e C.1. §10 da nota explicativa anexa.

¥ Segundo o art.® 7, n.° 2 da Lei-Modelo, a aceitacio podia ser expressa ou tacita.

> Tbid, Segundo o n.° 3, a recusa tinha de ser notificada ao autor da ordem de pagamento.

! Ibid Nos termos do art.® 11, n.° 1, o prazo supletivo de execucio correspondia a formula D+1, em que D era
igual a data de rececdo da ordem de pagamento.
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Por um lado, o banco do ordenante podia creditar o montante da transferéncia internacional
numa conta aberta pelo banco do beneficiario na prépria instituicao do ordenante. Por outro, o
banco do ordenante podia autorizar o banco do beneficiario a debitar esse montante de uma
conta de que fosse titular. Em qualquer caso, o banco do ordenante teria sempre de emitir uma
nova ordem de pagamento (de crédito ou de débito), dirigida a outro banco — dito correspondente
— para poder transferir os fundos. Claro que, preferencialmente, essa ordem de pagamento teria
por destinatario o banco do beneficiario, de modo a que o procedimento pudesse ser mais célere.
Todavia, muitas vezes o banco do ordenante nio tinha conta aberta no banco do beneficiario,
nem o banco do beneficiario tinha conta aberta no banco do ordenante, o que significava que
um e outro 7do se correspondiar. Como tal, o banco do ordenante tinha de transferir os fundos
para uma instituicdo de crédito diferente da instituicdo de crédito do beneficiario - dita
intermedidria - € esta, por sua vez, teria de verificar se reunia, ou nio, as condigdes necessarias
para transferir os fundos ao banco do beneficiario, e assim sucessivamente, até que isso fosse
possivel. Note-se que o que resultava do sistema de bancos correspondentes era que a prestagao
tipica do banco do ordenante e de todos os bancos intermediarios correspondia ao dever de
emitir novas ordens de pagamento sucessivas e coerentes com a primeira ordem de pagamento
— 0 que fazia com que todos fossem ordenantes, em sentido préprio™. Por seu turno, a prestagio
tipica do banco do beneficiario consistia em praticar todos os atos juridicos e materiais

necessarios a disponibilizacio dos fundos ao beneficiirio™.

1. Responsabilidade pela execugao de transferéncias internacionais nio

autorizadas

A Lei-Modelo tratou o problema da execucdo de transferéncias internacionais nao
autorizadas em duas situagdes concretas. Na primeira, discutia-se a falsidade da assinatura
constante na ordem de pagamento enviada ao banco, através de um instrumento baseado em
papel. A assinatura aparentava ter sido emitida pelo ordenante, quando na realidade tinha sido
emitida por um terceiro nao autorizado. Na segunda, estava em causa a atuagao de um terceiro
que, sem autorizacao para o efeito, lograva fazer-se passar pelo ordenante na emissao de uma

ordem de pagamento eletronica, superando assim o procedimento de antenticagio implementado pela

52 Ibid., art.® 8, n.° 2.

3 A Lei-Modelo nio previa um prazo especifico para a realizagio desta prestacdo. Segundo o art.® 10, n.° 1, a
solucdo podia encontrar-se nas instru¢des comunicadas ao banco do beneficiario com a ordem de pagamento ou
no contrato celebrado com o beneficiario. S6 se o beneficiario nao tivesse conta aberta no banco é que o prazo
supletivo D+1 seria aplicavel a obrigacdo de este o notificar sobre a disponibilidade dos fundos para levantamento,
desde que dispusesse de informacio suficiente para o efeito (n.° 5).
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instituicao de crédito. Sem duvida, é esta a situagdo que nos interessa, uma vez que s6 ela
pressupoe a utilizagao de instrumentos de pagamento eletrénicos. Ora, a solugao adotada pela
Lei-Modelo era curiosa: se o procedimento de autenticacdo utilizado pelo banco fosse
considerado comercialmente adequado a evitar ordens de pagamento nao autorizadas, o ordenante
responderia pela ordem de pagamento emitida sem a sua autorizagao, como se esta tivesse sido
da sua autoria. Caso contririo, nio teria qualquer responsabilidade™. Obviamente, o critério
dava azo a muita discussiao sobre o significado do conceito de adequagao comercial e sobre a
entidade responsavel por efetuar a avaliagao. Contudo, a légica que lhe estava subjacente era a
de que o banco recetor da ordem de pagamento nao podia distinguir eficazmente as ordens de
pagamento autorizadas das nio autorizadas, pelo que se presumia que estas ultimas eram
causadas por um comportamento imprudente do ordenante, transferindo-se o risco em

conformidade™. Adiante, verificar-se-4 que esta regra foi totalmente alterada.

2. Responsabilidade pela ndo execugdo de uma ordem de pagamento

Quando alguma ordem de pagamento nao fosse executada, o ordenante tinha direito ao
reembolso de todos os montantes debitados da sua conta com vista a execucao da transferéncia
nio executada™, tendo ainda o direito a receber juros de mora, contados desde a data do débito,

pelo atraso daquele reembolso™ .

3. Responsabilidade pela execugdo incorreta de uma ordem de pagamento

Quando uma ordem de pagamento fosse executada incorretamente por algum banco, por
ter sido realizada em montante /nferior a0 que constava na ordem de pagamento, a Lei-Modelo
exigia a esse banco a corregio da imperfeigao, através da emissao de uma nova ordem de pagamento,
no valor da diferenca™. Inversamente, quando a causa da execugio incorreta fosse o facto de

60

ter sido realizada em montante s#perior a0 que constava na ordem de pagamento”™, o diploma

3 Ibid,, art.° 5, n.° 2.
5 E.1. §26 da nota explicativa anexa a Lei-Modelo.
% Art.° 14, n.° 1 da Lei-Modelo.

*7 Note-se que este regime também se aplicava as transferéncias realizadas entre instituicoes de crédito, uma vez
que “ordenantes”, na logica da Lei-Modelo, eram todos aqueles cuja prestacdo tipica consistia na emissio de ordens
de pagamento subsequentes a ordem de pagamento inicial. Ibid., art.° 14, n.° 4 e 5.

5% O art.® 18 da Lei-Modelo permitia a aplicagdo dos regimes de responsabilidade previstos nas leis nacionais as
situagdes em que a nio execugio fosse intencionalmente dirigida a causar prejuizos a outrem ou quando fosse
praticada com um grau de negligéncia tal que o banco niao pudesse razoavelmente ignorar que dela resultariam
necessariamente perdas patrimoniais para terceiro.

59 Ibid., art.° 15.

60 Ibid., art.° 16.
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exigia ao beneficiario a restituzgio do montante recebido em excesso, segundo a logica do

enriquecimento sem causa®’.

4. Responsabilidade pela violagdo dos prazos de execugao

O banco do ordenante e os bancos intermediarios tinham o controlo efetivo sobre o
tempo de execug¢ao das ordens de pagamento aceites e sobre o tempo de emissao das ordens de
pagamento subsequentes. Consequentemente, era expectavel que a emissao tardia dessas ordens
de pagamento desencadeasse a aplicagao de normas de responsabilidade tendentes a reparar os
prejuizos causados pelos atrasos. Todavia, perante quem ¢ que o banco seria responsavel? A
solucao mais evidente talvez fosse o banco assumir a responsabilidade perante o respetivo
cliente, por incumprimento do contrato celebrado. S6 que essa solu¢ao nao podia aplicar-se aos
casos em que o atraso era imputavel a uma instituicdo de crédito intermediaria, com quem
dificilmente o ordenante teria celebrado qualquer contrato. Por esse motivo, a Lei-Modelo
optou por responsabilizar o banco do ordenante e os bancos intermediarios perante o beneficidrio,
uma vez que a consequéncia material do atraso no cumprimento da prestagao se traduzia no
facto de a conta deste ser creditada mais tarde do que devia. Assim, qualquer banco responsavel
pelo atraso na execugdao de uma ordem de pagamento ficava obrigado a pagar juros de mora ao
beneficiatio, como forma de compensa-lo pelos prejuizos causados™ O valor dos juros setia
enviado pelo banco responsavel a instituicdo de crédito intermediaria seguinte, até chegar ao
banco do beneficiario que, por sua vez, credita-lo-ia na conta do seu cliente. Como se vera, este

regime também se encontra hoje significativamente alterado.

C. Regressando a UE: os primeiros atos normativos com forga juridica vinculativa

1. Diretiva 97/5/CE, de 27 de janeiro

A entrada para a segunda metade da década de 90, embora estivessem ja totalmente

liberalizados os pagamentos transfronteiricos, enquanto formas de movimentagio de capitais®,

01 Se a execugdo imperfeita da prestagio fosse intencionalmente dirigida a causar prejuizo a outrem ou se
configurasse um ato de tal forma negligente que o banco nao pudesse razoavelmente ignorar que dela resultariam
necessariamente perdas patrimoniais para terceiro, o art.” 18 da Lei-Modelo permitia que a reparacdo de prejuizos
se fizesse de acordo com os regimes de responsabilidade previstos nos sistemas juridicos nacionais.

% Ibid., art° 17, 0.° 1. O pagamento de juros de mora era a tnica solugdo prevista no diploma para se proceder a
reparac¢io de prejuizos resultantes do cumprimento tardio das prestagdes. Segundo o art.” 18 do diploma, estavam
liminarmente excluidas solu¢bes de qualquer outra natureza, ainda que baseadas nos ordenamentos juridicos
internos dos Estados.

% Por efeito do art.” 67, n.° 2 do Tratado CEE, na redacio do Tratado de Maastricht.
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ainda era notoria a insatisfacio da CE com o nivel de adesdao do setor bancario ao conjunto de
principios sugeridos na Recomendacio 90/109/CEE. Essa insatisfacio estava sobretudo
relacionada com a falta de transparéncia, eficacia e estabilidade dos sistemas de pagamento
transfronteiricos, que ainda estavam longe de merecer o mesmo grau de confianga por parte dos
utilizadores que mereciam a nivel nacional. Este problema foi-se tornando tanto mais
inquietante quanto mais se aproximava a data de entrada na terceira e ultima fase da Unido
Econémica e Monetaria, planeada para 1 de janeiro de 1999, Para agravar esta petspetiva, um

estudo de 1994, realizado pela CE, revelou, entre outras deficiéncias, as seguintes®:

% 50% das agéncias bancarias estudadas nao ofereciam quaisquer informagdes escritas

20s clientes;

% As agéncias bancarias que ofereciam informagdes escritas aos clientes, ndo o faziam

de acordo com os principios estabelecidos na Recomendag¢iao 90/109/CEE;

% 36% das transferéncias internacionais estudadas tinham sido objeto de dedugées niao

autorizadas no montante a transferir;

% O custo médio de uma transferéncia internacional de montante equivalente a 100 ecus

era de 25,4 ecus.

Perante estes factos, a CE abandonou a ado¢io de Recomendagtes e, com elas, a
expectativa de que o setor bancario seria capaz de se autorregular em conformidade com os
principios definidos pela Comunidade. Entendeu, por isso, que era chegado o momento de
reduzir a margem de discricionariedade do setor, através da propositura de atos legislativos
dotados de forga juridica vinculativa, teoricamente mais aptos a alcancar os objetivos
pretendidos. O primeiro desses atos foi a Diretiva 97/5/CE, de 27 de janeiro de 1997, aplicavel as
transferéncias transfronteiricas realizadas por consumidores e por pequenas ¢ médias empresas
nas divisas dos Estados-Membros e em ecus, desde que de montante inferior a 50 000 ecus.
Excluidas do seu objeto estavam apenas as transferéncias transfronteiricas de montante superior
a 50 000 ecus e todas as transferéncias entre “instituicoes”, independentemente do montante®.

Do ponto de vista substantivo, a Ditetiva 97/5/CE ndo introduzin qualquer novidade ens
matéria de responsabilidade. Na verdade, limitou-se a reproduzir implicitamente as solugoes oferecidas pela

Lei-Modelo da CNUDCI. Assim, no plano do cumprimento tardio das prestacdes, fez recair sobre

64 . A L9 , -

A CE pretendia que as transferéncias a crédito e os pagamentos através de cartGes de pagamento passassem a
efetuar-se em Ecus, para que a transicdo para o Euro fosse o mais simples e o menos onerosa possivel, o que
requeria a rapida preparacio dos sistemas de pagamento.

5 COM (94) 436 final.
% Arts.® 1, 3 e 4 da Diretiva 97/5/CE.

11
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a instituicio responsavel a obrigacio de pagar juros de mora ao beneficiirio®; no plano do
cumprimento defeituoso, fez impender sobre a institui¢do responsavel pela imperfeicao a
obrigacio de corrigi-a% no plano da nido execu¢do, ctiou, para todos os prestadores
intervenientes na cadeia de pagamentos, a obrigagao de reembolsarem ao ordenante, a pedido
deste, todos os montantes que devessem ter sido transferidos, assim como todas as despesas
pagas, sendo-lhe igualmente devidos juros de mora pela indisponibilidade dos fundos, contados
desde a data de rececio da ordem de transferéncia®; s6 a matéria das operagdes de pagamento
nao autorizadas nao foi regulada, de todo, pela Diretiva.

O que ressalta de forma mais evidente da analise a Diretiva ¢ mesmo a opgao pelo
acolhimento das solugdes juridicas de soff /aw adotadas até a data, seguida da respetiva conversao
em regimes juridicos de hard law. Isso sucedeu ndo s6 quanto as solugdes consagradas na Lei-
Modelo da CNUDCI, mas também quanto aos principios contidos na Recomendagao
90/109/CEE, em especial os que versavam sobre a protecio do consumidor, deveres de
informagao e requisitos de transparéncia, cuja pertinéncia e atualidade a Diretiva expressamente
reconheceu”.

A Ditetiva 97/5/CE foi transposta pata o ordenamento juridico portugués pelo DL
41/2000, de 17 de marco, que teve a particularidade curiosa de alargar o ambito de aplicagdo
das obriga¢bes previstas na Diretiva as transferéncias internas, qui¢a antecipando uma futura

harmonizacio’.

67 . , < . . R . . R . “, .
’" Sobte o atraso imputavel 2 instituicdo do ordenante ou a alguma instituicdo intermedidria, cf. art.”° 6, n.° 1 da

Ditetiva 97/5/CE. Sobte o atraso imputavel a instituicio do beneficidtio, cf. art.’ 6, n.° 2 do mesmo diploma.
Note-se, contudo, que os prazos supletivos previstos na Diretiva para a execucio das transferéncias internacionais
eram bastante mais longos do que os previstos na Lei-Modelo: enquanto esta previa um prazo supletivo unico
equivalente a formula D+1 (em que “D” correspondia a data de rececdo da ordem de transferéncia), a Diretiva
previa um prazo supletivo equivalente a formula D+5 para as prestagdes a cargo da instituicdo do ordenante e das
institui¢des intermediarias (em que “D” correspondia a data de aceitagdo da ordem de transferéncia) e um prazo
D+1 para a prestacio a cargo da institui¢do do beneficiario.

% Sobre a obrigagdo de a instituicio do ordenante e de as institui¢oes intermedidrias corrigirem as transferéncias
efetuadas para o beneficiario por montantes inferiores ao constantes nas ordens de transferéncia, cf. art.” 7, n.° 2
da Diretiva 97/5/CE. Sobre a obrigacio de a instituicdo do beneficiatio reembolsar ao beneficidtio os montantes
deduzidos indevidamente, cf. art.° 7, n.° 3 do mesmo diploma.

% Art° 8, n.° 1 da Diretiva 97/5/CE. Repare-se que esta obrigacdo de reembolso foi limitada ao montante maximo
de 12 500 ecus. Mesmo com a explicacido que consta do Considerando n.° 11 da Diretiva, de que esse limite foi
imposto porque o reembolso integral poderia afetar a capacidade das instituicbes para “satisfazer os requisitos de
solvéncia”, ndo se consegue compreendé-la, dado que o ambito de aplicagdo da Diretiva se estendia as
transferéncias internacionais até 50 000 ecus.

™ Considerando n.° 8 e arts.’ 3 e 4 da Diretiva 97/5/CE.

T Art® 1, n.° 1 do DL 41/2000, de 17 de marco.
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2. Regulamento 2560/2001, de 19 de dezembro

Segundo um estudo publicado em setembro de 2001 pela CE™, apesar de a transposicio
da Diretiva 97/5/CE ter ocottido adequadamente e de se terem registado, além disso, resultados
satisfatorios na melhoria dos prazos médios de execugao das transferéncias transfronteiricas, a
tentativa de baixar os respetivos custos foi um fracasso absoluto. O estudo examinou 1480

transferéncias transfronteiri¢as de 100 euros em toda a UE, tendo concluido o seguinte:

% Os clientes continuavam sem receber quaisquer informagdes sobre os custos das

transferéncias que efetuavam ou, na melhor das hipéteses, recebiam-nas incompletas;

% O custo médio das transferéncias bancarias transfronteiricas era de 24,09 euros -

praticamente igual, portanto, ao custo médio de 25,4 ecus verificado no estudo de

19947,

Face a estas conclusoes, e tendo em considera¢ao que ja datavam de 1990 os primeiros
apelos da CE para que o setor bancario realizasse os investimentos necessarios para aproximar
os custos das transferéncias transfronteiricas aos custos das transferéncias internas™, a UE nio
teve alternativa sendo adotar um Regulamento — o mais vinculativo dos atos legislativos da
Unido —a fim de estabelecer um principio de igualdade entre os pagamentos transfronteiricos e os pagamentos
nacionais. Esse diploma foi o Regulamento 2560/ 2001, aplicavel aos pagamentos transfronteiricos
de valor inferior a 50 000 euros”. Antes da vigéncia do Regulamento, a discrepancia de custos

entre os pagamentos nacionais e transfronteiricos era especialmente evidente nos pagamentos

2 COMISSAO EUROPEIA — Bark charges: key findings of new Commission study (MEMO/01/294) e COM (2002) 663.

7 Supra, Cap. 1, seccio C, subseccio 1.

" COM (90) 447, p. 2: “improvements in the operation of payment systems at the national level have usually been
the result of private sector initiative, in particular on the part of the banks. The same will be true of improvements
in cross-border systems”. Mais adiante, na p. 6: “the Commission fully recognises that improvements of the type
suggested could involve substantial new investment notably by the banks, which might replace to some extent their
existing systems. They will clearly only be ready to undertake such investments if they are profitable. The
Commission believes, however, that sizeable benefits to the banks could be expected. These would come largely
in the form of reduced staff costs and higher profits as the volume of cross border payments, boosted by the
evolution of the Single Internal Market, was further increased by the enhancement of the European payment system
infrastructure.”

7 O conceito de pagamento transfronteirico englobava as transferéncias bancarias e as operagdes de pagamento
eletrénico, destinadas a disponibilizar um montante em numerario a um beneficiario situado noutro Estado-
Membro — art.® 1, §2 e art.® 2, alineas a), b) e ¢) do Regulamento 2560/2001. Nio englobava os pagamentos
realizados entre “instituicdes”, cuja atividade compreendesse a execucido de pagamentos transfronteiricos — Ibid.,
art.’ 1, {3 e art.” 2, al. e).
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de pequenos montantes’™, em especial quando realizados por transferéncia bancéria”, sendo
. . g .

menos notoria nos pagamentos realizados por cartao™. Compreensivelmente, a UE receava que

essa realidade conflituasse com o objetivo politico de garantir uma boa aceitagdo do Euro a

partir de 1 de janeiro de 2002, pelo que as trés disposicdes mais importantes do Regulamento

2560/2001 foram bastante elucidativas a esse tespeito:

% A pattir de 1 de julho de 2002, todos os encargos cobrados por um prestador pela
realizagdo de pagamentos eletrénicos transfronteiricos até ao montante de 12 500
euros teriam de ser iguais aos encargos cobrados por esse mesmo prestador pela

realizacio de pagamentos eletrénicos nacionais equivalentes®;

% A partir de 1 de julho de 2003, todos os encargos cobrados por um prestador pela
realizacdo de transferéncias bancarias transfronteiricas até ao montante de 12 500
euros terilam de ser iguais aos encargos cobrados por esse mesmo prestador pela

realizagdo de transferéncias bancarias internas equivalentes®; e

% A partir de 1 de julho de 20006, o limite de 12 500 euros passaria para 50 000 euros,

em ambos os tipos de operacdes®.

O Regulamento incentivou também a utilizagao do BIC e do IBAN na realizagdo de
transferéncias bancarias transfronteiricas, por serem mecanismos simplificadores da sua

execucao®.

76 . A N L. .. .,
” Sublinhe-se que a eficiéncia das transferéncias interbancarias transfronteiricas ou de grandes montantes estava ja

razoavelmente assegurada desde 4 de janeiro de 1999, com a entrada em funcionamento do sistema de pagamento
TARGET. No entanto, como no TARGET a liquidagao das transferéncias era feita transacdo a transagao e em
tempo real, o que acarretava custos acrescidos, a solucio de acomoda-lo aos pagamentos transfronteiricos de
pequenos montantes era demasiado dispendiosa. Além disso, temia-se que o previsivel aumento do nimero de
transacoes na Zona Euro esgotasse a capacidade do sistema de pagamento.

TA discrepancia podia ser maior ou menor, dependendo do Estado-Membro envolvido. Mas enquanto que uma
transferéncia bancaria interna custava invariavelmente menos de 1 € em todos os Estados-Membros, uma
transferéncia bancaria transfronteirica de 100 € podia custar entre 5 e 20 € — COM (2000) 36 final., p. 5.

®0 preco suplementar pago pelo detentor de um cartio de pagamento pela sua utilizagdo numa transacio
transfronteirica de 100 € rondava os 2 € (2% da transagio, na maior parte dos casos) — Ibid., p. 10.

™ Ibid., p. 13.

80 Art.° 3, n.° 1 do Regulamento 2560/2001.

81 [bid., art.® 3, n.° 2.

82 [bid., art.° 3, n.° 3.

8 Ibid,, art.° 5.
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§2.A FASE DO TRATAMENTO INTEGRADO E HARMONIZADO

A. Diretiva 2007/64/CE, de 13 de novembro (DSP1): a SEPA e a reforma juridica

O Regulamento 2560/2001 cumpriu o objetivo a que se propods: por via de um principio
de igualdade de precos, reduziu significativamente o custo das transferéncias transfronteirigas
em euros™. No entanto, ndo seria s6 por efeito desse Regulamento que, de um dia para o outro,
os sistemas de pagamento dos Estados-Membros passariam a conseguir processar pagamentos
transfronteiricos com a mesma eficiéncia com que processavam pagamentos nacionais. Os
custos reais dos pagamentos transfronteiricos continuavam a ser superiores aos nacionais e sO
eram suportados pelos bancos devido a impossibilidade legal de imputa-los aos utilizadores.
Estes, por outro lado, pagavam claramente menos pelos servigos bancarios transfronteirigos,
mas continuavam sem acesso aos servicos prestados por entidades com sede noutros Estados-
Membros. Esta ineficiéncia do mercado interno sé se alterou a partir de 2002, altura em que a
indastria bancaria decidiu avancar com os investimentos necessarios a modernizacio dos
sistemas de pagamento nacionais. Foi constituida uma nova entidade interbancaria, o Conselho
Europeu de Pagamentos, a qual foram atribuidas competéncias de coordenacao e decisdao sobre
a criagdo de uma plataforma interbancaria, de base europeia, que permitisse processar
pagamentos transfronteiricos de forma rapida, segura, barata e previsivel””. O mandato do
Conselho Europeu de Pagamentos viria a ser plenamente cumprido em janeiro de 2008, com o
estabelecimento da Area Unica de Pagamentos em Enros (SEPA)®,

Simultaneamente, também em 2002, a UE avangou para uma reforma profunda do
quadro juridico comunitario aplicavel aos SP, tendo ficado definido no Plano de A¢ido para os
Servicos Financeiros o objetivo de criar um mercado sinico de pagamentos®. A reforma culminou na

aprovacao da DSP1, cujo trago distintivo consistiu no rompimento com a pratica de regular os

% Em 2005, uma transferéncia bancaria transfronteirica de 100 € na UE custava, em média, 2,46 €. Em Portugal,
a mesma transferéncia tinha o custo médio de 34,37 € em 1993, 28,08 € em 2001 e 1,75 € em 2005 — SEC (2006)
1783, p. 9.

% BANCO CENTRAL EUROPEU — A Area Unica de Pagamentos em Euros (SEPA): um mercado integrado de pagamentos de
retalho, brochura de 2 de julho de 2009, p. 7-14.

86 Logo em 2003 foi dado um passo importante para o estabelecimento da SEPA: entrou em funcionamento a
STEP-2, a primeira camara de compensac¢io pan-europeia (PE-ACH), numa parceria entre a EBA, o sistema de
mensagens SWIFT e um PSP italiano (a SIA SpA). A STEP-2 confirmou que as ordens de pagamento em euros
poderiam ser encaminhadas de forma massiva para toda a UE. BANCO CENTRAL EUROPEU — Payment and securities
settlement systems in the Eunropean Union (Blue Book), I, 2007, p. 54-58.

¥ Embora a proposta de criagdo de uma “zona de pagamentos unica” para pequenos montantes ja constasse de
uma Comunicagao da CE de 2000 [COM (2000) 36 final, p. 14|, os passos decisivos nesse sentido s6 foram dados
a partir de 2002, através do estabelecimento de um prazo até ao ano seguinte para a apresentacao de uma proposta
formal de alteragdo do quadro legislativo em vigor, o qual deveria vir a ser, nas palavras da CE, “a pedra angular
para a criagdo de uma area unica de pagamentos” — COM (2002) 267 final, p. 9 e 20. Tal proposta viria a ser
formalizada apenas em 2005, através da COM (2005) 603 final.
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SP através de atos normativos parcelares e incompletos, passando a existir, depois dela, uma
arquitetura normativa assente numa visao integrada e harmonizada sobre a generalidade das
questoes juridicamente relevantes para a prestacao de SP, com caracteristicas proximas as de
uma codificagio® ¥.

A DSP1 entrou em vigor em 25 de dezembro de 2007 e revogou quer a Diretiva 97/5/CE
(sobre a realizacdo de transferéncias transfronteiricas), quer as Recomendacdes 87/598/CEE,

88/590/CEE e 97/489/CE (sobte a utilizacao de cartdes de pagamento), tendo sido transposta
para o ordenamento juridico portugués pelo DL 317/2009, de 30 de outubro.

1. Regulamento 924/2009: débitos diretos e harmonizagio técnica

Pouco tempo depois de aprovar a DSP1, o legislador europeu decidiu revogar o
Regulamento 2560/2001 e expandir aos débitos diretos o principio de igualdade de precos que
este estabelecera. Essa expansio foi operada pelo Regulamento 924/ 2009, de 16 de setensbro, pot via
da amplia¢iao do conceito material de pagamento transfronteirico, que passou a incluir os débitos
diretos™. Apesar de ter sido sempre um instrumento de pagamento muito utilizado, a relevincia
dos débitos diretos no universo dos pagamentos transfronteiricos manteve-se residual até a
entrada em funcionamento da SEPA, sobretudo devido a falta de interoperabilidade entre os
sistemas de pagamento nacionais. Ora, o legislador europeu aproveitou a alteragao levada a cabo
por este Regulamento para chamar a aten¢ao dos Estados-Membros para o facto de, no ambito
da SEPA, terem sido desenvolvidos dois manuais (Rulebooks) contendo procedimentos técnicos
harmonizados em matéria de débitos diretos: o SEPA Direct Debit Core € o SEPA Direct Debit
Business to Business’'. O objetivo foi apelar aos bancos para que uniformizassem os seus
procedimentos, com vista a facilitar a comunicaciao entre sistemas. Contudo, os bancos
souberam explorar uma fragilidade presente no Regulamento 924/2009 para adiarem essa
decisdo. O art.” 8 criava uma espécie de obrigacao sob condi¢ao suspensiva, porque estipulava
que os PSP s6 teriam de utilizar procedimentos técnicos harmonizados na realizacio de

pagamentos transfronteiricos por débito direto quando também os utilizassem na realizac¢ao de

% A DSP1 dispunha sobre aspetos muito diversos: requisitos de acesso ao mercado; limitacGes impostas ao
exercicio de atividade consoante a categoria do prestador; deveres de informacdo e requisitos em matéria de
transparéncia; direitos e obrigacGes das partes envolvidas numa operacdo de pagamento (incluindo quanto a prazos
de execucio); operacbes de pagamento ndo autorizadas; ndo execucdo, execugdo incorreta e execucdo tardia;
mecanismos extrajudiciais de resolucio de litigios; etc.

% Sobre o impacto jutidico-econémico da DSP1 no mercado interno (e do Regulamento 924/2009), COM (2013)
549 final e LONDON ECONOMICS ¢t al. — Study on the Impact of Directive 2007/ 64/ EC on Payment Services in the internal
market and on the application of Regulation (EC) no. 924 /2009 on cross-border payments in the community, 2013.

% Compate-se o art.’ 2, al. a) do Regulamento 2560/2001 com o art.” 2, n.° 1 do Regulamento 924/2009.

91 . : . . C s A - . )
A estes dois manuais acrescia um terceiro, aplicavel as transferéncias a crédito: o SEPA Credit Transfer.
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pagamentos nacionais’. Ora, como alguns bancos duvidavam da viabilidade econémica e
financeira da SEPA, adiaram o mais possivel a adogao desses procedimentos na execucao dos
pagamentos nacionais por débito direto, evitando dessa forma uma transicao definitiva para

aquele regime pan-europeu”.

2. Regulamento 260/2012, de 14 de margo: transi¢do compulsiva para a SEPA

Treés anos depois, através do Regulamento 260/ 2012, de 14 de margo, o legislador europeu
acabou mesmo por impor uma data-limite para os bancos adotarem os manuais técnicos da
SEPA e passarem a aplicar os procedimentos neles previstos para a realizacao de débitos diretos
e transferéncias a crédito™. Nio s6 os considerandos iniciais referiam que o objetivo do diploma
era permitir a operacionalizacio da SEPA, como os unicos procedimentos técnicos que
preenchiam os requisitos de interoperabilidade exigidos pelo diploma para a realiza¢ao daquele
tipo de operacdes eram precisamente os previstos nos manuais técnicos da SEPA™. De facto,
foi este 0 ato normativo europeu que procedeu a harmonizagao dos procedimentos aplicaveis
aos débitos diretos e as transferéncias a crédito na Zona Euro, acabando com a multiplicacao

de regimes nacionais dispersos e divergentes”

. Inicialmente, a data-limite fixada para a transi¢cao
para o regime pan-europeu da SEPA foi 1 de fevereiro de 2014, mas essa data foi posteriormente
adiada por 6 meses, até 1 de agosto de 2014, devido ao atraso verificado em alguns Estados-
Membros”. A partir dessa data, todos os débitos diretos e transferéncias a crédito efetuados na

Zona Euro passaram a respeitar os mesmos critérios técnicos, independentemente de dizerem

. . . .. C . L. .
respelto a pagamentos nacionais ou ttaﬁSftOﬁtClrl(}OS)S. Segulram—se varias tentativas de obter o

920 n.° 1 estabelecia: “o PSP do ordenante que esteja disponivel para uma operacdo nacional de débito direto
expressa em euros sobre a conta de pagamento desse ordenante deve também estar disponivel para as operagoes
de débito direto expressas em euros iniciadas por um beneficiario por intermédio de um PSP situado em qualquer
Estado-Membro”. S6 que o n.° 2 limitava a aplicagao do n.° 1 as operagdes de débito direto “acessiveis aos clientes
no ambito do instrumento de débito direto”, numa altura em que os unicos instrumentos de débito direto que
existiam eram o SEPA Direct Debit Core e o SEPA Direct Debit Business to Business. Sobre o conceito de instrumento
de débito direto, cf. art.®° 2, n.° 15 do Regulamento 924/2009.

% Sobre os motivos da relutincia, COM (2010) 775 final, p. 6.

9 “Modelos de pagamento” foi a expressio utilizada para englobat os trés manuais técnicos no mesmo conceito —
art.” 2, n.° 7 do Regulamento 260/2012.

% Cf. esses requisitos no art.” 4, n.° 1 do Regulamento 260/2012.

% Além disso, impos o IBAN como mecanismo identificador de contas bancarias [art.® 5, n.° 1, al. a) do
Regulamento 260/2012, conjugado com o ponto 1), al. a) do Anexo ao mesmo diploma] e um formato de
mensagem especifico na transmissdao das operacdes de pagamento entre PSP [art.® 5, n.° 1, al. b) do Regulamento
260/2012, conjugado com o ponto 1, al. b) do Anexo a0 mesmo diplomal.

7 Art.° 1 do Regulamento 248/2014, de 26 de fevereiro.
% Os Estados-Membros da UE fora da moeda tinica transitaram para a SEPA em 31 de outubro de 2016.
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mesmo resultado relativamente aos pagamentos efetuados através de cartoes, mas nesse plano

a intengdo do legislador europeu encontrou varios obstaculos™.

B. A Diretiva 2015/2366, de 25 de novembro (DSP2)

A regulagdo dos SP na UE foi um processo paulatino que se concretizou através de
melhorias continuas e sucessivas que a foram tornando progressivamente mais eficaz. A
proposta de adocio da DSP2 foi feita pela CE em 2013, inseriu-se no conjunto de acoes-
chave a desenvolver para concretizar o Ato para o Mercado Unico II'", foi aprovada em 2015
e resultou num ato normativo denso e complexo.

Sublinhe-se que, das seis categorias de PSP criadas pela DSP2'"?, s6 se estudaram duas: as
instituicbes de crédito e as instituicdes de pagamento. Enquanto as primeiras operam no
mercado de pagamentos ao abrigo de uma licenca tendencialmente universal que lhes permite
prestar um vasto conjunto de servigos que ultrapassam largamente os SP — podendo, ».g., receber
depésitos e outros fundos reembolsaveis por parte do publico e utiliza-los por conta propria,
designadamente para financiamento de operagoes de concessao de crédito e de investimento -
as segundas sao entidades que s6 podem prestar SP e por isso s6 podem utilizar os fundos dos
seus clientes para executar operacoes de pagamento, estando-lhes vedada a sua utilizagao para
qualquer outro fim, inclusive para financiamento de operagoes de concessao de crédito e de
investimento'”.

Resumidamente, a DSP2 preenchen lacunas (passou a contemplar, 2.g, os pagamentos

104

realizados em linha e através de teleméveis inteligentes) ™, solucionou problemas juridicos concretos

9 A tecnologia utilizada nos cartes era diferente nos varios Estados; os cartdes tinham pouca aceitacio fora dos
territérios dos Estados-Membros onde eram emitidos; havia um grande numero de sujeitos envolvidos nas
transagoes; etc. Em 2014, o préprio BCE referia: ... card payments are at a much more premature stage of
European harmonisation and integration. For «SEPA for cards» to work — often depicted as «any card at any
terminal» - considerable efforts are still required over the coming years”. BANCO CENTRAL EUROPEU — Card
payments in Enrope: a renewed focus on SEPA for cards, brochura de abril de 2014, p. 5. Em 2019, o problema ainda
estava por resolver: “(...) some users (cardholders and merchants) have not benefited as much as they could have
if a SEPA for cards had been achieved.” BANCO CENTRAL EUROPEU — Card payments in Europe: current landscape and
future prospects - a Eurosystem perspective, brochura de abril de 2019, p. 2.

1% COM (2013) 547 final,

% Anexo I da COM (2012) 573 final (acdo n.° 8).

102 Institui¢oes de crédito; institui¢des de moeda eletrénica; instituigSes de giro postal; institui¢oes de pagamento;
BCE/Bancos Centrais nacionais e Estados-Membros - art.° 1, n.° 1 da DSP2.

103 Art.° 18, n.° 3 e 5 da DSP2, conjugados com o art.” 9 da Diretiva 2013/36/UE. Isto nio significa que as
instituicdes de pagamento nao possam conceder linhas de crédito aos seus utilizadores: podem fazé-lo, nos termos
do art.® 18, n.° 4 da DSP2, mas tém de utilizar fundos préprios para o efeito. Mais detalhadamente, CORREIA, F.
Mendes — As Instituiies de Pagamento: novas protagonistas no Direito Bancdrio portugnés, RDS, 111, 2, 2011, p. 337-367.

104 Por um lado, o legislador europeu convenceu-se de que a falta de um quadro legal aplicavel aos pagamentos em
linha explicava a dissonancia entre o potencial de crescimento do comércio eletronico e a dimensdo real desse
segmento do mercado (em 2010, o peso do comércio eletrénico nas vendas a retalho em toda a Europa era de
apenas 3,4%). Por outro, o advento dos zelemdveis inteligentes criou a necessidade juridica de distinguir os pagamentos
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no ambito de certos instrumentos de pagamento (como a cobranca de encargos suplementares
pela aceitagio de cartdes de pagamento)'”, diminuin a exposicio dos consumidores de SP ao risco de
frande (a medida mais clara nesse sentido foi a adog¢ao do procedimento de autenticagio forte do
cliente, no dominio dos instrumentos de pagamento eletrénicos, para preservagao da

Y6 o crion dois SP

confidencialidade e integridade das credenciais de seguranca dos utilizadores)
totalmente novos, um deles com vista a facilitar ao utilizador a execugiao de pagamentos por via
eletronica (o SIP)", o outro com vista a simplificar a compreensio da sua situacio financeira
global (o SIC)'”®. Embora estes novos servigos ja existissem no mercado antes da DSP2, a sua
inclusdo no novo quadro legal acabou por ser um ato de reconhecimento oficial da sua utilidade
socioeconémica. Com efeito, apesar de terem surgido no mercado com um modelo de negécio

disruptivo, porque assente na exploracio de solucdes tecnoldgicas inovadoras'”, os PSIP e os

PSIC lograram afirmar-se como alternativas aos PSP tradicionais (as institui¢des de crédito),

mdveis a distincia (feitos com base em sistemas de cartdes, como a MB Way ou em transferéncias a crédito, através
de homebanking) dos pagamentos moveis de proximidade (feitos com base em solugdes tecnolégicas como a Near Field
Communication (NFC) ou o Quick Response Code (QR Code). Portanto, considerou existir “um enorme potencial
positivo” que teria de “ser explorado de forma mais coerente” daf em diante - Considerando n.® 4 da DSP2 e COM
(2011) 941 final.

105 Considerandos 2 e 66 da DSP2 ¢ art. 63, n.° 3 do mesmo diploma. Sobte o problema do surcharging, que extravasa
o objeto deste trabalho, cf. CORREIA, F. Mendes — op. ¢it., 2018, p. 569-572 e 574-577.

106 A autenticagdo forte do cliente é uma medida de seguranca assente na utilizagdao de pelo menos dois elementos
pertencentes a uma das seguintes categorias: algo que §d o utilizador conbece (como um cédigo numérico ou uma
palavra-passe), algo que 54 o utilizador possui (como um endereco de e-mail ou um nimero de telemovel) ou algo que
0 0 utilizador ¢ (envolve, normalmente, a captagio de dados biométricos do utilizador, como impressées digitais ou
reconhecimento facial) — art.” 4, n.° 30 da DSP2. Cada um destes elementos é independente dos demais, pois a
viola¢ao de algum deles ndo compromete a seguranca dos restantes. O objetivo do legislador foi preservar a
confidencialidade e integridade das credenciais de seguranca dos utilizadores, através de medidas proporcionais aos
riscos inerentes ao mundo digital, contribuindo também para um ambiente mais favoravel ao desenvolvimento do
comércio eletronico (Considerandos 95 e 96 da DSP2). Foi expressamente exigida a aplicagdo do procedimento de
autenticacdo forte em trés momentos: quando o utilizadot acede en linha d sua conta de pagamento [art.° 97, n.° 1, al. a)
da DSP2|; quando nicia uma operagio de pagamento [art.° 97, n.° 1, al. b) da DSP2] e quando realiza uma acdo, através de
um canal remoto, que possa envolver um risco de fraude no pagamento ou outros abusos [art.° 97, n.° 1, al. c) da DSP2]. Segundo
CUNHA PERFEIRA, esta ultima norma tera sido intencionalmente redigida de forma aberta, de modo a precaver
novos cenarios de risco resultantes de avancos tecnolégicos adicionais. PEREIRA, T. da Cunha — gp. a7, 2019, p.
514. Importa ainda referir que o legislador europeu delegou na EBA a competéncia para elaborar as normas técnicas
relativas ao procedimento de autenticacio forte e demais medidas de seguranca, assim como eventuais isenc¢Ges e
regras relativas as comunicacGes entre os sujeitos intervenientes na execucdo de operacbes de pagamento por via
eletronica. Sobre este assunto, cf. Regulamento Delegado 2018/389 da CE, de 27 de novembro de 2017 e CORREIA,
F. Mendes — DSP2 ¢ normas abertas de comunicacao conuns e seguras. In: CORDEIRO, A. Menezes ¢f. al. (coord.) — Fintech:
novos estudos sobre tecnologia financeira, Almedina, 2019, p. 157-169.

1070 SIP ¢ um SP particularmente relevante no dominio do comércio eletrénico, uma vez que dispensa o utilizador
de ter de lidar simultaneamente com o seu banco e com o comerciante. Mediante o consentimento do utilizador, é
o préprio PSIP quem entra em contacto com a institui¢ao de crédito, extrai da conta de pagamento do utilizador
as informagdes relevantes para realizar o pagamento (confirmando, inclusive, a disponibilidade de fundos), da
instrucoes a instituicao de crédito para que esta proceda a transferéncia de fundos para a conta de pagamento do
comerciante e notifica este dltimo de que o pagamento foi iniciado, pelo que podera executar, sem demora, as
diligéncias adequadas a realizagdo da contraprestacio (2., prestacio de um setvico ou o envio de um produto) —
Considerando 29 da DSP2.

108 O SIC é um SP que agrega num s6 local (v.g., numa aplicagdo de telemdvel ou num site da Internet) todas as
informagdes financeiras relevantes sobre as contas de pagamento de que o utilizador ¢ titular, ainda que abertas em
institui¢des de crédito ou institui¢des de pagamento diferentes — Considerando 28 da DSP2.

109 Merecem destaque as API, por funcionarem como canais de comunicacdo de dados entre sgffwares diferentes.
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constituindo, atualmente, o exemplo paradigmatico do sucesso obtido pelas empresas fintech no
setor dos pagamentos'".

O art.” 36 da DSP2 contribuiu decisivamente para o ¢xito dos PSIP e dos PSIC. Trata-se
de uma norma que compde o nucleo essencial da nova Diretiva, na medida em que consagra a

chamada operagio bancdria aberta (openbanking):

“Os Estados-Membros asseguram que as instituicOes de pagamento
tenham acesso aos servigos de contas de pagamento das instituicdes de
crédito, numa base objetiva, ndo discriminatéria e proporcionada. Esse
acesso deve ser suficientemente alargado de modo a permitir que as
instituicbes de pagamento prestem servicos de pagamento de forma

eficiente e sem entraves.

A institui¢ao de crédito apresenta a autoridade competente 0os motivos

devidamente fundamentados de uma eventual recusa.”

A operagao bancaria aberta traduz-se, assim, na faculdade de as institui¢oes de pagamento
acederem aos sistemas informaticos detidos pelas instituicoes de crédito, para ai obterem dados relativos as

contas de pagamento dos seus clientes, mediante consentimento destes'"', e assim poderem

>
exercer as respetivas atividades. O modelo adotado na configuragdo normativa da operagao
bancaria aberta pode descrever-se como simultaneamente colaborativo e concorrencial: colaborativo,
porque sao evidentes as exigéncias de cooperagao feitas as institui¢oes de crédito, na medida em
que tém de permitir o acesso sem entraves das instituicoes de pagamento aos sistemas
informaticos de que sdo proprietarias, segundo critérios objetivos, nao discriminatérios e
proporcionais, partilhando com elas os dados bancarios relativos as contas de pagamento dos

seus clientes reciprocos''; concorrencial, porque embora as instituicoes de crédito tenham sido

"0 Fintech ¢ um neologismo composto pela aglutinacdo das palavras inglesas financial e technology. Sio empresas fintech

as que se dedicam a prestacdo de servigos financeiros através da explora¢do de solugbes tecnologicas. ROSALINO,
Hélder — FinTech ¢ banca digital. In: CORDEIRO, A. Menezes ¢t. al. (cootrd.) — Fintech: desafios da tecnologia financeira, 2°
ed., Almedina, 2019, p. 9-15; MOREIRA, T. Correia ¢t al. — Partilha de dados pessoais e operacao bancdria aberfa. In:
CORDEIRO, A. Menezes ¢t. al. (coord.) - Fintech: novos estudos sobre tecnologia financeira, 2.* ed., Almedina, 2019, p. 147-
154 e PEREIRA, T. da Cunha — gp. ciz., 2019, p. 507-512.

O art.” 94, n.° 2 da DSP2 estabelece que o consentimento prévio e expresso do titular da conta de pagamento
constitui um pressuposto fundamental para o acesso aos dados bancarios pelas instituicGes de pagamento. Por um
lado, o consentimento salvaguarda a natureza pessoal dos dados bancarios. Por outro, acautela a eventual
responsabilidade do banco por violagdo do sigilo bancario. MOREIRA, T. Correia ez al. — gp. ¢it. In: CORDEIRO, A.
Menezes et. al. (coord.) — Fintech: novos estudos sobre tecnologia financeira, Almedina, 2019, p. 155-156.

112 Repare-se que, segundo os artigos 66.°, n.° 5 e 67.%, n.° 4 da DSP2, o acesso aos sistemas informaticos nio
depende da celebracio de um contrato entre a instituicao de crédito e a instituicio de pagamento. Além disso, o
acesso nao deve ser visto como absoluto, porque o préprio art.” 36 da DSP2 admite a possibilidade de a institui¢ao
de crédito recusar o pedido, devendo apresentar ao Banco de Portugal os motivos justificativos da decisdao. Ainda
assim, concorda-se com o problema levantado por CORREIA MOREIRA a esse proposito: “(...) a pratica demonstrara
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forcadas a colaborar com as instituicoes de pagamento nos moldes descritos, ambas as
categorias de PSP competem entre si pelos mesmos clientes, podendo inclusivamente prestar-
lhes os mesmos servicos'";

A DSP2 entrou em vigor em 12 de janeiro de 2016 e foi transposta para o ordenamento
juridico portugués pelo DL 91/2018, de 12 de novembro, que aprovou o novo RJSPME, tendo
entrado em vigor em 13 de novembro de 2018. Como se vera, os proximos capitulos deste

trabalho estio construidos em torno destes diplomas e do CC.

quais os motivos que as instituicGes de crédito apresentardo para sustentar essa recusa, ainda que, pelo menos ao
nivel da legislacdo europeia, ndo seja clara qual a consequéncia de tal recusa ndo ter por base elementos validos.
Caberi a autoridade competente exigir que esse acesso seja prestado quando a recusa ndo seja valida?”. MOREIRA,
T. Correia et. al. — op. cit. In: CORDEIRO, A. Menezes ez. al. (coord.) — Fintech: novos estudos sobre tecnologia financeira,
Almedina, 2019, p. 150-151.

13 g possivel que, no futuro, se assista a exploracao deste problema pelas instituicbes de crédito, sobretudo por
razdes concorrenciais face as empresas “BigTech” (vg, Google, Facebook, Apple, etc.). Enquanto institui¢oes de
pagamento, estas entidades prestam frequentemente SP, pelo que, além da imensidio de dados pessoais sem
natureza bancaria de que sdo proprietarias, passaram a poder aceder também aos dados bancarios dos seus clientes,
ao abrigo da DSP2. O contririo, todavia, ndo é verdade, pelo que podera haver margem para as instituicGes de
crédito exigirem reciprocidade. Até porque o argumento alternativo — de que os bancos devem ser protegidos na
sua pretensio de uso exclusivo dos sistemas informaticos de que sdo proprietarios, por serem oOs unicos
responsaveis pelo investimento nesses sistemas e pela respetiva manutencao — é contrariado pela prépria letra da
DSP2. DE LA MANO, Miguel e PADILLA, Jorge — Big Tech Banking, 2018 e, em especial, DI PORTO, Fabiana e
GHIDINI, Gustavo — I access your data, you access mine: requiring data reciprocity in payments services, IRIP & CL, 51, 2020,
p. 307-329.
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CariTuLoOI1.

RESPONSABILIDADE POR VIOLACAO DOS DEVERES DE INFORMACAO

§1. ENQUADRAMENTO

Como se viu, a preocupacao do legislador europeu com a transparéncia das condi¢oes
contratuais e com os deveres de informacdo em matéria de SP remonta aos anos 90 do séc. XX.
A DSP2 manteve o rumo iniciado pelos atos normativos que a antecederam e dedicou a0 mesmo
tema o seu Titulo III, que se subdivide em quatro Capitulos: regras gerais (Cap. 1); operagoes
de pagamento de caracter isolado (Cap. 2); contratos-quadro (Cap. 3) e disposi¢oes comuns
(Cap. 4). Por sua vez, o legislador nacional reproduziu as mesmas subdivisdes nas quatro
Secgdes do Cap. II do Titulo III do RJSPME. Assim, é no Titulo III da DSP2 (artigos 38.° a
60.%) e no Cap. II do Titulo III do RJSPME (artigos 76.° a 99.°) que se encontram as normas
materiais que identificam e regulamentam os deveres de informagao aplicaveis a prestacao de

SP na UE e em Portugal, respetivamente''

. Ha que ter presente, no entanto, que essas
disposi¢des nao esgotam a matéria, uma vez que outros deveres de informacao resultam quer
da lei geral, quer de outros regimes legais especiais'"”.

Sugere-se que o estudo dos deveres de informagao relacionados com a prestagao de SP se
inicie pelo conceito de operagao de pagamento. Trata-se de um conceito fundamental, cujo dominio
permitira compreender melhor a organizagao sistematica de ambos os diplomas.

A defini¢io de operacio de pagamento é a seguinte'™’:

“O ato, iniciado pelo ordenante ou em seu nome, ou pelo beneficiario, de
depositar, transferir ou levantar fundos, independentemente de quaisquer

obrigagdes subjacentes entre o ordenante e o beneficiario.”

Este ato tem sempre lugar no ambito de um contrato de prestagao de SP celebrado entre
um utilizador e um PSP. Contudo, se ao abrigo desse contrato o utilizador emitir uma ordem
de pagamento ao PSP para que este disponibilize a um comerciante o pre¢o de um certo bem
que lhe pretende adquirir, em caso algum a execucdo dessa operagdo de pagamento sera afetada

pelo contrato de compra e venda celebrado entre o consumidor e o comerciante. Além disso,

114 Sobre o ambito de aplicagdo destas normas, cf. arts.® 3 e 76 [arts.” 2 e 38 da DSP2].

115 Entre outros, att.’ 573 do CC, atts.® 6, 8, 14 ¢ 15 do DL 133/2009, de 02 de junho e arts.® 11 a 18 do DL
95/2006, de 29 de maio.

16 Art.° 2, al. if) [art.® 4, n.° 5 da DSP2].
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nada obsta a que o ordenante e o beneficiario de uma operacao de pagamento coincidam na
mesma pessoa, pois qualquer pessoa pode depositar, transferir ou levantar fundos de e para uma
conta de pagamento de que ¢é titular.

Existem duas figuras contratuais ao abrigo das quais se podem executar operacbes de
pagamento: a operagao de pagamento de caracter isolado realiza-se ao abrigo de um contrato de

prestagio de servicos de pagamento de cardcter isolado""

, celebrado entre um utilizador e o respetivo
PSP, em que este dltimo se compromete perante aquele a dar cumprimento a uma obrigacao
instantanea, traduzida na execugao de uma s6 operagao de pagamento individual e concreta (o
cumprimento da obrigacdo acaba por extingui-la); ja a opera¢ao de pagamento abrangida por
um contrato-quadro realiza-se ao abrigo de um contrato-quadro de prestagio de SP celebrado entre
os mesmos intervenientes''®, mas em que as partes se comprometem ao cumptimento de
obrigag¢des reciprocas e duradouras, traduzidas na execucio futura de operagoes de pagamento

individuais e sucessivas (o cumprimento de uma obrigacdo nio extingue as restantes)'”.

§2. REGRAS GERAIS E D1SPOSICOES COMUNS

A. Regras gerais

Na Seccido referente as regras gerais, o RJSPME contempla trés normas fundamentais
sobre a transparéncia das condi¢des contratuais e deveres de informac¢dao em matéria de SP.
Estas normas asseguram a inteligibilidade ¢ a transparéncia dos atos de comunicagdo das
informagoes entre as partes (estabelecem, 2., que os atos devem ser redigidos em lingua
portuguesa e de forma clara, inteligivel e facilmente compreensivel, inclusive por um leitor com

1

acuidade visual média)'”’, determinam a regra da gratuitidade das informacdes a prestar pelos PSP

(na pior das hipSteses, asseguram a razoabilidade dos encargos imputados aos utilizadores)'” e

tixam o regime legal relativo ao dnus da prova (referindo que é ao PSP que compete provar o

117 Pense-se no turista que se dirige as instalagoes de um banco do qual ndo ¢ cliente para realizar uma transferéncia
de fundos para a sua familia, que permaneceu no pais de origem. Essa transferéncia é uma operagao de pagamento
de caracter isolado, cuja execugio exige a celebragdao de um contrato. Art.° 83, n.° 3 [art.” 44, n.° 1 da DSP2].

118 Sobre o conceito de contrato-quadro, art.® 2, al. i) [art.” 4, n.° 21 da DSP2].

119 Sobre obrigagées duradouras, mas no contexto especifico da relacdo bancaria geral, CORDEIRO, A. Menezes -
Direito Bancdrio, 6* ed., Almedina, 2016, p. 278-285.

120 Art.° 78 [arts.” 44, 0.° 1 € 51, n.° 1 da DSP2].

121 Art.° 79 [art.° 40 da DSP2]. Embora a regra seja a da gratuitidade (n.° 1), o legislador admitiu a possibilidade de
o PSP cobrar encargos ao utilizador quando, a pedido deste, as informagdes sejam prestadas com maior frequéncia,
incluam aspetos adicionais ou sejam feitas através de meios de comunicagao distintos dos mencionados no
contrato-quadro (n.° 2). No entanto, havendo cobranga de encargos, a imputagiao de custos tem de se manter
razoavel, nao podendo exceder o montante efetivamente suportado pelo PSP com a satisfacdo do pedido (n.° 3).
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cumprimento dos deveres de informagio previstos no diploma)'*

. Existe depois uma quarta
norma relevante que estipula que os instrumentos de pagamento de baixo valor, atenta a
respetiva natureza, estao sujeitos a deveres de informagao mais simples e menos onerosos do
que os restantes, o que obriga a que o intérprete esteja atento as derrogacoes que possam advir

dessa qualificacio'”.

B. Disposigdes comuns

Na Seccao referente as disposi¢oes comuns, o RJSPME soluciona duas situacoes
concretas em que poderia ser particularmente simples ignorar qualquer dever de informagao.

A primeira situagao ¢ a da operagao de pagamento feita através de uma caixa automatica
ou de um terminal de pagamento automatico e que implica a realizagio de uma operagao de
cambio. Antes do inicio da operacao de pagamento, a parte que propoe o servi¢o de conversao
cambial tem de informar o ordenante sobre os encargos a suportar e sobre a taxa de cambio a
aplicar, sendo o mesmo regime aplicavel aos casos em que é o beneficiario a propor o servi¢o
de conversio cambial'**.

A segunda situagao é a da operagdo de pagamento realizada através de um instrumento
de pagamento por cuja utilizagdao o beneficiario, o PSP ou um terceiro possam cobrar encargos
adicionais ou o beneficiario possa propor reducoes de encargos. Antes do infcio da operacao de
pagamento, o beneficiario, o PSP ou o terceiro interveniente na operagao tém de comunicar ao

ordenante o montante total que lhe sera imputado, ficando este ultimo obrigado ao seu

pagamento apenas se tiver tido conhecimento oportuno dessa informagio'.

122 Art.® 80 [art.” 41 da DSP2]. Repare-se que esta regra especial, segundo a qual compete ao PSP (devedor) provar
que cumpriu os requisitos de informacao, afasta-se da regra geral prevista no art.” 342, n.° 1 do CC e aproxima-se
da presuncao de culpa estabelecida no art.” 799, n.° 1 do CC para a responsabilidade civil contratual.

123 Art.” 81 [art.” 42 da DSP2]. Para que um instrumento de pagamento seja considerado de baixo valor, é necessario
que o contrato-quadro o englobe numa das seguintes categorias: instrumento de pagamento destinado a realizacdo
de operacoes de pagamento individuais ndo superiores a 30 €; instrtumento de pagamento com um limite de
despesas global de 150 €; instrtumento de pagamento que permite o armazenamento de fundos até ao montante
maximo de 150 €; ou instrumento de pagamento pré-pago que permite o armazenamento de fundos até ao
montante maximo de 250 €. Sublinhe-se que as derrogacdes previstas na al. a) da norma funcionam ope /legss,
enquanto as previstas nas alineas b) e ¢) dependem de acordo entre as partes. Sobre o conceito de instrumento de
pagamento, cf. art.” 2, al. aa) [art.” 4, n.° 14 da DSP2].

124 Art.° 98, n.° 2 [art. 59, n.° 2 da DSP2].

125 Art.° 99, n° 1,2 e 3 [art.” 60, n.° 1, 2 e 3 da DSP2].
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§3. DEVERES DE INFORMACAO NAS OPERACOES DE PAGAMENTO DE CARACTER ISOLADO

As operagoes de pagamento realizadas no ambito de contratos de prestagao de SP de
carécter isolado obedecem ao disposto na Secgio II do Capitulo II do Titulo III do RJSPME ™.
Esta Seccdo contempla duas normas referentes a deveres de informagio pré-contratuais (artigos 83.° e

84.°) e quatro normas referentes a deveres de informagio contratuais (artigos 85.° a 88.°).

A. Informagdes pré-contratuais

O art.® 83 regula o momento do cumprimento dos deveres de informagao pré-contratual e a
Sforma de cumprimento desses deveres. Sobre o primeiro aspeto, o diploma estabelece que as
informagoes pré-contratuais devem ser prestadas pelo PSP ao utilizador antes de este se vincular
a0 contrato ou proposta de prestacio de SP de caricter isolado'”’. Sobre o segundo, estabelece
que a prestacao pode ser cumprida mediante a entrega de uma cépia do projeto de contrato ou
de uma cépia da ordem de pagamento'”, embora acrescente que o utilizador tem sempre de ser
informado sobre a possibilidade de solicitar que as informagdes pré-contratuais lhe sejam
disponibilizadas a qualquer momento em suporte de papel ou em qualquer outro suporte
duradouro'”.

Por sua vez, o art.” 84 delimita o conteiido dos deveres de informagao pré-contratuais, mas
esta norma deve ser interpretada com alguma prudéncia. Se se reparar, o n.° 1 e o n.” 3 da norma
tém como destinatarios a generalidade dos PSP, enquanto os destinatarios do n.° 2 sio apenas
os PSIP. Ora, daqui ndo se pode concluir que os PSIP sé estio sujeitos aos deveres de
informagao previstos no n.” 2 e que, portanto, os deveres de informagao previstos no n.° 1 e no
n.° 3 nao se lhes aplicam. A interpreta¢ao mais adequada é que a generalidade dos PSP s6 esta
sujeita aos deveres de informagao previstos no n.° 1 e no n.° 3, enquanto os PSIP estao sujeitos
aos deveres de informagao previstos em todos os nimeros da norma. O diploma nao o refere
expressamente, mas existem pelo menos trés razoes para se concluir desse modo: a primeira
tem a ver com o facto de os PSIP também serem PSP, o que justifica que também sejam

destinatirios dos deveres de informagio criados pelo n.° 1 e pelo n.° 3" a segunda tem por

126 Art.° 82, n.° 1 [art.° 43, n.° 1 da DSP2].

127 Art.° 83, n.° 1 [art.” 44, n.° 1 da DSP2]. Importa sublinhar que se o contrato for celebrado a pedido do utilizador
através de um meio de comunicacio a distincia que ndo permita ao PSP proceder a prestacio das informacoes
antes desse momento (z.g., contrato celebrado por telefone ou por internet), o PSP deve prestar ao utilizador as
informacGes que lhe forem devidas imediatamente ap6s a execugdo da operagdo de pagamento prevista no contrato,
em conformidade com o disposto no art.” 83, n.° 3 [art.” 44, n.° 2 da DSP2].

128 Art.° 83, n.° 4 [art.° 44, n.° 3 da DSP2].

129 Art.” 83, n.° 2 [art.° 44, n.° 1 da DSP2].

130 Note-se que o mesmo ja ndo acontece com os PSIC, porque estes, embora também sejam PSP, nio realizam
operagoes de pagamento.
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base o facto de ser absolutamente irrazoavel e contrario ao espirito do RJISPME que os PSIP
possam deixar de prestar aos respetivos clientes as informagdes que se encontram previstas no
n.° 1, tais como o identificador Unico necessario para que uma ordem de pagamento seja
devidamente iniciada (».g., e-mail), os prazos maximos de execugao das opera¢oes de pagamento
ou os encargos imputados ao utilizador pela prestagao do servigo de iniciagao; a terceira prende-
se com o facto de ser esta a interpretacao que melhor se coaduna com o disposto no art.® 45,
n.° 2 da DSP2"". Em consequéncia do assim exposto, nas linhas seguintes defender-se-4 que os
PSIP devem prestar aos utilizadores todas as informagdes previstas no art.” 84 e nao apenas as

previstas no n.° 2 dessa norma legal.

1. Informagdes pré-contratuais a cargo de todos os PSP

Os PSP devem fornecer ou disponibilizar ao utilizador as seguintes informagoes:

% O identificador unico (v.g.: IBAN, BIC, RTN, e-mail, etc.) ou qualquer outro
elemento que os utilizadores tenham de lhes facultar para que uma ordem de
pagamento possa ser devidamente iniciada ou executada'”;

% O prazo maximo de execucio da ordem de pagamento'”;

** Todos os encargos imputados ao utilizador e, se aplicavel, a discriminagao dos
respetivos montantes'™;

¢ Se for necessario realizar uma operagao de cambio, a taxa de cambio efetiva ou de

referéncia que sera utilizada'®.

2. Informagdes pré-contratuais a cargo dos PSIP

Além das informacBes acabadas de referir, os PSIP devem ainda fornecer ou

disponibilizar ao utilizador:

% A firma ou denominagio do PSIP, o endereco da respetiva sede e quaisquer outros

elementos uteis para a comunica¢ao do utilizador com o PSIP (».g., enderecos de

B1O art.® 45 da DSP2, depois de elencar, no n.° 1, as informagdes pré-contratuais exigiveis a generalidade dos PSP,
estabelece, no n.° 2, o seguinte: “Além disso, os Estados-Membros asseguram que, antes da iniciacio, os prestadores
do servico de iniciacdo do pagamento fornecam ou disponibilizem ao ordenante as seguintes informacdes, claras e
exaustivas (...)”. O uso da expressdo “além disso” confirma a interpretagdo sugerida e evidencia a ocorréncia de
um erro na transposicao da norma para o ordenamento juridico interno.

132 Art.° 84, n.° 1, al. a) [art.” 45, n.° 1, al. a) da DSP2].

133 Art.° 84, n.° 1, al. b) [art.’ 45, n.° 1, al. b) da DSP2].

134 Art.° 84, n.° 1, al. ¢) [art.”° 45, n.° 1, al. ¢) da DSP2].

135 Art.° 84, 1n.° 1, al. d) [art.° 45, n.° 1, al. d) da DSP2].
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e-mail e telefone), incluindo, se aplicavel, os que sejam referentes a agentes ou
sucursais do PSIP em Portugal*;

% Os contactos da autoridade de supervisio competente'”;

% Quaisquer outras informac¢des pertinentes que devam ser disponibilizadas ao

utilizador no ambito das operagdes de pagamento abrangidas por contratos-

quadro™.

Cré-se que o que determinou o conteudo destas informag¢oes pré-contratuais adicionais
foi o facto de o SIP ser um SP totalmente novo, o que tera justificado a op¢ao do legislador por
exigir aos PSIP a comunicagao de elementos mitigadores dos efeitos de uma certa desconfianga

ou inseguranga que pudesse existir entre os consumidores sobre a legalidade do servigo.

B. Informacgdes contratuais

Como se referiu, as informagdes contratuais relativas as operagoes de pagamento de
caracter isolado estao dispersas no RJ[SPME por quatro normas (artigos 85° a 88.°). As primeiras
duas tém como destinatarios os PSIP, enquanto as duas ultimas tém como destinatarios os PSP
que ndo sao PSIP"”. Tratando-se de informag¢des contratuais, o momento do cumprimento desses
deveres é obviamente posterior ao inicio de vigéncia do contrato: os PSIP comunicam-nas ao
ordenante e a0 beneficidrio imediatamente apds a iniciagio do pagamento'*, ao passo que os
restantes PSP as comunicam ao ordenante logo ap6s a rececio da ordem de pagamento'®' e ao

142

beneficiario logo apds a execugdao da operagao de pagamento . A exposi¢ao que se segue

comegara pela andlise das informagdes contratuais a cargo dos PSP que nao sao PSIP, pois
abrangem um maior nimero de prestadores.

1.  Informagdes contratuais a cargo dos PSP que ndo sao PSIP

O PSP do ordenante presta ou disponibiliza ao ordenante as seguintes informacgoes:

136 Art.° 84, n.° 2, al. a) [art.” 45, n.° 2, al. a) da DSP2].

137 Art.° 84, n.° 2, al. b) [art.’ 45, n.° 2, al. b) da DSP2].

138 O diploma refere-se as informagdes previstas no art.” 91 [art.° 52 da DSP2] que, por efeito do art.® 84, n.° 3
[art.° 45, n.° 3 da DSP2], podem ter de ser comunicadas ao utilizador que inicia uma operacio de pagamento de
caracter isolado através de um PSIP.

139 A prudéncia que se recomendou para a interpretacio das informagées pré-contratuais ja ndo tem aqui cabimento,
uma vez que o legislador inseriu nos arts.” 85 e 86 todas as informacées contratuais que os PSIP devem prestar,
assim como inseriu nos arts.” 86 e 87 todas as informacgdes a cargo dos restantes PSP - repetindo, nas diferentes
normas, as informag¢des que considerou comuns a ambas as categorias.

140 Art.° 85 [art.” 46 da DSP2].

4 Art.° 87 [art.® 48 da DSP2].

142 Art.° 88 [art.” 49 da DSP2].

27



A Responsabilidade Civil do Prestador de Servigos de Pagamento

%

L)

Uma referéncia que lhe permita identificar a operagao de pagamento e as
informagdes respeitantes ao beneficiario'";

O montante da operacio de pagamento, na moeda que tiver sido utilizada na
ordem de pagamento'*;

O montante dos encargos a suportar pelo ordenante e a respetiva discriminacio'*;
Se tiver sido realizada uma operagao de cambio antes da execucao da operacao de
pagamento, a taxa de cambio efetivamente aplicada e o montante da operacao de
pagamento ap0s essa conversiao cambial *’;

A data de rece¢io da ordem de pagamento'’.

O PSP do beneficiario presta ao beneficiario as seguintes informagoes:

X/
¢

X/
°

Uma referéncia que lhe permita identificar a operagao de pagamento e as

; ~ ; 148,

informagdes respeitantes ao ordenante ™,

O montante da operagao de pagamento, na moeda em que os fundos tiverem sido

disponibilizados ao beneficiatio'";

O montante dos encargos a suportar pelo beneficiario e a sua discriminacio'’;

Se tiver sido realizada uma operag¢ao de cambio antes da disponibilizacao dos

fundos, a taxa de cambio efetivamente aplicada e o montante da operagdo de
X 1151,

pagamento antes dessa conversao cambial ';

A data-valor do crédito'™.

2.  Informagdes contratuais a cargo dos PSIP

O PSI

P presta ao ordenante e ao beneficiario as seguintes informagoes:

% Todas as informacdes que tenham sido prestadas ao utilizador a titulo de

informacio pré-contratual'”;

143 Art.° 87, al.
14 A 87, al.
145 Art.° 87, al.
146 Art.® 87, al.
147 Art.® 87, al.
148 Art. 88, al.
149 Art.° 88, al.
150 Art. 88, al.
151 Art.° 88, al.
152 Art.° 88, al.

a) [art.” 48, al. a) da DSP2].
b) [art.” 48, al. b) da DSP2].
©) [art.” 48, al. ¢) da DSP2].
d) [art.” 48, al. d) da DSP2].
e) [art.” 48, al. e) da DSP2].
a) [art.® 49, al. a) da DSP2].
b) [art.” 49, al. b) da DSP2].
©) [art.” 49, al. ¢) da DSP2].
d) [art.” 49, al. d) da DSP2].
e) [art.” 49, al. e) da DSP2].

155 Art.> 85 [art.” 46 da DSP2]. Repare-se que sé uma das pontas da transagdo recebeu as informagoes pré-
contratuais antes da inicia¢io do pagamento (ordenante ou beneficiario, dependendo de quem ¢ o cliente do PSIP).
A outra ponta sé tera conhecimento dessas informac¢oes apés a iniciagdo do pagamento.
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% A confirmagao de que a inicia¢ao da ordem de pagamento junto do PSP que gere
a conta do ordenante foi bem-sucedida';

% Uma referéncia que permita a identificacio da ordem de pagamento pelo
ordenante e pelo beneficiario, assim como quaisquer informagoes adicionais que
tenham sido transmitidas com a operagio de pagamento'”;

% O montante da operagio de pagamento'”;

% Se aplicavel, o montante dos encargos a pagar pelo ordenante e pelo beneficitio,

com a discriminagdo dos respetivos montantes'’.

E de notar que o PSIP também deve comunicar ao PSP que gere a conta do ordenante

uma referéncia identificativa da operagio de pagamento'.

§4. DEVERES DE INFORMACAO NOS CONTRATOS-QUADRO

As operagoes de pagamento realizadas no ambito de contratos-quadro de prestacao de SP

obedecem ao disposto na Secg¢do 111 do Capitulo II do Titulo I1I do RJSPME'’.

A. Informagdes pré-contratuais

As informagbes pré-contratuais relativas a operagdoes de pagamento abrangidas por
contratos-quadro também devem ser prestadas pelo PSP ao utilizador antes de este se vincular
a0 contrato ou proposta de contrato-quadro.'” O RJSPME esclarece que as informagdes devem

161 embora também

ser prestadas em suporte de papel ou em qualquer outro suporte duradouro
. . L. . 162
possam ser comunicadas mediante a entrega de uma copia do projeto de contrato-quadro ™.
O conterido das informagoes pré-contratuais surge delimitado no art.” 91.°, que é uma
norma muito extensa, subdividida em sete categorias. O que se segue é uma brevissima

exposi¢ao sobre cada um delas.

1534 Art.° 85, al. a) [art.” 46, al. a) da DSP2]. Sobre o conceito de PSP que gere a conta do ordenante, art.° 2, al. qq)
[art.” 4, n.° 17 da DSP2].

155 Art.° 85, al. b) [art.° 46, al. b) da DSP2].

156 Art.° 85, al. ¢) [art. 40, al. ¢) da DSP2].

157 Art.° 85, al. d) [art.° 46. al. d) da DSP2].

158 Art.° 86 [art.° 47 da DSP2].

159 Art.° 89 [art.° 50 da DSP2].

160 Art.” 90, n.° 1 [art.° 51, n.° 1 da DSP2]. Se o contrato for celebrado a pedido do utilizador através de um meio
de comunicacio a distancia que ndo permita ao PSP proceder a prestagdao das informagdes antes desse momento
(v.g, contrato celebrado por telefone ou por internet), o PSP deve prestar ao utilizador as informagoes que lhe
forem devidas imediatamente apds a celebragao do contrato-quadro, em conformidade com o disposto no art.” 90,
n.° 3 [art.” 51, n.° 2 da DSP2].

11 Art.° 90, n.° 2 [art.° 51, n.° 1 da DSP2].

162 Art.° 90, n.° 4 [art.’ 51, n.° 3 da DSP2].
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1. Informacoées relativas ao PSP

O PSP deve dar conhecimento ao utilizador da sua firma, sede e dados para um eventual
contacto do utilizador (z.g, e-mail, telefone, etc.), incluindo, se aplicavel, quaisquer elementos
tteis que se refiram a agentes ou sucursais do PSP em Portugal'®.

Deve também identificar a autoridade de supervisio competente e disponibilizar ao

utilizador os dados referentes ao registo publico onde conste a autorizacdao para o exercicio da

atividade como PSP'*,

2.  Informagdes relativas a utilizagao dos SP

O PSP deve descrever as principais caracteristicas dos SP que se compromete a prestar,
comunicar os prazos maximos de execucao aplicaveis e esclarecer os elementos a fornecer para
que uma ordem de pagamento seja devidamente iniciada ou executada, sobretudo quanto ao
identificador unico (rg, IBAN, BIC, RTN, etc.)'®.

Tera ainda de esclarecer o procedimento a adotar pelo utilizador para este lhe comunicar
que autoriza a iniciacdo ou execuc¢ao de uma ordem de pagamento, tal como o procedimento
que devera adotar para informé-lo sobre a retirada dessa autorizacio'®.

Outro aspeto importante que o PSP deve comunicar ao utilizador é o momento a partir

167

do qual considerara uma ordem de pagamento como recebida®’. A regra aplicavel consta do

art.® 119.°, n.° 1, mas estdo previstos desvios relevantes'®.

163 Art.° 91, al. a), subal. i) [art.° 52, n.° 1, al. a) da DSP2].

164 Art.° 91, al. a), subal. i) [art.° 52, n.° 1, al. b) da DSP2].

165 Art.° 91, al. b), subalineas i), v) e ii) [art.° 52, n.° 2, alineas a), €) ¢ b) da DSP2].

166 Art.® 91, al. b), subal. iii) [art.° 52, n.° 2, al. ¢) da DSP2]. Nos termos do art.® 103, n.° 1 e 2 [art.® 64, n.° 1 da
DSP2], o juizo avaliativo sobre se uma determinada operagio de pagamento foi iniciada ou executada com a
autorizacdo do ordenante depende de saber se este consentiu, ou nio, previamente, nesse sentido, a nio ser que
tenha acordado com o PSP a possibilidade de comunicar o consentimento em momento posterior. Ora, estabelece
oart.” 103, n.° 3 [art.” 64, n.° 2 da DSP2] que o consentimento deve ser dado na forma acordada entre o ordenante
e o respetivo PSP, embora também possa sé-lo através de um PSIP ou do beneficiario, nos termos do art.” 103, n.°
4 [art.” 64, n.° 4 da DSP2]. A mesma légica aplica-se a retirada do consentimento, que também deve ser objeto de
acordo entre as partes — art.” 103, n.° 8 [art.” 64, n.° 3 da DSP2]. Note-se, ainda, que o consentimento niao podera
ser retirado relativamente a uma ordem de pagamento que se tornou irrevogavel — art.® 121 [art.” 80 da DSP2].

167 Art.° 91, al. b), subal. iv) [art.° 52, n.° 2, al. d) da DSP2].

168 A regra aplicavel sofre de uma clara circularidade: o momento da rece¢io de uma ordem de pagamento ¢ aquele
em que o PSP do ordenante (efetivamente) a recebe — art.® 119, n.° 1 [art.® 78, n.° 1 da DSP2]. Se 0 momento da
rececdo ndo for um dia atil para o PSP do ordenante, a ordem de pagamento sé sera considerada como recebida
no dia util seguinte —art.” 119, n.° 3 [art.® 78, n.° 1 da DSP2]. Por outro lado, o PSP do ordenante pode estabelecer
um momento-limite para além do qual considerara que a ordem de pagamento s6 foi recebida no dia util seguinte
—art.° 119, n.° 4 [art.° 78, n.° 1 da DSP2]. Além disso, o utilizador e o PSP podem acordar que, independentemente
do momento em que a ordem de pagamento tiver sido recebida pelo PSP do ordenante, s6 sera considerada como
tal numa certa data, decorrido um certo prazo ou quando o ordenante tiver disponibilizado os fundos necessarios
para a executar — art.® 119, n.° 5 [art.° 78, n.° 2 da DSP2].
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3.  Informagdes relativas a encargos, taxas de juro e taxas de cambio

Compete ao PSP informar o utilizador sobre todos os encargos que ficardo a seu cargo, a
frequéncia dos mesmos e a discriminagio dos respetivos montantes'®.

As taxas de juro e de cambio eventualmente aplicaveis as opera¢oes de pagamento devem
ser claramente identificadas, ainda que sejam meras taxas de referéncia. Alias, se forem meras
taxas de referéncia, o PSP deve ainda ter o cuidado de esclarecer o utilizador sobre o método
de cilculo do juro efetivo, a data relevante e o indice ou base para determinagio da mesma'”.

Se as partes tiverem acordado na aplicagao imediata e sem pré-aviso de quaisquer

alteracOes as taxas de referéncia, o PSP deve lembrar o utilizador de que esse efeito imediato

podera, de facto, vir a ocorrer'”".

4. Informacgoées relativas a comunicagao entre as partes

O PSP deve identificar a lingua em que serao redigidos o contrato-quadro e as
comunicagOes posteriores entre as partes, assim como os meios pelos quais notificara e prestara
informacdes ao utilizador (e a frequéncia destas)' ™.

Deve ainda informar o utilizador de que no decurso da relagao contratual e mediante

requerimento dirigido a esse fim, podera receber todos os termos e condi¢bes respeitantes ao

contrato-quadro, seja em suporte de papel ou em qualquer outro suporte duradouro'”.

5.  Informagoées relativas as medidas de prevengio e retificagio

Esta categoria de informaces inclui varios deveres relacionados com o regime de
responsabilidade do PSP e do utilizador, pelo que que algumas das informagdes aqui
mencionadas sé serdo compreendidas na sua plenitude quando articuladas com aspetos
desenvolvidos no proximo capitulo deste trabalho.

O PSP deve comunicar ao utilizador os termos e condi¢cdes em que o PSP assumira a
responsabilidade pela iniciagio ou execucio de operacdes de pagamento ndo autorizadas'™.
Porém, deve notar-se que os deveres de informagao relacionados com operacoes de pagamento

nao autorizadas vao para além desse aspeto, pois também englobam o dever de comunicar ao

169 Art.° 91, al. ¢), subal. i) [art.° 52, n.° 3, al. a) da DSP2].

170 Art.° 91, al. ¢), subal. ii) [art.” 52, n.° 3, al. b) da DSP2].

71 Art.° 91, al. ¢), subal. iii) e art.® 93, n.° 5 [art.” 52, n.° 3, al. ¢) e art.” 54, n.° 2 da DSP2].
172 Art.° 91, al. d), subalineas i), ii) e iii) [art.” 52, n.° 4, alineas a), b) e ¢) da DSP2].

173 Art.° 91, al. d), subal. iv) e art.® 92 [art.° 52, n.° 4 ¢ art.’° 53 da DSP2].

174 Art.° 91, al. €), subal. v) e art.® 114 [art.° 52, n.° 5, al. €) e art.”° 73 da DSP2].
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utilizador as circunstancias em que o proprio ordenante sera responsavel por perdas decorrentes
desse tipo de operagoes, bem como os montantes maximos que poderio ser-lhe imputados'™.

Noutro plano, os termos e condigdes em que o PSP assumira a responsabilidade pela nao
execucao e pela execugdo incorreta ou tardia de operagoes de pagamento também devem ser
comunicados ao utilizador'”.

Para que o ordenante possa adotar os procedimentos adequados as inimeras situacoes
indesejaveis que podem ocorrer no decurso da relagao contratual, todos os mecanismos, prazos
e procedimentos relativos ao reporte de operacoes de pagamento nao autorizadas ou ao reporte
de opera¢des de pagamento executadas incorretamente devem ser-lhe comunicados'”.

Se o contrato-quadro previr a emissdo ou a utilizagio de instrumentos de pagamento'”, o
PSP tera de descrever as medidas a adotar pelo utilizador para preservar a sua seguranga,
devendo inclusivamente identificar a forma como podera comunicar situagoes de furto, roubo,

7 De modo

apropriacdo abusiva ou qualquer outra forma de utilizacio nao autorizada
semelhante, mas inverso, o utilizador também tera de ser informado sobre o procedimento que
o PSP adotara para comunicar com ele de forma segura, em caso de ocorréncia que
consubstancie uma situagao de suspeita de fraude, fraude comprovada ou ameaga a segurancga
do instrumento de pagamento ou das respetivas credenciais de seguranca'®. Além disso, sempre
que o PSP reserve para si o direito a bloquear um instrumento de pagamento, devera informar
o utilizador sobre as condi¢oes do exercicio desse direito, sendo certo que s6 o podera fazer por
motivos relacionados com a seguranca do instrumento de pagamento, com a suspeita de
utilizagdo nao autorizada ou fraudulenta ou por um aumento significativo do risco de
incumprimento das responsabilidades de pagamento do ordenante, caso esteja em causa um

instrumento de pagamento com uma linha de crédito associada (vg, cartio de crédito)'™.

6. Informagdes relativas a alteracdo, dendncia e resolugio

Em matéria de alteragdes contratuais, a regra geral ¢ a de que a proposta deve ser feita ao

utilizador com a antecedéncia minima de dois meses relativamente a data prevista para a

175 Art.° 91, al. €), subal. iv) e art.° 115 [art.° 52, n.° 5, al. d) e art.° 74 da DSP2].

176 Art.° 91, al. e), subal. vi) e arts.® 130, 131 e 132 [art.®° 52, n.° 5, al. f) e arts.® 89 e 90 da DSP2].

77 Art.° 91, al. €), subal. v) e art.® 112 [art.° 52, n.° 5, al. €) e art.° 71 da DSP2].

178 Recorde-se que, nos termos do art.® 2, al. aa) [art.° 4, n.° 14 da DSP2], o conceito de instrumento de pagamento
tanto integra “dispositivos personalizados” para a emissao de ordens de pagamento (z.g, cartdes de pagamento)
como “conjuntos de procedimentos acordados” entre utilizador e PSP para esse efeito (v.g., homebanking).

179 Art.° 91, al. ¢), subal. i) e art.® 110, n.° 1, al. b) [art.” 52, n.° 5, al. a) e art.’ 69, n.° 1, al. b) da DSP2].

180 Art.° 91, al. ¢), subal. ii) [art.” 52, n.° 5, al. b) da DSP2].

181 Art.° 91, al. €), subal. iii) e art.° 108, n.° 2 [art.° 52, n.° 5, al. ¢) e art.” 68, n.° 2 da DSP2].
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respetiva entrada em vigor'®

. Perante uma proposta de altera¢do das condi¢oes contratuais, o
utilizador podera aceita-la ou rejeita-la, devendo a resposta ser comunicada ao PSP antes da data
prevista para que as alteracdes comecem a produzir efeitos'®. Se o utilizador nada disser, o PSP
podera considerar que a proposta foi aceite, mas apenas se a producao desse efeito tiver sido
objeto de acordo entre as partes e comunicada previamente ao utilizador'™. Se o utilizador
rejeitar a proposta, podera resolver imediatamente o contrato-quadro sem quaisquer encargos,
competindo ao PSP informa-lo desse ditreito'®.

O PSP deve ainda informar o utilizador sobre a durag¢io do contrato-quadro'™, assim
como sobre as condi¢des aplicaveis a respetiva denuncia (atendendo aos limites estabelecidos

no RJSPME e a0 contetido de eventuais acordos celebrados sobre essa matéria)™’.

7.  Informagdes relativas aos mecanismos de reparagio

Cabem nesta categoria as informagdes relativas ao direito aplicavel e ao tribunal
competente', assim como as informagdes relativas aos procedimentos de reclamagio e aos
mecanismos de resolu¢ao alternativa de litigios, que também devem ser objeto de comunicagao

a0 utilizador'®.

B. Informagdes contratuais

O PSP permanece vinculado ao dever de prestar informacdes ao utilizador durante o
periodo de execucdo do contrato-quadro. Nesse dominio, o RJSPME consagra duas normas

dirigidas ao PSP do ordenante (art.” 95 e 96) e uma dirigida ao PSP do beneficiario (art.® 97).

1.  Informagdes contratuais a prestar pelo PSP do ordenante

Antes da execuc¢do de uma operagao de pagamento individual e concreta, o ordenante
pode ter a necessidade de questionar o PSP sobre os encargos que tera de suportar com a
execucao de determinada operagao de pagamento ou sobre o respetivo prazo maximo de

execucdo. O esclarecimento destes aspetos constitui um dever do PSP do ordenante'”.

182 Art.° 93, n.° 1 [art.’ 54, n.° 1 da DSP2].

183 Art.° 93, n.° 2 [art.’ 54, n.° 1 da DSP2].

18+ Art.° 91, al. f), subal. i) e art.® 93, n.° 3 [art.° 52, n.° 6, al. a) e art.® 54, n.° 1 da DSP2].

185 Art.° 91, al. f), subal. iii) e art.° 93, n.° 4 [art.° 52, n.° 6, al. ¢) e art.” 54, n.° 1, §2 da DSP2].
186 Art.° 91, al. f), subal. i) [art.” 52, n.° 6, al. b) da DSP2].

187 Art.° 91, al. f), subal. iii) e art.® 94 [art.° 52, n.° 6, al. ¢) e art® 55 da DSP2].

188 Art.° 91, al. g), subal. i) [art.” 52, n.° 7, al. a) da DSP2].

189 Art.° 91, al. g), subal. ii) [art.® 52, n.° 7, al. b) da DSP2].

190 Art.° 95 [art.° 56 da DSP2].
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Apbs o débito da conta de pagamento do ordenante ou, na falta de uma conta de
pagamento, apds a rece¢ao da ordem de pagamento, o PSP do ordenante deve facultar ao seu
cliente uma referéncia que lhe permita identificar a operacio'”, o seu montante (na moeda em

que tiver sido efetuado o débito da conta ou na moeda que tiver sido utilizada na ordem de

192

pagamento) -, todos os encargos relacionados com a operagao (inclusive quanto a eventuais

193

juros) , a taxa de cambio utilizada e o montante da operagao apds essa conversio cambial (se

194

aplicavel) ™ e ainda a data-valor do débito em conta (ou, na sua falta, a data da recegao da ordem

de pagamento)'”

. Deve ainda notar-se que o contrato-quadro tera de incluir uma clausula que
vincule o PSP do ordenante a prestar estas informacoes de forma periddica, pelo menos uma
vez por més e de acordo com o procedimento acordado, em suporte de papel ou em qualquer

outro suporte duradouro'”.

2.  Informagdes contratuais a prestar pelo PSP do beneficiario

Com as devidas adaptagdes, as informagdes que o PSP do beneficiario deve facultar ou
disponibilizar ao beneficiario ap6s a execugdao de uma operacao de pagamento sao praticamente
iguais as informagdes que o PSP do ordenante deve facultar a este ultimo apds o débito da conta
de pagamento. Ou seja, deve fornecer-lhe uma referéncia que permita ao beneficiario identificar
a operagao (acrescida de quaisquer informacdes que tenham sido transmitidas com a opera¢ao

197

de pagamento, nomeadamente as relacionadas com a identidade do ordenante)”', o montante

da operagiao de pagamento (na moeda em que os fundos tiverem sido creditados na conta do

beneficidrio)'”, o montante dos encargos a suportar pelo beneficidrio'”, a taxa de cimbio

b

utilizada e o montante da operacio de pagamento antes da conversio cambial (se aplicivel)*” e

a data-valor do crédito em conta™".
De modo em tudo semelhante ao que ocorre na relacdo juridica entre o ordenante e o
PSP do ordenante, o contrato-quadro celebrado entre o beneficiario e o PSP do beneficiario

tera forcosamente de incluir uma clausula que obrigue o PSP do beneficiario a prestar estas

91 Art.° 96, n.° 1, al. a) [art.’ 57, n.° 1, al. a) da DSP2].
192 Art.° 96, n.° 1, al. b) [art.° 57, n.° 1, al. b) da DSP2].
193 Art.° 96, n.° 1, al. ¢) [art.° 57, n.° 1, al. ¢) da DSP2].
194 Art.° 96, n.° 1, al. d) [art.° 57, n.° 1, al. d) da DSP2].
195 Art.° 96, n.° 1, al. €) [art.° 57, n.° 1, al. €) da DSP2].
19 Art.° 96, n.° 2 [art.® 57, n.° 2 e n.° 3 da DSP2].

197 Art.° 97, n.° 1, al. a) [art.’ 58, n.° 1, al. a) da DSP2].

198 Art.° 97, n.° 1, al. b) [art.° 58, n.° 1, al. b) da DSP2].
199 Art.° 97,n.° 1, al. ¢) [art.’ 58, n.° 1, al. ¢) da DSP2].
200 Art.® 97, n.° 1, al. d) [art.° 58, n.° 1, al. d) da DSP2].
201 Art.° 97.0.° 1, al. e) [art.® 58, n.° 1, al. €) da DSP2].
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informagoes de forma periddica, pelo menos uma vez por més e de acordo com o procedimento

acordado, em suporte de papel ou em qualquer outro suporte duradouro™”.

§5. 0 NAo CUMPRIMENTO DO DEVER DE INFORMAR

A. Qualificagdo juridica do dever de informar

Resulta do que se expos que o PSP nao ¢é livre de estabelecer o momento do cumprimento,
a forma do cumprimento nem o conteudo do dever de informar. Nao ha diavida que uma
entidade que se dedique a presta¢ao de SP tem de estar ciente e preparada para o que a atividade

acarreta do ponto de vista informativo™”

. Mas se no plano dos factos se consegue facilmente
distinguir as informacdes que o PSP deve transmitir (2., sobre os encargos que o utilizador tera
de suportar) dos demais atos materiais que ele deve praticar (2.g. debitar da conta do ordenante
o montante da ordem de pagamento e credita-lo na conta de pagamento do PSP do beneficiario),
no plano da qualificagio juridica essa distin¢do ndo ¢ tdo intuitiva.

Em termos simples, pode dizer-se que a transmissido daquelas informag¢des configura o
cumprimento de um dever lateral ou acesséric™", enquanto a pratica destes atos materiais traduz o
cumptimento de deveres de prestar’”™. Os deveres de prestar podem ser principais ou secunddrios,
consoante formem o nucleo essencial da obrigagao assumida ou tenham relativamente a ela uma
funcio instrumental. [”.g., numa transferéncia a crédito, o dever de prestar principal do PSP do
ordenante consiste em promover a movimenta¢ao dos fundos desde a conta de pagamento do
ordenante até a conta de pagamento do PSP do beneficiario. Mas a esse dever de prestar
principal acrescerao outros, ditos secundarios: o PSP do ordenante tem de aplicar a conta de

pagamento do seu cliente os procedimentos de autenticacao forte, aceitar ou recusar a ordem

de pagamento, atribuir-lhe uma data-valor, verificar a disponibilidade dos fundos, registar a

202 Art.® 97, n.° 2 [art.” 58, n.° 2 e 3 da DSP2].

203 MENEZES CORDEIRO referiu-se ao volume informativo previsto no diploma legal que transp6s a DSP1 como
“surrealista”. CORDEIRO, A. Menezes — gp. cit., 2016, p. 588. Por sua vez, KONDGEN, ap#d MENDES CORREIA,
descreveu-o como uma “guerra de papel” — CORREIA, F. Mendes - gp. cit.,, 2018, p. 679. Parece-nos que o manancial
informativo é um mal necessario: para o utilizador médio, tio ou mais importante do que tomar consciéncia precisa
sobre o sentido e alcance de informagdes sobre aspetos que pouco domina, é a garantia de que existem regras
transparentes que nao potenciam o engano nem a fraude; é saber que pode consultar — rapida e gratuitamente — os
elementos que lhe dizem respeito ou que lhe serdo facultados esclarecimentos adicionais em tempo util e razoavel,
quando necessatio, por quem os pode prestar. Para tal, é certamente mais util receber informagdes em excesso do
que em defeito, ainda que o seu contetdo possa ndo ser imediatamente compreendido.

204 Preferiu-se a expressdo “deveres acessérios” a expressio “deveres laterais”. Concorda-se com PAIS DE
VASCONCELOS quando refere que a caracteristica dominante destes deveres “nao ¢ a lateralidade em relagdo ao
contrato, mas a acessoriedade em relagao aos deveres principais dele emergentes”. VASCONCELOS, P. Pais de —
Contratos atipicos, 2* ed., Almedina, 2009, p. 408.

205 Sobre deveres de prestar, cf. CORDEIRO, A. Menezes — Tratado de Direito Civil, 3* ed., Almedina, VI, 2019, p.
495-515.
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transagao, etc. Sao deveres que visam a satisfacdo direta ou indireta do interesse do credor na
realizagao da prestagao.

Quanto aos deveres acessérios™, ensina a doutrina que estes, apesar de nio interessarem
diretamente a prestagdo principal, “sao todavia essenciais ao correto processamento da relagao

252(

obrigacional em que a prestacio se integra™”’, porquanto asseguram que as partes nao se limitam

a executar formalmente as prestagoes a que se encontram vinculadas, antes respeitam certos

28 A relevancia dos deveres

deveres de cuidado e consideragdo pelos interesses da contraparte
acessorios deriva sobretudo dos valores que estruturam todo o sistema juridico, sendo
particularmente importante, nesse dominio, o principio da boa fé. Por essa razdo, os deveres
L A : 209 | _: : ~
acessorios tém uma base mais legal do que contratual™ e visam mais a prevencao de danos do
que a satisfacio do interesse do credor na realizagio da prestagio principal®’. Tém as mesmas
fontes que as obrigagcdes e podem ser eficazes antes da celebra¢do do contrato (wipa in
contrahendo), durante a execucao do contrato (responsabilidade civil) ou ap6s a sua extingao (c#fpa

211

post pactum finitum)”. Embora ndo exista um numerus clansus de deveres acessérios nem o seu

contetido possa ser previamente fixado a2 margem da relagdo obrigacional a que respeitam®?, é

frequente agrupa-los em deveres de informacio, protecio e lealdade™”.

206 Sobre deveres acessorios, cf. CORDEIRO, A. Menezes — Tratado, V1, 2019 p. 516-536.

20T VARELA, J. de M. Antunes — Das obrigagoes em geral, 10* ed, Almedina, 1, 2000, p. 123.

208 Ideia conhecida como principio da materialidade subjacente, corolario da boa fé objetiva, a par do principio da
protecao da confianca. Segundo MENEZES CORDEIRO, “a primazia da materialidade subjacente recorda que o
Direito ndo se limita a atuagGes rituais: ele pretende, de facto, a prossecucdo de determinados valores materiais,
que estdo subjacentes as diversas normas. Assim, serdo contrarias a boa fé as atuagdes que apenas respeitem a
exterioridade formal do Direito, desprezando os seus valores mais profundos” — CORDEIRO, A. Menezes — A boa
Jé nos finais do sée. XX, ROA, 111, 56, 1996, p. 898.

209 Art.° 227, n.° 1 e art.® 762, n.° 2 do CC. Como escreve CARNEIRO DA FRADA, “o contrato ‘convoca’ uma ordem
normativa que, situada num plano distinto com respeito as estipulagdes das partes (...), o envolve, sujeitando os
contraentes aos ditames daquela regra por todo o seu periodo de vida. Por isso, ao lado dos deveres de prestar (...)
floresce, compreendido na relagdo obrigacional complexa, um leque mais ou menos amplo de deveres que
disciplinam o desenrolar da relacio contratual, que podem designar-se deveres laterais ou simples deveres de
conduta”— FRADA, M. A. Carneiro da — Teoria da confianca e responsabilidade civil, Almedina, 2004, p. 432.

210 Segundo MOTA PINTO, os deveres acessotios “caracterizam-se por uma fungio auxiliar da realizagdo positiva
do fim contratual e de protecdo a pessoa ou aos bens da outra patte contra os riscos de danos concomitantes”.
PINTO, C. A. da Mota — Cessdo da posicio contratual, Atlantida, 1970, p. 339.

211 Sobre a culpa post pactum finitun, MOTA, Mauticio — A pds-eficdcia das obrigages revisitada, Revista Quaestio Juris
(Rio de Janeiro), 4, 1, 2011.

212 PINTO, C. A. da Mota — gp. ¢it., 1970, p. 346.

213 A subdivisao que se refere, embora comum, foi a proposta por MENEZES CORDEIRO. O dever de proteger
traduz-se na obrigacdo de as partes se absterem de praticar condutas suscetiveis de causar danos pessoais ou
patrimoniais a contraparte; o dever de ser leal traduz-se na obrigacdo de as partes adotarem os comportamentos
que se esperam de contraentes honrados e cumpridores. CORDEIRO, A. Menezes — Da boa f¢ no Direito Civil,
Almedina, 2007, p. 603-616. ANTUNES VARELA aponta como exemplos dos primeiros o dever de o vendedor de
alimentos adotar as medidas de higiene, limpeza e seguranca necessarias para que os mesmos Nao se estraguem
nem percam qualidades, assim como o dever de o empreiteiro realizar a obra sem vicios que reduzam o seu valor;
como exemplo dos segundos, menciona o dever de o vendedor de um imoével entregar ao comprador todos os
documentos que interessem a transmissao do prédio. VARELA, J. de M. Antunes — gp. ., 2000, p. 123-128.
Sublinha-se que, no ambito do RJSPME, os arts.” 93, n.° 8 (dever de neutralidade), 104, n.° 3 (dever de
confidencialidade), 129, n.° 3, 130, n.° 7 ¢ 131, n.° 11 (deveres de diligéncia) talvez sejam manifestagdes concretas
dos deveres acessérios de protecio e lealdade no dominio dos SP.
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Interessa-nos entender, pois, que os deveres de prestar e os deveres acessorios “coligam|-
se] em aten¢ao a uma identidade de fim, e constituem o contetido de uma relacao de caracter

unitario e funcional: a relacio obrigacional complexa.””™.

B. Titulo de imputagio aplicavel ao incumprimento de deveres acessorios

O regime juridico aplicavel a violagao de deveres acessérios nao é evidente.

Estando definitivamente abandonado o ideario liberal segundo o qual os contratos seriam
uma matéria respeitante exclusivamente aos contraentes, nio competindo ao Estado intrometer-
se nos assuntos privados, a nao ser para garantir a possibilidade de, em abstrato, as pessoas se
autorregularem livremente ou para determinar as consequéncias do incumprimento dos acordos
celebrados — reconhece-se que o principio da autonomia privada, determinante para a
organiza¢ao da vida coletiva, nio pode permanecer indiferente a outras consideracoes ético-
valorativas igualmente estruturantes do sistema juridico. Entre estas, contam-se os deveres
acessorios de conduta, fundados na boa fé. Todavia, como estes deveres podem decorrer da
vontade das partes, da lei geral, de lei especial ou da decisao de um juiz, existe uma dificuldade
acrescida em integrar a respetiva violagio no regime da responsabilidade contratual ou
extracontratual, pois ndo se encontram for¢osamente inscritos na letra do contrato que as partes
fixaram.

Além disso, e por outro lado, o proprio conteido dos deveres acessoérios é muito variavel.
Uns cumprem a fungao de potenciar o cumprimento da prestagao principal. Outros protegem
a situacao pessoal e patrimonial dos contraentes contra danos que possam advir da execugao do
contrato. Sobre os primeiros, diz-se que surgem na relagio obrigacional em reforco ou
complemento dos deveres de prestar, estando inscritos no “circulo interno” dessa relagao, por
compreenderem interesses relacionados com a prestagao principal. Sobre os segundos, afirma-
se que visam tutelar direitos absolutos, exigindo dos contraentes o respeito por deveres de
cuidado, protecdo e seguranca (neminem laedere) sem relagdo aparente com a prestagao principal,
surgindo assim inscritos no “circulo externo” da relagio obrigacional.””

Ora, aquando da violagao de um dever acessério, ha que determinar se a mesma deve
reconduzir-se ao regime da responsabilidade contratual ou extracontratual (ou a uma eventual
terceira via). A questao nao ¢ insignificante, atendendo a que existem diferengas assinalaveis

entre os regimes, pelo menos quanto aos prazos prescricionais aplicaveis®® e 4 presuncio legal

214 CosTA, M. J. de Almeida — Direito das obrigages, 12" ed., Almedina, 2009, p. 74.

215 A inscri¢do dos deveres acessotios nestes dois circulos — interno e externo — foi proposta por CORDEIRO, A.
Menezes — Tratado, V1, 2019, p. 530-531.

216 Arts.® 309 e 498 do CC.
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de culpa do devedor™’. A maioria da doutrina considera que a violagio de um dever acessorio
consubstancia um incumprimento e, portanto, remete a solu¢ao para o regime da responsabilidade
[218 = 4 = A s 219
contratual °, mas esta nao ¢ uma solucao unanime", sobretudo no que concerne aos deveres
, . I A . N ~ . - 21t 220
acessorios, cuja independéncia face a prestagao principal torna dabia a sua natureza contratual ™.
Ainda assim, tende-se a concordar com a posi¢ao maioritaria, por se entender, recorrendo

as palavras de JOANA FARRAJOTA, que:

“(...) tendo em conta que estes deveres surgem no quadro de uma relagao
contratual que, pela aproximagao dos sujeitos que gera, torna cada uma
das partes mais vulneravel a atuacao da outra, aumentando o risco de
producdo de danos mutuos, a responsabilidade obrigacional,
proporcionando uma protecao mais vigorosa do credor — em resultado,
designadamente, da presuncao de culpa do artigo 799.°, n.° 1 do CC —
surge como mais adequada. Por outro lado, tratando-se de um regime
desenhado para aplicacdo a relagoes especificas, parece-nos, também por
esta razdo, mais adequado quando comparado com o da responsabilidade

civil.”?!

Repare-se que na responsabilidade civil extracontratual a obrigacao de indemnizar nao nasce
de qualquer vinculo prévio entre lesante e lesado. A relagao juridica entre ambos sé surge apos

a pratica do facto ilicito e culposo, traduzido na viola¢ao de deveres genérico de respeito por

direitos absolutos ou por normas legais que tutelam interesses alheios (direito a vida, a

27 Art.° 799, n.° 1 do CC.

218 Entre outros, GOMES, M. J. da Costa — Contratos comerciais, Almedina, 2013, p. 37; PINTO, C. A. da Mota — gp.
¢t., 1970, p. 340-342 ¢ CORDEIRO, A. Menezes — Tratado, V1, 2019, p. 536.

219 Entre os autotes que rejeitam uma solu¢io univoca, destaca-se FRADA, M. A. Carneiro da — Contrato e deveres de
proteccao, Separata do Vol. XXXVIII do Suplemento da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, 1994,
p. 261-274. Deve ainda realgar-se a posi¢do de ROMANO MARTINEZ, que propée a distingdo entre os danos cira
rem (provocados no objeto da prestacdo) e os danos extra rem (provocados na pessoa ou no patrimoénio do credor),
defendendo a aplicacio da responsabilidade contratual aos primeiros e da responsabilidade extracontratual aos
segundos. MARTINEZ, P. Romano — Cumprimento defeitnoso: em especial na compra e venda ¢ na empreitada, Almedina,
2001, p. 232-244. Na jurisprudéncia, o Ac. TRC de 09-11-04 (Alexandrina Ferreira) reconhece que a violacio de
deveres acessorios constitui a violagdo de deveres ainda inscritos na relagdo obrigacional, mas salienta que é
necessario apurar se a mesma ocorre ainda “dentro dos limites da relagdo contratada” ou fora dela. No mesmo
sentido, o Ac. STJ de 29-05-14 (Lopes do Rego) sublinha que “num sistema juridico em que a clausula geral do
art.” 483 assegura de forma integral e sem lacunas a tutela efetiva dos direitos absolutos”, o refor¢o da tutela desses
direitos através dos mecanismos tipicos da responsabilidade contratual “s6 se justificarda em situacGes bem
delimitadas”, devendo a violagao do dever acessorio de protecdo da integridade pessoal e patrimonial dos
contraentes ser inserida “no perimetro de certa relagdo contratual complexa” apenas “quando tal for imposto pelo
proprio fim do contrato e pela natureza especifica das prestacoes acordadas ou quando a relagao contratual tenha
originado um risco particular e acrescido para uma das partes”. Acrescenta 0 mesmo aresto que nao sera esse o
caso “quando a ligacdo ao contrato e aos seus fins se configure como meramente ocasional ou circunstancial”.

220 Sobre o tema, MAIA, Gil Valente — Boa f¢ ¢ responsabilidade civil decorrente da violacio de deveres acessérios de conduta: o
critério do “perimetro contratual” na delimitacao do regime de responsabilidade aplicavel, Julgar, 2020, p. 26 e ss.

221 FARRAJOTA, Joana — Os efeitos da resolugio infundada por incumprimento do contrato, Almedina, 2015, p. 239.
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integridade fisica, 2 propriedade, etc.)”. Trata-se de um regime que, em principio, nio releva
para o contexto que constitui objeto do presente estudo, apesar de todo o edificio legal em
matéria de responsabilidade civil estar construido a sua volta®™.

Concluindo, considera-se que o PSP que omite informagdes ao utilizador, que lhe
transmite informagdes erradas, imprecisas ou incompletas, ou que lhe comunica informagoes
certas, embora fora de prazo, pode efetivamente ser chamado a indemnizar o seu cliente pelos

danos que lhe causar, a titulo de responsabilidade contratual, verificados que estejam os

respetivos pressupostos.

C. Pressupostos e consequéncia da responsabilidade civil contratual

Os pressupostos da responsabilidade civil contratual sao os mesmos da responsabilidade
civil extracontratual: o facto, a ilicitude, a culpa, o dano e o nexo de causalidade. Contudo, na
responsabilidade contratual estes pressupostos assumem uma configuragao distinta, pelo que
essas diferencas devem ser assinaladas, sobretudo no que respeita a ilicitude, a culpa e ao nexo
de causalidade.

O primeiro pressuposto consiste na pratica de um facto voluntario: s6 perante uma agao
ou omissdo autodeterminadas do devedor poder-se-do analisar os restantes pressupostos™*.

Existindo esse facto, ha que analisar a conformidade ou desconformidade da conduta com
a que era juridicamente exigivel. Se o comportamento adotado foi conforme a obrigagdo que o
vinculava perante o credor, a obrigacio extinguiu-se, por efeito do cumprimento. Se foi
desconforme, o facto foi ilicito e por isso tem de apurar-se a causa do nao cumprimento.
Existirao, entao, trés possibilidades: (1) o cumprimento da obrigaciao tornou-se impossivel, por

causa nio imputavel ao devedor™; (2) o nio cumprimento deveu-se a um facto imputivel ao

credor*’; ou (3) o nao cumprimento deveu-se a um facto imputavel ao devedor®’. Concluindo-

222 Arts.° 483 e ss. do CC.

223 Saliente-se, a este proposito, que o art.” 485, n.° 2 do CC s6 se aplica as situagdes juridicas em que o dever
juridico de informar resulte de fontes extracontratuais. [”.g, resulta de uma fonte extracontratual o dever de
informar que recai sobre os funcionarios de uma reparti¢io publica, em resultado do respetivo estatuto profissional
ou da prépria natureza publica das fungdes exercidas. Por se tratar de uma situa¢do de responsabilidade civil
extracontratual, o incumprimento do dever de informar por parte de algum desses funcionarios da lugar a aplicagao
do regime previsto no art.® 485, n.° 2 do CC. A responsabilidade nio é contratual, porém, uma vez que entre os
funcionarios e os cidadios nio existe, a partida, nenhuma relagio creditoria.

224 Sobre a responsabilidade contratual por omissSes, veja-se o que dispde o art.” 486 do CC, o qual, nido obstante
estar previsto no conjunto de normas reguladoras da responsabilidade extracontratual, dispde que “as simples
omissbes dao lugar a obrigacao de reparar os danos, quando, independentemente dos outros requisitos legais, [haja],
por forca da lei ou de negécio juridico, o dever de praticar o ato omitido.”

225 Arts.” 790 e ss. do CC.

226 Arts.” 813 e ss. do CC.

227 Arts.® 798 e ss. do CC.
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se por esta ultima hipétese, dir-se-a que houve um incumprimento da obrigacao (em sentido estrito),
o que permitira desencadear sobre o devedor um juizo de censura ou de culpa.

Embora o critério de afericao da culpa seja precisamente o mesmo na responsabilidade
extracontratual e na responsabilidade contratual e, portanto, corresponda ao padrao abstrato do
bom pai de familia estabelecido no 487.%, n.° 2 do CC - i.e., da pessoa medianamente razoavel,
diligente e responsavel - entre ambos os titulos de imputagdo existe uma diferenca substancial
ao nivel do 6nus da prova, pois se na extracontratual é ao lesado que compete fazer prova de
todos os factos constitutivos do diteito que ele alega (incluindo os relativos a culpa do lesante)*,
na contratual basta que o credor demonstre o ndo cumprimento da obrigacao para que a culpa
do devedor se presuma e, em consequéncia, tenha de ser o devedor a fazer prova de que a falta
de cumprimento da obrigacio nio procedeu de culpa sua®. E precisamente aqui que se
encontra a principal consequéncia da aplicagiao do regime da responsabilidade contratual ao nao
cumprimento do dever de informar, no ambito da prestagio de SP. Se nao fosse assim, o
utilizador teria enormes dificuldades em provar a culpa do PSP, fosse porque a omissao de
informagdoes consubstanciaria um facto negativo, cuja prova é tradicionalmente descrita como
“diabolica”; fosse porque nos demais casos geradores de responsabilidade (por prestagdo de
informagoes erradas, incompletas ou tardias), o legislador exigiria mais a quem estaria em
condi¢bes de oferecer menos (o utilizador) e exigiria menos a quem estaria em condigdes de
oferecer mais (o PSP). Face ao evidente desequilibrio de conhecimentos, experiéncia e recursos
entre as partes, é¢ mais facil ao PSP provar que a violagao do dever de informar nao lhe deve ser
imputada do que ao utilizador provar a culpa do PSP*.

Quanto ao pressuposto do dano, pode afirmar-se, numa formulagdo simples e circunscrita
a responsabilidade contratual, que corresponde ao prejuizo sofrido pelo credor. No fundo, o
dano ¢ a desvantagem que o incumprimento do devedor provocou na esfera juridica do credor,
podendo concretizar-se na supressao de vantagens ou na limitacao destas, desde que tuteladas
pelo Direito. O pressuposto do dano estd intimamente ligado a fun¢ido reparadora da
responsabilidade civil, na medida em que o Direito s6 autoriza que esta intervenha quando

existam danos a reparar™'. Os danos sofridos pelo credor podem ter natureza patrimonial ou

228 Art.° 342, n.° 1 do CC.

229 Art.° 799, n.° 1 do CC.

230 Como € 6bvio, a presuncio de culpa do PSP nio prejudica a possibilidade de este vir a provar um facto extintivo
da obrigacio (v.g, o seu cumprimento), uma causa de exting¢do da ilicitude (2.g, colisio de obriga¢des) ou uma causa
de exclusio da culpa (v.g., erro desculpavel). Pretende-se apenas salientar que a solucido adotada produziu o efeito
positivo de impedir que o PSP pudesse ficar a aguardar passivamente pela demonstragao do preenchimento de
todos os pressupostos da responsabilidade civil pelo utilizador, dado que ¢ aquele a parte mais forte na relagdo
juridica de pagamento.

231 Embora existam discussoes doutrindrias interessantes acerca das fungGes da responsabilidade civil — reparadora,
compensatéria, preventiva ou punitiva — nao sera possivel desenvolvé-las neste trabalho. Ainda assim, para uma
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nio patrimonial® e podem classificar-se como danos emergentes ou como lucros cessantes”™, sendo
que cada uma destas classificagdes pode incluir danos presentes e futuros™.

Porém, como nem todos os danos sao indemnizaveis, conforme resulta claramente do
art.” 563 do CC, importa compreender o critério que o legislador estabeleceu para distinguir os
danos ressarciveis dos nao ressarciveis. Esse critério é a causalidade, o Gltimo pressuposto da
responsabilidade civil. A ideia de causalidade expressa a relagao que tem forcosamente de existir
entre a a¢ao ou omissao do devedor e os prejuizos sofridos pelo credor, para que os danos sejam
ressarciveis. Ora, o que o legislador estabeleceu no art.” 563 do CC foi que s6 sao indemnizaveis
“os danos que o lesado provavelmente nio teria sofrido se nao fosse a lesio”. Na pratica, o que
este jufzo de probabilidade implica é que a mera causalidade natural entre a conduta e o dano
nao ¢ critério suficiente para tornar o prejuizo indemnizavel, pois é necessario que o dano seja
um resultado provavel daquela conduta. Dito de outro modo: é preciso que a ag¢ao do devedor
seja adeguada a produzir o dano sofrido pelo credor. Este juizo de probabilidade ou de adequagio
costuma concretizar-se num exercicio de prognose péstuma, ou seja, num processo de retorno
mental a0 momento em que o devedor praticou o facto, para af se aferir se, a luz dos
conhecimentos especiais do devedor e dos conhecimentos gerais das pessoas comuns (o tal
padrao abstrato do homem médio), era ou nio exigivel ao devedor ter previsto como
consequéncia normal e provavel da sua conduta o dano que esta efetivamente produziu.
Concluindo-se que sim, os danos produzidos eram previsiveis e por isso a conduta do devedor
deve considerar-se como causa adequada a produgao do dano que o credor sofreu. Concluindo-
se que nao (ou apurando-se que o resultado danoso sé se verificou porque para ele contribuiram

decisivamente circunstancias anormais, excecionais, extraordinarias ou anomalas), deve

visdo geral sobre os argumentos em confronto, recomenda-se a leitura de BARBOSA, M. Miranda — A recusa de nma
conformagao do juridico pelo econdmico: breves consideracies a propdsito da responsabilidade civil, Boletim de Ciéncias
Econémicas, 57, 1, 2014, p. 633-670 e, da mesma autora, Lzides de responsabilidade civil, Principia, 2017, p. 41-83.
Sobre a fun¢do compensatdria da indemnizacdo por danos ndo patrimoniais, VARELA, J. de M. Antunes — op. ¢it.,
2000, p. 602-608. A favor da funcio punitiva da responsabilidade civil, LOURENCO, P. Meira — A fungio punitiva da
responsabilidade civil, Almedina, 2006 e ANTUNES, H. Sousa — Da inclusdo do lucro ilicito e de efeitos punitivos entre as
consequéncias da responsabilidade civil extracontratnal: a sna legitimacdo pelo dano, Coimbra Editora, 2011.

232 Art.° 496 do CC. Sobte a aplicabilidade da norma a responsabilidade contratual, ndo obstante a respetiva inser¢ao
sistematica na responsabilidade civil extracontratual, cf. MONTEIRO, Pinto — Sobre a reparacio dos danos morais, Revista
Portuguesa do Dano Corporal, I, 1, 1992, p. 17 e ss.; COSTA, M. J. de Almeida — gp. cit., 2009, p. 603 e ss.; BARBOSA,
M. Miranda — Servigos de pagamentos, reparticao do risco e responsabilidade civil — algumas reflexcies a propdsito da nova diretiva
dos servigos de pagamentos (DSP2), RDC, 1,2017, p. 678. Em sentido oposto, cf., por todos, VARELA, J. de M. Antunes
— op. ¢it., 2000 p. 605.

233 Art.° 564, n.° 1 do CC. A distin¢do entre os conceitos depende de saber se a vantagem suprimida ou limitada ja
se situava na esfera juridica do credor no momento do incumprimento (danos emergentes) ou se sé viria a integra-
la posteriormente, se o evento gerador de responsabilidade ndo tivesse ocorrido (lucros cessantes).

234 Art.° 564, n.° 2 do CC. O critério de distingao ¢ puramente temporal: se o dano emergente ou o lucro cessante
ja se verificou, é um dano presente. Se ainda nio se verificou, ¢ um dano futuro. O dano futuro sé é indemnizavel
se for previsivel. E, se for previsivel, mas ainda ndo for determinavel, o valor da indemnizacio s6 podera ser fixado
posteriormente pelo Tribunal.
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considerar-se que os danos produzidos nao eram expectaveis pelo devedor, pelo que a sua
conduta nao pode ser considerada como adequada a produgido do resultado danoso.
Confirmando-se todos os pressupostos da responsabilidade civil contratual, emergira na
esfera juridica do devedor a obrigacio de indemnizar o credot™, com vista a torni-lo indemne
(sem dano ou prejuizo), sendo aplicavel, a esse proposito, o principio geral previsto no art.” 562
do CC: “quem estiver obrigado a reparar um dano deve reconstituir a situacao que existiria, se
nao se tivesse verificado o evento que obriga a repara¢ao”. Ora, na responsabilidade contratual,
o evento que obriga a reparacio ¢ o incumprimento do devedor. E se o objetivo da
indemnizacao, com base na chamada teoria da diferenca, é a equiparagao da situagao real do
credor a situagao hipotética em que ele estaria se nao tivesse ocorrido o evento que obrigou a
reparagao, o que se esta implicitamente a afirmar é que essa situagao hipotética corresponde a
situagao em que o credor estaria se a prestacao tivesse sido pontual e integralmente cumprida —
¢ o chamado interesse positivo na repara¢ao (ou indemnizagao pelo dano de incumprimento).
Porém, o problema é mais complexo se o devedor estiver em incumprimento definitivo.
Nesse caso, o credor tera de decidir se pretende continuar a exigir o cumprimento da prestagao
ou se pretende desistir desta, por ter perdido o interesse no cumprimento. Se desistir, resolvera
o contrato que originou o dever de prestar. Ora, a doutrina e a jurisprudéncia dividem-se sobre

a situacio hipotética a reconstituir neste cenario™*

. Segundo a posicao classica, nao faz sentido
reconstituir a situagdo em que estaria se a prestacao tivesse sido pontual e integralmente
cumprida, porque o contrato extinguiu-se. O credor apenas pode exigir a reconstituicio da
situagdo que existiria se as partes nunca tivessem celebrado qualquer contrato — o chamado
interesse negativo na reparacio (ou indemnizacido pelo dano de confian¢a) *’. Em sentido
oposto, uma outra corrente doutrinaria — e que tem merecido a concordancia do ST] nos dltimos
anos™ — defende que a eficicia retroativa da resolugdo deve ser relativizada, nada obstando a
que o credor cumule a resolugao com a indemnizagao pelo interesse contratual positivo e se
liberte da contraprestacio sem ter de renunciar aos lucros cessantes do negécio™, desde que as
vantagens decorrentes da eventual nio realizagdo da contraprestagao sejam descontadas e disso

nao resulte qualquer desequilibrio injustiﬁcadom.

235 Arts.® 562 e ss. do CC.

236 PINTO, Paulo Mota — Interesse contratual negativo ¢ interesse contratnal positivo, Coimbra Editora, 1/11, 2008.

237 Entre outros, TELLES, 1. Galvao — Direito das Obrigagies, 7* ed., Coimbra Editora, 2014, p. 463; VARELA, J. de M.
Antunes — Das obrigagies em geral, 7* ed., Almedina, II, 1997, p. 109-111 e LEITAO, Luis M. T. de Menezes — Direito
das obrigagdes, 8 ed., Almedina, 2011, II, p. 277-278.

238 Acs. ST de 12-02-09 (Joao Bernardo), 15-02-18 (Tomé Gomes) e 17-05-18 (Maria da Graga Trigo).

23 PINTO, P. Mota — gp. ¢it., 2008, 11, p. 1604-1655.

240 MARTINEZ, P. Romano — Da cessa¢do do contrato, 3* ed., Almedina, 2015, p. 195-204 ¢ PRATA, Ana — Clansulas de
exclusdo e limitagio da responsabilidade contratual, Almedina, 2005, p. 479-495.
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Por fim, sublinhe-se que o CC consagra como regime preferencial de reparacio a
reconstitui¢ao natural ou em espécie, estabelecendo a reparagao em dinheiro ou por equivalente
apenas a titulo subsidiario, designadamente para as situa¢Oes em que a reconstituicao natural é
impossivel, em que nio repara integralmente os danos ou em que é excessivamente onerosa

para o devedor™".

D. Informagio pré-contratual e a culpa in contrahendo

Quando um utilizador e um PSP desenvolvem contactos entre si com vista a celebragao
de um contrato de prestacao de SP, devem orientar a respetiva conduta pela boa fé, sob pena
de responderem pelos danos que causem a contraparte. Esta exigéncia decorre diretamente do
art.” 227, n.° 1 do CC e aplica-se quer a fase preliminar da relagdo de negdcios, quer a fase
seguinte, de formagio do contrato, sendo nisto que consiste a culpa in contrabends™.

O objetivo fundamental da culpa in contrabendo é tornar ilicitos os comportamentos
negociais que afastem os sujeitos envolvidos na negociac¢ao dos valores fundamentais da ordem
juridica. Seja por comprometerem a probidade ou a honestidade do processo negocial, seja por
induzirem a crenga numa realidade que nao é verdadeira, desencadeando a necessidade de o

Direito intervir como mecanismo de tutela da confianca quebrada ou das expectativas

frustradas, desde que geradas de forma legitima®".

241 Art.® 566, n.° 1 do CC. Caso a indemnizag¢io seja feita em dinheiro, aplicar-se-4 a teoria da diferenca entre a
situagdo patrimonial atual do credor e a situagdo patrimonial hipotética que relevar no caso concreto. Se o valor
dos danos nio for determinavel, o Tribunal fixara o valor da indemniza¢do com base num juizo de equidade.

22 Segundo o Ac. TRL de 23-03-04 (André dos Santos), “a norma do artigo 227.° do CC vincula a observancia das
regras da boa-fé durante os preliminares e a formacdo do contrato, veiculando um conjunto de deveres que
configuram uma verdadeira deontologia da negociacdo. Agir de boa-fé é agir com diligéncia, zelo e lealdade
correspondente aos legitimos interesses da contraparte, é ter uma conduta honesta e conscienciosa, uma linha de
correcao e probidade, a fim de nao prejudicar os legitimos interesses da outra parte, é nio proceder de modo a
alcancar resultados opostos aos que uma consciéncia razoavel poderia tolerar. A culpa in contrabendo existe quando a
violagdo dos deveres de protecio, de informagao e de lealdade conduza a frustragio da confianca criada na
contraparte pela atividade do violador daqueles deveres ou quando tal violagdo retira as negociacdes o seu sentido
substancial profundo de busca de um consenso na formacio de um contrato valido”. Vale a pena lembrar que a
culpa referida no art.® 227 do CC tem o significado do termo francés faute, ou seja, engloba quer o juizo de culpa,
quer o juizo de ilicitude. Sobre este aspeto em particular e o tespetivo impacto na redacio final do CC, cf.
CORDEIRO, A. Menezes — Tratado de Direito Civil, , Almedina, VIII, 2017, p. 317-340 e 373-381.

243 CANARIS identificou aqui um “dever legal de protecio da confianc¢a”. LARENZ, por sua vez, descreveu a relagio
juridica zn contrabendo como uma “relagio obrigacional sem dever primario de prestar”, ou seja, como uma relagio
onde nao existem deveres de prestar e onde sé se exige as partes que cumpram os respetivos deveres acessorios,
decorrentes da boa fé. Cf. CORDEIRO, A. Menezes — gp. ¢it., 2016, p. 263-265.
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Ha quem entenda que a responsabilidade civil gerada pela cubpa in contrabendo é
extracontratual®, quem entenda que ¢é contratual®® e quem considere que ela seria melhor
integrada numa terceira via de responsabilidade civil, dotada de uma natureza hibrida entre

ambos os titulos de imputagio™.

O entendimento que se perfilhou foi o de que a
responsabilidade por culpa in contrahendo fundada na violagao de deveres de informagiao no
contexto especifico da prestacao de SP segue o regime da responsabilidade contratual, uma vez
que, a semelhancga do art.” 799, n.° 1 do CC, o art.” 80 também inverte a regra do 6nus da prova
quanto ao cumprimento dos deveres de informagao pré-contratual.

O cumprimento dos deveres de informagao pelo PSP depende, em concreto, dos
elementos que ele efetivamente faculte ao utilizador para que possa haver uma decisao

esclarecida e informada sobre o contrato®’

. E o PSP quem conhece em detalhe o teor e
conteudo das informagdes exigidas e é ele quem tem melhor acesso as mesmas, pelo que é
também sobre ele que recai a quase totalidade dos deveres de informagao pré-contratual
previstos no RJSPME, competindo-lhe corrigir a assimetria informativa em que se encontra o
utilizador nessa fase inicial. Estd assim impedido de lhe omitir informa¢des™, de comunicar
informagoes em momento diferente do que a lei prevé e de comunicar informagdes erradas,
incompletas ou imprecisas®”. Mas ha que perguntat: quid juris, se nio cumprir? O RJSPME ¢
omisso, pelo que a solu¢ao tem de ser encontrada nos termos gerais.

Se o PSP omitir informac¢Ges ao utilizador, se lhe comunicar informacdes em momento

diferente do que a lei prevé ou se lhe transmitir informagdes erradas, incompletas ou imprecisas,

em principio nascera na sua esfera juridica a obrigacao de indemnizar o utilizador, contanto que

244 COSTA, M. J. de Almeida — Responsabilidade civil pela rutura das negociagoes preparatdrias de um contrato, Separata da
RLJ, 3713, 1984, p. 255. O principal argumento apresentado pelo autor consiste na inadequagio da presuncio de
culpa do devedor a aulpa in contrabendo, uma vez que lhe imporia uma oneragao excessiva, num momento em que
ainda ndo existe qualquer contrato, concluindo que seria preferivel a aplicacdo da regra geral (art.” 342 do CC).

245 CORDEIRO, A. Menezes — gp. cit., 2016, p. 480-482; VARELA, ]. de M. Antunes — gp. ¢it., 2000, p. 271-272; TELLES,
1. Galvio — gp. cit., 2014, p. 74-76; PINTO, C. A. da Mota — gp. ¢it., 1970, p. 350-353.

246 MONTEIRO, ]. F. Sinde — Responsabilidade por conselhos, recomendacies on informagies, Almedina, 1989, p. 508-510;
FRADA, M. A. Carneiro da — Uma terceira via no direito da responsabilidade civil? Almedina, 1997, p. 95 e SILVA, E. S.
Moteita da — Da responsabilidade  pré-contratual por violagio dos deveres de informacao, Almedina, 2003, p. 63.
Resumidamente, o principal argumento apresentado por estes autores baseia-se no facto de considerarem a culpa in
contrabendo como uma realidade que esta na fronteira entre o contrato e o delito, pelo que tanto deve poder convocar
normas da responsabilidade contratual, como normas da responsabilidade extracontratual.

247 Reconhece-se, porém, que a maioria dos contratos de prestacio de SP sdo celebrados por adesio, sendo por
isso constituidos por clausulas contratuais gerais que deixam uma margem muito reduzida para a negociacio entre
as partes. De qualquer modo, o contetdo especifico das informacGes a transmitir variard pelo menos em funcio
das derrogacGes que as empresas (exceto as microempresas) poderio introduzir ao regime geral, por via negocial —
Considerando 53 da DSP2.

248 E.g., os limites associados a utiliza¢io de um determinado instrumento de pagamento, quando existam, tém de
ser objeto de comunicagio cabal por parte do PSP, para que o utilizador ndo caia em erro sobre esses elementos.
2% E.g., 0 comportamento exigivel ao utilizador em matéria de prote¢ao das credenciais de seguranga personalizadas
ndo pode ser objeto de comunica¢io meramente parcial, assim como os prazos maximos de execugio e os encargos
aplicaveis nio podem ser objeto de comunicagdo aproximada nem efetuada por estimativa.
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estejam reunidos todos os pressupostos da responsabilidade civil contratual. Mas, fa-lo-a em
que termos? Pelo interesse contratual positivo ou negativo?

A doutrina e a jurisprudéncia tém respondido a este problema fora do contexto especifico
dos contratos de prestagao de SP, mas em termos que também se lhes aplicam. Em regra, a
responsabilidade pré-contratual prevista no art.” 227 do CC s6 é compativel com a indemnizagao
pelo interesse negativo, uma vez que o evento gerador de responsabilidade ocorre num
momento em que as partes ainda nao celebraram qualquer contrato. Assim, havendo a violagao
de deveres acessérios de conduta impostos pela boa fé, o que a parte prejudicada pode exigir é
uma indemnizac¢ao pela frustracio da confianga gerada, devendo ser colocada na situagao em
que estaria se nunca tivesse entrado naquela negociagdo. O mesmo principio vale para a
negocia¢do dos contratos de prestagio de SP. Ainda assim, a doutrina e a jurisprudéncia tém

apontado duas exce¢des importantes a regra indicada™’

, que também valem para os contratos
de prestagao de SP.

A primeira exce¢ao tem a ver com a rutura das negociagies num momento em que uma das
partes ja estava legitimamente convencida que o contrato iria ser celebrado. 17.g, se o contetdo
do contrato ja estava totalmente determinado e sé faltava ser assinado, podera ser contrario a
boa fé o comportamento da parte que nessa altura se recuse a formaliza-lo. Sendo esse o caso,
a parte prejudicada podera ser indemnizada pelo interesse positivo, embora esta consequéncia
s6 possa ser aferida em concreto, a luz das circunstancias especificas de cada caso, pois sera
sempre um equilibrio dificil entre o principio da autonomia privada - segundo o qual as partes
sao livres de abandonar o processo negocial a qualquer momento, por niao estarem sujeitas a
qualquer dever de contratar — e o principio da boa fé objetiva - que impde aos envolvidos na
negociacio um comportamento razoavel e honesto, segundo o padrio de comportamento
exigivel a0 homem médio. Quanto mais tiverem avancado as negociacdes entre as partes, maior
sera a prevaléncia da boa fé objetiva sobre a autonomia privada (e vice-versa).

A segunda excec¢ao tem a ver com o facto de a violagao de um dever acessério na fase
pré-contratual ndo obstar, pot si sO, a celebragao do contrato. Basta que a parte prejudicada celebre o
contrato e s6 mais tarde suscite a discussao sobre o evento gerador de responsabilidade pré-
contratual para que a exce¢do seja pertinente. Repare-se que se nesse momento a parte
prejudicada sé pudesse exigir uma indemnizagao pelo interesse negativo, os efeitos do contrato

teriam de ser integralmente destruidos, sob pena de incompatibilidade entre a indemnizacio e a

250 TELLES, 1. Galvao — op. cit., 2014, p. 71-74 e TRIGO, Maria da Graga — anotagio ao art.” 227.° do Cidigo Civil. In:
Comentdrio ao Cddigo Civil: Parte Geral, Universidade Catolica Editora, 2014, p. 512.
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producio de efeitos contratuais™. Em consequéncia, a indemnizagio pelo dano de
incumprimento acaba por ser a Gnica solu¢iao possivel.

No préximo capitulo, continuar-se-a o estudo sobre a responsabilidade civil do PSP, mas
agora no plano mais concreto dos deveres de prestar exigiveis aquando da execugdo de

operagoes de pagamento.

21 A incompatibilidade sé nio existiria se o contrato fosse declarado invélido ou ineficaz, com efeitos ex func.
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CarituLo I1I.

RESPONSABILIDADE PELA EXECUCAO DE OPERACOES DE PAGAMENTO

§1. ENQUADRAMENTO

O core business da atividade dos PSP ¢ a execugdao de operagoes de pagamento. Dito de
outro modo, é proporcionarem aos seus clientes a realizagao de depésitos, transferéncias e
levantamentos de fundos, sendo que a execugao destes atos passa essencialmente pela realizagao

de inscri¢des a crédito ou a débito nas contas de pagamento do ordenante ou do beneficiario:

“(...) quando o ordenante deposita fundos numa conta de pagamento,
esta ¢ movimentada a crédito, no montante correspondente (...), sendo
movimentada a débito em caso de levantamento (...). Nos casos de
transferéncia de fundos, e independentemente de quem iniciou a
operagao, a conta do ordenante ¢ debitada e a conta do beneficiario ¢é

creditada”®?.

Nas consideragdes iniciais deste trabalho ja se referiu que, segundo os dados mais recentes

do Banco de Portugal, os SP com maior expressio econémica e social em Portugal siao as

253
>

4

transferéncias a crédito®, os débitos diretos™ e as operacdes de pagamento baseadas em

255

cartdes™. O denominador comum nestes SP ¢ o facto de permitirem a realizacao daquela que

é certamente a operacio de pagamento mais relevante: a transferéncia de fundos™. Ainda assim,

252 CORREIA, F. Mendes - gp. cit., 2018, p. 702.

253 Sobre o conceito de transferéncia a crédito, art 2, al. ddd) [art.” 4, n.° 24 da DSP2]. A expressio nio ¢ feliz:
confunde-se com uma realidade distinta (a transferéncia de fundos cobertos por linhas de crédito) e consiste numa
traducao literal da expressdo “credit transfer’, utilizada na versio inglesa da DSP2. Por ser a expressdo utilizada na
lei portuguesa, decidiu-se manté-la.

254 Sobre o conceito de débito direto, art.” 2, al. m) [art.° 4, n.° 23 da DSP2]. Repare-se como a principal diferenca
entre um débito direto e uma transferéncia a crédito reside em quem inicia a ordem de pagamento (o beneficiario,
no débito direto; o ordenante, na transferéncia a crédito).

255 Sobre o conceito de operacdes de pagamento baseadas em cartdes, art.” 2, al. jj). Podia entender-se que a
ocorréncia de uma operacio de pagamento baseada em cartio daria lugar, também ela, a uma transferéncia a crédito.
Contudo, nio ¢ assim: a propria definicio legal esclareceu que a operacio de pagamento baseada em cartdo exclui
a operac¢do baseada em qualquer outro tipo de SP.

256 Segundo MENDES CORREIA, a transferéncia de fundos é a operagao nuclear dos SP: “na transferéncia de fundos,
a moeda bancaria assume no grau mais elevado a sua funcdo de meio de pagamento. Ao contririo do par
depésito/levantamento de numeritio, nas transferéncias de fundos a moeda bancaria desempenha uma fungio de
pagamento sem necessidade de conversao em numerario: tudo se passa no interior do sistema bancario, através do
ajustamento de saldos credores em contas de pagamento.” CORREIA, F. Mendes - gp. ¢i., 2018, p. 699.

47



A Responsabilidade Civil do Prestador de Servigos de Pagamento

outros dois SP também permitem aos respetivos utilizadores transferir fundos, embora tenham
menor expressio econémica e social: o SIP*” e o envio de fundos™®.

Sucede que a execugdao de operacdes de pagamento em geral - e de transferéncias de
fundos em particular - pode ser afetada por diversas perturbagdes suscetiveis de comprometer
em diferentes graus o cumprimento do programa obrigacional acordado entre PSP e utilizador.
Assim, o que se segue ¢ o estudo do regime de responsabilidade civil aplicavel a quatro dessas
perturbacdes: execugdo nao autorizada; (2) nao execugao; (3) execugio incorreta ou tardias; e
(4) utilizagao de identificadores tnicos incorretos. Esta matéria rege-se pelo disposto no Titulo
IV da DSP2 (artigos 61.° a 103.°) e no Capitulo III do Titulo III do RJSPME (artigos 100.° a

136.°), ambos dedicados aos direitos e obrigacoes relativos a prestagao e utilizagao de SP.

§2. RESPONSABILIDADE PELA EXECUCAO NAO AUTORIZADA

A. Conceito e relevancia do problema

Nos termos do art.” 103, n.° 5 [art.” 64, n.° 2 da DSP2], a falta de consentimento prévio
do ordenante para se proceder a execucao de uma operaciao de pagamento determina que a
mesma se considere como nao autorizada. As operagoes de pagamento nao autorizadas sio a
perturbacdo que mais vezes tem sido apreciada pelos tribunais superiores em Portugal, sendo

especialmente notdria a frequéncia com que ocorrem no ambito de contratos de homebanking”’.

257 Sobre o conceito de SIP, art.® 2, al. uu) [art.” 4, n.° 15 da DSP2]. As normas que regulamentam os aspetos
essenciais sobre o acesso do PSIP a conta de pagamento detida pelo utilizador junto de outro PSP sio os artigos
106.° ¢ 109.° [arts.® 66 € 68, n.° 5 e 6 da DSP2]. Sublinham-se nove aspetos importantes af regulados: (1) o utilizador
s6 pode recorrer a um PSIP se a conta de pagamento por si titulada junto de outro PSP for acessivel em linha; (2)
o PSIP s6 pode intervir mediante consentimento expresso do utilizador, nos termos gerais; (3) o PSIP nunca pode
deter os fundos do ordenante; (4) s6 o PSIP, o utilizador e o PSP que gere a conta do ordenante podem aceder as
credenciais de seguranca personalizadas do utilizador, devendo utilizar canais seguros e eficientes para transmiti-
las entre si; (5) existem normas técnicas que regulamentam os procedimentos de comunicagao segura entre o PSIP
e o PSP que gere a conta do ordenante; (6) o PSIP ndo pode armazenar dados sensiveis do utilizador, exigir-lhe
quaisquer outros dados para além dos necessarios a prestagao do SIP nem utilizar ou aceder aos dados do utilizador
para quaisquer outros fins; (7) o PSIP nio pode alterar nenhum elemento da operagdo de pagamento; (8) o PSP
que gere a conta do ordenante nio pode discriminar as ordens de pagamento transmitidas através de PSIP, seja no
plano dos prazos, da ordem de prioridade ou dos encargos, tudo devendo acontecer como se as ordens de
pagamento tivessem sido transmitidas diretamente pelo ordenante; e (9) o SIP nio depende da existéncia de
qualquer contrato celebrado entre o PSIP e o PSP que gere a conta do ordenante. Acresce que o acesso a conta de
pagamento s6 podera ser recusado pelo PSP que gere a conta do ordenante por motivos objetivamente justificados
e devidamente comprovados, relacionados com o acesso fraudulento ou nao autorizado a conta de pagamento ou
com a inicia¢do fraudulenta ou nio autorizada de operagdes de pagamento —art.® 109, n.° 1 [art.® 68, n.° 5 da DSP2].
Nesses casos, o PSP que getre a conta do ordenante deve informar o ordenante e o Banco de Portugal sobre a
recusa e respetivos motivos — art.® 109, numeros 2, 3, 5 e 6 [art.® 68, n.° 5 e 6 da DSP2]. Todavia, logo que deixem
de se verificar os motivos que tiverem levado a recusa, o acesso do PSIP a conta de pagamento deve ser novamente
autorizado — art.® 109, n.° 4 [art.” 68, n.° 5 da DSP2].

258 Sobre o conceito de envio de fundos, art.® 2, al. s) [art.” 4, n.° 22 da DSP2].

259 BARREIRA, Carolina Franca — Homebanking: a reparticao dos prejuizos decorrentes de fraude informdtica, RED, 23, 3,
2015.

48



Cap. III. Responsabilidade pela Execug¢dao de Operagoes de Pagamento

Contudo, uma vez que nem todos os PSP sdo institui¢des de crédito, torna-se necessario
salientar desde ja que o préprio legislador europeu reconheceu que o protagonismo alcangado
pelas instituicbes de pagamento nos tltimos anos nao logrou atirar para segundo plano o papel
tradicional dos bancos no mercado de pagamentos da UE, uma vez que os bancos “continuam
a ser a principal porta de entrada para a obtencdo de instrumentos de pagamento pelos
consumidores™. Nio surpreende que assim seja, considerando que tendem a manter com os
seus clientes uma relagdo mais permanente (ou menos intermitente) do que as instituigdes de

#1 Portanto, é

pagamento, até porque lhes prestam um conjunto de servigos mais diversificado
natural que os problemas de responsabilidade civil decorrentes da execucdo de operagoes de
pagamento nao autorizadas se discutam sobretudo no quadro da relaciao bancaria, nao obstante

a importancia crescente e recente das instituicdes de pagamento.

B. Questdes prévias

1. Contrato de abertura de conta vs. contrato-quadro de prestagio de SP

A relagao juridica entre banco e cliente tem sido discutida pela doutrina praticamente
desde o inicio do séc. XX. Na base das formulacoes tedricas sobre a relacio bancaria esta a
convicgao de que a sua caracteristica principal reside no facto de se constituir por via de um
contrato bancario geral formado por clausulas contratuais gerais e que visa sobretudo assegurar
a regulacdo antecipada de contratos bancarios futuros. No essencial, a ideia manteve-se até hoje,

sendo que a maioria da doutrina considera o contrato de abertura de conta como o contrato

262
>

prototipico balizador e disciplinador de toda a relagao juridica futura entre banco e cliente
embora ressalve que a celebra¢ao de novos contratos ¢ facultativa e nao obrigatoria. Ou seja, a
dada altura, as partes podem acordar a celebra¢ao de um contrato-quadro de prestagao de SP,
de concessao de crédito ou de intermediac¢ao financeira, mas nao sao obrigados a fazé-lo — ¢é
provavel que esse acordo venha a surgir, mas nao ¢ for¢oso que surja. Como tal, os contratos
individuais que possam suceder a abertura de uma conta bancaria, inclusive os que se destinem
a prestagao de SP (v.g, emissdo de cartdes de pagamento ou disponibilizagao do servigo de

homebanking) mantém a respetiva autonomia.

260 Considerando 67 da DSP2.

261 Concessio de crédito; intermediagio financeira; emissio de instrumentos de pagamento; rececio de fundos sob
a forma de depésitos; servicos que permitem o levantamento de numerario; etc.

262 ANTUNES, J. Engtacia — Direito dos contratos comerciais, Almedina, 2009, p. 483 ¢ CORDEIRO, A. Menezes — op. ¢it.,
2016, p. 539. Este ultimo, designa o contrato de abertura de conta como “o ato bancario nuclear”.
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2. Deposito irregular vs. deposito simples

Outro aspeto que merece ser realcado é o facto de o contrato de depédsito de
disponibilidades monetarias® surgir frequentemente associado ao contrato de abertura de
conta, de modo a prover esta tltimo com fundos. E certo que a natureza do contrato de depésito

de disponibilidades monetarias divide a doutrina e a jurisprudéncia entre solu¢des monistas (por

5 266

regra, depésito irregular™™, mutuo® ou contrato misto™) e solugdes dualistas, que variam
consoante 2 modalidade de dep6sito em causa.**’ Todavia, independentemente desse debate, no
qual nio se pretende aqui participar, parece evidente que o depdsito de disponibilidades
monetarias tem por objeto a mais fungivel de todas as coisas: o dinheiro. Ora, por um lado, o
art.” 1205 do CC estabelece como irregular o depdsito cujo objeto sao coisas fungiveis. Por
outro, o art.” 1206 do CC determina que aos depositos irregulares se aplicam as regras do mutuo,
na medida do possivel.

Em consequéncia deste regime, ha que compreender que a entrega do dinheiro pelo
depositante ao deposititio torna-se propriedade deste ultimo™®. Na perspetiva do cliente, o
direito de propriedade sobre a soma depositada é trocado por um direito de crédito a restitui¢ao

de outro tanto, do mesmo género e qualidade™”

. E como o dominio sobre o dinheiro depositado
se transfere da esfera juridica do cliente para a do banco, com ele transfere-se também o risco
de deteriorag¢ao ou perecimento da coisa depositada, que passa a correr por conta do novo
proprietatio (res perit donino)*".

No que concerne as contas abertas junto de instituicdes de pagamento, como os fundos
ai depositados nunca se tornam propriedade do depositario, nao faz sentido aplicar-lhes as
regras do mutuo, pelo que esses depositos acabam por estar mais proximos dos depositos

simples do que dos depdsitos irregulares, apesar da fungibilidade do respetivo objeto™".

C. As obrigagdes do utilizador e do PSP associadas aos instrumentos de pagamento

As obrigacoes do utilizador associadas a instrumentos de pagamento sao as seguintes:

203 Regulado, nas diversas modalidades, pelo DL 430/91, de 02 de novembto.

264 Ac. do STJ de 30-04-19 (Alexandre Reis).

265 ALMEIDA, C. Ferreira de — Contratos, 4* ed., Almedina, 11, 2018, p. 147-148.

266 CORDEIRO, A. Menezes — gp. ¢it., 2016, p. 618.

267 _Apud ALMEIDA, C. Ferreira de — gp. ¢it., 2018, p. 143.

268 Art.° 1144 do CC.

209 Art.° 1142 do CC.

270 Art.° 796, n.° 1 do CC.

271 Arts.” 1185 e ss. do CC. Dai que que a institui¢do de pagamento ndo possa recusar a testituicdo do dinheiro ao
depositante com fundamento de que ndo ¢ o seu proprietario — art.” 1192, n.° 1 do CC.
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X/
L X4

Utilizar os instrumentos de pagamento de acordo com as condi¢oes que regem a

sua emissdo e utilizacao;

X/
L X4

Tomar todas as medidas razoaveis para preservar a seguranca das credenciais de
seguranca personalizadas®”;

*%* Comunicar ao PSP, logo que tenha conhecimento dos factos e sem atraso
injustificado, qualquer evento de perda, furto, roubo ou utilizagao nao autorizada

do instrumento de pagamento®™.

Por seu turno, sio obriga¢oes do PSP associadas aos instrumentos de pagamento:

% Assegurar que as credenciais de seguranca personalizadas sé sdo acessiveis ao

275,
3

utilizador do instrumento de pagamento (sem prejuizo das obrigagoes deste)

** Abster-se de enviar ao utilizador instrumentos de pagamento nio solicitados
(exceto se o instrumento de pagamento tiver de ser substituido)*’;

% Garantit, a todo o tempo, a disponibilidade dos meios de comunicagio pelos quais
o utilizador podera ter de levar ao seu conhecimento a ocorréncia de uma
operagao de pagamento nao autorizada (ou pelos quais podera ter de solicitar o
desbloqueio do instrumento de pagamento, nos termos do art.” 108.°, n.® 4),
assegurando a sua gratuitidade””’;

** Tacultar ao utilizador, a pedido deste, os meios necessarios para fazer prova,
durante 18 meses, de que efetuou a comunicag¢ao do evento de perda, furto, roubo
ou utiliza¢ao nao autorizada do instrumento de pagamento (ou de que solicitou o

desbloqueio do instrumento de pagamento)*’®;

X/
L X4

Impedir a utilizagdo do instrumento de pagamento logo apds a rececao da
comunicagao sobre o evento de perda, furto, roubo ou utilizagdo nao autorizada

do instrumento de pagamento®”;

X/
L X4

Assumir o risco inerente ao envio ao utilizador do instrumento de pagamento e

das respetivas credenciais de seguran¢a personalizadas™'.

22 Art.° 110, n.° 1, al. ) [art.® 69, n.° 1, al. 2) da DSP2].

213 Art.° 110, n.° 2 [art.® 69, n.° 2 da DSP2].

274 Art.° 110, n.° 1, al. b) [art.° 69, n.° 2 da DSP2].

25 Art.® 111, n.° 1, al. a) [art.® 70, n.° 1, al. 2) da DSP2].

276 Art.° 111, n.° 1, al. b) [art.® 70, n.° 1, al. b) da DSP2].

277 Art® 111, n.° 1, al. ¢) e n.° 2 [art.’ 70, n.° 1, alineas ¢) e d) da DSP2].
278 Art.° 111, n.° 1, al. d) [art.” 70, n.° 1, al. ¢) da DSP2]

219 Art.° 111, n.° 1, al. €) [art.” 70, n.° 1, al. ¢) da DSP2]

280 Art.° 111, n.° 3 [art.” 70, n.° 2 da DSP2].
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D. Regime-regra: responsabilidade do PSP

O elenco de obrigagdes que se expds ¢ fundamental para a compreensao do regime
juridico de responsabilidade civil decorrente da execugao de operagdes de pagamento nao
autorizadas. Como se viu, o ordenante que se confronte com a execu¢ao nao consentida de uma
operagao de pagamento tera de comunicar ao seu PSP (ou a entidade por ele designada) a
utilizacao nio autorizada do instrumento de pagamento, devendo fazé-lo no prazo maximo de
13 meses contados desde a data do débito, sob pena de o direito caducar™".

O PSP, depois de receber a comunicagdo, ou depois de conhecer a natureza nio
autorizada da operagao por qualquer outra via, deve bloquear imediatamente o instrumento de
pagamento utilizado e reembolsar ao ordenante o montante da operagao de pagamento nao
autorizada, devendo fazé-lo até ao final do primeiro dia util seguinte aquele em que tiver tido
conhecimento sobre a operagio®™. Portanto, o regime-regra sobre esta matéria traduz-se

essencialmente no dever juridico de o PSP repor a conta de pagamento do ordenante na situagao

283
>

em que ela estaria se a operaciao de pagamento nao autorizada nunca tivesse sido executada

284

nao podendo a data-valor do reembolso ser posterior a data do débito reclamado™". O legislador

nacional cominou o atraso na realizacio deste reembolso com o regime da mora do devedor™,

6 acrescida de 10% a titulo

sendo por isso devidos ao ordenante juros civis a taxa legal de 4%
de indemnizacio financeira suplementar®™’, sendo os juros contados diariamente, desde a data
de repudio da operagao de pagamento pelo ordenante até a data do reembolso efetivo, mas sem
prejuizo de outras indemnizagdes a que haja lugar, designadamente fundadas na ocorréncia de
outros danos imputaveis a0 PSP e que também devam ser ressarcidos.”

O PSP s6 nio ¢ obrigado a reembolsar o ordenante nos termos acabados de expor se tiver

motivos razoaveis para suspeitar de uma atuagao fraudulenta, caso em que devera investigar o

2L Art.® 112, n.° 1 [art.® 71, n.° 1 da DSP2]. Note-se que o n.° 2 dispde que o prazo maximo de 13 meses nio é
aplicavel se o PSP nao tiver prestado ao utilizador alguma das informagdes pré-contratuais ou contratuais que
estava obrigado a fornecer-lhe [na DSP2, a norma ¢ a mesma].

282 Art.° 114, n.° 1 [art.” 73, n.° 1 da DSP2].

283 Art.° 114, n.° 4 [art.” 73, n.° 1 da DSP2]; art.° 562 do CC.

284 Art.° 114, n.° 3 [art.® 73, n.° 1 da DSP2].

285 Arts.° 804 e ss. do CC.

286 Art.° 559 do CC e art.’ 1 da Portaria 291/2003, de 8 de abril.

27 Art.° 114, n.° 10 [Art.° 73, n.° 3 da DSP2].

288 Art.° 114, n.° 10, én fine. Serd o caso da indemnizacio por danos decorrentes do facto de o ordenante ficar
impedido de cumprir as suas obrigacdes perante terceiros por indisponibilidade de recursos financeiros ou da
indemnizagdo por danos nio patrimoniais. Nao se tem de ficar preso ao reembolso: pode arbitrar-se uma
indemnizagdo que cubra a totalidade dos prejuizos causados. BARBOSA, M. Miranda — Servios de pagamentos, op. cit.,
2017, p. 669.
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sucedido e comunicar esses motivos por escrito as autoridades judiciarias, até ao final do
primeiro dia util seguinte aquele em que tiver tido conhecimento dos factos™.

Note-se que a execugdo de operagdes de pagamento nao autorizadas pode ser imputavel
ao PSP do ordenante por razoes muito diversas, como demonstra a jurisprudéncia mais recente

sobre a matéria, ainda que respeitante ao petiodo de vigéncia do DL 317/2009:

% Ac. TRL de 10-05-2018 (Vaz Gomes): sendo desconhecido o modo como
terceiros lograram obter as credenciais de seguranga personalizadas do utilizador
.. N . , : . G .~
que permitiram aceder as respetivas contas através do servico de homebanking, “nao
fica afastada a possibilidade de tal ter resultado da vulnerabilidade do sistema”
(tisco que s6 o banco poderia evitar) “ou de o sistema estar afetado de avaria
técnica ou de outra deficiéncia” (causas cuja nao verificagdo competia ao banco
“ . . . . .
provar), “pelo que o risco de funcionamento deficiente ou inseguro do sistema
(...) localiza-se (...) na esfera juridica do seu prestador”, a quem cabe a
responsabilidade por operagoes nao autorizadas e devidas a causa nao imputavel

ao cliente;

** Ac. do TRP de 13-6-18 (Francisca Mota Vieira): neste caso, discutiu-se a
responsabilidade pela execu¢ao de uma transferéncia internacional nao autorizada
no montante de 25.000 euros; banco e cliente tinham acordado que as ordens de
pagamento poderiam ser comunicadas ao PSP através de e-mail; certo dia, a
gerente de conta recebeu e-mails contraditérios num curto espago de tempo e
telefonou a cliente para confirmar as ordens de transferéncia recebidas, mas nao
as identificou inequivocamente; também nao exigiu a cliente qualquer ordem ou
instru¢do assinada, ao contrario do que previa o acordo entre as partes; a
transferéncia de 25.000 euros foi executada porque a gestora de conta pensou ter
recebido a confirmagao por parte da cliente de que a mesma seria para executar,
embora a cliente se estivesse a referir, na verdade, 2 uma outra transferéncia, de
montante inferior; o Tribunal considerou que “qualquer homem médio, colocado
na situagao da gerente de conta (..), estranharia essa sucessio de ordens

contraditérias e, por isso, (..) deveria, como qualquer profissional razoavel,

289 Considerando 71 da DSP2 e art.” 114, n.° 2 [art.° 73, n.° 1 da DSP2]. Segundo MIRANDA BARBOSA, “‘se a doutrina
veé aqui a consagracio de uma clausula solve et repete, segundo a qual o banco primeiro paga e depois discute a
responsabilidade entre si e o seu cliente, (...) ela resulta claramente do ambito da presuncao de incumprimento que
rege toda a responsabilidade nao aquiliana. De facto, se o prestador do servigo tem como obrigacdo o dever de
apenas executar ordens de pagamento autorizadas, a execu¢do de uma ordem de pagamento nio autorizada nao
pode deixar de se presumir culposa, nos termos do artigo 799.° CC”. BARBOSA, M. Miranda — Servigos de pagamentos,
op. cit, 2017, p. 619-679.
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X/
°

mediano, ter contactado novamente a autora e pedir esclarecimentos sobre as
ordens recebidas em sentido oposto num curto espago de tempo”; em
consequéncia, concluiu que a funcionaria do banco “nao agiu de acordo com os
deveres acessorios de diligéncia e cuidado previstos nos arts. 73.° e 74.° do
RGICSF”, pelo que atuou com culpa, “a luz do critério de um bom profissional,
diligente, prudente e cuidado — art.® 487, n.° 2 do CC” e condenou o banco a

reembolsar a cliente o montante da operagao nao autorizada.

Ac. TRC de 15-1-19 (Moreira do Carmo): o cliente de um banco costumava
aceder ao servigco de homebanking através do procedimento de autenticagao forte:
introduzia o cédigo de utilizador, depois inseria trés posi¢des aleatorias de um
codigo multicanal e terminava o processo introduzindo um cédigo unico que
recebia no telemoével associado a conta, por SMS; a dada altura, o cliente foi vitima
de pharming™: acedeu a um endereco na internet que pensou pertencer ao banco,
onde lhe foram pedidos elementos de autenticacdo diferentes dos habituais (todas
as posi¢des do cddigo multicanal, o numero de telemével associado a conta e o
numero do bilhete de identidade); o cliente forneceu esses elementos; mais tarde,
o banco telefonou-lhe e perguntou-lhe se tinha autorizado a realizacao de uma
transferéncia no montante de 4.500 euros; o cliente negou ter realizado a
transferéncia e a seguir pediu esclarecimentos a operadora de telecomunicagoes;
esta informou-o que alguém havia solicitado uma segunda via do seu cartio de
telemovel em loja, apresentando, para o efeito, um impresso com a morada e NIF
corretos do cliente, assim como uma autorizacdo de residéncia, onde constava o
seu nome completo (ainda que os restantes elementos divergissem dos constantes
na ficha de cliente); o Tribunal realgcou que o utilizador nunca foi devidamente
informado pelo banco “sobre quais os dados que poderia — e deveria — introduzir
para aceder ao portal, e que outros elementos, em caso algum, poderia fornecer”
e concluiu, de acordo com a melhor doutrina, que as “situacdes de pharming sio
excecionalmente dificeis de detetar, mesmo para utilizadores experientes”, pelo
que os “os riscos da utilizagio do servico de homebanking e de realizagdo de
operacOes nao autorizadas” teriam de correr por conta do prestador do servigo; o

banco foi condenado a reembolsar ao cliente os 4.500 euros.

20 VERDELHO, Pedto — Phishing ¢ outras formas de defrandagio nas redes de comunicagao, DSI, VIII, Coimbra Editora,
2009, p. 407-420.
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X/

% Ac. TRL 11-7-19 (Rosario Gongalves): discutiu-se a responsabilidade pela
execucao de uma transferéncia internacional niao autorizada, no montante de
12.800 €; banco e cliente tinham acordado que as ordens de pagamento poderiam
ser comunicadas pela sociedade/cliente através de e-mail, comprometendo-se o
respetivo representante legal a assinar presencialmente as ordens de transferéncia
logo que lhe fosse possivel; o Tribunal apurou que a transferéncia internacional
nao autorizada ocorreu devido a utilizagao por terceiros do enderego de correio
eletrénico do representante legal da sociedade, “utilizagao, essa, provavelmente
proporcionada devido ao anterior extravio de um tablet (...) por parte da esposa
daquele, onde a sua conta de correio eletronico estaria ativa e disponivel”; o
Tribunal considerou que “ndo se apurando qualquer culpa do lesado para a
producdao ou agravamento dos danos”, a responsabilidade pelo reembolso do
valor indevidamente transferido teria de recair sobre o banco, na qualidade de
prestador do servico, pois ¢ a ele “que incumbe assegurar a qualidade e eficacia
dos respetivos sistemas, preservando a seguranca e a confianga por banda do

utilizador titular das contas™.

Deve assinalar-se que ha quem encontre neste regime-regra um regime de
responsabilidade civil objetiva ou pelo risco™. Cré-se que sem razdo: primeiro, porque a
obrigacao de indemnizar independentemente de culpa s6 existe nos casos especificados na lei e
nao se encontra no RJSPME qualquer indica¢ao nesse sentido; segundo, porque o que se
discute, no regime-regra, ou ¢ o incumprimento da obrigagio de o PSP assegurar que as
credenciais de seguranga personalizadas s6 sdao acessiveis ao utilizador do instrumento de
pagamento ou o incumprimento do dever acessério de protegao e cuidado pelos interesses e
patrimoénio do ordenante (nos termos estabelecidos pelo RGICSF), o que em qualquer caso

convoca a aplicagao do regime da responsabilidade contratual, como se referiu; terceiro, porque

conforme se pode ler no Ac. do TRL de 10-5-2018 (Vaz Gomes):

“O contrato de pagamento ou transferéncia via eletrénica é um contrato
de prestacao de servigos e o risco do incorreto pagamento ou transferéncia
¢ ainda o risco contratual e niao a responsabilidade pelo risco; o risco em

causa compreende-se ainda face a[s] obriga¢des que sobre o depositario

21 Ac. TRG de 10-7-19 (Margarida Sousa) e GUERRA, Patricia — A realizacio de operagies de pagamento nio antorizadas
e a tutela do utilizador de servigos de pagamento em face do Regime Juridico dos Servigos de Pagamento e da Moeda Eletrinica, RED,
2, 2016, p. 33-35.
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incidem de guardar e restituir a coisa com frutos (arts. 1187, alineas a) e c)

e 1205, 796 do CCiv).”

De qualquer modo, se nos termos gerais da responsabilidade civil contratual, o credor tem
de provar os factos constitutivos do direito que invoca®?, estando depois dispensado de provar

3 nio deixa de ser

a culpa do devedor, devido a existéncia de presun¢ao legal a esse respeito
verdade que o RJSPME vai ainda mais longe na tutela que confere ao utilizador de SP, exigindo-
lhe apenas a apresentagao de uma reclamagao. Basta que nessa reclamacao o utilizador alegue
nao ter autorizado a execu¢do da operagdo de pagamento para que, a partir dai, caiba
imediatamente ao PSP o 6nus de provar que ela operagao foi devidamente autenticada, registada
e contabilizada e que nio foi afetada por qualquer avaria técnica ou deficiéncia do servico™*.
Alids, o elevado grau de exigéncia que o legislador impos ao PSP nesta matéria merece ser
destacado, pois, além de lhe ter dificultado a prova sobre a autoria da autoriza¢ao, por nao bastar
que apresente o registo informatico de utilizacio do instrumento de pagamento fornecido ao
utilizador™, o PSP surge ainda onerado com o dever de provar a culpa do ordenante, quando
alegue que a execucao da operagao de pagamento nao autorizada sé aconteceu devido a uma
conduta fraudulenta, dolosa ou negligente imputavel ao seu cliente*”.

Por fim, esclarece-se que se a operagao de pagamento nao autorizada tiver sido iniciada
através de um PSIP, o ordenante também devera pedir a retificagdo da operagao de pagamento
diretamente ao PSP que gere a conta do ordenante™’, pois nesse caso serd também essa a
entidade responsavel por proceder ao reembolso do montante da operagio de pagamento
executada sem o seu consentimento™®. O regime sé seguird trimites diferentes se o PSIP
comunicar a0 PSP que gere a conta do ordenante, “motivos razoaveis” para suspeitar de uma
atuagdo fraudulenta por parte do seu cliente, contanto que os tenha transmitido por escrito as
autoridades judicidrias™. S6 nessa eventualidade é que o PSP que gere a conta do ordenante
nao sera obrigado a reembolsar o cliente no prazo fixado. Nos restantes casos, devera fazé-lo,
embora recaia sobre o PSIP o 6nus de provar que a operag¢ao de pagamento foi devidamente
autenticada e registada e que nao foi afetada por qualquer avaria técnica ou deficiéncia do

servico™. Se o PSIP nio conseguir prové-lo, ter de suportar as perdas decorrentes da operagio,

292 Art.° 342,n.° 1 do CC.

23 Art.° 799, n.° 1 do CC.

24 Art° 113 n.° 1 [art.® 72, n.° 1 da DSP2].

25 Art.° 113, n.° 3 [art.° 72, n° 2 da DSP2].

26 Art.° 113, n.° 4 [art.’ 72, n.° 2 da DSP2]; art.” 342, n.° 2 do CC.
27 Art.° 112, n.° 3 [art.” 71, n.° 2 da DSP2].

298 Art.° 114, n.° 5 [art.” 73, n.° 2 da DSP2].

29 Art.° 114, n.° 6.

30 Art° 113, n.° 2 e art.® 114, n.° 9 [art.” 72, n.° 1 da DSP2].
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sujeitando-se ao pedido de indemniza¢ao do PSP que gere a conta do ordenante, pelos danos
que tiver sofrido ou pelos montantes que este tiver entregue ao ordenante™'. Conseguindo
exonerar-se dessa responsabilidade, as perdas terdo de ser suportadas pelo PSP que gere a conta

do ordenante, nos termos ja indicados.

E. Derrogagio do regime-regra: casos de responsabilidade do ordenante

O art.” 115 [art.® 74 da DSP2] introduz derrogagdes importantes ao regime-regra. No
essencial, esta norma redistribui o risco de utiliza¢ao dos instrumentos de pagamento, através
da apreciacio de novos critérios™”.

Nos termos do n.° 1 daquele artigo, o ordenante pode ser obrigado a suportar as perdas
decorrentes da execugao de operag¢oes de pagamento nao autorizadas, dentro do limite do saldo
disponivel ou da linha de crédito associada a conta ou ao instrumento de pagamento, até ao
maximo de 50 euros, quando tais operagdes resultem da utilizagdo de um instrumento de
pagamento perdido, furtado, roubado ou objeto de apropriagao abusiva. Esta norma aplica-se
as situacdes em que o ordenante contribui com culpa leve para a ocorréncia da operagao de
pagamento ndo autorizada. E o que se depreende da leitura global de todo o art.° 115: por um
lado, as duas alineas do n.” 2 exoneram o ordenante de qualquer responsabilidade em duas
situagdes nas quais ele nado tem qualquer culpa no incumprimento das respetivas obriga¢oes,
seja porque nao podia ter detetado (e, consequentemente, comunicado) a perda, o furto, o roubo
ou a apropriacio abusiva do instrumento de pagamento™”, seja porque a perda do instrumento
de pagamento ficou a dever-se a um facto imputavel a um trabalhador, agente ou sucursal do
PSP, ou a alguma entidade por si subcontratada™; por outro, se o ordenante tiver atuado com
negligéncia grave (n.° 4), com dolo de incumprimento ou de modo fraudulento (n.” 3) — ze., se
tiver atuado com algo mais do que culpa leve — aquele limite de 50 euros também nao se aplica,
porque em caso de culpa grave ou negligéncia grosseira o ordenante respondera até ao limite do
saldo disponivel ou da linha de crédito associada a conta de pagamento ou ao instrumento de
pagamento, ainda que superiores a 50 euros, enquanto que em caso de dolo de incumprimento
ou de fraude respondera por “todas as perdas”. Logo, o limite maximo de 50 euros, fixado no

n.° 1, s6 podera aplicar-se aos casos de culpa leve™”.

30T Art.° 114, n.° 8 [art.° 73, n.° 2 da DSP2].

302 GOMES, M. J. da Costa — gp. cit., 2013, p. 245.

303 Art.® 115, n.° 2, al. a) [art.° 74, n.° 1, al. 2) da DSP2].

304 Art.° 115, n.° 2, al. b) [art.® 74, n.° 2, al. b) da DSP2].

305 Segundo o Ac. STJ de 14-12-2016 (Pinto de Almeida), este regime “institui um escalonamento da
responsabilidade do prestador do servico em funcdo da culpa imputavel ao utilizador diferente do regime de
concurso de culpas a que alude o art.® 570 do CC: quer por culpa leve deste, com reducdo em termos simbolicos
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Esta interpretagao ¢ confirmada pela jurisprudéncia mais recente sobre a matéria, embora

também ela seja relativa ao petiodo de vigéncia do DL 317/2009:

% Ac.'TRP de 13-10-16 (Filipe Caroco): “I — A complexidade dos sistemas bancérios
(...) concebidos e controlados pelos Bancos, assim como a grande exigéncia dos
mecanismos relacionados com a seguranga das opera¢Oes bancarias através deles
realizadas, a par da propriedade do banco sobre os valores depositados pelos seus
clientes, em ambiente contratual, justificam o funcionamento da regra da
presuncao de culpa prevista pelos art.°s 796° e 799°, n.° 1 do Cédigo Civil, que
recai sobre a entidade bancaria na responsabilidade pela utilizagdo fraudulenta
daqueles meios (...). II — Em todo o caso, o banco pode ilidir aquela presuncao,
afastando a sua culpa ou demonstrando mesmo a culpa do cliente pela deficiente
utilizacao daqueles meios expeditos, designadamente, alegando e demonstrando
que o cliente beneficiario violou o contrato, divulgando na znzernet dados pessoais,
secretos e intransmissiveis relativos ao seu acesso, em beneficio de hackers. 111 —
Provada apenas a culpa leve ou levissima do cliente, a responsabilidade deste pelo
desaparecimento do valor em conta deve ser limitada a € 150,00 [€ 50, atualmente]
por cada transferéncia (...), ficando o banco responsavel pela reposicao do valor

restante’’;

% Ac. TRE de 12-4-18 (Ana Margarida Leite): “V — A adverténcia, que fora
transmitida ao autor [ordenante] e que constava do cartio matriz, de que a
solicitagao de mais de duas posi¢oes desse cartao indicia a presenc¢a de pagina
fraudulenta, impunha cautela ao autor, permitindo-lhe prever a possibilidade de
nao se encontrar no sitio eletrénico correto e de estar a facultar os seus dados a
terceiros. VI — A atuacdo do autor [ordenante|, ao inserir a totalidade das
coordenadas inscritas no cartdo matriz em pagina eletronica semelhante a do
servigo de homebanking da ré [PSP], configura negligéncia grave (...), pelo que lhe
cabe a responsabilidade pelas operacbes de pagamento nao autorizadas

executadas, até ao limite do saldo disponivel”;

% Ac. STJ de 31-1-19 (Hélder Almeida): “III — Incorre em violagio dos deveres que
sobre si recaiam (...) e das condi¢es gerais de utilizagio do cartio de débito

contratualizadas, a sociedade autora [ordenante] que, tendo ocorrido o

da indemnizacio, quer por culpa grave do utilizador, que pode levar a reducdo ou a exclusio da responsabilidade
do banco (consoante os prejuizos ultrapassem ou nio o saldo da conta), quer ainda em caso de fraude ou atuagio
intencionalmente incumpridora das obrigaces do utilizador, que exclui totalmente a responsabilidade do banco”.
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desaparecimento da carteira do respetivo representante legal no estrangeiro,
apenas comunicou a instituicio bancaria emitente o respetivo desaparecimento
trés dias depois do sucedido, tendo, inclusive, lhe sido questionado por esta
aquando da comunicagao atempada do cancelamento do cartao de crédito na
mesma ocasiao, se igualmente pretendia o cancelamento do [cartao de] débito em
questao, tendo a autora manifestado essa desnecessidade. IV — Tal violacdo ¢ de
reputar como de negligéncia grave ou grosseira (...), uma vez que atuando a autora
com as adequadas providéncia e diligéncia, mais antecipadamente teria apurado o
extravio do mencionado cartio de débito e, logo, assim podido fazer

atempadamente a pertinente comunicagao a ré [PSP]”.

F. Fatores dirimentes da responsabilidade do ordenante

O RJSPME prevé trés fatores dirimentes da responsabilidade do ordenante.

O primeiro deriva do facto de o PSP ter por obrigacio impedir que o instrumento de
pagamento continue a ser utilizado apds a comunica¢ao de que foi perdido, furtado, roubado,
objeto de apropriagio abusiva ou utilizado numa operacio de pagamento nio autorizada™, o
que determina que o ordenante nao possa ser responsabilizado por perdas ocorridas apos essa
comunicacio™’.

O segundo deriva do facto de o PSP ter por obrigagao garantir ao ordenante, a todo o
tempo, a disponibilidade dos meios adequados para lhe comunicar que o instrumento de
pagamento foi perdido, furtado, roubado, objeto de apropriagao abusiva ou utilizado na
execucdo de uma operacio de pagamento nio autorizada™”, o que determina que o ordenante
nao possa ser chamado a suportar perdas resultantes da utilizagao do instrumento de pagamento
quando o PSP nio lhe disponibilize aqueles meios™”.

O dltimo fator dirimente resulta do facto de o PSP ser obrigado a aplicar os
procedimentos de autenticacio forte aos seus clientes’’, o que faz com que o ordenante nio
possa ser responsabilizado por quaisquer perdas decorrentes da execugao nao autorizada de uma

operagio de pagamento quando o PSP nio os aplique’.

30 Art.° 111, n.° 1, al. €) [art.® 70, n.° 1, al. €) da DSP2].
07 Art.° 115, n.° 7 [art.” 74, n.° 3 da DSP2].
308 Art.° 111, n.° 1, al. ¢) [art.” 70, n.° 1, al. ¢) da DSP2].
309 Art. 115, n.° 8 [art.” 74, n.° 3 da DSP2].
310 Art.° 104, n.° 1 [art.” 97, n.° 1 da DSP2].
T Art.° 115, n.° 5 [art.° 74, n.° 2 da DSP2].
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Estes fatores de exclusao s6 nao terao aplicagao quando o ordenante atue de forma dolosa

ou fraudulenta, pois o ordenamento juridico nio pode tutelar comportamentos ilicitos’™.

§3. RESPONSABILIDADE PELA NAO EXECUCAO

A. Identificagido do problema

Pode acontecer que uma determinada ordem de pagamento nao seja executada, apesar de
ter sido devidamente emitida pelo utilizador e de ndo ter sido recusada pelo PSP. Essa nao
execucao pode significar uma de trés coisas: (1) o PSP do ordenante nao creditou o montante
da operagao de pagamento na conta do PSP do beneficiario; (2) o PSP do beneficiario nao
creditou na conta do beneficiario o montante que recebeu; (3) o PSIP nao iniciou a ordem de
pagamento em nome do seu cliente. Em qualquer caso, estar-se-a perante o incumprimento de

deveres de prestar principais e, portanto, de obrigagdes (de resultado).

B. Naio execugio pelo PSP do ordenante

Repare-se que o cumprimento da prestaciao principal a cargo do PSP do ordenante é
necessariamente precedido do cumprimento de uma prestagao secundaria, consistindo, esta, no
débito efetuado na conta de pagamento do ordenante. Contudo, se o PSP do ordenante nio
tiver cumprido essa prestagao secundaria, dificilmente o facto praticado provocara danos ao seu
cliente, pelo menos no que concerne a indisponibilidade dos fundos, uma vez que continuarao
a estar disponiveis na conta. Em principio, portanto, o incumprimento dessa prestacao
secundaria nao da lugar a obrigacdo de indemnizar.

Ja se o PSP do ordenante tiver debitado da conta do ordenante o montante da operagao
de pagamento, mas nao tiver creditado esse montante na conta do PSP do beneficiario até ao
termo do prazo de execugio (ze., até ao final do primeiro dia util seguinte a data de recegao da

130 PSP do ordenante deve reembolsar ao seu cliente o montante dessa

ordem de pagamento)
operagdo, sem atraso injustificado, tendo em atengdo que a data-valor desse reembolso nao
poderi ser posterior a data do débito’*. No entanto, pode questionar-se qual o efeito produzido
por esta solugdao sobre a ordem de pagamento nao executada. Extingue-a? Torna-a invalida?

Torna-a ineficaz? Se algum destes efeitos se produzir, compreende-se que o ordenante nao possa

312 Compare-se 0 n.° 3 do art.® 115, com a parte final dos nimeros n.° 5, 7 ¢ 8 da mesma norma.
33 Art.® 124, n.° 1 [art.” 83, n.° 1 da DSP2].
314 Art.° 130, n.° 3 ¢ 4 [art.° 89, n.° 1 da DSP2].
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continuar a exigir o cumprimento dessa ordem de pagamento e tenha de se satisfazer com o
reembolso. Se tal nio acontecer, nio se vé qualquer razio para que o ordenante nao possa
continuar a exigir o cumprimento da ordem de pagamento (contanto, naturalmente, que abdique
do reembolso). Admite-se que o regime previsto no RJSPME parece sugerir a ideia da ineficacia
da ordem de pagamento, pois se o legislador entendeu que o PSP do ordenante deve reembolsa-
lo do montante da operagao de pagamento ndo executada, é porque considerou que, nesse
momento, o montante ja nao deve ser transferido para o PSP do beneficiario. No entanto, nao
se vé qualquer razao objetiva para esse entendimento, nem tampouco para subtrair ao credor a
possibilidade de dispor da prestacdao, nos termos gerais, até porque o ordenante podera sempre
emitir uma nova ordem de pagamento igual a anterior, forcando o mesmo resultado. Assim,
cré-se que o ordenante deve poder optar entre a execu¢ao da ordem de pagamento emitida e a
rece¢ao do reembolso, consoante o interesse que tiver (ou que deixe de ter) no cumprimento da
prestacao, tendo direito, em qualquer caso, a receber juros de mora pelo atraso no cumprimento
e a ser indemnizado por outros prejuizos que eventualmente sejam causados pela nao execugao

da prestagio’”.

C. Naio execugio pelo PSP do beneficiario

Perante uma reclamacio apresentada pelo ordenante com base na niao execu¢ao de uma
operagao de pagamento, o PSP do ordenante podera demonstrar que a falta de cumprimento
da obrigacio nao lhe deve ser imputada, nomeadamente porque o PSP do beneficiario
efetivamente recebeu o montante da operacao antes do fim do prazo de execugao e, portanto,

316

a prestacao que era devida ao ordenante foi, de facto, cumprida™®. Neste caso, quem podera nao

ter executado a prestacao que lhe competia é o PSP do beneficiario, nomeadamente por ndo ter
disponibilizado ao seu cliente o montante da operagao de pagamento até ao fim do prazo de

317 Neste

que dispunha para esse efeito, ou seja, até ao final do dia util em que recebeu os fundos
caso, o RJSPME determina ao PSP do beneficiirio que cumpra imediatamente a prestacio’™,
devendo atribuir ao crédito uma data-valor no minimo igual aquela que lhe teria sido atribuida

19 ¢ assumindo,

se a operacio de pagamento tivesse sido tempestivamente executada
: 320 ~ ~ ~
naturalmente, os juros decorrentes da mora™. Se se reparar, a nao execucao da operagao de

pagamento pelo PSP do beneficiario traduz-se, no essencial, na sua execugao tardia, sendo que

315 Arts.® 804, n.° 2, 805, n.° 1 e 806 do CC; art.® 130, n.° 9 [art.° 89, n.° 3 da DSP2].
316 Art.” 130, n.° 2 [art.” 89, n.° 1 da DSP2].

M7 Art.® 128, n.° 2 [art.” 87, n.° 2 da DSP2].

318 Art.° 130, n.° 5 [art.” 89, n.° 1 da DSP2].

319 Art.° 130, n.° 6 [art.” 89, n.° 1 da DSP2].

320 Arts.® 804, n.° 2, 805, n.° 2, al. a) e 806 do CC.
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o regime previsto no RJSPME nao prejudica a eventual obriga¢io de indemnizar que possa
recair sobre o PSP do beneficidrio por outros danos decorrentes da nio execugio da operagio™.

Por outro lado, deve notar-se que a semelhanca do que se referiu sobre a nao execugao
pelo PSP do ordenante, as ordens de pagamento emitidas pelo beneficiario (2.g., débitos diretos)
também dao lugar a uma prestagao secundaria que precede sempre a prestagao principal a cargo
do PSP do beneficiario. Essa prestacao secundaria traduz-se no dever de transmitir a ordem de
pagamento emitida a0 PSP do ordenante’ e se o PSP do beneficiatio nio a executar, ainda

323

assim continuara vinculado ao dever de cumpri-la™, assumindo, uma vez mais, ndo s6 os

encargos decorrentes da mora, como quaisquer outros prejuizos que daf possam advir’*.

D. Nao execugio pelo PSIP

Se a ordem de pagamento nao tiver sido iniciada pelo PSIP, o reembolso ao ordenante
do montante da operagao niao executada também deve ser feito pelo PSP que gere a conta de

*» No entanto, como também se viu a

pagamento do ordenante (e nao diretamente pelo PSIP)
proposito das operagdes de pagamento nao autorizadas, cabera ao PSIP provar que o PSP que
gere a conta do ordenante recebeu efetivamente a ordem de pagamento iniciada, pelo que, no
ambito do servico de iniciagdo que lhe competia prestar, a operagio de pagamento foi
devidamente autenticada e registada, nio tendo sido afetada por qualquer avaria técnica ou

deficiéncia que pudesse originar a nio execugio’

. Nao conseguindo fazer prova cabal desses
factos, o proprio PSIP tera de indemnizar o PSP que gere a conta do ordenante, a pedido deste,
por todas as perdas que tiver sofrido ou por todos os montantes que este tiver reembolsado ao

ordenante®”.

§4. RESPONSABILIDADE PELA EXECUCAO INCORRETA OU TARDIA

A. Execugiao incorreta de ordens de pagamento emitidas pelo ordenante

Apurando-se que uma determinada ordem de pagamento emitida pelo ordenante deu

lugar a um débito na sua conta de pagamento, mas que o montante debitado, em vez de ter sido

21 Art.° 130, n.° 9 [art.” 89, n.° 3 da DSP2].
322 Art.° 124, n.° 4 [art.® 83, n.° 3 da DSP2].
323 Art.® 131, n.° 2 [art.” 89, n.° 2 da DSP2].
324 Arts.° 804, n.° 2, 805, n.° 1 ou n.° 2, al. a) e 806 do CC; art.’ 131, n.° 12 [art.° 89, n.° 3 da DSP2].
325 Art.® 132, n.° 1 [art.” 90, n.° 1 da DSP2].
326 Art.° 132, n.° 2 [art.” 90, n.° 1 da DSP2].
327 Art.° 132, n.° 3 [art.” 90, n.° 2 da DSP2].
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creditado pelo PSP do ordenante na conta do PSP do beneficiario, acabou por ser creditado
numa conta de pagamento diferente, ou que o crédito foi feito na conta correta, mas num
montante errado, estar-se-a perante uma situa¢cao de execugdo incorreta da operagio de
pagamento e, portanto, de cumprimento defeituoso da obriga¢do. Se tal acontecer, o PSP do
ordenante deverd uma vez mais reembolsar ao seu cliente o montante da operagao de pagamento

328

que tiver sido executada incorretamente, sem atraso injustificado™, tendo o cuidado de atribuir

ao reembolso uma data-valor nunca posterior a data do débito™”

. Caber-lhe-4, nos termos gerais,
repor a conta de pagamento na situa¢ao em que esta estaria se a execugao incorreta nao tivesse
ocorrido™. No entanto, também aqui ndo se vé razdo para que a prestacio principal se extinga,
se torne invalida ou ineficaz por efeito da tentativa frustrada de cumprimento, pelo que se
mantém a ideia de que o ordenante deve poder optar entre a execugao correta da operagao e a
rece¢ao do reembolso, tendo direito, em qualquer caso, a receber juros de mora pelo atraso no
cumprimento da prestag¢do e a ser indemnizado por quaisquer outros prejuizos que possam
resultar do cumprimento defeituoso™".

Da mesma maneira, se determinada ordem de pagamento emitida pelo ordenante e
executada corretamente pelo seu PSP for incorretamente cumprida pelo PSP do beneficiario,
resultando num crédito na conta de pessoa diferente do beneficiario, ou na conta deste, mas em
montante diferente do previsto na ordem de pagamento, estar-se-a perante outra situacao de
execucao incorreta da operacao de pagamento e, como tal, de cumprimento defeituoso da
obrigag¢ao. Ora, como esperado, o PSP do beneficiario devera corrigir prontamente a execugao
da prestagao, colocando os fundos recebidos a disposicio da pessoa correta e no montante

332

devido™, sujeitando-se a responsabilidade decorrente da mora e dos demais prejuizos

resultantes da execucio incorreta™,

B. Execugio incorreta de ordens de pagamento emitidas pelo beneficiario

Também aqui, se a ordem de pagamento emitida pelo beneficiario for transmitida

erroneamente pelo PSP do beneficidrio ao PSP do ordenante, aquele devera corrigi-la e

334

retransmiti-la a este dltimo™”, disponibilizando, depois, o montante da operagdo de pagamento

328 Art.° 130, n.° 3 [art.’ 89, n.° 1 da DSP2].

329 Art.° 130, n.° 4 [art.’ 89, n.° 1 da DSP2).

30 Art.° 130, n° 3 [art.° 89, n.° 1 da DSP2]; art.° 562 do CC.

Bl Arts.° 804, n.° 2, 805, n.° 1 ¢ 806 do CC; art.® 130, n.° 9 [art.” 89, n.° 3 da DSP2].

32 Art.° 130, n.° 2 e 5 [art.° 89, n.° 1 da DSP2)].

33 Arts.° 804, n.° 2, 805, n.° 2, al. a) e 806 do CC; art.® 130, n.° 9 [art.® 89, n.° 3 da DSP2].
34 Art.° 131, n.° 2 [art.’ 89, n.° 2 da DSP2).
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a0 seu cliente’”, até ao final do dia dtil em que tiver recebido os fundos na sua conta™, sem
prejuizo dos juros que vier a dever ao beneficiario por efeito da mora, nem de eventuais outros

prejuizos decotrentes da execucio incorreta™’.

C. Iniciagdo incorreta do pagamento

Tal como se referiu a propoésito da nao execugdo, se uma ordem de pagamento emitida
pelo ordenante através de um PSIP der lugar a uma iniciacao incorreta do pagamento, o
reembolso deve ser feito desde logo pelo PSP que gere a conta do ordenante®, cabendo depois
ao PSIP o 6nus de provar que o PSP que gere a conta do ordenante recebeu efetivamente a
ordem de pagamento iniciada, que a operacao foi devidamente autenticada e registada e que a
execuc¢ao incorreta nao teve origem em qualquer avaria técnica ou deficiéncia do servigo de
iniciacgio®”. Se nio conseguir prova-lo, terd de indemnizar o PSP que gere a conta do

340

ordenante”™. Provando-o, a responsabilidade pela execugdo incorreta da ordem de pagamento

nao podera ser-lhe imputada e tera de ser suportada pelo PSP que gere a conta do ordenante.

D. Execugio tardia

A excegao da ressalva efetuada no Cap. 111, Secgao 3, Subseccido C, a execugao tardia de
operacoes de pagamento corresponde a uma modalidade de execucdao incorreta, cuja
especificidade consiste apenas no incumprimento de prazos de execu¢iao. Como tal, aplica-se-

lhe integralmente o regime previsto nas subsec¢Oes anteriores.

E. Notas finais

Seguem-se duas notas finais.

A primeira, para sublinhar o facto de todos os PSP terem o dever de, mediante solicitagao
dos seus clientes, envidar esforcos no sentido de rastrear ordens de pagamento niao executadas
ou executadas incorretamente, devendo comunicar-lhes os resultados dessas diligéncias™'.

Trata-se de um dever de prestar secundario que se traduz numa obrigacao de meios, mas que

35 Art.° 131, n.° 4 [art.® 89, n.° 2 da DSP2)].

36 Art.° 128, n.° 2 [art.” 87, n.° 2 da DSP2)].

37 Arts.° 804, n.° 2, 805, n.° 2, al. a) e 806 do CC; art.® 131, n.° 12 [art.” 89, n.° 3 da DSP2].
38 Art.° 132, n.° 1 [art.” 90, n.° 1 da DSP2].

39 Art.® 132, n.° 2 [art.” 90, n.° 1 da DSP2].

30 Art.° 132, n.° 3 [art.” 90, n.° 2 da DSP2].

31 Arts.® 130, n.° 7 [art.® 89, n.° 1 da DSP2] e 131, n.° 11 [art.® 89, n.° 2 da DSP2)].
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pode ter grande relevancia pratica quando ocorrem perturbacdes no programa obrigacional
estabelecido por um contrato-quadro de prestagao de SP.

A segunda, para destacar o facto de que se alguma das perturbacdes que aqui foram
estudadas nao forem imputaveis ao PSP do ordenante nem ao PSP do beneficiario, por serem-
no a outro PSP (».g., um intermediario), ainda assim o PSP do ordenante ¢ o PSP do beneficiario
serdo responsaveis perante os respetivos clientes, embora possam vir a exercer direito de

regresso contra o PSP responsavel, nos termos admitidos no art.” 134°%.

§5. RESPONSABILIDADE PELA UTILIZACAO DE IDENTIFICADORES UNIcoS INCORRETOS

Pela especificidade que apresenta e pela frequéncia com que pode ocorrer, importa, ainda,
versar sobre o regime de responsabilidade previsto no art.” 129. Nem sempre ¢é possivel
identificar nominalmente os beneficiarios das operagoes de pagamento. Frequentemente, exige-
se aos ordenantes que identifiquem os beneficiarios apenas através de caracteres sequenciais
(v.g, IBAN), o que aumenta o risco de o ordenante se equivocar, podendo acabar por comunicar
ao PSP que pretende transferir o montante da opera¢ao de pagamento para uma pessoa, quando,
na verdade, pretendia fazé-lo para outra. Ora, o art.” 129 é muito claro no tratamento que
confere a esta matéria: a ordem de pagamento sera considerada como corretamente executada
se tiver sido realizada em conformidade com o identificador tnico fornecido™. O PSP do
ordenante ficara, pois, automaticamente desonerado de qualquer responsabilidade pelos danos
causados por esse erro, logo que demonstre ter efetuado a operagao de pagamento de acordo
com os elementos efetivamente fornecidos pelo ordenante. Estar-se-a, portanto, perante um
cumprimento perfeito da obrigacao.

S6 se admite a possibilidade de um regime diferente quando o identificador tnico tenha
sido comunicado ao ordenante pelo préprio PSP (rg, apds solicitagio do ordenante nesse
sentido), uma vez que, nesses casos, a desconformidade entre o elemento identificativo
pretendido pelo ordenante e o elemento identificativo facultado pelo PSP sera imputavel a este
ultimo, pelo que nao podera deixar de se repercutir negativamente na respetiva esfera juridica.

Conclui-se, assim, que a obrigacio do PSP consiste em executar as operagoes de
pagamento em conformidade com as ordens de pagamento recebidas dos seus clientes™, apesar

de também ter o dever de envidar esforcos razoaveis com vista a recuperar os fundos

342 Art.” 800, n.° 1 do CC.
M Are® 129,n.° 1 e 2 [art.® 88, n.° 1 e 2 da DSP2].
3 Art.° 129, n.° 6, in fine [art.° 88, n.° 5 da DSP2].
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transferidos, solicitando inclusivamente a colaboragio do PSP do beneficidrio®®. Se os esforcos
culminarem na recuperagao dos fundos, o PSP do ordenante podera cobrar-se desse servigo, de

acordo com o que dispuser o contrato-quadro™®

. Caso contrario, devera fornecer ao seu cliente
todas as informacoes de que disponha e que se mostrem uteis a instauragao de uma ag¢ao judicial
adequada a exigir do beneficidrio a restituicio dos fundos™’, provavelmente fundada em

enriquecimento sem causa™*.

3 Art.° 129, n.° 3 [art.” 88, n.° 3 da DSP2].
346 Art.° 129, n.° 5 [art.” 88, n.° 4 da DSP2].
7 Art.° 129, n.° 4 [art.” 88, n.° 3 da DSP2].
348 Art.° 473 e ss. do CC.
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CariTuLO IV.

CONCLUSOES

Integragido Europeia e SP

Nenhuma das Recomendagdes adotadas a nivel europeu nos anos 80 e 90 sobre
instrumentos de pagamento criou normas sobre instrumentos de pagamento que
pudessem ser aplicadas uniformemente nos Estados-Membros;

O primeiro ato normativo a produzir um certo efeito harmonizador foi a Diretiva
97/5/CE, de 17 de marco, amplamente influenciada pela Lei-Modelo da CNUDCI, de
1992, relativa as transferéncias internacionais;

Em 2007, a aprovacao da DSP1 foi o marco mais evidente da reforma do quadro juridico
comunitario iniciada em 2002, estabelecendo o objetivo de criar um mercado tnico de
pagamentos;

A arquitetura normativa da DSP1 assentou numa visido holistica e harmonizada das
questdes juridicas relativas a prestagao de SP, tendo beneficiado amplamente da criagao,
pelo setor bancario, da SEPA, que passou a permitir o processamento rapido, seguro e
barato de pagamentos transfronteiricos em Euros efetuados por transferéncia bancaria ou
débito direto;

Em 2016, a entrada em vigor da DSP2 preencheu lacunas, solucionou novos problemas,
diminuiu a exposi¢ao dos consumidores ao risco de fraude e abriu o mercado de
pagamentos a dois novos atores, que passaram a poder relacionar-se com os PSP
tradicionais segundo um modelo colaborativo e concorrencial, assente na ideia inovadora
da operacao bancaria aberta;

A DSP2 foi transposta para o ordenamento juridico interno pelo DL 91/2018, de 12 de
novembro, que aprovou o RJSPME.

Deveres de Informagao

O leque de informacbes que o PSP tem de prestar ao utilizador é mais exigente nos
contratos-quadro de presta¢ao de SP do que nos contratos de prestagao de SP de caracter
isolado;

A prestagao de informagoes obedece a critérios de clareza, inteligibilidade e gratuitidade;

Compete ao PSP provar que cumpriu o dever de informar;
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

A violagio do dever acessério de informar determina a aplicagio do regime da
responsabilidade civil contratual, quer na fase pré-contratual, quer na fase de execugao do

contrato de prestagao de SP.

Operagdes de pagamento nio autorizadas
As operagoes de pagamento nao autorizadas dao lugar a aplicagio do regime da
responsabilidade civil contratual por violagao de deveres de prestar;
Em regra, o PSP do ordenante tem de reembolsar ao seu cliente o montante deste tipo de
operagoes até ao final do primeiro dia util seguinte aquele em que tiver tido conhecimento
sobre ela, sob pena de se sujeitar a um regime especial de mora do devedor, embora sem
prejuizo de quaisquer outras indemnizag¢Oes a que haja lugar, por danos diferentes do
atraso no cumprimento;
Compete ao PSP provar que a opera¢ao nao aconteceu por culpa sua;
Compete ao PSP provar que a operacao ocorreu por culpa do seu cliente;
Se tiver sido utilizado um PSIP, a entidade responsavel por proceder ao reembolso
continua a ser o PSP do ordenante, mas nesse caso ¢ ao PSIP que compete provar que a
operac¢ao nao aconteceu por culpa sua, devendo indemnizar o PSP do ordenante se nao
conseguir ilidir essa presuncao;
O ordenante pode ser obrigado a suportar perdas se tiver contribuido para a perda, furto,
roubo ou apropriagao abusiva do instrumento de pagamento:

a) Até ao maximo de 50 Euros, em caso de culpa leve;

b) Até ao limite do saldo disponivel ou da linha de crédito associada, ainda que

superiores a 50 Euros, em caso de negligéncia grosseira;

¢) Sem limite, em caso de dolo de incumprimento ou comportamento fraudulento.

N3ao Execugio
O regime aplicavel depende do facto em que se traduziu a nao execugao:

a) Se PSP do ordenante nao debitou a conta do seu cliente, em principio nao ha
qualquer obriga¢ao de indemnizar, por nao existir qualquer dano a reparar;

b) Se o PSP do ordenante nao creditou o montante na conta do PSP do beneficiario
até ao final do primeiro dia util seguinte a data de rececio da ordem de
pagamento, o ordenante pode optar pela execu¢ao da ordem de pagamento que
emitiu ou pela rece¢ao do reembolso — consoante mantenha, ou nio, o interesse

na realizacdo da prestagdao — tendo direito, em qualquer caso, a receber juros de
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d)

mora pelo atraso no cumprimento, nos termos gerais, e a ser indemnizado por
quaisquer outros prejuizos decorrentes da nao execugao;

Se o PSP do beneficiario nao disponibilizou os fundos ao seu cliente até ao final
do mesmo dia util em que os recebeu, deve fazé-lo imediatamente, sujeitando-
se a0 regime geral da mora pelo atraso no cumprimento e a obrigacao de
indemnizar quaisquer outros prejuizos decorrentes da nao execugio;

Se o PSP do beneficiario nao transmitiu a ordem de pagamento emitida pelo seu
cliente ao PSP do ordenante, deve fazé-lo imediatamente, assumindo, uma vez
mais, nao s6 os encargos decorrentes da mora, como quaisquer outros prejuizos
que possam advir dessa nao execugao;

Se o PSIP nio iniciou a ordem de pagamento, a entidade responsavel por
proceder ao reembolso continua a ser o PSP do ordenante, mas nesse caso
compete ao PSIP provar que a nao execugao nao se deveu a culpa sua, devendo

indemnizar o PSP do ordenante se nao conseguir ilidir essa presungao.

Execugio incorreta

18. O regime aplicavel depende do facto em que se traduziu a execugdo incorreta:

a)

b)

Se o PSP do ordenante creditou outra conta que nao a do PSP do beneficiario,
ou se efetuou o crédito em montante diferente do que devia, o ordenante pode
optar pela correcao da execugao ou pela rece¢ao do reembolso — consoante
mantenha, ou nao, o interesse na realizacio da prestagdo — tendo direito, em
qualquer caso, a receber juros de mora pelo atraso no cumprimento e a ser
indemnizado por quaisquer outros prejuizos decorrentes do cumprimento
defeituoso;

Se o PSP do beneficiario creditou outra conta que nao a do beneficiario, ou se
efetuou o crédito em montante diferente do que devia, deve corrigir
imediatamente essa prestacao, colocando os fundos a disposicao da pessoa
correta ou no montante devido, sujeitando-se ao regime geral da mora pelo
atraso no cumprimento e a obriga¢ao de indemnizar quaisquer outros prejuizos
decorrentes do cumprimento defeituoso;

Se o PSP do beneficiario transmitiu erroneamente a ordem de pagamento
emitida pelo seu cliente ao PSP do ordenante, deve retransmiti-la a este dltimo

corretamente, sujeitando-se a responsabilidade decorrente do regime geral da
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mora e a obrigacio de indemnizar os demais prejuizos causados pelo
cumprimento defeituoso;

d) Se o PSIP iniciou de forma errada a ordem de pagamento, a entidade responsavel
por proceder ao reembolso continua a ser o PSP do ordenante, mas nesse caso
compete ao PSIP provar que a incorre¢ao nao aconteceu por culpa sua, tendo

de indemnizar o PSP do ordenante se nao conseguir ilidir essa presung¢ao.

Identificadores Unicos Incorretos

19. A operagio de pagamento executada em conformidade com o identificador tnico
fornecido pelo ordenante corresponde a um cumprimento perfeito da obrigacao;

20. O risco de preenchimento incorreto do identificador Gnico corre por conta do ordenante,

exceto se o identificador tnico tiver sido fornecido pelo PSP.

Conclusao Final

A responsabilidade civil do PSP para com o utilizador de SP desdobra-se numa
multiplicidade de questdes que podem e devem ser reconduzidas ao regime geral da
responsabilidade civil contratual (artigos 798.° e ss. do CC).

Quanto ao incumprimento dos deveres de informacao nas fases de formagao e execugio
dos contratos, cré-se que a aproximagao entre os contraentes € a exposi¢ao acrescida ao risco
de danos mutuos justifica a maior adequa¢ao dos mecanismos da responsabilidade contratual.

Quanto a responsabilidade decorrente da execucdo de operagdes de pagamento nio
autorizadas, ha que ter em conta que estas ocorrem no ambito de uma relacao negocial e que o
regime legal que resulta da DSP2 e do RJSPME a esse propésito exige uma ponderagao entre a
culpa do PSP e a culpa do ordenante no incumprimento das respetivas obrigagoes, sendo que a
primeira se presume e a segunda tem de ser demonstrada.

Quanto a responsabilidade decorrente da niao execucdo, da execugdo incorreta e da
execucao tardia de operagoes de pagamento, trata-se também de responsabilidade contratual: a
hipétese da ndo execugao remete para o regime do nao cumprimento, enquanto as hipéteses de
execugdo incorreta e da execuciao tardia remetem, ambas, para o regime do cumprimento
defeituoso.

Finalmente, relativamente a utilizagdo de identificadores tnicos incorretos, é o proprio
regime legal que enquadra a questao no plano obrigacional, ao referir que a operagao de
pagamento executada em conformidade com o identificador tnico fornecido pelo ordenante

deve entender-se como cumprimento perfeito da obrigacgao.
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