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Abstract

Este trabalho centra-se no mercado de pagamentos e pretende explorar a estratégia de
internacionalizacdo das empresas de acquiring e payment facilitators portugueses para
mercados europeus. O setor de pagamentos tem sofrido profundas alteragdes a nivel global e
as empresas nacionais de acquiring estdo a ser afetadas por essas mudangas, incentivando-as a
procurar novos mercados internacionais e novas fontes de receita. Os mercados europeus
apresentam-se cCOmo 0s mais promissores para este processo.

Através de andlise académica, de entrevistas com especialistas no mercado de pagamentos e
da andlise dos mercados europeus de acquiring, identificaram-se os trés mercados mais
promissores para a internacionaliza¢do das empresas nacionais.

O trabalho conclui com uma proposta concreta de internacionalizagdo e estratégia de entrada

para a UNICRE, principal acquirer a atuar no mercado portugués.
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LISTA DE ACRONIMOS

A2A — Account-to-Account (meio de pagamento que permite uma transferéncia de fundos
diretamente de uma conta bancaria para outra, sem a necessidade de meios intermediarios como
cartdes de crédito)

ACQUIRER - institui¢do financeira ou empresa que processa transagdes de pagamento com
cartdo de crédito ou débito, ou outros meios de pagamento, € que garante que os comerciantes
recebam os pagamentos dessas transacdes de forma segura e eficiente

AdC - Autoridade da Concorréncia

AICEP — Agéncia para o Investimento e Comercio Externo de Portugal

AML/CFT — Combate ao branqueamento de capitais / Financiamento do Terrorismo

ANIPE - Associacdo Nacional de Institui¢des de Pagamento e Moeda Eletronica

ATM — Caixa Automatica - (Maquinas dispensadoras de dinheiro e operagdes financeiras)
BCP — Banco Comercial Portugués (institui¢do bancaria portuguesa)

BdE — Banco de Espanha (institui¢do responsavel pela politica monetaria e supervisdo do
sistema financeiro em Espanha)

BdP — Banco de Portugal (instituicdo responsavel pela politica monetaria e supervisdo do
sistema financeiro em Portugal)

BIGTECH - Gigantes tecnoldgicos como a Apple, Amazon, Google, Meta ou Microsoft
BNPL — “Buy-Now-Pay-Later” - opgao de pagamento que tem crescido em popularidade,
oferecendo aos consumidores flexibilidade nas compras e aos comerciantes um potencial
aumento nas vendas

BPI — Banco Portugués de Investimento (instituicdo bancaria portuguesa)

CAGR - Compound Annual Growth Rate (medida da taxa de crescimento anual composta ao
longo de um determinado periodo)

CGD - Caixa Geral de Depésitos (instituicdo bancaria portuguesa)



DCC — Dynamic Currency Conversion (servigo que permite a portadores de cartdo pagar na
sua moeda de origem ao realizar uma transa¢do em moeda estrangeira)

IDE — Investimento Direto Estrangeiro

ENI — Empresario em Nome Individual

FMI — Fundo Monetario Internacional (organizacdo financeira internacional que promove a
cooperagdo monetaria e a estabilidade financeira)

GATEWAY - Gateway de pagamentos, no contexto deste documento (Plataforma que liga
comerciantes a acquirers e processadores de pagamento para autorizar transagoes)

IA — Inteligéncia Artificial

FINTECH - Empresas de tecnologia financeira que oferecem pagamentos digitais,
empréstimos online ou gestao financeira por meio de aplicativos

IF — Interchange Fee (comissdo interbancaria que o banco emissor de cartdo cobra ao acquirer)
IPS - International Payment Scheme (Esquema de pagamentos como VISA ou
MASTERCARD)

KYC - Know-Your-Customer (Processo para verificar a identidade dos clientes)
MASTERCARD - Empresa multinacional de servicos financeiros que opera uma rede global
de pagamentos entre acquirers e emissores de cartdes, de crédito, débito e pré-pagos

MB - MULTIBANCO (Esquema de pagamento nacional, semelhante aos esquemas
internacionais VISA e MASTERCARD, que permite o pagamento em comerciantes nacionais
com cartdes emitidos com este esquema por bancos a operar em Portugal e aderentes ao
esquema MB)

ONU - Organizag¢do das Nacdes Unidas

PIB — Produto Interno Bruto

PISP - Payment Initiation Service Provider (prestador de servicos de iniciacdo de pagamento).



PSP - Payment Service Provider (intermediario entre o comerciante e as instituicdes
financeiras que permite aos comerciantes aceitar uma variedade de métodos de pagamento).
PSD — Pyments Services Directive (legislagdo para a criagdo de um mercado Unico de
pagamentos na Europa, promovendo a inovagao, a concorréncia e a seguranga nos servicos de
pagamento. A PSD2 trouxe a primeira revisao da PSD estando prevista a PSD3 em 2025)
RAI — Resultados antes de Impostos (lucro de uma empresa antes da dedug@o de impostos)
RC — Relatério e Contas (documento que contém demonstragdes financeiras e outras
informagodes relevantes sobre a situacdo e o desempenho de uma empresa)

SEPA — Single European Payments Area — (projeto que permite que cidaddos, empresas e
outras organizagdes facam e recebam pagamentos em euros, dentro da Europa, de forma tao
facil, segura e eficiente como os pagamentos nacionais)

SOFTPOS — Solucdo que permite aos comerciantes aceitar pagamentos utilizando um
smartphone ou tablet, sem a necessidade de um TPA tradicional

TPA - Terminal de Pagamento Automatico (equipamento que permite o aceitar e processar
pagamentos com cartdo, wallets ou outros devices com possibilidade de iniciar o pagamento)
Tokenizacao — identificador de um cartdo de débito/crédito que apenas € do conhecimento do
comerciante, para o qual foi gerado, e que pode ser invocado para a realizagdo de pagamentos
nesse comerciante, sem necessidade de que o numero do cartio circule em aberto

TSC - Taxa de Servico ao Comerciante (MSC em inglés) - Taxa que o comerciante paga ao
acquirer pelo servigo de aceitacdo de pagamentos com cartdao

UE - Unido Europeia (Organizacdo de 27 paises que promove a cooperacao entre os paises
membros, a integracdo econdmica, a paz ¢ a estabilidade na Europa)

VISA- Empresa multinacional de servi¢os financeiros que opera uma rede global de

pagamentos entre acquirers e emissores de cartdes, de crédito, débito e pré-pagos
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1 Introducao

1.1 Motivagdo

A digitaliza¢do da economia tem-se acentuado nos ultimos anos, impulsionada pela reagdo a
crise pandémica COVID-19 e evolugdes tecnologicas observadas especialmente dentro do
contexto de pagamentos eletronicos. Um exemplo notavel € o crescimento dos pagamentos
contactless, que passaram de uma percentagem insignificante, pré COVID-19, para uns
impressionantes 53% no final de 2023 (Banco de Portugal 2023). Este aumento, a par da
crescente integracdo de pagamentos nas solugdes de gestdo de negdcio, wallets digitais e
solugdes Buy-Now-Pay-Later (BNPL), refletem uma profunda transformag¢ao nos habitos de
pagamento. Adicionalmente, a entrada de novos players no setor, facilitada por medidas
regulatorias como a PSD2 (Payment Services Directive, revisdo de 2016), aumentou a
competicdo, a inovacdo e as preocupagdes com a seguranca. Os governos e entidades
reguladoras promovem a adocdo de sistemas de pagamento digitais, abertos, instantaneos e
transfronteiricos. Este cendrio, de crescente digitalizagdo e competi¢do, verifica-se na
generalidade das geografias, incluindo Portugal, onde empresas incumbentes de acquiring
enfrentam a entrada de empresas globais e das Fintech e Bigtech.

Este trabalho pretende avaliar oportunidades e modelos de internacionaliza¢do para empresas
nacionais de servigos de aceitacdo de pagamento (acquiring), ouvindo os responsaveis do setor,
analisando as tendéncias de evolucdo dos meios de aceitagdo de pagamento e os critérios de
selecdo de fornecedores de acquiring. O objetivo ¢ identificar gaps, vantagens competitivas e
priorizar paises-alvo no processo de internacionalizagdo, e sugerir uma proposta de
internacionalizacdo e estratégia de entrada em alguns desses paises para a UNICRE, principal

acquirer nacional.



1.2 Contexto do mercado portugués de pagamentos

Vale a pena clarificar que o sistema de pagamentos com cartdo (anexo 1) envolve quatro partes:
o titular do cartdo (cliente), que efetua o pagamento; o emissor do cartdo (banco), que emite e
gere o cartdo; o comerciante, que aceita o pagamento; € 0 acquirer, que processa as transagoes,
e efetua o pagamento ao comerciante.

Duas comissoes financiam o sistema. A Interchange Fee (IF) que é cobrada pelo emissor ao
acquirer. Na Europa ¢ limitada a 0,2% para cartdes de débito e 0,3% para crédito (apenas para
clientes particulares). Esta taxa cobre os custos de emissdo do cartdo, gestdo de relagdo com o
cliente e risco de crédito. E a Merchant Service Charge (MSC), ou Taxa de Servico ao
Comerciante (TSC), que ¢ cobrada pelo acquirer ao comerciante. A TSC cobre os custos com
o processamento, incluindo a IF, gestdo de fraude, charge-backs, consumiveis, gestdo de
comerciantes € outros custos.

Durante muitos anos a UNICRE dominou os pagamentos em Portugal, primeiro como unico
emissor de cartdes de crédito e a partir de 1986 com a unica rede de aceitagdo de pagamentos.
Em 2007 a AdC (Autoridade da Concorréncia 2007) analisou a inten¢ao de compra do BPI pelo
BCP, ambos acionistas da UNICRE, e apresentou reservas para o negdcio avangar porque
concluiu que o BCP ficaria com posi¢cdo dominante no mercado de pagamentos em Portugal.
Na altura a AdC indicou que era dificil para novas empresas entrarem no mercado, devido a
dificuldade de terem acesso a tecnologia e a uma rede de terminais de pagamento automatico
(TPA). Um estudo europeu confirmou esta dificuldade (Ardizzi e Zangrandi 2018).

Em 2005 havia surgido uma alternativa a UNICRE: a NetPay, do Banco BPN que provocou
alguma reducdo nas TSC e outras comissdes interbancérias (Didrio de Noticias 2005).

Mais tarde, em 2010, a CGD ¢ o BPN deixaram de ser acionistas da UNICRE ¢ a CGD langou

uma rede propria de acquiring (NetCaixa), acentuando o contexto concorrencial.



No entanto, o maior incentivo a concorréncia surge no final de 2015, com a entrada em vigor
do regulamento europeu (2015/751) que vem limitar as comissdes interbancarias (IFs),
provocando a reducdo das TSC (Ardizzi e Zangrandi 2018). Os objetivos deste regulamento
eram aumentar a transparéncia, a concorréncia, a inovagao e o uso de pagamentos eletronicos.
A inovagdo no setor de pagamentos, com a entrada de novas empresas como as Fintech e
Bigtech, trouxe ainda mais concorréncia, inovacao e eficiéncia nos pagamentos (Urbiola et al.,
2021). Subjacente estd ainda o desejo da Europa ndo estar dependente dos esquemas de
pagamento americanos (VISA e MASTERCARD) e otimizar os sistemas de pagamento
europeus, criando oportunidades para a entrada de empresas de pagamentos europeias

crediveis, inovadoras e que reduzam a dependéncia de players ndo europeus (Vassalo 2023).

1.3 Segmento de Merchant Acquiring

O mercado de acquiring estd a viver uma grande mudanca a nivel mundial e as previsdes de
crescimento de faturagdo sdo positivas, com estimativas de um Compound Annual Growth Rate
(CAGR) de 8,2% a nivel global e 6,7% na Europa até¢ 2033 (Dharmadhikari 2025). O que
justifica a atencdo de players globais como a Adyen, Square, Stripe e PayPal. Estas empresas
crescem globalmente e oferecem solugdes de pagamento modernas, integradas e omnicanal
(integragdo entre lojas fisicas e onlinel), atraindo comerciantes, por serem flexiveis e faceis de
usar; e consumidores, pela boa experiéncia e seguranca. Ao mesmo tempo, surgem cada vez
mais Fintech que se especializam em setores especificos e integram meios de pagamento
inovadores. Por outro lado, os comerciantes querem melhorar a experiéncia dos clientes nas
lojas fisicas e online (e-commerce), tentando minimizar o impacto das grandes empresas, como
a Amazon e AliExpress, que ameacam as suas margens.

Do lado dos consumidores, os clientes mais jovens esperam pagamentos digitais € meios de
pagamento modernos. Por tudo isto, os comerciantes procuram empresas de acquiring que os

ajudem nos canais de venda e que oferecam pagamentos integrados, flexiveis e seguros.
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As empresas portuguesas de acquiring, em que a UNICRE ¢ a referéncia, que até agora viviam
num contexto de mercado estavel e protegido, enfrentam desafios que limitam o seu
crescimento. O mercado portugués de acquiring apresenta uma reduzida taxa de crescimento e
enfrenta forte concorréncia de acquirers internacionais e de diversas Fintech, que atuam em
nichos. Por estes motivos a op¢do pela internacionalizacdo ¢ cada vez mais necessaria € uma
questdo de sobrevivéncia. No entanto, para se internacionalizarem com sucesso precisam de
responder a uma série de questdes como: que estratégia de internacionalizacdo? Em que
mercados? Que tipologia de comerciantes abordar? Que meios de pagamento e solucdes de

pagamento oferecer?

2 Revisao de Literatura

2.1 Conceitos de internacionalizacio

O mundo dos negbcios estd a mudar muito rapidamente devido a globalizacdo, evolugdo
tecnologica e alteragdes comportamentais. Assim, para sobreviver e crescer, as empresas
precisam de diversificar e/ou identificar novos mercados. Esta decisdo pode ser tomada de duas
formas: ou a empresa decide fazé-lo antes de ter problemas (proativa), ou s6 o faz quando ja
estd com dificuldades (reativa) e j4 ndo tem mais clientes ou ndo cresce mais (Gomes 2023).

A ideia de expandir para outros paises (internacionaliza¢do) tem sido muito estudada, com
varias teorias e formas de a abordar. Por internacionalizagdo entende-se quando uma empresa
comeca a atuar fora do pais de origem. Isto pode acontecer através da venda de produtos para
outros paises (exportagdo) ou da producdo desses produtos noutros paises. A
internacionalizacdo envolve trocas a nivel politico, cultural, econdmico e social entre os paises,
criando relagdes de colaboragcdo e também de concorréncia (Portal da Industria s.d.). A
internacionalizacdo tornou-se crucial para empresas de servicos, impulsionada pelo

crescimento global do setor e pelas suas caracteristicas Unicas: intangibilidade, producdo e
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consumo simultaneos ¢ necessidade de interagdo direta com clientes. Como refere Emanuel
Gomes (2023) “A internacionaliza¢do transcende ser uma mera tendéncia, ou pressdo externa
para vender no exterior. Representa um caminho estratégico para o crescimento e para a

obtengdo de uma vantagem competitiva num mercado cada vez mais global”.

2.2 Teorias de internacionalizacio

Existem varios modelos teodricos para fundamentar os processos de internacionalizagdo. A
Teoria da Contingéncia de 1967 (Lawrence e Lorsch 1967) defende que ndo h4 uma tunica
forma de organizagdo empresarial para a internacionaliza¢ao, mas antes que as decisdes devem
ser adequadas as condigdes especificas do ambiente, propondo que as empresas ajustem as
abordagens a complexidade e incerteza dos mercados.

Em 1977 surge na Universidade de Uppsala, na Suécia, o modelo de Uppsala (Johanson e
Vahlne 1977), que defende um processo gradual em que o conhecimento dos mercados
determina o ritmo da progressdo, comegando por mercados adjacentes ou mais proximos até a
expansdo para mercados geograficamente mais distantes. O modelo divide a
internacionalizacdo em quatro fases. A primeira caracteriza-se pela falta de exportagdes
regulares. Na segunda, a empresa usa parceiros para encontrar clientes no exterior. A terceira
fase envolve a criacdo de escritdrios, justificada pela existéncia de uma carteira de clientes. A
quarta e ultima fase consiste na consolidacdo da implementagdo da empresa no mercado.

A revisdo de 2009 do modelo de Uppsala (Johanson e Vahlne 2009) destaca a importancia das
redes de relacionamento das empresas para a internacionaliza¢do, reconhecendo que estas redes
influenciam o conhecimento e as oportunidades das empresas, juntamente com o conhecimento
€ 0 compromisso, para o sucesso da internacionalizagao.

Em 1979 Dunning (1979) explica, através da teoria Paradigma Eclético ou Paradigma OLI

(Ownership; Location; Internalization), a razdo pela qual as empresas se tornam
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multinacionais e também quais as diferentes formas de entrada no mercado estrangeiro, como
investimento direto estrangeiro (IDE), as joint ventures ou o licenciamento.

A Teoria das Redes, defendida por Johanson e Mattsson (1988), real¢ca a importancia das
relacdes comerciais para a internacionalizacdo e sugere que as empresas conquistam mercados
através de colaboracdes com clientes, fornecedores e parceiros.

Michael Porter publica em 1990 no livro "A Vantagem Competitiva das Nacdes" (Porter 1990)
o conceito do Diamante de Porter, com o qual explica como alguns paises conseguem
desenvolver e manter as vantagens competitivas em determinadas industrias. O estudo de
Porter apresenta ainda o modelo das cinco forgas que permite entender e atuar sobre a dindmica
da competicao através da andlise da: rivalidade, poder dos clientes, poder dos fornecedores,
ameaga de entrada de novos concorrentes e de produtos substitutos.

Em 1980 o socidlogo Geert Hofstede apresenta a teoria das dimensdes culturais (Hofstede
1980) onde defende que a diferenga de comportamentos nas varias organizacdes ¢ mercados
pode ser explicada pelas diferencas culturais. Esta teoria, mais concretamente a matriz de
Hofstede, passa a ser ferramenta essencial nos processos de internacionalizag¢do para avaliar os
riscos e as oportunidades de entrada em novos mercados.

A framework VRIO, desenvolvida por Jay Barney (Barney 1991), analisa recursos e
capacidades da empresa que podem representar vantagens competitivas sustentaveis. VRIO ¢
um acrénimo para quatro critérios essenciais. Valor, que avalia se um recurso explora
oportunidades ou neutraliza ameacas. Raridade, que significa se o recurso ¢ detido por poucas
empresas. Imitabilidade, que reconhece a dificuldade de outras empresas replicar esse recurso.
Por fim, Organizacdo, que avalia se a empresa esta bem estruturada para explorar esse recurso.
Em 1967 Francis Aguilar apresenta o modelo PEST (Aguilar 1967), que analisa os fatores

externos que podem impactar uma organizagdo, empresa ou pais. A ferramenta foi evoluindo

13



ao longo dos anos para PESTEL. O acronimo representa fatores: Politicos, Econdémicos,

Sociais, Tecnologicos, Ambientais (Environmental) e Legais.

2.3 Sistemas de aceitacdo de pagamentos

Num mundo em crescente transformacao digital, alguns estudos académicos referem que as
solucdes de pagamento digitais se tém popularizado devido a crescente utilizacdo da Internet e
telemoveis. Porém, sem que se consiga identificar um fator Unico ou determinante que
justifique as tendéncias de adog¢do de pagamentos digitais (Sahi, et al. 2021). Outros estudos
demonstram que rapidez, conveniéncia e facilidade de utilizagdo sdo frequentemente citados
pelos consumidores como razdes preponderantes para a preferéncia por pagamentos moveis
(Kantar Public 2022) e que a utilizagcdo dos meios de pagamento digitais acelerou as alteragdes
comportamentais pos-pandemia COVID-19 (Szumski 2022). A relevancia dos fatores
socioculturais na adesdo a pagamentos digitais ¢ inegavel e exige uma analise mais detalhada.
Entretanto as empresas de acquiring devem desenvolver solugdes de pagamento digitais que
vao ao encontro das necessidades dos potenciais utilizadores (Daggubati 2024).

As Fintech sdo cada vez mais bem sucedidas junto dos comerciantes, porque lhes oferecem, e
aos respetivos clientes, uma melhor experiéncia integrando solucdes de pagamento digitais na
jornada de compra do cliente (Paston e Harris 2019). Alguns PSP (Payment Service Provider)
de maior dimensao conseguem ir para além da experiéncia de utilizagdo melhorada, investindo
na extensao da cadeia de valor oferecendo servigos de valor acrescentado aos comerciantes,
como por exemplo o modelo de recolha de dados praticado pela Adyen (Bartelt e Hommel
2021). Os consumidores exigem cada vez mais uma experiéncia de pagamento omnicanal,
pressionando os retalhistas a oferecerem essa experiéncia para nao perder vendas (Lohiya e
Mirijamdotter 2021). A evolucdo tecnoldgica e mudancas em consumidores e comerciantes

exigem que os acquirers evoluam de simples processadores de transagdes para fornecedores
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de solugdes de software e servigos de valor acrescentado, aumentando o portfolio de produtos

e expandindo-se por fusdes, aquisi¢des ou internacionalizacdo (Dikshit e Lundberg 2020).

2.4 Conclusio

Apos revisdo de literatura e dos dois problemas que a pergunta de pesquisa coloca: i) quais 0s
trés paises europeus mais atrativos para a internacionalizacdo das empresas de acquiring
portuguesas e ii) qual a melhor estratégia de entrada nesses paises, optou-se por recorrer a
Matriz de Hofstede para dar resposta ao primeiro problema e ao modelo de Uppsala para o
segundo. De uma abordagem mais abrangente, ao setor, resultou o ranking dos trés paises mais
atrativos para a internacionalizacdo das empresas nacionais de acquiring. No final concretiza-
se com o caso da UNICRE, adequando ranking dos paises a respetiva internacionalizacio e
propondo uma estratégia de internacionalizagdo e de entrada no pais identificado como o mais
prioritario. Com estes objetivos e apos a revisdo de literatura necessitamos aprofundar os
seguintes dominios de conhecimento: i) “Contexto geral do mercado de acquiring”, a base
deste estudo sobre um setor em transformacao; ii) “qual o estado da internacionalizagdo das
empresas de acquiring nacionais”, garantindo as bases para responder a questdo primaria; iii)
“impacto dos esquemas de pagamento na internacionaliza¢do”, dada a sua relevancia e
capacidade financeira; iv) “qual o impacto da tecnologia”, tendo em considera¢do as
referéncias que ¢ um setor muito exposto as evolugdes tecnologicas; v) “Regulagdo e
compliance”, porque o setor financeiro ¢ muito regulado e vi) “a Importancia das Parcerias e

das redes de relacionamento”, para o sucesso da internacionalizacao.

3 Metodologia

3.1 O modelo metodoldgico

Este estudo adotou uma metodologia mista, integrando paradigmas pragmatico e interpretativo,

com foco em métodos qualitativos e participativos. O objetivo foi gerar conhecimento pratico,
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aplicavel a internacionaliza¢cdo de empresas, através da compreensao das suas particularidades
e subjetividades. A investigacdo iniciou-se com a revisdo de literatura, permitindo a
caracterizacdo do problema, tendéncias e lacunas. A partir dai, elaborou-se o guido das
entrevistas, que foram realizadas a dezassete especialistas do setor de pagamentos, abrangendo

diversas areas de conhecimento e geografias.

3.2 O guido das entrevistas

O guido (anexo 2) foi organizado para responder aos seis dominios de conhecimento a
aprofundar, conforme exposto na conclusao do capitulo anterior: “Contexto Geral do Mercado
de Acquiring”; “Internacionalizacdo das empresas de Acquiring”; “O Papel dos Payment
Schemes na Internacionalizagcdo de empresas de Acquiring”; “Impacto da tecnologia no setor
de acquiring”; “Regulacdo e Compliance” e “Parcerias e Colaboracdes”. As entrevistas foram
individuais, maioritariamente presenciais, assegurando sempre as condi¢gdes ideais para a sua

realizacdo, nomeadamente logisticas e de disponibilidade do entrevistado.

3.3 Os especialistas entrevistados

A selecdo dos especialistas entrevistados — Am donapido runsio
Easypay Acquirer C-Level
S, .. PayByrd Acquirer Diretor
(anexo 3) teve como critérios fundamentais 1) PayTel Acquires CLevel
SIBS PAGAMENTOS |Acquirer Diretor
possuirem experiéncia no setor, ii) deterem [UNiCRE Acquirer C-Level
ANIPE Associagho de Pagamentos | C-Level
nivel de funcdo de dire¢cdo ou C-Level, iil) [SONAE Comerciante Diretor
MASTERCARD Esquema de pagamento C-Level
terem conhecimento sobre a totalidade ou [SIBS MULTIBANCO |Fsquema de pagamento C-Level
VISA Esquema de pagamento C-Level
grande parte dos topicos identificados no guido u_l‘mfm Fornecedor de o ‘cm"f C‘m:d
NewNote Fornecedor de equipamentos |C-Level
X . X Optimistic Blue Integrador C-Level
e 1v) cobrirem os seguintes grupos de [y Consulting Integrador C-Level
Zone Soft Integrador C-Level
entidades: acquirers, associacdes, |SIBS ROMANIA Processador C-Level
Banco de Portugal Regulador Diretor

comerciantes, esquemas de pagamento,

fornecedores de tecnologia, integradores, processadores e reguladores. Todos os participantes
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foram informados sobre os objetivos do estudo e o uso dos dados coletados, com consentimento
informado obtido previamente. A confidencialidade foi garantida e os dados anonimizados para

proteger a identidade dos entrevistados.

3.4 Tratamento das entrevistas

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas automaticamente, revista a transcricdo por
compara¢gdo com o audio, analisada e sumarizada cada resposta e feita uma consolidag¢do
comparativa de: “Pontos de convergéncia”; “Pontos de divergéncia”; “Conclusdes por
pergunta” e “Conclusdes por topico”.

Esta base de conhecimento, resultante da sistematiza¢do da informagdo, serviu como suporte

principal para todas as andlises, caracterizagdes, avaliacdes e propostas de acdo subsequentes.

4 Perspetivas para a internacionalizacio de empresas de acquiring

4.1 Analise dos insights dos especialistas

Segue-se uma sintese (anexo 4) dos principais insights obtidos das entrevistas realizadas a
especialistas do setor. Foram ouvidos responsdveis da VISA e da MASTERCARD, os
principais esquemas de pagamento globais, que enfatizaram a importancia de se estar alinhado
com padrdes globais e oferecer solugdes interoperaveis, para facilitar a expansado internacional
das empresas de acquiring. Também participaram responsaveis do MULTIBANCO, principal
esquema de pagamento nacional, da SIBS, maior processador de pagamentos em Portugal, e
da SIBS ROMENIA. Todos destacaram a necessidade dos acquirers acautelarem as
particularidades dos mercados locais e a importancia de adaptarem as solugdes as necessidades
e preferéncias dos comerciantes e consumidores em cada pais. No segmento de acquiring, foi
entrevistado o responsavel da UNICRE, principal acquirer nacional, que partilhou a
experiéncia no processo de internacionalizagdo, incluindo desafios e oportunidades

encontradas. A SIBS PAGAMENTOS e a PayTel, empresa do grupo SIBS a atuar na Poldnia,
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partilharam diferentes abordagens sobre a internacionaliza¢do e a importancia de considerar
fatores como a escolha do mercado-alvo e estratégia de entrada. A PayByrd e a Easypay,
empresas de menor dimensdo, mas competitivas e inovadoras em setores de nicho, deram a
perspetiva de quem aposta na agilidade e na especializacdo para se diferenciar. Além disso,
foram ouvidos integradores de solu¢des de pagamento, como a Optimistic Blue, a Zone Soft e
a VIA Consulting, que sublinharam a importancia dos acquirers oferecerem solucdes
integradas e flexiveis, que permitam a integracdo com as ferramentas de gestao de negdcios.

Para representar a perspetiva do negocio, foi entrevistada uma responsavel da SONAE
Distribui¢ao, um dos principais retalhistas em Portugal, que destacou a importancia dos
acquirers oferecerem solugdes que melhorem a experiéncia do cliente, facilitem os pagamentos

em loja fisica e online e permitam a expansao para novos mercados.

4.2 Caracterizacio do mercado portugués de acquiring (PESTEL)

Para a caracterizacdo do mercado recorreu-se a0 modelo PESTEL (anexo 6) e a insights dos
especialistas. O entendimento geral é que o contexto politico e regulamentar ¢ favoravel a
digitalizagdo dos negocios, incentivando os pagamentos digitais. O responsavel da Easypay
refere que “a harmonizagdo reduz a complexidade e o custo do cumprimento regulatorio ao
expandir para outros mercados” e o da ANIPE que “a cria¢do de um esquema de pagamentos
pan-europeu como o Euro Digital, ira trazer grandes oportunidades para os acquirers .

O boletim econdémico do BdP de 2024 refere o crescimento e o dinamismo da atividade, o que
¢ suportado pelos especialistas que destacam o crescimento acentuado, em especial desde a
pandemia. A responsavel da MASTERCARD refere o comércio eletronico como fator muito
favoravel e que “os consumidores sdo cada vez mais recetivos a fazerem compras em
estabelecimentos online onde prevalecem os meios de pagamentos digitais, com destaque para
a opg¢do para a utilizagdo de wallets digitais”. A responsavel da SONAE destaca “um fator

com impacto muito elevado no médio prazo é a chegada aos mercados europeus de clientes de
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outras geografias globais com os seus cartoes domésticos e meios de pagamentos locais,
semelhante ao Multibanco nacional”. E evidente a alteragdo comportamental dos
consumidores e a preferéncia pelas alternativas digitais, incluindo o meio de pagamento, como
refere o responsavel da UNICRE ao dizer “os pagamentos tenderdo a ser cada vez mais um
passo na cadeia de valor que se pretende seamless, transparente e que ndo gere qualquer
friccdo” e que “esta ¢ uma expetativa de comerciantes e consumidores”. A Ingenico e
NewNote referem a disrupcdo tecnologica das APPs de aceitagdo de pagamento, que permitem
que o smartphone seja um meio de aceitagdo sem custos adicionais. E que “o software serd o
principal diferencial competitivo” e “a desmaterializa¢do dos pagamentos o futuro”. Alguns
destacam a tokeniza¢do, como a evolugdo que vai revolucionar a experiéncia de pagamentos.
Outros a chegada da IA “para o robustecimento da seguranca dos pagamentos, a obtengdo de
insights e a monetizagdo da informagdo”. Surpreendentemente as preocupacdes ambientais
ndo foram muito referidas, tendo surgido como beneficio da simplificagdo dos processos de
pagamento, eliminacdo dos taldes e a substituicdo de TPAs por APPs, reduzindo a producao de
lixo eletronico. Finalmente a legislagdo europeia ¢ vista como facilitador da
internacionaliza¢do de pagamentos. O responsavel da UNICRE refere que reduz a incerteza e
impulsiona a expansao na europa. Subsistem reservas, porém, sobre a margem de manobra que

cada pais tem para adaptar a legislag@o a sua realidade, dificultando a internacionalizagao.

4.3 Analise da competitividade do mercado portugués (5 Forcas de Porter)

Para se avaliar a competitividade do mercado de acquiring utilizou-se o modelo das cinco
forcas de Porter (anexo 7), que evidencia o nivel de rivalidade do setor, realgcado pelo
comentario do responsavel da UNICRE de que “nos ultimos 5 anos, o processo de alteragdo e
de modificag¢do do mundo de pagamentos foi superior ao que tinha acontecido nos ultimos 50
e em Portugal foi bastante visivel”. A rivalidade ¢ alta e tem-se intensificado com a

consolida¢do de players globais, a entrada desses players e de pequenos facilitadores de
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pagamentos, a atuar em nichos de mercado e competindo essencialmente por preco. Estes
novos entrantes surgem impulsionados pelo crescimento do e-commerce, pela fragmentagao e
pela necessidade de oferta e servigo especifico para nichos de mercado. A inovagao tecnologica
facilita a entrada de players com solucdes inovadoras, como as payment gateways. Ainda assim
o mercado portugués, pela preponderancia do esquema de pagamento nacional MB e pela SIBS
como grande processador cria algumas barreiras a entrada.

Os clientes de servicos de acquiring, no caso 0s comerciantes, nunca tiveram tanto poder
negocial, pois tém bastantes alternativas, sendo uma concorréncia essencialmente por preco. O
servigo ¢, na globalidade, idéntico e com poucos aspetos de diferenciagdo. Os fornecedores t€ém
grande poder devido a concentracdo de transacdes na SIBS/MB, VISA e MASTERCARD.
Finalmente mais uma forca a ter em conta, a de meios de pagamento substitutos de cartdo,
nomeadamente os pagamentos account-to-account (A2A), as wallets digitais, o Euro Digital,
o BNPL e as cripto moedas. Os acquirers que procuram a internacionaliza¢do devem considerar

estas forcas, procurando diferenciar-se, inovar e construir vantagens competitivas sustentaveis.

4.4 Avaliacio do potencial para internacionalizacdo (Andlise SWQOT)

Com a informacdo obtida junto dos especialistas, avaliou-se a capacidade de
internacionalizacdo dos acquirers nacionais, através da andlise SWOT (anexo 8). Na
globalidade beneficiam da existéncia de know-how, capacidade de inovagao, flexibilidade e um
ecossistema de colaboracdo entre players complementares e uma regulagdo favoravel. As
principais fraquezas sdo a reduzida capacidade de investimento e os modelos de governo, bem
como a dependéncia de um unico processador (SIBS). Acrescem os elevados custos ¢ a falta
de conhecimento sobre mercados externos e know-how sobre internacionalizagdo. Por outro
lado, existem oportunidades como a preferéncia do consumidor por meios de pagamento
digitais, a integracdo destes em processos de negocio, a procura por parcerias ¢ mercados

internacionais em que a utilizacdo de dinheiro fisico ainda ¢ elevada. A elevada rivalidade
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resulta da entrada constante de novos players, alguns gigantes globais. As alteragdes

regulamentares, a incerteza econdmica e as ameagas cibernéticas, sdo as principais ameagas.

4.5 Analise dos mercados europeus (Matriz Hofstede)

Apbés a andlise prévia do mercado de pagamentos nacional e da aptidio para
internacionalizacdo dos acquirers portugueses, procedeu-se a identificagdo de mercados-alvo
mais promissores, recorrendo a matriz de Hofstede (anexo 9). Foram considerados 36 paises:
26 dos 27 que formam a UE (excluiu-se Portugal) e 10 (Bosnia-Herzegovina, Georgia,
Moldévia, Montenegro, Macedonia do Norte, Noruega, Sérvia, Suiga, Turquia e Reino-Unido)
dos restantes 23 que formam a Europa (50 paises), pela sua dimensao e estabilidade politica.

Daqui, e como detalhado no anexo 9, resultou a seguinte hierarquiza¢do de mercados-alvo,
obtida diretamente da referida matriz de Hofstede: 1° Finlandia 2° Luxemburgo 3° Paises

Baixos 4° Suécia 5° Irlanda 6° Alemanha 7° Bélgica 8° Dinamarca 9° Noruega e 10° Espanha.

5 UNICRE - Internacionalizacio e Estratégia de entrada

5.1 Andlise estratégica da situacao da UNICRE

5.1.1 Apresentagdo da UNICRE

5.1.1.1 A UNICRE

Fundada em 17 de abril de 1974, a UNICRE ¢ uma instituicdo financeira portuguesa
especializada em solugdes de pagamento, cartdes e crédito ao consumo. E lider na aceitacio de
pagamentos com quota de mercado na ordem dos 30% e tem como principais acionistas:
Millennium bcp, Banco Santander Totta, Banco BPI e Novo Banco.

Foi pioneira na introdug¢do do cartdo de crédito em Portugal (1974), da primeira rede de

aceitacdo de pagamentos (1986) e destaca-se pela inovagdo, digitalizagdo e simplificagdo de
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solucdes de pagamento para consumidores e empresas. Rege-se pelo propodsito “Ligamos

pessoas, empresas e tecnologia, proporcionando experiéncias de pagamento unicas.”.

5.1.1.2 Portefolio de servigos

A UNICRE detém uma completa gama de produtos e servi¢os financeiros (anexo 10),
especificos do negécio de emissdo e crédito, onde atua com a marca UNIBANCO, e do negdcio
de aceitacdo de pagamentos (acquiring) onde atua com a marca REDUNIQ.

Disponibiliza cartdes de crédito para particulares e empresas, com beneficios tinicos como € o
caso da possibilidade de parcelar as compras em trés parcelas sem juros, programas de
fidelizagdo e seguros, além de cartdes pré-pagos para ofertas e controle de gastos. No crédito
ao consumo, oferece solucdes para projetos e necessidades individuais e a consolidacdo de
créditos, para simplificar a gestdo financeira.

Para empresas disponibiliza cartdes de crédito e solugdes de acquiring abrangentes e adaptadas
a cada tipologia de empresas e as suas necessidades. Para estabelecimentos fisicos disponibiliza
TPAs, facilitando a aceitagdo de pagamentos em lojas e servigos, € no comércio eletronico
dispde de gateways de pagamento online, que os negdcios integram nos websites para processar
transacdes digitais de forma eficaz e segura. Oferece ainda solu¢des de pagamento movel,
permitindo pagamentos através de dispositivos mdveis, seja por meio de TPAs portateis ou
APPs em smartphones (SoftPOS), garantindo flexibilidade e conveniéncia.

Recentemente desencadeou um forte investimento na melhoria dos servigos no
desenvolvimento de solu¢des de valor acrescentado para os clientes empresa, como sejam
programas de fidelizagdo, reforco da oferta de DCC, a oferta de solugdes de financiamento,
solugdes de crédito para empresas e uma aposta estratégica no BNPL com o produto que
desenvolveu em parceria com a Fintech portuguesa “PARCELA JA”.

Estas iniciativas visam aumentar a competitividade, através de solu¢des que impulsionam

vendas dos comerciantes, simplificam a gestdo dos negdcios e aumentam o nivel de satisfagao.
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5.1.1.3 Carteira de clientes

De acordo com o RC de 2023 (UNICRE 2024) tem como principais clientes do UNIBANCO
particulares que necessitam de solugdes de crédito e como clientes da REDUNIQ ENIs e
empresas de todos os setores e dimensdes, representando o tecido empresarial nacional e sendo

empresa estruturante na economia nacional. Detém ainda clientes, muito poucos, em Espanha.

5.1.1.4 Indicadores chave

Ainda de acordo com o RC de 2023 (UNICRE 2024) fica patente o momento de viragem em
que se encontra o mercado nacional de acquiring pela referéncia de que “o ano foi marcado
pela entrada de novos players internacionais no mercado portugués e pelo consequente
impacto do aumento da concorréncia”. Ainda assim a UNICRE mantém-se como lider na
aceitagdo de pagamentos e integra o top 30 europeu, tendo atingindo um valor record de 871
milhdes de transagdes (28 transacgdes por segundo) com um valor total de 28,8 mil milhdes de
euros. Estes indicadores aparentam ser, no entanto, o culminar de anos consecutivos de
crescimento pois como refere o responsavel da UNICRE “o elevado nivel concorrencial, com
players nacionais e globais, vai tender a destruir valor”, visdo partilhada por muitos dos
especialistas que entrevistamos que aponta para uma redistribui¢do das quotas de mercado e a
reducdo do valor das comissdes geradas, com beneficio para os comerciantes.

No ano de 2023 apresentou um RAI de 31 milhdes de euros, representando um decréscimo de
4,9% em relagdo a 2022 e justificado essencialmente pela contracdo do produto bancario no

negoécio UNIBANCO, face a maiores custos de financiamento e de estrutura.

5.1.2 A internacionaliza¢do na UNICRE

5.1.2.1 Perspetiva Interna

O responsavel da UNICRE refere que o mercado nacional é pequeno e limitado em termos de

crescimento e que esta a ser ocupado por grandes players internacionais, como o Commercia
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Global Payments (Grupo BPI La Caixa), a Getnet (Grupo Santander), Adyen, Stripe, Revolut,
etc., e que as alternativas sdo as dbvias e habituais nestes casos: diversificar e internacionalizar.
Acrescenta que nos ultimos cinco anos o setor dos pagamentos mudou mais do que nos ultimos
50 e que esta mesma opinido ¢ partilhada por responsaveis dos principais esquemas de
pagamento, como o evidencia a adogdo sem precedentes dos pagamentos contactless que,
refere, no caso da UNICRE saltou de 7% para 80% nos ultimos 4 anos, e das compras em
plataformas online (e-commerce) ou ndo assistidas (vending) que dispararam igualmente, mas
aqui sem revelar taxas de crescimento.

Reconhece ainda que a internacionalizacdo ¢ um movimento estratégico e arriscado e tem de
ser uma aposta séria, consistente e objetiva. Adianta que UNICRE seguiu e recomenda a op¢ao
de internacionalizagdo cautelosa e suportada nos atuais comerciantes (follow the merchant) ou
parceiros (follow the partner), acompanhando-os nos seus processos de internacionalizacao.
Conclui sugerindo que as parcerias com empresas tecnologicas sdo outra opg¢do eficaz de
internacionalizacdo, porque o acquirer acrescenta, para além das solu¢des de pagamento, uma

estrutura solida e de confianga bem como o acesso ao setor financeiro.

5.1.2.2 Perspetiva Externa

A maioria dos especialistas aponta a internacionalizacdo de empresas como a UNICRE. Mas
vale a pena reter alguns alertas, como o do responsavel da PayTel que sinaliza que antes de
internacionalizar é preciso tratar do essencial, isto ¢, assegurar que se tem um produto em
condi¢des, operagdes bem montadas e capacidade de investimento. Sublinha ainda que as
vendas nos mercados internacionais tém de ser feitas localmente, com recursos no terreno.

A responsavel da MASTERCARD sugere a aquisi¢do de empresas locais, para ganhar
relevancia rapidamente, realizando parcerias estratégicas e obtendo especializagcdo em nichos

de mercado. Finaliza recomendando a parceria com os proprios esquemas de pagamento.
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O responsavel da PayByrd sugere que as empresas nacionais priorizem a op¢ao por atuar a
partir de Portugal, realizando cross-border acquiring sem investimentos ou presenca direta.

J& o responsavel da VIA Consulting recorre a experiéncia para lembrar que “la fora” o fator
que o mercado privilegia é a qualidade e ndo o preco e que as empresas devem escolher

mercados grandes, dindmicos e que exigem solu¢des abrangentes e sofisticadas.

5.1.2.3 Vantagens competitivas

Em meio século de experiéncia construiu um conjunto robusto de recursos e competéncias,
identificados através da analise VRIO (anexo 11), que a posicionam bem para a expansao
internacional, essencialmente devido: 1) ao valor da sua rede de comerciantes que representa
um ativo muito valioso, ii) a raridade de ser o Unico acquirer nacional com certificacdo PCI-
DSS, um diferenciador chave num mercado global, iii) ter um conjunto de recursos e
capacidades dificeis de imitar, como a ligacdo a varios processadores, solucdes integradas para
setores criticos € meios de pagamentos inovadores como o PIX e BNPL em TPA fisico e iv)
uma organiza¢ao com uma estrutura acionista propicia a aproveitar sinergias de comerciantes

e parceiros e a facilitar a entrada em mercados onde os acionistas ja estao.

5.1.2.4 Racional para a internacionalizagdo

A necessidade de internacionalizacdo ¢ evidente, devido a saturacdo do mercado e a crescente
concorréncia de grandes players internacionais, bem como a entrada de acionistas (BPI e
SANTANDER) com operacdes proprias. A regulamentagdo ¢ favoravel no Espago Econdmico
Europeu e a so6lida rede de clientes e parceiros facilitam a internacionalizacdo através de
estratégias "follow the merchant" ou "follow the partner". Como refere o responsavel da VIA
Consulting a identificacdo e colaboragdo com PMEs competentes pode ser uma estratégia

eficaz, fomentando o crescimento mutuo e consolidando a posi¢do no mercado global.

25



5.1.2.5 Anélise SWOT

A analise SWOT (anexo 12) confirma que as principais oportunidades residem na regulacao
europeia favoravel, na digitalizacdo das economias e na procura por solu¢des de pagamento
sofisticadas e integradas. Quanto as ameacas destaque para a crescente concorréncia de
grandes players internacionais e a rapida evolucdo do setor exigindo constante inovagao e
investimentos, justificando a necessidade de internacionalizacdo. J4 as principais forg¢as sdo a
rede de comerciantes e parceiros, a completa oferta de solu¢des de pagamento, a experiéncia
de 50 anos e alguns acionistas. As principais fraquezas sao a complexidade da estrutura

acionista e a falta de uma estrutura conhecedora e flexivel para a internacionalizagao.

5.2 A internacionalizacao

5.2.1 Critério escolha dos mercados

No capitulo 4.5 identificou-se, com recurso a Matriz de Hofstede, os dez paises mais
promissores para a internacionalizacdo de empresas de acquiring portuguesas:1° Finlandia, 2°
Luxemburgo, 3° Paises Baixos, 4° Suécia, 5° Irlanda, 6° Alemanha, 7° Bélgica, 8° Dinamarca,
9° Noruega e 10° Espanha.

No entanto este ranking nao considera as especificidades da UNICRE. Assim, pelo exposto
anteriormente e pela opinido recolhida junto dos especialistas, os critérios para a escolha dos
paises para onde a UNICRE deve priorizar a internacionaliza¢do devem ser: a presenga de
clientes e parceiros atuais, mercados com elevada dimensao e que privilegiem solu¢des de valor
acrescentado, inovadoras e com qualidade, regulagcdo e exigéncias de compliance similares,

presenca de acionistas e imagem mais favoravel sobre Portugal.

5.2.2 Identificagdao dos TOP-3

Considerando a lista de paises prioritarios para a internacionalizagdo e os critérios anteriores

surge Espanha como prioritario, pela proximidade cultural, social e geografica, pela imagem
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favoravel que as empresas portuguesas tém, por ser 0 maior parceiro econdémico e com o qual
desenvolvem atividade empresarial muitos dos clientes e parceiros da UNICRE, destacando-
se a SIBS como processador. Em segundo a Polénia, apesar de surgir em 18° lugar na Matriz
de Hofstede, devido a forte presenca do Millennium bcp, como acionista do Millennium bank,
da SIBS como processador e acquirer através da empresa PayTel, e a Biedronka do grupo
Jeronimo Martins. Em terceiro lugar a Alemanha como o maior mercado europeu, por
apresentar uma grande oportunidade de migracdo de operacdes em moeda fisica (70% em

2023) para digital e devido a proximidade com a Poldnia.

5.3 Anélise do mercado para internacionalizacio

5.3.1 Caracterizacdo do mercado

Caracterizagdao do mercado espanhol com recurso a metodologia PESTEL (anexo 13).
Fatores Politicos - Espanha faz parte da UE e sofre o mesmo nivel de influéncia que Portugal.
No entanto o contexto politico ¢ bastante distinto porque a constitui¢do espanhola estabelece a
descentralizacdo do poder para as 17 comunidades autonomas, o que justifica que se olhe para
Espanha como um conjunto de diferentes mercados e ndo um mercado homogéneo.

Fatores Economicos - Espanha ¢ a 15* maior economia global e a 4* na UE. Dados do FMI de
2023 indicam que o PIB espanhol superou o de Portugal em 5,6 vezes e o PIB per capita em
22%. Em 2024, ambos os paises apresentaram crescimento do PIB similar e mantém a previsao
para 2025. E o principal parceiro de Portugal e destino de 26% das exportagdes.

Fatores Sociais — Com 17 Comunidades Auténomas, 4 linguas oficiais, diferentes culturas,
clima e nivel econémico, os espanhois apresentam diferentes preferéncias e hébitos, mas, na
generalidade, sdo bastante exigentes com a qualidade e a sustentabilidade. Sao cada vez mais
digitais com 97% de smartphones, 89,6% de Internet e 68,9% de compras online.

Fatores Tecnolégicos — O mercado ndo esta tdo dependente de um unico processador, como

em Portugal com a SIBS, nem condicionado pela existéncia de um esquema de pagamento
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nacional. O mercado espanhol distingue-se como um dos que mais capital de risco capta, pelas
12.000 start-up, 400 scale-up, 18 unicornios e 300 incubadoras e aceleradoras. O governo
espanhol tem diversos programas de aceleracdo da digitalizagdo da economia, onde a
integracao de meios de pagamento sdo aspeto chave.

Fatores Ambientais — Espanha sente o mesmo tipo de efeitos das mudangas ambientes, com
secas, escassez de agua e desertificagdo, colaborando ambos os paises através de multiplos
programas. As preocupagdes ambientais sdo evidentes e em 2019 Espanha era o pais europeu
mais avancado na adequagdo do plano nacional de sustentabilidade, para cumprir com a
Agenda 2030 da ONU, e prefere empresas que priorizam o desenvolvimento sustentavel.
Fatores Legais — Espanha, tal como Portugal, estd muito dependente e sob influéncia da
regulacdo europeia, existindo algumas nuances em resultado da transposicdo que cada pais
pode efetuar. Foi o caso de Espanha que limitou ainda mais as comissdes aplicaveis pelos
bancos emissores a pagamentos com cartdo nos valores abaixo de 20€. A dimensao do mercado,
mas provavelmente a maior agilidade nos processos de licenciamento, faz com que em Espanha
existam 117 institui¢des (Banco de Espafia 2024) de aceitacdo de pagamentos e em Portugal

apenas 13 (Banco de Portugal 2024).

5.3.2 Andlise do mercado de pagamentos

Segundo o BAE (Banco de Espafia 2025) no final do 1° semestre de 2024 existiam 103 milhdes
de cartdes, um crescimento de 4,5% relativamente ao periodo homologo, ou seja, cerca de 2
cartdes por habitante, com uma compra média de 32€. No 1° semestre de 2024 foram realizadas
8,669 mil milhdes de transagdes com instrumentos distintos de moeda fisica, tendo os
pagamentos com cartdo representado 64,2% (5,562 mil milhdes) em quantidade e 2,9%, (177,2
mil milhdes de euros) em volume. Um crescimento de 13,3% de pagamentos com cartdo e de
9% em termos de volume o que ¢ sinal de uma utilizacdo crescente do cartdo, com os

pagamentos contactless a representar uns impressionantes 93,7% (+18%). Os pagamentos com
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cartdo remotos (internet) representam 18,2% do total de pagamentos com cartdo e 28,4% em
termos de montante, percentagens em linha com as da zona euro. Em termos de aceita¢do de
pagamentos, no final do 1° semestre de 2024, existiam 4,7 milhdes de TPAs, mais 14% do que
um ano antes, 96% dos quais a aceitar pagamentos contactless, acima dos 86% da zona euro.
A regulacdo e a elevada concorréncia muito tem contribuido para a crescente utilizagdo de
meios de pagamento digitais, bem como a reducdo das comissdes para os comerciantes que no
final de 2023 reportavam uma TSC média de 0,38% quando 10 anos antes era de 0,66% (+74%)
e 20 anos antes 1,59% (+318%) (Banco de Espafia 2024).

A populagdo apresenta um elevado nivel de bancarizagdo com 96,8% das familias (Banco de

Espafia 2022) a possuirem pelo menos uma conta bancaria para pagamentos.

5.4 Estratégia de entrada no mercado

5.4.1 Modelos de internacionalizagdo

Para efetuar a andlise, justificar e suportar uma recomendacdo de estratégia de
internacionalizacdo para a UNICRE recorreu-se ao modelo Uppsala na versdo revista em 2009
(Johanson e Vahlne 2009). Este modelo adapta-se particularmente bem a empresas na situagao
da UNICRE, pois tem subjacentes pressupostos de que as empresas entram nestes processos
com o propoésito de obterem lucros de longo prazo e minimizar risco. Seguem uma abordagem
de envolvimento gradual e incremental. Esta abordagem assenta na obten¢@o de conhecimento
pratico do processo e do mercado, para onde pretendem internacionalizar-se. Em cada nova
etapa vao aumentando a quantidade de recursos e o nivel de compromisso assumido.

Adicionalmente ¢ um modelo que considera que, neste processo, as empresas tendem a
priorizar a entrada em mercados de menor distancia psiquica, isto €, similares em termos de
idioma, cultura, desenvolvimento, trocas e praticas comerciais, etc. Isto facilita a troca de
informacgdo e a identificagdo de oportunidades conjuntas e mutuamente benéficas de negbcio.

Gradualmente, vao considerando outros mercados com maior distancia psiquica e geografica.
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5.4.2 Possivel estratégia de entrada

O modelo de Uppsala, aliado a informagao primdria recolhida nas entrevistas com especialistas
do setor e a informagao de fontes secundarias sobre Espanha, que evidenciaram ser o pais com
menor distancia psiquica relativamente a Portugal, suportam a seguinte abordagem para uma
possivel estratégia de entrada e implantacao neste mercado.

Recordar que, tal como referido pelo responsavel da UNICRE, a empresa iniciou por volta de
2014 um timido processo de internacionalizagdo em Espanha. Contudo, sem uma estratégia
solida e bem definida, a empresa ndo conseguiu aproveitar as solicitagdes pontuais de clientes
com presenca nesse pais. Esta situagdo reflete a etapa 1 do modelo de Uppsala (sem atividade
de exportagdo regular), parcialmente concretizada através destas presengas irregulares, e
reforcada pela forte relagdo que a empresa ja detém com clientes e parceiros tecnologicos com
presenga em Espanha. Para colmatar as limitagdes referidas acima, sugere-se um trabalho
aprofundado e estruturado de pesquisa sobre Espanha, das suas diferentes realidades e
particularidades de cada regido autdbnoma, e o mapeamento de clientes nacionais com presenca
em cada uma delas e a manutenc¢ao de uma atuagao solida e focada neste mercado.
Consolidada a etapa inicial do modelo de Uppsala, a UNICRE estard em condi¢des de avangar
para a Etapa 2 do modelo e desenvolver a sua presenca em Espanha através de sélidas e bem
definidas parcerias com entidades que garantam a angariacdo de novos clientes, nomeadamente
1) parceiros tecnologicos que integrem as solucdes de aceitagdo de pagamentos da UNICRE
(canal fisico e online), ii) bancos portugueses com presenca em Espanha e iii) comerciantes
online ou a fornecedores de gateways de pagamento, propondo a integracdo de meios de
pagamento diferenciadores (MB, MBWay, BNPL-Parcela Ja e PIX).

Nesta fase ¢ fundamental garantir um modelo de suporte sélido e que se diferencie pela
qualidade do servigo e das solugdes ja que, conforme referia o responsavel da VIA Consulting,

a qualidade ¢ fator chave no setor dos pagamentos, muito mais do que o fator preco. Definir
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metas quantitativas claras, identificar os setores econémicos prioritarios e selecionar parceiros
com ofertas adequadas para esses setores sdo fatores criticos de sucesso, na medida em que
garante maior complementaridade e alinhamento estratégico entre as organizagdes.

A etapa seguinte do modelo de Uppsala, recomenda o estabelecimento de uma presenga fisica
e permanente, através de uma subsidiaria da UNICRE, alojando uma equipa comercial focada
no acompanhamento préximo e dedicado de clientes e parceiros estratégicos e a identificagao
de novas parcerias e clientes chave. Gradualmente, esta unidade comercial deve ser reforgada
com competéncias técnicas e de pré-venda, permitindo apoiar a equipa comercial, parceiros e
clientes com solugdes integradas e mais complexas. Como referem os especialistas
entrevistados, as solugdes de pagamentos tenderdo a estar embebidas nas solugdes de gestdo
de negdcio e serdo cada vez mais complexas.

No contexto da cultura espanhola, para além do cumprimento das regulamentacdes, ¢ crucial
estabelecer lagos de proximidade e de confianga solidos, com parceiros e clientes, pelo que
uma presenga no terreno frequente e empatica ¢ fundamental para alcancar esse objetivo.

E importante salientar que esta etapa exige j4 um nivel significativo de recursos, tanto humanos
quanto financeiros, e que o compromisso e a dedicacdo exigidos serdo consideraveis e tenderdo
a aumentar com o sucesso da operacao.

A quarta e ultima etapa do modelo de Uppsala ¢ a que mais recursos e compromisso exige.
Nesta etapa a UNICRE terd ja uma importante base de clientes e parceiros, alguns deles
estratégicos na medida em que podem representar forte impacto no negécio da UNICRE caso
decidam sair. Pelo que ¢ fundamental acrescentar competéncias de suporte local, atendimento
a clientes, ter elementos locais que aprofundam o relacionamento com orgaos reguladores e

associacdes de pagamentos, a presenca regular em foruns e em outros 6rgaos de influéncia.
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E importante, nesta fase, ter equipas com competéncias de gestio de produto que assumam a
responsabilidade pela localizagdo de algumas solugdes e o desenvolvimento de produtos e
solugdes especificas para este mercado, idealmente através de parcerias.

Estas condicdes serdo fundamentais para poder abordar clientes e parceiros de outra dimensao,
bem como institui¢des financeiras que trabalhem as PMEs e ndo tenham oferta de acquiring,
tornando-se num importante canal de angariagdo de clientes para a UNICRE.

Com estas condigdes e consolidada a presenca no mercado espanhol, tal como preconizado
pelo modelo de Uppsala revisto em 2009 (Johanson e Vahlne 2009), a UNICRE pode agora
avancar para outros mercados. Primeiro para outras regides autonomas de Espanha e depois
para outros paises, em que a distdncia psiquica e até geografica seja maior, seguindo clientes e
parceiros de Portugal e de Espanha. O conhecimento crescente dos mercados permite as
empresas, neste caso a UNICRE, aumentar o seu compromisso e os recursos investidos na
internacionalizacdo. Simultaneamente, o desenvolvimento do negdcio com clientes e parceiros,

através de redes de interdependéncias complexas, gera conhecimento e oportunidades.

5.4.3 Fatores chave de sucesso

Pelo exposto anteriormente sdo fatores criticos de sucesso i) ter profundo conhecimento do
mercado que, neste caso particular, encerra em si varios mercados distintos devido as
caracteristicas de cada regido autdnoma de Espanha. Cada regido deve ser abordada como um
mercado distinto e de forma incremental, como sugere o modelo de Uppsala, comecando pelas
de menor distancia psiquica (junto a fronteira), ii) apresentar um forte compromisso e recursos
adequados, em quantidade e competéncias, iii) optar por parcerias robustas, tendencialmente
locais e com competéncias complementares as da UNICRE, iv) construir uma liga¢ao préxima
com os reguladores e as associa¢des locais e v) apresentar uma operacao que se distinga pela

inovacao, eficiéncia e qualidade do servico. Finalmente, tal como em Portugal, ¢ critico
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monitorizar constantemente as dinadmicas e alteracdes de mercado, antecipando e atuando

proactivamente ou, ndo sendo possivel, ser muito 4gil a reagir com recurso a parcerias.

6 Consideracoes finais e recomendacoes

6.1 Resumo de resultados

Este trabalho analisou o setor dos pagamentos, em particular o da aceitagdo de pagamentos
(acquiring) e procurou responder a pergunta sobre qual seria “A melhor estratégia para
internacionaliza¢do das empresas de acquiring portuguesas, com defini¢cdo dos trés paises
europeus mais atrativos para este processo e uma proposta de estratégia de
internacionaliza¢do para a UNICRE, principal acquirer nacional.”

Para estudar a questdo acima, o principal foco foi o da recolha de dados qualitativos primarios
junto de especialistas do setor de acquiring, posteriormente completados por informacao
quantitativa de fontes secundarias. Os insights recolhidos serviram de base para aplicagdo dos
modelos tedricos, nomeadamente UPPSALA, PESTEL, VRIO, SWOT ¢ HOFSTEDE. Como
resultado desta analise transversal ao setor, foi possivel identificar as geografias mais atrativas
para internacionalizacdo das empresas nacionais na area de acquiring. Focando esta andalise na
empresa nacional lider no setor, a UNICRE, concluiu-se que os trés paises prioritarios para a
respetiva internacionalizacdo na Europa sdo: Espanha, Polonia e Alemanha. Desta mesma
andlise resultou uma proposta de estratégia de entrada em Espanha a partir de Portugal (cross-
border) seguindo clientes/parceiros atuais, priorizando as Regides Autonomas com maior
proximidade psiquica e evoluindo gradualmente para outras regides e presenga local.

Os resultados da andlise permitiram obter uma resposta direta ao objetivo deste trabalho. Por
um lado, foram identificados os paises mais atrativos para internacionalizagdo das empresas do
setor de acquiring, com aplicabilidade ao caso da UNICRE e tendo em conta as suas

especificidades. Por outro lado, validamos os modelos teodricos aplicados e reforgamos a
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importancia de alinhar a estratégia, os recursos e as competéncias de cada empresa com as

particularidades dos mercados-alvo.

6.2 Implicacoes Teoricas e Praticas

O trabalho permitiu concluir a utilidade e validade dos modelos teoricos utilizados. No caso do
modelo Uppsala, a internacionalizagdo gradual com aprendizagem continua permite uma
abordagem mais estruturada e eficiente nos mercados-alvo. E principalmente relevante para os
paises afastados de Portugal (cultural e/ou geograficamente), na medida que permite reduzir o
risco. O modelo VRIO permite avaliar a prontiddo das empresas para internacionalizagao.
Quando este ¢ completado com o modelo SWOT, os resultados dos dois modelos podem
auxiliar os gestores na definicdo de uma estratégia de internacionalizagdo, que alavanca as
forcas da empresa e as oportunidades do mercado. Por fim, os resultados do modelo PESTEL
aliados a andlise do setor de pagamentos do mercado-alvo, permitem avaliar melhor a
atratividade do mercado e delinear uma estratégia de entrada adequada. A aplicabilidade dos
resultados oferece orientacdes claras para as empresas do setor: i) o processo de
internacionalizacdo deve ser estruturado, com escolhas seletivas dos mercados e com aplicagao
de modelos analiticos; ii) a entrada nos mercados exige preparacao, adaptacao e construgdo de
parcerias soélidas; iii) o conhecimento do contexto local (stakeholders, preferéncias dos

consumidores e meios de pagamento locais) ¢ um dos fatores criticos do sucesso.

6.3 Limitacdes ao trabalho

As maiores limitagdes deste trabalho foram: i) a escassez de estudos académicos e de
informagdo publica sobre o mercado de acquiring portugués e europeu; ii) a dificuldade na
recolha de informacao qualitativa nas entrevistas. Apesar da riqueza do contetido recolhido, as
entrevistas decorreram no verdo, criando dificuldade de conciliagdo de agendas; iii)

enviesamento tematico, devido a especificidade de cada empresa e grau de senioridade dos

34



entrevistados, que tenderam a expandir discussdo para além do guido, acentuando o desafio de
focar as entrevistas. Estas dificuldades acabaram por limitar a profundidade da andlise e a
verificabilidade de algumas conclusdes. Para mitigar o efeito, optou-se pelo recurso a fontes

secunddrias, por forma a complementar a analise individual sobre cada um dos paises.

6.4 Recomendacdes para trabalhos futuros

Dada a natureza exploratdria deste estudo e constante evolugdo do setor de pagamentos e do
acquiring em particular, surgem varias oportunidades para investigacdes futuras: 1) Propostas
de valor por segmentos de comerciantes, identificando as necessidades especificas de cada
setor nos trés mercados prioritarios identificados para a UNICRE. ii) Analise competitiva,
através de avaliagdo das propostas de valor dos concorrentes, mapeando as aliangas existentes
em cada mercado. iii) Andlise e mitigagdo de riscos associados ao processo de
internacionalizacdo (exemplo: riscos operacionais, regulatdrios ou ciberseguranga). iv)
Expansdo do estudo a outras empresas e mercados, aplicando a mesma estrutura analitica e
aventurando-se fora do espago europeu. Pretende-se com as propostas sugeridas a criacao de
novo conhecimento académico, mas também praticas mais sustentaveis e eficazes no setor de

acquiring nacional, promovendo a sua competitividade no contexto global.
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Anexos

8 Anexos

8.1 Anexo 1 — Caracterizacao do processo de pagamento com cartao

No processo de pagamento com cartdo, de crédito ou de débito, existem quarto partes
envolvidas que interessa detalhar e explicar:

1. Titular do Cartio: E o cliente que utiliza o cartdo para efetuar pagamentos e &
responsavel por pagar esses valores ao emissor do cartdo.

2. Emissor do Cartdo: Geralmente um banco, ¢ a institui¢do financeira que emite o cartao
(débito, crédito ou pré-pago) ao cliente apds avaliar o seu risco de crédito. O emissor
gere a conta do cliente, incluindo cobrangas e pagamentos.

3. Comerciante: E o vendedor de bens ou servigos que aceita pagamentos com cartio. Para
isso, o comerciante precisa de um contrato de aceitacdo de pagamentos com um
acquirer.

4. Acquirer (ou Aceitante): E a entidade responsavel por processar as transagdes de
pagamento do comerciante. Isso inclui solicitar autorizagdo de pagamento ao emissor
do cartdo, garantir o pagamento ao comerciante, em caso de aprovagao pelo emissor, e
cobrar posteriormente o valor ao emissor.

Neste processo existem ainda duas comissdes que interessa destacar e que sdo a base do
negocio de pagamentos com cartdes:

e A Interchange Fee (IF) - comissdo que o emissor de cartdo cobra ao acquirer, que na
europa e para pagamento de cartdes de particulares, pessoas individuais, esta limitado
a 0,2% do valor da transagdo se pagamento efetuado com cartdo de débito ou 0,3% se
efetuado com cartdo de crédito. Estas limitagdes ndo se aplicam a cartdes de empresas.

Esta comissdo tem como principal objetivo cobrir os custos da emissdo do cartdo, da
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gestao da relagdo com o titular do cartdo, bem como cobrir o risco de crédito, ou seja,
o ndo pagamento das compras efetuadas pelo titular do cartdo.

A Merchant Service Charge (MSC), em Portugal Taxa de Servico ao Comerciante
(TSC) ¢ a comissdo que o acquirer cobra ao comerciante pelos custos de processamento
das transacdes de pagamento com cartdo. Esta comissdo cobre diversas componentes
de custo que o acquirer suporta, incluindo, mas nao so, a Interchange Fee, cobrada pelo
emissor do cartdo, como explicado no ponto anterior, o custo de processamento da
transacdo cobrado pelo processador e pelas marcas de cartdo (VISA,
MASTERCARD...), a gestdo de fraude, a gestdo de charge-backs (compras reclamadas
pelos titulares de cartdo que o acquirer pode ter de assumir), a aquisi¢do € manutengao
de terminais de pagamento, dos consumiveis, a contratagdo e gestdo de comerciantes,
os custos de compliance e seguranga, de desenvolvimento e manutencao dos respetivos
sistemas, bem como outros custos cobrados por outros fornecedores para que o acquirer

possa garantir os servigos contratados pelo comerciante.
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8.2 Anexo 2 — Guido das entrevistas

Contexto

Breve apresentacdo individual (2 min) e do trabalho final/tese do mestrado em Marketing e
Estratégia na Nova SBE. O titulo do trabalho é: “Qual é a melhor estratégia para
internacionaliza¢do das empresas de acquiring portuguesas, com prioriza¢do dos trés paises
europeus mais atrativos para essa internacionaliza¢do”. No ambito deste trabalho, pretende-
se realizar entrevistas qualitativas com os stakeholders relevantes, que possuam um nivel de
expertise como € o seu caso. Neste contexto, pretende-se entrevista-lo/a, fazendo-lhe perguntas
sobre o topico da pesquisa. Nao se preocupe com as respostas serem certas ou erradas, porque
se esta a avaliar o conhecimento de ninguém, sendo o Unico objetivo a recolha da opinido
profissional sincera. Pretende-se gravar a entrevista para uma transcri¢do e analise posterior.
Autoriza a gravacio? E possivel referir o seu nome ao cita-lo na tese ou prefere manter o
anonimato? (apresentar o consentimento GDPR para assinar).

Para gerir as suas expetativas e respeitar o seu tempo, estimamos que esta conversa dure
aproximadamente uma hora. A entrevista seguirda um guido devidamente preparado, porque se
pretende cobrir uma série de topicos relevantes para o estudo. Por isso, ndo se preocupe e nao
se ofenda se for interrompido, ndo sera porque a sua opinido ndo ¢ relevante, mas sim porque
existem outras perguntas e topicos para cobrir. Desde ja, um agradecimento pela sua
disponibilidade para essa entrevista. Se tiver alguma questdo, por favor disponha.

Os topicos e as questdes da entrevista

1. Contexto Geral do Mercado de Acquiring (10-15 min)

1. Como vocé vé a evolugdo do mercado de acquiring nos ultimos anos?
a) Quais sdo as tendéncias mais significativas?
b) Que fatores tém impulsionado essas mudangas?

2. Quais desafios especificos as empresas de acquiring enfrentam no contexto global?
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a) Como esses desafios diferem entre os mercados desenvolvidos e emergentes?
b) Quais sdo os desafios especificos em Portugal e como eles se comparam com o
resto do mundo/Europa?
3. Quais sdo as suas previsdes para o futuro do acquiring e dos pagamentos eletronicos?
a) Que mudancgas vocé espera nos proximos dois, cinco e dez anos?
b) Como as empresas de acquiring podem se preparar para essas mudangas?
c) Quais capacidades serdo criticas?
4. Quais s3o os principais desafios que os payment schemes enfrentam atualmente, e como
isso afeta as empresas de acquiring?
a) Quais oportunidades futuras vocé prevé para a evolucio dos payment schemes
e sua interagdo com as empresas de acquiring?
b) Como vé o desafio dos pagamentos instantdneos (A2A) para os payment
schemes na Europa?

1I. Internacionalizacdo das empresas de Acquiring (10-15 min)

1. Ja considerou a internacionaliza¢do na estratégia da sua empresa?

a. Ja estd a passar ou passou pelo processo de internacionalizacdo anteriormente?
Se sim, consegue descrever os fatores que mais o marcaram?

b. Quais sdo as principais motivacdes da sua empresa para internacionalizar?

c. Pode partilhar a sua visdo estratégica de longo-prazo para a internacionalizagao?
(para que mercados quer internacionalizar, com que produtos e servicos, qual
seria o formato ideal de internacionalizagdo que imagina?)

d. Consegue identificar os tail winds que poderdo ajudar a sua empresa suceder na
internacionalizagao?

e. Consegue identificar os head winds que poderdo impedir a sua empresa de ter

sucesso na internacionalizagao?
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OU (se o entrevistado ndo for uma empresa de acquiring)
2. Quais s3o os principais fatores que impulsionam uma empresa de acquiring a se
internacionalizar?
a) Como esses fatores variam entre diferentes regides ou mercados?
b) Pode descrever as estratégias de entrada em novos mercados que tém sido mais
eficazes para as empresas de acquiring, que sejam do seu conhecimento?

¢) Quais sdo os principais desafios enfrentados durante essas expansoes?

II1. O Papel dos Payment Schemes na Internacionalizacao de empresas de Acquiring (5-10 min)

1. Como vocé descreveria o papel dos payment schemes atualmente no ecossistema global
de pagamentos?
a) Qual ¢ a influéncia desses esquemas na defini¢do das regras e padrdes para
transacdes internacionais?
b) O que distingue a VISA/MASTERCARD das restantes IPS?
2. De que maneira os payment schemes facilitam ou complicam a entrada de empresas de
acquiring em novos mercados internacionais?
a) Existem exemplos de como os payment schemes tém ajudado ou obstruido esse
processo? Pode descrever um exemplo concreto?

IV. Impacto da tecnologia no setor de acquiring (10-15 min)

1. Como a tecnologia tem impactado o setor de acquiring?
a. Quais inovagdes tecnoldgicas t€ém sido mais disruptivas?
b. Como a tecnologia pode ser usada para superar barreiras especificas dos
mercados internacionais?
2. Como as empresas de acquiring adaptam os seus produtos e servigos para atender as

necessidades de diferentes mercados internacionais?
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a. Existem exemplos de adaptacdes que se provaram particularmente bem-
sucedidas?
3. De que forma os IPS investem na adaptagdo de novas tecnologias? Pode dar o exemplo
da sua empresa?

V. Regulacido e Compliance (5-10 min)

1. Como a regulagdo afeta o processo de internacionalizacdo das empresas de acquiring?
o Existem éreas regulatorias que sdo mais desafiadoras?

2. Qual ¢ o impacto dos payment schemes nas regulamentagdes que afetam as empresas

de acquiring internacionalmente?
o Como esses esquemas ajudam as empresas a navegar pelas complexidades
regulatorias de diferentes mercados?

3. Quais sdo as melhores praticas para garantir o compliance em multiplas jurisdigdes?

o Pode discutir exemplos especificos de desafios regulatorios internacionais?

V1. Parcerias e Colaboracdes (5-10 min)

1. Qual é o papel das parcerias estratégicas no processo de internacionaliza¢do das
empresas de acquiring?
o Pode mencionar exemplos de parcerias bem-sucedidas?
2. Como as empresas de acquiring podem beneficiar de colaboragdes com as Fintech ou
parceiros locais?
o Quais sdo as melhores praticas para estabelecer e manter essas parcerias?
3. Que papel os payment schemes desempenham na promog¢ao de parcerias entre empresas
de acquiring, Fintech e institui¢des financeiras?
o Existem iniciativas especificas ou programas de parceria que facilitam essas

colaboragdes?
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8.3 Anexo 3 — As empresas dos especialistas entrevistados

Empresa

(Funcgao)

Area

Apresentaciao

Easypay
(C-Level)

PayByrd
(Diretor)

PayTel
(C-Level)

SIBS
PAGAMENTOS
(Diretor)

UNICRE
(C-Level)

ANIPE
(C-Level)

Acquirer

Acquirer

Acquirer

Acquirer

Acquirer

Associagao de

Pagamentos

E uma Instituicio de Pagamento portuguesa que
oferece solugcdes para empresas processarem
pagamentos, tanto online como presenciais, permitindo
aos negbcios aceitar pagamentos através de
Referéncias Multibanco, MB WAY, cartdes de crédito
e débito e débitos diretos.

E uma plataforma inovadora de pagamentos que
simplifica as transacdes de pagamentos para empresas
e consumidores em Portugal. Com solugdes
personalizadas e tecnologia avancada pretende
impulsionar o crescimento dos negocios, oferecendo
seguranca e eficiéncia em cada pagamento.

Empresa do grupo SIBS a atuar no mercado polaco
como especialista em acquiring, oferecendo solugdes
completas e integradas para a aceitacdo de pagamentos.
O seu portfolio abrange ainda o processamento de
transacdes e fornecimento de TPAs. Tem demonstrado
crescimento continuo desde a integra¢do na SIBS.
Empresa do grupo SIBS a atuar no mercado nacional
como especialista em acquiring disponibilizando as
solucdes de aceitacdo de pagamentos disponibilizadas
pelo processador SIBS.

Principal acquirer em Portugal, com 50 anos de
experiéncia e um impacto significativo na economia. A
sua atuac¢ao no mercado de pagamentos ¢ marcada pela
inovacdo, especializagdo e seguranca das suas
solugdes.

Associacdo Nacional de Instituigdes de Pagamento e

Moeda Eletronica, ¢ a voz do setor em Portugal. Atua
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SONAE Comerciante
Distribui¢ao

(Diretor)

MASTERCARD | Esquema de

(C-Level) pagamento
VISA Esquema de
(C-Level) pagamento
SIBS Esquema de

MULTIBANCO | Pagamento
(C-Level)

Ingenico Fornecedor de
(C-Level) equipamentos
NewNote Fornecedor de
(C-Level) equipamentos

Optimistic Blue | Integrador
(C-Level)
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na defesa dos interesses dos seus membros e na
promocao da inovagao no mercado de pagamentos

E um dos principais players do retalho, com uma vasta
rede de lojas que inclui hipermercados, supermercados
e lojas especializadas. E conhecida pelas marcas
Continente, Modelo e Bom Dia.

Um dos dois principais esquemas de pagamento,
oferece ampla gama de solugdes de pagamento,
incluindo cartdes de crédito, débito e pré-pagos, além
de servicos de pagamento digital e seguranga.

Um dos dois principais esquemas de pagamento,
oferece ampla gama de solugdes de pagamento,
incluindo cartdes de crédito, débito e pré-pagos, além
de servicos de pagamento digital e seguranga.

E o principal esquema de pagamento interbancario
lider em Portugal, gerido pela SIBS, oferece uma vasta
gama de servicos financeiros através da rede de ATMs
e TPAs. Permite levantamentos, pagamentos com
cartdo e pagamentos de servicos e muito mais, sendo
um pilar fundamental da infraestrutura de pagamentos
do pais.

Empresa global lider em solugdes de pagamento,
especializada em TPAs, software e servigos para o
comércio. A Ingenico oferece uma gama completa de
solugdes para pagamentos presenciais e online, com
foco na seguranca, inovagao e facilidade de utilizacao.
Empresa portuguesa reconhecida pela oferta de TPAs,
disponibilizando solucdes de pagamento fidveis e
seguras para o comércio. Com um forte foco no
servigo, suporte técnico e inovacao, a NewNote ¢ um
parceiro essencial no setor de pagamentos.

E uma consultora de tecnologia especializada em

solugdes digitais para o setor financeiro, com foco em
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VIA Consulting | Integrador
(C-Level)

Zone Soft Integrador
(C-Level)

SIBS Processador
ROMENIA

(C-Level)

BANCO DE | Regulador
PORTUGAL
(Diretor)
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otimizar processos de pagamento e melhorar a
experiéncia do cliente. A empresa oferece servigos de
consultoria, desenvolvimento de software e
implementagdo de solugdes para instituigdes
financeiras e empresas de pagamentos.

E uma consultora de tecnologia com especializagio em
solucdes de pagamento, oferecendo ainda servigos de
estratégia e tecnologia. Destaca-se pela capacidade de
inovacdo e de integrar e otimizar processos de
pagamento. Detém experiéncia comprovada em
mercados internacionais como Africa e América do
Sul, bem como no mercado europeu.

Empresa de software portuguesa especializada em
solugdes para o setor da restauragdo com foco na gestao
dos negocios. Disponibiliza solu¢des completas para
otimizar operacdes, desde a gestdo de encomendas e
inventario até a integracdo de pagamentos, analise de
vendas e gestdo de clientes.

Empresa do grupo SIBS que opera no mercado romeno,
oferecendo solugdes de processamento de pagamentos
para instituicdes financeiras e retalhistas. Destaca-se
pela experiéncia e capacidade de adaptacdo as
necessidades do mercado local, fornecendo solugdes
inovadoras e seguras.

Banco central da Republica Portuguesa, integra o
Sistema de Bancos Centrais Europeus. As suas
principais fungdes incluem a regulacdo e a supervisao
do sistema financeiro, a emissao de notas e moedas, ¢

a garantia da estabilidade financeira do pais.
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8.4 Anexo 4 — Anélise das entrevistas

8.4.1 As empresas consideradas

As conclusdes que se apresentam aqui sdo o resultado da analise das informagdes obtidas em
dezassete entrevistas feitas no verdo de 2024 a especialistas no setor dos pagamentos, a maioria
dos quais com cargos de direcdo ou C-LEVEL em relevantes empresas, portuguesas e
internacionais.

Para além da VISA e MASTERCARD, os dois principais esquemas de pagamento mundiais,
ouviu-se ainda 0o MULTIBANCO, principal esquema de pagamento nacional, a SIBS enquanto
principal processador de pagamentos em Portugal ¢ a SIBS ROMENIA.

Ao nivel dos acquirers optou-se por ouvir a UNICRE, principal aceitante de pagamentos
nacional e a dar os primeiros passos no processo de internacionaliza¢do, mas também a SIBS-
PAGAMENTOS e a PayTel, empresa do grupo SIBS a atuar no mercado polaco, a PayByrd
e a Easypay, enquanto operagdes de menor dimensdo no mercado nacional, mas com uma
atuagdo muito competitiva e inovadora, de forma a ser possivel ter uma perspetiva mais
abrangente e transversal de diversos tipos de organizacdes.

Foram ouvidos ainda trés integradores de solu¢des de pagamento, a Optimistic Blue, a Zone
Soft ¢ a VIA Consulting, enquanto agentes que potenciam as solucdes de aceitagdo de
pagamentos que integradas com solugdes de gestdo de negdcio, simplificam o processo de
pagamento com beneficios 6bvios para os negocios e os consumidores dos setores da satde,
restauracdo, financeiro e segurador.

Naturalmente que se impunha ouvir a voz do negocio e aqui nada como ouvir o principal
retalhista nacional, no caso a SONAE enquanto representante de um dos setores de negdcio
mais exigente e inovador e com mais impacto no consumidor.

Em sequéncia fazia sentido ouvir a opinido de empresas lideres no fabrico e disponibilizagao

de terminais de pagamentos, o que foi feito com a Ingenico e a NewNote.
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Para finalizar impunha-se ouvir a ANIPE, enquanto associacdo que representa os interesses de
empresas que atuam no setor de pagamentos eletronicos em Portugal, e 0 BANCO DE
PORTUGAL, com papel fundamental enquanto regulador, supervisor e promotor da

estabilidade e inovagdo no setor dos pagamentos.

8.4.2 Principais insights das entrevistas qualitativas

Neste capitulo justifica-se realcar alguns dos principais insights obtidos nestas riquissimas
entrevistas que possibilitam no capitulo seguinte desenvolver uma completa analise sobre a
competitividade do mercado portugués de acquiring.

Vale a pena comegar pela responsavel da SONAE que destacou os pagamentos A2A como uma
das grandes tendéncias e evolugdo nos proximos anos com duas grandes vantagens, a redugao
de custos para todos os intervenientes e a disponibiliza¢do imediata dos fundos na conta do
comerciante a par da tokenizacdo de cartdes, na medida em que vao permitir melhorar muito a
experiéncia de pagamento e a seguranga dos pagamentos.

Os responsaveis da VISA e MASTERCARD partilham da opinido sobre a tokenizagdo até
porque estas duas empresas, juntamente com os restantes esquemas de pagamento globais,
estdo empenhadas no sucesso da sua carteira digital “Click-to-Pay”, fazendo frente as carteiras
digitais da Apple e Google, enquanto mecanismo para simplificar e aumentar a seguranga nos
pagamentos.

Convergem ainda na opinido de que o mercado de pagamentos esta num processo global de
consolidagdo e que as empresas nacionais, independentemente da dimensao, para se manterem
relevantes devem optar por inovar, procurar parcerias com comerciantes e instituicdes
financeiras nacionais com dimensdo e segui-los nos respetivos processos de
internacionaliza¢do, bem como especializarem-se em nichos de mercado desenvolvendo

solucdes de pagamento integradas e com uma proposta de valor completa e diferenciadora que
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resolva problemas e possibilite aos comerciantes serem também eles mais eficientes e
competitivos.

Do lado dos fornecedores de tecnologia de terminais de pagamentos, a Ingenico e a NewNote,
ficou evidente que os acquirers nacionais, no contexto atual, ndo apresentam vantagens
competitivas para a internacionalizagao, mas reconhecem que este ¢ o caminho se pretenderem
continuar a crescer € a manter. Aconselham por isso a definirem e estabeleceram parcerias com
entidades nacionais e acompanharem-nos nos respetivos processos de internacionalizagdo.
Ambos estdo convencidos de que a desmaterializagdo dos pagamentos serd o futuro tornando
o ato de pagamento cada vez mais fluido e integrado, praticamente impercetivel.

Ora ¢ aqui e por este motivo que empresas flexiveis e de base tecnoldgica, como a Optimistic
Blue, a Zone Soft e a VIA Consulting poderdo ser uma excelente alternativa nos processos de
internacionalizacdo dos acquirers nacionais, na medida em que sendo especialistas no
desenvolvimento de solucdes para determinados setores tem a necessidade de realizar a
integracdo e a reconciliacdo do ato de pagamento da forma mais simples e impercetivel, pois €
chave para o sucesso das suas solugdes e a sua comercializagdo em outros mercados, muitas
vezes seguindo os clientes nacionais nos respetivos processos de internacionalizacao.

O responsavel da Optimistic Blue refere mesmo que o papel dos acquirers vai mudar
profundamente tornando-se cada vez mais agnosticos aos meios de pagamento focando-se em
solucdes ndo so na aceitagdo do pagamento, mas cada vez mais em funcionalidades e solucdes
de valor acrescentado para os negocios. E sdo estas solugdes que o responsavel da VIA
Consulting referiu ter sido o foco da empresa em varios mercados reconhecendo existir espago
para as empresas nacionais de aceitacdo de pagamentos se internacionalizarem, focando a
diferenciag@o e competitividade na qualidade e ndo no preco baixo.

O especialista da Zone Soft destaca ainda a IA como uma tecnologia que pode ser usada para

o tratamento da informag¢ao obtida em cada transagdo para se gerarem insights valiosos para os

51



Anexos

comerciantes e ser este um servico monetizavel e de elevado valor acrescentado que pode ser
uma opg¢do para a internacionalizagao.

Os responsaveis da SIBS MB e SIBS PAGAMENTOS, talvez pela experiéncia de
internacionaliza¢do que o grupo ja tem, destacam a importancia de se estabelecerem lagos e
parcerias com empresas locais nos mercados internacionais para mitigar alguma desconfianca
e dificuldades de financiamento neste processo que sdo sempre muito intensivos de capital.

O responsavel da SIBS Roménia refere alguns exemplos de internacionalizagdo tentados em
Portugal, mas para que estes sejam verdadeiramente bem sucedidos ¢ necessario que os
acionistas das empresas nacionais, na sua maioria do setor financeiro, tenham essa ambicao de
fazer crescer as empresas de acquiring nacionais e estar dispostos a fazer os necessarios
investimentos. Aponta para ndo existir alternativa em face da onda de consolidag¢ao em curso a
nivel global, do aumento da complexidade das solu¢des de aceitacdo, em particular no mundo
online, ¢ a proliferacdo de novos meios de pagamento, muitos deles assente em A2A, e ja com
escala global, como ¢ o caso do PIX do Brasil, e concorrentes dos tradicionais esquemas de
pagamento internacionais assentes em cartao.

O responsavel da UNICRE, o maior acquirer nacional, destacou a aceleragdo do ritmo de
digitalizacdo do setor de pagamentos, a crescente opgao por plataformas de pagamento online
ou nao-atendidas, a introdu¢do de novos meios de pagamentos e a prioridade a integragcdo dos
pagamentos com as solugdes de negdcio como forma de melhorar a experiéncia de consumidor
e minimizar a fricgdo no momento do pagamento. Reconheceu ainda que o atual nivel de
rivalidade a nivel nacional em particular tende a destruir muito valor, na medida em que a
competicdo centra-se ao nivel da negociagdo de preco, pelo que a fidelizacdo e maximizagao
de valor passa por desenvolver estas integracdes e incluir solugdes de valor acrescentado para
os negdcios que possam ser exportadas para outras geografias. No caso da UNICRE, refere, ¢

o que tém feito com o lancamento de solu¢des como o parcelamento em ponto de venda (fisico
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e online), aceitacdo de PIX, diversas integracdes com sistemas de gestdo de negocio e a
desmaterializagdo do terminal de pagamentos com as solu¢des de aceitagdo em smartphone do
comerciante (SoftPOS).

Sobre a estratégia de internacionalizacdo da UNICRE refere que com excecdo da SIBS, as
empresas nacionais ndo tém capacidade de investimento pelo que a melhor opg¢do passa por
desenvolver parcerias nesses paises, contribuindo com know-how e qualidade de servigo dos
nossos recursos, incluindo os de parceiros nacionais. Aconselha ainda a possibilidade de se
desenvolverem parcerias com players globais na medida em que possibilite as empresas
nacionais entrarem em paises que, de outra forma, seria praticamente impossivel e assim
acompanhar parceiros nacionais em processos de internacionalizagao.

Ja o responsavel da PayTel, acquirer polaco do grupo SIBS, alerta para a importancia de
qualquer operacao nacional que se queira internacionalizar ter produto e opera¢des muito bem
montadas e estruturadas e com qualidade pois ¢ muito dificil competir nestes mercados.
Assinala que para tal ¢ necessario uma estratégia clara e bem definida e capacidade de
investimento porque para ter sucesso ¢ necessario ter recursos e operacao local nesse pais, pois
as vendas ndo se fazem sem uma gestao das relagdes comerciais e de servigo com proximidade.
Faz ainda uma chamada de atencdo para a urgéncia dos acquirers procurarem parceiros que
lhes permitam desenvolver e apresentar solugdes de valor acrescentado para ndo serem meros
fornecedores de solucdes de aceitagdo de pagamentos que sejam vistas como uma commodity.
Também o responsavel da SIBS PAGAMENTOS, acquirer nacional do grupo SIBS, refere a
existéncia de uma estratégia clara de internacionaliza¢do, muito focada nas solugdes de e-
commerce, tendo em conta o crescimento acelerado do comércio eletronico global, de forma a
poder responder a procura de solugdes em certos nichos internacionais. Destacou ainda a
facilidade de internacionalizar no espago europeu, com a existéncia do passaporte europeu, mas

onde ainda assim alguns paises conseguem facilitar a entrada de novos players o que ndo € o
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caso nacional. Por ultimo, também ele, refere a existéncia de um processo de consolidagdo no
setor como forma das empresas ganharem capacidade financeira e escala que lhes permita
competir no mercado global. Em alternativa a parceria com estes players globais pode ser
considerada oferecendo o acesso e o suporte dos meios de pagamento nacionais.

Na perspetiva do gestor da PayByrd, uma plataforma omnicanal de pagamentos, com sede nos
Paises Baixos e a operar também em Portugal, o mercado nacional ndo tem por onde crescer,
tem demasiados players para a dimensao que tem e liberta pouca margem! Por este motivo os
acquirers nacionais terdo de se especializar e expandir a cobertura da sua oferta penetrando ao
longo da cadeia de valor dos seus clientes. Reconhece ainda que s6 fazendo este movimento e
procurando outros mercados poderdo crescer e justificar a sua existéncia. Considera ainda que
este movimento carece de testar a entrada em cada mercado, atuando como cross-border, mas
garantindo uma presenca comercial fisica em cada mercado bem como a contratacdo de
especialistas em compliance.

J& o responsavel da Easypay partilha uma perspetiva bastante divergente, pois considera que o
nivel de competicdo no mercado nacional ¢ demasiado baixo e assenta a competi¢ao no preco,
motivo pelo qual as solugdes sdo pouco inovadoras e sem diferenciagdo o que se deve ao facto
de mais de 90% do processamento ser feito pela SIBS o que ndo permite a evolugdo e a
diferenciagdo e impede a entrada de competidores, pela dificuldade destes no acesso a aceitagao
do meio de pagamento nacional MULTIBANCO. Reconhece que a alternativa ¢ a
internacionalizacdo, mas aconselha um movimento bem sustentado, suportado em parcerias
solidas, gradual e minimizando a dispersdo de setores e mercados, porque apesar da
harmonizagdo conseguida no espago europeu pela introducdo do passaporte europeu, os
reguladores mantém exigéncias especificas em cada pais nomeadamente quanto aos processos

de KYB (Know-Your-Business).
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Finalmente os reguladores. O presidente da ANIPE refere que a Europa e os acquirers europeus
estdo a ficar ultrapassados por falta de dinamismo e inovagdo. Sobre o0s acquirers nacionais
considera que tem uma visdo demasiado otimista sobre o processo de internacionalizagdo
recomendando foco e especializacdo em nichos menos ocupados € onde possam ter uma
proposta de valor diferenciadora, por exemplo levando meios de pagamento com dimensao e
com forte adesdo como € o caso do PIX brasileiro, beneficiando de uma vantagem por afinidade
cultural. Realca ainda o facto de com raras excegdes 0s acquirers nacionais terem muita
dificuldade em ganhar dimensdo em Portugal impedindo-os de terem capacidade de
investimento e credibilidade, fatores criticos para o sucesso de uma internacionalizagdo. Por
fim destaca que ao contrario do que outros possam pensar a oportunidade de
internacionalizacdo aproveitando parcerias com comerciantes ou empresas de tecnologia
nacionais ¢ limitada porque ndo existe em Portugal essa logica de cooperagdo nacional, ao

contrario de outros paises que privilegiam essas parcerias.
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8.5 Anexo 5 — Entrevistas — Transcricao resumida

EASYPAY

Tépico

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Pergunta

Como vocé vé a evolucdo do mercado de
acquiring nos Gltimos anos?

Resposta
Eu acho que o mercado da acquiring alnda estd muito
estagnado... quando eu digo que esta estagnado é que ha
pouca

Interpretagiio resposta

falta de dinamismo no mercado de acquiring, onde a balxa competicdo
Impede avangos significativos.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Como vocé vé a evolugdo do mercado de
acquiring nos Gltimos anos?

“A competicdo que existe na pratica, quando nds temos um
provider que domina os servigos que presta, a unica colsa
que eu posso fazer é mudar de banco de apolo... 0 servigo
é 0 mesmo.”

a centralizagdo de servigos leva a uma uniformidade no mercado, onde os
acquirers tém pouca margem para oferecer diferenclals além do precgo.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de
acquiring enfrentam no contexto global?

“Fora de Portugal aquilo que eu vejo € uma consolldacdo...
portanto, a gente estd a falar aqul de... enfim. Vejo por
um lado uma consolldagdo, vejo por outro lado novos

No mercado de acquiring existe uma forte consolldagdo, com empresas sendo
compradas e Integradas por grandes players. O que resulta num cendrio
competitivo onde é dificll que novos entrantes ganhem espago.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sdo as suas previsbes para o futuro
do acquiring e dos pagamentos
eletrbnicos?

“Eu pago com o reléglo. E pronto, eu ndo tenho... Isto é a
minha chave de casa. £ a minha chave do carro. Sdo os
meus cartBes. £ o meu cartdo de Identificacdo. Eu s6 uso
Isto. Isto val ser a tendéncla.”

desmaterializagdo dos melos de pagamento, uma reducdo significativa no
uso de cartBes fisicos, com uma malor adogdo de pagamentos via dispositivos|
moévels e wearables.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sdo os princlpals desaflos que os
payment schemes enfrentam atualmente,
e como Isso afeta as empresas de
acquiring?

“Se calhar um dla, com o Eurodigital, na Europa é
suficlente... hoje ndo ha alternativa aos cartoes Visa e
mastercard. E hoje sim estdo hiper disponivels e ajudam,
claro.”

Para os acquirers, essa (a0 ) pode
oportunidade para diversificar servigos, mas exige Investlmentos em
Infraestrutura e tecnologla.

uma

das empi
Acquiring

Ja a
estratégla da sua empresa?

“Quando pensamos que lamos para a Espanha, ndo lamos
14 abrir a barraca. Vendemos parte do caplital para termos
acesso a um brago financelro, para |a conseguirmos estar
presentes.”

A aquisigdo de participagdo ou parcerla com uma empresa local como uma
forma estratégica de se estabelecer em novos mercados, aproveltando o
conhecimento local.

Internaclonalizacdo das empresas de
Acquiring

Quals sdo os princlpals fatores que
Impulsionam uma (a sua) empresa de
acquiring para se Internaclonalizar?

‘Tlplcamente, 0 que se coloca nestas alturas as empresas

0 mercado portugués esta limitado em termos de crescimento, levando as

0 negéclo para c a crescer e
gerar rentabllidade, ou olham para outros mercados.”

de acquiring a buscar outras geografias para garantir um
crescimento sustentavel.

Internaclonalizacdo das empresas de
Acquiring

Quals sdo os principals fatores que
Impulsionam uma (a sua) empresa de
acquiring para se Inter

“E dessa manelra que nos, no fundo, estamos a captar
transacBes fora de Portugal... os cllentes sim que se

Entrar em novos mercados permite aumentar a base de clientes e diversificar
riscos.

Internaclonalizacdo das empresas de
Acquiring

Quals sdo os princlpals fatores que
Impulsionam uma (a sua) empresa de
acquiring para se Internaclonalizar?

“Tlplcamente, 0 que se coloca nestas alturas as empresas
0 negéclo para c a crescer e a
gerar rentabllidade, ou olham para outros mercados.”

A competigdo Intensa e o espago limitado para crescimento em Portugal

Internaclonalizacdo das empresas de
Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
em novos mercados que tém sido mals
eficazes para as empresas de acquiring,
que sejam do seu conhecimento?

"...0s Incumbentes trabalharem com as fintechs é uma das
manelras que nos permite chegar mals depressa ao
mercado.”

A parceria com fintechs ou bancos locals é uma estratégla eficaz, permitindo
que as empresas de acquiring oferecam servicos rapldamente, utllizando a
Infraestrutura e o conhecimento de parcelros locals.

Internaclonalizacdo das empresas de
Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
em novos mercados que tém sido mals
eficazes para as empresas de acquiring,
que sejam do seu conhecimento?

“Para se ganhar a experiéncla de como é que um
determinado mercado funclona, ou faz uma parceria ou
tem de comprar |4 uma empresa. Porque sendo, abrir
escritério, daqul a 5 anos ainda estd a comegar o projeto.”

Comprar uma empresa de acquiring ja estabelecida no mercado-alvo pode ser
uma solugdo eficlente, pols permite a entrada raplda e o acesso a uma
carteira de cllentes existente.

Internaclonalizacdo das empresas de
Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
em novos mercados que tém sido mals
eficazes para as empresas de acquiring,
que sejam do seu conhecimento?

“No mundo, se noés nos tornar
temos que Ir com a Visa e com a Mastercard...
disponivels e ajudam, claro.”

estdo hiper

estabelecer allancas, Trabalhar em conjunto com esquemas de pagamento
globals, como Visa e Mastercard, ajuda a empresa de acquiring a se alinhar
aos padrdes de e a garantir em muiltiplos

Esses também oferecer suporte e orlentagdo
a0 entrar em novos mercados.

Consegue Identificar os tall winds (fatores

Acquiring

que poderdo ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na
Internaclonalizacdo?

“A regulacdo contrato facllita Imenso. Mas cria
de

desequillibrios... Uma empresa
.. & ter um passaporte

para
europeu.”

A reduz a e o custo do cumprimento regulatério
ao expandir para outros mercados da UE.

Internaclonalizacdo das empresas de
Acquiring

Consegue |dentificar os head winds
(fatores desfavoravels) que poderdo ajudar
a (sua) empresa de acquiring suceder na

“No mundo, se nds quisermos nos tornar
temos que Ir com a Visa e com a Mastercard...
disponivels e ajudam, claro.”

estdo hiper

A em | com Visa e Mastercard cria uma
vantagem para a empresa ao operar em mercados estrangelros onde esses
esquemas também predominam.

O Papel dos Payment Schemes na
Internaclonalizacdo de empresas de
Acquiring

Como vocé descreveria o papel dos
payment schemes atualmente no
global de

“Eles vdo vir com a equipa de risco... porque eles sabem
que naquele pais ha um tipo de negéclo que é horrivel.”

[Além de oferecer Infraestrutura, os payment schemes ajudam empresas de
pagamentos a Identificar e gerenclar riscos especificos em cada mercado,
alertando sobre praticas e fraudes locals que podem afetar a operacdo.

O Papel dos Payment Schemes na
Internaclonalizacdo de empresas de
Acquiring

Como vocé descreveria o papel dos
payment schemes atualmente no
global de pagamen

“Se nbs nos tornar temos que Ir
com a Visa e com a Mastercard... hoje sim estdo hiper
P e ajudam, claro.”

1PS operam de manelira conflavel em diversos paises, ]é que fornecem uma
estrutura que facllita a de em regldes.

O Papel dos Payment Schemes na
Internaclonalizacdo de empresas de
Acquiring

De que manelra os payment schemes
facllitam ou complicam a entrada de
empresas de acquiring em novos mercados
Internacionals?

“A (nica manelra de as marcas balxarem os pregos é
haver competigdo... nés ndo temos alternativa.”

A forte dependéncla dos payment schemes limita a flexibllidade das
empresas de acquiring para oferecer solugdes diferencladas e personalizadas.
Em onde os métodos de pagamento
alternativos, essa dependéncla pode restringir as opcBes de Inovacdo.

O Papel dos Payment Schemes na
Internaclonalizacdo de empresas de
Acquiring

De que manelra os payment schemes
facllitam ou complicam a entrada de
empresas de acquiring em novos mercados
Internaclonals?

“Claro que depols eu ndo posso fazer nada sem as marcas
me autorizarem também... eles vdo vir com a equipa de
risco.”

Os payment schemes ImpBem padres de compllance e seguranga que sdo
essenclals, mas que também podem ser desafladores e onerosos para as
empresas de acquiring, especlalmente ao adaptar esses padrées para novos
mercados.

Acquiring

Impactado o setor de acquiring?

Impacto da tecnologla no setor de Quals InovagBes tecnoldgicas tém mals “Eu pago com o reléglo... Isto val ser a . Todos nstant dacorlntosf para %saacqulrers ::‘I}%Z udmea atuallza;tio
Acquiring Impactado o setor de acquiring? os cartBes vdo ser desmaterializados.” cof nte das plataformas para suportar e m s pagamento &
: " garantir uma Integracdo flulda com as novas tecnologlas.
Os pagamentos Instantaneos e o account-to-account permitem que os
Impacto da tecnologla no setor de Quals InovagBes tecnoldgicas tém mals “Os cartBes e os seja com os fundos Essas estdo’

ou way-to-way... Isso val ganhar.”

a crescer e desaflam os acquirers a oferecerem alternativas com custo
competitivo e alta eficiéncla.

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam
0s seus produtos e servigos para atender
as de

Internaclonals?

“Se o KYC ou o KYB que eu vou fazer para eles é
diferente, tem que ter |3, se calhar, uma equipa de
compliance, Igualmente.”

Cada mercado tem preferénclas distintas de pagamento, e as empresas de
acquiring ajustam suas ofertas para Inclulr métodos populares em cada pals.

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

De que forma os IPS Investem na
adaptagdo de novas tecnologlas?

“Os cartBes e os pagamentos Instantdneos, seja com contas
ou way-to-way... Isso val ganhar.”

as IPs também Investem em o
potenclal do blockchaln para transacBes mals rapldas e seguras

Regulagdo e Compliance

Como a regulagdo afeta o processo de
Internaclonalizacdo das empresas de
acquiring?

*0 KYC... é diferente de Portugal para a Espanha... tem
que ter 13, se calhar, uma equipa de compliance,
Igualmente.”

Embora o passaporte europeu facllite a entrada Iniclal, cada pais alnda
mantém suas proprias exigénclas de compliance e KYC (know your
customer), o que obriga as empresas a realizarem adaptacBes significativas
para estarem em conformidade com as normas locals. o que val aumentar os
custos e a complexidade da operagdo, especlalmente se for necessario
estabelecer equipas de compliance em cada novo mercado.

Regulagdo e Compliance

Qual é o Impacto dos payment schemes
nas regulamentacBes que afetam as
empresas de acquiring

“No mundo, se nés nos tornar
temos que Ir com a Visa e com a Mastercard... "

Essa estrutura Integrada ajuda as empresas de acquiring a manterem a
conformidade e reduz o tempo necessario para se adaptar a novos
regulamentos.

Regulacéo e Compllance

Quals sdo as melhores praticas para
garantir o compliance em multiplas
jurisdigBes?

n.a.

Parcerlas e Colaboragies

Qual é o papel das parcerias estratéglcas
no processo de das

“Para se ganhar a experiéncla de como é que um
mercado funclona, ou faz uma parceria ou

empresas de acquiring?

tem de comprar |14 uma empresa.”

Parcerias locals permitem que as empresas de acquiring escalem suas
operagBes gradualmente, testando o0 mercado sem o compromisso Iniclal de
estabelecer grandes Infraestruturas. Isso oferece flexibllidade para expandir
ou adaptar a presenca conforme a resposta do mercado.

Parcerlas e Colaboragbes

Como as empresas de acquiring podem
beneficlar de colaboragBes com parcelros
(locals)?

“Quando pensamos que lamos para a Espanha... Vendemos
parte do capltal para termos acesso a um braco financeiro,
para |a conseguirmos estar presentes.”

Os parcelros locals, como bancos e fintechs, oferecem acesso Imediato a
Infraestrutura financelra e de pagamento, como redes de transacbes e canals
de distribulcdo. Isso reduz o e acelera o de servigos.
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Contexto Geral do Mercado de Acquiring

Pergunta

Como vocé vé a evolugdo do mercado de
acquiring nos Gltimos anos?

Contexto Geral do Mercado de Acquiring

Como vocé vé a evolugdo do mercado de
acquiring nos Gltimos anos?

Anexos

(Olhando para o acquiring como um negéclo a explorar, Portugal Ja ndo val
chegar, ndo ha margem, é um mercado ocupado.

0 tipo de comerclantes que queremos atingir. O pequeno comerclante, esse val
ser sensivel ao prego, pouco mals. ...Ir ao tipo de cliente, as necessidades. Por
exemplo, o grande retalho, ou o retalho de venda mals premium, em que dar
alguma atencgo ao cliente, depende da

Interpretacio resposta
O negdclo de acquiring em Portugal ndo tem onde crescer - 0
mercado estd ocupado e liberta pouca margem.

Os acquirers precisam de conslderar na sua estratégla a tipologla de
comerclantes a priorizar, uma vez que os diferentes tipos
terdo e multo

Contexto Geral do Mercado de Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de
acquiring enfrentam no contexto global?

na.

na.

Contexto Geral do Mercado de Acquiring

Quals sao as suas previsdes para o futuro
do acquiring e dos pagamentos
eletrdnicos?

Acho que os Intermediarios de pagamento cada vez nao podem s6 ficar na
solucdo de pagamento. Tém que entrar na cadela do proprio negclo e entender
como € que evolul.

Os acquirers terao que expandir 0 Seu negbclo por além da solugao
de pagamentos, entrando cada vez mals na cadela de negéclo dos
seus

Quals sdo os principals desaflos que os
payment schemes enfrentam atualmente,

Acquiring

Internaclonalizago das empresas de
Acquiring

estratégla da sua empresa?

Contexto Geral do Mercado de Acquiring (251 T C e e emprecas de n.a. n.a.
acquiring?
Internaclonalizacdo das empresas de )4 considerou a Internaclonalizagdo na na na

Quals sio os princlpals fatores que
Impulsionam uma (a sua) empresa de
acquiring para se Internacionalizar?

...ndo é muito Interessante para grandes players apostarem nas futuras e
Investirem num mercado téo pequeno...nem sequer crescem em Portugal,
‘exatamente pela dimensdo do mercado. O mercado em Portugal esta fechado.
as margens deste setor, em Portugal em particular, ndo existem. Estdo
perfeltamente esmagadas. Olhando para o acquiring como um negéclo a
explorar, Portugal 3 ndo val chegar, ndo ha margem, é um mercado ocupado

As empresas de acquiring naclonals Internaclonalizam porque o
mercado naclonal é pouco atrativo por ser pequeno, estar fechado e
ter as margens esmagadas.

Internaclonalizacdo das empresas de
Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
em novos mercados que tém sido mals
eficazes para as empresas de acquiring,
que sejam do seu conhecimento?

O preco esta a ser decislvo. La fora também este é o prego. Porque eu acho que
0 pdo com mantelga do servigo, toda a gente o faz... além do prego, de valor,
os Interfaces que das, o acesso a Informagdo, a Integracdo pelos sistemas de
ERP, tudo Isso pode fazer diferenca.

Na estratégla de Internaclonalizacdo os acquirers precisam de
considerar principalmente dols fatores, o preco e 0s servicos de
valor acrescentado, para se destacarem e para serem mals
atrativos.

Internaclonalizacdo das empresas de
Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
em novos mercados que tém sido mals
eficazes para as empresas de acquiring,
que sejam do seu

Eu, comerclalmente, sempre achel que & o momento de definir a estratégla e
depols de Ir para o mercado e partir. Se esta errada, também tens de ter a
capacidade de mudar. Agora, o mercado tem de ser testado.

A estratégla para abordar cada mercado tem que estar claramente
definida antes de se entrar em mercado. Apds a entrada a
estratégla deve ser testado e se necessdrio, alterada.

Internacionalizacio das empresas de
Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
em novos mercados que tém sido mals
eficazes para as empresas de acquiring,
que sejam do seu

Conseguimos estar em vérlos paises, centralizando servicos em Portugal e 14
fora temos uma equipa de vendas.

Uma das abordagens para Internacloaniziagdo é de prestar os
servigos de acquiring cross-border, tendo Portugal como hub e
equipas de vendas locals.

Internaclonalizagdo das empresas de
Acquiring

Consegue Identificar os tall winds (fatores
favordvels) que poderdo ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na

Se eu J tiver felto um trabalho In-house e tiver um processo cost-effective e
cost-competitivo, vou ter aqul para o mercado. ...se eu estivesse aqul para fora
e la tentar perceber quals eram os palses onde eu tinha mals margem

Ter os processos Internos competitivos e cost-effective, allados a
escolha de mercados-alvo Internaclonals com malor margem
tornam mals rentavel e aumentar a
de successo.

Internacionalizagdo das empresas de
Acquiring

Consegue Identificar os head winds
(fatores desfavoravels) que poderdo ajudar
a (sua) empresa de acquiring suceder na

Em outros paises o Acquiring desenvolveu-se como uma atividade pmpna Em
Portugal, ndo. Fol sempre multo uma atlvidade assoclada ao banco... é um
negéclo que ndo da dinhelro.

[As margens habltualmente |ibertadas pelo negéclo de acquiring
habitualmente s&o balxas - é um negéclo que da pouco ou nenhum
dinhelro.

Internaclonalizacdo das empresas de
Acquiring

Consegue Identificar os head winds
(fatores desfavoravels) que poderdo ajudar
a (sua) empresa de acquiring suceder na

O que eu acho é que, cada vez mals também, Portugal tem multa
especificidade para ser comparado com outros paises.

As especificidades do contexto de pagamentos em Portugal em
‘com os outros palses dificulta as adaptagBes necesarlas
para Internaclonalizar.

Internaclonalizagdo das empresas de
Acquiring

Consegue Identificar os head winds

Eu ndo vejo (vantagens das nossas empresas para uma potenclal
Ne:

(fatores desfavoravels) que poderdo ajudar
a (sua) empresa de acquiring suceder na
Internaclonallzagdo?

sta altura ndo vejo. ...ndo acho que as empresas
portuguesas estejam num ponto de Ir para fora, ndo sdo competitivas. As
empresas portuguesas néo, ndo me parece que tenham uma escala para vingar.

Uma das raz

As empresas naclonals de acquiring ndo aparentam ter vantgens
para s

uma escala demaslado pequena.

O Papel dos Payment Schemes na
Internaclonalizagdo de empresas de
Acquiring

Como vocé descreveria o papel dos
payment schemes atualmente no
ecossistema global de pagamentos?

O contexto europeu val determinar o que é que val acontecer. Vamos ter um

scheme europeu? N&o vamos ter um scheme europeu? Vamos dar o salto e

acabar com o concelto de scheme? Autenticagdes? H4 todo um conjunto de
que estdo a acontecer no mercado.

O mercado esta a passar por uma mudanca, com elevada Incerteza
em termos do que Ira acontecer com as IPS (pagamentos com
cartdo) e aparecimento de um esquema de pagamentos europeu
(Euro Digital).

O Papel dos Payment Schemes na
Internaclonalizacdo de empresas de
Acquiring

Como vocé descreveria o papel dos
payment schemes atualmente no
ecossistema global de pagamentos?

Visa e a de € multo, até por setor,
portanto, o balxo valor. O balxo valor sempre fol um tema. O Payment
Scheme, s6 trabalha com o acquirer. Mas eles agora estdo ai com o clique do
PAY, ha a capacidade de fazer a promogdo, de financlar uma Implementacdo ou
outra.

A colaboracdo dos acquirers com os payment schemes &
1PS

via os mals
ue Ihes s30 mals Interessantes, como os pagamentos de balxo
Valor oo click to pay.

O Papel dos Payment Schemes na
Internacionalizacdo de empresas de
Acquiring

De que manelira os payment schemes
facllitam ou complicam a entrada de
empresas de acquiring em novos mercados
Internaclonals?

Pagamentos locals. O Ideal na Holanda, ele Ja cresceu, Ja fol além da Holanda.
Vejo o Ideal, que é top. Na Alemanha, o Giré. Cartbancalre (Franca) é muito
débito. Quando entramos no mercado, devemos estar preparados para aqullo.

Ao Internacionallizar, os acquirers tém que ter as suas solugBes
preparadas e adaptados para aceltar os melos de pagamento locals
e existem muitos na Europa.

O Papel dos Payment Schemes na
Internaclonalizacdo de empresas de
Acquiring

De que manelra os payment schemes
facllitam ou complicam a entrada de
empresas de acquiring em novos mercados
Internaclonals?

Como é que a Visa e Mastercard, eventualmente, de que forma é que Incentiva
os operadores. eu via em acquirers malores, e a explicacdo que a Visa e a
Mastercard me deu fol que pelo nome delas J& chegam a escalBes que ndo estdo
publicados, sdo acordos diretos, que tém precos multo mals balxos. Multo

mals.

As 1PS fecham acordos Individuals com os acquirers malores,
oferecendo-lhes as condigBes comerclals multo benéficas (precos
mals balxos) e Indlvidualizadas.

Impacto da tecnologla no setor de

Acquiring

Quals Inovagbes tecnolégicas tém mals Imp|

A componente do valor....O que é que nés podemos acrescentar na plataforma.

Seguranga, conveniéncla, Isso ndo é tema hoje em dla. Ndo ha Inovacdo all. Um
pagamento, passar o cartdo numa maquina, seja numa maquina minha, do A a

B, C a D, ndo é diferenclador passar o cartdo.

Dificuldade das empresas de acquiring de se diferenclarem dos
concorrentes apenas oferecendo um terminal POS "bonito" e os
servigos considerados baslcos, com a seguranca e conviniéncla nas
compras de cartdo.

Impacto da tecnologla no setor de

Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam
0s seus produtos e servigos para atender
as necessidades de diferentes mercados

0 que eu acho que tem que trabalhar o comerclante. Eu acho que Isso faz toda
a diferenca. Ter um valor nos sistemas de suporte. ...desenvolver essa
Interface, nem os back-office. E al ha muito valor para dar.

Os acquirers devem apostar na experiéncla dos seus cllentes
(comerclantes), evolulndo os sistemas de suporte, back-office,
melhorando UX.

Impacto da tecnologla no setor de

Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam
0s seus produtos e servicos para atender
as necessidades de diferentes mercados
Internaclonals?

toda a e todas as do acqulrer..., nés
mastigdvamos tudo do nosso lado e transformamos em APL. Hoje em dla, é o
que se quer, APL.

0Os payment facllitators acrescentam multo valor criando as APIs
com Integracdo simples, retirando complexidade e dificuldades dos
acquirers.

Impacto da tecnologla no setor de

Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam
os seus produtos e servigos para atender
as necessidades de diferentes mercados

E a Interoperabllidade val existir, as varias solugBes vao ter que conviver.

0 acquiring estd a caminhar para uma malor Interoperablidiade
entre as diferentes solubes.

Impacto da tecnologla no setor de

Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam
0s seus produtos e servicos para atender
as necessldades de diferentes mercados
Internaclonals?

Do ponto de vista do prestador de pagamento, temos de ter os Intergracbes
para Isto e trabalhar também as parcerias para complementar este valor.

Grande Impacto positivo de Integrar os produtos de acquiring com
os sistemas Internos dos comerclantes, como ERP para agllizar a
reconslllacdo.

Impacto da tecnologla no setor de

Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam
0s seus produtos e servicos para atender
s necessldades de diferentes mercados

Em Portugal, acho que o tema & tecnologla, claramente. Tecnologla para
trabalhar a componente do custo e tecnologla para trabalhar a componente do
servico, para estudar a diferenca.

0Os acqurlers portugueses devem Investir na tecnologla para se
diferenciar através de custos mals reduzidos e servigos (experiéncla
de cliente) superior.

Impacto da tecnologla no setor de

Acquiring

Regulagdo e Compliance

De que forma os IPS Investem na
adaptacdo de novas tecnologlas?

n.a.

n.a.

Como a regulagéo afeta o processo de
Internaclonalizagdo das empresas de
acquiring?

Banco de Portugal, o regulador, a comecar a oferecer Instrumentos, eu ndo vou
dizer de pagamento, mas de transferéncla de fundos.

Os reguladores comecam a competir (Indiretamente) com as

de acquiring.

Regulagdo e Compliance

Como a regulagdo afeta o processo de
Internaclonalizagdo das empresas de
acquiring?

Eu ndo conhego a regulagdo dos outros palses, mas eu conheco a nossa, e a
nossa é multo exigente. Esta a comegar a ser demaslado exigente. O nosso
regulador ento o faz triagem nenhuma, ndo é7 Aplica a mesma bitola a
todas as empresas,

Os reguladores europeus tém liberdade na forma como aplicam as
normas europelas, em alguns casos dificultndo a vida para os
acquirers.

Regulagdo e Compliance

Qual é o Impacto dos payment schemes
nas regulamentacBes que afetam as
empresas de acquiring

A Gnica colsa que eu aprendl é ter sempre algum

Ao , 0 acquirers devem sempre Investir em

Sempre. O que é mals custoso.

especlalistas de compllance, o que acarreta custos adiclonals.

Regulagdo e Compliance

Quals sdo as melhores praticas para
garantir o compliance em muitiplas
jurisdigBes?

n.a.

na.

Parcerias e Colaboragdes

Qual é o papel das parcerias estratégicas
no processo de Internaclonalizado das
empresas de acquiring?

Tens um parcelro que te garanta. Também nem sempre é facll. (a Bledronca)
ndo aprovelta o momento de ter uma empresa portuguesa, € ter uma parceria,
uma partilha, criar uma empresa em conjunto, que leva-o para fora. Isso nunca

Dificuldade em encontrar um parcelro de conflanca para apolar o
processo de Internacionalizagdo dos acqurers. As empresas
comerclantes portugueses nunca levaram nenhum acquirer naclonal

no processo de

Parcerias e ColaboracBes

Como as empresas de acquiring podem
beneficlar de colaboracBes com parcelros
(locals)?

E uma colsa multo pouco tangivel, mas que faz toda a diferenca. E a capacidade.
de dar resposta raplda. Compreensdo e empenho na parceria.

Procurar um parcelro que consiga adaptar-se e ter uma capacidade
respostas para as sltuagdes Inesperadas.

Parcerias e Colaboragbes

Como as empresas de acquiring podem
beneficlar de colaboragBes com parcelros

(locals)?

Numa Iégica de um parcelro grande, que tu queres aproveltar para Ir para fora e
assim, fazer-lhe o teu valor e a tua parceria, para te apresentares no mercado.

Procurar grandes parcelros para aproveltar a sua dimensdo
para expancdo Internaclonal.
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PAYTEL

Tépico

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Pergunta

Como vocé vé a evolucdo do mercado de
acquiring nos Gltimos anos?

Anexos

Resposta

Acquiring business Is consolidating the last periods, that results from the volume,
compresslon, cost pressure ...and also results from the compliance regulation
requirements. The Innovation speed that Is so high that to follow you need to have
deep pockets, that's why the consollidation justifies or allows to become bigge.

Interpretacio resposta
ExIstem diferentes tendénclas no negéclo de acquiring na
Europa, sendo uma delas a consllidagdo do negéclo de
acquiring. A consolldacdo acontece devido a elevada
velocidade da Inovacdo, pressdo pela reducdo dos custos
com elevado volume transaccional e regulamentacdo.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Como vocé vé a evolucdo do mercado de
acquiring nos Gltimos anos?

Second trend that I see especially related with online Is white label. So we have a
lot of players that are white label and that are consolldating different services. It's
more llke payment facllitators. You are faster In terms of Integration, you can
provide several services at the same time.

Tendéncla de white label (Marca Branca) dos negéclos de
acquiring online, principalmente facllitadores de

Como Itado, malor de

(com c e for de
diferentes servicos de valor acrescetado.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Como vocé vé a evolucdo do mercado de
acquiring nos Gltimos anos?

1 don't think we can have one trend In (acquiring business In Europe), general trend,
because we have different markets and markets have some specifics. There are blg
markets big enough to shape the way they develop acquiring business. France,

Germany, Italy, Poland... are shaped on the different way than the markets around.

Ndo existe uma tendéncla (nica europela no mercado de
acquiring. Os grandes mercados como Franga, Polénia,
Alemanhd e Itdlla sdo grandes o suficlente e acabaram
porm se estruturar de forma diferente.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de
acquiring enfrentam no contexto global?

This consolidation Is happening on the capital level...you have cross border already
around Europe In online...only the biggest ones, centralized networks are able to
handle It and usually they have a dedicated solution like gateways... (In Poland) the
biggest acquires are not local on capital level.

Consolldacdo de acquiring a nivel de capltal (M&A)
permite aos grandes acquirers Internaclonals criar solucBes
proprias como as Gateways de pagamento e prestar
servigos de acquiring cross-border.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sdo as suas previsBes para o futuro
do acquiring e dos pagamentos eletronicos?

We might see (consolidation also) from the technical licensing perspective, product
rspective. ... So you have some specific customization to local markets, but the
core Is always central, so you have It managed centrally In one place.

Consolldagdo do ponto de vista técnico, de produto, fara
com que haja uma solugdo tecnolégica Gnica homogéncla
.com alguma para os (

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sdo as suas previsBes para o futuro
do acquiring e dos pagamentos eletrdnicos?

'The local acquirers will always have the advantage of knowing better and being
more aglle In providing the specific solution, the flavor of the local needs. Every
reglon, every country has Its own needs, and the local players probably will
speclalize In these niches.

Especlalizacdo dos acquirers locals nas necessldades locals,
servindo os nichos.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sdo os principals desaflos que os
payment schemes enfrentam atualmente, e
como Isso afeta as empresas de acquiring?

n.a.

Internaclonalizagdo das
empresas de Acquiring

)4 conslderou a Internaclonalizacdo na
estratégla da sua empresa?

SIBS also Invested In Paytel... Paytel Is still the biggest acquiring business In SIBS.
Paytel belongs to the big group that has a lot of product portfolio, a lot of solutions,
and It and

Grupo portugues SIBS adquiriu um negoclo de acqulrmg
Polaco PayTel, f Ihes as sol

competénclas. E um modelo diferente da Worldline, por
exemI|po.

Internaclonalizagdo das
de Acquiring

Quals sdo os princlpals fatores que
Impulsionam uma (a sua) empresa de

SIBS cares extenslon of Its actlvity. So acquiring Is an Important part also of
because the

Grupo SIBS Internacionalizou-se no negéclo de acquiring
para extender a sua atlvidade core (processamento das

acquiring para se Inter

nsacBes) via Internacional.

Internaclonalizacdo das
‘empresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
em novos mercados que tém sido mals
eficazes para as empresas de acquiring, que
sejam do seu conhecimento?

SIBS Group bought the Paytel acquiring business In Poland.

Entrada via M&A, como a SIBS que comprou a Paytel na
Polénia.

Internaclonalizagdo das
empresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
em novos mercados que tém sido mals
eficazes para as empresas de acquiring, que
sejam do seu conhecimento?

'You need to add the product, you need to have the operations, you need to have the
licensing prepared for local needs - this Is the core. I would say If you want to go
abroad, be prepared with this Investment.

Antes de Internacionalizar, o acquirer precisa de tratar do
essenclal, |.e., assegurar que tem um produto em
as bem eo

esta Isto requer

Internaclonalizacdo das
‘empresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada em|

So acquiring business Is all about sales. And sells Is always local. The sales requires
local resources, local relations and local thinking.

As vendas nos mercados Internaclonals tem que ser feltas
localmente, alocando recursos locals e gerindo relacdes

‘comerclals com pr

Consegue Identificar os tall winds (fatores

das
‘empresas de Acquiring

) que poderdo ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na

'The win win Is that the Paytel for SIBS group Is like Internal client. What Is the most
relevant element of this cooperation Is also that we work like one team, like Internal
teams, although we are cllents, but we try to work together not only as the Investor,

Forte cooperacdo entre o Grupo SIBS e a Paytel é
principal chave do sucesso. Esta cooperacdo estende-se
por além da relacdo fornecedor (SIBS) - cllente (Paytel),

Inter c80?7

but really the services.

trabalham como uma equipa.

Consegue Identificar os tall winds (fatores

das
‘empresas de Acquiring

) que poderdo ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na

What's really Important Is to have access to SO access to
technology due to know-how that local acquires do not have.

Uma das vantagens de consolldagdo Internaclional dos
acquirers (Internacionalizagdo via M&A) é a partilha da
experiénclia, conhecimento e tecnologla

Inter cd0?

Consegue Identificar os head winds (fatores

das
‘empresas de Acquiring

) que poderdo ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na
Internaclonalizacdo?

You have a proper process, you define It well, you bulld It well, but It takes slightly
longer because you need to take decislons that are better structured... high standard
means also more costly and you Invest more time In t. You can go to corporates
because the corporates used to have structured process. (At a small scale) you are
more aglle, but at the same time being more aglle, It means that you don't have
proper processes.

Declisdo entre pequena dimensdo do acquirer com
agllidade vs grande dimensdo com 0S processos e SLAs
bem definidos, mas lentiddo e custo mals elevado.
Grandes acquirers conseguem anagariar grandes
comerclantes Internacionals como clientes.

Consegue Identificar os head winds (fatores

das
‘empresas de Acquiring

que poderdo ajudar a (sua)
empresa de acqulrlng suceder na
Internaclonalizacdo?

In card present, the Internationalization requires and all acquiring requires scale. So
It's very difficult and costly to go to other markets. Because you need to get a
minimum scale that acquired needs to have.

E necessarlo ganhar escala para poder Internaclonalizar o
negéclo de acquiring.

O Papel dos Payment Schemes
na Internacionalizacdo de
empresas de Acquiring

Como vocé descreveria o papel dos
payment schemes atualmente no
I

global de

Schemes are trying to take over this traffic, also account to account. They're trying
to be part of this scheme. So far very successful. They are Introducing new products
to take these volumes.

As IPS tém sido bem em entrar nos
account-to-account, Introduzindo novos produtos e
Investindo nas solugBes, que Ihes permitem aumentar os
volumes transacclonals.

O Papel dos Payment Schemes
na de

De que maneira os payment schemes
facllitam ou complicam a entrada de

empresas de Acquiring

de acquiring em novos mercados
Intemaclonals'l

n.a.

Impacto da tecnologla no setor|
de Acquiring

Quals Inovagbes tecnoléglcas tém mals
Impactado o setor de acquiring?

The basic technology for acquiring Itself... It's becoming like a domain of big
technological companles... You have some functionalities that are being created
around acquiring, mostly on the card not present.

As malores evolugBes tecnoldgicas estdo a ser
Impulsionados em eCommerce (card non present) pelas

de grande

Impacto da tecnologla no setor|
de Acquiring

Quals InovagBes tecnolégicas tém mals
Impactado o setor de acquiring?

Moblle wallets are getting already to very high share of payments, getting to 60%.
Especlally having the cards tokenized Into the moblle wallet. Local payment methods|
also go the same directions. They are also Into wallets.

Cresclmento de tokenlzagdo dos cartdes e metodos de
pagamento locals traz consigo a proliferagdo de
com os Moblle Wallets (smartphones).

Impacto da tecnologla no setor,
de Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam os
seus produtos e servigos para atender as
de

SoftPOS Is becoming very simlilar to e commerce... having soft positive technology,
the front end Is just plece of software that you can Install everywhere, on any device

Internacionals?

operatlonal system. It means that soon terminals (hardware) might
become Irrelevant, ... payment terminal production sector might disappear.

Os acquirers apostam cada vez mals no software como
SoftPOS, que possibllita aceitar os pagamentos em
virtualmente qualquer terminal. A produgdo do terminals
fisicos POS (hardware) val tender a desaparecer.

Impacto da tecnologla no setor|
'de Acquiring

De que forma os IPS Investem na
adaptacdo de novas tecnologlas?

Blik Is not taking over the traffic from cards, taking all the traffic from the pay by
link. Mastercard becomes the shareholder of Bllk and It allows them to use the

As empresas como Mastercard Investem nos melos de
pagamento locals como Bllk e permitem a utllizacdo da

and ralls for the payment.

sua , desta forma a sua Influéncla.

Como a regulacdo afeta o processo de

So we see continuous trend on the local regulation that It's evolving and It's bringing
some new requirements to acquires some of them. So they are challenging In terms
of technological, they are challenging In terms of the business process that are

A crescente regulagdo tem criado dificuldades aos
acquirers, aumentndo custos, riscos e obrigado a desfocar

o compliance em multiplas jurisdigBes?

and legal, we'll have maybe six people.

e C Inter das emp de limiting or glving new requirements In terms of verification, also generating 0s recursos para cumprir com s requisitos de
acquiring? additional risks, moving liabllities towards the acquirers. So let's say creating a pa P req
difficult environment for us In terms of cost and risk and also resources to
these non business project.
Qual é o Impacto dos payment schemes nas
e C que afetam as empresas [n.a. n.a.
de acquiring Internaclonalmente?
eC Quals sdo as melhores praticas para garantir|When I joined Paytel six years ago, It was one person. Now In the risk, compllance |Empresas de acquiring tém aumentado as suas equipas de

complience para cumprir com a regulamentagdo.

Parcerlas e ColaboragBes

Qual é o papel das parcerias estratégicas no
processo de das

Partnership will grow and It will result from speclalization of the acquiring business
providers. It will be difficult to continue doing everything In house or to be
In everything. So I belleve that partnership will be more and more

empresas de acquiring?

relevant both to grow the business. It will be partnership on the sales process, It will
be partnership on the product process.

As parcerias no negoclo de acquiring Irdo aumentar cada
'vez mals, com aumento de especlalizacdo. Para crescer o
negéclo de acquiring serd cada vez mals procurar parcelros
para as vendas e para o produto.

Como as empresas de acquiring podem
de

Parcerlas e C

com parcelros

So you have already 1234 elements from acquiring to the final clients. Historically
there was acquired In the merchant. Right now It's not only one In between, but we

Tem havido um aumento de participantes na cadela de
valor do negéclo de acquiring, com aparecimento de

(locals)? have cases already with two In between. diferentes players entre o acquirer e comerclante.

Como as empresas de acquiring podem So I think aquaring Is becoming like, you know, electricity. I see the trend In some |Os acquirers precisam de procurar novos parcelros para
Parcerlas e C de com parcelros cases and acquires not being active. They might become just provider of like ‘aumentar a sua proposta de valor, correndo o risco de se

(locals)? ing, Including licensing and tornarem comodity, se ndo o flzerem.
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SIBS PAGAMENTOS

Tépico Pergunta
Contexto Geral do
Mercado de

|Acquiring

Como vocé vé a evolugdo do mercado de acquiring nos Gitimos anos?

Anexos

Resposta

Eu gosto de distinguir entre e-commerce e fisico, gosto de distingulr entre a
desmaterializagdo dos equipamentos, porque & Isto que pesa.

Interpretacio da resposta

0 mercado esté a evolulr para um amblente mals digital, com
desmaterializagdo dos equipamentos fisicos.

Contexto Geral do
Mercado de
Acquiring

contexto global?

Quals desaflos especificos as empresas de acquiring enfrentam no
I

“Nés temos tido este desaflo. Efetivamente o contexto regulatério ndo € muito
favoravel. Temos cada vez mals Informacdo a entregar que é-se entregar uma
toda... no contexto de expansdo de & muito conseguir

0 amblente regulatério é complexo e no contexto de expansio
de licenclamento torna-se muito complicado os acquirers

este desaflo.”

Contexto Geral do
Mercado de

acquiring contexto global?

Quals desaflos especificos as empresas de acquiring enfrentam no

“Nés temos um acquirer, temos uma gateway, temos uma plataforma que
funclona a nivel europeu, vamos agarrar, meter dentro do nosso portfélio o
malor nimero possivel de local payment methods europeus, e oferecer uma
Gnica gateway como solugdo."

A Integracdo e aceltagdo de diversos métodos de pagamento
locals dentro da mesma gateway de pagamentos.

Contexto Geral do
Mercado de
|Acquiring

eletronicos?

Quals s30 as suas previsbes para o futuro do acquiring e dos pagamentos

"Vamos para um caminho de desmaterializacdo, para um smart POS, que é um
smartphone banal desta vida, onde eu tenho um bloco Iégico, ou para um soft
POS que &, ja nem tenho nada fisico.”

Evoligdo no sentido da crescente, com pt
das solugBes como Smart POS e SoftPOS.

Contexto Geral do
Mercado de
Acquiring

eletronicos?

Quals sdo as suas previsBes para o futuro do acquiring e dos pagamentos

“Nés temos um acquirer, temos uma gateway, temos uma plataforma que
funciona a nivel europeu, vamos agarrar, meter dentro do nosso portfélio o
malor nimero possivel de local payment methods europeus, e oferecer uma
Ginica gateway como solucdo."

Integracdo de métodos de pagamento locals na gateway de
pagamentos.

Contexto Geral do
rcado de

Quals sdo as suas previsBes para o futuro do acquiring e dos pagamentos

“Cada vez mals tens de ter um tallor-made para cada um dos teus clientes, ou

SolugBes especlalizadas e tallor-made

Acquiring eletronicos? clientes tiplcos.”
Contexto Geral do
1 [Mercado de Quals sio os principals desaflos que os payment schemes enfrentam Ha uma transigdo cada vez malor dos utllizadores finals... de fuglr a Visa e 8 |Existe uma grande de métodos de
Acquiring atualmente, e como Isso afeta as empresas de acquiring? Mastercard. locals e reducdo da Influéncla da Visa e & Mastercard.
Estamos a falar de um contexto europeu hiper regulado. Cada vez mals temos |Elevada pressdo regulatéria no contexto Europeu, com
v ﬁﬁﬂﬂf&: g:r::qzl:‘e"g;lam afeta o processo de Internaclonallzagdo das empresas | o "oy brorection, cada vez mals temos seguranca cada em termos de Data Protection,

vez mals temos de certificacio, de operativa, de AML, de KYC."

seguranca, AML, KYC, etc.

Internacionalizaca

de Acquiring

0 das empresas ()4 considerou a Internaclonalizacdo na estratégla da sua empresa?

“Na Polénla... fol felta a aquisicdo de um acquirer local, que é a Paytel, e,
entretanto, nés fomos enquanto brago digital.”

Sim a SIBS ja Internaclonalizou para a Polénla, especificamente’
com as solugdes digitals

Internaclonallzat

de Acquiring

o das empresas  |J4 considerou a Internacionalizagdo na estratégla da sua empresa?

“Nés neste momento temos 16 [paises]... o objetivo é em 2025 estarmos nos
26 paises da Zona Euro."

encontra-se em 16 palses e preveem no proximo ano estar em
26

Internacionalizaca
0 das empresas
de Acquiring

acquiring para se Internacionalizar?

Quals sdo os principals fatores que Impulsionam uma (a sua) empresa de

"0 e-commerce é mals facll vender em qualquer lado, ndo precisamos
propriamente das logisticas, dos TPAs, dos terminals genéricos ..."

O comérclo eletrdnico global estd a crescer

Internaclonalizacd
o das empresas
de Acquiring

acquiring para se Internacionalizar?

Quals s30 os principals fatores que Impulsionam uma (a sua) empresa de

"0s grandes comerclantes perdem esta agllidade. Entdo nés vimos daqul um
bocadinho um nicho... oferecer uma Gnica gateway como solugdo."

A SIBS Pagamentos pretende responder & procura de solugBes
Integradas em certos nichos

de Acquiring

Internaclonalizaca |Pode descrever as estratéglas de entrada em novos mercados que tém
o das empresas |sido mals eficazes para as empresas de acquiring, que sejam do seu

"Uma das formas de crescimento fol a aquisicdo de um acquirer local, que ¢ a
Paytel, e, entretanto, nés fomos enquanto brago digital.”

via aquisicdo

™
deos acquirers locals

de Acquiring

Internacionalizacd |Pode descrever as estratéglas de entrada em novos mercados que tém
o das empresas  [sldo mals eficazes para as empresas de acquiring, que sejam do seu

" ... estamos a construlr sdo parcelros locals que nos permitam ou entrada no
mercado ou ¢ alternativa a suporte deste local payment methods."

Realizar parcerias estratégicas que permitam entrada no
mercado ou suporte dos local payment methods.

Internaclonalizacd
o das empresas

Consegue Identificar os tall winds (fatores favordvels) que poderéo
ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder na Internacionalizaggo?

“Vamos para um caminho de desmaterializagdo, para um smart POS, que & um
smartphone banal desta vida... desmaterializamos a totalldade do

Desmaterializacdo dos pagamentos e 0 aumento da
digitalizacdo favorece a expansdo

de Acquiring

Internaclonalizacd
o das empresas

Consegue Identificar os tall winds (fatores favoravels) que poderdo

“A PSD2 da aqul um enquadramento um bocadinho diferente, mas permite um
bocadinho malor agllidade que €, nds temos um regulador base, no nosso caso

&|Com o passaporte europeu das 1PS é mals facil a expansdo na

de Acquiring

ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder na Internacionalizaggo?

G Aecpiiing ajucar a (sua) empresa de acquiring suceder a Intemacionalizacio? |0 gae gy ua portuact Europa.
Internacionalizaga "Efetivamente o contexto regulatorio nao & multo favoravel. Temos cada vez
o das empresas | COnSegue Identificar os head winds (fatores desfavordvels) que poderdo |\’ ntormactio a entregar... no contexto de expansio de é A por parte do Banco de Portugal

multo consegulr este desaflo."

Internaclonalizacd
o0 das empresas

Consegue Identificar os head winds (fatores desfavoravels) que poderdo

A Integragdo de métodos de pagamento | Iocals em diferentes

“€ um desaflo manter uma plalaforma capaz de Integrar multiplos métodos de
sejam

de Acquiring ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder na

locals, todas as normas e
cumpridas.”

europeus & mplexa e cara, o que
aumenta a pressdo sobre as margens uas empresas de
acquiring.

0 Papel dos
Payment Schemes
na

m

Como vocé descreverla o papel dos payment schemes atualmente no

“Na Europa, os nimeros em termos de POS e em termos de transacional, 80%

Dominlo de Visa e Mastercard no mercado de pagamentos, com
80% das transagBes online a passarem por uma destas dols

global de das transagBes online passam por uma destas dols operadores." operadores.
0 de empresas de
Acquiring
0 Papel dos
Payment Schemes "No context tens Visa e Mastercard, que s ndes Incumbentes, [Visa e Mastercard s3 ndes Incumbent text
na como vocé reveria o papel dos payment schemes atualmente no contexto europeu, tens Visa e lercard, que sao os gral 'S Incumbentes, sa e L ercar 0 0S grai Incumbentes no contexto
m d;“lobal . mas depols tens outros payment schemes locals que tém uma adesdo multo | Europeu, mas sofrem concorréncla dos melos de pagamentos

0 de empresas de
|Acquiring

forte e desaflam este dominlo."

locals, que obrigam a necessidade de Inovacdo

0 Papel dos
Payment Schemes

o de empresas de

) De que manelra os payment schemes facllitam ou complicam a entrada
Internacionalizacd |de empresas de acquiring em novos mercados Internacionals?

"Visa e Mastercard temos, e, como é 6bvlo, eles sdo os malores players do
mercado e facllitam transagBes Internacionals, o que ajuda bastante em termos
de cobertura global."

Os IPS facllitam a entrada em novos mercados, facllitando as

Acquiring
Impacto da "Estamos a desenvolver solugdes como o SOFT POS, que Ja sdo desligadas de  |Desmaterializagdo dos terminals de mento flslcos com
1V |tecnologla no Quals InovagBes tecnoldglicas tém mals Impactado o setor de acquiring? ,,V Vi ug . g 93 paga
terminals fisicos. senvolvimento das solugBes como o SOFT
setor de Acquiring
Impacto da

<
g
El
g
3

setor de Acquiring

Quals Inovagdes tecnolégicas tém mals Impactado o setor de acquiring?

“No segmento de grande retalho.
disruptivo. "

o buy now, pay later & profundamente

O crescimento das solugdes Buy Now Pay Later

Solugdes de “Olhando para a Europa toda, multi-currency é uma ferramenta brutal... e
1V|pagamento Quals InovagBes tecnolégicas tém mals Impactado o setor de acquiring? [talvez um dos grandes desaflos seja como montar uma ferramenta de multi-  [Tecnologlas de multi-currency
flexivels currency que permita na moeda de origem do utllizador."
Impacto da “temos uma plataforma que funclona a nivel europeu, vamos oferecer uma
v tecnologla no _{COm® a5 empresas de acauirng adaptam os seus produtos € SeTVISOS 1l gtevzay como solugo, que Integra todos os métodos de pagamento. [DESENVOVImento de payment gateway urica para a Europa,
setor de Acquiring | P2 locals.” a eg! paga -
Impacto da "Estamos a desenvolver solugdes como o SOFT POS, que Ja sdo de |D de fisicos e solugBes como
1v|tecnologla no De que forma os IPS Investem na adaptacdo de novas tecnologlas? ot fleloos nvolver solug . g onfe o ug
setor de Acquiring -
Impacto da “0 buy now, pay later é profundamente disruptivo. £ uma ferramenta Integragdo de novas solugbes de pagamento, como Buy Now,
no De que forma os IPS Investem na adaptacdo de novas tecnologlas? uy now, pay P ptivo. . ! ug paga g uy Nowi,
Interessantissima e é uma ferramenta que nos traz valor acrescentado. Pay Later
setor de Acquiring
"A PSD2 d4 aqui um enquadramento um bocadinho diferente, mas permite um
v [Reguiaczo e Como a regulacdo afeta o processo de malor agllidade... temos um regulador base, no nosso caso é o Banco :if;{';‘;’ﬁ: x;";;x;;a‘:r;:“:fﬁs ‘5‘2';‘:"1:502 €
Compliance de acquiring? de Portugal, e depols podemos pedir passaporte no mbito deste contexto de |7 700 PL
licencas para os varios paises." "
Regulacdo e Como a regulacdo afeta o processo de Internacionalizacdo das empresas ("0 nosso regulador ndo é agll... € um dos desaflos que temos. Tem alguma
Compliance de acquiring? dificuldade em responder rapidamente aos processos." Complexidade e faita de aglldiade do reguiador portugues
Regulagio e Como a reguiacBo afeta o processo de Intemacionalizagio das empresas |"As exigéncias requlatrias variam muito de um pals para outro, & nds tivemos | /2112630 nas requlamentagBes entre diferentes mercados,
s 0 obrigando a ajustes nos processos para atender as normas
Compliance de acquiring? de fazer ajustes nos nossos processos para atender as normas locals. locals.
“Cada vez mals temos temas de data protection, cada vez mals temos
v Regulacdo e Qual é o Impacto dos payment schemes nas regulamentagfes que segquranca de mformagao, cada vez mals temos de certificacdo, de operativa, de exigencla que as empresas de acquiring cumpram rigorosas
Compliance afetam as empresas de acquiring Internacionalmente? [AML, de KYC." normas de seguranca
v |Regulagdo e Quals sio as melhores préticas para garantir o compllance em miiltiplas |"As exigénclas regulatérias varlam muito de um pais para outro, e nés tivemos | crucial adapt as de cada
Compliance jurisdicBes? de fazer ajustes nos nossos processos para atender as normas locals.” jurisdicéo, ajustando os processos Internos.
Regulagdo e Quals sao as melhores praticas para garantir o compliance em multiplas |"O nosso regulador nao € agil... & um dos desaflos que temos. Tem alguma R
Compliance jurisdicges? dificuldade em responder rapldamente a0s processos." Manutengdo de um didlogo constante com os reguladores:
“Estamos a construlr parcerias. Obviamente que ha aqul o desaflo quase muito
Parcerias e Qual é o papel das parcerias estratégicas no processo de estratégico de dizer que eu estou a parar na Holanda... O que estamos a s parcerlas locals permitem a entrada em novos mercados de
Vi forma mals eficlente, nomeadamente permitindo a aceltacdo
Colaboragbes Internacionalizagdo das empresas de acquiring? construlr sdo parcelros locals que nos permitam ou entrada no mercado ou é
. dos melos de pagamentos locals.
a suporte deste local payment methods.
Parcerias e Qual é o papel das parcerias estratégicas no processo de Cada vez mals o mercado local, com os local payment methods, obriga a uma | Facilita a Integracao tecnologica necessaria para os mercados
ColaboracBes Internaclonalizacio das empresas de acquirl Integracio tecnolégica com cada um. Internacionals.
“Estamos a construlr parcerias... 0 que estamos a construlr sdo parcelros locals
gﬁgaas ;e ! Corr;\:: :z e:’;\glessa?s de acquiring podem beneflciar de colaboragdes com | T S P o mercado ou & altemativa a suporte deste local S:sp;r:fc:sm:e facllll:n : ne(r;t::::] :m novos mercados e aceltagio
rag parcelros (locals)? payment methods. paga .
“Cada vez mals comegam a aparecer ou schemes de
Parcerias e Como as empresas de acquiring podem beneficlar de colaboragdes com |locals... o que obriga a uma Integragéo tecnolégica com cada um, e os grandes |Of da eficlencla via
ColaboragBes parcelros (locals)? comerclantes perdem esta agllidade... entdo nés vimos dai um nicho para tecnolégicas.

oferecer uma solucdo Gnica."
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Tépico

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Pergunt

|Como voce vé a evolugdo do
mercado de acquiring nos Gitimos
anos?

Anexos

Resposta
“Nos Gltimos 5 anos, 0 processo de alterag3o e de modificacgo do mundo

pagamentos fol superior a0 que tinha acontecido nos Gitimos 50 e em
Portugal bastante, bastante, bastante visivel. Numero 1 a mudanca
dramatica do contactless ndo 67 Que saltou de 7% para 80%. E o segundol
evento fol de facto todo o e-commerce que que comega finalmente a ter
alguma relevancia em Portugal, embora ainda multo aquém dos objetivos
grandes*

Interpretacio resposta

Que o ritmo de digitalizacdo do setor de pagamentos esta a
acelarar sendo previsivel que se acentue ainda mals com a
[adogo de novas tecnologlas e melos de pagam
destacando-se o melo de compra em mammmas "oiine ou
3o assistidas.

[

0 Jodio Leite citou que esta era a visio

mals reiterada em recente evento em
eve com a preser i

retores sénior da VISA incemacional.

Contexto Geral do Mercado de
cquiring

|Como voce vé a evoludo do
mercado de acquiring nos Gitimos
anos?

"As grandes mudancas para um acquirer que temos hoje, como desaflo e
que se val apresentar nos préximos 3-4 anos. £ nimero 1 a capacidade de|
ter sistemas Integrados, porque ¢ Isso que val fazer a diferenca, modelos
Integrados, simples, mas Integrados. E eu acho que 0 segundo € servico,
0 que val distinguir as empresas é servigo"

ue 0s pagamentos tenderdo a ser cada vez mals um passo na
cadela de valor que se pretende seamiess, transparente e que
ngo gere qualquer fricc3o. Isto obriga a que a qualidade de
suporte e servigo seja cada vez mals relevante para o negécio
tradiclonal mas acima de tudo para os negéclos em que a
plataforma tecnoldgica e a Integragdo dos pagamentos &
aspeto critico.

0 Jogo tinha presente casos recentes

m que um servico de suporte e
atendimento mals eficaz pode fazer a
diferenca entre ganhar ou perder um
grande comerclante ou um grande
Integrador.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals desafios especificos as
presas de acquiring enfrentam no
contexto global?

*Portanto, sistema Integrado val ser o dnico método de fidelizagdo. Que
permite aos aos clientes manterem-se ligados all a um a um acquirer

[Que o elevado nivel concorréncial, com players nacionals e
globals, val tender a destruir valor e a ellminar solugdes de
pagamento mals tradicionals e de menor valor acrescentado e
[que um aspecto de fidelizacao/retencdo passa extamente por
ter gateways de pagamento Integradas com as solugdes de

de negéclo que para além do pagamento acrescentem
valor adicional.

eter que em mercados mals maduros
e evoluldos existe uma tendéncla para
concentrar o negécio dos pagamentos
em players globals e de grande
dimennsso e com grande capacidade
de Investimento

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sdo as suas previsdes para o
futuro do acquiri
pagamentos eletronicos?

"A democratizacdo no pequeno comércio ainda ndo aconteceu. Alnda ndo
aconteceu. Eu acho que aconteceram colsas Importantes, contacless e
Integracdes. Estas formas facels de pagar ninguém pensa no Uber ou no
nas, eu tenho 200 aplicagdes a ninguém pensa nesta 200 aplicagdes *

[Que existe ainda uma enorme fatla (na ordem dos 50%) de
transagses financeiras que ainda s3o concretizadas com recurso
a dinheiro fisico e que Integracdo dos pagamentos, tipo uber,
de forma seamless nesses negéclos sergo uma das tendénclas
nos proximos anos

A transigdo de grande parte destas
transagdes em cash no negocio)
para o comérclo online Iré facllitar esta
alteracao abrindo aqui espago para a
captagdo de um grande volume de
pagamentos nos proximos anos

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals s30 as suas previsdes para o
futuro do acquiring e dos
pagamentos eletronicos?

"Eu tentel vender um SoftPOS no domingo passado, um café que ndo tem
nada. P4 as pessoas ndo estdo nem al por causa das outras razdes, todas
fiscals e companhia limitada. Acho que é um Tema muito, mas all uma

|Que sdo necessarias alteragdes fiscals e até regulamentares
que Incentivem a democratizacdo dos pagamentos e ndo
Impegam este movimento porque a aceitago de pagamentos
[aumente a carga fisdcal dos negéclos em particular dos
pequenos negdcios. A possibllidade da obrigatoriedade de todos|
0s negéclos aceltarem um melo de pagamento digital também
pode dar aqul uma ajuda nesta transicdo para pagamentos
digitals.

A fuga aos Impostos e a falta de
literacia financelra s&o um grave
problema do nosso tecldo empresartal
que afeta esta evolucio para os
pagamentos digitals mas n3o s6

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals s30 as suas previsdes para o
futuro do acquiring e dos
pagamentos eletronicos?

*0 caminho é parcerias para mim é e por Isso nés criamos uma aqul. (...)|
tem que estar Values added services e tem que entregar valor
acrescentado ao cllente”

Que os acquirers tem que se relnventar e trazer aos seus
clientes, os
que val multo para além da simples aceltago de pagamento
que 34 0 3o diferencia nem justifica a receita e a rendibllidade
de outrora. Portanto os acquirers vao ter de apostar
fortemente em parcerias e acoplar o valor acrescentado desses
parcelros na abordagem e na oferta que levam aos seus
cllentes.

Hoje 34 é uma realldade em setores
como a restauracdo e a hotelaria entre
outros

Intemaclonallzagdo das empresas
uiring

4 considerou a Internacionalizaggo
na estratégla da sua empresa?

"A Unicre $4 tentou Internacionalizagdo desde 2014 ou 13. Bem recordo.
Que fez ISTO com o parcelro sucessivos e basicamente fez all uma
pequenina colsa que fol follow the customer (...) ngo houve aqul
objectividade por multiplas razbes®

A Internacionalizagéo & um movimento estratégico e multo

arriscado para quiquer organizacdo e tem de ser um:

séria, consistente e objetiva. A Unicre sequlu e recomenda &
opcao de ndo atual

parcelms 3 atuar em Portugal e  segul- hos nos rzspetlvos

rocessos de

Quals s30 os principals fatores que

das empresas
de Acquiring

uma (a sua) empresa
cquiring para se
Interacionallzar?

“Porque o mercado portugués é pequeno? Ponto n&o €2 (...) Mas o nivel
de ocupacdo do mercado também ¢ brutal, no é7 N6s nds temos visto
1STO, a ocupagio e a entrada de players”

Para além de ser um mercado pequeno e multo limitado em
termos de crescimento esta a ser ocupado cada vez mals por
[grandes players Internaclonals, como o Commercia Global
Payments, a Getnet, Stripe, Adyen, Revolut etc. Portanto a

Iternativas sjo claras: diversificar e

Interaclonallzagdo das empresas
de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
tém sido mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sejam
do seu conhecimento?

"Portanto, recorrendo a parcerias com 0 advento das fintech e colsas do
género, nbs conseguimos fazer melhor. E eu vejo a mesma colsa para a
Internacionalizagéo, *

As parcerias com empresas tecnoléglcas séo Igualmente uma
opcao eficaz porque 0 acquirer acrescenta para além das
solugBes de pagamento uma estrutura solida e de conflanga
bem como 0 acesso 2o setor financelro

Internacionalizagso das empresas
de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
tém sido mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sejam
do seu conhecimento?

“A nés ngo temos nem tamanho nem o capital para poder fazer Isso, OK,
entéo posso fazé-lo da mesma forma eficlente, com retono eficaz? Se Eu
fizer as parcerias corretas nestes palses?"

[A malor parte das empresas de pagamento naclonals ndo tem
a capacidade de Investimento, que a SIBS tem por exemplo,
para se Internacionallzar por aquisicdo de empresas nesses
palses mas devem priorizar a 0pcdo por parcerlas nesses
palses.

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

Como as empresas de acqulring
adaptam os seus produtos e servigos|
para atender as necessidades de
diferentes mercados Internaclonals?

*. 0 SDK com todos os métodos de pagamento Integrados no Androld ou
num telemével? Ngo é para nds. Estd multo claro que é é uma calxa-
preta certificada PCI dss que qualquer pessoa se pode Integrar e,
portanto, Se Eu conseguir facilitar ISTO NOS melos. De negéclo daqueles
clientes? Eu acho que esta estratégla que estamos a seguir. Com a 0s 2
randes parcelros e agora, eventuaimente o tercelro. S6 pode ser uma
estratégla ganhadora, porque € de balxo risco. E de alto potencial *

A evolugdo para solugBes de pagamento "embedded" nas
cadelas de valor e em particular nas aplicagdes e sistemas de

de negéclo e venda ao consumidor ser3o uma tendéncla
e uma opounidade a explorar. A grande aposta da unicre ¢ na
sua aplicacso de pagamento que pode ser descarregada para
telemovels e al ser Integrada com as outras APPs ou entdo
através de SDK com outras plataformas como por exemplo
Imaquinas de vending etc.

Internaclonalizado das empresas
Acquiring

Consegue Identificar os head winds
(fatores favoravels) que poderdo
ajudar a (sua) empresa de acquiring
suceder na Intemaclonalizacéo?

"Na Europa o passaporte europeu no é & claramente a forma de
podermos prestar servigos em qualquer pais pedindo para transporte, ndo
67 N6s decldimos fazer Espanha seguir, decidimos fazer Austria. Agora
decidimos fazer a Italla EE fol pedir o passaporte. Estas autorizado a
prestar servicos e portanto, por Isso é que 05 Outros estdo ca e também é
facil. *

A regulagéo europela tem forgado e regulado muito para
facilitar a abertura do mercaao de pagamentos, balxar as

barreiras 3 entrada e 4 a de pagamentos digitals e
ncantivado Ire concorrécs & Introdugdo do passaporte
europeu e a limitagdo das fees que podem ser cobradas muito
tem contribuldo para Isso. Portanto hoje & facll aceitar
pagamentos em qualquer pals europeu mas Isso tb facllita a
entrada de concorréncla

Ou sefa a regulagio europela de
anmum o gumerto o de livre

ncorréncla dols
gumes, faclita 2 Internaclonalizago
mas tb facllita, s vezes ainda mals
dependendo da forma como o
regukador local atuou, a entrada de
concorrentes no mercado doméstico

Internacionalizagdo das empresas

Consegue Identificar os head winds
(fatores favorévels) que poderdo
judar a (sua) empresa de acquiring

suceder na Intemacionalizagdo?

"AVISA , por exemplo, a0 comprar a Cybersource e a dar-te 0 apolo via
cybersource, esta-te a facllitar a vida esta a facilitar a vida para a
Internacionalizagdo. O acordo da visa com a CECA Bank estd a facllitar a
Internacionalizagdo e a multl moeda e consegue fazer all o clearing e o
settiment. E se precisares de apolo, eles estdo disponivels.

As empresas VISA e Mastercard bem com outras como a UPI,
Discover etc., est3o a criar todas as condicles para
aproveitarem e surfarem a digitalizacdo das economias em
geral pols sabem que Isso potencia em multo a sua presenca
rendibliidade e a0 Invés de criarem barrelras & entrada de
melos de pagamento alternativos, exemplo account-to-
[account, optam por sesenvolver essas capacidades
nternamente ou na maloria das vezes adquirirem empresas
que 34 0 fazem, como fol o caso da VISA que adquiriu a TINK,
lider mundial no opemn banking, e a Cybersource, gateway de
pagamentos.

Internacionalizagdo das empresas

Consegue Identificar os tall winds
(fatores desfavoravels) que poderdo
ajudar a (sua) empresa de acquiring

suceder na \n(emaclor\a\lucﬂo’

"A Gnica, a Gnica colsa que eu vejo mals complexa no mercado europeu é
s paises que ndo aderiram a0 euro. E como nds n3o temos suporte, ns
ng0 € o processador principal processador, ndo tem suporte muitl moeda”

A opcéo por \n(emaclonallur ‘com suporte do processador local
pode estar limitada, ue mesmo a SIBS esté a
enderecar este pmblzma na sua estrat

Internaclonallzaggo adquirindo emoresas e compoeténclas em
outras geografias.

0 Papel dos Payment Schemes na
de em|

Como voce descreverla o papel dos
mes atualmente no

presas
Acquiring

s
ecossistema global de pagamentos?

“E a regulamentaggo dos schemes que que as vezes ¢ mals Importante
que a Europela, também n3o esta a criar entrave nenhum’

05 Payment Schemes, como VISA e MASTERCARD, tem
acompanhado e ajustado a estratégla a uma abertura dos
mercados e felto evolulr os seus sistemas e as suas regras
para Incrementar a adogo de pagamentos eletronicos e poder
suportar os diversos players em diversos desaflos de

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

Quals InovagBes tecnoldgicas tém m:

"a Tokenizagdo val acontecer exatamente a mesma colsa val ser
determinante a bocado ndo me lembrel disso, mas AA. Val ser a
Tokenizacdo mals do que as outras conversas, todas da hiper
personalizagso *

A tokenizacdo é a grande aposta do setor em particular dos
payment schemes que, ameagados pela fraude e peas big-
techs, estdo a desenvolver tecnologla para Impusionar em
escala global a adocdo de tokenizagdo de pagament
|aumentam muito a seguranca dos pagamentos e facilitam os
mesmos porgue ndo obrigam o cliente ou o comerclante a
estarem na posse do cartio de pagamento nem dos dados
desses cartdes que limitam multas transagdes. O Token evita a|
troca de dados de cartdo a0 mesmo tempo que estabelece
uma ligacdo entre aquele comerclante e o card-holder que ndo
pode ser usada em qq outra situagdo ou  comercante,
[aumentando pols em multo a seguranca.

Foemas de pagamento como o "apple
pay" e "google pay" séo cada vez mals|
2 opcdo de pagamento das novas
geracdes e Isso ameaa Inclusive o
surgimento de melos de pagamento
alternativos dominados por estas big-
techs. A tokenizacdo a par

Introduso da wallet “lick-to-pay”
promovida pelos payment schemes em
conjunto é uma tentativa de resposta
que, admito, tardia

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

Como as empresas de acquiring
adaptam os seus produtos e servigos|
para atender as necessidades de
diferentes mercados Internaclonals?

"A a5 nossas soluges de e-commerce e a forma como as Integramos s3o
muito elegantes (...) Percebeu que eu paguel MBWay uma vez ou 2.
vezes. Agora acabel de escolher o produto pronto, ja estd aqui e tal ndo
perca mals tempo a sérlo.

[0s melos de pagamentos tem de aproveltar as capacidades.
tecnolégicas disponivels, Incluindo a Intellgéncla Artificial, para
se tornarem semaless (transparentes) e facllitarem a jornada
de compra e de pagamento do consumidor minimizando aq
atrito no momento de pagamento.

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

Como as empresas de acqulring
adaptam os seus produtos e servigos|
para atender as necessidades de
diferentes mercados Interaclonals?

“nés estamos a desenhar uma parcerla com um processador Internacional.
Que também pode ser acquiring Internacional em qualquer pals,
praticamente o mundo. *

A opcao por parcerlas com concorrentes de malor dimens3o,
se possa dar resposta 2o desaflo de
internacionalizaco Incluindo para paises mals distantes e para
T resposta a cllentes que tem presenca global.

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

De e ave forma 0s IPS Investem na

"AVISA , por exemplo, a0 comprar a Cybersource e a dar-te o apolo via

ptagdo de novas

Através da aquisicao de empresas que s30 ou ameagam ser
lideres em determinada drea de comnpeténcia. A VISA e a
MASTERCARD e 0s restantes payment schemes tem uma
capacidade de Investimento gigante e sentem que esta é a
[opcao mals célere para dar resposta a ameacas eminentes
como sefam as solugBes de pagamento locals (Multibanco por
exemplo) quem em algumas geograflas como na ésla so
malores que os proprios payment schemes Internacionals

Regulagéo e Compliance

Como a regulacdo afeta o processo

!
de Internacionalizagso das empresas || (H-2

de acquiring?

"0 Tema da venda de servicos estd mals ou menos regulamentado e
funciona multo bem na Europa, por Isso que eu nosso o nosso modelo

momento muito focado na Europa. (..) Alnda tem aqul um caminho
a fazer, mas ndo é Inlbidor ainda Hoje"

[Considera que em particular na Europa a regulacdo sendo
pesada é multo forte e sélida e que Isto permite processos de
Internacionalizaco sdlidos apesar de um pouco burocraticos a
mals. Alnda assim a regulac3o é um aspecto positivo na
medida em que diminul o risco das opcBes de
Internacionalizaggo.

Regulagdo e Compliance

Qual € o Impacto dos payment
schemes nas regulamentagdes que
afetam as empresas de acquiring

"E a regulamentaco dos schemes que que 4s vezes & mals Importante
que a Europela, também n3o estd a criar entrave nenhum. "

s Payment Schemes tem uma histdria de regulago propria
muito sélida e cokaboram entre si para melhorar as solucSes
de pagamento seja do ponto de vista de funclonalldade,

|seguranca ou usabllidade tendo um Impacto positivo

Regulaggo e Compliance

Quals s30 as melhores praticas para
garantir o compliance em mitiplas
[jurisdigses?

*00 Reporting fiscal para todos os paises. Por acaso fol uma solugao
smart a. £ o caso dos bancos, que tem que reportar depsitos,
rendimentos para todos os clientes estrangelros e por Isso & que a Malta
34 ndo da para abrir contas em Londres *

Considera que o modelo europeu facilita bastante o reporting e
05 processos de know ylur customer. Noutras geografias ndo &
30 facll

Parcerias e Colaboragdes

Qual ¢ o papel das parcerias

estratégicas no processo de
Internaclonalizagdo das empresas de
icquiring?

"Estamos a ter sorte porque temos um parcelro Internacional que NOS'
ests a trazer parceiros, (...) Fez a. Um aninclo Na Na Web fez um
annclo na Web performance. Performance marketing multo dirigido AAA
gestores de empresas financelras com pequenina Inquérito e correu Isso e
teve 130 leads”

As parcerias sdo fundamentals como 34 referido anteriormente,
especiaimente se com parcelros que estdo comprometidos com
[0 crescimento do negéclo e ndo apenas com a entrega de
solucdes tecnolégicas.

Parcerias e Colaboragdes

Como as empresas de acquiring
podem beneficlar de colaboragdes
com parcelros (locals)?

“consideramos que a parceria estratégla nas parcerias tem que ter all um
bom suporte. No leagal & bem bem apolados para para para poder
escrever bem a estes acordos e depols no servicing no servicing"

05 parcelros locals so fundamentals para garantirem acesso a
cllentes mas acima de tudo a garantirem eficicia na vertente
de compliance e servigo, pq varias vezes fol referido que o
servigo é chave e sem parcelros locals toma-se Impossivel

Reconheceu que sem uma presenca
local & multo dificl, especialmente em
palses onde a defesa do que ¢ local &

multo forte, se torna quase Impossivel

essa

o crecsimento sustentado
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Tépico

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Pergunt:

Como voct ve a evolugdo do mercado de acquiring nos
uitimos anos?

Anexos

Respost:
[Acho que o que o mercado (de acquiring) ha 10 anos estava multo pouco fragmentado. Tu tinhas as multinacionals,
nomeadamente a Visa, a Mastercard e a Amex. O paises locals, da Unido Europela, alguns tinham esquemas locals muito
fortes, numa posigéo quase que de hegemonia.

Interp

post
[Nos tiitimos 10 anos o mercado de acquiring era pouco fragmentado, com predominancial
das 3 1PS, Visa, Mastercard e AMEX, e esquemas de pagamento locals multo fortes.
|dentro da unido europela.

[Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

[Como vocé v a evolugao do mercado de acquiring nos
Gitimos anos?

0 mercado val . Eu ach aue Val Paver uma aleracio 1o roxImGs 5 anos SGNIcata, esratégies, Gas grandes
lempresas do set

Previsso para malor abertura do mercado de acquiring nos proximos anos em Portugal.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quas desatos especicos as empresas de acquing
enfrentam no contexto global

China comega a emtlg\r, 38 ha 15 anos com 0 17 & com 0 Allpay, como um mercado de pagamentos completamente
disruptivo, em que se esbatem as frontelras entre o que é o esquema, o que é o acqulrer,  Inclusive o que
a China assume-se entdo como um gmm mercado de pagamentos.

Desrupao do mercado de pagamentos llderado pela China, com desaparecimento das.
frontelras até existentes, entre o que & o esquema, o que ¢ 0 acqure, ¢ nclusive o que
é 0s

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals s3o as suas previsBes para o futuro do acquiring e
dos pagamentos eletronicos?

Europa, que pela alguns paradigm: estd, 130 sb nos pagamentos, mas.
copeciimente s OgaMEntos, est & hcar MUt are (s, ACGUIerS a1 & data o que 1azem & mals revenda de
produtos mento de outras entidades. E portanto, na verdade, esta situacdo prejudica também o surgimento da
|Acquirers e 2 Unido Europela.

Em termos de pagamentos eletronicos, a Europa ests a ficar ultrapassada. Verlfica-se a
falta de Inovacdo tecnoldgica por parte dos acquirers Europeus.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

[Quals 530 os principals desaflos que os payment schemes,
enfrentam atuaimente, e como Isso afeta as empresas de
acquiring?

E a verdade é que o negdcio da Visa e da Mastercard I3 estd relativamente estivel, eu ndo posso dizer que ndo decresceu,
e aparece uma série de acquirers de PIX.

|Aparecimento de novos esquemas e novos melos de pagamento poderd desromper o
negéclo da Visa e da Mastercard, mas ainda ndo o fez.

rem uma isBo optmista em relacio 20 potenc de ntermacionllzacho cos poymen

temacionallzagho das empresas de |34 considerou a Itemaconallzagho a estratégla do sua |Para Portugal desefo um futuro grande, brilnante e de ntemaclonalzago 3 SIBS. Acho que o SIBS tem multo para dor Y i ver 1
Acauiring empresa? nessas cartas, nessa frente. nando tudo o resto e tentando processar a nivel europeu 0 Maximo possivel. A e e roor e naver focar e num <6

como para na Europa
[rermacoraliagio G2 empres3s 6o | Quals o oF il atores Qe mpultonam U (3 |Preceme v sses s acarrs VAo e reaiment de ser Tatios < e rocr o e poas 3 sl pas © B para os Euma para garantirem a
Acquiring sua) empresa de acauiring lo deles. Para o sub-acquirers, a tnica solugdo & sair de Portugal. sua  crescimento.

Interacionallzagéo das empresas de
Acquiring

Pode descrever as estmlég\as S5 e o nowe
mercados que tém sido mals eficazes para as empresas de
acquiring, que sejam do seu

Eu acho que os esquemas, os acquirers, os processos para procurar cada um especializar-se num nicho onde realmente s3o
fortes, onde reaimente 30 muito bons, para levar esses servigos para fora

05 acquirers devem adotar uma estratégla de Intemacionalizagso via especializacao nos
nichos especificos, onde apresentam uma proposta de valor mals atrativa.

intemaclonallzagéo das empresas de
Acquiring

Pode descrever as estratéglas e entrada em novos
mercados que tém sido mals eficazes para as empresas de
acquiring, que sejam do seu

Cada Estado Membro que optar por fazer o unbundiing (Espanhs, Franca, Belgica, Alemanhs, Holanda), dando condigbes
20 Incumbente para assumir o papel de lider do mercado e se focar naquilo que € realmente bom.

[Verifica-se um movimento de unbundiing dentro de algums palses Europeus,
nomeadamente Espanhd, Franca, Belgica, Alemanh3, Holanda. Este movimento
permitira aos Incumbetes especiallzare-se e tomarem-se mals competitivos.

Interacionalizagso das empresas de
Acquiring

ode descrever as estratéglas de entrada em novos

P
mercados que tém sido mals eficazes para as empresas de [

acquiring, que sejam do seu conhecimento:

Um servigo de pagamento como o PIX. O que é que Custa a uma empresa como uma Unicre, um sub-acquirer em

ortugal, usar 3 licenga para fazer o passaporte em llvre prestacso de servigo & cobrar uma por m a sua licenga
de acquiring por cada processamento que é feito? Estes vém com a licenca de acquiring do Brasll e a plataforma de e-
|commerce 34 feita.

© negéclo de acquiring, com o PIX

Brasileiro.

Intemaclonalizagso das empresas de
Acquiring

Consegue Identificar os tall winds (fatores favoravels) que
poderdo ajudar a (sua) empresa de acquiring suc
Internaclonallzagao?

ortgal 3 nica vantagem compettiva que tem hoje, e que 3 iveltecnollco pode de alguma forma revelar-se, tem &
ver com o facto de que & uma economia, médio-pequeno, aberto, q do acaso, tem uma afinidade cultural

inica com o terceira malor mercado oe pagomentes do munde, aue & 0 Brall. & 4 achs 175 on sqcios porugueses vio
ter de se tomar a médio prazo para ganhar o tal volume e a tal massa critica em agregador

Uma afinidade cultural entre Portugal e Brasll, é uma potenclal vantigem para
Interacionalizagao dos acquirers naclonals, que poderdo ganhar uma massa critica nesse|
mercado.

Internacionalizacgo das empresas de
Acquiring

Consegue dentficar s head winds (fatres destavoravels) |2
ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder
e Inemaclonalizachor

oo (Portugues) tacido sconémico d u tacdo axtremament dAbl. o acaba por ser um PondcH
|comparativamente a outros paises. Porque justamente se tu tiveres uma base de empresas slldas no teu estado-membro
base, essas mesmas empresas vo-se espalhar para outras geografias, vao-se Internaclonallzar, os pagamentos também
ajudam.

05 acquirers portugueses nao conseguem beneficiar da Intemaclonallzacao em parceria
[com as empresas/comerclantes naclonals, porque o tecido empresarial portugues é
[débll. Ao contrério da Europa, e existem poucas empresas nacionals que.

Intemacionallzagio das empresas de
Acquiring

[Consegue identificar os head winds (fatores desfavoravels)
que poderso ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder
na

Uma falta crénica de capital em Portugal. Nao & S3 0 acesso ao capital, mas & multo também a debliitagao do 1ucro. .ISto
cria um problema grave na hora de captar rondas de Investimentos. OS pagamentos estdo vedados o acesso aos fundos
europeus.

[As empresas do setor de pagamentos em Portugal estao com enorme dificuldades para
captarem financiamento, Iimitando a sua capacidade de Investimento para levarem a
|cabo uma expansso Intemacional.

Internacionalizacgo das empresas de
Acquiring

[Consegue Identificar os head winds (fatores desfavoravels)
aue poderd audar a (sue) empresa de acauring suceder

Mesmo que de hoje para amanhd tu tivesses 20 empresas novas a surglr, tu las buscar o talento aonde? Ngo hd. Pessoas
realmente boas nisso, contam-se pelos dedos das duas mAos. E Isso & um problema que também afeta as empresas.

Falta no mercado Portugues de m3o de obra qualifica e com conhecimento aprofundado
do negbclo de acquiring, limita o potencial de crescimento e Internacionalizagdo.

Intemacionalizacio das empresas de
Acquiring

Consgqug Identificar os head winds (fatores desfavoraveis)
(e pudsrto apdar 8 (i) empresn s scepiing sucsder

|05 acquirers tem um problema, & que no mercado Intemo, ndo se conseguem desenvolver o suficlente para dar o passo
para fora.

0 scaurers aclonals tem s dficdades em garahe escala em Potugl devido 5
imitagdes do mercado Interno, o que Impede e/ou atrasa o seu processo

Papel dos Payment Schemes na
Internacionalizacso de empresas de
Acquiring

Como vocé descreverta o papel dos payment schemes
atualmente no ecossistema global de pagamentos?

[Temos duas empresas omnipresentes no mundo, que s3o a Visa, uma dimensdo multo malor, € a Mastercard, como
esquemas que aualsquer que patrocham deteminados 4, 5 gupos multinacionals multo grandes. H4 uma concentraglo
|cada vez malor.

[As payment schemes como a Visa e Mastercard aumentam a concentraao no mercado
de acquiring, patrocionando alguns grupos de acquiring multinacionals de grande
|dimensso.

0 Papel dos Payment Schemes na
interacionalizacio de empresas de
Acquiring

De que maneira os payment schemes facilitam ou
complicam a entrada de empresas de acquiring em novos
mercados Internacionals?

Ha um movimento agora na Europa, claro, para criar uma espécie de Standard pan-europeu para o que seria um embriao
no esquema. Al havera oportunidades seguramente grandes. Mas depende da transposicao regulatéria que cada pals fizer,
e 14 esta, do tal paracigma que cada pais poders ter. O EuroDigital ngo mals é do que uma tentativa de criar um esquem:
pan-europeu.

A criagao de um esquema de pagamentos pan-europeu como o Euro Digital, Ird trazer

| grandes oportunidades para os acquirers. Essas oportunidades vao depender da
& .

ransposicao das normas dentro de cada pas.

O Papel dos Payment Schemes na
Internacionalizacgo de empresas de
Acquiring

De que maneira os payment schemes facilitam ou
complicam a entrada de empresas de acquiring em novos
mercados

Eu acho que o que estd a passar com a tentativa de criar uma espécie de cooperativa no sul Ga Europa, entre 0 BISUM, o
Telebanco e o MBWay, ¢ algo relativamente bem felto. MB Way tem capacidade de fazer crescer a presenca do scheme na
Europa e fazer parte, quem ro, de uma cooperativa de cooperativas.

[A cooperaco entre as wallets Europelas de pagamentos Instantaneos esté a evolulr para
uma cooperatva e cooperatias. Nese contexto, a walet Forugesa MBWay tem bom
potendial par

Impacto da tecnologia no setor de
uiring

Quals Inovagtes tecnoldgicas t&m mals mpactado o setor
de acquiring:

Ha um movimento Imparavel, que & o movimento o e-commerce, e 6 por al onde 05 paradigmas anteriores nao vao
sobreviver. Nés estamos a faar de Wallets como Google Pay e Apple Pay.

A expanszas do sCommerce ¢ pincipelmerts des wallees Gougle P2y 8 Mg Pay vaio
para ficar e Irs mudar os velhos paradigmas no setor e paga

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

Quals Inovagdes tecnoldgicas tém mals Impactado o setor
de acquiring:

[As plataformas que nao dependerem tanto de conta bancaria, dependerem mals de uma Wallet, de um aparelho da
universalldade, da omnipresenca do Tec2pay, vao definir o futuro. Tecnologicamente, Portugal tem de Investir no
switching, ndo s6 de processadores de cartbes, mas no switching de pagamentos em geral. O Acquirer val ter de se
|dedicar a uma s6 colsa que é ter contetdo e Inovagéo com a malor universalidade possivel para dispositivos.

A tecnologlas de futuro nos pagamentos e no acquiring serdo as plataformas de
[switching universals e omnipresentes, agnésticas ao melo de pagamento e aos aparelhos|

Impacto da tecnologia no setor de
Acquiring

[Quals Inovagbes techol6gicas thm mals Impactado o setor
e acquiring?

[0s terminals & uma questao de tempo para morrer. Portanto & um e-commerce, & a arena. Quem tiver mals fungdes com

[Termiis i gero sbeciiios pelos clughes giin pars eCommas oom malor
nimero de fung:

impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

[Como as empresas de acquiring adaptam os seus produtos
e servicos para atender as necessidades de diferentes
mercados

Nos 2 nivel de tecnologla e de Inovacdo cé estamos tao atrasados.

Verifica-se um atraso dos acquirers portugeuses em termos de tecnologla e Inovacdo.

impacto da tecnologla no setor de
Acuiring

De que forma os IPS Investem na adaptagao de novas
tecnologlas:

na.

Regulagso e Compliance

Como a regulacao afeta o processo de Internacionallzacso
das empresas de acquiring?

[AS Tels que tém vindo a emanar e regulacoes e o Euro digital como uma tentativa de ganhar alguma soberania a nivel de
Infraestrutura de pagamentos, que a meu ver deverla ser felto ao contrarlo, criar Incentivos e ndo for
a

A \eg»sla;an Europela a nivel de pagamentos, nomeadamente o Euro DIgital, estdo a ter
Impacta negetvo na novagho em pagamentas, com excepcao de lgums paises como
Spanna Frana, Alemana e os paises nérdico:

criagao, est a ficar numa situagdo em que claramente a nivel de Inovagao estd a ficar atrds.

Regulagso e Compllance

[Como a regulagao afeta o processo de Internacionalizacso
das empresas de acquiring?

Tens um enauadramento urfdco o setor de pagamentos com mal ce 100 reouaghes, ente requiamens diretvas, It
|decretos de lel, avisos do Banco de Portugal, Instrutivos e cartas clrculares. Quem val Investi poe-se a pensar, poe-se a
pancar, mas o e, que 1 10 ol péginas da s parn cLempir cam o sncecraments (dhco? U scadrer am Portugsl
ndo concorre com as mesmas leis.

0 clevado peso da reguiamentaglo em Portuga coloca mas presdo nos acaurers,
afastando os potencials Investidores deste setor e dificultando o processo de
Internacionalizagdo.

Regulagso e Compllance

[Qual € o Impacto dos payment schemes nas
regulamentacdes que afetam as empresas de acquiring

n.a.

na.

Regulagéo e Complance

Quals séo as melhores praticas para garantir o compliance
em miltiplas jurisdigdes?

|As Idiossincrasias locals com standard dispares. Regras diferentes para cada pals, porque a verdade é que tu para fazeres
acquiring em Portugal, para pedires uma licenca de aquarlo, ndo ¢ Igual a pedires na Lituania ou Holanda.

Existem standards regulamentares dispares dentro da Europa, fazendo com que o
licenciamento e a pratica do negéciacquiring num determinado pais seja mals facil ou
dificil do que nouts

Parcerias e Colaboragdes

[Qunl € o papel das parcariss etrtégicas no o procesa de
mpresas de acquiri

As parcerias sendo possivels &30 MUl bendiicas para 3 INemaGionalzacas o5
acquirers.

Parcerias e Colaboragdes

[Como as empresas de acquiring podem beneficlar de
colaborages com parceros (locals)?

Uma colsa que a SIBS tem felto ultimamente é estar presente nas assoclagbes europelas, nas assoclagdes mundials, ter
|gente no bordo, sempre com uma posigdo diferente. A posicao é de abrir, conhecer, entrar, bater. Esse tipo de parcerias
|com assoclagdes, com aceleradores de fintechs, com aceleradores de Inovag3o na grande financa, é o que no final do dia
|val abrir portas para, por exemplo, rondas de Investimento.

A pareceria com as assoclagbes e working groups eurpeus poderd abrir portas para
intemacionalizagéo e até atrair capital necessrio.

Parcerias e Colaboragdes

Como as empresas de acquiring podem beneficiar de
colaboragdes com parceiros (locals)?

isto para dizer que em Portugal haver um acquirer com uma vis30 estratégica para perceber que se tem de colar estas
|grandes empresas 54 ha PSPs, ou seja, fomecedores tecnolégicos com acquirers Internacionals. N3o ha acquirers nacionals.
Deveria haver. Portanto, ndo h essa I6gica de cluster, de coopera3o. Claramente criar clusters com os merchants, o

(05 acquirers naclonals poderiam aproveltar parcerias com 0s grandes comerciantes
naclonals, Internacionalizando-se em conjunto, mas n3o o fazem, pols n3o existe em
Portugal uma légica de coopearagso entre 0s acquirers nacionals e os grandes gruj

Parcerias e Colaborages

[Como as empresas de acquiring podem beneficiar de
 colaboragdes com parceiros (locals)’

Uma Unicre, e uma EasyPay compram uma empresa que aparece com uma solugdo Inovadora de 100 mil, peguem a
lempresa e dizem que val fazer um showcase, acelerador de Fintechs para a Mastercard, acelerador e Fintechs para a

investimento em parcerias com as Fintechs, Inclusive por via de M8A, podera abrir

|Visa, & Unicom Factory da Franca, da Itdlla, da Holanda.

portas para entrarar em alguns mercados via hype da FinTeach.
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SONAE

Tépico

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Pergunta

Como vocé vé a evolugdo do mercado de acquiring nos Gltimos
anos?

Anexos

Resposta

o mercado se tem tornado nos Ultimos anos mals competitivo.
Ha multo mals empresas a aparecerem no mercado a

as suas solugBes” .... "velo trazer esta
necessidade de ter um produto e fazer evolulr o proprio

Interpretacgio resposta

Com novos players velo malor competicdo e Inovacdo.
Velo a necessidade de evolul o esquema domestico
Multibanco.

esquema doméstico, o

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Como vocé vé a evolucdo do mercado de acquiring nos Gitimos
anos?

regulagdo com a PSD2 e do Passaporte Europeu

O aparecimento das normas de regulacdo como a PSD2
e do Passaporte Europeu apareceu malor concorréncla,
malor facllidade de entrar nos mercados.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Como vocé vé a evolugdo do mercado de acquiring nos dltimos
anos?

aumento do turismo com a malor procura dos clientes ndo
residentes a tentarem usar os seus cartdes

Aumento de clientes Internacloanis com os seus cartdos
domésticos dexige uma evolucdo tecnoldgica e uma
malor Inovagdo nas solugBes que os acquirers
oferecem.

Contexto Geral do Mercado de Quals desaflos as de acquiring e a concorréncla sdo, de facto, um bocadinho Inovacdo e a concorréncla, que geram diferenclacdo no
Acquiring no contexto global? relaclonadas, mas sdo os grandes diferencladores no mercado |mercado.

Contexto Geral do Mercado de Quals desaflos as de acquiring 1:;22:: DC: dr:a‘l’: tl;“olagllaesn;:";?asu?: rr:aallz !:;\;;:Sasoa fraudes, Cre dos online os
Acquiring no contexto global? crescimento online potenclou em mul’to essa evolugﬁo da fraude nivels & a softsticagio da fraude.

Contexto Geral do Mercado de Quals desaflos as de acquiring Os proprios melos de Direferenclacdo através de evolugdo dos melos de

Acquiring

no contexto global?

essa evolugdo e continuassem a proteger um
bocadinho aquilo que era a diferenclacdo.”

nos

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sdo as suas previsbes para o futuro do acquiring e dos
pagamentos eletrdnicos?

Em relagdo ao account-to-account, e aqul numa opinido muito
pessoal, eu acho que o account-to-account é o futuro. Acho que
todos 0s terdo que ser e quando falo em
pagamentos estou a Inclulr devolugBes.

Account to account é o futuro dos pagamentos,
Incluindo as devolugBes.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sdo as suas previsdes para o futuro do acquiring e dos
pagamentos eletronicos?

“... sentir esse nivel de Inovagdo e expertise e também
flexibllidade para saberem a melhor forma de o colocar, quer

Inovacdo, expertise e flexiblidiade em termos técnicos
e de compliance.

quer em termos de compl "

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sdo os principals desaflos que os payment schemes
enfrentam atualmente, e como Isso afeta as empresas de
acquiring?

"0 modelo tradiclonal de eu vou, pago com um cartdo, Ja ndo
funciona.”

Os pagamentos tradiclonals com cartdo estdo a perder
relevancla, levando a crescente adopgdo de
pagamentos digitals.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

QUaTS Sau U UESATIUS qUE US PayTITent SIemnes
enfrentam atualmente, e como Isso afeta as empresas de

"Um dia ou dols dias para fazer os settlements...
existe.”

Isso §4 ndo

necessidade de pagamentos em tempo real

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

"0 account-to-account é o futuro... eu acho que a Visa e a

Quals sdo os principals desaflos que os payment schemes
enfrentam atualmente, e como Isso afeta as p! de
acquiring?

] que tém um e estdo a
para o resolver."

account to assount € a tendencla futura, mas
representam uma ameaca para a VISA e Mastercard.

das empi

Inter

de Acquiring

)4
empresa?

a Inter na da sua

"a Sonae tentou levar os parcelros com quem ja trabalhava em
Portugal para 0 novo mercado, o que simplificou a transigdo."

Sim, a Sonae ja esta a Internaclonalizar e tentou levar
consigo parcelros naclonals.

Internaclonalizagdo das empresas
de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada em novos mercados
que tém sido mals eficazes para as empresas de acquiring, que
sejam do seu conhecimento?

“A outra via, que nds até temos explorado mals agora, é a
aquisicdo de empresas.”

Estdo a explorar Internclonalizacdo via aquisicdo de
empresas no exterior (M&A)

Internaclonalizagdo das empresas

Quals sdo os principals fatores que Impulsionam uma (a sua)

de Acquiring empresa de acquiring para se Internaclonallzar? na na
Internaclonalizacio das empresas |P°0€ descrever as estratéglas de entrada em novos mercados
de Acquirl 6a P! que tém sldo mals eflcazes para as empresas de acquiring, que |n.a. n.a.
quiring sejam do seu conhecimento?
Internaclonalizacdo das empresas | ol o duC roCruicar S TAT WinOs (TatoTe: T auE que alguns vdo dando até ao nivel de |Ap! de C sobre T e
de Acquiring poderdo ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder na de fraude e de melo de Fraude
Internaclonallzacdo das empresas |- o 9o- lo-rulicar USTAT WS (TatoTe: “Estar-se em alguns paises em que tenha melos de pagamento |Capacidade de Ser Primelro, Mover-se em Novos
de Acquiring poderfio ajudar a (sus) empresa da acquiring suceder na especificos... ajuda a ser first mover noutro pais. Mercados

Consegue os tall winds (fatores favoravels) que

das empi

Inter

de Acquiring

poderdo ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder na
Internaclonalizagdo?

“Portanto, acho que estar em alguns paises com melos de
pagamento especificos ajuda na Inovagdo noutros mercados."

A experiéncla de trabalhar com diferentes métodos de
pagamento em mercados distintos permite & empresa
adaptar rapldamente as suas ofertas a cada pais

Internaclonalizagdo das empresas
de Acquiring

Consegue Identificar os head winds (fatores desfavoravels) que
poderdo ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder na

"L (nos palises nordicos) estao a comecar a discutir se devem
obrigar a aceltacdo de dinhelro... quase ninguém paga com
dinhelro,”

0 uso de dinhelro fisico esta a diminulr, o que favorece
as empresas de acquiring focadas em pagamentos
dlgitals

Consegue os tall winds (fatores favoravels) que

Inter

de Acquiring

das empi

poderdo ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder na

"0 Euro Digital pode ser uma 6tima ferramenta para acelerar o
account-to-account e todas as experiénclas dlgitals com malor

Apolo da Unldo Europela em Iniclativas como o Euro
Digital, que Ira acelerar os pagamentos account to
account.

Inter

O Papel dos Payment Schemes na
Internacionalizagdo de empresas
de Acquiring

Como vocé descreveria o papel dos payment schemes
no bal de

glol

“Apple Pay consegue criar um scheme proprio e ndo precisa de
uma Visa ou Mastercard para nada

Os grandes palyers tecnologlcos como a ApplePay e
‘GooglePay representam uma ameag para as payment
scheems, obrigando a Inovacdo por parte dos scheems

O Papel dos Payment Schemes na
Internaclonalizagdo de empresas
de Acquiring

Como vocé descreveria o papel dos payment schemes
no bal de

glol

“Acredito que o plastico, os cartdes em plastico, vdo acabar
muito mals rapido que o dinhelro."

- O pagamento tradiclonal com cartdo (plastico) estd a
diminuir rapldamente e as IPS estdo a Investir nas
solugBes de digitals.

O Papel dos Payment Schemes na
Internaclonalizagdo de empresas
de Acquiring

De que manelira os payment schemes facllitam ou complicam a
entrada de empresas de acquiring em novos mercados
Internaclonals?

"A Visa e a Mastercard Ja perceberam que o modelo atual ndo
val continuar... mas estdo a lancar solugBes que sdo flexivels
para Integrar dentro das experiénclas que sejam necessarias,
quer no mundo fisico, quer no online.”

Visa e Mastercard estdo a Investir nas solugbes
tecnoldglcas flexivels e globals, ajudando na Integracdo
dos acquirers para diferentes mercados.

O Papel dos Payment Schemes na
Internaclonalizagdo de empresas
de Acquiring

De que manelira os payment schemes facllitam ou complicam a
entrada de empresas de acquiring em novos mercados
Internaclonals?

"AVisaea estdo a tentar
langando solugBes aos propnos de account-to-account e focamo
se na prevencdo de fraude.”

Investimento por parte da Visa e da Mastercard nas
solucBes proprias de account-to-account e antifraude.

Impacto da tecnologla no setor de

"O contactless, como um todo, ndo s6 em cartdes, mas quando

NFC em cartdo,

uals tém mals o setor de em r por NFC com o telemével, com o reléglo, com
Acquiring Q pagar po " ’ oglo, nos smartphones e nos wearables.
mudou muito o mercado.
Impacto da tecnologia no Setor de s TITUUUT TITOTCO -0 TITETCa00 & Permite una T om para melhorar 8
I m mal r de ac
Acquiring Quals té als © setor de a ) a de experiénclas e de de cllente.
CoTTUas e UE aTqUITTY GUaPTETT US SEUs Prouutos &
Impacto da tecnologla no setor de servicos para atender as de n.a n.a

Acquiring

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

De que forma os IPS Investem na adaptacdo de novas
tecnologlas?

“A Inovacdo é sempre multo Importante. Conseguir acompanhar
aqul o nivel de Inovacdo, as colsas que vdo aparecendo, e estar
sempre um passo a frente."

Foco na Inovacdo e flexibilidade tecnologica, tentando

as as

Regulacdo e Compliance

Como a regulacdo afeta o processo de Internaclonalizagdo das
empresas de acquiring?

"“A PSD2 e o Passaporte Europeu facllitaram muito a entrada de
players Internacionals."”

Harmonizagdo da regulagdo com a Introdugdo do PSD2
e do passaporte europeu torna-se uma vantagem.

Regulacdo e Compliance

Como a regulacdo afeta o processo de Internaclonalizagdo das
empresas de acquiring?

“Se falarmos em mercados como os Estados Unidos ou UK, ha
desaflos diferentes.”

fora da EU € mals desaflante

Regulacdo e Compliance

Qual é o Impacto dos payment schemes nas regulamentagﬂes
que afetam as empresas de acquiring

TSTa0 @ apUSTar enT P UETTaUE, a0 S0 TIUS TaTtoes,
mas tentando englobar tudo o que é pagamentos no mundo

As payment schemes apostam nas normas de
e

Regulagdo e Compliance

Qual é o Impacto dos payment schemes nas regulamentaces
que afetam as empresas de acquiring Internacionalmente?

"Ha também alguns desaflos em termos de preco e de taxas
cobradas pelos schemes, que podem afetar a

As Interchange fees das marcas Internaclonals afetam

das empresas de acquiring.”

a comp das de acquiring.

Quals sdo as melhores praticas para garantir o compllance em

Regulagdo e Compliance miltiplas jurisdicBes? n.a n.a

Parcerias e Colaboragdes Qual é o papel das parcerlas estratégicas no processo de na na
Internaclonalizagdo das empresas de acquiring?

Parcerias e ColaboragBes Como as empresas de acquiring podem beneficlar de na na

colaboragBes com parcelros (locals)?
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MASTERCARD

Tépico

Contexto Geral do Mercado de
|Acquiring

Pergunta
(Como vocé vé a evolugdo do
mercado de acquiring nos titimos
anos?

Anexos

Respost:

"0 boom da Amazon, mas 0 boom das marcas chinesas [...] AllExpress, Temus e Shein, [...] passamos para uma fase em
que tudo o que 30 servios globals passam a ser mals Importantes.”

Interpre

o resposta

mercado a crescer passa a ser global, mudanca
de comportamento do consumidor

Contexto Geral do Mercado de
|Acquiring

(Como vocé vé a evolugdo do
mercado de acquiring nos titimos
anos?

"Mudamos entdo de um mercado em que o servios domésticos eram mals o que suficlentes para passarmos para uma
fase em que tudo o que s3o servigos globals passam a ser mals Importantes”

adaptacso tecnologica e Inovacdo no mercado

Contexto Geral do Mercado de
|Acquiring

Quals desaflos especificos as.
empresas de acquiring enfrentam
no contexto global?

‘0 grande desaflo é.
novas features ."

Estamos a entrar num mercado onde tens que estar constantemente a Investir em Inovagso e em

existe uma necessidade constante de Inovagio

Contexto Geral do Mercado de
|Acquiring

Quals desaflos especificos as
empresas de acquiring enfrentam
no contexto global?

"De repente comegas a competir com outro tipo de players que tém mals facllidade de Investir.”

com grandes players

Contexto Geral do Mercado de
(Acquiring

Quals desaflos especificos as
empresas de acquiring enfrentam
no contexto global?

1 530 0s que tém

05 acquirers que vao para além do merchant, os acquirers que estdo preocupados com o cllente [
mostrado mals perspetivas de crescimento.”

manutencio de relevancla e diferenclago

Contexto Geral do Mercado de
|Acquiring

Quals s3o as suas previsdes para o
futuro do acquiring e
pagamentos eletrdnicos?

"Quanto mals estas solugBes estiverem todas embebidas, mals val exponenciar o crescimento do comérclo. E com Isso, do
crescimento dos acquirings.” Quanto mals um acquiring conseguir oferecer este tipo de experiéncia, mals relevante se val
torar. E eu acho que para Isto, a tokenizagao, agora falando em tecnologla particularmente, val ser super Importante

Malor Integracdo de tecnologla e personalizacdo -|
tendo o tokenizado um papel essenclal

Contexto Geral do Mercado de
|Acquiring

Quals 530 as suas previsbes para o
futuro do acquiring e dos
eletronicos?

“Tudo o que seja conta a conta val ter um potenclal Imenso de crescer.”

oferece menoc custos e malor eficléncla

Contexto Geral do Mercado de
|Acquiring

Quals s3o os principals desaflos

que os payment schemes
enfrentam atualmente, e como
Isso afeta as empresas de
acquiring?

05 payment schemes 34 delxaram de se especializar apenas na solugdo de pagamento tradicional e passaram para outros
nivels de servico."

as empresas de acquiring tem de Inovar e a
Integrarem essas novas solucSes nos seus
rvigos.

Contexto Geral do Mercado de
|Acquiring

Quals s3o os principals desaflos.

que os payment schemes
enfrentam atualmente, e como
Isso afeta as empresas de
acquiring?

“No caso dos Payment Schemes, este movlmen(a dessa Internaclonalizagdo e de facllidade de cross-border é uma grande
oportunidade, mas também um desat

As empresas de acquiring tem de se adaptar
atraves de parcerias ou Integrando esses
sistemas reglonals nas suas ofertas.

Internacionalizacdo das
empresas de Acquiring

34 considerou a Internaclonallzagso
na estratégla da sua empresa?

"De repente comeas a competir com outro tipo de players que tém mals facllidade de Investir.”

sim a empresa tem-se Internacionalizado

Quals sdo os principals fatores que,

das
empresas de Acquiring

uma (a sua) empresa
de acquiring para se

“Este tipo de sdo serem feltos por players [.
tentam dar o salto para fora estdo muito a(msados, & para acompanhar fazem aquisigdes multo estratégicas.”

-] quando

facllidades na sequéncla das parcerias e
aquisicao de outras empresas

Quals s3o os principals fatores que

das
empresas de Acquiring

uma (a sua) empresa
de acquiring para se

05 acquirers que s3o naclonals, ou que eram mals do que naclonals [...] delxaram de ser tdo preocupados com o
providenciar de um servigo doméstico, para passar a providenclar um servico que pudesse ser de ambito Internacional.”

essidade de oferecer solugdes globals aos
comerciantes

Quals s30 os principals fatores que

das
empresas de Acquiring

uma (a sua) empresa
de acquiring para se

"Passamos para uma fase em que tudo o que s30 servios globals passam a ser mals Importantes.”

mudanca comportamento do consumidor

Internacionalizacdo das
empresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
tém sido mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sejam
do seu conhecimento?

"A SIBS quando adquire a Paytel é exatamente para ganhar balanco num novo mercado, ganha cllentes porque 4 vem com
essa empresa, mas ao mesmo tempo ganha uma forca de operacionalizagéo e de no fundo, poder ter mals relevancla no
mercado.”

aquisigio de empresas locals para ganhar
relevancia rapldamente

internacionalizacdo das
empresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
tém sido mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sejam
do seu

"A Unicre sempre fol um player de referéncla nos rent-a-car [...] tormou-se de tal forma

tipo
de segmentos, que as entldades, Independentemente de onde estdo locallzadas, por reconhecerem o i especifico
daquela entidade, procuram esse operador.”

nichos para conquistar cllentes
em segmentos especificos

Internacionalizagdo das
empresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
tém sido mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sejam
do seu

“Fazer uma parceria com algumas casas de software que elas proprias, por terem essa parceria, se sentissem mals
motivadas a experimentar um tipo de mercado.”

realizacdo de parcerias estratégicas

Internacionalizacdo das
empresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
tém sido mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sejam
do seu conhecimento?

"Uma outra situado era [...] num formato de consdrclo no sentido em que tu formalizas mesmo um acordo comercial e um
contrato com direltos e deveres riam sinerglas entre i para poderem trabalhar em conjunto e com Isso cada uma
delas chegar a mals mercados."

cnaczo de consorclos para explorar novos
rcados por melo de colaboragBes formals e
slnerglas

Internaclonalizacdo das
empresas de Acquiring

Consegue Identificar os tall winds
(fatores favoravels) que poderdo
ajudar a (sua) empresa de
acquiring suceder na
Internaclonalizaggo?

*0s acquirers que v&o para além do merchant, os acquirers que estéo preocupados com o cllente [...] s3o 0s acquirers que
tém mostrado mals perspetivas de crescimento.”

oferecer servigos além dos tradiclonals

"0 consumidores estdo cada vez mals disponivels para comprar 0s produtos que querem, Indiferencladamente . E se estao
propensas a fazer aquisigbes, € bom que haja quals estao por detrds desses sistemas todos, para providenciar 0s métodos
de pagamento.”

05 consumidores estao receptivos a fazerem
compras em sites Internacionals. O que tambem
|aumenta o comerclo global

empresas de Acquiring

Consegue Identificar os head winds
(fatores desfavoravels) que
poderdo ajudar a (sua) empresa de
acquiring suceder na
Internacionalizaggo?

. O standardizar-se o servico. Portanto, onde é que ests a margem de Inovacdo ou de diferenclacdo? Deves Ir e dizer, ah
ok, mas entdo sao todos Iguals, entdo depols tem que criar fatores de diferenclacdo. Pols, mas € que s vezes ndo ha
espaco para Isso, nem sequer hé o Investimento para Isso, ou o que ficou de fora € muito pouco.

podem existir entraves regulatérios

Internacionalizacéo das
empresas de Acquiring

Consegue Identificar os head winds
(fatores desfavoravels) que
poderdo ajudar a (sua) empresa de
acquiring suceder na
Internaclonalizagso?

. O standardizar-se o servigo. Portanto, onde é que esté a margem de Inovagdo ou de diferenclacio? Deves Ir e dizer, ah
ok, mas entdo sdo todos Iguals, entdo depols tem que criar fatores de diferenciacdo. Pols, mas & que s vezes ndo ha
espaco para Isso, nem sequer ha o Investimento para Isso, ou o que ficou e fora é multo pouco.

a padronizacdo leva a uma limitacio de
diferenclado

Internacionalizacdo das
empresas de Acquiring

Consegue Identificar os head winds
(fatores desfavoravels) que
poderdo ajudar a (sua) empresa de
acquiring suceder na

“E possivel uma Internacionallzago sem soluBes locals como Blzum? Claro que €, mas a0 mesmo tempo, se n3o tiveres os
standards locals, Isso pode ser uma desvantagem.”

¢ necessério adaptar-se as perferencias de cada
mercado

0 Papel dos Payment Schemes|
na Internaclonallzacso de
empresas de Acquiring

(Como vocé descreveria o papel dos|
payment schemes atualmente no
ecossistema global de

. delxaram de especializar na soluggo de pagamento tradiclonal e j4 passaram por outros nivels de servico, também
podem elas proprias crescer a nivel da oferta.

0s payment schemes, n3o estdo limitados a
processar pagamentos. Oferecem servigos
adiclonals (marketing, sustentabllidade e
fidelizagso, ampliando seu papel)

O Papel dos Payment Schemes|

(Como vocé descreveria o papel dos|
payment schemes atualmente no

"Os acquirers recorrem & Mastercard para saber quals séo as Glitimas tendénclas e novidades para Integrarem nos seus

0s acquires Introduzem as novidades nos seus

11 (na Internaclonalizagdo de
empresas de Acquiing ecossistema global de servigos. servios
Como vocé descreveria o papel dos|
0 Papel dos Payment Schemes| oy ment schemes atualmente no |0 facto de os negécios serem cada vez mals globals e vastos do ponto de vista da oferta permite que empresas como
111 |na Internacionalizacdo de D e e e o e e e e facilitado de Internacionalizagio
empresas de Acquiring gl [...] cresga o g
De que maneira os payment
Papel Payment M
1t | ;ﬁnﬁo,‘:‘{lzﬂ;‘fﬂ' '%%|schemes facilitam ou complicam a |Esse & que é o elemento da base, que & a visibilidade que temos sobre uma pandplla diversa de dados, em varios paises,  |forecem dados e solugdes que ajudam na
entrada de empresas de acquiring |de vérlas culturas, de varias formas de atuacdo, de tirar esse tipo de conclusBes que
lempresas de Acquiring
m novos mercados Internacionals?|
0 Papel dos Payment Schemes| ;;‘:ﬁ"gmgrofm: Ifmm N Apesar de fornecerem suporte podem dificultar a
na Internacionalizacgo de e o oo | e uma Unicre amanha gostava de Investir muito em Espanha, se se deveria sentar com uma Bizum, devia.” entrada a0 exigir que os acquirers adaptem seus
empresas de Acquiring o quiring servigos a solugdes locals
m novos mercados Internacionals?’
Impacto da tecnologia no setor| Aqullo que nos dizemos wom tokenizago val ser, sem divida, a grande diferenca. “No mercado digital, val ser dos | tokenizacao & um grande Impulsionador do
™V |de Acquiring Quals InovagBes tecnoléglcas tém 5 de, no fundo, de tu tornares-te um acquirer que ¢ ou que ¢ naclonal." mercado digital
mao o que seja conta a conta val ter um potencial Imenso de crescer. Mas o que val ser mals Importante, honestamente, € | " "o ot T
a forma como Isso chega ao utilizador.
B B (o consumidor passa a sentir-se mals seguro nas
‘A tecnologla de tokenizagdo val permitir que as pessoas ndo se preocupem Com a seguranca.’ suas compras on-line.
Como as empresas de acquiring
v [1mpacto ga tecnologia no setor xﬁ?;;i‘;w?s” e “Os acquirers que vao para além do merchant, os acquirers que estso preocupados com o cllente [...] s30 os acquirers que |o seu s:rw;a val para alem do pagamento
de Acquiring essidades de diferentes tém mostrado mals perspetivas de crescimento.” tradicional
'mercados
“Tornares o sistema tdo embebido nele Dféﬂﬂm que o consumidor, Independentemente de estar na loja fisica ou na app, personalizam : e:lp‘et:fnclaﬂale paqam::}“’ mfr
e et pa e Seja pagamento digital ou fisico para diferentes
segmentos de clientes
Impacto da tecnologla no setor|De que forma os IPS Investem na ., 0
v I M 1] fi mental 1| logl mals criticas. [ ntint m
e o e arme Ultrapassar o tema da seguranca val ser fundamental e este tipo de tecnologlas vAo ser as mals criticas. novagso continua em sequranca
"Aquilo que nés aS‘SﬂMOﬁ no contactless no mercado fisico, passar a ser um standard no mercado digital, val ser dos Inovacdo nos pagamentos contacless
Como a regulacao afeta 0 processo .,
v |Regulacdo e Compliance de Internacionalizacio das 'A regulagdo estar aberta tem facllitado muito a movimentagdo de operadores de mercado para mercado, UlChEWa"\!V\(E © |¢aciiita a entrada em novos mercados
tema da Internacionallzagdo provavelmente ndo seria tdo facll ou tdo vidvel se ndo existisse este contexto.
empresas de acquiring?
"A requiagao & a compllance podem ser um agente promotor Gestas Intemacionallzagbes, mas por OUtro 1ado podem Criar [as empresas tem G ajustar 0s Sitemas o que
desafios.” tras custos e exige
Qual & o Impacto dos payment
schernes nas reguamentagdes que |"Desenvolvemos Imersas campanhas paa os Bcquiers afrecerem Como U eady to wear para um comercane ajudam no cumprimento das regras de seguranca
v |Regulacdo e Compliance
afetam as empresas de acquiring | adquiri e compliance
Quals 530 as melhores praticas Acompanhar as regulamentacdes locals de cada
v |Regulacdo e Compliance para garantir o compliance em “A regulacdo estar aberta tem facilitado muito a movimentacdo de operadores de mercado para mercado.” mercado em que a empresa opera é
miltiplas jurisdites?
Qual & o papel das parcerias ot
. formacgo de consdrclos entre empresas
VI [Parcerias e Colaboractes ﬁi;ég:?;lzéfmﬁ:‘e ress c::&\;&lﬁ;:,:[ﬂ\:yaji:stfdgve]re:um formato de consérclo no sentido em que tu formalizas mesmo um acordo comerclal e um permite que 0s acquirers se unam para expandir
P as suas operagdes Internaclonals
[de acquiring?
“Fazer uma parceria com algumas casas de software que elas proprias, por terem essa parceria, se sentissem mals
motivadas a m tipo de mercado.” parcerias estratégicas para entrar
Colaborar com parcelros locals, permite que as
Como as empresas de acquiring empresas adaptem os seus servicos para atender|
VI |Parcerias e Colaboragbes podem beneficlar de colaboragdes |["Se uma Unicre amanha gostava de Investir multo em Espanha, se se deveria sentar com uma Bizum, devia." 8s necessidades e preferénclas do mercado. Isso

com parcelros (locals)?

aumenta a aceltagdo dos servicos e facllita a
penetracdo no mercado.
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Pergunta

Como vocé vé a evolugdo do mercado de
acquiring nos dltimos anos?

Contexto Geral do Mercado de
|Acquiring

Como vocé vé a evolugdo do mercado de

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring acquiring nos tltimos anos?

Anexos

Resposta
panorama do acquiring em Portugal mudou com a entrada gradual de outros
players [ m mercado multo competitivo e denso.
“Hoje, o acquiring fragmentou-se [...] 0 acquiring, eu acho que a Internet é
muito Importante, permite difundir sem teres uma expressdo comerclal multo
grande."

Interpretaciio resposta

0 mercado tornou-se competitivo e saturado, com a entrada de players
Internaclonals.

Fragmentagdo do mercado e surgimento da Internet e do comérclo digital,
vem facilitar a entrada de novos players, que podem operar sem a
necessidade de grandes estruturas fisicas, abrindo o mercado para mals
concorrentes.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de
acquiring enfrentam no contexto global?

“Hoje, o acquiring fragmentou-se [...] 0 acquiring, eu acho que a Internet &
muilto Importante, permite difundir sem teres uma expressdo comerclal multo
grande.”

Com a digitalizacdo e o crescimento do e-commerce, as empresas de
acquiring precisam de se adaptar rapldamente as novas tecnologlas.

Contexto Geral do Mercado de |Quals desaflos especificos as empresas de

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sdo as suas previsdes para o futuro do
acquiring e dos pagamentos eletrdnicos?

|Acquiring acquiring enfrentam no contexto global? por pressdo regulatoria.”

"“Os drives de negéclo quer de emissdo quer do acquirer foram-se

Pressdo e Taxas esta deterlor os drivers de

negéclo de acquiring.

“Estes account-to-account podem criar alguma discussdo no negéclo dos cartdes,
acquiring de cartBes, mas comissdo financelra.”

As transferénclas diretas de conta para conta (account-to-account) e os
ganhardo

com os cartdes tradiclonal:

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring acquiring e dos pagamentos

Quals s0 as suas previsdes para o futuro do

“Eu acho que & fundamental ter o pacote completo das possibilidades de
pagamento em tempo real."”

Necessidade para acquirers
com uma variedade que crie valor.

as solugbes e

Contexto Geral do Mercado de |Quals sdo as suas previsdes para o futuro do
Acquiring acquiring e dos pagamentos eletrénicos?
Quals 30 os principals desaflos que os payment
i:n‘[“e:to Geral do Mercado de schemes enfrentam atualmente, e como Isso
quiring afeta as empresas de acquiring?

“Temos que Inovar e criar colsas criativas com pricing, pode ser também uma
questdo de Integracdo com software."

Necessidade de Inovacao Constante, Integragdes com outros softwares e
Novos Modelos de Negéclo

"Os drives de negéclo quer de emissdo quer do acquirer foram-se deteriorando
por pressdo regulatéria.”

Um dos malores desaflos é a pressdo regulatéria, onde os Interchange
fees foram fortemente regulados.

Quals sa0 os principals desafios que 0s payment
schemes enfrentam atualmente, e como Isso

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring afeta as empresas de acquiring?

“Hoje, 0 acquiring fragmentou-se [..
expressdo comerclal multo grande."

.] a Internet permite difundir sem teres uma

Os payment schemes
de fintechs e solugdes
e o0s

uma
como as

crescente

Quals sdo os principals desaflos que os payment
schemes enfrentam atualmente, e como Isso

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring afeta as empresas de acquiring?

"As solugBes de pagamento tém que ser simples e no criar dificuldades ao
pagador.”

Os payment schemes tradiclonals estdo a ser desaflados tem de tornar os
pagamentos mals répidos e eficlentes, especlalmente no amblente digital.

)4 a
da sua empresa?

Internaclonallzacdo das
empresas de Acquiring

na

n.a.

n.a.

Quals sdo os principals fatores que Impulsionam

Inimacionsitzacia das uma (a sua) empresa de acquiring para se

empresas de Acquiring

O acquiring fragmentou-se e a unicre sobreviveu, até porque fol buscar outras
areas.”

A saturagio do mercado doméstico leva A procura por novos mercados
com malor potenclal de crescimento.

Quals sdo os princlpals fatores que Impulsionam
uma (a sua) empresa de acquiring para se
internacionalizar?

Internacionalizagdo das
empresas de Acquiring

“A Internet é multo Importante, permite difundir sem teres uma expressao
comercial muito grande.”

A tecnologla digital facllita a Internacionalizaco, pols permite que as
empresas de acquiring alcancem novos mercados sem depender de uma
grande estrutura fisica local.

Pode descrever as estratéglas de entrada em
novos mercados que tém sido mals eficazes
para as empresas de acquiring, que sejam do
seu conhecimento?

Internaclonalizagdo das
empresas de Acquiring

“Entrar no mercado Internaclonal tem de ser com parcelros locals com diferentes
qualldades, mas ser parcelros locals é fundamental.

parcerias locals com bancos, grandes comerclantes ou processadores de
pagamentos locals tem sido uma das estratéglas mals eficazes.

Pode descrever as estratéglas de entrada em
novos mercados que tém sido mals eficazes
para as empresas de acquiring, que sejam do
seu

Internaclonallzacdo das
empresas de Acquiring

"Nds comprémos na Roménia o equivalente & SIBS 14 [...
cartdes.

.] 4 tem ATMs e faz

A aquisicio de empresas locals que j operam no mercado é um:
estratégla eficaz para empresas que pretendem expandir rapldamente.

Consegue Iaemlﬂcar os tall winds (fatores
ue poderdo ajudar a (sua) empresa
de acquiring sucmr na Internaclonalizacéo?

das
empresas de Acquiring

"0 comérclo digital permite que haja acquirers mals online dirigidos a
determinado tipo de segmento.”

A digitalizacdo do comérclo global permite que as empresas de acquiring
expandam para mercados onde o e-commerce estd a crescer
ma de grandes fisicas.

Consegue Identificar os tall winds (fatores
favoravels) que poderdo ajudar a (sua) empresa
de acquiring suceder na Internacionalizagio?

Internaclonalizagdo das
empresas de Acquiring

“Eu acho que é fundamental ter o pacote completo das possibllidades de
pagamento em tempo real."

Adogdo de Pagamentos em Tempo Real (real time payments)

Consegue Identificar os tall winds (fatores
que poderdo ajudar a (sua) empresa
de acquiring suceder na Internaclonalizagdo?

das
empresas de Acquiring

"A regulagdo europela permite, e Isso faclita."

A e regulacio Europela torna mals
facll para empresas de acquiring entrarem e operarem nesses mercados.

Consegue Identificar os head winds (fatores
ue poderdo ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na

das
empresas de Acquiring

"Os drives de negéclo quer de emissdo quer do acquirer foram-se deteriorando
por pressdo regulatoria.”

Pressdo regulatoria estd a forgar as empresas a serem mals Inovadoras e
eficlentes

Consegue Identificar os head winds (fatores
ue poderdo ajudar a (sua)

das

empresas de Acquiring empresa de acquiring suceder na

“A percepcdo de credibllidade pode ser um problema [...
veem as estrangelras com desconflanca.”

] as empresas locals

Superar barrelras culturals e a desconflanca de empresas locals

obrigar as empresas a fortalecer as suas allangas com parcelros locals e
adaptar seus servigos as culturals e de cada
mercado.

Consegue Identificar os head winds (fatores

das

poderdo ajudar a (sua)

empresas de Acquiring empresa de acquiring suceder na

“Eu acho que as pequenas empresas de acquiring em Portugal, como a EasyPay e
EuPago, ndo tém o masculo financelro para Internaclonalizar-se sozinhas."

A falta de recursos financelros leva 4 busca de parcerias estratéglcas e
allangas com players locals, 0 que pode facllitar a entrada menos
arriscada em novos mercados

O Papel dos Payment Schemes

Como vocé descreveria o papel dos payment
na Internacionalizagdo de schemes no glol

lobal de

“... definir a remuneragdo que o acquirer da ao emissor, as chamadas
fees."

e
empresas de Acquiring pagamentos?

Embora esses esquemas proporclonem a base para transagdes seguras e
confldvels, a regulagdo dessas taxas tem sido um ponto de debate e
pressdo no setor, especlalmente na Europa.

O Papel dos Payment Schemes
na Internaclonallzacdo de
empresas de Acquiring

Como vocé descreveria o papel dos payment
schemes atualmente no ecossistema global de

0 Papel dos Payment Schemes De que manelra os payment schemes facllitam
a entrada de empresas de

acqumng em novos mercados Internaclonals?

na de
empresas de Acquiring

De que manelra os payment schemes facllitam
a entrada de empresas de
acquiring em novos mercados Internaclonals?

0 Papel dos Payment Schemes
de

na
empresas de Acquiring

"Os payment schemes garantem que ha uma regra clara entre acquirer e emissor
[...) 0 que traz previsibllidade para o sistema."

"“Os payment schemes permitem que qualquer comerclante, em qualquer parte do
mundo, possa aceltar pagamentos globals, o que é fundamental para o e-
commerce."

Os payment schemes sdo fundamentals para equllibrar as relacdes entre
emissores (bancos que fornecem cartdes) e acquirers (empresas que
processam pagamentos), garantindo que as regras de remuneraco e a
Infraestrutura de pagamento estejam claras para todos os participantes.

os payment schemes reduzem as barrelras técnicas para que acquirers
entrem em novos mercados, facilitando a aceltacio de cartdes de crédito
e débito Internaclonals.

"Os payment schemes sdo
emissores e acquirers em todo o mundo."

Os payment schemes proporcionam acesso a uma rede global de
emissores e acquirers, o que facllita a Integracdo em novos mercados.

Impacto da tecnologla no setor [Quals InovagBes tecnoldgicas tém mals "0 fol o mals [...] hoje o via e cartelras digitals se tornaram uma parte
de Acquiring Impactado o setor de acquiring? mével é uma realldade crescente." iundamental do ecossistema de pagamentos
Impacto da tecnologla no setor|Quals InovagBes tecnolégicas tém mals "Os account-to-account podem criar alguma discusséo no negéclo dos cartdes | Os pagamentos Instantdneos e os sistemas de pagamentos de conta para
de Acquiring 0 setor de acquiring? [...] o comérclo digital permite que haja acquirers mals online.” conta (account-to-account),
Como as empresas de acquiring adaptam os
Impacto da tecnologla no setor [seus produtos e servigos para atender as "0 comerclante quer ter uma colsa que funclone em todas as de de acquiring suas solugBes de pagamento de
de Acquiring necessldades de diferentes mercados pagamento [...] Cada mercado tem as suas pecullaridades.” acordo com o mercado, porque cada mercado tem as suas pecullaridades.
Impacto da tecnologla no setor|De que forma os IPS Investem na adaptacdo de | "A IA esta a ser usada para prevenir fraudes e otimizar a experiéncla de Empresas de IPS Investem em Inteligéncia artificlal (IA) e machine
de Acquiring novas tecnologlas? pagamento." learning para prevenir fraudes e garantir a seguranca das transacBe:
N N N Os IPSPs estao a Investir nos pagamentos Instantaneos e Integragao com
Impacto da tecnologla no setor |De que forma os IPS Investem na de e podem desaflar os modelos sistemas de open banking, que permite. transeréncias répidas entre
de Acquiring novas tecnologlas? tradiclonals de pagamento.
contas sem a
Como a regulagdo afeta o processo de N . A regulagio das taxas de Intercdmblo (Interchange fees) & outro fator
s
e das empresas de acquiring? | S t2Xas de Intercdmblo s3o reguladas, o que limita as margens de lucro. que afeta diretamente a lucratividade das empresas de acquiring.
ac Como a regulagdo afeta o processo de "Em alguns mercados, a regulagdo cria um amblente mals seguro e previsivel a regulaco pode ajudar como um facllitador da Internacionalizagdo,
das empresas de acquiring? |para as empresas.” criando um amblente de negéclos mals seguro e previsivel.
Qual é o Impacto dos payment schemes nas |, A necessidade de cumprir esses requisitos de autenticagdo pode aumentar,
e C que afetam as empresas de Ols m"mf"‘:;gg'““;’“ge",‘, autenticagdo forte em varlas regldes, como a complexidade e o custo operacional das empresas de acquiring, exigindo
acquiring Internaclonalmente? exigido pela na Europa. em novas para garantir
Quals sdo as melhores praticas para garantir o
Regulacdo e Compliance compliance em multiplas jurisdigdes? n.a.
Qual é o papel das parcerias estratégicas no .
‘Ter ouvidos locals e parcelros locals seré fundamental para a facllitam a entrada em novos mercados.As parcerias estratégicas com
Parcerias e Colaboragdes processo de Internaclonalizagdo das empresas de|, o 1o ionai zacdo. empresas locals, ajudam as empresas a entender melhor o mercado local
Qual ¢ o papel das parcerias estratégicas no N Superaco de Barrelras Regulatérias em especlal nos mercados onde as
Parcerias e Colaboragges processo de Internacionalizagéo das empresas de| M"l';‘:z n":'i:;g:;‘:;fcg’smo:'a:[;’z:"g;&fs":"tem superar desaflos licencas e a ou
acquiring? egul a v g que as empresas de acquiring acelerem sua entrada e operagéo.
Qual é o papel das parcerias estratégicas no | "Parcerias locals ajudam a competir contra grandes players Internaclonals que ja
Parcerias e Colaboracdes processo de s empresas ©0 mercado.""Parcerlas locals ajudam a competir contra grandes players |Acelerando a Escalabllidade
que ja dominam o mercado."
Como as empresas de acquiring podem N Colaborar com parcelros locals permite que as empresas de acquiring
Parcerias e C com parcelros ‘As parcerlas permitem acesso Imedlato a redes de € utilizem a como redes de comerclantes,

de pagamento ja existente."

(locals)? sistemas de e terminals POS.

Como as empresas de acquiring podem Ao colaborar com parcelros locals, as empresas de acquiring podem evitar
Parcerlas e Ct de com parcelros “Trabalhar com parcelros locals ajuda a mitigar riscos culturals e operacionals.” |erros caros e garantir uma Implementagdo mals suave e adaptada as

(locals)? do mercado.

Como as empresas de acquiring podem N colaboragdo com parcelros Inovadores amplia as ofertas da empresa de
Parcerias e C com parcelros ‘Ao fazer parcerias com fintechs ou outras empresas, podes expandir o teu acquiring, agregando valor ao cliente e diferenclando-se dos concorrentes

(locals)? portfélio e oferecer solugdes mals completas.
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Tépic

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Pergunta

Como vocé vé a evolugdo do mercado de
acquiring nos itimos anos?

Anexos

Resposta

*Os Gitimos 5 anos a como, allas, podera verificar pelo aumento da faturacdo dos
principals aquirings.” “Houve um grande movimento de substitulgdo do cash
pelos pagamentos com cartdo em Portugal.” ... "Os pagamen(os com cartdo
representam neste momento cerca de 88,89 por cento." .." Ha uma

Interpretacio resposta

sobre o mercado de acquiring esta em crescimento, com uma
da dos

na concorréncla, ou seja, ha mals concorréncl "Ha também um

em Portugal nos Gltimos anos.

substanclal dos colegas Internaclonals no mercado.” ... "A Indistria de pagamentos
como um todo cresceu bastante nos Glitimos anos.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals desafios especificos as empresas de
acquiring enfrentam no contexto global?

"Ha uma transformacdo na concorréncla, ou seja, ha mals concorréncla a entrada
no mercado de players como o Santander, Get Net e o comérclo do gruj
Calxabank." ... “Acho que ha uma natural compressio das margens devido &
concorréncla, mas a0 mesmo tempo, o volume também aumentou.”

"Ha um gap que temos alnda neste momento nas solugdes mals dlgllals de
pagamentos mals digitals.”
“Ha uma malor fragmentagdo em termos de métodos de pagamento mals a nivel
global

. mas em Franca é um bocadinho necessario que o acquirer seja francés, ndo é?
Basloamente ndo ha grande apetite para se trabalhar com acquirers estrangelros."

Verificam-se como desaflos:

- aumento da concorréncla

- margens reduzidas

- necesslidade de tecnologla de ponta

- fragmentacdo de métodos de pagamento
- Barrelras culturals e regulatérias

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sdo as suas previsdes para o futuro do
acquiring e dos pagamentos eletrdnicos?

0"o pagamento Invisivel e cada vez mals é aquilo que val fazer suceso “."a
Integracdo entre softwares de gestdo com melos de

sdo:

éu de
aceleragdo de competitividade. “... agenda Europela de construlr uma solugdo de

- crescimento dos pagamentos Invisivels,

Instant Payments . ... 0 turismo. velo stante os

cross border” ... e as "As wallets, eu acho que vo continuar a crescer no mundo
fisico, o cartdo tem tendéncia a desaparecel "0 'Buy now, pay later’ .

acho que val entrar pelo mundo do acquiring. movimentacdo de dinheirs
Internacional...... "0 euro digital, ... projeto para 2030 que ... uma forma de
substitulr o dinhelro fisico, sem o substitulr, .." ..

softwares de gestdo nas soluges de

para criar
- aumento dos Instant payments, das wallets e do “buy now,
pay latter”

- de dinhelro

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sdo os principals desaflos que os

"Os payment schemes sdo aqueles que permitem realmente uma expansdo
Internacional, porque eu posso estar a prestar transacdes em Portugal e precisar de
transacges em Espanha.” ...."Claramente ndo estdo preparados, ..para conseguir
encontrar uma solucdo que funclone bem."... " exemplo, Espanha é um mercado

payment schemes e
como Isso afeta as empresas de acquiring?

multo para o ¢ b de acqulrlng porque todos os cartbes sdo
Visa, Mastercard. Enquanto a Itdlla é um esquema doméstico, € mals dificll de
entrar.”... "Neste momento, as entidades que asseguram a Interoperabilidade a nivel
Europeu s3o as marcas de pagamento Internaclonals.” .... "Ha um gap que temos
ainda neste momento nas solugdes mals digitals de pagamentos mals digitals."

desaflos

sdo: a a
ea de

com
tecnolégica

Internacionalizado das empresas de
Acquiring

Ja considerou a Internacionalizagdo na
estratégla da sua empresa?

n.a.

n.a.

Internaclonalizacdo das empresas de
Acquiring

Quals sdo os principals fatores que
Impulsionam uma (a sua) empresa de
acquiring para se Internaclonalizar?

0"Uma forma de os players naclonals se Internaclonallzarem
ndo houver soldados no terreno, é multo dificll ...a partir daqui de
nichos. ... vending, estou a falar de parking, colsas que sejam fora

& fazer um spin-

os principals fatores sdo:
- especlalizagdo em nichos de mercado

... quanto mals métodos de oferecer, mals

..." a Integracdo entre softwares de gestdo com melos de pagamento é um

" ;"Ou entdo follow the merchant,

de de
; "cada vez mals haver mals facllitago."

- expansdo através de grandes comerclantes e a exploragdo de
novas oportunidades com base em parcerias Internacionals.

Internacionalizado das empresas de
Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada em
novos mercados que tém sido mals eficazes
para as empresas de acquiring, que sejam do
seu conhecimento?

"entrar em determinados nichos... vending, parking..... ou ento follow the
merchant.

Tem que haver essa capacidade  a verdade & que na Europa hé.”

"0 problema disto tudo é o mercado, sobretudo dos grandes comerclantes, ..
a0 lado em Espanha é para perder dinhelro todo. [...] O mercado é téo
concorrenclal que Ir para Espanha possivel é, mas para qué?"

aqui

as estratéglas mals eficazes sdo:

- entrarem em novos mercados com grandes comerclantes
- especlalizar-se em nichos de mercado,

- realizar parcerias locals e adaptar-se as regulamentacbes e
métodos de pagamento locals.

Internaclonalizacdo das empresas de
Acquiring

Consegue Identificar os tall winds (fatores
favoravels) que poderdo ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na
Internaclonalizacdo?

"“A Indistria de pagamentos cresceu ..., ...nas lojas fisicas,... e no e-commerce.
“melos alternativos de pagamento, é uma tendéncla a nivel europeu .. wallers
“Cada vez ha acquires malores, E eles tém vindo a comprar os outros.

Integracdo entre softwares de gestdo com melos de pagamento ...."; "Os payment

os fatores favoravets para o sucesso sdo:

o cre
a adocdo de metodos de pagamento alternativos,
a consolldacdo do setor,

schemes s3o aqueles que permitem uma expansdo porque

eu posso estar a prestar transagbes em Portugal e precisar de transacgdes em
Espanha.”

a
e a expansio através de esquemas de pagamento
Internacionals.

Consegue Identificar os head winds (fatores

0"0 mercado ¢ tdo concorrencial que Ir para Espanha possivel ¢, mas para qué?
Com as margens que existem pronto?” ... " compresséo das margens devido a

a Intensa concorréncla, a compressdo das margens de lucro,

Internaclonalizacdo de empresas de
Acquiring

ou complicam a entrada de empresas de
acquiring em novos mercados Internaclonals?

"Em Portugal hd uma grande dependéncla dos acquiring tecnolégica na SIBS™
..."Tem que se adaptar aos mercados locals”

Internaclonalizacdo das empresas de | desfavoravels) que poderdo ajudar a (sua) concorréncla, mas a0 mesmo tempo, o volume também aumentou.” ... "Em Franca |barrelras culturals e regulatorias, dependéncla tecnolégica, a
Acquiring empresa de acquiring suceder na € um bocadinho necessario que o acquirer seja francés, ndo é?" .."Em Portugal hd |falta de sdo possivels que
Internaclonalizacdo? uma grande dependéncla dos acquiring tecnolégica na SIBS” .."Tem que se adaptar |devem ser superados

aos mercados locals”
O Papel dos Payment Schemes na Como vocé nescrevena © papel dos payment “Os payment schemes sdo aqueles que permitem realmente uma expansdo
Internacionalizacdo de empresas de  |schemes bal de Ue eu posso estar a prestar transagbes em Portugal e precisar de f:?é“;‘::m:gf;x’;‘;’;ffﬂge f:g:':’g.gm’;’" em
Acquiring em Espanha.” altipl eg!
O Papel dos Payment Schemes na De que maneira os payment schemes facllitam de tercelros,

|Im|(a a capacldaae de Inovagdo e adaptacdo das empresas
em novos mercados.

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

Quals InovagBes tecnolégicas tém mals
impactado o setor de acquiring?

"Val haver aqul alguma disrupgao, nomeadamente os Instant Payments. Ha
claramente uma agenda Europela de construlr uma solugdo de Instant Payments um
bocadinho a la Pix no Brasil.”

Os pagamentos Instantaneos estdo a ganhar relevancia em
especial com as transferénclas de dinhelro em tempo real.

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

Quals Inovacdes tecnolégicas tém mals
Impactado o setor de acquiring?

“Tirando 0s pagamentos, passaram todos a ser contacless ou 78%, 80% ...?"

B pagamento contactless ter tornando as transagbes mals
raplda:

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam os
seus produtos e servigos para atender as
necessidades de diferentes mercados

“Podemos nichos. Sel 13, estou a falar de

As empresas de acqumng podem adaptar os seus produtos

vending, estou a falar de parklng, estou a falar de colsas que sejam um
fora do normal.”

como vending ou
estaclonamenlo, para se diferenclar em mercados menos

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam os
seus produtos e servicos para atender as
necessidades de diferentes mercados
Internaclonals?

“Tem que haver essa capacidade e a verdade é que na Europa ha."

Criacdo de parcerlas com empresas e Institulgbes financelras
locals

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

De que forma os IPS Investem na

de novas tecnologlas?

“Cl entre softwares de gestdo com melos de € um

catallsador oe aceleracdo de competitividade."

De que forma os IPS Investem na adaptacdo
de novas tecnologlas?

e de solugBes

“Val haver aqul alguma disrupcdo, nomeadamente os Instant Payments."

solugBes de pagamento Invisivel e Instantaneo

De que forma os IPS Investem na adaptagao
de novas

“A tokenizagdo é uma colsa de presente, J ndo é uma colsa de futuro.”

em e

Regulacdo e Compliance

Como a regulacdo afeta o processo de
Internaclonalizagdo das empresas de acquiring?

A questdo do compllance é um Tema super Interessante porque pode de alguma
forma limitar ou ndo a capacidade de competir num determinado mercado."

A falta de Compliance e custos de adaptacdo pode limitar a
competiggo

"A revolut faz Iss0 sem haver... a diferenca da Interpretagao do regulador faz com
que eles que ndo tém que seguir..

Cada pais pode Interpretar a regulagdo de maneiras diferentes

Regulacdo e Compllance

Qual é o Impacto dos payment schemes nas
regulamentacBes que afetam as empresas de
acquiring

"Os payment schemes sdo aqueles que permitem realmente uma expansdo
Internacional, porque eu posso estar a prestar transacbes em Portugal e precisar de
transacgBes em Espanha.”

facllita a expansdo Internaclonal das empresas de acquiring

Regulacdo e Compliance

Quals sdo as melhores praticas para garantir o
compliance em mdltiplas jurisdigdes?

Parcerlas e Colaborages

n.

n.a.

Qual é o papel das parcerias estratégicas no
processo de Internaclonalizacdo das empresas
de acquiring?

“Por exemplo, Ir com uma Sonae para Espanha com a Galp."

seguir grandes comerciantes para novos mercados permite
expandir

Parcerias e Colaborages

Como as empresas de acquiring podem
beneficlar de colaboragBes com parcelros

(locals)?

"“Tem que haver essa capacidade e a verdade é que na Europa ha."

podem oferecer Insights sobre requisitos legals e regulatérios
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Tépico Pergunta Resposta

Contexto Geral do Mercado

‘Como vocé vé a evolugdo do mercado de

O mercado acquiring também val mudar, porque os bancos ja ndo serdo portugueses, terdo
estruturas aclonistas

Interpretaciio resposta
Mudanca na estrutura acclonista dos bancos levard a mudanca
da de acquiring.

de Acquiring

acquiring nos Gltimos anos?

Contexto Geral do Mercado
de Acquiring

Quals desafios especificos as empresas de
acquiring enfrentam no contexto global?

E dentro dos estabelecimentos, a forma de pagar também esta a mudar. E habltual quem te
vende ndo te apresentar um terminal de IPhone.
Ou seja, val apresentar-te uma manelra de pagar diferente.

[Aparecimento de novas formas de aceltacdo de pagamentos,
como por exemplo Soft POS

Contexto Geral do Mercado
de Acquiring

Quals s3o as suas previsbes para o futuro do
acquiring e dos

Estamos a assistir a uma grande transformacdo do mercado de pagamentosos: terminals,
quer sejam smartPos, quer sejam terminals tradiclonals, ou mesmo smartphones, o que for
vio continuar a ser utllizados, mas a0 mesmo tempo, a venda, ou seja, com pressdo por um
lado dos cllentes, com pressdo do lado dos col pressdo do lado dos acuals.

Transformagdo no mercado de acquiring, com aumento da
pressdo por part dos clientes, comercla etc.

Contexto Geral do Mercado
de Acquiring

Quals sdo os principals desaflos que os
payment schemes enfrentam atualmente, e
como Isso afeta as empresas de acquiring?

n.a.

n.a.

das

)a a

Temos 50 escritérios, temos country managers em todos os paises que conhecem multo bem
as especificidades dos seus mercados. Quando a Unicre quer entrar em Espanha,
colegas 6ls para as reunies, nés tentamos, de algum modo, explicar-vos

Os produtores Internaclonals de terminals POS tém como
objetivo venderem mals terminals e podem ser excelentes

empresas de Acquiring

da sua empresa?

quals é que sdo os processos que sdo utllizados em Espanha.

parcelros para dos acquirers.

das

Quals sdo os principals fatores que

empresas de Acquiring

ma (a sua) empresa de
acquiring para se Internaclonalizar?

n.a.

Internaclonalizagdo das

Pode descrever as estratéglas de entrada em
novos mercados que tém sido mals eficazes
para as empresas de acquiring, que sejam do

Estamos a asslstlr também aqul a0 movimento Inverso, que é, em vez de serem 0s bancos

a sua expansdo para mercados Internaclonals, estamos a verificar
players In(emactonals de grande relevo, a tentar entrar em Portugal por via de aquisicdes.

empresas de Acquiring seu Cada vez mals, a forma de pagar val ser um bocado rente, Entrar cada vez mals agnéstico a forma de

Tipicamente os bancos como o A Calxa e o Santander, quando atacam outros mercados, tém |Alinhar uma entre o Ll de e 0
Internaclonalizagdo das tendéncla a tentar replicar os seus conhecimentos nessas geografias, para onde se estdo mercado para onde se estdo a expandir as empresas de
empresas de Acquiring Utilizar também os mesmos parcerias. a usando 0s mesmos parcelros.

Internaclonalizagdo das
empresas de Acquiring

Faz sentido a Internaclonalizacdo do negdclo de acquiring, onde também estes bancos estdo
presentes. Com uma estratégla de entrada no mercado distinta, através de um veiculo
(poderia ser a Unicre), que lhes também facllitasse essa adaptagdo e ao mesmo tempo |hes

com escala, com volume, poderem ter acesso também a tarifarios mals balxos
para serem mals

Estratégla de Internaclonalizacdo dos bancos usando um
acquirer agregador (a Unicre) para ganhar competitividade
nos precos através de malor escala.

Internacionalizagdo das
empresas de Acquiring

No processo de Internacionalizagdo, o Acquirer devera Ir atras dos clientes numa primeira
fase. Porque tenho uma operacdo em Portugal e Espanha e quero ter o mesmo acquirer em
ambos os negéclos.

|Acompanhar os clientes atauals para os mercados
onde eles operam.

Internaclonalizagdo das
empresas de Acquiring

A Unicre tem vindo a procurar também a mudanga e tentar apostar na Internaclonalizagdo

seguindo, pelo menos empresas que tém no no caso de
Espanha.

seguindo as empresas
para os seus destinos de

Internaclonalizagdo das
empresas de Acquiring

Os bancos tém tendéncla a vender a acquiring nos paises onde abrem as operagdes. A
tendéncla tem sido fazer em Isolamento, ou seja, ndo terem uma global, um

Os bancos Portugueses quando Internacionalizam o acquiring
tem estratéglas locals, cada mercado é gerido

de uma global de

adquirente global, que depols gira as operagdes da acquiring do ponto de vista global.

acquiring.

Internaclonalizagdo das

Consegue Identificar os head winds (fatores
desfavoravels) que poderdo ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na

0 mercado de pagamentos tal como ele existe, Portugal ndo estd em desvantagem, mas ndo

0 mercado de pagamentos em Portugal ndo apresenta

tem nenhuma vantagem competitiva, na minha opinido, que possa perante uma

para dos

empresas de Acquiring

guerra |

9
acquirers locals (na Europa).

Internaclonalizagdo das
empresas de Acquiring

Para ser acquiring é preciso ter volumes.

Importéncia do volume transacclonal como fator de
dos acquirers.

Internaclonalizagdo das
empresas de Acquiring

Porque a concorréncla do aquario 18 val ser forte...
multo Interessante.

A proposta de valor também tem que ser

Competir com os fortes concorrentes Internaclonals,
oferecendo uma proposta de valor Interessante.

Internaclonalizagdo das

Consegue Identificar os tall winds (fatores
favoravels) que poderdo ajudar a (sua)
‘empresa de acquiring suceder na

Uma das grandes & a prépria da SIBS. As que
propria SIBS fez no estrangeiro, na Polénia e Romenla, a procura de oportunidades, onde

As empresas com a SIBS J4 estdo a aproveltar as sinerglas
da presenca Internaclonal dos seus malores acclonistas,

empresas de Acquiring

estdo os seus malores aclonistas...pode haver sinerglas.

para esses palses.

Internaclonalizacdo das
pi de Acquiring

O Ingénico em Portugal pertence a Ingénico Ibérica, ou seja, Portugal e Espanha. Sentimos é
que ha muitas sinerglas entre mercados. Se o tema é também Internaclonalizagdo, aqul é
muilto Interessante ver esta tendéncla. Nés tentemos duplicar a mesma experiéncia de cliente
que eles tém em Espanha, em Portugal.

Importancla de sinerglas entre os mercados, replicando a
mesma experiéncla de cliente.

O Papel dos Payment
Schemes na
Internaclonalizagdo de

‘Como vocé descreveria o papel dos payment
schemes atualmente no ecossistema global
de

empresas de Acquiring n.a. na.
O Papel dos Payment De que manelra os payment schemes
Schemes na facllitam ou complicam a entrada de
de de acquiring em novos mercados
empresas de Acquiring Internaclonals? n.a. n.a.

Impacto da tecnologla no
setor de Acquiring

tém mals

os grandes que, pelas suas e pelas tals
que sdo necessarios fazer entre TPAs e calxas registadoras, e também tendo a sua dimensdo
e as suas exigénclas, nos compram a Ingénico, diretamente os terminals. E depols utilizam o
acquirer.

Grandes cllentes costumam comprar terminals POS
diretamente ao produtor, exigindo certas adaptagbes, e s6
depols contratam um acquirer.

Quals

Impacto da tecnologla no
setor de Acquiring

Aqul a Espanha, hoje em dla, 70% das vendas da Ingenico ou de outros fabricantes, & ndo é
do terminal tradiclonal, é do Smart POS.

Os cllentes de acquirers estdo procura cada vez mals dos
terminals POS digitals como o Smart POS.

1m

Como as empresas de acquiring adaptam os
seus produtos e servicos para atender as
de mercados

Para a do acquirer Portugués além frontelras, tem de ser com um produto
que seja disponivel para competir. Serla muito pouco prudente o Acquirer Portugués ter
entrado numa geografla com uma solucdo tradiclonal portuguesa, da forma como o produto
esta montado em Portugal. E dentro das que p de vérias, 0

Necessidade de adaptar a tecnologla e produtos dos acquirers
para serem cometitivos para os mercados de destino. Com

setor de Acquiring

softPOS, o smarPOS, o POS

para os solugdes SoftPOS e SmartPOS.

Impacto da tecnologla no
setor de Acquiring

‘Quem é que valoriza 0 MBWay em Espanha? Ninguém? Ndo vals para a Espanha dizer que o
teu TPA acelta ticket de restaurante. Ou seja, é preciso perceber multo bem qual é a
proposta de valor.

Importdncia de definir uma proposta de valor muito concreta
para entrar em cada mercado, em
das soluges plain vanilla.

Impacto da tecnologla no
setor de Acquiring

Tem que se definir bem quals sio os verticals que esse acquirer quer conquistar, primeiro
definir bem quem & que nés queremos atacar. Depols de nés definirmos bem quem é que

A escolha da technologla para terminals de pagamento varia

nds queremos atacar, para perceber quals sdo os melhores produtos para aos
cllentes. Ou seja, tentar avallar os setores e tentar perceber onde quals sdo as oportunidades
'em fungdo dos setores.

rticals dos
Primelro escolher o setor, depols Identificar as oportunlaades
do setor e

Impacto da tecnologla no
setor de Acquiring

De que forma os IPS Investem na adaptacdo
de novas tecnologlas?

Temos que garantir que 0s nossos terminals sejam compativels com todas as regras
relaclonadas com o PCI, ou seja, com a Visa, com a MasterCard, com a American Express,
.com o UnlonPay e afins.

Os IPS obrigam a certificagdo dos terminals de pagamento
(POS) pelos acquirers, obrigando sempre a adaptacbes.

Como a regulacdo afeta o processo de

Utllizacdo (da regulamentacéo) em qualquer pals da Europa ndo é um processo simples, ou
seja, tem que se preparar dosslés e dosslés e dossiés até se conseguir as das

Multa com os locals

entidades competentes. A maneira como a legislacdo estd montada, obriga a Institulcdo a ter

a
entrada em novos mercados, gerando trabalho administrativo

Parcerias e Colaborages

(locals)?

Internaclonalizacdo das empresas de 4reas de suporte, desde pessoas a0 risco auditoria. Isto (e obrigando a ter uma malor estrutura (mals equipas) e a
e C porque é suportar mals custos
Qual é o Impacto dos payment schemes nas |A nivel europeu, visas, enfim, acaba por ser A regulamentacdo das IPS na Europa esta bastante alinhada
regulamentagBes que afetam as empresas de [transversal. Ndo é? Com uma outra excecdo. Nalguns setores, as Interchange fees sdo entre os paises, ndo trazendo grandes surpresas aos
e C acquiring diferentes face a Portugal. Sel que pode haver pequenas diferencas de pals para pals. a
Necessidade de criagdo de uma equipa dedicada para
Quals sdo as melhores praticas para garantir |Quando fazemos os business cases, temos que Inclulr também o nicleo de pessoas acompanhar regulamentacdo local e fazer o acquirer cumprir
e C em mdltiplas poder operar. esta
Qual € o papel das parcerias estratégicas no
processo de Internaclonallzagdo das empresas
e C de acquiring? n.a. n.a.
Como as empresas de acquiring podem Nés temos uma particularidade que nos destaca no mercado, que é a capacidade de Integrar
beneficlar de colaboracBes com parceiros 0s nossos terminals com softwares de calxa Faze entre nds, os de Integrar os POS com as calxas registadoras,

acquirers e os principals softwares de calxa reglstradora.

oferecendo os servicos de valor acrescentado.

Bes

Temos que garantir que o acqulerer acaba por ter sempre a melhor versdo de software
Instalada no seu terminal. Temos também os servigos re do

com empresas de POS a]udam na operacdo local

terminal, jo do terminal, reparagdo do terminal.

dos acquirers, com
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Anexos

Tépico Pergunta
US PIay TS LIGUICIONGES CONGUISLAIaI O SEU 1HECau0, a0 & Veruaue: 1 el

1 Contexto Geral do Mercado de Comp vocé vé a evolugdo do mercado de acquiring [grandes cotas de mercado. Por outro lado, hd pequenas empresas, os gra players dominam o mercado
Acquiring nos Gltimos anos? médlas empresas, algumas delas também grandes empresas, a
adl "
"“A tecnologla vem aqul mexer com o status quo atual. E, obviamente,
quem dlsponlblllzar mals contetidos e quem fizer demonstracdo de que a
Contexto Geral do Mercado de Como vocé vé a evolugdo do mercado de acquiring pelos comerclantes A tecnologla velo trazer disrupcdo ao mercado de
Acquiring nos Gltimos anos? podem ser todos eles Integrados e geridos na sua plataforma, pols Isso |acquiring
faz com que do ponto de vista do negéclo seja Interessante optar por
diferentes solugBes."
Contexto Geral do Mercado de _|Quals fios DT TATT; 3 Qranoe UNTCOTOaUe TENT 3 VET TN GUDTaT 3 TeTagues Ue
1 Acquiring acquiring enfrentam no contexto global? que ja existem nos mercados tradicionals para uma nova dificuldade em entrar no mercado
Contexto Geral do Mercado de Quals desaflos especificos as empresas de A parte tecnolégica é um desaflo Importante. Tens de ter uma tecnologla :‘ t"e‘cnologla mélzfaa?ra\awedsa ser altaments res.“e"t:ara
? o B
Acquiring acquiring enfrentam no contexto global? tolerante a falhas, uma tecnologla 100% disponivel. garantir o suc das operacBes.
1 Contexto Geral do Mercado de Quals sdo as suas previsBes para o futuro do “Eu vejo claramente a aposta no software e ndo no hardware." A tecnologla de software sera o principal diferenclal
Acquiring acquiring e dos pagamentos eletrdnicos? competitivo.
"A desmaterializacdo dos canals de pagamento J& COmecou, 0S NOSSOS
iontf:m Geral do Mercado de Quallsnsao azosuas pr:':rlilzes pfﬁ:"rmu;o do smartphones Ja virtualizam os cartBes, Ja ndo é necessarlo criar o a desmaterializacdo sera o futuro
cquiring acquiring e dos pagamentos ele cos? suporte fisico do cartdo, e o terminal val segulr a mesma tendéncla.”
Quals sdo os principals desaflos que 0s payment Varos CAmner pare Uit oo TS A= TEPETUE 105 payment schemes tem de garantir que essas solugbes
1 igntler)‘(to Geral do Mercado de schemes enfrentam atualmente, e como Isso afeta :e utaos m'ﬁb;f;aon:[isr;t:; Trﬂ[o,u[;a;aao meorc::o;;é)nsolmel;ca:?s sdo adotadas. Os acquirers, preclsam de estar prontos
quiring as rregulam-se, " q doca ogla v para Integrar novas
Quals sdo os principals desaflos que os payment " desaflos dos payment schemes é a uniformizagdo dos
§°"[f:“t° Geral do Mercado da schemes enfrentam atualmente, e como Isso afeta tost p;ym;:t scl;lemti.s,éomo Visa e Mastercard, surgem com uma melos de pagamento a nivel global, em especlal devido
cquiring as empresas de acquiring? entativa uniformizagao. as regulamentagBes de cada pais.
das m 2 na “Este salto tecnoldgico fol o que permitiu recentemente a NewNote estar
1| e Acauii da suB em resa;"m presente em mals de 8 paises, fornecer software e desenvolver solugBes |sim como resposta natural ao negoclo
quiring P 3 a medida para diferentes paises com base no mesmo hardware."
das Quals sdo os principals fatores que Impulsionam
un de Acquirl uma (a sua) empresa de acquiring para se “A Gnica forma de crescer é tentar a Internaclonallzacdo." no mercado saturado é o caminho
cquiring Internaclonalizar?
Quals sdo os principals fatores que Impulsionam
un de Acquirli das uma (a sua) empresa de acquiring para se “Este é um negdclo de escala. Cada vez mals é um negéclo de escala.” No mercad: de acquiring, o crescimento em volume de
caulring Internaclonallizar? f para a
Pode descrever as estratéglas de entrada em
1 das novos que tém sldo mals eficazes para |"Por exemplo, a Nex| tem sido um dos malores de isicdo de outras entrada através de fusbes e
de Acquiring as empresas de acquiring, que sejam do seu pequenas e grandes empresas aqul no espaco europeu.” aquisices
conhecimento?
Pode descrever as estratéglas de entrada em de parcerias & com
I das novos que tém sldo mals eflcazes para Reallzarem parcerlas com algumas entidades que podem ajudar"a entrar| players locals, como bancos ou provedores de tecnologla
de Acquiring as empresas de acquiring, que sejam do seu no mercado em funcdo daqullo que é o seu objetivo estratégico.
(como Visa e Mastercard).
conhecimento?
Pode descrever as estratéglas de entrada em "
das novos que tém sido mals eficazes para A Nawhicte, Sardo sspacislistz o dessmiol viments da slogiss com [Acompanhar a Internaclonalizagdo de parcelros &
u de Acquirl, as empresas de acquirl ue sejam do seu bosa am da SIBS, ssxa avolugho & estabelecidos é outra estratégla.
quiring P! quiring, q Ja Internaclionalizou-se também nesses paises.” -
conhecimento?
Pode descrever as estratéglas de entrada em
das novos que tém sldo mals eficazes para
u de Acquiring as empresas de acquiring, que sejam do seu n.a. & fornecedor de hardware e software para os acquires
conhecimento?
Consegue Identificar os head winds (fatores
I das que poderdo ajudar a (sua) n.a na
de Acquiring empresa de acquiring suceder na o o
O Papel dos Payment Schemes Como vocé uescreverla o papel dos payment "“Eles [os schemes] conseguem agllizar essas barreiras porque, se fores e as o de
111 (na Inter at lobal de um acquirer ou um scheme desse género, estd tudo ultrapassado do manelra efl l:nte
empresas de Acqulrmg ponto de vista da aneira eflc
O Papel dos Payment Schemes |Como vocé descreveria o papel dos payment "Os payment schemes, como Visa e Mastercard, surgem com uma
111 [na Inter no global de tentativa de uniformizacdo. E de alguma forma agllizar essas que as sdo de
. barrelras porque, se fores um acquirer ou um scheme desse género, & manelra eficlente
?
empresas de Acquiring pagamentos? partida esta tudo do ponto de vista da N
fornecem uma Infraestrutura estabelecida e testada
O Papel dos Paymant Schames  (Da qua manelm os payment schemes fadilitam ou “Eles préprios tém uma Infraestrutura que facllita a operagdo de globalmente, o que reduz a necessidade de uma empresa
iitjna de 2 entrada de empresas de acquiring em irl -commert nivel global." de iriy nstrulr tudo do z¢ ntrar em um
empresas de Acquiring novos mercados Internaclonals? acquiring e e-col erce a nivel global. me:cc:;o ng construl 8ro a0 entrar em um novo
O Papel dos Payment Schemes [De que maneira os payment schemes facllitam ou |,
111 [na Inter de a entrada de empresas de acquiring em M:it::aid‘s't'o significativo em ser parte de um scheme como Visa ou Erl:tsr(:dge ?"r‘ﬂgl:a;alcélcorr:aas lPim;errzrsnaas barreira de
empresas de Acquiring novos mercados Internacionals? - ' pecial para peq P
O Papel dos Payment Schemes [De que maneira os payment schemes facllitam ou
111 |na de a entrada de empresas de acquiring em [Bt"a“r de::r:dente dof payment schemes pode limitar a flexibilidade em limita a Integragdo de novos produtos, de novas solugBes
empresas de Acquiring novos mercados Internaclonals? ermos novagho.
v Impacto da tecnologla no setor Quals Inovacdes tém mals A do hardware necessario para um terminal de pc?'gamentos SmartPOS permite que os acquirers |‘:t|||zem terminals
de Acquiring com a tecnologla dos smartphones deu origem ao SmartPOS. com f num Gnico disp
US CaTaTs Ue & COTITECUT, US TUSSOS.
v xfg&:ﬁ;xww}a no setor Quals InovacBes tém mals 34 virtualizam os cartBes, J4 ndo é necessario criar o uso de wallets e smartfones como maquina de pagamento
ficion P
" O uso da computacdo em nuvem permite que as empresas|
o
v Impacto da tecnologla no setor Quals InovagBes tecnoldgicas tém mals Impactado Tens de ter uma tecnologla tolerante a falhas, uma tecnologia 100 /'.. ue acquiring tenham sistemas mals escaldvels, resllientes
de Acquiring disponivel, e hoje conseguimos Isso com servigos baseados em cloud. a falhas.
Como as empresas de acquiring adaptam os seus |"A tecnologla tem que suportar uma série de métodos de pagamento
v x'fc“&:a tecnologla no setor produtos e servigos para atender as locals, quando se trata de mercados com solugBes de :é'tm""z: adap::ra‘rtr; 22 s"ﬁ,lscg;ed?iazm sl:portar
auiring de Inter ? alternativas muito fortes." paga pec pa
Como as empresas de acquiring adaptam os seus |["Os de ser apenas para reallzar
v ;r:p:ctol:a tecriologia no setor produtos e servigos para atender as e a Incorporar fungBes de valor acrescentado para xravfsrdosr tem:lltr\adlz de pagamentos com funclonalldades
cquiring de diferentes mercados Internaclonals? os comerclantes.” valor acrescentado.
v Impacto da tecnologla no setor [De que forma os IPS Investem na adaptacdo de "Os IPS estdo a oferecer solugBes que a Oferecendo e plataformas
de Acquiring novas nologlas? perfelta entre online e offline."
w - cria uma pressdo adiclonal sobre as empresas de
v |Regulacgo e Compliance Como a regulagdo a;::a 0 processo de A regulamentagérg, corm:n: PCI: DuSS, tedmosvlndo raﬂgl;lsr fomo que devem ucdes de
v para gara a seguranca paga - rob\stas para operar legalmente em novos mercado
“Tens de cumprir com a regulamentagéo do Banco de Portugal, ou Cada mercado pode ter requisitos diferentes em relagdo a
V |Regulacdo e Compliance Como a regulagdo a;:;a ° proces:coe e garantir que todos os critérios de estdo em © que pode atrasar a entrada em novos
ordem antes de comecar a operar." mercados
Qual é o Impacto dos payment schemes nas "
v eC que afetam as Estar alinhado com schemes como Visa e Maste:cam pode ajudar a Facllitam a conformidade regulatéria
ultrapassar algumas barrelras regulatérias locals.
acquiring
Quals sdo as melhores praticas para garantir o
V' [Regulagio e Compliance compllance em multiplas jurisdigdes? n.a. n.a.
Qual é o papel das parcerias estratéglicas no "
VI |Parcerias e Colaboragbes processo de Internaclonalizacdo das empresas de ‘As parcerias sdo um veiculo natural parf minimizar o time to market... |facllitam a navegacdo pelo amblente regulatério local,
acquiring? e para alavancar no conhecimento local. minimizando o time to market
Como as empresas de acquiring podem beneficlar |"Os parcelros locals ja tém uma rede estabelecida de clientes e Prevedenclam acesso a redes locals de clientes e
VI |Parcerias e Ct "
com parcelros (locals)? comerclantes, o que facllita a entrada no mercado. comerclantes
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vI

Tépico

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

Como vocé vé a evolugdo do
mercado de acquiring nos Gltimos
anos?

Anexos

Resposta

Por um lado a grande globalizacdo, os grandes players que estdo a ter muita
lentrada e consolldagdo do mercado...aparecer de 500 players de nicho, que
‘estdo multo focados num determinado tipo de pagamentos. Os pequenos
nichos que vdo comendo o que é os negbclos de profitabllity e que também
tém uma agenda de crescer, crescer, crescer para vender.

nterpretacs

Identificacdo de duas tendénclas no mercado de
acquiring na Europa: 1) a consolldacdo do
mercado, com predominancia de grandes players;
2) multos players pequenos que servem nichos de
mercado.

resposta

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

Quals desaflos especificos as
empresas de acquiring enfrentam no
contexto global?

Ede que é a premlar o de dinhelro de
bordo, al ndo gostariamos de ter o TPI e prefere-se pdr notas, versus o
acquiring. Tem que se retirar do dinhelro.

A legislacdo atual ndo estd adaptada, continuando
a premiar circulacdo do dinhelro (notas) em vez
dos pagamentos eletronicos.

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

Quals sdo as suas previsbes para o
futuro do acquiring e dos
pagamentos eletronicos?

Nos Estados Unidos, que eu vivl 1a ha 5 anos, 14 na banca, pon:anto, a

acquiring é completamente diferente daqul. E a
dos acquirers, ou da parte de Loyalty Program, ou da parte ue Customer
Service, é totalmente diferente. Depols, 0 mercado espanhol, que al acaba a
estar alnda multo mals atrasado.

Todos os de acquiring sdo
diferentes de Portugal. Sera necessérlo adaptagdo
ao Internaclonallzar.

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

Quals sdo os princlpals desaflos que
os payment schemes enfrentam
atualmente, e como Isso afeta as
empresas de acquiring?

Acho que os scheemes sdo cada vez mals encuraladas, cada vez mals tém
mals destas setas a entrarem. Podem comecar a aparecer mals players estllo
Apple Pay, Google Pay. Que é a desintermediacdo, que é o que esta a
acontecer com os bancos. E a desintermediagdo e a aceltagdo. Porqué que a
desintermedlacdo alnda ndo fol mals felta? Porque depols havia o problema
'da aceltagdo no ponto de venda. Aqul ha trés grandes colhelras maléficas.
Apple pelos demals. A Google pelo conhecimento de Informagdo. E a Amazon
pelo conhecimento de compra.

Com o processo de desintermendlacdo bancaria, as

1PS perdem o terreno para os players tecnologicos

como a Apple Pay e a Google Pay. As IPS alnda

apresentam vantagens na aceltacdo nos pontos de
nda.

das
empresas de Acquiring

)4 a Inter
na estratégla da sua empresa?

Queremos Internaclonalizar? Queremos. Queremos ser uma peca de software
que Integra com esses e-commerce, essas plataformas de PHP das

Alnda ndo Internacionalizaram, mas tem esta
ambigdo, Integrando com os comerclantes e

Temos tanto de fazer ca, ndo (estamos Inter

plataformas digitals.

Quals sdo os princlpals fatores que

das

uma (a sua) empresa

empresas de Acquiring

/de acquiring para se
Internaclonalizar?

Temos uma colsa para acontecer com o Easy Busy do BCP, nés somos a parte
dos pagamentos, portanto tem a ser a Unica colsa que temos que fazer em
termos de grandes massas do Banco do Canada. Portanto, para nds é o
crescimento. Por outro lado, serviram ou ndo serviram alguns clientes
Internacionals. Clientes que temos agora, que Ja estdo contratados, que
querem Ir, que tém pagamentos fora, e também gostarlam de ser esta.

Quer Internacinalizar para acompanhar os seus
clientes atuals, que querem estar ou ja estdo a
aceltar os pagamentos fora de Portugal.

Quals sdo os principals fatores que

das

uma (a sua) empresa

empresas de Acquiring

/de acquiring para se
Internaclonalizar?

SwordFish, OutSystems, entdo todas sdo grandes casos de sucesso de
Internacionalizagdo. Infellzmente temos que ter palco, temos que estar |a
fora. Temos de estar representados, recebldos todos os grandes casos de
sucesso de Internaclonallzacdo.

As empresas tecnologicas portuguesas para
crescerem verdadelramete, precisam de
Internacionalizar e chegar a outros mercados.

Internaclonalizacdo das
‘empresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
tém sldo mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sejam
do seu conhecimento?

Ou clientes que se querem ou cllentes
Internacionals que ndo gostaram ca .... O tercelro pllar pode ser a Introdugdo
através do player, para as Polénlas aa vida, para as

As principals estratéglas para Internaclonalizacdo
Incluem (a) acompanhar os clientes portugueses
que se querem Internaclonalizar; (b) Ir atrds de

lcomo se fossem o nosso parcelro para Irmos ao retalho. E o quar(o, um
vertical. Ou uma plataforma de contabllidade, uma plataforma de tecnologla,
uma plataforma mista que faga atendimento presenclal e web.

cleintes que operam em Portugal;
(c) acompanhar os parcelros que ja se estdo a
Internacionalizar; (d) estar Integrado com uma
plataforma technologica que estd em processo de
Internaclonalizacdo - parceria.

Internaclonalizacdo das
‘empresas de Acquiring

Consegue Identificar os tall winds
(fatores favoravels) que poderdo
ajudar a (sua) empresa de acquiring
suceder na Internacionalizacdo?

...falam todos em Inglés.

Bom conhecimento da lingua Inglesa é um fator
que beneficla as empresas portuguesas na
Internaclonalizacdo.

Internaclonalizacdo das
empresas de Acquiring

Consegue Identificar os head winds
(fatores desfavoravels) que poderdo
ajudar a (sua) empresa de acquiring
suceder na Internaclonalizagdo?

Nés sabemos que somos bons e que fazemos, mas |a fora ndo sabem disso.
Ha aqul alguns mercados que tens que encontrar com forgas locals, com
empresas locals...¢ Importante termos alguém como Irmas para quando
vamos entrar.

Dificuldade de entrar sozinho num novo mercado e
demonstar o seu valor - dilulcdo do valor da marca
Portugeusa. Para contra-balancar Isso, pode-se
entrar com uma empresa local.

Internaclonalizacdo das
‘empresas de Acquiring

Consegue Identificar os head winds
(fatores desfavoravels) que poderdo
ajudar a (sua) empresa de acquiring
suceder na Internaclonallzacdo?

Tens uma tolerancla ao risco completamente diferente daqul. Ha uma cultura
de risco que cd ndo temos. Estamos a comecar a ter, mas.... nés ca temos
muito pouco habituagdo a risco. Mas se queremos Ir |a para fora, temos que Ir
atrds do mercado...altos volos, altas quedas.

A cultura portugeusa, Inclusive a empresarial, é
muito aversa a risco, que é um Inibldor para
processos de Internaclonallzagdo.

Internaclonalizacdo das
empresas de Acquiring

Consegue Identificar os head winds
(fatores desfavoravels) que poderdo
ajudar a (sua) empresa de acquiring
suceder na Internaclonalizagdo?

'Vamos ter grande projetos que ndo vao levantar. Porqué? Porque te faltam a
tla e o teu rico...ndo temos dinhelro.

Um handicap para expanso das empresas
portuguesas é a falta do capital para Investimento
(com risco envolvido).

Internaclonalizacdo das
‘empresas de Acquiring

Consegue Identificar os head winds

Mas em termos profissionals, alnda temos maus habitos de trabalho, ndo

(fatores desfavoravels) que poderdo
ajudar a (sua) empresa de acquiring
suceder na Internacionalizacdo?

fora, ndo com hora'nos, ndo entregamos. Alnda hd aqul
multa Nés
desenvolver a best effort. Ndo temos planeamento, ndo sabemos trabalhar,
entdo temos que nos desenrascar.

Ao as séo
penalizadas pela Indsciplina, falta de rigor e do

que as
concorrentes de outros palses. S&o mestres de
desenrascar, mas faltam os processos robustos.

O Papel dos Payment
Schemes na

Como vocé descreveria o papel dos
payment schemes atualmente no

de
empresas de Acquiring

global de

O que estd a acontecer é Isto. O mercado a retirar a Visa e Mastercard. Esta a
desfazer 0 mercado do acquiring com plataformas gratuitas, depols val ser
dificll.

As IPS estdo a sofrer grande concorréncla do
regulador Europeu, a serem substituldas pelos
melos de pagamento gratultos, que sendo gratultas
uma vez, dificlimente serdo cobravels ao cliente no
futuro.

O Papel dos Payment
Schemes na
Internaclonalizacdo de
empresas de Acquiring

De que manelra os payment

schemes facllitam ou complicam a
entrada de empresas de acquiring
em novos

?
o

n.a.

Impacto da tecnologla no
setor de Acquiring

Quals InovagBes tecnolégicas tém md

Toda a gente hoje em dla quer o contactless, mas vamos dizer que la restar
milhBes no contactless. Mas o MBWay velo juntamente com o Covld, estava
um nivel enorme e hoje em dia é um caso de sucesso como o MBWay. Isso
'vem digitalizar os putos que ja ndo andam com o dinheiro. Eles (putos) ja
vivem numa economla completamente digital.

As tecnologlas como Contactless e MBWay,
democratizadas durante a epldemia de COVID-19,
'vieram para flcar e digitalizaram as populagBes
mals jévens.

Impacto da tecnologla no
setor de Acquiring

Como as empresas de acquiring
adaptam os seus produtos e servigos
para atender as necessidades de
diferentes mercados Internacionals?

Nés ndo devemos educar consumidores, facas colsas de tal maneira, genlals,
Intultivas e de conveniéncla. ... é um exemplo de convenléncla que faz com
que seja a adogdo mals raplda.

Aposta na conviniéncla e na usablldiade (UX) das
solucdes de pagamento fara com que a adocdo das
mesmas pelos consumidores seja mals raplda.

Impacto da tecnologla no
setor de Acquiring

Como as empresas de acquiring
adaptam os seus produtos e servicos
para atender as necessidades de
diferentes mercados Internacionals?

Os acquirers enfrentam dols grandes desafios

O tema da Integragdo e da simplificagdo. Eu acho que a grande dlflculdade
agora é a Integracdo. ...serla a grande é

Interface. Ndo quero ter tudo, quero é ndo ter complicagbes. Meu negéclo é
vender garrafas de alcool e quero que vocés paguem.

sendo um deles a Integracdo das
suas soolugbes e outro a simplificagdo dos
Interfaces e melhoria de UX.

Impacto da tecnologla no
setor de Acquiring

Como as empresas de acquiring
adaptam os seus produtos e servigos
para atender as necessldades de
diferentes mercados Internaclonals?

Eu poderia ter um sitlo s6, que é onde nbs carregdvamos tudo. Presenclals,
digltals, fislicos, , Ndo , single Quer ter tudo,
quer ter o NBLA, mandatos, quer ter o Visa, Mastercard, recurréncla, Wallet,
Paypal, Pix, Twix...Quero pegar, 0 meu gestor esta |3 e diz, estd fundo.

Acima da tecnologla e dos melos de pagamento
é dar escolha aos clientes

para que eles possam escolher o melo mals
convenlente. Sem esquecer o objetivo principal -
transferir fundos de uma entidade para outra.

Impacto da tecnologla no

setor de Acquiring

De que forma os IPS Investem na
adaptacdo de novas tecnologlas?

n.a.

n.a.

Como a regulagdo afeta o processo
de

Vejo a Europa multo preocupada em responder ndo com as minhas armas,
mas a complementar com os SEPAs e com tudo o que seja P2P e tudo o que
seja transferénclas que ndo val haver acquiring. Também sinto que Isso é uma

Os reguladores Europeus a promoverem melos de
pagamento que estdo a ameacar o negéclo de

e Ce das lameaca, porque esta multo suportada pelo regulador, com Incentivos brutals.
de acquiring? E o regulador, que Idlotice deles ndo é a margem, ndo é o negéclo, ndo é o a:ql:‘ld"o"g (Inst,:ln( Da;!err}ent)l como um todo,
lucro, e quando assim ndo é, destrél-se o valor para 0 mercado como um cria competicdo desigual.
todo.
Por multo que tu facas em termos de negbclo, em termos de Inspiracdo, o
Qual é o Impacto dos payment Regulador, o Banco Central Europeu, vdo ter também toda a parte do Ao crlar um melo de pagamento gratulto na
.G schemes nas grande...mas se a SEPA al em tempo real de Imediatas forem gratultas, ndo |Europa, um SEPA Inst, o Banco Central como
afetam as empresas de acqulrlng ha ninguém que va... O que é que eu posso fazer em tempo real, gratulto, o [regulador val simplismente eliminar as outras
Internaclonalmente? que é que eu posso fazer acima disto? O que esta a fazer all uma Introdugdo |payment schemes.
do melo de pagamento, que quer controlar os melos de pagamento.
Quals sdo as melhores praticas para
ec garantir o em muitiplas |n.a. n.a.
g:;(mgﬁﬁ;?g::s Portanto, para nds a Integracdo Insinua-se. Nds J& somos agnésticos, toda a  |Aposta nas parcerias para Integragdo com as
e C P! das de camada de servigos Ja fol desenhada numa arquitetura super recente e super |plataformas technologicas. Aproveltar essas

lacquiring?

otimizada para este tipo de InteracBes.

parcerias para Internacionallzacgo.

Parcerlas e ColaboracBes

Como as empresas de acquiring
podem beneficlar de colaboragbes

com parcelros (locals)?

n.a.

n.a.
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Vi

Vi

Tépico

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Pergunta

Como vocé vé a evolugdo do mercado de
acquiring nos Gitimos anos?

Anexos

0 mercado acquiring estd a mudar e, na minha opinido, val mudar muitissimo
nos proximos anos por razbes diversas ... € um mercado apetecivel, tem
muita gente a querer dar cabo daqueles que ja atuam no merca

acquiring.

Interpretacio da resposta

0 mercado de acquiring esta a passar por
mudangas. Por ser apetecivel, o mercado de
acquiring est a atriar os novos entrantes.

Contexto Geral do Mercado de
| Acquiring

Quals desafios especificos as empresas
de acquiring enfrentam no contexto
global?

Os PIX, os MBWays, todas as outras alternativas de pagamento, o que fazem
& ampllar significativamente o nimero da entidade de empresas que podem
aceltar e que podem processar. E Isso torna-se multo relevante, porque muda
de forma significativa aquilo que & o perfil das empresas que podem ser
acquirers, sub-acqulrers, facllitadoras de

Verificam-se duas tendénclas: (1) o aumento do
nimero de entidades que podem atuar no mercado
de acquiring de pagamentos, e (2) a mudanca do
perfil de empresas que podem atuar nesse mercado

Contexto Geral do Mercado de
|Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas.
de acquiring enfrentam no contexto
global?

Em diferentes paises, com tecnologlas diferentes, existem (wallets) quase
|como se fossem formas de pagar domésticas ou reglonals..., Isto & um
desaflo a esta nova era dos pagamentos, com os M-PESA e os PIXs e esta
colsada toda, que crescem como cogumelos no mundo Intelro... Eu diria
claramente (estes melos de pagamento lovals s0) um concorrente que val
ficar com uma parte (da cadela de valor dos acquirers)

As wallets, os Instant payments e os melos de
pagamentos reglonals e naclonals sio um desaflo
para os acquirers, que atuam maloritariamente no
mundo de cartdes bancarios. S&o um concorrente
forte dos acquirers, que estdo a roubar uma parte
do valor de mercado destes.

Contexto Geral do Mercado de
| Acquiring

Quals sdo as suas previsBes para o futuro
dos o

do acquiring e

os cartdes, vdo perder muito

espago. nos mercados

Os pagamentos com os cartdes Irdo perder espaco
nos préximos anos

Contexto Geral do Mercado de
| Acquiring

Quals so os principals desaflos que os
payment schemes

Uma empresa como a Visa, ou uma MasterCard, ou uma China Union Pay ja
trocam

& como Isso afeta as empresas de

Ja tém projetos conjuntos, exatamente para fazer com
que o mercado de acquiring e de emlssdo de cartdes encontra espaco para
continuar a ter 0 mesmo volume de receita e a mesma

Uma acgdo coordenada entre os schemes de

para o seu
negéclo e por 0 negéclo de acquirers

Contexto Geral do Mercado de
| Acquiring

Quals sdo os principals desaflos que os
payment schemes enfrentam atualmente,
e como Isso afeta as empresas de

(Os schemes) estdo a atuar em pagamentos de conveniéncla. Eles estdo a
atuar em pontos de atendimento a cllentes onde é facll pagar. (por exemplo)
Visa convenceu o Metro em Londres acabar com o Oyster Card para as
pessoas pagarem com conta a classe pelo cartdo. eles estdo a estudar Isto, e
eles hoje tém campanhas varias, junto de empresas, que é fazer este tipo de
pagamentos, as vending machines, os carregamentos de carros elétricos, etc.,
que é, de onde ha de vir o volume da proxima década.

Verifica-se uma aposta das schemes Internacionals
para estarem presentes nos pontos de pagamento

uma

elevada na pnsxlma decada.

A Via Consulting J4 esta a passar pelo processo de

com presenca em 3 mercados.

das % a na  |Nés somos uma empresa pequena, & volta de 40 e poucas pessoas, mas Mesmo as empresas pequenas conseguem
de Acquiring da sua empresa? temos empresa na Coldmbla, no Brasll e em
Quals sdo os pnm:lpals fatores que
das ma (a sua) empresa de
de Acquiring acquiring para se n.a. n.a.
Pode descrever as estratéglas de entrada [Nés portugueses temos sempre a mania de mandar os que sobram ca. das empresas
em novos mercados que tém sido mals  |Ninguém pensa que val vender alguma colsa num pais qualquer que |4 fora, |de acquiring requer Investimento e alocacdo dos
das para as empresas de acquiring, [com o pelo do co. E preciso Investir e levar a funclonar aqullo que se quer |melhores recursos tecnologicos e humanos para o
de Acquiring que sejam do seu ter nesses paises. Temos que Ir com o melhor e com os melhores. efelto.
Pode descrever as estratéglas de entrada [Uma das colsas que as empresas portuguesas tém de ter ambicio é serem
em novos mercados que tém sido mals  |capazes de jogar na primelra liga. Ndo é pela dimensdo, & pela sofisticagio. | Escolher paises com malor sofisticacio (tecnolégica)
das para as empresas de acqulnng, Relno Unido, Alemanha e Itélla sdo os tals mercados de primeira divisdo. e econémia dindmica e uma menor protecdo
de Acquiring que sejam do seu ...eu escolheria os paises que tém menos protecdo publica. publica a Alemanha, UK e Itdlla.
Isto fol o que fizeram os espanhéls. Pegaram em empresas de pequena e
média dimensio, que reconheclam que essas empresas reconheclam que As pequenas e médias empresas (de acquiring)
Consegue Identificar os tall winds (fatores|tinham valor...que hoje sdo o que sdo porque sdo as empresas que foram podem apolar-se e podem ser |levadas/ajudadas no
favordvels) que poderdo ajudar a (sua) (levadas por essas empresas espanholas, para outros paises. E essa era uma |processo de Internaclonalizagdo pelas grandes
das de acquiring suceder na das formas, em que facllitaria que empresas como a minha e outras, empresas naclonals, que estio a passar pelo
de Acquiring ter uma presenca fora de Portugal. processo de
Consegue Identificar os tall winds (fatores
favordvels) que poderdo ajudar a (sua) Competir com a qualidade (elevada) dos servigos e
das de acquiring suceder na P6r numa ordem, daquilo que me parece mals Importante, podias dizer preco, | produtos sobrepoe-se a cometicio pelo preco
de Acquiring bullshit. Preco no é o fator, ndo é o primelro. O primelro fator ¢ a qualidade. |(balxo) na
Tentar Ir para fora, com o peso nas costas da Ineficléncla do que se tem em
Consegue Identificar os head winds casa, € a morte do artista. Na Internacionallzago em particular, é preciso ter |A Ineficiéncla tecnologica e organizacional Ira
(fatores desfavoravels) que poderdo uma estrutura de operacional e do ponto de vista tecnolégico, eficlente. Impactar negativamente e até colocar em risco os
das a (sua) empresa de acquiring Heterogeneldade numa empresa que tem tecnologla e processos com varios. da iso
de Acquiring suceder na para poder tratar das suas operagbes, é a morte do artista. uma oferta e eficlente.
Consegue Identificar os head winds (Portugueses) Somos multas vezes conslderados os marroquinos da Europa
(fatores desfavoravels) que poderdo por culpa propria, porque as entidades, as empresas, ndo tratam das colsas [Imagem de Portugal é muitas vezes assoclada ao
das a (sua) empresa de acquiring dentro de critérios. Acham que o “desenrasque” é uma forma de trabalhar nas |desenrasque e pouca estruturacio, o que prejudica
de Acquiring suceder na as empresas que se querem
Consegue Identificar os head winds No escolham Espanha, porque Isso ndo é Internacionalizar. Até Ir dall a Escesso de conflanca na abordagem de mercados
(fatores desfavoravels) que poderdo Badajoz. Comegamos por Espanha porque é mals facll. E a verdade é que ndo Internaclonals percepclonados como facles, pode
das a (sua) empresa de acquiring &. A ldela de que pode ser mals facll faz com que ndo sejam os melhores, faz |fazer com que o acqulerer venha plor preparado
de Acquiring suceder na |com que ndo sejam as colsas mals bem para o mercado em questso.

O Papel dos Payment Schemes
na Internacionalizagdo de
de Acquiring

Como vocé descreveria o papel dos
payment schemes atualmente no
global

n.a.

n.a.

De que maneira os payment schemes

Pagamentos com cartdo deveriam ser os primeiros
melos de pagamento a serem In[emaclor\allzaﬂos,

O Papel dos Payment Schemes |facllitam ou complicam a entrada de Ha negbclos em que a preferéncla do utllizador é pagar com o cartdo. Ndo é [em com os melos de
na de de acquiring em novos pagar nem com o Glropay, nem com o MBWay. E pagar com o cartdo. E por existirem mals facllmades
de Acquiring s30 os primelros negéclos que é preciso fazé-los 14 fora. & malor

Impacto da tecnologla no setor
de Acquiring

Quals InovacBes tém mals Im)

Ha uma mudanca no perfil das empresas da acquiring. As empresas da

de de

acquiring véo ter que ter um pendor de sistemas,

lo de com cartBes é um negéclo de multo
pagamento eletronico e ome 0s acquirers vdo ter que ser empresas de

nos proximos 5 val ser dificll
encontrar s devices normas da transactagdo de pagamento, e val haver
muito mals de outra manelra.

dos
pagamentos - os dispositivos que Irdo aceltar os
pagamentos ndo dependendo de um hardware como
TPA, mas sim de software digital. Isto fara com que
as empresas de acquiring transformar-se-&o em

de sistemas e de digitals.

Impacto da tecnologla no setor
de Acquiring

Quals InovagBes tecnoldgicas tém mals
o setor de acquiring?

Ha determinadas tecnologlas que vém. Uma delas & a possibllidade das
pessoas no seu proprio telemével, quando compram alguma colsa, pagarem
com o cartdo no seu telemével. Acho que Isto val ser uma revolugdo enorme,
e com vantagem para toda a gente, para os comerclantes, para 0s

Por questBes de seguranca

Pagamentos mévels, através do smartphone, serdo
uma enorme transformagdo beneficlando
os e

Seguranca & uma das malores preocupacdes na
escolha da technologla pelos acquirers, comerclantes
e

Impacto da tecnologla no setor
de Acquiring

Quals Inovagdes tecnolégicas tém mals
0 setor de acquiring?

Os pagamentos tradiclonals, o equivalente ao card present nos TPAs, val
haver uma mudanga significativa para menos volume nos acqulerers
tradiclonals, e uma transferéncla para este tipo de pagamentos (pagamentos
com smartphone). Val permitir aos acquirers mals tradiclonals recuperar uma
parte daquilo que é o mercado que vo perder para estas colsa (smartphone).
Mals barato é aquilo que o val querer.

0s pagamentos com smartphone (sem cartdo fisico)
apresentam vantagens para o comerclante por
serem mals baratos. Os pagamentos com
smartphones de balxo valor e elevado volume Irdo
permitir aos acquirers recuperar as percas com

com cartdo bancario.

Impacto da tecnologla no setor
de Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam

os seus produtos e servicos para atender

as necessidades de diferentes mercados
2

Nao ha Inteligéncla artificlal, ndo ha colsa nenhuma. no do
nosso negéclo de pagamentos. Neste momento, ndo estou a ver relevancla a
esse respelto. Ha uma API que é preciso Integrar.

A no da
artificlal tem um Impacto muito reduzido na
das empresas de

AVisaea e em algumas e fizeram um erro

de casting em algumas tecnologlas absurdos, com Investimentos de milhGes...|As IPS estdo a fazer grandes Investimentos em
Impacto da tecnologla no setor [De que forma os IPS Investem na & um pouco dificll tomar a deciséo de um desses alguns dos quals ndo resultaram, com
de Acquiring de novas fazer um write-off de um desses Impactos negativos para as IPS.

Em alguns paises eu tenho visto algumas Iniclativas dos schemes, no sentido

de apolarem os acquirers, ou os emissores...dentro desta natureza de

projetos, tudo aquilo tem a ver com Integragéo. O esforco, por exemplo, que

a Visa esta a fazer nas plataformas robustas de Integracdo, mals seguras,

|com mecanismos de controle de fraude. Visa Developer é um da|As IPS a fazer
Impacto da tecnologla no setor [De que forma os IPS Investem na Visa, exatamente nesta linha de ter plataformas digitals, que fazem com que |para apolar os acquirers, para que esses continuem
de Acquiring de novas 7 0s acquirers a fazer com credenclal Visa. a trazer 0s para a VISA.

e Compll

'Como a regulagdo afeta o processo de
Internacionalizacdo das empresas de

(Em termos da regulamentacdo), cada pals é um pals. £ uma questdo de
priorizar ou de definir a a cada um dos mercados

Existem diferencas na regulamentacdo entre os
mercados europeus e é necessario ser seletivo nos
mercados e difinir uma estratégla adequada a cada
pais.

e Compliance

Qual é o Impacto dos payment schemes
nas regulamentacBes que afetam as
lempresas de acquiring

Hoje em dla quando se diz fazer, obviamente vocés tém que pagar o
passaporte, .... mas 0 ter uma operagdo num outro pals para mela dizla de
[comerclantes, que ha 10 anos atras era Invidvel, hoje ndo é Invidvel, é um
complemento de recelta e de margem. Permite que tu possas aceltar
pagamentos na Polonia, com um contrato de acquiring com trés comerclantes,
sem salr de Lisboa.

0 Passaporte das IPS hoje permite aos acquirers
aceltar pagamentos cross-borded de balxo volume
de forma rentavel, sendo esta uma das formas de

e Compliance

Qual é o Impacto dos payment schemes
nas regulamentacBes que afetam as
lempresas de acquiring

Tem que ter o passaporte. Uma empresa como a Unicre, Ja é acquirer, tem
uma licenca de acquiring, esta aprovado pelos schemes, quer Ir para outro
pais, pede o passaporte para outros schemes. A dificuldade é ter a primelra
licenca.

0 passaporte emitido pelas IPS como a Visa e MC &
um enabler para na Europa.

e Compliance

Quals sdo as melhores praticas para
garantir o compliance em multiplas

Quando se estabelece os requisitos de capltal soclal de uma empresa de um
determinado perfil de pagamentos, a nivel da Unido Europela e do Banco
Central Europeu, porque & que, por exemplo, 0 Banco de Portugal estabelece
valores ... Pode limitar, pode limitar

A atuacio exagerada do Banco de Portugal em
termos de exagerado cumprimento da
regulamentagio Europela acaba por ser uma
limitacgo.

Qual ¢ o papel das parcerias estratégicas
no processo de Internacionalizagdo das

Se vocés conseguirem fazer a atividade em parceria com outra empresa, que
134 tem licengas no pais ha, e sos,
que ndo.

Aproveltar as parcerias com as empresas que 4
atuam no mercado escolhido sers mals benéfico do

Parcerlas e C cquiring? que atuar
Como as empresas de acquiring podem
beneficlar de colaboracdes com parcelros

Parcerias e Ct (locals)? .a. n.a.
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ZONE SOFT

Tépico Pergunta

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

acquiring nos Gitimos anos?

Como vocé vé a evolugdo do mercado de

Anexos

Resposta

(A minha Interpretacdo ¢ este pouco Incentivo & Inovacdo que existia e que, de um momento para o outro, fruto
da pressdo Internaclonal, passou a existir. Ha um primelro momento, comegou a ocorrer daqul a 5 anos est
parte, em que aparecem s primelros players, os primelros players com ofertas comerclals mals agressivas,
diferenclaram-se com modelos de gestdo multo mals voltados para o cllente final. a SIBS tem uma oferta
multo mals Interessante e multo mals Inovadora do que tinha ha uns 5 anos atrés.

Interpretacio resposta

Mercado de pagamentos naclonal caracteriza-se pela entrada
de multos players Internaclonals mals agels, com tecnologla
mals disruptiva e estratégla comerclal mals agressiva. Esta
pressdo col\con:m:lal trouce Inovagdo e melhorou
de naclonal.

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de
acquiring enfrentam no contexto global?

Eu Incorporo na minha oferta, para a minha base de clientes, melos de pagamento Inovadores e que s&o
valorizados pelos meus clientes.

Aparecimento de melos de pagamento Inovadores obriga a
uma adaptacéo da oferta dos acquirers, para se manterem
relevantes para os seus dllentes.

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

Quals sdo as suas previsdes para o futuro
do acquiring e dos pagamentos eletronicos?

Com o tempo, o papel, o verdadeiro papel do acquirer val acabar por ser, val acabar por se desvanecer...por
causa destas novas tecnologlas que aparecem. Essas entidades vao se tornar cada vez mals agndsticas. E vao
procurar como ¢ que tém o seu papel de Intermediario da solugdo, seja ela qual for, seja melos de pagamento,
seja um cartéo de crédito, sefa o que for, por forma a continuarem a fazer o seu negéclo.

0 papel do acquirer no ecossistema de pagamentos val mudar
com 0 tempo e até pode acabar por perder a sua Importancia.

0s acquirers, como Intermediarios de pagamentos, Irdo tornare-
se mals agndsticos aos melos de pagamento que Irdo passar a
aceltar.

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

e como Isso afeta as empresas de
acquiring?

Quals sdo os principals desafios que os
payment schemes enfrentam atualmente,

Internacionallzagéo das
mpresas de Acquiring

)4 considerou a Internaclonalizagéo na
estratégla da sua empresa?

NGs temos uma redistribuigao muito grande, mals de 600 distribuidores, a nivel nacional e a nivel
internacional,...em Portugal, Cabo Verde, Angola, Mocambique, Franca, e Espanha, principalmente, também
temos no Brasil.

Exeriéncla em primelra méo no processo de Internaclonalizagso
recorrendo a uma extensa rede de destribuldores.

Quals sao os principals fatores que

Internaclonalizacdo das |\ icionam uma (a sua) empresa de

empresas de Acquiring

processo vamos ter que fazer o mercado um a um. Mas vamos
sempre fazé-lo com muita cautela, ndo vamos dar um passo malor que a perna, como se estendam dizer.

Inevitabilidade da Internacionalizagdo para as empresas

acquiring para se

portuguesas, com uma abordagem faseada dos mercados
(um a um) e com cautela.

Internaclonalizacdo das
mpresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
lem novos mercados que tém sido mals
eficazes para as empresas de acquiring,

Do ponto de vista comerclal, colocamos 0s produtos nesses distribuldores e s3o eles que fazem a venda
diretamente aos seus clientes.

Recorrem aos distribuldores Internacionals para a venda das
suas solugdes.

que sejam do seu

das
empresas de Acquiring
que sejam do seu conhecimento?

Pode descrever as estratéglas de entrada
lem novos mercados que tém sido mals
eficazes para as empresas de acquiring,

Normalmente, a estratégla que nos utilizamos, & fazermos uma segmentacso de cllentes, e vocé tem os
grandes clientes, os cllentes de tema média e 0 mass market, ndo £ Quem costuma valorizar a tecnologla e
quem costuma valorizar a gestdo ¢ os clientes, grandes cllentes e os cllentes de médios... Entdo nés
posiclonamos no middle market, o middle market permite-nos abordar um mercado que quer as nossas
solugdes. Entramos nos mercados deste segmento e depols aguardamos pelo momento certo para crescermos
para cima ou para balxo

Estratégla de segmentado do mercado, Identificando as
necessidades concretas de cada segmento dentro do mercado

escolhido. Aposta Inicial nos segmentos que
potencialmente Irdo valorizar as solugdes technologicas do
exportador. Expansio para outros segmentos do mesmo
mercado estrangelro no momento certo.

empresas de Acquiring [empresa de acquiring suceder na

Consegue Identificar os tall winds (fatores
que poderso ajudar a (sua)

na.

Consegue Identificar os head winds
(fatores

da
empresas de Acquiring

ue poderdo ajudar
a (sua) empresa de acquiring suceder na

Todos os processos de Internacionalizagdo sdo muito complexos, porque Implica um grande Investimento local
por parte das organizagdes. Nos tomamos uma decis3o de que, também dada a nossa dimenso...somos uma
PME.

Os processos de Internacioanizagdo Implicam sempre grande
Investimento por parte das empresas devido a sua
complexidade. E necessario escolher uma estratégla adequada
2 dimenséo da empresa e a0 seu contexto.

Consegue Identificar os head winds
(fatores

da
empresas de Acquiring

que poderdo ajudar
a (sua) empresa de acquiring suceder na

Nos do ponto de vista Internacional também n&o temos uma presenca muito forte. Teriamos se o fizéssemos
com um player Internaclonal 14 fora. E nés também temos alguma dificuldade em desaflar algum destes players
multo grandes para fazer essas Iniclativas connosco.

[A presenca e reconhecimento Internacional das empresas
portuguesas ¢ balxo. Allar-se a um player Internaclonal serla
uma forma de aumetar o reconhecimento e de chegar a mals
clientes.

O Papel dos Payment |0 yoca descreveria o papel dos

g

<

no setor de Acquiring

s

payment schemes atualmente no na. na.
Internacionallzagdo de .
e aesainng | cossistema global de pagamentos?
O Papel dos Payment | De que manelra os payment schemes
Schemes na facllitam ou complicam a entrada de e e
Internacionalizagdo de |empresas de acquiring em novos mercados | ™" -2
empresas de Acquiring
Impacto da tecnologla | o, i< |novagBes tecnolégicas tém mals Imp|n.a. na.

impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

<

(Como as empresas de acquiring adaptam
0s seus produtos e servigos para atender

Nos temos uma eauipa de development que desenvolve os varios produtos a nivel naclonal e a nivel

as necessidades de diferentes mercados

0s seus clientes, mas J& com o produto
completamente certlflcado com todas as Inovages, com todas as que sejam

Centralizagdo na mesma equipa do desenvolvimento das
solucties tecnolégicas, a sua Inovago, 3 certificacdo e a

e que
ram em todos os mercados.

ptacio aos diferentes mercados.

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

<

Como as empresas de acquiring adaptam
0s seus produtos e servigos para atender
4s necessidades de diferentes mercados

[Acho que o grande desaflo da SIBS val ser como ¢ que ela Incorpora novas formas de pagamento que v&o
continuar a ressurgir, sejam elas de blockchain, sejam elas peer-to-peer, sejam elas aquelas que foram

Um desaflo tecnolbglco daqul para frente serd a Inovagso

atualmente pelo Banco de Portugal, para acomodar na sua oferta esses melos de pagamento. E al sim val ser
um desaflo, porque ela tem que continuar a Inovar

parte dos acquirers para
Incorporar novas rnrmas de pagamento & os novos requesitos
dos que vao

impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

<

Internacionals?

Como as empresas de acquiring adaptam
0s seus produtos e servicos para atender
as necessidades de diferentes mercados

Dentro do mesmo fornecedor eles disponibllizam uma API que é sempre transversal, ou um conjunto de
métodos de Integragio que & transversal. a tnica colsa que nés temos que garantir é que essa Integrado existe
no nosso software, estd disponivel, a partir do momento em que esteja disponivel, estd disponivel em todos os
mercados. Com as devidas, obviamente, com as devidas diferencas, se o mercado local tiver adaptacdes locals,
como ¢ o caso de certificacBes junto 4 autoridade tributaria local e como ¢ o caso da moeda.

Aposta na uniformizagio das Integragdes, recorrendo as APIS e
2 sua mspombmza;ao para mms os mercados. Contudo,
local

ou
devido a regulamma;ao local.

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

<

Como as empresas de acquiring adaptam
os seus produtos e servicos para atender
35 necessidades de diferentes mercados

Vamos acompanhar desenvolvimentos especificos para o mercado espanhol, por forma a acomodar-se &
realidade operacional espanhola. Inclusive, a Incluso, a Integracdo de determinado tipo de players locals e
equipamentos locals, que nso existem em Portugal.

Ao Investir num mercado podem fazer-se 0s

especificas com players
locals nesse mercado.

impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

<

Como as empresas de acquiring adaptam
0s seus produtos e servicos para atender
as necessidades de diferentes mercados

[A forma cultural de cada mercado...Eu posso 14 chegar com toda a tecnologla possivel e Imagindria. Posso I
chegar, efetivamente, com uma proposta de valor absolutamente Incrivel, mas o mercado ndo est pronto para
recel

A forma cultural de cada mercado tem uma enorme
Importancia na adaptacdo da tecnologla e da proposta de valor
para aquele mercado.

impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

<

Internacionals?

Como as empresas de acquiring adaptam
0s seus produtos e servicos para atender

Se calhar ngo podemos entrar com todos os produtos, porque nés temos responsabllidades a cumprir. Entéo
vamos entrar para um aet:rmlnaoo tipo de segmento, com determinado tipo de caracteristicas, que sio aquelas

as necessidades de diferentes mercados

q que nos permitem uma aceleragio mals répida naquele vertical ou
naquelz stgmzn!u Para depols aproveltarmos quando o mercado mudar e entrarmos com toda a tecnologla
possivel.

Uma estratégla de entrada gradual num mercado, primeiro
escolhendo um produto especifico adequado para um segmente
especifico conforme as necessidades locals. Avancar com
restante portfollo depols de uma prova de concelto Inicial.

impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

<

(Como as empresas de acquiring adaptam
0s seus produtos e servigos para atender
as necessidades de diferentes mercados

[As grandes empresas j4 perceberam que o grande segredo estd no casamento dos programas de faturagdo com
os melos de pagamento. Permite ter uma solucdo bandallzada no mercado que para determinadas franjas de
mercado, Isto é muito Importante dizer, funclona muito bem.

Tendéncla de criar uma oferta juntando (em banda) varias
solugBes de software e hardware numa oferta mals completa,
que se torna mals atrativa para determinados segmentos.

impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

<

Internacionals?

Como as empresas de acquiring adaptam
s seus produtos e servicos para atender
35 necessidades de diferentes mercados

Caracterizar esta diferenciagdo na tecnologla no Impacto do mercado. O Imacto mede-se com nimeros...hofe 34
somos lideres na restauraco, para ter uma Idela. Do ponto de vista tecnol6gico, nés comecamos a apostar
serlamente no retalho ha dols anos. Para dizer que este permanente Investimento em tecnologla, e estar
sempre a Inovar e a melhorar a tecnologla existente, depols tem uma consequéncia que é uma conflanga por
parte dos cllentes na sua adogdo.

criando

diferenclagio dos produtos, permite as empresas de
pagamentos e aos seus parcelros a destacarem-se da
concorréncla nos segmentos escolhidos. Investimento
permanente em tecnologla aumenta conflanca pormparte dos
cllentes e a adogdo dessa tecnologla.

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

De que forma os IPS Investem na
adaptagso de novas

2

na.

na.

(Como a regulagdo afela © processo de
empresas de

acquiring?

As diferencas que existem pode ver a nivel da legislagéo local. O software teve que ser certificado para
funclonar nesses mercados, tal como teve que ser certificado em Portugal, em Espanha, por exemplo, ndo &
necessiria a certificagdo. Em Franca ndo é necesséria a certificago. Em Mogamblque ndo é necessdria a
certificagéo. Em Portugal, vou ter 10 vezes mals trabalho do que uma empresa da Lituanla, e sio capazes de
ndo me dar a licenga. Como na realidade existe uma legislagdo de transversal, mas que depols é transposta
para 0 mercado naclonal, e ela é aplicada no mercado onde se estd a pedir a licenca, leva-se a uma
desvirtuacdo, ou um desvirtuamento...

A regulamentagéo ¢ transposta pelo regulador locar e aplicada
de forma diferente entre os diferentes paises, mesmo dentro
da Europa, facllitando a entrada nos palses com

mals leve e a
entrada nos paises com a regulamentacdo mals pesada.

Como a regulacio afeta o processo de

A regulamentago hoje é multo pesada. E quando eu digo muito p:saoa é a0 nivel do kafklano. Alguns players
atuals ndo vao ter capacldade para continuar a cumprir

A reguiamentagdo estd a ser cada vez mals complexa, criando

Reguiacho e &
v e mpresas de Impostas pelos organismos locals ou pelos palses respectivos. Portantu acmﬂw que val ficar bastante mals | /ficldades de compllance para os acquirers operarem em
acquiring? determinadas geografias.
complexo estes processos.
Qual & o Impacto dos payment schemes
v lagdo e Ce .a. n.a.

empresas de acquiring Internacionalmente?

Quals sdo as melhores praticas para
em muitiplas

o
jurisdigdes?

0 problema depols ¢ que existem legislagBes Internaclonals, existe a Unido Europela e existe o proprio Banco de
Portugal que vem lancar outras Iniclativas e barra ou obrigagBes. Aqul o desafio da SIBS é estar um passo &
frente

Com a existéncla de um regulador Europeu e dos reguladores

locals em cada mercado (Bancos Centrals), 0s acquirers tem

que estar sempre a antecipar a legislagdo e ajustar as suas
em

Qual é o papel das parcerias estratégicas

Nos estamos presentes nesses mercados, 0 Internacionals (Portugal, Cabo Verde, Angola, Mocambique, Franca,

Utilizagdo de uma rede de distribuldores extensa para uma

vi 2:;;:?: ges no processo de Internaclonallzagio das e Espanha, Brasll), Indiretamente. Nés, diretamente, estamos através de parcelros. Nos fazemos parcerias com |Internaclonalizacdo de forma Indireta e de parcelros para
< empresas de acquiring? todos. N6s ndo temos exclusividade com ninguém, tal como a SIBS ndo tem exclusividade com ninguém. Internacloanlizacso direta nos mercados.
Parcerlas. O Impacto € multo positivo. ...val-se aplicar aquela formula de um mals um Igual a trés. NGs juntos
parcertas e Qual é 0 papel das parcerias estra(eglcas somos mals fortes, conseguimos criar uma malor proposta de valor para o cliente e conseguimos chegar Eﬁa;':: a‘;':‘e"sgfgr"c‘:;z’zs'rﬂ;:‘s‘::;ﬁ;‘;":?aﬁg“’;w
VI s no processo de a mals sitios. C 3 forsa comercial de cada uma das organizagdes. Unem-se duas [ A A
empresas de acquiring? propostas de valor que, quando Integradas, crlam uma percecdo do lado do cliente mals vallosa do que aquela I °
que as duas propostas de valor Individualmente fornecem comerclal dos parcelros. "Um mals um Igual 3 trés".
Zonesoft & um produtor de software de faturagdo ponto de venda. Nos servimos vrias verticals, restauragdo,
Como as empresas de acauiring podem _|et2IN0, mobliidade, faturag3o onlie...todos os players de melos de pagamento estdo Integrados nos nossos A Integragdo dos acquirers com os produtores de software de
i |Parcertas e beneficiar e carboraces com parcelros |SOTWareS, quer nacionals, quer Interaclonas. Enfim, S0 todos os players que tém vindo a ocupar o Seu espago [faturag3o podera beneficiar as InstituigBes de pagamento no
Colaboragdes (locaisy? exatamente para fazer essa Intermediagdo entre o estabelecimento de facllitators barra InstituicBes de processo de Internaclonalizado, acedendo a rede de clientes &
? pagamento para ficarem com um cut na transago. N6s temos uma redistribuicdo multo grande, mals de 600 | distribuidores desses parcelros.
distribuldores, a nivel nacional e a nivel
Como as empresas de acquiring podem | N0S aueremos focar naquilo que somos bons a fazer, que & desenvolvimento de software, e depols delxamos | Desenvolvimento comercial Intemacional a0 cargo total dos
\a|Parcertas e beneficlar G Calaboragdes com parcelros |Para 0s nossos parcelros fazer o desenvolvimento comercial. Obviamente que nés damos multo apolo aos parcelros, que sao apolados remotamente de Portugal, devido
Colaborages (locatsy? parcelros, nés Incentivamos comerclalmente os parcelros para venderem as nossas producbes. N&o temos a falta de recursos. Foco no core business, que neste caso & o
equipas Internacionals para fazer esse apolo local. de software.
parcertas e Como as empresas de acquiring podem | Ndo, nunca fomos com algum dos vossos parcelros de pagamentos para fora, para estrangelro. Estamos. fd:;‘;;ﬁ;;z“z:gmfaf“’”g::’;ﬁa":’;‘s“'f““msa::" tém
Ve s beneficlar de colaboragbes com parcelros  |Integrados com varlos parcelros (Internaclonals), por exemplo, em Portugal e Espanha, A nivel de players e et e B o ons orterems razer
(locals)? nacionals, Isso nunca aconteceu, nunca nos pediram, nés também nunca liderdmos essa Iniclativa. - d
e parceria com as entidades
[A nossa férmula de sucesso é fazer em parcerias locals com determinado tipo bandelizem os servicos para se
vy |Parcertas e (;:E% ::f;’;ls:;?:c;:“g;ﬂ ppaorg::'r‘os diferenciarem da concorréncla, porque na realidade o servico esta muito comoditizado. Eu dou-lhe aqul um ;::ﬁwf:::;ii;?&;m':o:rgfeﬂ: ::::’::;‘;;?;’L:‘;r
Colaboragdes Coaleys servico de chave na m8o e Isto custa X% sobre cada transagao, mas vocé 3 tem que Se PreocUPar COM 1303, | oo n meno. o male diforenciodors & moie walorats
’ porque eu dou-Ihe o software, dou-lhe o hardware, dou-Ihe a assisténcia técnica. " -
yi|Parcertas e g&zz;f;’gﬁ;ﬁ:;:‘:‘ﬂ:gmﬂm s pequenos tém que arranjar manelra de se diferenciar de alguma forma. Portanto, eu acredito que é tudo  |As parecerias sio relevantes principalmente para os pequenos
Colaboragdes uma questso, & tudo uma questso de se fazer parcerias locals e a partir dai escalar o negéclo. acquirers poderem ganhar escala

(locals)?
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Tépico

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

Pergunt:

Como vocé vé a evolugdo do
mercado de acquiring nos Glitimos
inos?

Anexos

Resposta

(0 mercado da Acquiring.... A malor evoluggo acaba por ser uma malor consolidago e standardizago entre os mercados.
|Comegou fundamentalmente por um online, principaimente do e-commerce, porque é mals facll dizer-se uma standardizagso.
Al houve uma grande entrada também acquirers ndo-europeus na Europa, nomeadamente aquirers americanos, que vém ao
rebote do e-commerce.

Interpretagio resposta

0 desenvolvimento do eCommerce langou uma onda de estandartizagio e consolidacéo no
mercado de acquiring, permitindo a entrada de grandes acquirers americanos no mercado
europeu.

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

(Como vocé vé a evolugdo do
mercado de acquiring nos Gltimos
anos?

0 Impacto do Covid, que acelerou muito o e-commerce, a pandemla acelerou multo o e-commerce. E com essa aceleragéo do e
|commerce como um todo, os acquirers online, ganharam muita escala.

0 COVID acabou por acelerar muito o eCommerce, que por sua vez, fez os acquirers online
ganharem escala.

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

Como vocé vé a evolugdo do
mercado de acquiring nos Gitimos
anos?

uma grande da acquirers com o mundo e-commerce e o mundo rrslco

Tem-se venncaao uma cosolidaggo dos acqulms omnicanal, que atuam no mundo
no mundo fisico.

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

Como vocé vé a evolugdo do
mercado de acquiring nos Gitimos
anos?

0 que eu acho que val acontecer mals éa eletromcos
Mas 0 grande vencedor da transformacio do cash val ser o mundo fisico. o mundo fsico va w 2inds mut margem
e, portanto, val © e-commerce sempre numa taxa abalx:

Comeca a existir uma tendéncla de
eletronicos, no mundo fisico.

em cash pelos

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

Quals desaflos especificos as
lempresas de acquiring enfrentam no
contexto global?

Um dos desafios tem a ver com estas frentes de consolidaggo, e da disrupcdo tecnolégica tém de ser capazes de acompanhar
essa frente. Houve multo M&A a0 longo dos Gitimos anos. e Isso trouxe multa press3o na margem de acquiring em especifico.
0 negéclo da acquiring tradicional tem as margens cada vez mals esmagadas e, portanto, tem que arranfar novas fontes de
receltas.

Uma crescente press3o sobre as margens do negéclo de acquiring, provocada também pela
consolidacdo do mercado de acquiring via M&A, obrigao 0s acquirers arranfarem novas
formas de receltas.

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

Quals desaflos especificos as
mpresas de acquiring enfrentam no|
contexto global?

0 tema da escala, com margens cada vez mals esmagadas. Se olhamos para o mercado, aqul J4 tivemos, por uma razéo ou
por outra, multas cadelas com margens muito esmaga

[As margens do negéclo de acquiring estdo progressivamente a diminulr, obrigado os
acquirers a ganharem escala.

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

Quals sdo as suas previsbes para o
futuro do acquiring e dos
eletrdnicos?

A banca que se pode chamar de base portuguesa, com dols tipos de banca, alguma banca que tem alguma exposicio
Internacional e a banca que no tem exposicdo Internacional, que ainda continua a olhar para o mercado da acquiring de uma
forma muito tradicional e ngo tem propriamente uma ambigéo de olhar para o negéclo de acquiring e de transformar este
negéclo de acquiring em algo de malor.

A banca portuguesa que gere os negoclos de acquiring ndo tem amblgdes de transformar
este negéclo em algo malor, optando por uma postura conservadora neste negéclo.

Contexto Geral do
reado de Acquiring

Quals s3o os principals Msaﬂos que
os payment schemes enfrenta
atualmente, e como Isso afeta 25
empresas de acquiring?

1PS no mundo online 34 tem algumas challengers, tipo uma paypal. Mas val haver agora uma nova vaga grande de Challenges
e esquemas ge pagamento tradiclonals, esquemas account-to-account, por exemplo, no Brasil 33 tens um PIX. Val haver um
pagamento com o cart3o no online Visa e Mastercard.

05 esquemas de pagamentos Inmm.monals Infrentam vamys cnalle»gus principaimente nos
pagamentos online, como PayPal
[como PIX, que tém surgido em mrerentes geografias e que vao ganham terreno a Visa e
20 Mastercard.

Contexto Geral do
reado de Acquiring

Quals séo os principals desaflos que
os payment schemes enfrentam
atualmente, e como Isso afeta as
lempresas de acquiring?

E aqui na Europa essa vaga no aconteceu porque ndo se encontrou aqullo que seria o melo de pagamento europeu. Depols
po.ma haver uma conclllagio para haver ou uma Interoperabllidade destes esquemas domésticos, ou val haver o Eurodigital.
rd ser o agregador destas solucbes.

A Europa esta a caminho de criaggo do Eumﬂlgl(al que serd uma alternativa aos
schemes como Visa e Mast

Internacionalizacgo
das empresas de
[Acquiring

24 considerou a Internacionalizagso
na estratégia da sua empresa?

A Unicre n3o teve o Investimento que terla que ter para fazer um processo de Internacionallzago. Podera ganhar escala, acaba
de estar a perder conta do mercado em Portugal, porque ha mals players Internaclonals que estdo a entrar, e serla Importante
para eles salr de Portugal para outros mercados para ganhar escala, bém deveriam fazer.

A Unicre quis
conseguiu obter

para ganhar escala
e aprovagdo dos aclonistas.

em acquiring, mas ndo

Internacionalizacgo
das empresas de
Acquiring

28 considerou a intemaclonallzagso
na estratégla

A SIBS é mals um processador e também vé um negdclo da acquiring até ha uns anos como negéclo secundario. Os (seus)

acionistas tém uma estratégla de Internacionalizacio onde testou os mercados afficancs, reforou-se para o mercado europeu,

até para diversificar um bocado o risco e ganhou posicdo, e tem alguma ambicdo, na Europa Central e de Leste, de alguma
rma, ganhar escala em acquiring.

A SIBS 34 Internacionalizou-se para mercados Africanos e para Europa Central e de Leste,
com objetivo de ganhar escala em acquiring.

Quals s8o os principals fatores que

das empresas de
|Acquiring

uma (a sua) empresa
de acquiring para se

A banca Internacional tem estratéglas de acquiring globals. Por exemplo, 0 Santander decidlu fazer um spin-off dentro do grupo
que se chama Getnet. H4 também um conjunto de PSPs, na sua grande maloria, também Internacionals, tém a sua estratégla
propria.

s bancos e Pyment Service Providers s Internaclonals com presenca em Portugal, que
também s3o acquirers, sequem uma estratégia de acquiring global.

das empresas de
|Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
tém sido mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sejam
do seu

Um grupo portugués. S50 ainda muito pequeninos, estdo dentro do mercado doméstico, ainda ndo tém estabelecido presenca
fora do mercado portugués e vao fazer melhor, porque esto a olhar para uma estratégla de Internaclonalizagso eventualmente
3 1a portuguesa, onde tém cllentes que também estdo nesse mercado. Eu sempre ful tentando fazer, fol olhar numa primeira
andlise para os mercados onde estdo comerclantes de base portuguesa para de alguma forma ter melhor entrada nesses

me

ra os mercados

0 mals obvlo, seria os acquirers portugueses a optarem pela estratégla de
seguindo os

onde eles estso.

Internacionalizacgo
das empresas de
[Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
tém sido mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sejam
do seu

Tem que haver um claro foco, tem que haver uma boa selecdo das geografias onde vals entrar, olhando para um conjunto de
vetores: Qual é a base de comerclantes que eu tenho atual J4 onde eu estou a trabalhar? A base de referénclas no mercado
onde eu tenho mals volume? E onde & que essa base de referénclas esta posicionada noutros mercados europeus? Também a
capacidade do acquiring poder servir os seus cllentes, onde quer que eles sejam.

Importancla de ter um claro foco no processo de Internacionalizagdo, seguindo o acquirer os
seus para os mercados onde eles 4 estejam a operar.

Internacionalizacgo

|Acquiring

Pode descrever as estratéglas de

entrada em novos mercados que

tém sido mals eficazes para as

empresas de acquiring, que sejam
seu

0 segundo vetor, tem a ver com a competitividade que existe J4 nesse mercado, fazendo um mercado t30 atrativo onde as
margens alnda sdo multo elevadas e onde tens potenclal de malor captura de valor. Um mercado que ainda funclona multo,
londe para o mercado ainda tem multo cash.

riorizando os mercados com menor competitividade, mals transagbes em

pr
dinheiro e por conseguinte as malores margens para o negéclo de acquiring.

Internacionalizacio

|Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
tém sido mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sejam
do seu

0 tercelro vetor tem a ver com capacidade de diferenclagdo. Ha alguma colsa que eu fago J4 em Portugal que ainda ndo existe
nesse mercado e que me possa de alguma forma diferenclar? Quals sdo as capacidades distintivas que eu vou entregar a esse
mercado? E fazla-se plloto, afinava, e so depols é que Ia para o préximo estaglo.

dos fatores de relevantes para os mercados para
onde se pretende Interaclonallzar, fazendo um pequeno plioto para testar as suas
hipoteses.

Internacionalizagso
das empresas de
|Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
tém sido mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sejam
do seu

Olhar para pequenas oportunidades, porque também o problema é que ndo temos multo capital, pequenas oportunidades de
aquisicao de cllentes que ja existem neste mercado. Fol um bocadinho aqullo que a SIBS acabou por fazer nos Gitimos 5 ou 6
anos. A SIBS acabou por encontrar players mals pequeninos que deram essa de acelerar o mercado

Entrar em mercados Internacionals de forma Inorganica, adquirindo as pequenas cartelras de
clientes de acquiring nesses mercados, como fez a SIBS.

Consegue Identlficar os neaa winds.

das empresas de
[Acquiring

(fatores ue poderdo
ahser 2 () empresn Ge aequiring
suceder

N&o temos muito capltal, é dificil ter um projeto global.

Dificuldade de acesso ao capital pelos acquirers portugueses toma o processo de
mals complicado.

Consegue Identificar os head winds

das empresas de
|Acquiring

(fatores que poderso
ajudar a (sua) empresa de acquiring
suceder na

0 negéclo de acquiring em Africa é um negéclo um bocado mals complexo, porque hd multo risco de divisas.

0 processo de Internacionalizagso de acqumng para paises Afrlmms acarreta um risco
acrescido, das divisas.

Consegue Identlficar os head winds

das empresas de
|Acquiring

(fatores que poderdo
ajudar a (sua) empresa de acquiring
uceder na

Pequenos portanto a evasio fiscal continua a ser um tema muito grande, uma barreira de entrada.

Evasio fiscal, principalmente nos pequenas comerdantes, éum uromema para os
eletronicos e acquiring er

0 Papel dos Payment
mes na

Internacionalizacdo de

empresas de Acquiring

Como vocé descreveria o papel dos
payment schemes atualmente no
glol

Payment schemes até hoje s8o super Importantes e centrals. Principalmente no mundo fisico, no mundo online J4 tem algumas
po uma paypal.

Grande Importancia dos payment schemes principalmente no mundo de pagamentos
Jal

O Papel dos Payment
Schemes na

Internacionalizacdo de
empresas de Acquiring

De que manelra os payment
schemes facilitam ou complicam a
entrada de empresas de acquiring
lem novos mercados

n.a.

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

Quals inovagdes tém m

Houve alguma evolugdo tecnoldgica, porque comecaram a aparecer colsas novas daquilo que € a oferta tradiclonal no acquiring,
.. juntar uma oferta também de financlamento Integrada com a oferta de acquirer, quer do lado comerclante, ou do lado do
utilizador final. Isso comegou a ganhar alguma tragdo, comecando pelo e-commerce, mas também j4 numa forma Integrada
[com o mundo fisico. E Isso é uma disrupcdo grande, que 34 gerou alguns resultados relevantes, quer de ponto de vista de
recelta.

Inovagdes tecnolégicas como a oferta BNPL, que do lado de comerciante, quer do lado do
[consumidor, fol uma grande disrupcao que gerou resultados significativos, nomeadamente
recelta

impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

Quals Inovacbes tecnoldgicas tém
mals Impactado o setor de
acquiring?

A desmaterializacéo do terminal tradicional fisico para IntegracBes com o Androld ou com o Apple val desromper bastante o
formato da oferta de acquiring. Val permitir uma malor convergéncla do online com o mundo fisico e val permitir também uma
malor evolucdo tecnolégica porque é mals facil fazer alterades ou servigos mals fora da calxa

A desmaterializagdo do terminal tradicional e a sua Integracio com terminals Androld e
[Apple Ird permitir uma malor convergéncla do acquiring online com o mundo fisico e
acelerar a velocidade da evolugao tecnoldgica.

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

uals Inovaces tecnologicas tém
Imals Impactado o setor de
cquiring?

Do ponto de vista do acqulring, é que é muito mals facll fazer colsas no onllne, ou desromper. Porque é multo mals facil
& multo mals facll Integrar, ngo existe um terminal fisico.

A desrupcgo technologica do ponto de visto de acquiring é mals facll de ocorrer nos
pagamentos online, pela facllidade de Integragdo e Implementagdo na auséncla de um
terminal fisico.

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

Quals InovagBes tecnoléglcas tém
Imals Impactado o setor de
acquiring?

0 pagamento tem muita Informacdo. E essa Informacdo pode ser monetizada em ofertas de loyalty, ofertas de CRM, que
possam se passar para o comerclante analitico sobre o perfil dos seus cllentes e afins. Obviamente é uma tecnologla da
artificlal, tudo o que é number crashing, Inteligéncia artificial e afins.

Importancia das technologlas de mte\e«_w\c\a amﬂc\al & number crushing para monetizacéo
da Informacdo Inclulda nos etronl

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

Quals InovagBes tecnoldgicas tém
mals Impactado o setor de
acquiring?

0 mercado acquiring val ter cada vez mals uma visdo omnichannel, onde o comerclante ha de ter o seu negéclo fisico, o
negéclo online. Esta a haver uma grande transformacdo daquilo que & uma experiéncla de loja e uma parte dessa soluco, que
¢ a experiéncla de pagamento que tem que estar Incorporada.

Evolugio da technologla de pagamentos, que Iré permitir Integrar os pagamentos de forma a
melhorar a experiéncla de compra em loja fisica.

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

Como as empresas de acquiring
adaptam os seus produtos e
servicos para atender as
necessidades de diferentes
mercados

[Quando comegou a pensar num produto desde o Iniclo, estd preparado para ser Internaclonalizado, o que val acontecer é que o
Investimento no seu produto que tem no mercado é muito pesado versus aquilo que a empresa Investiu até aquela data. Terd
desenvolvido um produto muito costumisavel com algumas customizagdes do mercado local. E para qualquer mercado que vals,
nunca é chapa 4 como o plain vanilla.

A adaptacéo dos produtos tecnologicos de acquiring para mercados Internacionals pode ser
mals cara, do que desenvolver um produto que §4 fol pensado de raiz

Internaclonalizagio. Na pratica, séo sempre necessarias adaptagdes locals na technologla de
acquiring.

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

De que forma os IPS Investem na
adaptacdo de novas

n.a.

n.a.

(Como a regulacio afeta o processo

[Tens um processo administrativo que € pesado. Eu, por exemplo, nés fizemos o passaporte pela nossa licenca de acquaring em

Regulagdo e de Internacionalizagdo das empresas [Portugal, e eu quando comecel o processo achava Isto aqul uma colsa simples, € so... escrever aqueles papéls e estd feito, mas | Internacionalizagdo, mesmo dentro da Unido Europela com o "passaporte” envolve um
Compli de acquiring? ndo é. € um processo burocratico que exige um processo pesado, burocrtico, que exige um
Como a regulacio afeta o processo
Regulagdo e de Internaclonalizagdo das empresas [Eu acho que claramente a legislagdo europela, a uniformizacdo da legislagdo europela facllitou. Acho que as barrelras & entrada, |Efeito positivo da uniformizagdo da legislagdo europela, reduzindo as barreiras a entrada dos
de acquiring? pais a pals, eram muito superiores & que é aqul agora. acquirers noutros paises.
Como a regulagdo afeta o processo [A Unido Europela que montou, apesar de no primelro fase ter facllitado, estandardizou muito 0 mercado de pagamentos e Isso |Verifica-se um efeito misto da regulamenla;!a da Unido Eurapea\, que na primeira fase
Regulacio e de Ineemacionaizagao cas empresas oclita mikto o pocesso de Ikemacionailzags, mes que nos imos anas ¢ Nos préximos ans val aumerear multo a facilitou de acqul mercado, mas no futuro Ir

Compliance

de acquiring?

global, ndo s6 na nossa Indistr

criar a r:gulac«!o.

Qual ¢ o Impacto dos payment
schemes nas regulamentages que

0 peso global da regulagdo tem aumentado, quer do lado da VISA da Mastercard, que tem sido negativo, que j4 ndo estdo a

Regulacio & afetam as empresas de acquiring  |acrescentar valor nas regras Incrementals que est3o nos itimos anos que tém emitido. Tens de fazer todos os projetos de Recentemente, a requlamentagso Imposta pelas payment schemes tem tido efeitos
Compll & depols tens de fazer tens de ter um auditor negativos nos acquirers, sem acrescentar valor.

Quals s0 as melhores praticas para [Dentro da regulac3o legislativa tens de ter um processo Intemo. Alguma forma de estar sempre a par daquilo que s30 essas
Regulagio & garantir o compliance em multiplas [evolugbes. Temos que participar em forums Internacionals. Tens de ter uma boa equipa legal no tema externo. Par Necessidade dedicar esforcos adiclonals, como participagio em forums e criagdo de equipa
Compll para alguém que estd a pensar numa |de complience Interna para poder estar complient com a

Parcerias e
Colaboracde:

Qual ¢ o papel das parcerias
o pr

Ndo acredito numa estratégla, porque a tentel, porque a tentdmos, ndo acredito multo numa estratégla de crescimento
sentido de mandar dols Indlviduos  frente. £ preciso ter uma estratégla de parcerias, por exemplo, empresas que

das empresas
acquiring?

vendem terminals, empresas que vendam ERPs, ou empresas que vendam sistemas préprios.

A Importancia de assegurar parcerias na Internaclonalizagdo com as empresas que vendem
solugBes complementares a oferta dos acquirers, porque a estrategla de crescimento
organico 14 fol testada e ndo parece funclonar.

Parcerias e
I

Como as empresas de acquiring
podem beneficiar de colaboragdes
com parceiros (locals)?

[Acho que & Interessante ter parcerias para terminals ou software que fazem parte da tua oferta, se estiveres no mundo fisico.
Do lado de software, acho que um dos parcelros Interessantes € todos aqueles que vendem J4 softwares hoje em dia aos
Tens e ter também algumas parcerias com bancos.

Existéncla de trés tipologlas de parcelros relevantes para Internaclonalizago dos acquirers:
parcerias para terminals (hardware) nos pagamentos fisicos, parceiros que vender software
e 0s bancos fortes.
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BANCO DE PORTUGAL

Tépico
Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Pergunta
[Como vocé vé a evolugdo do mercado de acquiring
nos Gitimos anos?

Anexos

Resposta
0 mercado tradicionalmente era dominado por players naclonals, Incluindo bancos e Instituigtes
financeiras

Interpretacio da respost

mudanca de posicdo dos "players”

Contexto Geral do Mercado de
| Acquiring

[Como vocé vé a evolugdo do mercado de acquiring
nos Gitimos anos?

Nos (itimos anos, houve um crescente Interesse de Instituicdes de pagamento e Instituigdes de
moeda eletronica

mudanca de posicdo dos "players”

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

[Como vocE vé a evolugio do mercado de acquiring
nos Gitimos anos?

[Acquirers estdo

sua no mercado portugués.

entrada de players estrangelros

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

[Como voce vé a evolugdo do mercado de acquiring
nos Gitimos anos?

A pandemla contribulu significativamente para o crescimento do mercado de acquiring.” “Houve
um aumento no volume de transagBes eletrénicas, tornando o mercado portugués mals atrativo
para acquirers

mudanca dos habitos dos consumidores

Contexto Geral do Mercado de
| Acquiring

[Como vocé vé a evolugdo do mercado de acquiring
nos Gitimos anos?

"Aumento expressivo no uso de pagamentos contactless” "Crescimento do comercio online” "malor
|adopcdo de mévels”

adopcdo de novos métodos de pagamento

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de acquiring
enfrentam no contexto global?

de de cada mercado, Incluindo preferénclas dos
consumidores e habitos de pagamemo " * Importncla de adaptar as ofertas e servigos as
necessidades locals.

adaptacio a diferentes mercados

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de acquiring
enfrentam no contexto global?

“Lidar com amblentes regulatérios complexos e diferentes em cada pals.” "Manter-se atualizado
e em conformidade com as regulamentagdes em constante evolugo.”

Regulamentacéo e compliance

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de acquiring
enfrentam no contexto global?

* Adaptar-se s diferentes Infraestruturas de pagamento em cada pals.” * Investir em tecnologla
para oferecer solugbes Inovadoras e competitivas globalmente.

Infraestutura tecnolégica

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals s30 as suas previsdes para o futuro do
acquiring e dos pagamentos eletrénicos?

(A Danoemla acelevou a digitalizagdo em cerca de 3 a 4 anos, Impulsionando o uso de pagamentos
do comérclo online. mals de metade das transagBes com
cartdo em Pomlga\ 30 contactless.” "Ha uma mudanca cultural

cada vez mals habituados a comprar online. No entanto, 60% das compras online feltas por
ugueses s3o realizadas em sites de comerclantes estrangelros, 0 que representa um desafio
para os acquirers naclonals."

Impacto da & novos padroes de consumo

Contexto Geral do Mercado de
| Acquiring

Quals sao as suas previsdes para o futuro do
acquiring e dos eletronicos?

Os acquirers poderdo evolulr para oferecer solugbes mals Integradas, Indo além da simples
aceitacdo de [ a o financelra dos

Inovagbes tecnologicas com malor oferta de servicos

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals s30 as suas previsdes para o futuro do
acquiring e dos pagamentos eletrénicos?

O futuro dos pagamentos na Europa pode ser moldado por Iniclativas como o Euro Digital (moeda
digital europela), o European Pavmems Initiative (EP1) e a Interoperabllidade promovida pela
allanca Europela. Essas Iniclativas podem criar novos esquemas ou reforcar a Integracdo entre
sistemas de pagamento.

novos esquemas e Iniclativas europelas

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sdo os principals desaflos que os payment
schemes enfrentam atualmente, e como Isso afeta
as empresas de acquiring?

coexisténcla de schemes locals (como o Multibanco em Portugal) e Internacionals (Visa,
Mastercard) apresenta desaflos técnicos e regulatérios. A falta de Integragdo pode limitar a
aceltagdo de certos métodos de pagamento em mercados especificos.” "Em paises com schemes
locals fortes, como Portugal, a auséncla de Interoperabliidade pode restringir o acesso a
especificas para

Interoperabilidade entre schemes locals e Internacionals

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

[Quals s30 os principals desaflos que os payment
schemes enfrentam atualmente, e como Isso afeta
as empresas de acquiring?

O crescimento de métodos alternativos, como wallets digitals e transferénclas Instantaneas, desafla
os schemes tradiclonals a Inovar para se manterem competitivos.

Concorréncia de novas solugdes digitals

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

[Quals s30 os principals desaflos que os payment
schemes enfrentam atualmente, e como Isso afeta
as empresas de acquiring?

Com a evolugdo tecnoldgica, h malor demanda por servigos adiclonals, como prevencio de fraude
e reforco da seguranca, que exigem Investimentos significativos em Inovacdo.

pressio para oferecer servicos mals Integrados

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

[Quals sdo os principals desaflos que os payment
schemes enfrentam atualmente, e como Isso afeta
as empresas de acquiring?

Para competir efetivamente em mercados Intemaclonals, as empresas de acquiring precisam
garantir que suas solugBes aceltem tanto schemes locals quanto Internaclonals. Isso exige
imentos em tecnologla e parcerias

Necessidade de aceltar mltiplos schemes

Regulacio e Compliance

Como a regulacdo afeta o processo de
Internacionalizagdo das empresas de acquiring?

“Cada pals possul regras especificas para a operagdo de servicos de pagamento, 0 que exige que
as empresas de acquiring aaaptem seus processos e s\stemas para atender as exigéncias locals.” "A
a PSD2 na Unldo Europela ou normas
especificas em mercados fora da UE aumenta a complexloaae operacional.”

diversidade regulatéria entre mercados

Regulacéo e Compliance

[Como a regulagao afeta o processo de
das empresas de acquiring?

em tecnologla, auditorias e

custos de conformidade

Regulagio e Compliance

[Como a regulaco afeta o processo de
In(en\aclonanzagao das empresas de acquiring?

o das

|consutoria juridica, o que pode Sevar os cusms de entrada em novos mercados.
“Regulamentagbes relacionadas a protecdo de dados (como 0 GDPR na Europa) e requisitos de
sequranca (ex.: autenticacdo forte do cllente) podem criar barrelras técnicas para empresas que
desejam operar

barrelras técnicas e operacionals

Regulagdo e Compliance

[Como a regulagao afeta o processo de
empresas de acquiring?

“Em mercados onde a regulagao ainda esta em desenvolvimento ou & aplicada de forma
as empresas enfrentam Incertezas que dificultam o estratégico”

Ritmo desigual de Implementacdo regulatéria

Regulacéo e Compliance

[Como a regulaco afeta o processo de
Internacionalizagdo das empresas de acquiring?

A regulacio europela, como a PSD2 e o SEPA, promove malor Integracdo entre os mercados da UE,
facllitando a operagao transfrontelrica para empresas que 4 estdo allnhadas com essas normas.

2 harmonizagso dentro da Unido europela & uma
oportunidade

Regulagdo e Compliance

[Como a regulacdo afeta o processo de
das

empresas de acquiring?

Regulamentagdes como a PSD2 Incentivam o desenvolvimento de novos servigos, como solucdes
baseadas em podem ser

estimulo & Inovagao

Internacionalizagdo das
lempresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada em novos
mercados que tém sido mals eficazes para a:
empresas de acquiring, que sefam do seu

Estabelecer parcerlas com bancos, fintechs ou outras InstituigBes financelras locals tem sido uma
estratégla eficaz.

Parcerias estratégicas locals

Internacionalizagdo das
empresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada em novos
mercados que tém sido mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sejam do seu
conhecimento?

Empresas de acquiring tém diredlonado seus esforgos para setores estratégleos, como turismo,
cadelas hotelelras globals e grandes Esses setores malor
volume de transagBes e procura por solugBes de pagamento Integradas.

Foco em sectores especificos

Internacionalizagio das
lempresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada em novos
mercados que tém sido mals eficazes para as
lempresas de acquiring, que sejam do seu
conhecimento?

Empresas de acquiring que oferecem mals do que a simples aceltagdo de pagamentos, como
ferramentas de gestdo financeira ou anlise de dados para comerclantes, conseguem se diferenciar
e ganhar espago em novos mercados.

oferecer servigos adiclonals

0 Papel dos Payment
Schemes na
Internacionalizaggo de
lempresas de Acquiring

[Como vocé descreveria o papel dos payment
schemes atuaimente no ecossistema global de
pagamentos?

0s payment schemes Interaclonals, como Visa e Mastercard, conectam mercados locals a0
ecossistema global, permitindo que consumidores realizem pagamentos em diferentes paises de
forma eficlente e segura.

conexdo entre mercados locals e globals

0 Papel dos Payment
Schem

[Como vocé descreveria o papel dos payment

Os payment schemes fornecem a Infraestrutura técnica necesséria para que diferentes sistemas
s

Internaclonalizacdo de schemes atualmente no ecossistema global de de pagamento funclonem de maneira Integrada. Isso é essenclal para garantir que transag de

empresas de Acquiring pagamentos processadas Independentemente do local ou método de pagamento utilizado.

0 Papel dos Payment e que manelra o payment schemes facllitam oy |/ PAYMent schemes Interacionals, como Visa e Mastercard, oferecem uma Infraestrutura

; ’::[:e"n‘;ejor:mm R complicam a entrada de empresas de acquiring em |2MPlamente acelta que permite as empresas de acqulring operar em miltiplos mercados sem a global faciita  entrada

lempresas de Acquiring

novos mercados Internacionals?

necessidade de criar sistemas proprios.
* 1ss0 reduz barrelras técnicas e acelera o processo de entrada em novos mercados.”

Impacto da tecnologla no
setor de Acquiring

[Como as empresas de acquiring adaptam os seus
produtos e servigos para atender as necessidades
de diferentes mercados

[As empresas direcionam suas soluges para setores especificos que apresentam malor potencial de
crescimento no mercado local, como turismo ou grandes cadelas comerclals Internacionals.

foco em sectores estratégicos

Regulagio e Compliance

[Como a regulacdo afeta o processo de
s empresas de acquiring?

Cada pals possul regulamentagdes especificas para servicos de pagamento, 0 que exige que as
empresas de acquiring adaptem seus processos e sistemas para atender as exigénclas locals.

as regulamentacdes especificas de cada pals sao um
desaflo regulatério

Regulacio e Compliance

[Como a regulagao afe(a © processo de
mpresas de acquiring?

o das locals exige em tecnologla,
auditorias e consultoria juridica, elevando os custos para operar em novos mercados.

custos de conformidade

Regulagio e Compliance

Como a regulacdo afe(a 0 processo de
mpresas de acquiring?

Regulamentos como a PSD2 e 0 SEPA promovem malor Integracao entre os mercados europeus,
facllitando operagBes para empresas que J4 estdo alinhadas com essas normas.

a regulamentacao europela facllita o processo

Regulacio e Compliance

Qual é o Impacto dos payment schemes nas.
regulamentagdes que afetam as empresas de
acquiring Internacionalmente?

Os schemes fornecem diretrizes e suporte técnico para que as empresas de acquiring cumpram
regulamentagdes locals e Internaclonals, como requisitos de seguranga (ex.: PCI DSS) e
autenticacdo forte do cliente (SCA).

suportam o cumprimento regularrio

Regulagio e Compliance

Quals s30 as melhores praticas para garantir o
[compliance em muitiplas jurisdicdes?

em que operam.

mercado |

locals.

profundo das

Regulagio e Compliance

|Quals sdo as melhores praticas para garantir o
[compliance em miitiplas jurisdites?

Colaborar com parcelros locals, como bancos ou fintechs, pode ajudar as empresas a navegar pelas
|complexidades regulatérias. Esses parcelros fornecem conhecimento sobre o amblente regulatorio e
auxiliam na adaptacdo as exigénclas locals.

Parcerias estratégicas

Parcerias e Cq

Qual & o papel das parcerlas estratégicas no

processo de das empresas de
acquiring?

Parcerias com bancos, fintechs ou InstitulcBes locals permitem que as empresas de acquiring
melhor as do , Incluindo bitos de
[consumo e preferéncias dos comerclantes.

acesso a0 conhecimento local

Parcerias e C¢

Qual é o oapel das parcerlas estratégicas no

processo de das empresas de
acquiring?

Em mercados onde schemes locals tém forte presenca (como o Multibanco em Portugal),
parcerias estratégicas ajudam a garantir a Interoperabilidade e a aceltagdo desses métodos de
pagamento.

Integragdo com os payment schemes locals

Parcerlas e Colaboragbes

[Como as empresas de acquiring podem beneficiar
de colaboragBes com parcelros (locals)?

0s parcelros Inmls fornecem \mlgms vallosos sohre as pamcularmaaes do mercado, como

habitos

Esse connmmenm ajuda as empmsas de acqulnng a adaptar seus produtos e servigos 3s
ocals,

conhecimento do mercado local

Parcerias e Colaboragdes

[Como as empresas de acquiring podem beneficiar
de colaboragdes com parcelros (locals)?

Colaboragbes com parcelros locals facllitam o cumprimento das regulamentacdes especificas de
cada jurisdigao, reduzindo a complexidade e os custos assoclados a conformidade.
Parcelms locals ;a famillarizados com as exigéncias regulatérias podem agllizar o processo de
rada no mercado.

suporte regulatério

Parcerias e Colaboragdes

[Como as empresas de acquiring podem beneficlar
de colaboragBes com parcelros (locals)?

Multos mercados possuem payment schemes locals dominantes (como o Multibanco em
Portugal), e parcerias estratégicas ajudam na Integracdo com esses sistemas, garantindo malor
aceltado de pagamentos.

Integragdo com os payment schemes locals

Parcerias e Cq

Comn as empresas de acquiring podem beneficlar

Trabalhar com parcelros reconhecidos no mercado local aumenta a credibllidade das empresas de

construcgo de conflanca

com parcelros (locals)?

acquiring
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8.6 Anexo 6 — Caracterizacao do mercado portugués de acquiring (PESTEL)

Segue-se uma analise PESTEL de caracterizacdo do mercado de acquiring nacional muito
suportada nos insights e profundo e valioso conhecimento demonstrado pelos dezassete
especialistas do setor de pagamentos que foram entrevistados.

Fatores Politicos

De acordo com os especialistas entrevistados o negdcio da aceitacdo de pagamentos no
mercado nacional e europeu, em geral, beneficia de um contexto politico favoravel de incentivo
a digitalizacdo dos negocios e das economias, incentivando os negdcios e consumidores a
optarem pelas opg¢des de pagamento digital. O responsavel do BdP refere que “a regulacdo do
setor com os sucessivos pacotes da diretiva europeia PSD1 e PSD2, inicialmente vistos como
um custo de compliance, veio provar ser uma efetiva oportunidade porque os mercados
tornam-se mais inovadores, mais competitivos e naturalmente maiores e a crescerem a um
ritmo mais acelerado”. Igual opinido tem a grande maioria dos especialistas ouvidos valendo
a pena destacar a opinido do responsavel da Easypay quando refere que “a harmonizagdo reduz
a complexidade e o custo do cumprimento regulatorio ao expandir para outros mercados” e
do responsavel da ANIPE ao sublinhar que “a criagdo de um esquema de pagamentos pan-
europeu como o Euro Digital, ird trazer grandes oportunidades para os acquirers.”. Do lado
do negobcio ¢ ainda referido por diversos especialistas, destacando-se a opinido da responséavel
da SONAE Distribui¢do, o impacto da regulagdo europeia que entrou recentemente em vigor
(Norma 2024/886) que obriga as instituigdes financeiras a oferecerem 24x7 servigos de
pagamentos instantdneos em euros, garantindo que o valor transferido fica de imediato
disponivel na conta do comerciante e o custo do servigo a tender para zero.

Fatores Econdmicos

O boletim econémico do BdP do final do ano de 2024 refere que o crescimento da economia

portuguesa em 2024 deve situar-se em 1,7% subindo para 2,2% em 2025 e 2026, refletindo um

73



Anexos

maior dinamismo da atividade econémica, um mercado de trabalho robusto com aumento de
emprego e salarios reais. Em termos europeus o crescimento em 2025 e 2026 devera situar-se
em 1,3% e 1,5%, respetivamente, segundo o Economic Outlook e refletindo assim a
recuperagdo dos rendimentos reais das familias, os mercados de trabalho em tensdo e as
redugdes das taxas de juro diretoras.

Virios especialistas referem fatores como o crescimento acentuado, em especial desde a crise
pandémica, do comércio eletronico como refere a responsavel pela MASTERCARD que diz
que “os consumidores sdo cada vez mais recetivos a fazerem compras em estabelecimentos
online onde prevalecem os meios de pagamentos digitais, com destaque para a opgdo para a
utilizag¢do de wallets digitais” e o responsavel da PayTel quando refere que “O mercado esta
a evoluir para um ambiente mais digital, com desmaterializa¢do dos proprios equipamentos
fisicos”.

Fator essencial ¢ ainda a consolidag@o do setor com vérias referéncias a esta tendéncia, que se
evidencia, como refere o responsavel da Optimistic Blue, “na consolida¢do pela entrada de
grandes players globais assumindo os players locais a resposta a nichos de mercado” .

A responsavel da SONAE Distribuicdo alerta para “um fator com impacto muito elevado no
médio prazo que é a chegada aos mercados europeus de clientes de outras geografias globais
com os seus cartoes domésticos e meios de pagamentos locais, semelhante ao Multibanco
nacional e que urge aceitar”, como sdo os esquemas Elo e PIX do Brasil, RuPay da India,
Bancomat de Italia, Girocard da Alemanha, Carte Bancaire de Franga, mas existem mais.

Fatores Sociais

E evidente a alteragdo comportamental dos consumidores, em particular das geragcdes mais

recentes, pela preferéncia por tudo que seja digital, incluindo o meio de pagamento digital.
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Conforme refere o responsavel da UNICRE “os pagamentos tenderdo a ser cada vez mais um
passo na cadeia de valor que se pretende seamless, transparente e que ndo gere qualquer
fric¢do” e que “esta é uma expetativa de comerciantes e de consumidores”.

E aresponsavel pela MASTERCARD destaca “uma outra alteragdo social é a tendéncia para
o consumidor ser influenciado nas suas opgoes atraves do fenomeno das redes sociais, levando
optar por adquirir bens e servigos em geografias remotas, como ja era o caso de fornecedores
norte americanos e agora cada vez mais com origem na China, em que o meio de pagamento
¢ naturalmente digital e tipicamente um meio de pagamento global, destacando-se as redes
VISA e MASTERCARD ou as wallets PayPal, Apple Pay e Google Play”.

A opgdo por servigos providenciados por plataformas globais (UBER, GLOVO ...) de
subscrigdo (NETFLIX, MAX ...) ¢ uma tendéncia crescente e que se estende a operadores
locais onde mais uma vez a op¢ao de pagamento ¢ tipicamente digital cujo pagamento assenta
tendencialmente em solugdes embebidas e integradas, nomeadamente wallets digitais,
mobilidade e a opg¢do pela utilizagao de wallets.

O responsavel da VISA refere ainda a tendéncia de os consumidores optarem por pagar também
no mundo fisico com cartdo contacless, wallets digitais ou wearables (reldgios ou pulseiras)
em que basta aproximarem o respetivo meio de pagamento do terminal de aceitagdo para
efetuarem o pagamento. Refere a esse proposito “o sucesso do servigo langado recentemente
em lisboa com o METRO que permite aos consumidores viajarem sem necessidade prévia de
aquisicdo de titulo de transporte, bastando encostar o cartdo, o relogio ou o smartphone ao
leitor colocado na cancela para que possa avan¢ar com toda a comodidade”.

Fatores Tecnoldgicos

Os responsaveis pela Ingenico e pela NewNote, dois dos maiores fabricantes mundiais de
terminais de pagamento automaticos fisicos (TPAs), referem que uma disrupcao tecnologica

pode surgir pela massificacdo da op¢do por APPs de aceitacdo de pagamento (SoftPOS) que
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consistem em APPs certificadas que podem ser baixadas para smartphones (10S e Android),
permitindo que qualquer smartphone possa ser um meio de aceitacdo de pagamento, acelerando
rapidamente e sem custo adicional a banalizagao massiva de aceitagdo de pagamentos.

O responsavel da NewNote refere a certa altura que “a tecnologia de software sera o principal
diferencial competitivo” e “a desmaterializa¢do dos pagamentos serd o futuro”.

Ja o responsavel da VIA Consulting refere, refletindo a sua experiéncia de varios anos neste
meio a nivel nacional e internacional, que “os dispositivos que irdo aceitar os pagamentos ndo
dependerdo de um hardware como TPA, mas sim de software digital. Isto fara com que as
empresas de acquiring se transformem cada vez mais em integradores de sistemas e de
tecnologias digitais”.

Os responsaveis da VISA e MASTERCARD a par da responsavel da SONAE Distribui¢ao
preferem salientar que a tokenizagdo € a evolugdo tecnoldgica nos sistemas de pagamento com
cartdo que promete revolucionar a experiéncia de pagamento do consumidor, simplificando a
mesma ao mesmo tempo que aumentam a seguranga e a confianga nos pagamentos digitais.
Finalmente destacar o aspeto salientado pelo responsavel da SIBS Roménia de que “a
Inteligéncia Artificial, para além do robustecimento da seguranga dos pagamentos, vai
permitir a obten¢do de valiosos insights e a monetizagdo da informagdo existente nas
transagoes de pagamento”.

Fatores Ambientais

Surpreendentemente nao foi um dos aspetos mais referidos nas conversas com os especialistas,
ainda assim esteve presente de forma transversal nomeadamente quando se abordava a
integracao de solugdes de aceitacdo de pagamentos com solugdes de negdcio, nomeadamente
quanto a oportunidade de acelerar o processo de pagamento e evitar a impressdo de taldes de
compras ou da substituicio de TPAs por APPs de pagamento, reduzindo a produgdo de lixo

eletronico associado a obsolescéncia dos terminais fisicos.

76



Anexos

Merece ainda assim destaque a referéncia feita pela responsavel da MASTERCARD de que
“os payment schemes ndo estdo limitados a processar pagamentos e oferecem hoje servigos
adicionais incluindo os de sustentabilidade dos negocios, ampliando seu papel”.

Fatores Legais

A legislagdo europeia, embora considerada complexa, ¢ vista por muitos como um facilitador
da internacionaliza¢do de pagamentos. O responsavel da UNICRE, por exemplo, destaca que
a regulacdo, apesar de pesada, reduz a incerteza e impulsiona a expansao no mercado europeu.
Essa visdo ¢ compartilhada por outros especialistas, como o responsavel da PayTel e a
responsavel da SONAE Distribui¢do, que ressaltam a importancia da harmonizagdo para a
internacionalizag@o, apesar dos custos de compliance. No entanto, nem todos compartilham da
mesma opinido. O responsavel da Easypay, por sua vez, aponta que a margem de manobra de
cada pais para adaptar a legislacdo europeia a sua realidade, com exigéncias especificas como
os procedimentos KYC, acabam por dificultar a internacionalizacdo, exigindo investimentos
significativos para atender as particularidades de cada mercado.

Ainda, hd quem critique o impacto da legislagdo europeia na inovagao. O presidente da ANIPE,
por exemplo, argumenta que o elevado peso da regulagdo prejudica a inovagdo em pagamentos
e afasta potenciais investidores, limitando os recursos para a internacionalizagdo.

Por outro lado, a representante do Banco de Portugal (BdP) reconhece as vantagens da
harmonizacdo da legislagdo europeia para a internacionaliza¢do, mas pondera que mercados
emergentes, com menor regulacdo e custos de compliance potencialmente menores, podem
oferecer oportunidades de crescimento e rentabilidade superiores. A decisdo de qual mercado
priorizar cabe a cada empresa, que deve avaliar as suas capacidades e possibilidades de atuagao,
seja individualmente ou em cooperagdo com outras empresas do setor.

Em suma, a legislacdo europeia apresenta-se como um fator positivo, mas ndo unanime quanto

a facilitar a internacionaliza¢do das empresas de aceitacdo de pagamentos.
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8.7 Anexo 7 - Anéalise da competitividade do mercado portugués (5 Forcas de Porter)

Para compreender as implicagdes para a internacionalizacdo das empresas portuguesas, nesta

secdo recorreu-se ao modelo das Cinco Forgas de Porter (Porter, 1979), uma ferramenta que

permite uma analise abrangente da competitividade do setor em Portugal elaborada com base

nos insights das conversas com os especialistas entrevistados.

Forca I - Ameaca de novos entrantes

A ameaca de novos entrantes no mercado portugués de acquiring tem-se revelado

relativamente alta, impulsionada por:

Aceleragdo do comércio eletronico: O mercado portugués tem-se caracterizado pela
entrada de novos players principalmente no comércio online, impulsionados pelo
crescimento do e-commerce, que cresceu em Portugal em média 12% ao ano durante a
ultima década e esta valorizado em 9,7 mil milhdes de euros (GlobalData, 2024). Este
aumento de concorréncia tornou o mercado portugués mais saturado - “O mercado
portugués de acquiring fornou-se competitivo e saturado”, refere o responsavel da
SIBS MULTIBANCO.

Fragmentacdo do mercado: Os especialistas destacam uma fragmentacdo crescente do
mercado de acquiring e a diferenciag¢do de nichos especificos criam oportunidades para
novos entrantes com ofertas especializadas para estes nichos — “fragmentagcdo do
mercado e surgimento da internet e do comércio digital, vem facilitar a entrada de
novos players ”, comenta novamente o responsavel da SIBS MULTIBANCO.

Fintech e Bigtech: Existem diferentes visdes sobre o papel das Fintech e Bigtech (ex.
Apple Pay) no mercado de acquiring. Alguns especialistas veem-nas como
concorrentes disruptivas, enquanto outros as consideram como potenciais parceiras
para os acquirers tradicionais ou at¢ mesmo como uma for¢a motriz para a inovagao no

setor.
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Inovacdo tecnoldgica: Todos os entrevistados destacaram o papel importante da
inovacao tecnoldgica no setor de acquiring, nomeadamente as solugdes digitais como
payment gateways, SmartPOS e o SoftPOS, que abrem portas para novos modelos de

negocio e consequentemente de novos players com solugdes disruptivas.

No entanto, alguns fatores moderam a ameaca de novos entrantes, como por exemplo:

Barreiras regulatorias: Obtencao das licengas, autorizagdes € a conformidade com as
regulamentacdes do Banco de Portugal podem ser desafiantes para os novos players —
“A atuag¢do exagerada do Banco de Portugal em termos de cumprimento da
regulamentac¢do Europeia acaba por ser uma limitagdo”, refere o responsavel da VIA
Consulting.

Necessidade de escala: Importancia dos acquirers terem uma grande escala para
poderem apresentar condigdes competitivas e concorrer com os players ja estabelecidos
no mercado portugués de acquiring, com grandes bases de clientes entre os
comerciantes nacionais e especificidades locais como o esquema de pagamentos MB.
Sendo o Portugal um mercado de pequena dimensao, seria dificil ganhar essa escala

localmente e justificar o investimento necessario.

Forca II - Poder de negociacio dos compradores (comerciantes)

O poder de negociagao dos compradores (comerciantes) ¢ considerado moderado, influenciado

por:

Crescente concorréncia: A crescente concorréncia entre os acquirers aumenta o poder
de negociacdo dos comerciantes, que podem comparar precos € servigos, sendo
resultado disso, as margens cada vez mais esmagadas — “fragmentacdo do mercado e
surgimento da internet e do comércio digital, vem facilitar a entrada de novos players,
que podem operar sem a necessidade de grandes estruturas fisicas, abrindo o mercado

para mais concorrentes”, assinala o responsavel da SIBS MULTIBANCO.
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Procura pelos servicos de valor acrescentado: Os comerciantes procuram cada vez mais
servigos de valor acrescentado, como integracdo com os sistemas de gestao de stocks e
de faturacdo, o que aumenta sua influéncia na escolha do acquirer — “solugoes de
pagamentos embebidas e uma maior integra¢do de tecnologia e personalizagdo”,
saliente a responsavel da MASTERCARD.

Elevados custos de mudancga: Os elevados custos para os comerciantes associados a
mudanca de acquirer nas lojas fisicas, continuam a ser um fator atenuante do seu poder
de negocia¢do, o argumento que foi referido pela associacdo das empresas de
distribuicdo (APED, 2018) — “a transferéncia dos servigos de aceitagdo para um desses
acquirers internacionais importaria custos de mudan¢a muito significativas, mesmo

para os grandes retalhistas”.

Forca III - Poder de negociacio dos fornecedores:

O poder de negociacao dos fornecedores ¢ alto, principalmente devido a influéncia de:

Payment Schemes (VISA, MASTERCARD e MB): os esquemas VISA,
MASTERCARD e MB (o esquema de pagamentos doméstico) dominam o mercado de
pagamentos com cartdo, representando respetivamente 16%, 11% e 70% de cartdes de
débito emitidos no mercado (GlobalData, 2024), e exercem uma grande influéncia
sobre as taxas de intercambio e sobre as regras do setor de acquiring — “Os payment
schemes garantem que hd uma regra clara entre acquirer e emissor, o que traz
previsibilidade para o sistema”, nota o responsavel da SIBS MULTIBANCO.

Fornecedores de tecnologia: Empresas tecnologicas fornecedoras dos terminais POS,
incluindo o desenvolvimento de solugdes como SoftPOS, SmartPOS e payment

gateway, as plataformas de processamento de pagamentos como a SIBS e as solugdes
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de seguranca e tém grande poder de negociagdo sobre os acquirers, impactando a sua
estrutura de custos, e criando as condi¢des para diferenciagdo dos concorrentes.

Bancos: Os bancos que emitem cartdes e participam nos processos de settlement de
pagamentos e nos charge-backs t€ém influéncia indireta nas condigdes de operacao dos
acquirers. Em paralelo, tal como mencionado acima, alguns dos bancos oferecem os

servigos de acquiring diretamente ou através de empresas relacionadas.

Forca IV - Ameaca de Produtos ou Servicos Substitutos:

A ameaca de produtos ou servigos substitutos do acquiring com cartdo bancario, onde

anteriormente se destacava o dinheiro, atualmente ¢ alta, sendo impulsionada por:

Carteiras digitais e pagamentos méveis: A maioria dos especialistas apontou que a
Apple Pay, Google Pay e outras carteiras digitais das Bigtech oferecem alternativas aos
pagamentos com cartdo, ameacando o sistema atual - “os grandes players tecnologicos
como a Apple Pay e Google Pay representam uma ameaga”, alerta a responsavel da
SONAE Distribuigao.

Pagamentos instantaneos: As solu¢des como MB WAY, o meio de pagamento preferido
pelas camadas dos portugueses mais jovens nas suas compras online - “as tecnologias
como MB WAY vieram para ficar e digitalizaram as populag¢oées mais jovens”, € 0s
sistemas de pagamento A2A, que competem com os pagamentos com cartdo, alterando
o modelo de negdcio e operagdo tradicional dos acquirers — “eu acho que 0 A24 é o
futuro, onde todos os pagamentos terdo que ser imediatos e quando falo em
pagamentos, estou a incluir as devolugoes”, antecipa a responsavel da SONAE
Distribuigao.

Euro Digital: Alguns dos especialistas acreditam que o eventual aparecimento de um
novo esquema de pagamentos A2A pan-europeu ird trazer mais incerteza e, por outro

lado, novas oportunidades para o mercado de acquiring - “ai havera oportunidades
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seguramente grandes, mas depende da transposi¢do regulatoria que cada pais fizer do
Euro Digital”, sublinha o presidente da ANIPE.

e Novas tecnologias: Os especialistas entrevistados destacam o surgimento de novas
tecnologias como o BNPL ou blockchain, com potencial para alterar significativamente
as formas de pagamento tradicionais e por consequéncia, o negocio de acquiring, mas
divergem no impacto que essas tecnologias poderdo ter a curto e longo prazo.

Forca V - Rivalidade entre os concorrentes:

A rivalidade entre os concorrentes no setor de merchant acquiring em Portugal € alta e tem
vindo a intensificar-se nos ultimos anos:

e Consolidagdo: O mercado internacional de acquiring estd a passar por uma
consolida¢do com fusdes e aquisi¢des de varias empresas de acquiring, impulsionada
pela procura de uma maior escala e eficiéncia e pela necessidade de investir em
tecnologias e conformidade regulatoria. Como resultado, os grandes acquirers
internacionais tém entrado em Portugal com elevada capacidade de investimento e com
produtos tecnologicos evoluidos.

e Predominincia de acquirers nacionais: Apesar da entrada de novos acquirers no
mercado, a maioria dos entrevistados destacou o papel predominante dos grandes
acquirers nacionais como a REDUNIQ e os bancos que operam em Portugal, estes
ultimos, com as mudangas recente nas suas estratégias de acquiring, privilegiando as
empresas de acquiring com quem mantém relacdo de interesse (proprias ou nas quais
sdo0 acionistas).

e Diferenciagdo e inovagdo: Os responsaveis entrevistados concordam que as empresas
de acquiring procuram diferenciar-se dos concorrentes principalmente através de um
ou varios dos seguintes fatores - preco, servigos de valor acrescentado, tecnologia e

experiéncia do cliente. Contudo, alguns dos entrevistados destacaram a dificuldade dos
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acquirers menores em se diferenciar por existir um fornecedor tecnoldgico
predominante como a SIBS - “a unica coisa que eu posso fazer é mudar de banco de
apoio... o servigo é o mesmo ", refere o responsavel da Easypay.

e Pressdo sobre as margens: As margens de lucro do setor de acquiring em Portugal estdo
sob pressdo devido a elevada concorréncia, limitagdes regulatorias e a necessidade
constante de investir em tecnologia e compliance — “o mercado esta ocupado e liberta

pouca margem”, alerta o responsavel da PayByrd.

Em conclusdo da andlise da dindmica competitiva do setor através do modelo das Cinco Forgas
do Porter, o mercado portugués de acquiring ¢ mutavel e competitivo, com a influéncia de
diversas forcas que desafiam a rentabilidade das empresas e obrigam a inovagdo constante. Os
acquirers portugueses que procuram internacionalizar-se na Europa, devem considerar essas
forcas ao definir as suas estratégias, procurando formas para se diferenciar, inovar e construir

vantagens competitivas sustentaveis.
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8.8 Anexo 8 — Avaliacio do potencial para internacionalizacdo (Analise SWOT)

A analise SWOT ao mercado nacional de acquiring possibilita que as empresas de meios de
pagamento possam identificar as areas estratégicas de interesse e desenhem planos para
otimizar as suas oportunidades, e que também atenuem os riscos nos mercados locais.
Oportunidades (“opportunities”) de mercado:

1) Expansdo Internacional - A internacionalizacio das empresas apostando em novos
mercados ¢ uma oportunidade de crescimento, desde que para os mercados onde ja existe
uma grande concorréncia as empresas portuguesas tenham uma vantagem competitiva, ou
criem parcerias. Também podem apostar em determinados nichos de mercado e podem
ainda apostar em mercados internacionais, onde a taxa de penetragdo de meios de
pagamento eletronicos seja baixa.

i1) Comportamento do Consumidor: Com a crise pandémica e com o cofinanciamento o
comportamento do consumidor em relacdo a aceitagdo dos modos de pagamentos digitais
sofreu alteragdes num periodo de meses que normalmente demoraria entre cinco a dez anos.
Ha que aproveitar esta tendéncia para criar e desenvolver novos produtos.

ii1) Integracdo de Servicos Financeiros: As empresas de acquiring devem desenvolver
competéncias e valéncias que aumentem o seu portefolio, oferecendo servigos financeiros
adicionais, para reter e conquistar os clientes. Oferecendo sistemas de integracdo com uma
cobertura mais abrangivel.

iv) Parecerias — A existéncia de varias empresas nacionais, com quem 0s acquirers poderiam
estabelecer parcerias estratégicas. A parcerias com maior potencial subdividem-se entre as
parcerias para internacionalizagdo e as parcerias para criar uma oferta de servigos mais
abrangente, oferecendo solug¢des copuladas.

v) Crescimento do e-commerce - O aumento das compras on-l/ine tem exigido que exista uma

grande necessidade de desenvolvimento de solugdes de pagamento eficazes e seguras.
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Regulamentacdo favoravel - O ambiente regulatério da UE promove a inovagdo e a

segurang¢a nos meios de pagamento, o que pode beneficiar as empresas locais.

Ameacas (“threats”) de mercado:

)

Regulamentacdes em Mudancga: Existe sempre o risco de as leis e regulamentos poderem
ser alterados por parte dos reguladores. Se estes decidirem mudar as regulamentagdes,
podem surgir entraves nas operagdes, o que levard a que a viabilidade de certos produtos
seja destruida.

Cibersegurancga: este fator ¢ bastante importante nos dias de hoje, a ameaca constante e
crescente de ataques cibernéticos pode comprometer a perce¢do da seguranga que o0s

consumidores tém nas solucdes de pagamento.

ii1) Mudancas Economicas: A possibilidade da existéncia ou possivel existéncia de crises

econdémicas, com a inflagdo e juros levard a uma redugdo das transacdes, o que ird afetar a
sobrevivéncia das empresas.

Entrada de players internacionais no mercado: As ultimas alteragdes regulamentares e o
passaporte europeu permitiram e permitem que novos concorrentes entrem no mercado
nacional. Estes novos concorrentes ou tém um grande poder negocial pela sua dimensao ou
tem solugdes inovadoras que desafiam as empresas estabelecidas e também tém uma
estrutura organica mais leve e inovadora. Assim as Fintech estdo a entrar no mercado com
uma grande expansdo, fazendo frente as empresas existentes.

Concorréncia Intensa: quanto 4 concorréncia, esta ¢ extremamente competitiva, com muitas
empresas (Fintech e tradicionais) em que os servicos prestados sd3o quase iguais. Por outro
lado, a capacidade de aquisicdo de empresas concorrentes por parte das grandes empresas
¢ algo que as empresas nacionais tém dificuldade em fazer, quer pela capacidade financeira

quer pelas estruturas acionistas.
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Principais forcas (“Strenghts™)

1) Parcerias estratégicas — A criacdo de colabora¢des com diversos players complementares
ao negocio, clientes, comerciantes, Fintech e bancos tem permitido uma expansao mais
rapida e acesso a novos mercados.

i1) Inovagdo tecnologica — as empresas de meios de pagamento em Portugal tentam estar
sempre na vanguarda da tecnologia, oferecendo solu¢cdes modernas como pagamentos
moveis e carteiras digitais.

Principais fraquezas (“weaknesses):

1) Vulnerabilidade dos sistemas tecnologicos: Vulnerabilidade aos ataques cibernéticos

i1) Capacidade de diferenciacdo limitada dos acquirers nacionais devido 4 sua dependéncia
tecnologia e de um unico grande processador (SIBS).

vi) Custos Operacionais: Os antigos modelos de estrutura, que tém uma elevada infraestrutura,
acarretam elevados custos operacionais. O constante investimento em desenvolvimento
tecnoldgico para que as empresas se mantenham na vanguarda tecnologica implica um
elevado custo operacional.

vii) Falta de Conhecimento do Consumidor: com a inovagao tecnoldgica surgem novas formas
de pagamento, que implicam uma mudanca de habitos por parte do consumidor, o que pode
ter uma resisténcia por parte dos consumidores, dificultando assim a penetragdo de novos

mercados.
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8.9 Anexo 9 — Analise dos mercados europeus para a internacionalizacio (Matriz Hofstede)

Apos se ter efetuado a anélise do mercado portugués de pagamentos e a prontidao dos acquirers
nacionais para avangarem com o processo de internacionalizacdo, com base nos modelos
PESTEL, cinco forgas de Porter e SWOT, complementando com os insights recolhidos nas
entrevistas com os especialistas, prosseguiu-se com a identificagdo dos mercados-alvo para a
internacionaliza¢do e com maior potencial para o sucesso das empresas portuguesas. Para tal
recorreu-se a matriz Hofstede, uma framework que permite entender diferencas culturais, mas
também econdmicas, sociais e politicas entre paises e avaliar como as sociedades se organizam
e incorporam valores e competéncias de forma a se poder priorizar os paises que na Europa
poderiam ser as melhores alternativas para a internacionaliza¢do das empresas de acquiring
portuguesas.

Comegou-se por considerar os 27 paises que constituem a Unido Europeia, 20 dos quais
formam a zona euro, naturalmente excluir Portugal, e incluir alguns paises dos restantes 23
que, juntos, totalizam os 50 paises que formam a Europa. Destes 23 optou-se por incluir apenas
10 pela sua dimensdo e/ou estabilidade politica, em concreto: Bosnia-Herzegovina, Georgia,
Moldévia, Montenegro, Macedonia do Norte, Noruega, Sérvia, Suica, Turquia e Reino-Unido.
Os paises que se decidiu excluir desta analise foram: Andorra, Islandia, Liechtenstein, Mdnaco,
Sdo Marino e Vaticano, pela sua reduzida expressdo econdmica, ¢ a Albania, Arménia,
Azerbaijdo, Bielorrussia, Kosovo, Russia e Ucrania, pela sua menor estabilidade politica,
alguns dois quais diretamente envolvidos em conflitos bélicos.

Optou-se em seguida por identificar 22 varidveis que foram consideradas para priorizar a
hierarquizagao dos paises a considerar para a internacionalizacdo destas empresas nacionais.
Estas varidveis foram depois agrupadas em 4 blocos, que se detalham em seguida, e a cada uma

atribuido um peso, totalizando 100%, para justificar a sua relevancia para a priorizagao final:
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Market Potential & Economics (20%)

. . Population GDP Growth | GDP per capita Consumer | Tertiary education
VTS Population 2023 Growth(%) 2023 GDP (2023) (2023) (2023) Price Index | completed (2023)
WEIGHT 5.00% 1.00% 3.00% 4.00% 2.00% 2.00% 3.00%

Digital Payments Propension (30%)
%Individuals | o o in dividuals . shareof |~ Shareof
using the % Individuals . individuals ATMs per
. . Fraudulent cash in store
Variable internet for credit or debit never used avments thatowna| 100k adults
buying goods or card use (2023) internet (2023) P y(2023) credit card (2021)
services (2023) (2021)
WEIGHT 5.00% 3.00% 5.00% 5.00% 6.00% 6.00%
Cultural distance (15%)
. Cultural distance Dlstance. to
Variable country capital
to Portugal
(Kms)
WEIGHT 7.50% 7.50%
Legal & Political stability (35%)
Member of Ease of number . Political stability
) procedures to Corruption
. Regulatory Corporate tax European doing and absence of
Variable . . . . . start a | Control Index | . .
quality (2022) rates (2022) | Financial Services business . violence/terrorism
Passport rank business (2022) (2022)
P (2019)
WEIGHT 6.00% 3.00% 8.00% 5.00% 4.00% 4.00% 5.00%

viii)

Potencial de mercado e econémico — Peso de 20%

Um bloco de variaveis fundamentais e que permitem definir a dimensdo e o potencial

econdémico e a atratividade de cada pais:

o Populagdo (varidvel com um peso de 5%) e crescimento populacional (1%) com um

peso importante agregado de 6% na medida em que sdo o objeto principal deste

mercado, ou seja, quem faz pagamentos com meios digitais

PIB (3%), Crescimento do PIB (4%) e PIB per capita (2%), totalizando 9% do peso

total atribuido ja que se considera aspeto fulcral o poder econdémico de cada pais,

na medida em que o mercado de pagamentos ¢ tdo mais elevado quanto maior for o

da economia desse pais e o ritmo a que cresce e a riqueza estd distribuida e

disponivel no consumidor;
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o Inflacdo (2%) — Indice de Precos do Consumidor (IPC);

o Nivel de educacdo (3%) — percentagem da populacdo com mais de 25 anos que
obteve ou concluiu uma licenciatura ou curso equivalente.

ix) Propensdo para os pagamentos digitais — Peso de 30%
O bloco de varidveis com o maior peso agregado, que se justificam por serem aquelas que
ajudam a perceber qual o nivel de propensdo que cada mercado tem para aceitar pagamentos
digitais de forma robusta e sustentavel:

o Percentagem de individuos que nunca usaram a internet (5%) e percentagem de
individuos que usam a internet para fazer compras online (5%), totalizando em
agregado 10% que se considera razoavel e adequado para aferir da aptiddo da
populagdo para um meio onde as compras € 0s pagamentos mais tém crescido.
Vérios dos especialistas ouvidos concordam que o e-commerce tem impulsionado
o crescimento do mercado de acquiring, com o aumento das transacdes online e a
necessidade de solugdes de pagamento digital.

o A percentagem de pagamentos com dinheiro fisico em loja (5%) e o niimero de
ATMs (6%) por 100 mil habitantes permitem ter uma excelente visibilidade do
espaco de crescimento de pagamentos digitais nomeadamente nos paises em que
estas variaveis sdo mais elevadas;

o A percentagem de individuos que possuem um cartdo de crédito (6%) e a
percentagem de fraude com cartdes (3%) sdo bons indicadores do nivel de
maturidade e satide dos pagamentos digitais com cartdo. A percentagem de
individuos que possuem um cartdo de crédito (6%) e a percentagem de fraude com
cartdes (3%) sdo bons indicadores do nivel de maturidade e saude dos pagamentos
digitais com cartdo.

x) Distancia cultural — Peso de 15%
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Aqui consideradas duas varidveis fundamentais: A distancia cultural, segundo Hofstede,
entre Portugal e os paises considerados (7,5%) e a distancia geografica (7,5%). A primeira
variavel permite priorizar paises em que existe uma maior proximidade cultural e uma
melhor aceitacdo da entrada de empresas portuguesas pois, como nos diziam o responsavel
da VIA Consulting, “a imagem de Portugal é muitas vezes associada ao desenrasque e
pouca estruturagdo, o que prejudica as empresas que se querem internacionalizar”. E a
segunda variavel que reconhece a relevancia da distancia, ja que esta ndo s6 tende a refletir
uma maior distancia cultural, mas ainda a incrementar os custos ¢ a alocagao de recursos
que no terreno tentem apreender comportamentos e praticas fundamentais em vérias
dimensdes da internacionalizagdo, seja numa vertente negociagdo, Servico ou mesmo
marketing e comunicacio, bem como o estabelecimento de parcerias.
xi) Estabilidade legal e politica — Peso de 35%
O bloco com o maior peso e também com o maior numero de varidveis em analise, 7 num
total de 22. O peso total atribuido e o numero de varidveis consideradas reflete a visdo
dominante nos especialistas ouvidos que reconhecem que este ¢ um setor cada vez mais
regulado ou em vias de regulacdo e em que a necessidade de investimento ¢ elevada pelo
que a prioridade devem ser mercados abertos a entrada de empresas internacionais e
naturalmente bem regulados e estaveis.
o A maturidade regulatoria (6%) a Estabilidade politica e seguranga (5%) bem como
o nivel de corrupcao (4%) totalizam 15% e reforcam a importancia das empresas
portuguesas priorizarem paises estaveis e bem regulados evitando mitigar riscos e
custos com eventuais necessidades adicionais de recursos locais para lidar com

litigancia e adequagdes a especificidades regulatorias e legislativas locais;
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o A facilidade de realizar negécio (5%) o nimero de procedimentos para se abrir um
negocio (4%) e a carga fiscal (3%) totalizam 12% e sdo varidveis chave para se
priorizarem as economias mais favoraveis ao desenvolvimento de novos negdcios;

o Finalmente considerou-se o facto do pais ser membro da Unido Econdmica
Europeia (8%) e por esta via as empresas financeiras, onde se incluem as
instituicdes de pagamentos, terem acesso ao passaporte europeu para a prestagao de
servigos financeiros sem necessidade de autorizagdes adicionais. O peso atribuido
a esta variavel revela a sua importancia para a ponderacao final.

A aplicagdo da matriz, com os seus critérios e pesos especificos (Figure 1 - Matriz Hofstede —
Paises avaliados com identificacdo das variaveis consideradas), resultou num ranking dos dez
paises mais promissores para a internacionalizagcdo de empresas portuguesas de acquiring.

O ranking apurado diretamente da matriz (Figure 2 - Matriz Hofstede — Ponderagoes e
Apuramento do ranking de paises) resultou na seguinte ordem:

1° Finlandia ; 2° Luxemburgo ; 3° Paises Baixos ; 4° Suécia ; 5° Irlanda ; 6° Alemanha ; 7°

Bélgica ; 8° Dinamarca ; 9° Noruega e 10° Espanha.
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EEA
EEA

EEA

Bosnia and Herzegovina
Bulgaria
Croatia

Czech Republic
Denmark

Finland
France
Georgla

Hungary
Ireland
Italy
Latvia
Lithuania

Malta

Moldava
Montenegro
Netherlands
North Macedonia
Norway

Turkiye
United Kingdom

Market Potential & Economics Digital Payments Propension Cultural distance Legal & Political stability

[«

Y
GDP (2023) " " E quality|  tax rates
(2022)|  (2022)

(2023) (2023) (2023) {2021) Passport (2019) rism (2022)

Bank (2023)  Bank (2023) (2023) v Bank (2023) 2023 2022 Bank (2021) 2022 ong 2022 a023) 2020 2022 2022
si“..h cAsR % s casn $ % % % H‘su!a“ | fom sw.” % of profies YeilNo| k| Hof procadures ok ot
9132 1 516034 -08% 56506 144 166 7217 206 366 70 5899 16871 2532 2861 128 25 1 27 8 8500 84,00
11823 1,2 632217 14% 53475 138 394 75,26 1,95 324 s 2982 67,17 1,140 2054 125 25 1 s 5 9000 8300
3211 0,7 27055 1,7% 8426 106 123 34,71 018 1428 704 1803 5819 0,646 3147 0,16 10 o 90 13 2600 44,00
6430 0,5 101584 18% 15798 152 264 45,1 045 182 62 2327 8918 0395 3530 032 10 1 e 7 5000 67,00
3853 0,1 82689 31% 21460 135 190 59,14 154 1365 80 35,75 140,7 0333 27% 050 18 1 s 7 6000 84,00
1260 0,7 32230 25% 34701 117 332 56,83 089 841 59 248 3929 0,465 5139 077 125 1 54 5 6500 74,00
10874 1,9 330858 -03% 30427 159 210 7768 059 517 80 2985 5901 0,665 2702 139 19 1 @ 9 7500 93,00
5947 0,7 404199 19% 67967 126 327 89,01 563 053 63 585 41,03 2,354 2966 184 2 1 4 5 100,00 94,00
1386 1,3 40745 30% 29824 166 327 73,12 135 522 6 348 6261 1,970 4308 156 20 1 18 3 9100 88,00
5584 0,5 300187 -10% 53756 131 288 791 17 149 19 6529 3675 1,449 4396 178 20 1 20 3 10000 95,00
68170 0,3 3030904 07% 44461 124 26 7696 54 422 50 3976 9354 0,744 1747 119 2583 1 3 5 8500 70,00
3760 1,3 30536 75% 8120 177 340 238 oM 1478 704 1292 9539 1,559 6019 1,03 15 0 7 1 7200 44,00
84482 0,8 4456081 -03% 52746/ 132 292 77,08 098 506 70 56,52 7947 1,583 2803 152 2983 1 2 9 9600 84,00
10361 0,6 238206 20% 22990 116 289 57,53 058 1262 62 2317 6405 0,65 4233 046 2 1 79 3 57,00 59,00
9590 0,6 212389 -09% 22147 177 26,1 69,67 487 7,46 80 1592 5922 1341 3 041 9 1 82 6 5100 84,00
5262 2,6 545629 -32% 103685 125 373 87,12 008 621 54 5496 4491 2993 2608 1,54 125 1 3 940 94,00
58761 0,3 2254851 09% 38373 129 165 51,11 189 886 ) 5788 8847 0,803 2517 051 2781 1 58 7 6900 74,00
1882 0,1 43627 -03% 23184 155 320 62,14 099 609 49 1708 5787 1,949 4003 117 20 1 19 a4 7500 75,00
2872 1,4 77836 -03% 27103 164 a1 60,91 034 966 62 1189 30 0,836 3858 130 15 1 1n a4 7800 84,00
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Figure I - Matriz Hofstede — Paises avaliados com identifica¢do das varidaveis consideradas
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Figure 2 - Matriz Hofstede — Ponderagoes e Apuramento do ranking de paises
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&.10Anexo 10 — UNICRE - Portefdlio de servicos

A UNICRE desenvolve o negocio de cartdes e crédito pessoal sob a marca UNIBANCO e

comercializa os principais seguintes produtos e servigos:

Cartdes de crédito: Oferece uma variedade de cartdes de crédito com beneficios e
funcionalidades diversas, como programas de fidelizacdo, seguros e opg¢des de
pagamento flexiveis.

Crédito ao consumo: Disponibiliza solu¢des de crédito pessoal para financiar projetos
e necessidades individuais, como a compra de bens, viagens ou educagdo. Inclui
também o crédito consolidado, que permite juntar todos os créditos num s6, com a
vantagem de reduzir a mensalidade e simplificar a gestdo dos seus compromissos
financeiros.

Cartdes pré-pagos: Permitem carregar um determinado valor e utiliza-lo em compras

e pagamentos, controlando o saldo disponivel.

E desenvolve o negocio de aceitagdo de pagamentos (Acquiring) sob a marca REDUNIQ e

comercializa os principais seguintes produtos e servigos:

REDUNIQ

Solucgdes de pagamento para empresas: Oferece terminais de pagamento automatico
(TPA) para todos os negdcios ou servigos que necessitem aceitar pagamentos.

Gateways de pagamento online: Plataformas que permitem as empresas aceitarem
pagamentos online, normalmente integrando no sitio de e-commerce dessas empresas.
Solu¢des de pagamento mével: Disponibiliza solugdes para pagamentos através de
dispositivos moveis, seja através de um TPA movel seja através de APP instalada em

smartphone.
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Destaque para a solu¢do BNPL:

Em parceria com a Fintech Parcela Ja, a UNICRE oferece uma solu¢do "BNPL" que permite
aos consumidores parcelarem as suas compras em lojas fisicas e online, sem juros nem
comissoes. Esta solucdo, que representa uma grande aposta da UNICRE para o futuro, promove
a flexibilidade e conveniéncia para os clientes, enquanto apoia os comerciantes no aumento das
suas vendas. Nas lojas fisicas, o parcelamento ¢ feito através dos terminais de pagamento
REDUNIQ, enquanto nas lojas online a integragdo ¢ feita através da gateway de pagamentos
da UNICRE.

Aposta na area de aceitacio de pagamentos:

A érea estratégica da UNICRE, nomeadamente para os seus acionistas, ¢ a de aceitacdo de
pagamentos. Para além de ter uma cobertura de servigos e produtos muito completa, a empresa
estd muito focada na melhoria de servigo e reforco da sua proposta de valor e competitividade,
através do desenvolvimento e apresentagdo aos seus clientes de solucdes de valor acrescentado,
como:

e Programas de fidelizagdo: que permitem aos comerciantes premiar os seus clientes e
aumentar a sua fidelizacao.

e Solucdes de Dynamic Currency Conversion (DCC): que permitem aos comerciantes
oferecer aos seus clientes estrangeiros a op¢ao de pagar nas suas moedas locais,
aumentando a sua satisfacdo e potenciando as vendas.

e Solucdoes de BNPL como o Parcela Ja: que permitem aos comerciantes oferecer aos
seus clientes a op¢ao de parcelar as suas compras sem juros, aumentando o poder de
compra e incentivando as vendas.

e Solucdes de crédito, em parceria com a Raize: que permitem aos comerciantes
obterem opg¢des de financiamento para desenvolverem o seu negocio, de forma 100%

digital mais célere e com acesso a taxas mais vantajosas.
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Soluc¢des de pagamentos integrados para hotelaria, rent-a-car e restauracio: que
permitem aos comerciantes integrar os pagamentos nos seus sistemas de gestdo,
simplificando as operag¢des e melhorando a eficiéncia do negocio.

Ferramentas de business intelligence: que permitem aos comerciantes aceder a dados
e analises sobre as suas vendas e o comportamento dos seus clientes, para que possam
tomar decisdes mais informadas e otimizar a gestdo e o desenvolvimento do seu

negocio.
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&.11Anexo 11 — UNICRE — Analise VRIO

Em 50 anos a UNICRE desenvolveu recursos ¢ competéncias que pode alavancar para
aproveitar oportunidades de crescimento nos mercados internacionais. Aqui vale a pena
sistematizar quais sao esses recursos core (VRIO) tal como foram identificados nas conversas
com os especialistas ouvidos.

Na dimensao "Value" da analise VRIO, destaca-se a vasta rede de comerciantes que, como
atuais clientes da UNICRE, podem optar preferencialmente pelos seus servigos de acquiring
em outros mercados no processo de internacionalizacdo, devido a for¢a e reputagdo da marca
UNICRE, porque conhece as necessidades especificas desses clientes e possui processos ja
estabelecidos que, ao serem replicados em outras geografias, facilitam a gestdo do negdcio
desses clientes e simplificam o respetivo processo de expansao internacional.

Na dimensdo "Rarity" da andlise VRIO, destaca-se um aspeto crucial ressaltado pelo
responsavel da UNICRE quando refere que sdo o Uinico acquirer nacional com certificagdo
PCI-DSS.

Essa certificacdo confere 8 UNICRE uma vantagem competitiva significativa, ndo apenas no
mercado nacional, mas também no internacional. A obten¢do e, principalmente, a manuten¢ao
da certificagdo PCI-DSS sao desafios consideraveis, o que torna a UNICRE uma referéncia em
segurang¢a no setor de acquiring.

Na dimensao "Imitability", destaca-se por ter os seguintes recursos e capacidades dificeis de
replicar como sejam a propria certificagdo PCI-DSS e as ligacdes a varios processadores
(Cybersource, MONEXT, CECA BANK) para além da SIBS, as solu¢des de aceitagdo
integradas para os setores de hotelaria e Rent-a-Car e a aceitagdo de meios de pagamento
inovadores como o PIX e a solucdo de BNPL “Parcela J4 com UNICRE”.

Finalmente na dimensdo “Organization” a estrutura acionista, com a participagdo dos

principais bancos de retalho nacionais nomeadamente o Novobanco e o Millennium bcp, que
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ndo tém outras operacdes de acquiring, oferece vantagens estratégicas naturais na medida em
que para além do acesso a uma vasta rede de clientes-empresa atuam como uma forte e eficaz
forca comercial, complementar a da UNICRE, garantindo ainda processos de KYC e suporte
pré e pés-venda. A relacdo com os bancos acionistas requer, no entanto, uma cuidada gestio e
articulacdo entre as partes, de forma a evitar conflitos na gestdo dos clientes e ndo limitar a
velocidade e autonomia de decisdes da UNICRE. Durante a conversa com o responsavel da
UNICRE ficou ainda evidente a necessidade da empresa evoluir para uma estrutura mais
flexivel e capaz de se adaptar as exigéncias da internacionalizagdo, nomeadamente os aspetos

culturais e regulatorios.
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&.12Anexo 12 — UNICRE — Anélise SWOT

A classica analise SWOT foi realizada com suporte na informacdo recolhida nas entrevistas e
permite identificar as for¢as internas e oportunidades externas para a internacionalizagdo, bem
como as fraquezas a mitigar e quais as principais ameagas a enfrentar e, desta forma, justificar
as opg¢Oes de internacionalizacdo, as estratégias a propor, como minimizar 0s riscos €
maximizar o sucesso da internacionalizagao.

As oportunidades (“opportunities”) sdo acima de tudo 1) a regulagdo favoravel facilitando a
entrada em novos mercados europeus, ii) a velocidade da digitalizacio das economias
europeias em geral e a migragdo de transagdes de moeda fisica para digital ii) a tendéncia para
a crescente procura por solugdes de aceitacdo de pagamento sofisticadas e integradas com os
sistemas de gestdo de negocio (hotelaria, restauragdo, retalho, vending-machines etc.).

As principais ameagas (“threats™) sdo i) a elevada concorréncia principalmente de grandes
players internacionais ii) a concorréncia direta de acionistas e a potencial instabilidade
acionista iii) o surgimento de novos entrantes (Bigtech e Fintech) e produtos substitutos
(Transferéncias A2A e Euro Digital) e iv) rapida evolucio do setor de pagamentos exigindo
constante inovacdo e investimentos v) as diferengas de regulagdo entre diferentes paises
europeus.

As principais forgas (“Strenghts”) da UNICRE sdo 1) a vasta rede de comerciantes e parceiros
que podem acompanhar nos respetivos processos de internacionalizagao, ii) a certificacdo PCI-
DSS que confere uma garantia de seguranga e evidéncia da preocupag¢do com a qualidade e
robustez das solugdes, iii) a completa oferta de solugdes core de aceitacdo de pagamento (card
present e card-not-present) e de valor acrescentado (BNPL, Integragdes e Analytics), iv) a
experiéncia e a credibilidade obtida ao longo de 50 anos de atividade e especializagdo e v) a

estrutura e robustez acionista.
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As fraquezas mais evidentes sdo (“weaknesses”) 1) a estrutura acionista pela necessidade de
gestdo cuidada para evitar conflitos e manter autonomia, ii) enquanto empresa portuguesa
existir a percecdo de se posicionarem como competindo por preco e ndo qualidade de servigos
e iii) a inexisténcia de uma estrutura organizacional flexivel, adaptiavel e focada na

internacionalizag@o e iv) proposta de valor estruturada para o mercado internacional.
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&.13Anexo 13 — UNICRE — Caracterizacao mercado espanhol

Caracterizagdo do mercado em Espanha com uma analise PESTEL simplificada e destacando
os aspetos em que cada fator apresenta maiores diferencas relativamente a analise PESTEL
efetuada para o mercado portugués. Para esta andlise recorreu-se a ficha sobre o mercado de
Espanha publicada pelo AICEP (AICEP 2024) no respetivo sitio da Internet e dados do FMI e
BdE (Banco de Espafia 2024).

Fatores Politicos

Espanha faz também parte da UE e por este motivo sofre o mesmo nivel de influéncia que
Portugal sofre. No entanto o contexto politico ¢ bastante distinto desde logo porque a
constituicdo espanhola estabelece a descentralizagdo do poder para as 17 comunidades
autonomas, o que faz de Espanha um dos estados europeus mais descentralizados com forte
impacto ao nivel politico e administrativo. Este relevante facto justifica que se olhe para
Espanha ndo como um mercado unico ¢ homogéneo, mas como um conjunto de diferentes
mercados.

Fatores Econdémicos

Espanha destaca-se como a 15* maior economia global e a 4* na Unido Europeia. Dados do
Fundo Monetario Internacional (FMI) em 2023 revelaram que o Produto Interno Bruto (PIB)
espanhol superou o de Portugal em 5,6 vezes, enquanto o PIB per capita foi 22% maior. Em
2024, ambos os paises apresentaram um crescimento do PIB similar, com Espanha a registar
2,1% e Portugal 2,3%. As projecdes do FMI para 2025 indicam um crescimento de 2,3% para
ambas as nagdes.

Segundo o boletim da AICEP, com base em dados de 2023, a economia espanhola ¢ fortemente
orientada para os servicos, que representam 77,3% do PIB, com destaque para o turismo. O
setor industrial contribui com 20,6%. Espanha ¢ o principal parceiro comercial de Portugal,

absorvendo 25,8% das suas exportagdes e fornecendo 33,8% das suas importagdes. Para
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Espanha, Portugal ¢ um parceiro crucial, ocupando o 7° lugar nas importagdes € 0 4° como
destino das suas exportagdes.

Fatores Sociais

Com 17 Comunidades Autéonomas, 4 linguas oficiais, diferentes culturas, clima e nivel
econdémico, os espanhois apresentam diferentes preferéncias e habitos de consumo sendo, na
sua generalidade, bastante exigente e que tende a planear e a conhecer o preco e a qualidade
dos produtos. Por oposi¢cdo ao consumidor portugués que tende a comprar aproveitando
descontos e promogdes. Sdo cada vez mais digitais combinando cada vez mais a compra online
e a compra em loja tradicional. Com uma penetragdo de 97% de smartphones, de 89,6% de
Internet e 68,9% de compras online apresenta condi¢des de digitalizagdo muito propicias para
os negocios online.

E ma sociedade em que ha cada vez maior preocupagio com consumo de bens saudaveis e
sustentaveis e se verifica um acentuado crescimento do numero de consumidores sénior.

Fatores Tecnoldgicos

Aqui e em complemento aos fatores tecnologicos do setor de pagamentos vale a pena referir
que em Espanha o mercado ndo esta tdo dependente de um unico processador, como em
Portugal, nem condicionado pela existéncia de um esquema de pagamento nacional, como ¢ o
caso do MULTIBANCO em Portugal.

Destacar ainda que o mercado espanhol tem vindo a distinguir-se como um dos que mais cresce
e mais capital de risco capta (2° em 2024 segundo o ICEX) pelas mais de 12.000 start-up, 400
scale-up (start-up que levantou pelo menos 1 milhao de euros), 18 unicérnios e 300 incubadoras
e aceleradoras. Reforcado pelo facto de cerca de 70%-80% (ICEX s.d.) destes montantes
captados terem origem serem investimento estrangeiro. Existe, pois, aqui uma grande
oportunidade de desenvolver parcerias com hubs tecnoldgicos, nomeadamente Barcelona 7ech

City e o Madrid BBVA Innovation Center.
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O governo espanhol tem em curso diversos programas de aceleragdo da digitalizacdo da
economia, merecendo destaque o programa de smart cities que ja contempla 145 localidades
que entre outras evolugdes contemplam sistemas inteligentes de transporte e servigos publicos
digitais, onde a integracdo de meios de pagamento sdo aspeto chave e oportunidade unica.

Fatores Ambientais

Espanha tal como Portugal sente o mesmo tipo de efeitos das mudancas ambientes,
nomeadamente quanto a aquecimento global, secas, escassez de agua e desertificacdo, neste
caso mais evidente em Espanha, colaborando ambos os paises através de multiplos programas
e cimeiras, como ¢ o caso do programa de cooperacdo transfronteirico Espanha-Portugal
(POCTEP). As preocupagdes ambientais sao evidentes como o comprova o facto de em 2019
Espanha ser o pais europeu mais avangado na adequagdo do plano nacional de sustentabilidade
para cumprir com a Agenda 2030, aprovada em 2015 na ONU. Atualmente e segundo o ICEX
Espanha ocupa a 1? posi¢ao no “Corporate PPA Index” e a 8" posi¢do no “Renewable Energy
Country Attractiveness Index”, indicadores da atratividade do mercado por empresas que
priorizam o desenvolvimento sustentavel.

Fatores Legais

Também aqui Espanha tal como Portugal estdo muito dependentes e sob influéncia da
regulacdo europeia existindo algumas nuances em resultado da transposi¢ao que cada pais pode
efetuar. Foi o caso de Espanha que limitou ainda mais as comissdes aplicaveis pelos bancos
emissores (/Fs) a pagamentos abaixo de 20 € efetuados com cartdo de débito (0,1% em vez de
0,2%) e cartdo de crédito (0,2% em vez de 0,3%). A dimensao do mercado, mas provavelmente
a maior agilidade nos processos de licenciamento talvez expliquem o facto de em Espanha
existirem 117 institui¢des de aceitacdo de pagamentos ativas (Banco de Espana 2024) e a fazer

reporte ao BAE das quais 82 PISP e em Portugal apenas 13. (Banco de Portugal 2024).
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Espanha e Portugal apresentam niveis semelhantes de qualidade regulatoria
(TheGlobalEconomy.com s.d.) e ¢ esperado que assim se mantenham em face da forte
influéncia da regulacdo europeia, sendo expectavel que os reguladores venham a atuar no
sentido da aceleragdo da digitalizagcdo dos pagamentos e incentivando a redu¢do ou mesmo

abolicdo de comissdes cobradas por estes servicos.
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