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“Relevancia e significados dos valores intrinsecos do trabalho entre graduados do

ensino superior”

Paula Cristina Olivenca Reis

RESUMO

A insercdo profissional de diplomados do ensino superior é uma éarea de
investigagdo relativamente recente. Os diversos estudos levados a cabo a nivel nacional
e internacional sobre esta tematica tém discutido questdes de natureza objetiva — origens
sociais e familiares, percursos escolares e académicos, percursos profissionais, situacao
profissional, posse de capitais e a sua mobilizagdo para o ingresso no mercado de
trabalho. Outros estudos tém sido desenvolvidos incorporando as dimensdes subjetivas
da insercdo, centrando-se na avaliacdo que os graduados fazem da sua situacdo
profissional, de si mesmos e no grau de satisfacdo na e com a atividade profissional. A
presente pesquisa insere-se numa investigacdo mais ampla, “Percursos de insercao dos
licenciados: relagcbes objetivas e subjetivas com o trabalho” e tem como objeto os
diplomados da UL e da UNL que concluiram as suas licenciaturas no ano letivo
2004/2005. Tendo como inspiracdo o trabalho iniciado e desenvolvido, por elementos
que compuseram a equipa de investigacdo, acerca da relacdo subjetiva que os individuos
que compartilhnam este nivel educacional estabelecem com o trabalho, a nossa analise
recaira nos valores do trabalho que procuram concretizar (no e através do trabalho) ou,
dito de outro modo, nas suas aspiracOes, contribuindo deste para aprofundar o
conhecimento sobre esta tematica. O nosso enfoque recai na observacdo do
comportamento de dois tipos de valores do trabalho: os valores intrinsecos e
extrinsecos. Se considerarmos que as analises unicamente centradas em universos
constituidos exclusivamente por diplomados ndo tém sido abundantes, esta analise
assume maior relevo. Por outro lado, se num passado ndo muito distante a percec¢éo algo
generalizada era a de que os graduados do ensino superior enfrentavam menores
obstaculos no ingresso no mercado de trabalho, a partir dos anos de 1990 os dados
comecgaram a sugerir uma realidade diferente. A incerteza e a precariedade passaram a
pautar o quotidiano e o futuro destes jovens, pelo que, importa questionar: Qual impacto
das transformacdes, entretanto ocorridas, no modo como se relacionam com o trabalho?
Quais as suas aspiracdes? Que tipo de recompensas procuram obter? Esgotar-se-d0 no
plano estritamente material? Ou, pelo contrario, procurardo outras fontes de
gratificacdo? Que significados Ihes conferem?

Para a prossecucdo do nosso trabalho conjugdmos duas metodologias distintas,
mas complementares. Foi aplicado um inquérito extensivo, a uma amostra
representativa, e realizadas entrevistas em profundidade. Esta opcdo permitiu expandir
as potencialidades analiticas, conjugando uma orientacdo explicativa, com outra de cariz
compreensivo. Procuramos, deste modo, explorar o conteudo atribuido pelos individuos



aos valores intrinsecos, uma vez que o conhecimento do significado que lhes é atribuido
tem sido pouco explorado na analise socioldgica, ndo fazendo pois jus a sua aparente
relevancia no conhecimento das relagfes subjetivas que os sujeitos estabelecem com o
trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: relacbes subjetivas com o trabalho; graduados do ensino

superior; valores do trabalho; valores intrinsecos



""Relevance and meaning of intrinsic work values among higher education

graduates"
Paula Cristina Olivenca Reis
ABSTRACT

The study of the transition to work trajectories of graduates is a relatively new area of
research. The various studies developed at national and international level on this
subject have discussed issues of objective nature - social and family background, school
and learning paths, professional careers, employment status, capital ownership and its
mobilization for entering the labour market. Other studies have been developed
incorporating the subjective dimensions, focusing on the assessment that graduates
make of their professional situation and themselves, the degree of satisfaction in and
with their professional activity. This research is part of a broader investigation,
Graduates’ transition to work trajectories — objective and subjective relations with work,
and its object is the graduates of UL and UNL who completed their degrees in the
academic year 2004/2005. Our analysis will focus on the subjective relationship that
individuals who share this educational level establish with work. It will also focus on
their work values, or, in other words, their aspirations, thus contributing to deepen the
knowledge on this subject. The focal point of our research is the observation of the
behavior of the intrinsic and extrinsic work values. If we consider that the analysis
focusing exclusively on higher education graduates have not been abundant, our
analysis assumes greater importance. On the other hand, in a not too distant past the
perception widespread was that higher education graduates faced smaller obstacles
when entering the labor market, however since the 1990s data began to suggest a
different reality. The uncertainty and precariousness now guide the daily lives and the
future of these young people, so we believe that it is relevant to ask: What is the impact
of transformations that have taken place in the way they relate to work? What are your
aspirations? What kind of rewards do they seek? Will run out in the strictly material
plane? Or, on the contrary, do they seek other sources of gratification? What meanings
do they give to them?

In order to develop our work we have combined two different methodologies,
yet complementary. An extensive survey was administered to a representative sample,
and we have conducted in-depth interviews. This option allowed us to expand the span
of our analysis, combining an explanatory and comprehensive perspective. Thus we’ve
tried to explore the contents attributed by individuals to the intrinsic values, since the
knowledge of the meaning assigned to them has been little explored in sociological
analysis, not making it up to its apparent relevance in the knowledge of subjective
relationships that subjects establish with work.

KEYWORDS: higher education graduates; subjective relations with work; work

values; intrinsic work values
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Preambulo

A presente dissertacdo foi elaborada no ambito do 2° Ciclo de estudos em
Sociologia, na area de especializacdo “Conhecimento, Educacdo e Sociedade” e versa
sobre 0 modo como os diplomados do ensino superior se confrontam subjetivamente
com o trabalho. Tomaremos como objeto de estudo a coorte de diplomados da
Universidade de Lisboa (UL) e da Universidade Nova de Lisboa (UNL) — analisadas
como um unico conjunto — que concluiram as suas licenciaturas no ano letivo de
2004/2005.

O trabalho de pesquisa que se explanara seguidamente insere-se numa
investigacdo mais ampla denominada “Percursos de Inser¢dao dos licenciados: relagdes
objetivas e subjetivas com o trabalho” (PTDC/CS-SOC/104744/2008), financiada por
fundos nacionais através da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) e sediada no
centro de Estudos de Estudos de Sociologia da Universidade Nova de Lisboa
(CESNOVA). Esta pesquisa foi coordenada por Miguel Chaves e integrou 0s seguintes
investigadores: Ana Paula Marques (Universidade do Minho), Cristina Parente
(Universidade do Porto), Jodo Sedas Nunes (Universidade Nova de Lisboa), Madalena
Ramos (Instituto Universitario de Lisboa), Maria Manuela Goncalves (Universidades de
Aveiro), Mariana Gaio Alves (Universidade Nova de Lisboa), Natélia Alves

(Universidade de Lisboa) e Rui Santos (Universidade Nova de Lisboa).

Para aléem da caracterizacdo dos percursos de insercdo profissional deste
universo de graduados do ensino superior e da sua situacdo profissional concreta, este
projeto teve como objetivo conhecer 0 modo como se relacionam com o trabalho. Os
dados foram recolhidos combinando duas metodologias distintas, mas complementares.
Foi aplicado um inquérito extensivo, a uma amostra representativa, e realizadas
entrevistas em profundidade. Esta opcao permitiu expandir as potencialidades analiticas,

conjugando uma orientacdo explicativa, com outra de cariz compreensivo.

Iniciei a colaboracdo no projeto, como Bolseira de Investigacdo, em 2012. Do
confronto inicial com os dados surgiram de imediato questdes que foram ganhando
consisténcia a medida que a experiéncia foi evoluindo e os conhecimentos teorico-

conceptuais acerca da problematica se consolidaram.



A insercdo profissional de diplomados do ensino superior é uma éarea de
investigagdo relativamente recente. Os diversos estudos levados a cabo a nivel nacional
(exs.: N. Alves, 2005; M. G. Alves, 2007; Chaves & Morais, 2008; Gongalves, 2001;
ODES, 2000,2002; Marques, 2006; Martins, Arroteia & Gongalves, 2002; Vieira,
Raposo & Santos, 2008) e internacional (exs.: CEREQ); Teichler 2007,2009; Trottier,
Gauthier, & Turcotte, 2005) sobre esta tematica tém discutido questdes de natureza
objetiva — origens sociais e familiares, percursos escolares e académicos, percursos
profissionais, situacdo profissional, posse de capitais e a sua mobilizacdo para o
ingresso no mercado de trabalho.

Outros estudos tém sido desenvolvidos incorporando as dimensdes subjetivas da
insercdo (M. G. Alves, 2007; N. Alves, 2008; Calmand & Hallier, 2008; Chaves 2007,
2010), centrando-se na avaliacdo que os graduados fazem da sua situagdo profissional,

de si mesmos e no grau de satisfacdo na e com a atividade profissional.

Tendo como inspiragdo o trabalho iniciado e desenvolvido por elementos que
compuseram a equipa de investigacdo acerca da relacdo subjetiva que os individuos que
compartilham este nivel educacional estabelecem com o trabalho (Chaves, 2007,2010),
a nossa andlise recaira nos valores do trabalho que procuram concretizar (no e através
do trabalho) ou, dito de outro modo, nas suas aspiragdes, contribuindo deste modo para

aprofundar o conhecimento sobre esta tematica.

Se considerarmos que as analises unicamente centradas em universos
constituidos exclusivamente por diplomados ndo tém sido abundantes, esta analise
assume maior relevo. Por outro lado, se num passado ndo muito distante a percec¢éo algo
generalizada era a de que os graduados do ensino superior enfrentavam menores
obstaculos no ingresso no mercado de trabalho, a partir dos anos de 1990 os dados
comecaram a sugerir uma realidade diferente. A incerteza e a precariedade passaram a
pautar o quotidiano e o futuro destes jovens, pelo que, importa questionar: Qual impacto
das transformacdes, entretanto ocorridas, no modo como se relacionam com o trabalho?
Quais as suas aspiracdes? Que tipo de recompensas procuram obter? Esgotar-se-d0 no
plano estritamente material? Ou, pelo contrario, procurardo outras fontes de

gratificacdo? Que significados Ihes conferem?

Beneficiando do valioso material empirico coligido, no ambito do projeto,

procuraremos, partindo da caracterizagdo do universo de diplomados da UL e da UNL,



e considerando as suas origens sociais, 0s recursos que detém e a posi¢do que ocupam
na estrutura ocupacional: (i) identificar os valores do trabalho enfatizados; (ii) aferir se a
importancia concedida aos diferentes valores do trabalho varia (e em que medida) em
fungdo de elementos estruturais definidores das condi¢Ges materiais de existéncia; (iii)

identificar os significados que Ihes sdo atribuidos, procurando explorar o seu conteudo.

No primeiro capitulo fazemos um breve excurso sobre as diversas abordagens
tematicas da insercdo profissional, destacando as alteracGes verificadas no que se refere
as metodologias utilizadas nos estudos que se debrucaram sobre a analise desses
processos. Explicitamos o modelo analitico adotado nesta pesquisa, as suas dimensdes e

nocoes centrais.

Clarificamos, no segundo capitulo a metodologia que adotdmos. Caracterizamos
socio demograficamente a populacdo objeto de estudo, segundo as variaveis
significativas para a nossa pesquisa, dando conta dos recursos que estes diplomados
detém a montante do ingresso no mercado de trabalho e da posicdo que ocupam na

estrutura ocupacional.

No terceiro capitulo, apresentamos a cartografia dos valores do trabalho nesta
populacdo, elencamos e analisamos o0s aspetos valorizados. Evidenciamos, pelos
motivos que teremos oportunidade de expor, a importancia dos valores intrinsecos

quando cotejados com os extrinsecos. Explanamos as hipoteses que formulamos.

Dedicamos o quarto capitulo a analise das entrevistas em profundidade que
realizamos, tendo como proposito fulcral a compreenséo dos significados atribuidos aos

valores intrinsecos pelo universo em estudo.

No ultimo capitulo avangamos um conjunto de pistas interpretativas orientadas
para a interpretacdo de alguns resultados que consideramos particularmente enigmaticos

e que serdao abordados com maior profundidade em investigacdes futuras.



Capitulo 1 — Diferentes modos de abordar e analisar a insercao

profissional

Propomos neste capitulo inicial uma breve incursdo pela problematica da
insercdo profissional e pela heranca analitica em torno da nocdo de “inserc¢ao”.
Expomos as diversas metodologias adotadas na analise dos referidos processos,
destacando a transicdo dos estudos ancorados e centrados maioritariamente na recolha
de dados quantitativos, para a articulacdo entre as dimensfes objetivas e subjetivas —
opcao metodoldgica que assumimos e na qual nos revemos. A inclusdo da dimensao
subjetiva na pesquisa sobre os processos de inser¢do no mercado de trabalho revela-se
fulcral na compreensdo de uma realidade que se tem vindo a complexificar, face a
crescente incerteza e descontinuidade que revestem estes processos. Como explicar
cabal e integralmente o modo como 0s agentes 0s vivenciam e, por exemplo, que tipo de
recompensas valorizam no trabalho, se ndo através do recurso a estratégias de

investigacdo que contemplem esta dimenséo e a metodologias qualitativas?

Explicitaremos a modelo analitico que adotdmos na pesquisa que
desenvolvemos, 0s eixos que a compdem e respetivos pressupostos, e as suas nogdes

centrais.

I.1. Problematica da insercéo profissional: emergéncia de um campo

de estudos

Desde o final da década de 70, do século passado, que a insercdo profissional
dos jovens com niveis de escolarizacdo superior se configurou numa das preocupacoes

dos poderes publicos.

A expansdo do ensino superior estad naturalmente associado um aumento no
namero de licenciados que procura aceder ao mercado de trabalho. Uma das razdes que
subjaz a0 aumento da procura otimista do ensino superior assenta na rela¢do entre o
diploma do ensino superior e a obtencdo de elevadas recompensas simbdlicas e
materiais — a posse deste titulo académico parecia assegurar, mais antes do que hoje, aos
seus detentores 0 acesso a eminentes posi¢des na estrutura do emprego e do poder (N.
Alves, 2009; Gracio, 1997; Vieira, 1995).



As transformacgdes econdmicas verificadas desde os anos de 1970 e 1980 tém
conduzido a um processo de desfasamento entre o ritmo de producdo dos titulos
escolares e a criacdo de emprego. A emergéncia de novas formas de organizacdo do
trabalho, a par da difusdo e proliferacdo de estratégias de flexibilizacdo da mao-de-obra
e 0 aumento do desemprego vieram colocar em causa a linearidade do processo de

passagem do sistema de ensino superior para 0 mercado de trabalho (N. Alves, 2009).

Charlot e Glassman (1998) produziram uma tipologia de entrada dos jovens no
trabalho ao longo da histéria* que merece mencéo. Os autores identificam quatro tipos
distintos de modos de entrada no mundo do trabalho que se sucederam ao longo do
tempo: (i) trabalho desenvolvido no quadro da economia familiar; (ii) deslocacdo do
trabalho para fora da esfera familiar e doméstica — dissociacdo dos espacos de trabalho e
dos tempos; (iii) a entrada para o trabalho como “insercdo” — a passagem para O
trabalho é mediada pela escola, que representa um tempo e espaco de preparacdo, é a
saida da escola que o jovem encontra um lugar no mercado de trabalho; (iv) a entrada
para no mercado de trabalho como “processo de inser¢ao” — 0 que traduz ndo sé o
prolongamento da insercdo, mas tambem uma alteracdo na sua logica. Este dltimo
periodo inaugurou-se com a crise do desenvolvimento fordista. Na assercdo de
Gongcalves (2012):

“ndo mais se trata de um periodo iniciatico, no qual as deslocagdes no
mercado de trabalho seriam voluntarias, correspondendo ao desejo de
encontrar um lugar de acordo com as aspiragdes profissionais, financeiras,
sociais, mas de uma fase em que essas deslocacdes sdo impostas para aceder
ao mundo do trabalho e na qual a marca fundamental é a precariedade, a

instabilidade, a inseguranga” (pp.253-254).

De facto, as dificuldades de emprego dos diplomados do ensino superior
comecaram a tornar-se mais evidentes a partir dos anos de 1980 quando dois
fendmenos, considerados por M.G. Alves (2003) indissociaveis, ocorrem: desemprego e
precariedade do emprego — sendo neste periodo que ambos os fendmenos conhecem um

crescimento consideravel.

! No entender de N.Alves (2008) estas figuras de entrada para o trabalho apesar de Uteis para a
compreensdo de algumas das configuracfes que este fenémeno social assumiu no decurso da histéria, na
sociedade francesa, descuram: “ as configuragdes especificas que o problema do acesso ao emprego
assume nas varias formacdes sociais” ( pp.110-111).



Sdo estes fendmenos conjugados, em simultdneo com o crescente escrutinio das
familias, dos meios de comunicacdo social, das empresas e do poder politico —
provocado pela percecdo de que o diploma universitario deixou de garantir a muitos
jovens o acesso imediato ao mercado de trabalho — que d&o origem a um intenso debate
social sobre a transicdo do espaco escolar para o espaco profissional (M.G. Alves, 2003;
N. Alves, 2009).

Tais discussdes tiveram como corolario, entre outros, o reequacionamento em
termos politicos do contributo da educacdo para o crescimento econdmico e da
adequacdo das competéncias dos seus diplomados as necessidades do sistema de
emprego (M.G. Alves, 2003; Marques, 2010; Teichler, 1998, 2007).

A emergéncia de estudos sobre esta problematica’ pode de forma sintética ser
justificada por quatro motivos: (i) aumento das contrariedades na procura de emprego
por parte dos jovens diplomados - prolongamento do tempo de espera até a obtencdo do
primeiro emprego; (ii) maior desajustamento entre o titulo académico e o0s requisitos, ou
fungdes a desempenhar em contexto de trabalho — menor valor intrinseco das tarefas a
realizar face ao nivel de escolaridade; (iii) emergéncia de novas formas de precarizacao
salarial e contratual®; e (iv) necessidade de gerir e planificar o sistema educativo tendo
em conta as transformac6es cada vez mais céleres do sistema produtivo (Chaves, 2010;
Marques, 2010; M.G. Alves, 2003, 2005).

Importa, contudo, salientar que apesar dos diversos estudos empiricos e debates
em torno desta temética, o conceito de inser¢do profissional permanece revestido de
uma certa fluidez e carece, no entendimento de N. Alves (2008), de uma definicao
solida que se ancore numa “teoria da inser¢do” que se encontra identicamente por
construir. As palavras M.G. Alves (2007) realcam o caracter recente da expressao

quando afirma que:

“(...) so6 adquire sentido social e significado a partir, sensivelmente, das
décadas de 70 e 80 do século XX, quando a conclusdo de um nivel de
escolaridade e a obtencdo de emprego comegam a constituir, cada vez mais

frequentemente, acontecimentos desfasados no tempo, verificando-se um

2 O estudo desta problemética conheceu uma expanséo significativa nesse periodo - sobretudo em Franca,
Gra-Bretanha, Canada e EUA.
® Esta questdo sera abordada com maior detalhe no Gltimo capitulo.



alargamento marcante do periodo de espera entre a saida do sistema

educativo e 0 acesso ao mercado de trabalho .*

1.2. Patrimonio analitico em torno da nocdo de insergao

A expressdo insercdo profissional surge primeiramente em textos legislativos.
No entanto, o termo alcanca especial destaque e visibilidade apds a publicitacdo de um
relatorio elaborado por Bernard Schwartz em 1981, no qual o autor colocou esta
problematica no quadro mais vasto da insercao social. Com efeito, no seu entendimento:
“0 acesso dos jovens a vida econdémica ndo se pode dissociar do seu acesso a vida social
e civica” (N. Alves, 2008, p.81).

A partir desse momento foram varias as conceptualizacdes em torno desta nogéo
(Trottier, Perron, & Diambomba, 1995; Trottier, Laforce, & Cloutier, 1998; Vincens,
1981, 1997), sendo importante referir que nem sempre o0 processo de passagem entre
espacos de educacdo e espacgos de trabalho € designado de igual modo. Surgem por
vezes nogdes proximas como “transicao profissional” (Rose, 1996) e “entrada na vida
adulta” (Galland, 1984, 1985). Destacamos em seguida e de forma sumariada algumas

dessas concegoes.

Na perspetiva de Olivier Galland (1984, 1985) a insercéo profissional € um dos
elementos constituintes do processo de entrada na vida adulta. No decurso deste
processo diversos acontecimentos se congregam: a saida do sistema educativo, a
autonomizacao face ao agregado familiar de origem e a consequente constituicdo de um
nacleo familiar proprio (M.G. Alves, 2003). Estes eventos ndo ocorrem, forcosamente,
num momento temporal especifico e de modo coincidente. E na evidente
descoincidéncia dos diversos acontecimentos que marcam a entrada na vida adulta, nas
sociedades contemporaneas, que 0 autor sustenta o seu argumento da passagem de um
“modelo de instalagdo” para um “modelo de experimentagdo” (M.G. Alves, 2003). A
sua abordagem reflete o enquadramento da insercdo profissional num percurso
individual de entrada na vida adulta, ao considerar os efeitos condicionadores que
determinados acontecimentos na vida dos individuos podem exercer na sua insercdo

profissional.

* Aspeto igualmente reforcado por Chaves (2010, p.33).



Na otica de Michel Verniéres a insercdo profissional corresponde a um: “(...)
processo através do qual um individuo, ou um grupo de individuos que nunca pertenceu
a populagdo ativa, ocupa uma posi¢do estabilizada no mercado de emprego” (citado em
N. Alves, 2008, p.93). Considera que o processo de insercdo profissional abrange
diferentes etapas: aprendizagem, emprego e desemprego. Com esta proposta
definicional, o autor procura, realcar a complexidade que reveste 0s processos de
insercdo. Importa, contudo, referir que para Vernieres 0 processo de insercdo
profissional ndo culmina necessariamente com a ocupagdo de uma posigao estabilizada
no mercado de trabalho, isto é com a posse de um emprego estavel, consubstanciado
num vinculo contratual por tempo indeterminado. Pode igualmente culminar na
ocupacdo de uma posicdo duradouramente instdvel no mercado de trabalho,
consubstanciada numa sucessdo de empregos com contratos a prazo. Estd também
patente na sua abordagem uma concecdo da insercdo engquanto processo
institucionalizado, ao evidenciar a importancia do papel do Estado e das politicas
publicas de emprego e de formacdo enquanto elementos estruturadores do periodo de
insercdo (M.G. Alves, 2003; N. Alves, 2009).

Também Rose (1984, 1996, 1998, 2002) destaca a crescente institucionalizagdo
da insercao profissional, salientando o seu caracter socialmente estruturado. Ao adotar
na sua abordagem o conceito de transicdo profissional, procura distanciar-se das
perspetivas analiticas maioritariamente centradas nas “responsabilidades individuais”
(M.G. Alves, 2003). Considera na analise do processo de transi¢cdo profissional
diversos atores — Estado, empresas e redes sociais. No seu entendimento, a transicéo
profissional € simultaneamente um processo particular — porque restrito a um periodo
da vida dos jovens, no qual vdo mudando progressivamente de estatuto e de oficio —
diferenciado — porque engloba formas e ritmos variados - e duravel — na medida em que
tende a estender-se por um periodo temporal mais alargado no tempo (M.G. Alves,
2003; N. Alves, 2008, 2009).

Na assercdo de Jean Vincens (1981) a insercdo profissional € um processo em
gue o sujeito tem uma intencdo implicita, que € a de realizar o seu projeto profissional.
A sua proposta analitica abarca para além da descricdo do percurso que demarca a
resolucdo individual de entrar na vida ativa e o primeiro emprego, a realizacdo do
projeto profissional e de vida que assentam na obtencdo de um emprego duravel. Na sua

asser¢do a insergdo é: “Uum processo inscrito no tempo, o qual conduz a realizagdo do



projeto de vida do individuo” (N. Alves, 2003, p.172). Em suma, para este autor, a
insercdo deve ser encarada como uma sucessdo de eventos individuais, vivenciados
objetiva e subjetivamente, “(...) como uma passagem de um estado inicial a um estado
final, que corresponde a obtencdo de um emprego estavel” (Alves, 2009 p. 20). Apesar
de serem reconhecidas virtudes na conceptualizacdo de Vincens — designadamente, o
facto de ter em conta 0 sujeito e a sua subjetividade - s@o-lhe apontadas algumas
limitagBes, nomeadamente, o facto de assentar no pressuposto de que: “o individuo tem,
no momento em que inicia 0 seu processo de inser¢do profissional, um projeto
profissional e de vida claramente definido” (Alves, 2003, p.173) — descurando a
possibilidade destes se irem reformulando ao longo do tempo em funcdo dos
constrangimentos e oportunidades experienciados e dos recursos disponiveis (Alves,
2003). Outra das objecdes recai noutro dos pressupostos advogados por Vincens, o da
escolha racional — aquando da procura de emprego os individuos agem de modo
racional, ajustando-a ao seu projeto de vida (Chaves, 2010).

E no seguimento das criticas avancadas a perspetiva de Vincens que a concegao
de Claude Trottier desponta. O seu entendimento € o de que o individuo ndo tem
necessariamente um projeto profissional planeado no inicio da sua trajetoria. Neste
sentido, e contemplando a existéncia de diferentes realidades, efetua a destringca entre
aquilo que designa de estratégias deliberadas® e estratégias emergentes® (Trottier et al.
1998). O processo de insercdo profissional € concebido como um periodo quer de
socializacdo, quer de construcdo identitaria, no decurso do qual o individuo vai
desenvolvendo e concebendo o seu projeto de vida. N&o obstante, esta ligeira
divergéncia a sua reflexdo sobre este conceito é considerada complementar (N. Alves,
2003). Este autor defende que para além da estabilidade de uma situacao profissional e
contratual, no processo de inser¢do profissional devem ser observados outros aspetos:
() a realizacdo do projeto do individuo; (ii) a correspondéncia construida
progressivamente entre formacdo e emprego; (iii) e a integracdo e formacdo dos

diplomados no meio profissional (M.G. Alves, 2003).

® Neste caso, as decisdes em termos de insercdo profissional ancoram-se num plano de futuro concreto,
alicercado na andlise dos objetivos individuais a longo prazo e dos recursos disponiveis para 0s
concretizar, o que: “pressupde uma identidade e projeto profissional j& relativamente definidos e
estabilizados” (M.G. Alves, 2003, p.174).

® As decisBes no que concerne & insercéo profissional sio tomadas separadamente: “ndo obedecendo a
uma identificacdo dos objetivos de longo prazo” (M.G. Alves, 2003, p.174). Neste caso, os individuos
vdo tomando as suas decisBes tendo em conta os constrangimentos, oportunidades e recursos de que
dispdem a cada momento.



N&o poderiamos concluir esta breve exposicdo sem aludirmos ao contributo de
Claude Dubar (1991, 2001), Nicole-Drancourt e Roulleau-Berger (1995). As suas
propostas distinguem-se da de Trottier, porquanto: “uma maior preocupagdo parece ser
colocada na tentativa de perceber a articulacdo entre constrangimentos estruturais e
condicionantes individuais/estratégicas do processo de inser¢do profissional” (M.G.
Alves, 2003, p.176). Os dois ultimos autores preconizam uma abordagem que
denominam de “terceira via” € que Se ancora no patriménio construtivista e
interacionista. N&do descuram na sua proposta 0s elementos estruturais, designadamente
0s que se relacionam com o mercado de trabalho, “(...) considerando a perspetiva dos
agentes sociais que com ele se confrontam” (Chaves, 2010, p.34) — propdem um quadro
analitico que possibilite o entendimento da interligacdo entre o nivel individual e
estrutural (M.G. Alves, 2003). A forma como Dubar, Nicole-Drancourt e Roulleau-
Berger concebem a inser¢do profissional é analoga, sendo entendida enquanto
“(...)processo ao longo do qual o individuo vai construindo a sua identidade e o seu
projeto profissional ¢ de vida” (M.G. Alves, 2003, p.176). Outros dois pontos de
contacto sdo: (i) a relevancia conferida a nocdo de projeto de vida na analise das

trajetdrias de insercéo e (ii) o enfoque na dimensdo da construcao identitaria.

1.3. Da analise centrada em dados quantitativos a articulacdo entre a

dimenséo objetiva e subjetiva

Os estudos iniciais sobre a problematica da insercdo profissional de diplomados
do ensino superior assentavam primordialmente na recolha de dados através da
aplicacdo de inquéritos extensivos junto desta populacdo. Esta tendéncia verificou-se
ndo soO internacionalmente — com destaque para as inquiricGes sistematicas e
longitudinais realizadas em Franca pelo Observatoire National des Entrées dans la Vie
Active (ONEVA) e do Centre d’Etudes et de Recherches sur les Qualifications
(CEREQ) — mas também a nivel nacional — o Unico inquérito aplicado a totalidade dos
diplomados do ensino superior foi realizado pelo Sistema de Observacdo de Percursos
de Insercio dos Diplomados do Ensino Superior (ODES, 2000, 2002)’. A recolha de

"'No nosso pais a recolha deste tipo de informacdo ndo tem tido continuidade. A caracterizagdo dos
processos de insercdo profissional dos diplomados portugueses tem sido levada a cabo pelas proprias
instituicdes de ensino superior e tém um carécter atomistico (Universidade de Lisboa, Universidade Nova
de Lisboa, Universidade de Aveiro, Universidade do Porto ou Universidade do Minho).
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informacdo centrava-se essencialmente em dados quantitativos de natureza estrutural, de
entre 0s quais realgamos: niveis completos de educacéo, tipos e graus de instituicfes de
ensino superior, tipos de empregos, sectores econdmicos e de atividade, niveis salariais
e posicdes hierarquicas (Marques, 2010). E no final da década de 1990 e inicio dos anos
2000 que se torna evidente o esfor¢co de aprofundamento destas inquirigcdes, tanto nos
procedimentos metodoldgicos, como na producdo de instrumentos padronizados
suscetiveis de serem utilizados para efeitos de comparagdo internacional — a titulo de
exemplo destacamos os projetos CATEWE®, CHEERS® e REFLEX™ (Marques, 2010;
Chaves, 2010).

A par do esfor¢co de aprofundamento, estes estudos evidenciam um empenho
significativo no sentido de sistematizar a informacéo acerca desta tematica, dado o
enfoque colocado pelos debates publicos na ‘“avaliagdo”, na “sociedade do
conhecimento”, na “empregabilidade”, na “internacionalizacdo” e “globaliza¢do” do
ensino superior (Teichler, 2009; Marques, 2010). Perante a complexificacdo e
deslinearizacdo das trajetorias de insercdo profissional, da conexdo entre formacéo e
emprego e do acesso ao primeiro emprego, tém sido nos ultimos anos mobilizados
varios instrumentos de observacdo de cariz qualitativo e biografico (Marques, 2010).
Estas estratégias de investigacdo derivam em grande medida das propostas e
desenvolvimentos tedrico-conceptuais de autores como 0s que referimos no ponto
anterior, e alicercam-se numa conceptualizacdo do processo de insercdo profissional em

articulacdo com outros processos de entrada na vida adulta.

Apesar dos avangos, os esforcos realizados no sentido de articular as dimensdes
objetivas e subjetivas na analise deste processo tém-se revelado insuficientes para a
compreensdo de uma realidade complexa e em constante mutacdo. Tendemos a
concordar com Marques (2010, p.15) quando sublinha a importancia da “(...)dimensao
interpretativa associada as experiéncias académicas e profissionais” e com Chaves
(2011) quando alude ao longo caminho a percorrer em termos da producao de

conhecimento empirico sobre as relacdes subjetivas que se estabelecem com o trabalho.

& Comparative Analysis of Transitions from Education to Work in Europe, financiado pela Comissdo
Europeia no triénio 1997-2000.

® Careers After Graduation — Na European Research Study. Este estudo comparativo abrangeu uma
amostra de diplomados de doze paises no ano letivo 1998-1999.

90 REFLEX (Flexible Professional in the Knowledge Society) envolveu 16 paises e foi financiado pelo
6° Programa Quadro da Unido Europeia (2007) — para além de um inquérito aplicado aos graduados,
desses paises, cinco anos apés a conclusdo da licenciatura foi ainda realizado um estudo qualitativo
centrado nas competéncias dos graduados na sociedade do conhecimento.
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O ultimo investigador acrescenta que algumas das questdes centrais da inser¢do ainda
ndo foram suficientemente exploradas e aprofundadas — nomeadamente, 0s motivos que
os individuos elencam para trabalhar, ou, se se preferir para ingressarem no mercado de
trabalho (na maioria dos casos assumindo um estatuto de assalariado) e que fatores
deverdo ser equacionados quando se procura analisar o grau e o contetdo da
importancia que as pessoas conferem ao trabalho. Estas questdes raramente s&o
colocadas, mesmo no campo da Sociologia, sendo que a assuncao algo generalizada € a
de que as motivagdes para se trabalhar (“work orientations”) se esgotam no plano
instrumental — traduzindo-se na estrita angariacdo de capital econémico (quanto mais
ndo seja do imprescindivel para subsistir) e na obtencdo de créditos simbdlicos (Chaves,
2011).

I.4. Explicitacdo do modelo analitico adotado, das suas dimensdes e

nogdes centrais

Adotdmos nesta pesquisa a perspetiva de estudo da insercao profissional que tem
vindo a ser desenvolvida nos ultimos anos por elementos que integraram a equipa de
investigacdo do projeto, no qual esta se inscreve (M.G. Alves, 2007; N. Alves, 2008;
Chaves, 2007, 2010; Parente & Veloso, 2009) — esta abordagem é em parte subsidiaria
das propostas analiticas de Nicole-Drancourt e Roulleau-Berger (1995), Dubar (1991,
2001) e Pierre Béret (1992), porquanto também neste caso a problematica da insercao
profissional é abordada contemplando o plano dos agentes sociais que a experienciam
(Chaves, 2010). Das diversas potencialidades associadas a abordagem adotada
destacamos o facto de observar multidimensionalmente os processos de insercao
profissional. A sua concecdo assentou em trés eixos centrais interconectados: (i)
situacdo objetiva dos licenciados perante o trabalho; (ii) recursos de que estes dispdem
no acesso ao mercado de trabalho; (iii) e relacdes subjetivas que estes estabelecem com
o trabalho, ou valores do trabalho entendidos enquanto “(...) dimensdes que se aspira
atingir no ou através do trabalho” (Chaves, 2010, p.25). O pressuposto central é o de
que no decurso do processo de insercdo 0s agentes sociais mobilizam o conjunto
diferenciado de recursos de que dispGem, no sentido de se posicionarem no interior dos
diversos campos profissionais, visando através dessas posicdes concretizar

determinadas aspiracGes. Decorre deste considerando que os esforcos desenvolvidos
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pelos individuos no sentido de ocuparem essas posi¢des no campo profissional, e a
consequente concretizagdo dessas aspiracGes, orientam as estratégias que os agentes
sociais desenvolvem, de forma mais ou menos consciente, aquando da sua insergao no
mercado de trabalho (Chaves, 2010).

A mobilizacdo da no¢do de posi¢ao social, tributaria da sociologia bourdiana,
decorreu do facto de se ter considerado crucial identificar se (e até que ponto) as
posicdes estruturais que os diplomados ocupam e 0s recursos que detém aquando da
entrada nos distintos campos profissionais influem no seu posterior posicionamento no
interior dos mesmos (Chaves, 2010). A nocdo de valores do trabalho foi utilizada no
sentido de captar os aspetos valorizados no trabalho por esta populacéo, dito de outro

modo, as suas aspiragoes.

Entendemos por conveniente salientar desta pressuposicdo as noc¢des nucleares
de posicbes sociais, recursos e valores do trabalho, porquanto as retomamos nesta

investigacéo.

1.4.1. Posigdes sociais e recursos

As posicOes sociais e 0s recursos integram as duas primeiras dimensdes do

modelo de analise que assumimos nesta dissertagéo.

A ancoragem tedrica na sociologia bourdiana e as nossas questfes de partida
conduziram-nos a reconstituicdo da posicao social ocupada pelos diplomados da UL e
da UNL no espaco social, isto é, do seu posicionamento na estrutura ocupacional. Neste
sentido, adotou-se o postulado essencial de Pierre Bourdieu de que o0 mundo social €:
“construido na base de principios de diferenciagdo ou de distribuicao constituido pelo
conjunto de propriedades que atuam no universo social considerado, quer dizer,
apropriadas a conferir, ao detentor delas, forca ou poder neste universo” (Bourdieu,
1989 [1984], p.133). Assim, zonas contiguas do espaco social serdo ocupadas por
agentes sociais que compartilham o mesmo volume e espécies de capitais.
Inversamente, quanto mais dispar for o volume e os tipos de capitais detidos, mais

distantes o0s agentes estardo no campo social.

Para Bourdieu a nocdo de capital designa uma “relacdo social, isto €, uma
g ¢

energia social que sO existe e produz os seus efeitos no campo onde se produz e
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reproduz” (2010 [1979], p.127). Identifica as suas diferentes formas: capital economico,
capital cultural (ou informacional), capital social e simboélico — sendo que, estas duas
ultimas formas estdo fortemente correlacionadas. Cada um destes capitais € constituido
pelos seus varios géneros. Na sua assercdo sdo o capital econémico e o capital cultural
os principios mais eficientes de distincdo entre agentes sociais. Para além desta
concegdo multiforme de capital, Bourdieu salienta a ideia de que as distintas formas de
capital sdo convertiveis entre si. Esta reconversdo ndao é contudo idéntica para 0s
diversos capitais, ela é diferencial. Seriam estas disparidades na reconversdo entre
capitais que estariam na origem da preeminéncia social de certas formas de capital sobre
outras (Casanova, 1995).

A esta nocdo sobreleva a ideia mais corrente de recurso, encarado enquanto
investimento estratégico no sentido da obtencdo de uma mais-valia social: “Néo ¢
verdade dizer-se que tudo o que as pessoas fazem ou dizem tenha como objetivo a
maximizacdo do seu lucro social; mas pode dizer-se que o fazem para perpetuar ou

aumentar o seu ser social” (Bourdieu citado em Casanova, 1995, p.65).

De acordo com este autor, os diferentes capitais ndo sdo adquiridos, ampliados
ou legitimados de modo aleatorio. Estes processos acontecem somente no ambito de
determinadas condicbes e agregados institucionais onde ocorrem as lutas pela

conservacao e apropriacdo das mais-valias sociais em jogo.
Outra das nocGes centrais no pensamento de Bourdieu é a nogdo de campo:

“A estrutura de um campo é um estado de relacGes de forca entre
agentes e instituicbes envolvidos numa luta, ou, se se preferir, € uma
distribuicdo do capital especifico a qual, acumulada no curso de anterior
lutas, orienta estratégias futuras” (Bourdieu citado em Casanova, 1995,
p.65).

Os campos constituem-se, assim, enquanto espacos de luta nos quais 0s agentes
almejam melhorar a sua posi¢do apropriando-se e acumulando determinados tipos de
capital, definindo as regras e a logica da acdo em cada campo. Importa realcar que a
adequacdo de formas de capital aos diferentes campos ndo €, no entendimento deste
autor, nem absoluta, nem exclusiva. Séo, pelo contrario, transmissiveis de um campo

para outro.
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Segundo Casanova (1995): “Pierre Bourdieu pretende, assim, dar conta da
multidimensionalidade das posicfes sociais, multidimensionalidade esta associada a
multiformidade dos capitais e a diversidade de meios institucionais — de campos — em

que tais capitais estdo em jogo” (p.66).

As sociedades séo, portanto, estruturadas pela distribuicdo diferencial de capital
que os agentes individuais, ou coletivos, tendencialmente maximizam a partir das
posicdes que ocupam nos diferentes campos em que desenvolvem a sua atividade social

e as suas estratégias.

1.4.2. VValores do trabalho

O problema das relagdes subjetivas com o trabalho pode ser abordado com base

no conceito de valores do trabalho. Este conceito tem sido:

“mobilizado sobretudo no &mbito da Psicologia Social com o proposito de
permitir distinguir e sistematizar o género de orientacBes aspiracionais que
os individuos estabelecem face ao trabalho ou, noutros termos, o tipo de
recompensas que estes valorizam e pretendem atingir no ou através dessa
atividade” (Chaves & Nunes, 2012, p.5).

Os valores do trabalho consubstanciam, no modelo analitico adotado, a terceira
dimenséo do processo de insercao profissional, adquirindo primordial importancia nesta

dissertacéo.

Ao longo dos anos, inimeras pesquisas se tém debrucado sobre o estudo dos
valores relacionados com o trabalho (“work-related values” ou “work values”). Roe e
Ester (1999), consideram que a proliferacdo deste tipo de investigacbes pode ser
explicada: “by the key role that work plays in social life, not only as primary source of
income, but also as a base for social participation, social status, consumption, health,

family life, and so on.” (p.2)

Desde o inicio dos anos 80 foram empreendidos diversos estudos comparativos,
englobando diferentes paises, sobre a tematica da importancia do trabalho (Super, 1980;
Super & Sverko, 1995), do significado do trabalho (MOW, 1987) e outras dimensdes
dos valores do trabalho (Elizur, Borg, Hunt, & Beck, 1991; Hofstede, 1984; Zanders,

1992). Na maioria destas investigac6es os valores do trabalho s&o considerados como

15



expressdes de valores de vida mais gerais. As diferencas apuradas entre paises s&o
interpretadas em termos de padrdes culturais mais amplos, refletindo o desenvolvimento
historico de cada pais (Roe & Ester, 1999). Alguns destes estudos ancorados na tese
weberiana explicitada na sua obra Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo
visaram compreender a relacdo entre os valores do trabalho e o desempenho econémico
em geral'! (Furnham, et al., 1993; Giorgi & Marsh, 1990; McClelland, 1961). Noutras
pesquisas os valores do trabalho foram analisados em termos das categorias
ocupacionais (nomeadamente nos estudos levados a cabo por (Ball, Farnill, Beiers, &
Lindorff, 1989; Zanders & Harding, 1995) e em termos individuais (designadamente
nos trabalhos de Allport & Vernon, 1931; Super, 1969). Neste ultimo caso os valores
encontram-se relacionados com o0s interesses e outras no¢oes de caracter motivacional,
sendo utilizados para explicar as diferencas interindividuais em termos do
comportamento na esfera profissional e em particular na escolha vocacional. A assungéo
generalizada, subjacente nestes estudos e na teorizagdo acerca dos valores, é a de que:
“shared values as expressed at the collective level on the one side, and individual values
as operating in daily occupational behavior on the other side, are somehow interrelated,
although its causality is still a debated issue” (Roe & Ester, 1999, p.2).

Das diversas definicbes de valores existentes, realcamos as de Rokeach,
(1973"), Super (1980%), Hofstede (1984'%) e a de Schwartz (1992)*. A proposta
definicional deste autor distingue-se por nela se destacar a sua natureza generalista e
pelo facto de destrincar entre valores e atitudes — entendidas enquanto crengas ou
convicgOes individuais acerca de objetos e situagbes especificas. Enquanto as atitudes
tanto podem ser negativas ou positivas (favoraveis ou desfavoraveis), os valores séo

sempre positivos, ou seja, favorecem sempre algo. Em todas estas propostas

1 Weber advoga que ao espirito capitalista estaria associado um conjunto de crencas, atitudes e regras de
comportamento inspiradas nos principios religiosos de Calvino. Foi a partir do trabalho levado a cabo por
McClelland em 1961 sobre o desenvolvimento da motivacdo para o éxito que, de acordo com Jesuino
(1993): “a motivagdo ou necessidade de realizacdo passou a constituir a varidvel psicoldgica mediadora
entre os valores da ética protestante e o desenvolvimento econdémico.” (A. Ramos, 2000, p.53).
12 Para este autor os valores sio: “an enduring belief that a specific mode of conduct or end-state of
existence is personally or socially preferable to na opposite or converse mode of conduct or end-state
existence” (Rokeach, 1973 p.5).
3 Na assercio de Super (1980, p.130) os valores sdo concebidos como: “an objective, either a
{)4sychological state, a relationship, or material condition, that one seeks to attain”.

Hofstede (1984, p. 18) define valores como: “a broad tendency to prefer certain states of affairs over
others.”
15 Para Schwartz (1992, p.2) os valores sdo: “desirable states, objects, goals, or behaviours, transcending
specific situations and applied as normative standards to judge ant to choose among alternative modes of
behavior”.
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definicionais os valores séo considerados constructos latentes e reportam-se a0 modo

como os individuos avaliam determinadas atividades e o0s seus resultados.

Como advogam Roe e Ester (1999) a nogéo de valor remete para a relagdo entre
um sujeito avaliador, seja ele um ator individual ou coletivo®, e um objeto avaliado,
pressupondo-se que esta relacdo é duravel e tem implicacfes na atividade subsequente
do sujeito.

Contrariamente aos valores gerais, os valores do trabalho tém um significado
mais restrito e especifico que os primeiros. A relagdao entre ambos (“general values” e
“work values”) tem sido interpretada de duas formas distintas. Na primeira,
empiricamente ancorada no trabalho de Elizur e Sagie (1999), os valores assentam
numa estrutura cognitiva particular que origina uma semelhanca estrutural entre valores
gerais e valores do trabalho. Na segunda, os valores gerais produzem os valores do
trabalho. Os valores do trabalho emergem da projecéo dos primeiros na esfera laboral.
Segundo Roe e Ester (1999), muitos dos investigadores que se tém debrugado sobre esta
tematica parecem partir do pressuposto de que: “work values do somehow derive from
general values, but they are not very explicit about the causal nature of this process”
(p.5). Nao obstante, a correlagdo existente entre estes dois tipos de valores tem sido
demonstrada por diversos autores, designadamente: Kinnane e Gaubinger, 1963;
Schwartz, 1999; Ros, Schwartz e Surkiss, 1999.

Ao atentar-se nos estudos sobre valores do trabalho produzidos nas Gltimas
décadas é de notar a importante convergéncia no que respeita a definicdo do conceito
(Brief, 1998; Cherrington 1980; Frieze, Olson, & Murrell, 2006; Nord, Brief, Atieh, &
Doherty, 1988; Dose, 1997; Ros et al., 1999; Johnson, 2001; Johnson & Mortimer,
2011). Recuperamos a definicdo sintética de Johnson (2001) que define valores do
trabalho (“work values”) como: “beliefs about the desirability of various work features

and are usually defined by referencing several types of rewards derived from working ”.

Contudo, se em termos conceptuais é possivel constatar algumas similitudes, o
mesmo nao se aplica quando se examinam os termos utilizados, as tipologias elaboradas
e o rol de valores analisados (e.g. Hofstede, 1980, 1991; Inglehart, 1971; Rokeach,
1967, 1973; Schwartz, 1992; Johnson, 2001). Das tipologias existentes importa

1% Individuos pertencentes a um dado grupo profissional, empresa, subcultura, comunidade, categoria
nacional ou pais.
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evidenciar, segundo Chaves (2010, 2011; Chaves & Nunes, 2012) a proposta por
Johnson (2001) ndo s6 pelo seu carécter exaustivo, mas também pela qualidade das
definicGes e indicadores utilizados. Outro dos aspetos, pelos quais, merece destaque é a
adogdo do termo recompensas obtidas do trabalho, em detrimento do conceito de
valores do trabalho. Segundo Chaves e Nunes (2012):

“De facto, o que muitos dos investigadores que utilizam o conceito
de valores do trabalho pretendem efetivamente designar séo apenas (ou em
primeira instancia), as recompensas, isto €, 0s aspectos que se valorizam e
se pretendem obter no ou através do trabalho (se se preferir, valoragdes), e

ndo necessariamente os valores que Ihes subjazem” (p.6).

Esta opcdo ndo impede, segundo os autores, que se utilize 0 mesmo epiteto para
designar tanto os valores, como as recompensas. Optando-se por fazé-lo, na base da
valorizagdo das recompensas extrinsecas estariam o0s valores extrinsecos, nas
recompensas de caracter intrinseco os valores intrinsecos, aplicando-se o mesmo

principio aos restantes tipos'’ (Chaves 2010, 2011; Chaves & Nunes, 2012).

De entre as distintas tipologias disponiveis, o estudo desenvolvido no @mbito do
projeto, aplicou a que subjaz ao questionario do International Social Survey Programme
(Villaverde Cabral, Vala, Freire, 2000). A tipologia do ISSP distingue os valores do
trabalho em cinco tipos: “extrinsecos”; “intrinsecos”; “securitarios”; “altruistas” ou
“socio orientados”; “tempos livres ¢ lazer”. A preferéncia pela tipologia do ISSP deriva
por um lado da sua economia e por outro da sua utilizacdo em diversos estudos
realizados em Portugal — 0 que potencia, ainda que com limites, algumas comparacdes e
a comutatividade dos dados (Chaves & Nunes, 2012).

A presente pesquisa focalizou-se na observacdo do comportamento de dois tipos
de valores do trabalho: os valores intrinsecos e extrinsecos. Os primeiros referem-se ao
grau de importancia que os individuos atribuem as recompensas que se obtém da sua
propria atividade, ou seja, da natureza do trabalho considerado enquanto um fim em si

mesmo. Os segundos reportam-se ao grau de importancia que se confere a uma série de

17 Johnson (2001) utiliza quatro tipos de recompensas do trabalho: (i) recompensas extrinsecas; (ii)
recompensas intrinsecas - aquelas que refletem o interesse inerente ao trabalho, o potencial de
aprendizagem, bem como a oportunidade de ser criativo; (iii) recompensas altruistas - aquelas que mais se
encontram associadas a incorporagdo do principio ético do dever da utilidade social do trabalho e,
portanto, a ideia de que as tarefas concretas realizadas deverdo permitir aos que as executam beneficiar
terceiros — por exemplo, a coletividade, individuos concretos; (iv) Recompensas interpessoais e sociais.
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efeitos independentes do trabalho que se realiza, estando relacionados com as
consequéncias que advém do facto de se trabalhar — o trabalho é encarado como um
instrumento para a prossecugdo de determinados fins, como a satisfagdo de necessidades
internas - ou que se atribui uma série de condicdes de trabalho que podem ser, também
elas, mais ou menos valorizadas (Johnson & Mortimer, 2011). Embora a distingdo entre
valores intrinsecos e extrinsecos seja demasiado simplista para dar conta da pluralidade
de aspetos que os individuos valorizam e procuram obter no/ou através do trabalho é,
contudo, aquela que permite congregar a maioria dos aspetos potencialmente
valorizaveis nessa atividade (Chaves, 2010, 2011; Chaves, Ramos & Santos, 2013).

1.4.2.1. Impacto dos niveis de escolaridade nos valores do trabalho

Ao produzir um apanhado dos estudos, que a nivel internacional, tém explorado
a relacdo entre os niveis de escolaridade e os valores do trabalho Chaves et al. (2013)
constataram que a grande maioria das investigacdes conduzidas atestam que a
importancia conferida as orientacdes intrinsecas tende a aumentar e que a importancia
atribuida aos aspetos extrinsecos tende a diminuir, a medida que os niveis educacionais
se elevam. No sentido de ilustrar este facto, os autores, remetem para algumas das
pesquisas mais relevantes realizadas nas ultimas quatro décadas. Sumariamo-las

seguidamente.

Inglehart (1977, 1990, 1997) integra o dualismo valores extrinsecos/valores
intrinsecos num outro, mais vasto — opondo valores materialistas a po6s materialistas (o
autor procura, deste modo, classificar um conjunto mais abrangente de valores que
abrangem diferentes esferas da vida social). No seu trabalho Culture Shift (1990),
conclui que sdo os individuos com maiores niveis educacionais aqueles que manifestam
preferéncia pelos valores pds-materialistas e de autorrealizacdo, conferindo
aparentemente menor importancia a realizacdo econdmica, seja ela societal ou

individual.

Conclustes idénticas tém sido apresentadas em diversos estudos de ambito
transnacional. Tarnai, Grimm, John, e Watermann (1995), socorrendo-se dos dados do

ISSP, resultantes do inquérito de 1989, centram a sua analise em nove paises europeus'®

'8 Austria, Republica Federal Alemanha, Gri-Bretanha, Hungria, Italia, Irlanda, Noruega, Irlanda do
Norte e Holanda.
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procurando aferir o impacto que a educagdo assume nos valores do trabalho. Afirmam
que: “Persons with higher education attribute disproportionately more importance to
intrinsic values (interesting job, work independently) than is the case for the other levels
of education” (Tarnai et al., 1995, p.139).

Uma serie de outros estudos realizados a escala nacional, ancorados em
consistentes amostras, apresentam conclusfes similares. Neste dmbito, Chaves et al.
(2013) destacam o coordenado por Lindsay e Knox (1984), nos Estados Unidos,
partindo de um inquérito realizado a finalistas do ensino secundario em 1972%°. Estes
dois investigadores observaram que quanto mais elevado o nivel educacional, maior a
probabilidade dos individuos valorizarem as recompensas intrinsecas e menor a
probabilidade de valorizarem as recompensas de indole extrinseca. Também nos
Estados Unidos, Johnson ¢ Mortimer (2011), chegaram a resultados idénticos: “Those
with more years of schooling are more intrinsically oriented, and slightly less
extrinsically oriented, than their less educated agemates, even after taking into account

the indicators of social origin” (p.1249).

Na Alemanha, diversos autores enfatizaram a influéncia da educacdo na
relevancia conferida a determinados valores. Maag (1991) demonstrou que os aleméaes
mais escolarizados tém uma orientacdo menos materialista, do que os individuos com
niveis habilitacionais inferiores, atribuindo menor importancia relativa a valores como

rendimento elevado (“high income”) e seguranca no trabalho (“job security”).

Com base numa amostra representativa dos jovens holandeses, Henk Vinkens
(2007) conclui gue séo os mais instruidos aqueles que menos impulsionam os valores
materiais do trabalho (“material work values”) e os que mais favorecem os valores

expressivos do trabalho (“expressive work values”).

As conclusdes de Baudelot e Gollac (2003), em Franca, assemelham-se, apesar
de ndo se referirem claramente as preferéncias dos individuos com niveis de instrucédo
mais elevados — reportam-se aos individuos que desempenham fungbes mais
qualificadas e que exigem formacdo ao nivel do ensino superior, destacando os

profissionais liberais.

9" Utilizando dados do National Longitudinal Study of the High School Class of 1972.
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No caso portugués Jorge Vala (2000), recorrendo aos dados do ISSP (inquérito
de 1997), atesta de modo idéntico que elevados niveis educacionais coincidem com a
proeminéncia dos valores intrinsecos. Indica porém que de entre uma série de paises
contemplados nessa inquiricdo, apenas a Suécia e Portugal partilham a mesma
tendéncia. No caso portugués, contudo, a saliéncia dos valores intrinsecos apenas surge
significativamente associada a classe social — concretamente a “nova burguesia
assalariada” (Vala, 2000, p.77), justamente a classe que tendencialmente possui um
volume de capital escolar mais elevado. Em relagdo aos restantes paises (Alemanha,
Espanha e Hungria), assevera que os resultados demonstram uma saliéncia idéntica dos
valores intrinsecos face aos extrinsecos, sendo que esta ndo surge expressivamente

associada aos niveis de escolaridade.

O breve excurso realizado em torno dos diversos estudos que se debrucaram
sobre a relacdo entre os valores trabalho e os niveis de escolaridade permite demonstrar
que a tese que conjetura que o acréscimo dos niveis de instrucéo se encontra associado a
sobrevalorizacdo dos aspetos intrinsecos do trabalho e a contracdo dos extrinsecos nao é
completamente unanime. Por este motivo, Chaves et al. (2013) sugerem o seu continuo

teste e aprofundamento empirico em novas analises e em diversos contextos.
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Capitulo 1l - Metodologia, instrumento de recolha de dados

guantitativos, definicdo e caracterizacdo da amostra

No anterior capitulo expusemos a perspetiva analitica adotada na nossa pesquisa.
Esclarecemos 0s eixos centrais que a compdem, 0S Seus pressupostos e as nocgdes que
mobilizdmos. Procurdmos, igualmente, destacar os aspetos, motivos e vantagens que
subjazem a adocdo de uma estratégia de investigacdo alicercada em metodologias
quantitativas e qualitativas, na analise dos processos de insercdo profissional. Esta
articulacdo metodolédgica assume maior pertinéncia atendendo as especificidades do
nosso objeto: confronto subjetivo com o trabalho, com enfoque na dimenséo dos valores

do trabalho.

Para a prossecucdo do nosso trabalho socorremo-nos dos dados quantitativos
coletados no ambito do projeto “Percursos de inser¢cdo dos licenciados: relacbes
objetivas e subjetivas com o trabalho”. Atendendo a esse facto as opc¢des
metodologicas, o0 universo estudado, a amostra e as tipologias adotadas encontram-se-

Ihe subordinados.

Como teremos oportunidade de demonstrar apesar de esta populacdo ser
homogénea em termos do nivel de instrucdo que detém, € internamente heterogénea —
varia etaria e geracionalmente, provém de meios sociais diversos, obteve o0 seu grau
académico em areas cientificas de formacdo distintas e ocupa diferentes posi¢cdes na

estrutura ocupacional.

Comecaremos neste capitulo por explicitar a metodologia adotada e o
instrumento utilizado para a recolha desses dados. As informacdes obtidas permitiram-
nos efetuar a caracterizacdo da populacdo objeto de estudo, identificar a sua situacao
objetiva perante o trabalho e aferir os recursos que detém a montante da sua insercao
profissional. Estes elementos sdo fundamentais para o teste das nossas hipdteses, que

constituem o objeto do préximo capitulo.

11.1. Aspetos metodoldgicos, universo e amostra

O universo contemplado integra a totalidade dos graduados de 1° ciclo da
Universidade de Lisboa (UL) e da Universidade Nova de Lisboa (UNL) que obtiveram
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0 seu grau académico no ano letivo de 2004/2005, perfazendo um total de 4.290
individuos. A listagem dos individuos que o compdem foi recolhida junto dos servigos
administrativos das diversas unidades organicas (UO) de ambas as Universidades.
Construiu-se a base de sondagem a partir das informacdes obtidas. Para efeitos da
extracdo da amostra foi utilizado o método de amostragem aleatdria simples, garantindo
a representatividade estatistica (com uma margem de erro maxima de 2,7% para um
intervalo de confianca de 95%). A amostra totalizou 1004 questionarios (597 a alunos
da UL e 407 a alunos da UNL)®.

Partindo de uma compilacdo e comparacdo de questionarios elaborados a nivel
nacional e internacional sobre a insercao profissional, alguns dos quais contemplando as
relagdes subjetivas com o trabalho, produziu-se no @mbito do projeto um instrumento de
inquiricdo ajustado a realidade nacional que se pretendia que, de futuro, fosse passivel
de ser aplicado por qualquer universidade portuguesa.

Este instrumento de recolha de dados foi elaborado com o proposito de
caracterizar as trajetorias profissionais através da obtencdo de informacdo retrospetiva
acerca da situacdo profissional dos entrevistados em trés momentos distintos: 1 ano, 3
anos e 5 anos apos a obtengdo do grau de “Licenciado”. Os dados foram recolhidos
atraveés da aplicagdo de um inquérito telefénico, extensivo aos diplomados destas duas
instituicbes de Ensino Superior, entre Novembro de 2010 e Janeiro de 2011. A opcao
por este metodo de inquiricdo radicou nas caracteristicas do universo em observacgéo e
na natureza do préprio estudo. Em conformidade com procedimentos de amostragem
probabilistica, optou-se pela utilizacdo de uma amostra aleatoria simples. Foram
originados automaticamente, com recurso a computador, nimeros de ordem para cada

elemento da populacéo.

Conforme demonstrado no Quadro 1, os 597 licenciados da UL inquiridos
repartem-se pelas seguintes Faculdades: (i) Faculdade de Belas-Artes (28); (ii)
Faculdade de Ciéncias (175); (iii) Faculdade de Direito (77); (iv) Faculdade de
Farmacia (38); (v) Faculdade de Letras (182); (vi) Faculdade de Medicina (40); (vii)
Faculdade de Medicina Dentéria (19); e (viii) Faculdade de Psicologia (38). No caso dos

licenciados na UNL pode-se verificar que os 497 inquiridos sdo oriundos da Faculdade

% A base de dados que recebeu os dados recolhidos durante a inquiricdo foi construida em formato
“.SAV”, através do software estatistico IBM SPSS V.19.
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de Ciéncias e Tecnologia (146), da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas (129), da
Faculdade de Economia - Nova School of Business and Economics (67), da Faculdade
de Ciéncias Médicas (31), da Faculdade de Direito (20) e do Instituto Superior de
Estatistica e Gestdo de Informacéo (14).

Foram apuradas as margens de erro para as varias Unidades Organicas, bem
como para cada uma das Universidades (UL e UNL). Assumiu-se, em qualquer dos

casos, o intervalo de confianca anteriormente referido (95%).

Ainda de acordo com a informacgdo constante do Quadro 1 e considerando 0s
calculos por U.O. a margem de erro aumenta notavelmente, quando comparada com a
margem de erro total, variando entre 6,3% para a Faculdade de Letras (FL) da
Universidade de Lisboa e 23,4% no caso do ISEGI da Universidade Nova de Lisboa.
Considerando-se cada uma das universidades, as margens de erro permanecem bastante
reduzidas (3,51% para a UL e 4,25% para a UNL). A taxa de resposta, para o conjunto
do universo, foi de 23,4% (n=1004).

Quadro 1 - Universo, populagéo inquirida, erro amostral e taxa de resposta por universidade e
unidade orgénica

Licenciados UL e UNL - coorte 2004/2005

Universo (N) Populagdo Inquirida (N) Erro Amostral * Taxa de Resposta
FCM 150 31 15,7% 20,7%
FCSH 545 129 7,5% 23,7%
FCT 606 146 7,1% 24,1%
UNL FD 79 20 18,9% 25,3%
[F= 281 67 10,4% 23,8%
ISEGI 69 14 23,4% 20,3%
Total 1730 407 4,2% 23,5%
FBA 127 28 16,4% 22,0%
FC 770 175 6,5% 22,7%
FD 379 7 10,0% 20,3%
FF 156 38 13,8% 24,4%
uL FL 723 182 6,3% 25.2%
FM 163 40 13,5% 24,5%
FMD 82 19 19,7% 23,2%
FPCE 160 38 13,9% 23,8%
Total 2560 597 3,5% 23.3%
Total 4290 1004 2,1% 23,4%

* Calculado para a populagéo inquirida face ao universo, considerando um intervalo de confianca de 95%

Fonte: Projeto “Percursos de Insergdo dos licenciados: relagdes objetivas e subjetivas com o trabalho™

Ao nivel do 1° Ciclo a oferta formativa é composta por 92 cursos, distribuidos
pelas 14 unidades organicas que compdem a Universidade de Lisboa (UL) e a
Universidade Nova de Lisboa (UNL). Estes cursos foram agregados em dez areas
cientificas de formacdo eshocadas a partir da Classificacdo Nacional de Areas de
Educacgdo e Formagdo (CNAEF): (i) “Artes ¢ Humanidades”; (ii) “Ciéncias da Vida”;

(iii) “Ciéncias Fisicas”; (iv) “Ciéncias Sociais e Jornalismo™; (v) “Direito”; (vi)
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“Economia e Gestdo”; (vil)) “Educagdo; (viii) Engenharias e Industrias
Transformadoras”; (ix) “Matematica, Estatistica e Informatica; e (x) Saude”. Este

indicador foi utilizado, em diversos momentos da analise.

E possivel apreciar através dos dados constantes no Quadro 2 a distribuicdo dos
licenciados inquiridos pelas diversas &reas cientificas de formagdo. A area “Artes e
Humanidades™ apresenta o maior peso percentual face a populagdo total (21,4%, 215
inquiridos) abarcando os cursos de Artes Plasticas, Arqueologia, Filosofia, Historia e
Linguas e Literaturas. As duas &reas cientificas que se destacam, imediatamente a
seguir, em termos de peso percentual sdo: “Saude” que reune os licenciados em
Ciéncias Farmacéuticas, Medicina e Medicina Dentéria (12,8% do total de inquiridos,
128 individuos), e “Ciéncias Fisicas” que abrange os diplomados em Fisica, Geografia,
Geologia e Quimica (12% do total de inquiridos, 120 individuos). Os graduados nos
diversos cursos orientados para a “Educacao” representam 10% (100 inquiridos) do
total UL/UNL. Os licenciados em “Direito” assumem um peso de 9,7% (com 97
inquiridos). Os inquiridos que finalizaram cursos relacionados com Biologia,
encontram-se reunidos na area das “Ciéncias da Vida” e representam 8,6% da
populagdo (86 individuos). O segmento de licenciados em “Ciéncias Sociais e
Jornalismo” é composto pelos cursos de Ciéncias da Comunicacdo, Ciéncia Politica,
Sociologia e Psicologia, tem um peso de 7,7% face ao total (com 77 inquiridos). A area

~ .\

da “Economia e Gestdo” reune 6,7% da amostra (67 inquiridos) e, uma percentagem
similar de diplomados (6,5% - 65 inquiridos) terminou cursos relacionados com
“Matematica, Estatistica e Informatica”. Finalmente, 49 dos licenciados inquiridos
(4,9%) finalizaram os seus cursos na area das “Engenharias, Industrias transformadoras

e construgao”.
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Quadro 2 - Universo, populacéo inquirida, erro amostral e taxa de resposta por area cientifica de
formacéo

Licenciados UL e UNL - coorte 200412005

Universo (N) Populaga(t,)\l;nqmnda Erro Amostral * Taxa de Resposta

Educacdo 400 100 8,5% 25,0%

Artes e humanidades 900 215 58% 239%

Ciéncias sociais & Jornalismo 32 m 9,8% 235%

Economia e gestdo 21 67 10,4% 23.8%

’ o Direito 458 9 8,8% 21.2%
Areas Cientificasce [, X

Formagio Ciéncias davida 385 86 9,3% 2,3%

Ciéncias fisicias 428 120 7.6% 28,0%

Matemética, estatistica e informatica 3% 65 10,9% 19.2%

Engenharias, inddstrias transformadoras e construgdo 21 49 12,4% 2,2%

Salide 552 128 7.6% 23.2%

Total 429 1004 21% 234%

* Calculado para a populago inquirida face ao universo, considerando um intervalo de confianca de 95%

Fonte: Projeto “Percursos de Insergio dos licenciados: relagdes objetivas e subjetivas com o trabalho”

Embora se apure em cada area cientifica de formacdo um erro maximo mais
elevado, 0 mesmo ¢ ainda aceitavel, ficando na maior parte dos casos abaixo dos 10%,
com excec¢do de “Economia e Gestao” (10,4%), “Matematica, Estatistica e Informatica”
(10,9%) e “Engenharia, Industrias Transformadoras e Construgdo” (12,4%). Os
resultados observados devem ser analisados tomando em consideracdo a margem de

erro associada, anteriormente explicitada.

11.2. Caracterizacdo sociodemografica geral e segundo as variaveis

significativas para o estudo

11.2.1. Idade e género

A populacdo revela uma certa heterogeneidade etaria, embora a idade da maioria
dos diplomados (59,3%) fosse inferior a 25 anos, no momento da conclusdo da
licenciatura, situando-se portanto no escaldo etario mais jovem. O segundo grupo etario
mais representado (35,6%) situa-se entre 0s 25 e 0s 34 anos o gque sustenta a hipotese de
estarmos perante um grupo de individuos que protagonizou trajetérias escolares

descontinuas (Gréfico 1).

Estes dados parecem indicar a existéncia de estratégias distintas face a obtencéo

do diploma universitario. Se no caso dos mais novos a conclusdo deste ciclo de estudos
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se configura enquanto corolério natural da sua trajetdria escolar continua, no caso dos
restantes pode ser entendido como resultado de um investimento escolar numa fase mais
tardia do ciclo de vida (N. Alves, 2000). Consubstanciando com elevada probabilidade
uma estratégia de mobilidade socioprofissional ascendente e o empenhamento, dos
diplomados nestas faixas etarias, no processo designado de “aprendizagem ao longo da

vida”.
Gréfico 1 - Distribuicdo dos diplomados da UL/UNL — 2004/2005 - por escaldes etarios (%)
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Mais de 55 anos
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Fonte: Projeto «Percursos de insergiio dos licenciados: relagdes objetivas e subjetivas com o trabatho»

A tendéncia consistente que se tem verificado, desde os anos 90, para a
feminizacdo do ensino superior € corroborada pela analise da distribuicdo dos graduados
da UL e UNL por géneros. Constata-se 0 manifesto ascendente feminino no universo
analisado, quase duas diplomadas por cada diplomado (64,7% e 36% respetivamente —

Grafico 2).

Gréfico 2 - Distribuicéo dos diplomados UL/UNL — 2004/2005 - por género (%)

Feminino = Masculino

Fonte: Projeto «Percursos de insergdo doslicenciados: relagdes

objetivas e subjetivas com o trabalho»
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11.2.2. Classe social do agregado familiar

Para caracterizar as origens sociais dos licenciados da UL/UNL, utilizou-se a
tipologia de lugares de classe ACM, desenvolvida por uma equipa liderada por
Almeida, Costa e Machado (1990, 2003). Para efeitos da constru¢do de um indicador
para o grupo familiar, adotou-se o critério de conjuncdo integrando as caracteristicas
socioprofissionais dos dois elementos primarios do nucleo familiar (pai e mée). Criou-
se um indicador composto que permite considerar: “as situacdes de heterogeneidade que
advém dos eventuais desequilibrios estatutarios no interior da familia” (Morais, 2012,
p.26). Deste modo, atribuiu-se ao agregado familiar a categoria em que se inscreve o
seu elemento adulto mais capitalizado independentemente do género ou de qualquer
outra caracteristica — obedecendo a um critério de “dominancia” (Morais, 2012; Chaves
& Morais, 2014).

De acordo com a tipologia adotada para caracterizar a classe social do agregado
familiar ?* dos inquiridos, constata-se que aproximadamente 32% das familias dos
licenciados da UL e da UNL se enquadram na classe dos “Empresarios, Dirigentes e
Profissionais Liberais” (EDL) e cerca de 30% na classe dos “Profissionais Técnicos e de
Enquadramento” (PTE), representando no seu conjunto 62%. Atentando-se as posicdes
de classe menos capitalizadas profissionalmente verifica-se que uma percentagem

significativa dos agregados familiares se enquadra na classe social dos “Empregados

2L Importa referir que foram inicialmente identificadas sete categorias de classe para os agregados
familiares dos licenciados na UL/UNL e que estas foram reduzidas a apenas cinco. Esta agregacédo
justificou-se atendendo ao peso residual das categorias de classe dos “Agricultores Independentes” (Al) e
dos “Assalariados Agricolas” (AA), cerca de 2,2%. Esta opcao visou colmatar: “o risco de inviabilizar
qualquer interpretacdo proveitosa em cruzamentos ulteriores, assim como (...) impedir gue se cumpram
0S requisitos dos testes estatisticos de associacédo e dependéncia” (Morais, 2012 p.36). Ndo obstante,
considerou-se que os agregados familiares incluidos nestas classes ndo deviam ser desconsiderados. A
solucdo encontrada passou pela criacdo de uma nova categoria apelidada de “Trabalhadores
Independentes e Agricultores Independentes” (TIAI), com um de 7,7% entre os agregados familiares dos
diplomados — resultante da agregacdo da categoria de classe dos Al com a dos “Trabalhadores
Independentes™ (TI). Apesar das dissemelhantes culturas (ou ideologias) que caracterizam estas duas
classes, o tipo de agregados nela incluidos possui caracteristicas socioprofissionais e educacionais
idénticas: trabalho por conta prépria sem assalariados e baixos niveis de qualificacdes escolares. O outro
dos “Operarios Industriais e Assalariados Agricolas” (OI/AA) inclui 7,7% destes agregados familiares,
reunindo as categorias de classe social dos AA e a dos “Operarios Industriais” (OI). Esta unido reflete, do
mesmo modo, posicdes socioprofissionais e educacionais idénticas: trabalho assalariado e baixos niveis
de instrucdo. Segundo Morais (2012, p.36) apesar de se reconhecer que estes agrupamentos nio: “nos
permitem manter o valor heuristico e validade tedrica destas quatro categorias de classe — tal como sdo
propostas por Almeida, Costa e Machado (1998)” considerou-se que os procedimentos adotados sdo
legitimados pelo ganho de valor operatério.
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Executantes” (EE) ascendendo a 19,9%. Este facto pode indiciar, segundo Morais
(2012):

“um duplo padréo de recrutamento classista, ou seja, entre as familias dos
licenciados UL/UNL é nitido o ascendente percentual das duas situa¢fes de
classe no topo da hierarquia social, mas também se verifica uma
percentagem assinalavel da situacdo de classe que se coloca mais perto da
base desta mesma hierarquia” (pp.32-33)

As restantes categorias de classe representam cerca de 16% dos agregados
familiares. A classe operaria (OIAA) é composta por apenas 7,7% dos agregados
familiares no caso do universo observado. A categoria “Trabalhadores e Agricultores
Independentes” (TIAI) — classe social composta essencialmente por pequenos
comerciantes, pequenos agricultores e operarios especializados sem assalariados ao seu
servico — representa 7,7% dos agregados familiares dos diplomados da UL/UNL
(Gréfico 3).

Gréfico 3 - Classe social do agregado familiar dos diplomados da UL/UNL (%)

OLAA '7,7“/0
EE 1 J19.906
TIAI 1 J7.7%
PIE | 130,10
EDL ] : - J31.90
1.« l" - - I' - al v 3 - - I’
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%

Legenda:

OIAA - Operarios Industriais e Assalariados Agricolas: EE - Empregados Executantes; TIAI -
Trabalhadores e Agricultores Independentes; PTE - Profissionais T écnicos de Enquadramento;
EDL - Empresarios, Dirigentes e Profissionais Liberais

Fonte: Projeto «Percursos de insergio dos licenciados: relagdes objetivas e subjetivas com o trabalho»

A elevada percentagem de diplomados da UL e UNL procedente das classes
dominantes podera ser, parcialmente, explicada por aspetos como a histéria e a
localizacdo geogréafica destas universidades, a sua pertenca ao ensino publico, a sua
implantacdo geografica e a area cientifica dos cursos lecionados (Alves, 2000; Morais
2012). Ambas as universidades tém um elevado prestigio académico — integrando

algumas das formacdes socialmente mais prestigiadas (Economia, Direito e Medicina) —
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e estdo localizadas na capital do pais, o que favorece uma procura mais capitalizada face
a instituicdes do ensino superior mais recentes e situadas em regiGes periféricas
(Morais, 2012). Salientamos que a maioria (64%) dos licenciados UL/UNL residia no
concelho de Lisboa antes de ingressar neste nivel de ensino, sendo que: “o estatuto
socioecondmico e cultural dos pais [de alunos do ensino superior] € inferior nas zonas

mais periféricas e do interior” (Balsa et al. citado em Morais 2012, p.35).

11.2.3. Nivel de escolaridade dos progenitores

Se se atentar na distribuicdo de recursos escolares entre as familias dos
licenciados UL/UNL (Quadro 3), pode constatar-se que, do total de inquiridos, perto de
39% sdo oriundos de agregados familiares em que pelo menos um dos pais possui
instrugdo superior. Contrastando com os cerca de 21% que provém de nucleos
familiares onde nenhum dos progenitores ultrapassou o 1°ciclo do ensino basico.
Tornam-se, portanto, evidentes as discrepancias a este nivel. O facto de se verificar,
entre os agregados familiares dos licenciados na UL e na UNL, um menor volume de
capital escolar é demonstrativo de que o percurso da maioria dos inquiridos foi de
mobilidade escolar ascendente (Morais, 2012). N&o se apuraram diferencas

significativas em termos de género.

Quadro 3 - Niveis de instrucao do pai, mée e agregado familiar dos diplomados da UL/UNL

Nivel de Escolaridade Pai Mae Agregado
Até 1°ciclo ensino basico V. % 27,9 28,7 214
2° Ciclo ensino basico V. % 5,5 5,1 5,5
3° Ciclo ensino basico V. % 12,2 13,5 12,8
Ensino Secundario e pds-secundario V. % 215 214 20,4
Curso Superior V. % 315 30,1 38,8
Néo apurado V. % 1,5 12 1,1
Total V. % 100,0 100,0 100,0

Fonte: Projeto «Percursos de insercéo dos licenciados: relacdes objetivas e subjetivas com o trabalho»

Tomando-se em consideracdo as areas cientificas de formacdo, os dados
apurados sdo convergentes, constata-se que na quase totalidade das areas se verifica a
existéncia de diplomados oriundos de agregados familiares menos escolarizados. Uma
analise mais apurada permite, contudo aventar que o capital escolar da familia de

origem varia em funcéo da 4rea cientifica de formacdo frequentada (Quadro 4)?.

220 valor obtido para o teste do Qui2 permite rejeitar a hipotese nula em teste e confirmar que a area
cientifica de formacdo é dependente do nivel de escolaridade do agregado familiar, efetuando-se o
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Existem &reas que tendem a angariar 0s seus estudantes entre os filhos oriundos
de agregados familiares menos escolarizados, isto €, apenas com o 1° Ciclo do Ensino
Baésico (com destaque para as areas de: “Educacdo” com 33,7% e “Ciéncias Fisicas”
com 30,3%), outras ha onde a sua presenca tem uma menor expressdo, como € o caso de
“Satde” e “Economia e Gestdo” (11,9% e 12,1% respetivamente). As areas de formacéo
onde se verifica uma maior representacdo de individuos provenientes de agregados
familiares com um grau de escolarizagdo mais elevado sdo: “Economia e Gestdo”
59,1%:; “Saude” 54%; “Direito” 50%; “Ciéncias da Vida” 45,8% e “Ciéncias Sociais €

Jornalismo™ 40,8%.

Quadro 4 - Distribuicéo dos diplomados UL/UNL segundo o capital escolar do agregado familiar de
origem, por areas cientificas de formagéo (%)

Area cientffica de formagdo
Niveiseducacioqalisdo - Ciér)c.ias enomizel | cincisdal Gins Matemjtica, Engenharia, Inddstrias
agregado famiiar | Educagio . Sociais e .| Direito .. |Estatisticae| transformadorase | Sadde | Total
W Jomalismo Gsto U e Informética Construgéo

Até 2°ciclo ensino basico [ 00% 1% 1% 0,0% 2 | 00% S 16% 00% 00% [ %%
LCicloensinobasico | 37% [ 227% U | L% | UM | 3% | 0% [ 2% 20.% 1% | 0%
2 Ciclo ensino bésico | 102% 85% 3% 30% | 2% | 36% 25% 1.6% 104% 63% | 56%
3 Ciclo ensino bsico 17.3% 123% 132% 9% | 104% | 133 | 176% | 188% 125% 11% | 130%
Ensino Secundario 17.3% 19%% 26,3% 6™ | 170% | 4% | 285% [ 2% 16,% 0% | 206%
Curso médio/Superior | 2L4% 6% 408% 590 [ 500% [ 458 | 5% [ 3% L% 50% | 391%
Total 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% [ 1000% | 1000% 1000% 1000% | 1000%

Fonte: Projeto «Percursos de inserco dos licenciados: relagGes objetivas e subjetivas com o trabalho»

11.2.4. Situacdo objetiva dos diplomados perante o trabalho: tipologia de

insercao profissional

No sentido de relacionar as diferentes dimensbes objetivas da situacédo
profissional dos licenciados da UL/UNL?®, procedeu-se a criacdo de uma tipologia de

insercdo profissional®

(Ramos, Parente & Santos, 2014). Esta tipologia foi construida
por recurso ao método de otimizacdo K-Médias, partindo de uma analise de clusters, o

que permitiu operacionalizar a segmentacdo dos inquiridos empregados em cinco

cruzamento o nivel de significancia maximo ¢ atingido (p = 0,0), e o valor do V de Cramer revela uma
intensidade fraca em termos da associa¢do (0,151) — (Morais, 2012).

2 A caracterizacdo da situacdo profissional deste universo de diplomados encontra-se explanada com
maior detalhe no relatério do inquérito, realizado no &mbito deste projeto, aos alunos que concluiram os
cursos no ano letivo de 2004/2005: “Caracterizacdo dos percursos de insercdo profissional dos
graduados do 1° ciclo da UL e UNL” (Chaves, Reis, Morais e Piteira, 2012).

“* Esta tipologia foi elaborada pelas investigadoras: Madalena Ramos, Cristina Parente e Mdnica Santos.
A descricdo dos procedimentos estatisticos que lhe subjazem, dos elementos que a compdem e
caracterizam e que aqui explicitamos foi sistematizada por César Morais (2012).
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grupos (Quadro 5). Numeraram-se 0s varios tipos de insercdo profissional de acordo
com um critério hierarquico, organizando-os, partindo das situagdes mais vulneraveis e
precarias no mercado de trabalho (Tipo 1) até as mais favoraveis atendendo aos
indicadores considerados (Tipo 5). Foi acrescentado um sexto tipo (Tipo 0) que abarca a
populacdo desempregada. Posteriormente nomearam-se os diferentes tipos de insercao
de acordo com as configuracdes das caracteristicas profissionais ® — Excluséo
Profissional; Insercdo Fragil acentuada; Insercdo classica assalariada qualificante e
Insercdo qualificante: empresarios, gestores e profissionais liberais capitalizados.

Quadro 5 - Tipologia de insercéo profissional dos diplomados da UL/UNL (valores absolutos e
percentagens em coluna)

Tipo de insercdo profissional dos Licenciados UL/UNL N %
Tipo 0 - Excluséo profissional (Desemprego) 24 3,1
Tipo 1 - Insercdo fragil acentuada 26 33
Tipo 2 - Insergao fragil 87 11,1
Tipo 3 - Insercdo classica assalariada subqualificada 325 414
Tipo 4 - Insercao classica assalariada qualificante 273 34,8
Tipo 5 - Insergao qualificante: empresarios, gestores e profissionais liberais
capitalizados 50 6,4
Total 761 100

Fonte: Projeto «Percursos de insercdo dos licenciados: relagdes objetivas e subjetivas como trabalho»

Procedendo-se a analise do quadro acima exposto importa destacar que sdo 0s

Tipos 3 e 4 que possuem o0 peso mais elevado na amostra (76,2% no total).

A denominacdo de insercdo fragil acentuada (Tipo 1) resulta de situagdes
profissionais pautadas pelo trabalho a tempo parcial, pela auséncia de qualquer vinculo
contratual e rendimentos salariais reduzidos®. E entre os licenciados que sdo incluidos
neste tipo que se encontra a maior parcela de trabalhadores por conta prépria sem
assalariados (38,5%), sendo que, de acordo com o critério EUROSTAT?', 11,5% destes

licenciados estdo numa situacdo de desajustamento face ao nivel de instrucao.
O “Tipo 27, designado de insercdo fragil agrega licenciados numa posicao
profissional com caracteristicas contiguas as identificadas no “Tipo 1”. A distin¢do

assenta na maior duracdo dos horarios de trabalho e no incremento dos rendimentos

% Grupo profissional; Situagdo na profissdo (trabalhador por conta propria com assalariados; trabalhador
por conta prépria sem assalariados e trabalhadores por conta de outrem); Salario; Vinculo contratual;
Namero de horas semanais de trabalho.

%6 76,9% Tém horérios semanais inferiores a 16 horas, 48% ndo tém qualquer tipo de vinculo contratual e
mais de 88% auferem um salério mensal liquido até 600€ (em média, ndo ultrapassam os 481€).

" De acordo com este critério, os individuos classificados nos primeiros trés grupos profissionais da
Classificacdo Portuguesa das Profissdes de 2010 encontram-se numa posicdo profissional ajustada ao
nivel de instrugdo superior.
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salariais deste grupo®. Estamos perante individuos cujas situacdes profissionais s&o
caracterizadas pela auséncia de vinculo contratual (41,4%). N&o obstante, é no seu seio
que se verifica 0 maior volume de contratos de prestacédo de servigos (20,7%), associado
ao peso elevado de situagcOes de trabalho isoladas e por conta prdpria (34,5%). Persiste,
em parte, a tendéncia para o desajustamento face ao nivel de instrucéo (17,2%).

O “Tipo 3” agrupa situagdes profissionais que representam uma iNnSergao
classica assalariada subqualificada sendo o grupo com maior peso na amostra de
licenciados UL/UNL (42,7%). Esta denominacdo procura retratar uma situacao
profissional que se aproxima do ideal-tipo do modelo de relagdo salarial fordista.
Apesar da totalidade destes licenciados trabalharem por conta de outrem, terem na
grande maioria um horario de trabalho compreendido entre as 35 e as 40 horas semanais
e um salario liquido igual ou superior a 900€%°, o desajustamento em relacéo ao patamar
educacional alcancado afeta 22,2% destes diplomados. A falta de seguranga contratual
traduzida no peso maioritario de vinculos contratuais com termo (56,9%), espelha as

alteracdes verificadas nas Ultimas décadas em termos das relaces laborais*°.

Os licenciados reunidos no “Tipo 4” insercdo classica assalariada qualificante
ocupam posicdes profissionais que se podem qualificar de assalariadas classicas, mais
proximas do ideal-tipo fordista, ainda que assumindo contornos algo distintos do tipo
anterior. A denominacdo qualificante procura refletir este capitalizado perfil
profissional (a que corresponde um maior volume de capitais profissionais e de capital
simbolico). Trata-se do segundo grupo mais numeroso (com 273 individuos, 35,9% do
total dos licenciados da UL/UNL). A totalidade dos diplomados integrados neste tipo de
insercdo trabalha por conta de outrem (100%). O desajustamento entre a atividade
profissional e o nivel de instrugdo alcancado assume um peso residual de 2,6%. Este
grupo caracteriza-se por uma elevada estabilidade e seguranca contratual - que advém

da elevada percentagem dos vinculos laborais sem termo (78,7%) - e aufere salarios

%8 O horério de trabalho aumenta face ao tipo anterior, mais de 35% destes licenciados trabalham entre 17
e 34 horas semanais. Aumentam também os salarios (em média, para 958€), mais de um terco dos
licenciados enquadrados neste perfil aufere um salario mensal liquido entre os 900€ e os 1200€ (34,5%),
embora para 20,6% 0s vencimentos fiquem abaixo dos 600€.

2% 47,4% Tém um horério de trabalho entre as 35 a 40 horas semanais, mais de 78% auferem um salario
liquido igual ou superior a 900€ (o valor médio das remuneragdes salariais liquidas ¢ de 1062€).

% Ressalva-se que estes diplomados conseguiram alcancar uma posicdo no mercado de trabalho mais
qualificada do que a maioria da populagdo com o mesmo grau de ensino a nivel nacional com idades
semelhantes, a ligeira diferencga assenta no nivel de seguranca contratual (Morais, 2012).
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, .

liquidos mensais elevados®. O “Tipo 4” é ainda caracterizado pela sobreocupagdo, uma
vez que mais de metade dos inquiridos enquadrados nestas posices profissionais

(58,6%) declara trabalhar mais de 40 horas semanais.

O “Tipo 5” apelidado de insercdo qualificante de empresarios, gestores e
profissionais liberais capitalizados é constituido por 50 individuos, representando 6,6%
do total da amostra. Este grupo distingue-se dos restantes pela percentagem assinalavel
de empresarios ou gestores de empresas (44%) nele existente, mas também pela
eminente propor¢do de especialistas das profissfes intelectuais e cientificas (52%),
sendo que, a maioria destes Ultimos exerce a sua atividade na qualidade como
profissional liberal. Destaque merece também a elevada percentagem daqueles que
trabalham por conta propria com assalariados (38%). Comparativamente, € neste grupo
que se apuram os rendimentos salariais liquidos mais elevados®. Prevalecem neste
grupo os contratos de trabalho sem termo (30%) e as situacdes de auséncia de contrato
de trabalho (64%). Este tipo é ainda caracterizado por situacdes de sobreocupacio *.
Estes percursos de insercdo representam a alianca, ndo sO de elevados volumes de
capital simbolico e profissional, mas também um investimento e compromisso pessoal
elevado. N&o se verificam quaisquer situacdes de desajustamento entre as atividades

profissionais desempenhadas e o nivel de instrucéo.

O “Tipo 0” foi adicionado a esta tipologia e congrega os licenciados que se
encontravam numa situacdo de desemprego (3,1%). Importa, contudo, assinalar que
qualquer destes licenciados ja esteve empregado desde que concluiu a licenciatura,
apesar de no momento da inquiricdo se encontrar numa situacdo de exclusdo do

mercado de trabalho, procurando ativamente emprego.

Ao analisar-se a distribuicdo dos inquiridos de acordo com o tipo de insercao
profissional por area cientifica de formacdo (Quadro 6), constata-se que a grande
maioria dos diplomados na area de “Educagao” (86,9%) se concentram nos Tipos 2 e 3
(17,9% e 69%, respetivamente). Trata-se da Unica area de formacdo cientifica onde nao
ha registo de qualquer individuo enquadrado no Tipo 5. Situacdo semelhante pode ser

observada na area de “Artes e Humanidades”, com 52% dos licenciados a ficarem

%1 O vencimento liquido mensal é em média de 1610€. Cerca de 58% destes licenciados aufere de 1200€ a
1800€; mais de 23% tém uma remuneracdo entre os 1800€ e os 2500€.

%2 A maioria (58%) tem rendimentos salariais liquidos que ultrapassam os 1800€ mensais. A média
salarial aumenta para os 2172€, acima da apurada para nos restantes tipos.

# O horéario semanal de trabalho ultrapassa as 40 horas para 78% destes licenciados.
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enquadrados no Tipo 3 e 18,1% no Tipo 2 (perfazendo um total de 70,1% neste dois
grupos tipologicos). Em “Ciéncias Sociais e Jornalismo” os perfis de insercdo mais
representativos correspondem aos Tipos 3 (50,8%) e 4 (29,5%), sendo que cerca de
80,3% dos inquiridos se concentram nestes dois grupos. E na éarea de “Economia e
Gestdo” que se verifica a maior percentagem (72,4%) de diplomados cuja inser¢do pode
ser classificada de assalariada qualificante — Tipo 4. Nesta &rea cientifica ndo se regista
a presenca de quaisquer diplomados inseridos nos Tipos 0, 1 e 2. Apesar do nimero de
graduados em “Direito” de ser superior nos Tipo 4 (34,2%) e 5 (27,85) ndo é
despicienda a percentagem daqueles cuja insercdo pode ser considerada fragil, pois
ascendem a 19% os individuos inscritos no Tipo 2.

E nas areas de “Ciéncias da Vida”, “Engenharia, Industrias transformadoras e
Construcao” e “Ciéncias Fisicas” que se assinalam as percentagens mais elevadas de
inquiridos em situacdo de “exclusdo profissional” (Tipo 0) a data da inquirigdo — as
primeiras com um valor de 7% e a ultima com 6,1%. No entanto, a maioria dos
diplomados destas trés areas cientificas concentra-se nos Tipos 3 e 4, com especial
destaque para “Matematica, Estatistica ¢ Informatica” onde essa percentagem atinge os
com 89,2%. Valores igualmente expressivos se apuram junto dos licenciados na area da
“Satde” e “Engenharia, Industrias transformadoras e Construgao”, com 88,2% e 86%

dos inquiridos a convergirem nestes dois tipos de insercéo.

Quadro 6 - Distribuicdo dos diplomados da UL/UNL de acordo com o tipo de insercéo profissional,
por &rea cientifica de formag&o (valores absolutos e percentagens em coluna)

Areacientifca  formagio
. | Engenfaria,
S . o | Matemtica,
L : | Adese [Ciénciassociaise| Economiae | . [ Ciénciasda| Ciéncias o (stri ’

Tipo de insercdo profissional Educagéo ) . . Direito . . Estatisticae s Salice Total

Humanicaces |~ Jornalismo Gestao Vida Fisicas . |transformadoras

Informética i

£ Construcdo

Vabs| % |Vabs| % | Vias | % [ Vabs | % [Vas| % |Vats| % |Vabs| % |Vabs| % [Vabs| % |Viabs| % |Vais| %
19 7 [40%) 2 | 3% | 0 [00%] 1 |13 4 [7T0%( 5 [62%( 0 | 00% | 3 | 70% | 1 [11%| 2% |31%

—

Tipo 0 - Bxcluséo profissional (Desemprego)

Tipo 1 Insergéo frégil acentuada 5 (60 1] 62| 1 | L6 [ 0 [00%[ 2 |25%| 2 (3% 2 |24%| 0 | 00% | L | 23 | 2 |22%| % [33%
Tipo2: Inserco frégil (1% %2 (181%] 8 | 130% | 0 [00%( 15 [190%| 2 | 35% | 6 [T 3 | 5% | L | 23 [ 5 [54%| &7 [1L1%
Tipo 3: Insercéo cléssicaassalariada subcpalificada| 58 | 690% | 92 | 520% [ 31 [ 508% | 10 |17.2%| 12 [162%| 27 |41 44 |537%) 16 [ 3L4% [ 9 [ 20% | 26 |280%) 325 [4L4%
Tipo4: Inergéo qualificante assalariach 5 (60 77 | 153%| 18 | 25 [ 4 [720%| 27 |342) 17 |298%) 23 |280%| 29 | 560 [ 28 | 65.0% | 57 |613%) 2713 | 348%

Tipo5: Insercéo qualificante: empresérios,
consultores e profissionais liberais capitalizados

Toa 84 | 100%| 177 { 100%( 61 | 100% | 58 |100%( 79 | 100%] 57 [100%] 82 {100%) 51 | 100% | 43 | 100% [ 93 [100% 785 | 100%
Fonte: Projeto «Percursos de inserco dos licenciados: relaces objetivas e subjetivas como trabalhon

0| 00%| 8 | 45% [ 1 [ 16% [ 6 |103%| 22 |28%[ 5 |88% ) 2 |24 3 [ 5% [ 1 [ 2% | 2 |22%| 50 | 64%
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Capitulo 111 - Valores do trabalho: o caso dos diplomados da UL
e da UNL

No capitulo precedente procedemos a caracterizacdo da populacdo objeto de
estudo, identificAmos a sua situacdo objetiva perante o trabalho — com recurso a uma
tipologia de insercéo profissional — aferimos os recursos que detém a montante da sua
insercdo profissional — utilizando indicadores que indiciam, ainda que parcialmente, o

tipo e volume de capitais detidos pelos individuos®.

Demonstramos que, ndo obstante, a homogeneidade em termos do nivel de
instrucdo, esta populagdo é simultaneamente caracterizada por uma heterogeneidade
quanto as origens sociais, escales etarios, areas cientificas de formacdo e posicoes

ocupadas na estrutura ocupacional.

Esta constatacdo suscitou algumas questbes: Que valores associam estes
diplomados ao trabalho? Sera o seu quadro de valores convergente, ndo obstante a
heterogeneidade interna que caracteriza este universo? Que dimensdes estruturais

influenciam a importéncia que conferem aos valores do trabalho?

A nossa hipotese central € a de que o grau de importancia atribuido aos
diferentes valores do trabalho, pelos diplomados, varia em funcdo das suas condicdes
materiais de existéncia, em estreita relacdo com os recursos que detém a montante do

ingresso no mercado de trabalho, e com a sua situacao profissional concreta.

Como tivemos oportunidade de mencionar esta investigacdo centrou-se no
comportamento dos valores extrinsecos e intrinsecos. Para além dos aspetos que
referimos anteriormente quanto a opcdo assumida, acresce o teor especifico das
hipdteses que pretendemos explorar, e que derivam da nossa hipétese central: (i) quanto
mais capitalizadas forem as origens sociais dos individuos, mais estes experienciardo
seguranca material e financeira, ndo sé durante a sua trajetdria, mas também no

momento presente H1) a importancia conferida aos valores intrinsecos varia consoante a

¥ A semelhanca da opcao seguida noutros trabalhos realizados por elementos da equipa (Chaves, 2010;
Chaves & Morais, 2013; Cabral, 2014; Morais, 2012). Referimo-nos & classe social do agregado familiar
de origem e aos niveis educacionais dos progenitores. Importa esclarecer que nos referimos a estes
aspetos, porquanto, constituem duas das variaveis independentes com base nas quais procuraremos
explicar eventuais variagdes de valores do trabalho encontradas nesta populacéo.
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classe social do agregado familiar de origem, H2) a importéancia conferida aos valores
extrinsecos varia consoante a classe social do agregado familiar de origem, H3) a
importancia conferida aos valores intrinsecos varia consoante o nivel educacional dos
progenitores, H4) a importancia conferida aos valores extrinsecos varia consoante o
nivel educacional dos progenitores; (ii) no que se refere a situacdo objetiva perante o
trabalho, condensada na variavel tipos de insercdo, a aproximacgdo a situacdes de
insercdo caracterizadas por maior seguranca e prosperidade material, em termos
objetivos, H5) fara variar a importancia conferida aos valores intrinsecos, H6) fara

variar a importancia conferida aos valores extrinsecos.

I11.1. Cartografia dos valores do trabalho na populacdo objeto de

estudo

No sentido de mensurar a relevancia que os valores do trabalho adquirem no
quadro desta populacgdo, solicitou-se aos diplomados que, numa escala de 1 a 10 (em
que o valor 1 corresponde a “nada importante” ¢ o valor 10 a “muito importante”),
atribuissem uma classificacdo aos itens que apresentados na Figura 1 e que traduzem o

conjunto de valores do trabalho considerados nesta pesquisa.

Figura 1 - Indicadores/Tipologia de valores do trabalho adotada

Um trabalho que permita manter autonomia financeira face aos pais

Um trabalhe seguro e estivel

Um trabalho com boas oportunidades de progressio profissional e de carreira
Um trabalho que permita auferir rendimentos elevados

Um trabalhe que permita aceder a uma condicio social prestigiada

Valores Extrinsecos

Um trabalho interessante
Um trabalhe que permita adquirir novos conhecimentos
Um trabalho que permita ter autonomia

Valores Intrinsecos

Um trabalho wril a sociedade Valores socio orientados
Um trabalho que permita ajudar as outras pessoas

Um trabalho que deixe tempo livre suficiente para fazer outras coisas } Valores Tempos livre s e Lazer

Ao contemplar-se os dados recolhidos junto do universo de inquiridos, constata-
se que as valoracdes intrinsecas estdo muito evidenciadas. Mais de 80% dos diplomados
da UL/UNL atribuiram classificacbes entre os 8 e os 10 valores aos indicadores

associados a valores intrinsecos: 89,7% dos inquiridos classificaram nesses patamares
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cimeiros da escala gradativa “um trabalho interessante”; 88,8% “um trabalho que
permita adquirir novos conhecimentos” e 83,6% “um trabalho que permita ter
autonomia”. Com o intuito de exemplificar o peso dessas recompensas intrinsecas, no
quadro de referéncia dos varios aspetos que derivam normalmente do trabalho, importa
salientar, a titulo de comparacdo, a parcela deste grupo que conferiu um grau de
importancia igualmente elevado aos indicadores associados as recompensas extrinsecas.
No rol de valoragdes extrinsecas “um trabalho com boas oportunidades de progressao
profissional e de carreira” foi classificado com pontuacdes entre 8§ e 10 valores por
79,3% da populagdo inquirida; “um trabalho seguro e estavel” por 77,2%, “um trabalho
que permita auferir rendimentos elevados” por 62%. Apenas 20,2% dos individuos
atribuiram classificagdes desse teor ao item “um trabalho que permita aceder a uma

condigdo social prestigiada” (Gréfico 4).

Gréfico 4 - Percentagem de diplomados UL/UNL que classificou os valores do trabalho entre 8 e 10
pontos

|
Um trabalho que permita manter autonomia financeira face aos pais 91,80%

Um trabalho Gtil a sociedade 79,4%

74,70%

I
N

Um trabalho que permita ajudar as outras pessoas
Um trabalho que permita ter autonomia 83,60%

Um trabalho que permita adquirir novos conhecimentos 88,80%

I I

N N

I I

I I

A ] | |
Um trabalho interessante
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89,70%

Um trabalho que deixe tempo livre suficiente para se fazer outras coisas 64,10%

20,200/{
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Um trabalho que permita aceder a uma condicéo social prestigiada

Um trabalho com boas oportunidades de progresséao profissional e de carreira 79,3%

Um trabalho que permita auferir rendimentos elevados
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Um trabalho seguro e estavel 77,20%

Fonte: Projeto «Percursos de insercdo dos licenciados: relacdes objetivas e subjetivas com o trabalho»

Optando-se por outro tipo de leitura — classificacdes médias — os resultados
apontam no mesmo sentido. O conjunto de valores/recompensas intrinsecas obtém as
classificagdes médias mais elevadas, oscilando entre os 8,7 pontos obtidos por “um
trabalho que permita ter autonomia” e os 9 alcancados por “um trabalho interessante”.
Este Ultimo é apenas suplantado por “um trabalho que permita manter autonomia
financeira face aos pais” que obteve 9,2 valores (Gréfico 5), com a curiosidade de

apenas 20% dos diplomados Ihe atribuirem uma cotacéo inferior a 9 valores.
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Grafico 5 - Classificaces médias atribuidas aos valores do trabalho, pelos diplomados da UL/UNL

Um trabalho que permita manter autonomia financeira face aos pais

Jo2

Umrabalho interessante V90

Umtrabalho que permita adquirir novos conhecimentos Vs

Umtrabalho que permita ter autonomia Vs

Um trabalho 1til 4 sodecade £3.6

Umtrabalho seguro e estivel $8,5

Umtrabalho com boas opornmidades de progressio profissional e de careira V84

Um trabalho que permita ajudar as outras pessoas Nsd |

Um trabalho que deixe tempo livre sufidente para fazer outras coisas )78

Um trabalho que permita auferir rendimentos devados . : : . 173

Umtrabalho que permita aceder a uma condigio social prestigiada || . . . I58

Fonte: Projeto «Percursos de insergio dos licenciados: relagdes objeti as e subjetivas como trabalhon

Esta avaliacdo evidencia que os diplomados em processo de inser¢do conferem
ao trabalho a importancia nuclear de facultar os meios financeiros que lhes permitam
autonomizar-se do agregado de origem. A “autonomia financeira face aos pais” ¢
considerada uma recompensa extrinseca do trabalho, tal como a “remuneracao elevada”
(qualificada por 62% dos diplomados nos patamares cimeiros da escala, pontuacao
média de 7,77). Importa referir que o nivel de remuneracdo que permite aos individuos
autonomizarem-se em relacdo ao seu agregado familiar de origem, fazendo face as
despesas fundamentais para esse efeito, pode ndo ser considerado pelos proprios como
“elevado” (Chaves, 2010; Chaves et al. 2013). A acentuada valorizacdo desta
recompensa do trabalho reforca uma hipdtese que foi desenvolvida noutros momentos
por Chaves (2010) e Chaves e Nunes (2012): “a de que a autarcia face ao agregado de
origem continua a constituir, ndo obstante a turbuléncia e a deslinearizacdo que tem
ocorrido nos processos de transi¢do para a vida adulta, um vetor nuclear na forma como
os individuos perspetivam essas dinamicas e no proprio processo de reproducdo social

das sociedades contemporaneas” (p.12).

Tomando-se em consideracdo a variavel género, verifica-se que a hierarquizagédo
dos valores mais importantes é similar nos dois grupos. Afere-se, contudo, que as
mulheres atribuem pontuacGes médias ligeiramente mais elevadas aos diversos itens. As
inquiridas do género feminino outorgam uma importancia ligeiramente mais elevada a
“um trabalho seguro e estavel” (8,7 pontos), do que os inquiridos do sexo masculino
(8,1 pontos), que conferem uma importancia ligeiramente superior, a “um trabalho com
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boas oportunidades de progressdo profissional e de carreira” (8,2 pontos) — face a

seguranga e estabilidade (Grafico 6).

Gréfico 6 - Classificagfes médias atribuidas aos valores do trabalho, pelos diplomados da UL/UNL,
por género

P i
- ; i 01
Umtrabatho que permita manter autonomia financeira face aos pais * o3

11 Lss
Umtrabalho il & sociedade = 87
'm;a,o
Um trabalho que permita ajudar as outras pessoas ) 8.5
4 H { n
Umfrabalho que permita ter aufonomia 8.8
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Unmrsbalho qu pemits adqii s conhecmntc —H—-—-ﬁ—-ﬁ—_;”
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14 H 75l Feminino
Umtrabalho que deixe tempo livre suficiente para fazer outras coisas ) 80

13 54
Um trabalho que permita aceder a uma condicdo social prestigiada m‘[ < |

Umtrabalho com boas oportunidades de progressdo profissional e de carreira

i 7
Umitrabalho que permia auferir rendimentos levados #ﬁu

Um trabalho seguro e estavel 87
K, ’ p. .

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Profeto «Percursos de insergdo dos licenciados: relagdes objetivas ¢ subjetivas com o trabalhon

Procedendo-se a um exercicio de cruzamento das médias de valorizacdo das
recompensas extrinsecas e intrinsecas consideradas, com o0s tipos de insercdo
profissional (Quadro 7) e com as areas cientificas de formacdo (Quadro 8), ndo se

observam sobre ou sub-representacGes dignas de destaque.

Constata-se que as médias de valorizacdo atribuidas as diferentes recompensas
do trabalho nas diferentes areas de formacdo ou posicGes profissionais, ndo se

distanciam dos valores médios observados no conjunto total dos inquiridos.
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Quadro 7 - Classificagdes médias atribuidas aos valores do trabalho, pelos diplomados da UL/UNL,
por tipos de insercao profissional

Tipos de insercéo profissional

Valores do Trabalho Tipo 0 Tipo1 Tipo 2 Tipo3 Tipo4 Tipo5 Total
Um trahalho que permita manter a autonomia financeira face aos pais 94 88 94 9.2 94 93 9.2
Um trabalho interessante 89 92 92 90 89 88 90
Um trahalho que permita adquirir novos conhecimentos 90 91 91 8,9 87 88 8,9
Um trahalho que permita ter autonomia 89 9,0 8,9 8,6 8,6 8,6 87
Um trahalho seguro e estawel 90 8,0 8,6 8,6 8,6 75 85
Um trabalho (til & sociedade 87 838 90 86 83 81 86
Um trahalho com boas oportunidade de promogdo profissional e de carreira 93 76 81 84 8,6 84 84
Um trahalho que permita ajudar as outras pessoas 85 8,6 8,9 85 82 79 84
Um trahalho que deixe tempo livre suficiente para fazer outras coisas 83 77 8,0 79 78 74 78
Um trahalho que permita auferir rendimentos elevados 81 77 75 78 8,0 76 78
Um trabalho que permita aceder a uma condicéo social prestigiada 59 58 53 57 6,0 56 58

Legenda:

Tipo 0- Bxcluséo Profissional (Desemprego); Tipo 1: Insercdo frégil acentuada; Tipo 2: Insercéo frégil; Tipo 3: Insercéo cléssica assalariada subqualificada; Tipo 4: Insercdo
qualificante assalariada; Tipo 5: Insercéo qualificante: empresarios, consultores e profissionais liberais capitalizados

Fonte: Projeto «Percursos de insercdo dos licenciados: relades objetivas e subjetivas como trabalho»

Quadro 8 - Classificagdes médias atribuidas aos valores do trabalho, pelos diplomados da UL/UNL,
por area cientifica de formacéo

Artese Ui Economia Ciéncias | Ciéncias Mo, | Bt

Valores oo Trakalho Educacho| " | Sociais . |Direito] ~ " | Botatisticae | Indistrias | Sade | Total
Humenidaces .| eGestio davida | Fisicas "

Jornalismo Informética | Transformadbras
Untrabalho oue permita menter aautonomia financeira face aos pais 92 94 94 0 (9% 2| ® 89 93 9| 92
Untrabalho interessante 90 91 91 88 [ 88 ] o [ W 88 86 8919
Untrafialho que permita adouirir noves conhecimentos 89 91 90 86 [ 88 | 89 [ 88 87 85 89 ] 89
Untrabalho gue permita ter autonomia 86 89 89 83 [ 87 | 85 [ 86 84 84 87 | 87
Untrafialho seguroe estéuel 87 87 86 82 | 85 | 8L | 82 82 §2 87 | 85
Untrabelho il & sociedace 89 88 87 1] 84| 85 | 86 81 80 88 | 86
U trabalho com boas oportunicads o promacé profissional ¢ & carreira 84 84 89 87 [ 85 ] 83 [ 8 82 84 83 | 84
Untrabalho oL permita ajuder a5 outras pesscas 88 86 84 w818 18 80 89 | 84
Untrabalho oue ceixe tempo livre suficiente para fazer outras caisas 18 9 I 80 [ 80 T8 [ T8 18 16 678
Untrabalho gue permitaauferir rendimentos elevados 8 7 I 0 [ 8] B[ 1 16 I I8
Untrabalho g permita aceder a uma condicao social prestigiach 61 55 55 6L [ 59 ] 83 [ B9 52 59 61 | 58

Fonte: Projeto «Percursos de insergo dos licenciados: relacdes objetivas & subjetivas como trabalhon

As médias de valorizagao que os individuos concedem ao “trabalho interessante”
(9 pontos) e aos aspetos que creem contribuirem, em grande medida, para o interesse no
desempenho de uma atividade — “um trabalho que permita adquirir novos
conhecimentos” (8,9) e “um trabalho que permita ter autonomia” (8,7) — suplantam as
médias apuradas para as recompensas extrinsecas — ‘“um trabalho com boas
oportunidades de promocdo profissional e de carreira” (8,4); “um trabalho que permita

auferir rendimentos elevados” (7,8) ¢ “um trabalho seguro e estavel” (8,5).

Salienta-se, de uma leitura mais apurada do Quadro 7, que mesmo os individuos
posicionados nos segmentos mais precarios e mal remunerados — Tipo 0 e Tipo 1 —
conferem ao conjunto das recompensas intrinsecas um grau de importancia mais
elevado (média de 9 e 9,1 pontos respetivamente), do que as recompensas extrinsecas
(8,1 e 7,2 pontos).
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I11. 2. Enquadramento tedrico da hipotese central

Como ¢é sabido, Maslow (1954) sistematiza um modelo de organizacdo das
necessidades hierarquizadas em cinco tipos — necessidades fisioldgicas e de seguranca,
necessidades sociais, necessidades do eu, necessidades de realizacdo e desenvolvimento
pessoal. Sugere que os trabalhadores cujas caréncias financeiras se encontram
adequadamente satisfeitas, sdo os que de forma mais espontanea indicam que € muito
importante ter um trabalho desafiante, neste sentido uma motivagdo ndo surge como
determinante do comportamento se ndo estiverem satisfeitas as necessidades de nivel
inferior (Vala, Villaverde Cabral, & Ramos, 2003; Loscocco, 1989; Martin & Tuch,
1993).

Como referem Chaves et al. 2013, as teses maslowianas continuam a estar
presentes na investigacdo sociologica contemporanea, sendo sujeitas a teste empirico
em diversos estudos e diferentes contextos (Mortimer & Lorence, 1979; Flanagan,
Strauss, & Ulman, 1974; Tay & Diener, 2011; Wahba & Bridwell ,1976; Kilpatrick,
Cummings, & Jennings, 1964; Kohn 1969; Gurin, Veroff, & Feld, 1960). Os
pressupostos da teoria de Maslow tém estado, igualmente, na base da exploracdo do
potencial explicativo que certas variaveis (reveladoras da posicdo estrutural dos
individuos) assumem na variacdo dos valores do trabalho. Nesta pesquisa
recuperaremos algumas das variaveis cuja capacidade explicativa e preditiva tem sido
assiduamente apreciada: classe social do agregado familiar de origem e niveis
educacionais dos progenitores. A estas duas variaveis ajuntamos uma outra: tipo de

insercéo profissional.

A influéncia da classe social do agregado familiar de origem nas condicdes
materiais de existéncia, com as quais os individuos se confrontam no inicio da sua
trajetéria social e no decurso da sua vida, tem sido documentada, ndo s6 no caso
portugués, mas também em diversos contextos (Chaves et al. 2013). O impacto das
condicBes patrimoniais e o capital social familiar (es) enquanto elementos
securitizadores é referido por Chaves em diferentes momentos (2010; Chaves & Nunes,
2012; Chaves et al. 2013). Este autor considera que ambos 0s aspetos exercem uma
espécie de “efeito de casulo”, pois protege os descendentes, e providencia condi¢des
materiais mais favoraveis e seguras, que facilitam o seu ingresso e a sua permanéncia no
mercado de trabalho. Consequentemente, e ainda de acordo com este autor, quanto mais
os individuos descenderem de meios familiares menos afligidos por restri¢ces de indole
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material e financeira, mais intensa e prematuramente propenderdo a valorizar os
componentes intrinsecos do trabalho e menos orientardo 0s seus investimentos
subjetivos para a angariagdo de recompensas de cariz extrinseco. O contrario verificar-
se-4 a medida que o volume de recursos for diminuindo. Este tipo de hipdteses foi
explorado empiricamente em variados estudos internacionais que procuraram aferir a
eventual relacdo entre o status socioecondémico dos progenitores e a variagcdo dos
valores do trabalho (Johnson, 2002; Johnson & Mortimer, 2011; Lindsay & Knox,
1984; Mortimer, Pimentel, Ryu, Nash, & Lee, 1996; Mortimer, Lorence & Kumba,
1986; Kohn & Schooler, 1969). Um dos estudos considerado por Chaves (et al. 2013)
como percursor na analise desta questdo é o de Kohn e Schooler (1969). Estes autores
centralizam a sua analise numa populacdo de adolescentes e adultos, considerando as
variaveis “pay”, “prestige”, “high regard” and “job security”, e demonstraram a
existéncia de associacdes entre classe social e valores do trabalho ** . Mais
recentemente, Johnson e Mortimer (2011, p.1249) conduziram um estudo cujos
resultados sdo andlogos. Concluem que: “weaker extrinsic orientations and stronger
intrinsic orientations are grounded in socio-economic and cognitive advantage. (...)

Those from higher income families hold stronger intrinsic orientations”.

Importa acrescentar que alguns dos estudos, que assumiram de forma mais nitida
ou tacita os pressupostos maslowianos, examinando as relacfes entre classe social da
familia de origem e valores do trabalho, realcaram também o papel socializador da
familia de origem. E o caso de Kohn (1969), na sua obra Class and Conformity.
Argumenta que os pais incutem nos seus filhos as orientacdes que lhes permitirdo serem
bem sucedidos nos seus empregos. Os progenitores da classe média tém frequentemente
ocupacdes profissionais que Ihes proporcionam estimulos intelectuais e que fomentam a
tomada autobnoma de decisdes. Inversamente os pais pertencentes a classe operaria
tenderdo a ocupar postos de trabalhos caracterizados pela subordinacdo as indicacoes e
regras determinadas por terceiros. Estas diferencas estardo na base da maior propensdo
dos primeiros se orientarem para a obtencdo de recompensas intrinsecas, e 0s segundos

para a obtencao de recompensas extrinsecas.

% Sublinham, contudo, que a intensidade da associagdo (negativa) verificada entre classe social e
orienta¢Bes extrinsecas era muitissimo mais significativa do que a correlacdo (positiva) apurada entre essa
variavel e as orientag@es intrinsecas.
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O estudo desenvolvido por Phalet e Schonpflung (2001) aponta no mesmo
sentido das pesquisas de Kohn (1969) e Kohn e Schooler (1969), a que aludimos
precedentemente. Os valores intrinsecos sdo predominantemente valorizados e
transmitidos, por via da socializacdo, pelos progenitores com niveis de instru¢cdo mais
elevados e que tendencialmente ocupam posi¢des profissionais hierarquicamente

superiores.

A relevancia do papel socializador da familia é igualmente advogada por
Wijting, Arnold & Conrad (1978). Realgcam que os valores do trabalho se desenvolvem,
ndo so, através da interacdo e da identificacdo com varios agentes socializadores, mas
também por intermédio das experiéncias individuais familiares, escolares e em ambiente
de trabalho. Os pais configuram, no seu entendimento, o agente socializador primério

potencialmente mais influente e sao o primordial modelo de “trabalhador”.

Rohan e Zanna (1996) e Schoénpflung (2001) apesar de ndo focarem nas suas
investigacdes os valores do trabalho concluiram, em conformidade, que a socializagdo
primaria tem um papel fulcral na formagédo dos valores gerais. Aferiram, ainda, que as
probabilidades de similaridade entre os valores de pais e filhos somente eram menores

nas situacdes em que o estilo parental era de tipo autoritario.

Iversen e Farber (1996), que se tém dedicado ao estudo do modo como o0s
valores do trabalho sdo transmitidos inter geracionalmente de pais para filhos,
contribuiram para precisar com base numa pesquisa que conduziram nos Estados
Unidos®, que a transmissdo de valores ocorre por meio de trés processos centrais: (i)
mensagens diretas verbais, isto €, comunicacdes verbais positivas ou negativas
(repetidas com frequéncia) acerca do trabalho; (ii) acbes tangiveis, ou seja, acdes
orientadas para o auxilio e encorajamento dos esforcos dos adolescentes em relacao a
escola e ao trabalho; e (iii) mensagens indiretas, exemplos de trabalho e trajetoria

profissional dos progenitores ou membros da familia.

Agrupamos analiticamente a populacdo em estudo de acordo com uma tipologia
de insercdo profissional, esta operacdo (descrita no capitulo anterior) permitiu
relacionar as diferentes dimens@es objetivas da situacdo profissional dos licenciados da

UL/UNL, posicionando-0s na estrutura ocupacional.

% Ancorada em entrevistas extensivas acerca da histéria de vida de 50 mulheres afro-americanas com
idades compreendidas entre os 13 e 0s 23 anos.
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A anélise do modo como as situagdes concretas em que um dado trabalho é
realizado influem na formacédo dos valores do trabalho, ndo é recente (e.g. White, 1952;
Hughes, 1958; Moore, 1969; Kanter, 1977). Entre os estudos que se dedicaram a este
tema, utilizando tipologias de valores do trabalho, foi frequente o recurso ao termo
recompensas do trabalho, tipologicamente estandardizado, no sentido de determinar e
organizar os atributos que qualificam e diferenciam a realidade de cada situagéo
profissional. Os termos utilizados para designar as recompensas do trabalho s&o
semelhantes aos utilizados para catalogar os diferentes valores, originando por esse
motivo tipologias correspondentes. A conformidade das tipologias é compreensivel
pois, como afirma Johnson (2001) na definicdo de valores do trabalho que
apresentamos, esses valores sdo definidos por alusdo aos diferentes tipos de
recompensas que se obtém pelo facto de se laborar.

Foram diversos o0s estudos que referiram que as condicdes laborais
caracterizadas por uma menor obtencdo de recompensas extrinsecas influem na
importancia que os individuos concedem tanto aos valores extrinsecos, como aos
intrinsecos. Os valores extrinsecos s&o enfatizados com maior intensidade nos
patamares ocupacionais inferiores — porquanto a possibilidade de serem atingidos se
encontra mais hipotecada — enquanto que a importancia conferida aos valores
intrinsecos se eleva proporcionalmente ao incremento do prestigio ocupacional, 0 que
torna consequentemente, mais alcancaveis as recompensas extrinsecas (Centers &
Bugental, 1966; Gurin et al., 1960; Harry, 1975; Kohn, 1969; Kohn & Schooler, 1969).

No mesmo sentido, Kalleberg e Stark (1993) procuraram cotejar as orientacfes
valorativas face ao trabalho de hdngaros e norte-americanos. Uma parte da explicacdo
para as diferencas verificadas em termos da importancia conferida aos valores
extrinsecos, maior no caso dos primeiros, assentou nas baixas remuneracGes dos
trabalhadores hingaros. Samuel e Lewin-Epstein (1979) sublinham, que o status do
emprego (conjuntamente com as recompensas economicas que dele derivam) é a
variavel que mais influi na escolha entre valores “materialistas” e ‘“humanistas”,
dicotomia de valores similar a que contrapde orientacGes extrinsecas e intrinsecas
(Chaves et al. 2013).

Tendemos a concordar com Chaves et al. (2013) quando ressalvam que uma
observacdo minuciosa dos estudos que analisaram o potencial preditivo das

recompensas do trabalho, quer na formacdo, quer na variacdo dos valores do trabalho,
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permite apurar que parte deles ndo corroboram o postulado de inspiragdo maslowiana a
que aludimos anteriormente, chegando a contradizé-lo. E o caso de Andrisani e Miljus
(1976), Hall e Nougaim (1968) ou de Mortimer e Lorence (1979).

O trabalho desenvolvido por Mortimer e Lorence merece destaque, porquanto se
focaram igualmente nos valores e recompensas extrinsecos e intrinsecos. Contudo,
patenteiam um conjunto de resultados que ndo sustentam os pressupostos maslowianos
de que a angariacdo de elevadas recompensas econémicas esta na base do decréscimo
da importancia concedida, pelos individuos, aos aspetos extrinsecos. Sugerem,
contrariamente, que “(...) since intrinsic rewards (as well as extrinsic) increase directly
with occupational status, the high evaluation of intrinsic satisfactions on the part of the
higher social class groups may develop through processes of reinforcement” (Mortimer
& Lorence, 1979 p.1379). Estamos, neste caso, perante a proposicao de que os valores
se fortalecem e mudam em resultado do reforco que lhes € proporcionado pelas
experiéncias ocupacionais concretas. Conforme defendeu Chaves (2007, 2010; Chaves
& Nunes, 2012), em diversos momentos, o argumento apresentado, apesar de nao fazer
qualquer mencdo a Bourdieu, sugere que a variacdo dos valores do trabalho (quer
extrinsecos, quer intrinsecos) pode ser explicada por um principio de “ajustamento ao

real”.

I11.3. As hipoOteses e 0 seu teste

Avancamos no inicio deste capitulo a nossa hipotese central. Inscrevemo-la
teoricamente. De acordo com os fundamentos teodricos anteriormente explanados
existem boas razGes para supor que a relevancia atribuida aos diversos valores do
trabalho varie de acordo com dimensdes estruturais. A teoria subjacente a piramide das
motivacOes de Maslow é uma delas, sendo também aquela que permite elaborar
hipdteses mais claras sobre a variacdo dos valores, ja exploradas nos estudos que
indicamos®’.

IdentificAmos de igual modo as variaveis que considerdmos pertinentes, no
sentido de submetermos as nossas hipOteses aos testes empiricos necessarios a sua

validacdo: classe social do agregado familiar de origem, niveis educacionais dos pais,

%" Hipoteses de inspiragio maslowiana foram igualmente exploradas por Chaves et al.2013.
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situacdo objetiva perante o trabalho (condensada na variavel tipos de insercdo
profissional).

Recordamos que nos concentraremos sobretudo no comportamento dos valores
intrinsecos e extrinsecos ®, que assumem nesta pesquisa 0 estatuto de variaveis

dependentes, ao invés de variavel explicativa.

Antes de procedermos a explicacdo dos testes realizados com vista a aferir a
validade das hipdteses aventadas e a explanacdo dos resultados obtidos, gostariamos de

tecer algumas consideraces iniciais, de ordem metodolégica.

Na realizacdo dos nossos testes seguimos 0s procedimentos propostos por
Guimardes e Cabral (2007, p.237) compostos por quatro fases: (i) definicdo das
hipoteses; (ii) identificacdo da estatistica de teste e caracterizacdo da sua distribuicao;
(iii) definicdo da regra de decisdo; e (iv) célculo da estatistica de teste e tomada de

decisao.

Deparamo-nos, desde logo, com algumas restricGes quanto aos testes estatisticos
que poderiamos realizar, nomeadamente: (i) a distribuicdo amostral, que no caso em
apreco nao é normal (Gréafico 7); (ii) as variaveis independentes que utilizamos para
explicar a variacdo dos valores do trabalho sdo qualitativas — classe social do agregado
familiar de origem®, niveis de escolaridade dos progenitores®® e tipos de situacdo
profissional®’; e (iii) as nossas variaveis dependentes — valores do trabalho** — estio
expressas numa escala tipo Likert, embora se tratem de variaveis categoricas ordinais

podem ser tratadas como quantitativas.

% De acordo com (Chaves, 2010 e 2011; Chaves et al., 2013) esta distingdo permite congregar a maioria
dos aspetos potencialmente valorizaveis nessa atividade.

% Composta por 5 categorias: EDL — Empresarios, Dirigentes e Profissionais liberais; PTE — Profissionais
Técnicos e de Enquadramento; TIAI — Trabalhadores e Agricultores Independentes; EE — Empregados
Executantes; OIAA — Operéarios Industriais e Assalariados Agricolas

40 Composta por 6 categorias: Até 1° ciclo ensino basico; 1° Ciclo ensino basico; 2° Ciclo ensino basico;
3° Ciclo ensino basico; Ensino Secundario; Curso médio/Superior

o Composta por 6 categorias: “Tipo 0" Excluséo Profissional; “Tipo 17 Insergdo fragil acentuada; “Tipo
27, Insercdo fréagil; “Tipo 3” Insercdo classica assalariada subqualificada; “Tipo 4 Insercdo cléssica
assalariada qualificante; “Tipo 5” Insercdo qualificante de empresarios, gestores e profissionais liberais
capitalizados”

%2 0Os valores intrinsecos (“um trabalho interessante”; “um trabalho que permita adquirir novos
conhecimentos”; “um trabalho que permita ter autonomia”) e 0s valores extrinsecos (“um trabalho seguro
e estavel”; “um trabalho que permita auferir rendimentos elevados™; “um trabalho que permita aceder a
uma condigdo social prestigiada™), foram avaliados pelos inquiridos numa escala compreendida entre 1
(nada importante) e 10 (muito importante).
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Grafico 7- Distribuigdo das classificacfes atribuidas, pelos diplomados UL/UNL, aos valores
intrinsecos e extrinsecos do trabalho
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Assim, procedemos a realizacdo de testes ndo-paramétricos**. Reis, Melo,
Andrade, & Capalez (1999) referem que:

“um método estatistico diz-Se ndo-paramétrico se satisfaz pelo menos uma
das seguintes condicdes: (i) € utilizado com variaveis medidas numa escala
nominal ou ordinal, isto é, com caracteristicas qualitativas; (ii) é utilizado
com dados quantitativos, mas a funcao distribuicdo da variavel (aleatoria)
ndo estad especificada ou estando, esta a menos de um nudmero infinito de

parametros desconhecidos” (p.219).

H1) a importancia conferida aos valores intrinsecos varia consoante a classe
social do agregado familiar de origem, H2) a importancia conferida aos valores

extrinsecos varia consoante a classe social do agregado familiar de origem

Para avaliar se a classe social do agregado familiar de origem influencia
significativamente a importancia conferida aos valores intrinsecos e extrinsecos —
varidvel medida numa escala ordinal de 10 pontos: 1 — nada importante, a 10 — muito
importante — recorreu-se ao teste ndo-paramétrico de Kruskal-Wallis, seguido da
comparacdo multipla das médias das ordens em concordancia com o descrito em

Maroco (2007). Considerou-se uma probabilidade de erro tipo | de 0.05. O teste

*% Os testes paramétricos sao realizados quando se conhece a distribuicio amostral (sendo a normal a mais
comum) e quando a caracteristica em estudo € quantitativa, ou tratada como tal (Laureano, [2012] 2013).
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indicado foi realizado com o software SPSS (v. 20, SPSS Inc, Chicago, IL). O output do
teste consta da Tabela 1.

Tabela 1 - Sistematizagéo dos resultados obtidos no teste estatistico ndo-paramétrico (Kruskal-

Wallis)
Valores do trabalho Resultados teste estatistico
Um trabalho seguro e estavel X2y (4)= 9,005; p=0.06; =974
Um trabalho que permita auferir rendimentos Xxr (4)= 0,743; p=0.946; n=973

elevados

Um trabalho que permita aceder a uma condicdo | XZxy (4)= 4,426; p=0.351; »=971
social prestigiada

Um trabalho interessante X2 (4)= 1,823; p=0.768; n=974

Um trabalho que permita adquirir novos X% (4)= 1,474; p=0.831; n=974
conhecimentos

Um trabalho que permita ter autonomia X% ()= 1,263; p=0.868; »=974

Fonte: Projeto “Percursos de insercéo dos licenciados: relacdes objetivas e subjetivas com o trabalho”

Neste caso ndo existem evidéncias estatisticas de que a importancia atribuida aos
valores intrinsecos e extrinsecos € significativamente diferente entre as diferentes
classes sociais (conforme Tabela 1), ou seja, a pertenca a uma dada classe social ndo
influencia significativamente o grau de importancia conferido aos valores intrinsecos e

extrinsecos considerados.

H3) a importancia conferida aos valores intrinsecos varia consoante o nivel
educacional dos progenitores, H4) a importancia conferida aos valores extrinsecos varia

consoante o nivel educacional dos progenitores

Para testar as hipOteses acima explicitadas, seguimos o procedimento
anteriormente explanado. Verificamos apds a realizacdo dos testes estatisticos que
existe evidéncia estatistica para se afirmar que o nivel educacional dos progenitores
influencia a importancia atribuida a pelo menos um dos valores do trabalho. Encontrou-
se uma relacdo significativa entre o nivel educacional dos progenitores e a importancia
atribuida a “um trabalho que permita aceder a uma condi¢do social prestigiada” (Xkw
(5)= 19,047; p=0.02; n=982) e a “um trabalho seguro e estavel” (XZKW (5)= 13,017;
p=0.23; n=985) — Figura 2.
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Figura 2- Resultado do teste ndo-paramétrico Kruskal-Wallis (KW) para a variavel independente
nivel educacional dos progenitores
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Fonte: Projeto “Percursos de insercéo dos licenciados: relacdes objetivas e subjetivas com o trabalho”

Realizdmos testes de comparacdo multipla (testes post-hoc) para encontrar pares
de grupos com médias de importancia significativamente diferentes. Optamos pelo teste
de Scheffé, pois como afirma Laureano (2013[2012], p.161): “¢ um teste robusto no que
respeita aos pressupostos da normalidade da variavel de teste nos diferentes grupos

independentes e da homogeneidade das variancias da variavel de teste.”

Apesar de se ter encontrado a relacdo significativa, atras indicada, as
comparagdes multiplas de médias das ordens ndo revelaram diferencas significativas

entre os pares de categorias (vide apéndice I).

5) a importancia conferida aos valores intrinsecos varia consoante o tipo de

insercdo profissional, H6) a importancia conferida aos valores extrinsecos varia

consoante o tipo de insercéo profissional

De acordo com o teste estatistico realizado (teste ndo-paramétrico Kruskal-Wallis,
seguido da comparacdo multipla das médias das ordens) verificAamos que existe

evidéncia estatistica para se afirmar que o tipo de insercdo profissional influencia a
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importancia atribuida a pelo menos um dos valores do trabalho (X*«w (5)= 24,194;
p=0.00; n=782). Constatou-se que a importancia atribuida a “um trabalho seguro e
estavel” varia consoante: Tipo 0 “Desempregados”; Tipo 2 “Inser¢do fragil”; Tipo 3
“Insercdo classica assalariada subqualificada” e Tipo 4 “Insercdo classica assalariada
qualificante”. Verificou-se que os diplomados classificados nestes quatro tipos de
insercdo atribuem classificagdes médias mais elevadas a esta recompensa de cariz
securitario, do que os diplomados que se encontram na situacdo considerada mais
capitalizada (“Tipo 5 Insercdo qualificante de empresarios, gestores e profissionais

liberais capitalizados) — vide Figura 3.

Figura 3 - Resultado do teste ndo-paramétrico Kruskal-Wallis (KW) para a variavel independente
tipo de insercéo profissional
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Fonte: Projeto “Percursos de insercéo dos licenciados: relagdes objetivas e subjetivas com o trabalho”

As comparacfes multiplas ndo revelaram, contudo, diferencas significativas
entre 0s diversos grupos de categorias relativamente aos restantes valores do trabalho

(vide apéndice I).
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Capitulo IV — Os significados conferidos aos valores intrinsecos do

trabalho

DestacAmos no capitulo anterior a tendéncia verificada para uma elevada
valorizacdo dos diferentes valores ou recompensas intrinsecas, sobretudo de “um
trabalho interessante”, em detrimento de valores ou recompensas de cariz mais
securitario e de incremento remuneratorio. Conforme patenteado, esta tendéncia é
transversal ao universo observado: ndo se verificam variacdes relevantes no grau de
importancia conferido aos valores intrinsecos considerando quer as origens sociais e 0s
recursos que os diplomados dispdem, quer a posicdo que ocupam no mercado de
trabalho.

Esta constatagdo confrontou-nos com um consideravel défice de significado e
suscitou-nos novas questdes. Como explicar tal convergéncia? Ou, mobilizando a
expressdo de Chaves e Nunes (2012), como explicar tal “comunhéo volitiva”? Como
explicar a valorizagdo destacada e transversal das recompensas intrinsecas quando
cotejadas com as extrinsecas — mesmo no caso dos diplomados que experienciam
situacbes de maior vulnerabilidade e instabilidade, tanto contratual, como

remuneratoéria?

Em virtude da exploracdo dos dados quantitativos se ter afigurado insuficiente
para a plena compreensdo e interpretacdo das diferencas verificadas em termos da
importancia atribuida a estes dois tipos de valores do trabalho, decidimos explorar os
motivos subjacentes a valorizacdo acentuada das recompensas intrinsecas e a

significatividade que lhes é concedida.

Aludimos anteriormente as vantagens associadas a conjugacdo de diferentes
metodologias no estudo das relacdes que os individuos estabelecem com o trabalho. Os
beneficios que tivemos oportunidade de enunciar tornam-se ainda mais evidentes

perante obstaculos ao conhecimento como o que acabamos de referir.

A utilizacdo de metodologias qualitativas propicia um conhecimento mais
aprofundado e beneficia a compreensdo acerca de um fendémeno, sendo a entrevista a
estratégia privilegiada na recolha de dados desta natureza (Yin, 2009; Silverman, 2000;
Creswell, 1998; Bogdan & Biklen, 1994). Esta estratégia torna-se adequada, na

perspetiva de Ghiglione e Matalon (1997), Bodgan e Biklen (1994), Creswell (1998) e
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Albarello et al. (2005 [1995]), quando o investigador tem como objetivos: a) analisar o
sentido que os individuos atribuem as suas praticas e aos acontecimentos com 0s quais
se confrontam; (b) delimitar os sistemas de representacdes, valores e normas pelos quais
regem as suas condutas e praticas; (c) analisar um problema especifico; (d) estudar
topicos pouco explorados e (e) reconstituir um processo de agdo, experiéncias ou
acontecimentos do passado.

Atendendo aos objetivos e questdes que formulamos, realizdmos entrevistas em

profundidade — compreensivas, na assercdo de Kaufmann (1996).

Como advoga Finger (1989) a entrevista concede ao sujeito um papel central e a
subjetividade um estatuto epistemoldgico. A sua realizacdo permitiu que o universo
subjetivo do ator (representacOes e significados que atribui a0 mundo que o rodeia)
fosse abordado de um modo privilegiado (Lalanda, 1998). Encaramos essa
subjetividade, ndo s6 como um reflexo da sua individualidade, mas também como
resultado de uma intersubjetividade decorrente de um processo de socializacdo, de

partilha de valores e praticas com outros.

As entrevistas sdo: “situacbes comunicacionais onde os sentidos sd@o negociados,
reforcados e questionados pelos interlocutores. (...) 0s sentidos ndo sdo inerentes a um
ato, a uma experiéncia ou a um percurso, mas construidos através do discurso narrativo”
(N. Alves, 2009, p.333). E através da dimensdo narrativa, presente neste instrumento de
recolha de dados, que os individuos contam a sua historia, encadeiam situacoes e, bastas
vezes, motivos sobre 0s quais nunca tinham refletido, ou que nunca tinham explicitado,
porquanto o significado dos comportamentos, das acGes e a logica que fundamenta as

opinides nem sempre sdo conscientes (Chanfrault-Duchet, 1988; Lalanda, 1998).

No sentido de ultrapassarmos o particularismo de cada narrativa, € o “eu
individual” que ela representa, reunimos um corpus de 20 entrevistas. Como defende
Bertaux (1997), é atraveés da comparacdo de casos distintos que se ultrapassam as
singularidades, se identificam l6gicas mas amplas e se constrdi progressivamente uma

representacdo socioldgica das componentes sociais e coletivas.

Optamos por realizar entrevistas semi-diretivas (também designadas de
semiestruturadas), decisdo que se justifica se considerarmos as potencialidades que lhe
estdo associadas, nomeadamente (i) a reorientacdo do guido em funcdo das

verbalizacOes e reacOes dos entrevistados (Bardin, 2004 [1977]); (ii) incremento do grau
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de profundidade dos elementos de analise recolhidos e (iii) a possibilidade dos
entrevistados se exprimirem de forma livre acerca dos temas propostos respeitando 0s
seus quadros de referéncia - linguagem e categorias mentais (Quivy & Campenhoudt,
1995).

IV.1. A selecéo de entrevistados e a realizagdo da entrevista

Efetuada a selecdo do método de recolha de dados confrontdmo-nos com o
problema da escolha dos critérios a utilizar na eleicdo dos diplomados a entrevistar.
Quais os critérios mais ajustados no sentido de acautelarmos os principios da
representatividade (no caso concreto representatividade social) e da generalizagdo e
quantas entrevistas realizar? Os dois principios que enunciamos estdo no cerne quer das
grandes criticas feitas as metodologias qualitativas — a auséncia de representatividade e
a “generalizacdo selvagem”, utilizando a expressdo de Guerra (2006, p.39) — quer do
debate em torno das metodologias quantitativas e qualitativas. A capacidade de
generalizar assenta em dois conceitos: diversidade e saturacdo. O primeiro relaciona-se
com a garantia de que o uso das entrevistas € realizado tendo presente a heterogeneidade
dos sujeitos. Deve assegurar-se, numa pesquisa qualitativa, que a realidade é abordada
considerando as variacOes significativas. O segundo cumpre duas func¢des fundamentais
tanto do ponto de vista operacional — pois possibilita ao investigador identificar o
momento em que deve suspender a recolha de dados — como do ponto de vista
metodologico — permitindo que, com reservas, se generalizem os resultados no universo

de estudo.

No entendimento de Bertaux (1997) este critério necessita somente de ser

garantido no caso das pesquisas que ambicionam a generalizagéo.

A selecdo de entrevistados teve por base uma amostra “por contraste”,
desenhada com o intento de abranger a maior heterogeneidade possivel de situac6es. De
acordo com Guerra (2006) o contraste deve ser procurado por via de dois tipos de
varidveis: gerais — usualmente utilizadas nos estudos quantitativos - e especificas —
associadas ao objeto da pesquisa. Alguns autores consideram que no caso de uma

‘“amostra por contraste” a generalizacdo se obtém pela comparacédo e nao pela saturacao.

“A representatividade, ou a generalizacdo, apoia-se entdo primeiro sobre

uma hipotese tedrica (empiricamente fundamentada) que afirma que os
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individuos ndo séo todos intermutéaveis, pois ndo ocupam o mesmo lugar na
estrutura social e representam um ou mais grupos. Sdo portadores de
estruturas e de significagBes sociais proprias de cada grupo e é gragas a um
conjunto de caracteristicas comuns, especificas de cada grupo, que se pode
identificar certas tendéncias e generalizar ao conjunto de individuos em

semelhante situacao” (Pires citado em Guerra, 1996, p.46).

Utilizamos como critérios de selecdo dos entrevistados: (i) o género; (ii) a area
de formacdo cientifica — recortada de acordo com os procedimentos estatisticos a que
aludimos no capitulo anterior; e (iii) o grau de disparidade entre as classificacdes

atribuidas a ‘“um trabalho interessante” e a “um trabalho seguro e estavel” —

considerando o intervalo maximo de 4 pontos.

A triagem realizada permitiu-nos reunir um total de 229 potenciais entrevistados.
Qualquer deles havia demonstrado, no final do inquérito, disponibilidade para ser
novamente contactado. Os individuos selecionados foram posteriormente repartidos de
acordo com os critérios de seriacdo definidos de modo a facilitar a organizacdo e a
gestdo dos contactos, tendo-se realizado 20 entrevistas no total (o guido aplicado e a
caracterizacdo dos entrevistados podem ser consultados nos apéndices Il e I1lI,

respetivamente).

A recetividade foi na generalidade dos casos bastante positiva. A maioria dos
diplomados recordava-se de ter respondido ao inquérito. As poucas recusas diretas
foram justificadas pelo facto de ndo se residir ou trabalhar em Lisboa. No primeiro
contacto telefonico ndo revelamos todos 0s objetivos subjacentes a realizacdo da
entrevista. Cingimos a fundamentacdo do contacto a necessidade de aprofundarmos o
conhecimento acerca do modo como os licenciados se tém vindo a inserir no mercado
de trabalho, em particular dos obstaculos que enfrentam. Esta estratégia veio a revelar-
se proveitosa. N&o obstante, tivemos algumas situacées em que a entrevista foi marcada

mas ndo foi realizada por falta de comparéncia do participante.

Cada entrevista foi antecedida de uma breve introducdo, na qual explicitamos
todos os objetivos do estudo, garantimos o anonimato e confidencialidade dos dados, e
solicitamos autorizacdo para o0 seu registo audio. Como refere Guerra (2006) é

indispensavel a explicacdo clara do objetivo da entrevista e 0s seus temas, porquanto
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essa explicitacdo permite estabelecer uma relacdo de parceria e dinamiza a reflexividade
entre os dois elementos da interagéo.

Nenhum dos participantes colocou qualquer tipo de objecdo. Apenas

pontualmente se solicitaram esclarecimentos adicionais.

As entrevistas tiveram uma duragdo compreendida entre os 60 e os 120 minutos
e foram, regra geral, realizadas em espacos reservados para o efeito (garantindo a
maxima privacidade dos entrevistados), na FCSH-UNL. Apenas cinco das vinte
entrevistas decorreram em contexto diferente por solicitacdo expressa dos participantes.

As primeiras entrevistas exigiram um processo de aprendizagem e de conquista
de autoconfianca. A audicgdo e a transcri¢do das primeiras trés entrevistas realizadas foi
um procedimento essencial nesse processo. A permanente reflexdo, a partilha das
experiéncias e a discussdo dos pontos fortes e dos pontos a melhorar com o
Coordenador do projeto, e outro membro da equipa, permitiram a introducdo das

afinacdes imprescindiveis a melhoria da qualidade das entrevistas posteriores.

Apesar da preparacdo inicial para a realizacdo de entrevistas deste tipo somos
obrigados a reconhecer que 0 seu sucesso depende de um conjunto de fatores, mais
dificeis de controlar a priori. Torna-se fundamental estabelecer, desde o primeiro
momento, empatia. Nas palavras de Dubar (2006, p.137) ao desenvolvermos empatia
autorizamos “0 interlocutor a sentir-se livre para falar, dizer o que tem no coracéo,
explicitar as suas razles, justificar as suas posicdes e permitir ao investigador
compreender o que fez”. Outros dois aspetos essenciais sdo a disponibilidade subjetiva
e a escuta ativa. Concordamos integralmente com N. Alves (2009) quando refere que o
envolvimento do entrevistado na construcdo de uma narrativa pressupde que este esteja
disposto a dar-se a conhecer, e que este tipo de entrevista requer da sua parte um certo
investimento cognitivo e afetivo. Este facto foi particularmente evidente quando
solicitamos aos entrevistados que refletissem sobre os aspetos que se relacionavam com
o trabalho em geral — valores do trabalho — e que nos explicitassem 0s motivos
subjacentes a maior ou menor importancia que lhes era conferida e qual o significado
que lhes atribuiam. Pedir a alguém que invista neste exercicio ap6s um dia de trabalho
(como sucedeu algumas vezes) nem sempre foi tarefa facil. Dada a complexidade da
tematica foi, sobretudo, nesta fase que se revelou extremamente importante a utilizacédo

plena da nossa escuta ativa. Empenhamo-nos em reter mentalmente os aspetos que
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sentimos necessitavam de clarificacdo, as justificagdes e argumentos menos sustentados
para numa tentativa de ndo interromper as narrativas, reintroduzir esses topicos no

momento que consideramos mais oportuno.

Na medida em que a maioria das entrevistas foi realizada num contexto
“estranho” aos participantes, procuramos além disso criar situacGes que favorecessem
um estilo de comunicagdo o mais informal e confidente possivel. Ndo obstante, 0s
esforcos empreendidos no sentido de promover e encorajar a comunicagdo nestes
moldes, admitimos que por vezes ndo fomos bem-sucedidos. Esforcdmo-nos por adotar
uma postura afavel, atenta e ndo avaliativa. Adotamos uma aparéncia neutra em termos
de vestuario de modo a ndo propiciar eventuais operacdes de classificacdo assentes em
construcdes imagéticas estereotipadas. A utilizacdo de uma indumentéria mais formal
ocorreu apenas nas ocasides em que nos deslocamos aos locais de trabalho dos

entrevistados.

Acresce esclarecer que todos os participantes tinham, a data da realizacdo das

entrevistas, concluido as suas licenciaturas ha cerca de 6 anos.

IVV.2. O modelo, 0 guido e a estrutura da entrevista

Aquando da sua concecao seguimos de forma rigorosa os objetivos do projeto de
investigacdo, no qual se insere esta pesquisa, no sentido de aprofundar e controlar as
hipdteses que advieram da analise dos dados quantitativos. Tendo presente este
objetivo, integrdmos no guido as dimensdes de andlise e algumas questdes extraidas do
inqueérito, por forma a analisar aprofundadamente as razdes que levaram os inquiridos a
responder de determinado modo. Quando construimos o guido consideramos importante
que este tivesse uma estrutura suficientemente fluida e flexivel. Para cada uma das
dimensdes foi elaborado um conjunto de questdes orientadoras e facilitadoras da
exploracdo dos diferentes temas. Apesar de ndo termos conferido um caracter estatico a
ordem para exploracdo das diversas dimensdes a analisar, iniciAmos as conversas
pedindo aos entrevistados que construissem uma narrativa acerca da sua trajetoria
profissional ap6s a conclusdo da licenciatura, por esta via envolvé-los na dinamica da
entrevista. Pretendemos desta forma captar descri¢bes e avaliagdes em torno do modo
como se processou o confronto inicial com o mundo do trabalho em geral, as estratégias

que adotaram para efeitos do seu ingresso no mercado de trabalho e os obstaculos com
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0s quais se confrontaram — adicionalmente procurdmos que 0s entrevistados avaliassem
cada uma suas das experiéncias profissionais levando-os a fundamentar a sua
apreciacédo. Seguidamente foi-lhes pedido que descrevessem a sua situagdo profissional
atual, de modo a percecionar 0 seu grau de satisfagdo e quais 0s aspetos que

consideravam concorrerem para um maior contentamento ou insatisfagéo.

Na sequéncia desta descricdo procuramos identificar eventuais estratégias de
preservacdo e mobilidade profissional tentando, ndo s6 aclarar o tipo de expetativas
profissionais de cada um dos entrevistados (e até que ponto consideravam
objetivamente poder vir a concretiza-las), mas também se essas idealizagcBes e
expetativas profissionais se tinham ou ndo mantido inalteraveis ao longo de trés
periodos temporais distintos (antes, durante e apds a conclusdo da licenciatura) —
aferindo eventuais processos de (des) ajustamento entre as esperancas subjetivas e a
realidade objetiva. No predmbulo do bloco de questdes dedicado aos valores do
trabalho, propusemos aos entrevistados que classificassem cada um dos aspetos
relacionados com o trabalho em geral, mobilizando a mesma escala gradativa utilizada
no inquérito. Este exercicio permitiu que se colocassem questdes fulcrais para a
interpretagdo dos resultados algo “enigmaticos” com que nos confrontdmos, acerca da
proeminente valorizacdo das recompensas intrinsecas quando cotejadas com a
extrinsecas (mesmo no caso dos diplomados que experienciam situacGes de maior
vulnerabilidade em termos contratuais e remuneratorios). As questdes colocadas
subsequentemente visaram esclarecer, nomeadamente: (i) a pontuacdo atribuida —
procurando identificar os fundamentos que motivaram a maior ou menor valorizacéo;
(i) as eventuais alteracdes na importancia conferida a cada um dos aspetos desde a
conclusdo da licenciatura — no sentido de aferir eventuais (des) ajustamentos por via das
trajetdrias profissionais, ou tipos de insercdo, concretizacdo (ou ndo) das expetativas e
idealizagcdes em termos profissionais; (iii) o que significava para o entrevistado cada um

dos valores do trabalho.

IVV.3. Andlise de conteiido — procedimento e opgdes

Dependendo dos objetivos do investigador e da metodologia empregue,
encontramos uma multiplicidade de formas de trabalhar e analisar os dados (Bogdan &

Biklen, 1994; Guerra, 2006). Nesta pesquisa elegemos, por razbes que explicitaremos
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em seguida, uma analise de conteldo qualitativa e tematica, de cariz

predominantemente dedutivo - combinando procedimentos abertos e fechados.

Vale a pena relembrar que a anélise de contetdo consistia, inicialmente, numa
técnica de descricdo objetiva e sistematica, assente numa codificacdo rigorosa e
centrada nos aspetos quantificaveis do contetdo das comunicacbes (Bardin, 2004
[1997])*. O objetivo era o de reduzir o texto a formas estandardizadas por meio de
processos dedutivos de identificacdo de categorias e analise de frequéncias (Wilkinson
& Birmingham, 2003; Bardin, 2004 [1997]; Krippendorf, 1980). Diversos foram os
autores que advogaram que a mera andlise quantificadora do texto (assente em
frequéncias) reduzia os significados reais privilegiando, por esse motivo, a anélise dos
dados através da identificacdo de temas partindo do texto, relacionadas entre si ou
posteriormente com modelos tedricos, com margem de interpretacdo e abrangendo
maltiplos significados (Wilkinson & Birmingham, 2003; Creswell, 1998; Graneheim &
Lundman, 2004).

Neste sentido, sendo uma técnica que pressupde o confronto entre o quadro de
referéncia do investigador e o material empirico compilado, ela assume
simultaneamente uma dimensédo descritiva — porquanto, da conta do que foi relatado - e
interpretativa — pois decorre das interrogacdes desse mesmo investigador face ao objeto
de estudo e do recurso a um sistema de conceitos tedricos e analiticos que, na sua

articulacdo permitem formular regras de inferéncia (Guerra, 2006).

Nesta pesquisa procurdmos focar-nos essencialmente no contetdo manifesto e
latente das entrevistas, ¢ “dar voz” aos participantes, pelo que escolhemos realizar uma
analise de conteddo qualitativa (Graneheim & Lundman, 2004). Importa acrescentar que
nos revemos nas propostas de Schilling (2006) e de Yin (2009), por considerarem que 0
processo de andlise dos dados requer uma abordagem dinamica, flexivel e néo

sequencial — antevendo situacdes imprevistas e as alteracdes que dai possam advir.

As entrevistas foram transcritas fiel e integralmente — registamos os siléncios, as
hesitacdes e as expressdes faciais e corporais dos entrevistados. Reunido o material,

organizamos o conteudo explicito e latente das entrevistas num sistema composto por

* A anélise de contetido assenta num conjunto de técnicas de anélise das comunicacdes, mediante a
utilizacdo de procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteldo das mensagens, que visam
a realizacdo de inferéncias de conhecimentos relativos as causas, antecedentes e consequéncias dessas
mesmas mensagens (Bardin, [1977] 2004).
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categorias construidas previamente, mas também de outras resultantes de uma primeira
leitura extensiva e exploratoria dos textos — 0 que auxiliou a definigdo de subcategorias
(Henry & Moscovici, 1968). Recorremos ao programa de andlise MAXQDA -
Qualitativa Data Analysis Software (Verbi GmbH, Berlim). Ao trabalhar-se com um
programa de analise de conteido a informacéao é organizada num sistema de codificacdo
em diversos niveis. Definimos cinco niveis de codificagdo, pois consideramos que um
ndmero maior de codigos criaria dificuldades acrescidas na leitura e na sintese da

informacao.

Identificdimos dois grandes tOpicos na organizacdo da informacdo: relacdes
objetivas e relagBes subjetivas®. A partir deste nivel inicial, identificamos dimensées
(nivel 2), categorias (nivel 3) e subcategorias (niveis 4 e 5) conforme demonstrado na
Figura 4.

Figura 4 - Plano de codificag8o das entrevistas realizadas

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 I Nivel 5 |

Experiéncias significativas

Constrangimentos
Coadjuvantes
Fatores positivos
Fatores negativos

Percurso de inser¢ao Estratégias de insercéo

Avaliagdo

Relagdes Objetivas o
s : Caracterizagéo

Fatores positivos

Avaliacéo R
Fatores negativos

Situac&o profissional

Preservacéo

Estratégias Mobilidade

Contetido
(des) ajustamento

Fatores externos

IdealizagOes ;
¢ Fatores internos

Relag@es Subjetivas

Valores do trabalho
Aspiragdes

Valores extrinsecos
Valores intrinsecos
Valores sociorientados
Lazer

Significado

Argumentacdo

Fatores contextuais
Fatores pessoais

Depardmo-nos com diversas sugestdes quanto as unidades de analise, de
contexto e de significado, contudo nenhuma era consensual (Graneheim & Lundman,
2004; Schilling 2006). Seguimos a proposta de Schilling (2006) para quem uma unidade
de significado é constituida por um segmento de texto compreensivel em si mesmo,
contendo uma ideia, episddio ou informacdo. Em termos da sequéncia da codificacéo é
possivel, na perspetiva do autor, optar por dois tipos de estratégia: cross-question

(analise da totalidade das respostas, quando as questdes se justapdem e as respostas

%> Convém esclarecer que apesar de termos organizado o contetido de todas as entrevistas de acordo com
o plano de codificacdo acima identificado, nesta dissertacdo apresentamos apenas a informacéo relevante
para o seu objeto.
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surgem ou se complementam no ambito de uma questdo formulada posteriormente); ou
cross-interview (analise das respostas a uma questdo concreta nas entrevistas de cada
participante). A deciséo deve ser tomada em funcéo da estrutura das questdes e do tipo
de respostas que se obtiverem. Em virtude de termos realizado entrevistas
semiestruturadas e apesar da sequéncia de tdpicos ter sido similar em todas elas,
seguimos a estratégia de cross-question i.e. procedemos a analise da totalidade das
respostas numa entrevista de cada vez, tomando conhecimento da globalidade e
complexidade dos dados de cada um dos entrevistados. Consideramos como unidade de
significado frases completas e excertos de frases, desde que o seu conteddo nos
possibilitasse compreender o seu significado quando isoladas do restante texto.

Codificamos todas as unidades de significado que surgiram no decurso do texto
relacionadas com uma categoria. Fizemos as entradas de texto no software MAXQDA
ao nivel das categorias e subcategorias, procurando acautelar a sobreposicdo de texto
nos diferentes niveis. Adotou-se uma estratégia de multicodificacdo, na medida em que
as categorias ndo sdo obrigatoriamente exclusivas e os dados podem ter multiplos
significados (Bogdan & Biklen, 1994; Graneheim & Lundman, 2004). No processo de
analise e interpretacdo dos dados partimos das notas que cridmos no decorrer da

codificacao.

Procuraremos seguidamente aclarar, ndo s6 os argumentos que consubstanciam a
maior ou menor relevancia conferida por estes jovens aos diferentes valores intrinsecos

considerados, mas também o contetdo de cada um deles.

No sentido de ilustrarmos os resultados da anélise de conteudo que realizamos,
procuramos selecionar e identificar os segmentos das narrativas dos entrevistados mais

significativos e elucidativos.

IV.3.1. Um trabalho interessante enquanto fonte de desafios e de motivacéo

Também no quadro dos entrevistados este aspeto do trabalho pareceu ser
particularmente valorizado, sendo apenas suplantado pela autarcia em relacdo a familia

de origem.

Os estudos levados a cabo por Baudelot e Gollac (2003) — junto de trabalhadores
franceses — por Pais (1998), Cabral, Vala e Freire (2000), Vala, Cabral e Ramos (2003)
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e Freire (2000) — centrados na populagdo portuguesa — demonstram que a importancia
conferida ao trabalho interessante ndo é exclusiva deste universo. Também Ana de
Saint-Maurice (2009), ancorando-se nos resultados de um estudo comparativo

internacional *°

, concluiu que esta recompensa do trabalho € mais valorizada pelos
portugueses do que pelos hdngaros, mas em menor grau do que pelos irlandeses,

franceses e dinamarqueses.

J& aqui aludimos & relacdo entre os niveis de instrucdo e a valorizagdo mais
intensa de recompensas de cariz intrinseco. Nao surpreende, portanto, que a destacada
importancia que estes diplomados conferem a “um trabalho interessante” ultrapasse a

que lhe é atribuida pela generalidade da populacéo portuguesa ativa.

A semelhanca do mencionado por Chaves (2010), também no caso destes
diplomados, foi dificil obter informacdes claras e precisas sobre as fontes de onde
imaginam provir o interesse do trabalho. Com maior facilidade se referiram ao caracter
interessante de um trabalho destacando exemplos de ocupacfes (remetendo para a sua
atividade profissional presente, ou para a atividade que imaginaram um dia poder vir a
ter, por exemplo: piloto de aviacdo; consultor; gedgrafo; bidlogo de campo; instrutor de
v00). Supde-se que esta dificuldade de abstracdo face aos julgamentos que tecem sobre
as ocupacdes que constam do seu referencial seja justificada pela empatia que com elas
estabelecem®’. Para ilustrar o caracter “desinteressante” de um trabalho foi referido por
diversas vezes e como exemplo as tarefas que associam a atividade profissional do
funcionario puablico, ou do operario, pela representacdo pejorativa que dela tém
(desempenho de tarefas rotineiras, repetitivas e monotonas). Esta visdo depreciativa do
trabalho operario (enquanto atividade mecénica, rotineira e mondtona) foi também
constatada por Bajoit e Franssen (1997), no caso dos jovens franceses. Os autores
associam essa “rejeicdo do trabalho assalariado na fabrica” e a recusa pelo “trabalho-
alienagdo” a uma estratégia defensiva que traduz a aspiracao destes jovens a “realizacéo

de um trabalho que tenha sentido, no qual o individuo possa realizar-se”.

Apo6s alguma perseveranca, conseguimos descobrir algumas dessas fontes.
Quando atentamos nos discursos veiculados, deparamo-nos com um conjunto de

argumentos comuns que nos ajudam a compreender a protuberante valorizagdo de “um

“¢ Com base nos dados recolhidos pelo International Social Survey (ISSP) em 2005. Paises considerados:
Alemanha, Hungria, Suécia, Dinamarca, Irlanda, Franca, Eslovénia, Gra-Bretanha, Portugal e Espanha.
*" Este aspeto foi igualmente destacado por Chaves (2010).
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trabalho interessante”. Percecionamos o recurso a determinados vocabulos e expressoes
pela generalidade dos entrevistados — algumas delas enfatizadas por repeticdo —

designadamente: “motivante”; “desafiante”; “entusiasmante”; “intelectualmente

99, ¢ 99, ¢

estimulante”; “aprender coisas novas”; “atil”; “ndo ser rotineiro”; “identificagdo com o
que se faz”; “satisfagdo” e “cativante”. Transcrevemos em seguida alguns exemplos

demonstrativos das afirmag6es que tecemos:

“Oh, pa! Porque sim! Para ser desafiante, ora...(...) Um desafio, no
sentido geral, em que a gente possa aprender coisas novas...ter experiéncia giras.
(...)eu acho que vou sempre gostar de ter um trabalho o mais interessante possivel,
por isso é que lhe dou tanta importdncia...o ser interessante para mim é que poder
variar ao longo do tempo, ndo é?!” [Licenciado em Ciéncias Musicais; Area
cientifica de formagdo “Artes e Humanidades”; 30 anos; Perfil de insercdo:
Insercdo classica assalariada subqualificada (Tipo 3) Atividade profissional atual:

Professor de masica numa escola pablica, também da aulas particulares]

“Ah! Fundamental, ndo é!? (..) Sim, sim! Sempre interessante,
obviamente! (...) Que traga desafios, que traga desafios...que ndo seja uma coisa
rotineira, em que eu aprenda alguma coisa.” [Licenciada em Estudos
Portugueses; Area cientifica de formagio “Educacio”; 32 anos; Perfil de inserco:
Insercdo fragil acentuada (Tipo 1); Atividade profissional atual: Formadora num

centro de formagdo profissional]

“ (...) que haja desafios no trabalho...(...) Trabalho interessante? Uma
coisa...eu ndo gosto de estar sempre a fazer o mesmo tipo de trabalho, de
tarefa...preciso de coisas diferentes, tarefas diferentes. Porque sendo aborreco-
me. Algo que ndo seja mondtono.” [Licenciada em Biologia Ambiental; Area
cientifica de formagdo “Ciéncias da Vida”; 28 anos; Perfil de inser¢do: Insercao

fragil (Tipo 2); Atividade profissional atual: Bolseira de Investigacéo]

“Que me estimule intelectualmente...que seja um trabalho quer permita
estimular intelectualmente e ndo seja um trabalho operario. Quando eu digo um
trabalho operario é...[Entrevistador: Um trabalho rotineiro?] Sim, exatamente.”
[Licenciado em Gestdo; Area cientifica de formagdo “Economia e Gestio”; 28
anos; Perfil de inser¢do: Insercdo qualificante assalariada (Tipo 4); Atividade

profissional atual: Gestor de Produto numa grande empresa do ramo alimentar]

“Ter um trabalho apaixonante, que nos envolva...que nos cative é...a
coisa mais importante do mundo! (..) Uma coisa que prenda a minha

atencao...que eu ndo consiga pensar noutra coisa o resto do dia...e eu sou um tipo
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aéreo! Eu penso em muitas coisas ao mesmo tempo...mas, se fico ali...a pensar
naquela coisa e aquilo ndo me larga...no bom sentido! Nédo é ficar obcecado...mas
se fico mesmo cativado por aquilo...isso torna um trabalho muito
interessante...(...) Ter um trabalho apaixonante, que nos envolva...que nos cative
é...a coisa mais importante do mundo!” [Licenciado em Biologia; Area cientifica
de formagdo: “Ciéncias da Vida”; 30 anos; Perfil de inser¢do: Insercao fragil (Tipo

2); Atividade profissional atual: Bolseiro de Investigacéo]

“Ter o sentimento de accomplishment...uma coisa que eu me sinta a
Vontade...que eu sinta...que me sinta realizada...que eu sinta que sou boa a
fazer...mas, que me coloque alguns desafios a0 mesmo tempo, ndo é?! Que seja
ambicioso, que seja reconhecido, que me dé estatuto..que me dé
remuneracdo...que me dé as outras coisas todas de que jd falamos...isso é

’

interessante.” [Licenciada em Ciéncias Farmacéuticas; Area cientifica de
formacgao: “Satde”; 31 anos; Perfil de insercdo: Inser¢do qualificante assalariada
(Tipo 4) Atividade profissional atual: Gestora de Produto numa empresa

farmacéutica]

“E um trabalho onde eu aprendo coisas novas. N&o precisa de ser todos 0s
dias, porque também ndo aprendemos coisas novas todos os dias...mas...onde eu
vou aprendendo coisas novas, onde sou confrontada com novos desafios, em que
eu tenha um papel ativo, em gque ndo me limite a cumprir funcbes que sdo dadas
pelo superior, mas em que eu tenha uma participacdo ativa, em que tenha
autonomia, e independéncia. Eu acho que isso ¢ um trabalho interessante”
[Licenciada em Economia; Area cientifica de formagio “Economia e Gestdo”; 28
anos; Perfil de inser¢do: Insercdo classica assalariada subqualificada (Tipo 3);
Atividade profissional atual: Exerce fungGes num departamento de uma

universidade pablica]

Conforme demonstrado pelos excertos acima transcritos um dos aspetos mais
enfatizados foi a possibilidade de executar tarefas que se configurem como desafios*®. A
oportunidade de solucionar novos problemas, em detrimento de problemas com os quais
se confrontam numa base mais regular, conforma um exercicio intelectualmente
estimulante abrindo espaco a criatividade. Esta necessidade de ser permanentemente
confrontado com novas e desafiantes situa¢es configura ainda uma oportunidade de

escapar a rotina, de concretizar algo excitante. Traduz-se numa fonte de motivacéo e

“8 Este aspeto foi igualmente identificado por Chaves (2010), quando entrevistou jovens advogados e os
questionou acerca deste valor intrinseco.
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incentivo a aprendizagem continua, bem como de entusiasmo — condi¢Bes apontadas
como fundamentais para que um trabalho possa ser classificado com o epiteto de
interessante. A aspiracdo de se obter, ou a posse efetiva de, um trabalho com este
atributo é ainda indissociavel de fatores como a satisfacdo pessoal e a autorrealizacdo,

sendo um critério indispensavel para o sentimento de éxito.

No nosso entender, os argumentos veiculados quanto ao desejo de se ter um
“trabalho interessante” relacionam-se, ainda que de forma indireta, com a vocagdo. A
possibilidade de se desempenhar uma atividade profissional ajustada as aptidfes

individuais, que seja envolvente, constitui um elemento central de motivagé&o.

“(...) ser também uma area com a qual.../Entrevistador: Com a qual nos
identificamos?] Exatamente! E se sinta bem a trabalhar nela (...) depende da area
em que se debrugar...se for uma drea que a pessoa gosta...e sinta grande
motivacdo em falar dela...em trabalhar sobre ela...penso que é interessante.”
[Licenciado em Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais; Area cientifica de
formacgao “Ciéncias Sociais e Jornalismo™; 27 anos; Perfil de insercdo: Insercao
classica assalariada subqualificada (Tipo 3); Atividade profissional atual:
Trabalha numa IPSS, como monitor de criangas com necessidades educativas

especiais]

“Podera ser o gosto pessoal por aquele trabalho. (...) eu acho que a escolha
do trabalho que se gosta (..) faz com que uma pessoa ache um trabalho
interessante. ” [Licenciado em Ciéncias da Educacio; Area cientifica de formagcéo
“Educacdo”; 33 anos; Atividade profissional atual: Trabalha como formador com
jovens ao nivel do apoio escolar, empregabilidade e cidadania, também da

formacdo a jovens em idade entre os 15 e 0s 24 anos na area das TIC]

“(...) porque sendo é uma vida miserdvel e acabamos por ndo ser muito bons
naquilo que fazemos...n0S para sermos bons naquilo que fazemos é preciso
gostar...sendo é muito dificil.” [Licenciada em Ciéncias Farmacéuticas; Area
cientifica de formagao: “Satde”; 31 anos; Perfil de insergdo: Insercdo qualificante
assalariada (Tipo 4) Atividade profissional atual: Gestora de Produto numa

empresa farmacéutica]

“Se formos a pensar o nosso tempo gira em torno do trabalho, alids...eu
quando acabei o curso, ld estd...eu ndo tendo objetivos a longo prazo...eu sabia
que ia ter a licenciatura, portanto...acabou por ser um objetivo a longo prazo...e

quando acabou...eu lembro-me de pensar e agora?! Agora vou trabalhar...ainda
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ndo sei bem aonde...durante quarenta anos, depois reformo-me e depois fico a
espera da morte...Isso sempre me fez muita confusdo...portanto, eu tenho
consciéncia que sdo muitos anos a trabalhar (...) é um ter¢co da nossa vida
diaria...tem de ser algo de que nés gostamos! Né&o faz sentido de outro modo!”
[Licenciada em Economia; Area cientifica de formagdo “Economia e Gest&o™; 28
anos; Perfil de insercdo: Insercdo classica assalariada subqualificada (Tipo 3);
Atividade profissional atual: Exerce funcGes num departamento de uma
universidade publica]

A ideia de ter um trabalho “desinteressante” é algo que a generalidade dos
entrevistados tém dificuldade em aceitar, podendo em ultima instancia culminar num
desinvestimento emocional, em situacfes de angustia e em desapego, requerendo um

esforco adicional. A afirmacdo seguinte traduz o que acabamos de declarar:

“[Entrevistada referindo-se aos motivos pelos quais pretende sair da
empresa onde trabalha atualmente] Sim, o trabalho deixou de ser interessante...é o
que... as vezes, dou por mim a ndo gostar daquilo que fago...é certo que ndo
gostamos daquilo que fazemos todos os dias...mas, dou por mim, a ndo achar
interessante...e depois a...jd ndo conseguir ter o0 mesmo...a mesma
estrutura...emocional que se calhar tinha...” [Licenciada em Geografia; Area
cientifica de formagdo “Ciéncias Fisicas”; 27 anos; Perfil de inser¢do: Insercao
classica assalariada subqualificada (Tipo 3); Atividade profissional atual: E
responsavel pela area de suporte ao Cliente e formacdo numa empresa ligada a sua

area de formacao]

Mesmo quando, alguns, deixam transparecer que nem sempre no seu quotidiano
executam tarefas laborais que possam qualificar como “interessantes”, argumentam que
a sua execucdo se traduz, ainda assim, numa oportunidade para aprender algo de novo
que lhes podera vir a ser util no futuro. Estes aspetos sdo ilustrados pelos dois excertos

seguintes:

“(...) ja tive trabalhos que ndo eram interessantes e fiz. Por exemplo, eu
fago revisdo de texto para teses de mestrado, consoante o tema...das vezes, ndo €
facil! Ja tive trabalhos aborrecidos, entdo de esgotos...! Foi assim uma coisa! Tive
que de ler uma tese sobre esgotos saneamento bdsico...e pronto, ndo foi o
trabalho mais interessante do mundo, mas é o meu trabalho e fi-lo com gosto. ”

[Licenciada em Estudos Portugueses; Area cientifica de formagio “Educagdo”; 32
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anos; Perfil de insercéo: Inserco fragil acentuada (Tipo 1); Atividade profissional

atual: Formadora num centro de formacéo profissional]

“[entrevistado reportando-se a uma anterior experiéncia profissional num
call-center] Sim! E um trabalho absolutamente desinteressante...tem um ou outro
ponto positivo...e para mim, muito...até com trabalhos desinteressantes
aprendemos!” [Licenciado em Biologia; Area cientifica de formagao: “Ciéncias da
Vida”; 30 anos; Perfil de inser¢do: Insercdo fragil (Tipo 2); Atividade profissional
atual: Bolseiro de Investigacgao]

Outra fonte de interesse referida reside na possibilidade de se trabalhar com
pessoas. De acordo com Chaves (2010, p.301): “A dimensao relacional do trabalho é de
natureza eminentemente intrinseca, pois embora careca da mediacdo de outros, é sentida
pelos préprios como estando fortemente conectada com o proprio conteudo do trabalho
em si.” As conclusdes de Bajoit e Franssen (1997, p.87) parecem apontar no mesmo
sentido quando referem que: “a vontade de considerar o trabalho a partir das categorias
da experiéncia manifesta-se, enfim, nas expetativas de comunicacao e de convivialidade
nas relagdes de trabalho”. Estas oportunidades sdo encaradas como indutoras do
aperfeicoamento de determinadas competéncias, mas também de aquisicdo de novos
conhecimentos, ou da aprendizagem de novos modos de fazer por via da partilha de
experiéncias. Estes diplomados aparentam ser sensiveis a qualidade do ambiente de
trabalho, a possibilidade de intercomunicacdo, a autenticidade e a reciprocidade nas
relacbes que estabelecem nesse contexto. Também Chaves (2010, p.301) destaca a
relevancia do aspeto relacional, no caso dos jovens advogados, ao afirmar que também
estes destacaram: “a gratificacdo extraida do facto de se verem obrigados a confrontar-
se com situacgdes de interacdo (...) 0 que 0s obrigaria a cultivar competéncias relacionais
multiplas e enriquecedoras (...)”. Cremos que 0s extratos seguintes sustentam as nossas

observacoes:

“Que haja trabalho em equipa, que haja partilha, que haja um bom ambiente
também...isso também é importante (...)em que tenha de lidar com pessoas, em
que a comunicacgdo seja importante...(...) gosto dessa emogéo, do que as pessoas
partilham...eu acho gque se produz coisas mais interessantes quando estamos
num grupo. Depois h& aquela sensacéo que se tem quando se faz qualquer coisa
em grupo, o haver uma sintonia entre as pessoas...” [Licenciada em Biologia

Ambiental; Area cientifica de formagio “Ciéncias da Vida”; 28 anos; Perfil de
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insercdo: Insercdo fragil (Tipo 2); Atividade profissional atual: Bolseira de
Investigacao]

“(...) tem de ser um trabalho que me permita...um trabalho de consultoria,
ter visdo de varias realidades ao longo do tempo e conviver com pessoas
diferentes. Eu acho que é muito importante. O facto de falar com pessoas
diferentes € muito interessante, ganha-se perspetiva de negécio...uma visdo de
negocio diferente. Acho que é muito interessante.” [Licenciado em Gestdo; Area
cientifica de formagdo “Economia e Gestdo”; 28 anos; Perfil de inser¢do: Insercao
qualificante assalariada (Tipo 4); Atividade profissional atual: Gestor de Produto

numa grande empresa do ramo alimentar]

“O facto de eu lidar com pessoas sempre diferentes. E isso é...as lutas que
se tém, as lutas que se vao tendo...na sala de aula, a forma como é que se ha-de
gerir tudo...torna as coisas muito interessantes. E a forma também como eu lido
com os meus colegas...” [Licenciado em Matematica; Area cientifica de formacao
“Matematica, Estatistica e Informatica”; 34 anos; Perfil de inser¢do: Insercéo
classica assalariada subqualificada (Tipo 3); Atividade profissional atual:
Professor de Matematica numa escola publica, colabora esporadicamente na

elaboracdo de manuais escolares para uma grande editora]

“A relacdo com os colegas...acho que 0 trabalho de equipa € algo que €
muito importante...e eu ja sai de uma empresa por sentir que trabalhava
sozinho...sentia que ndo me desafiava...que NA0 aprendia com ninguém...mas,
precisamente, porque queria ‘tar numa equipa...porque, acho que numa equipa
nos estamos permanentemente a desafiar uns aos outros...ndo sé, com as
diferentes experiéncias que nds temos, mas também...com as diferentes
visbes...Acho que sim, que sdo os dois fatores que eu acho que sdo mais
importantes, para me sentir motivado no trabalho.” [Licenciado em Ciéncias
Farmacéuticas; Area cientifica de formacao “Saude”; 29 anos; Perfil de insercgao:
Insercdo qualificante assalariada (Tipo 4); Atividade profissional atual:
Desempenha fun¢Bes no departamento técnico de uma companhia farmacéutica

multinacional]
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IV.3.2. Um trabalho que permita adquirir novos conhecimentos enquanto

sinénimo de aprendizagem continua

A (re)valorizagdo de contextos de aprendizagem fora do ambiente escolar, esta
patente ao nivel das politicas educativas da Unido Europeia. A promocdo da
aprendizagem ao longo da vida é um dos seus principais eixos orientadores (Alves,
2012). Segundo Alves (2012, p.6) a educacédo deve ser entendida de modo abrangente: “
ou seja, como uma responsabilidade partilhada por diversos atores e organismos, bem
como um processo protagonizado por individuos (...) nos varios contextos das suas
vidas”. Ainda de acordo com esta autora a: “aprendizagem ao longo da vida, tornou-se
crescentemente um direito e um dever nas sociedades contemporaneas nomeadamente
na Europa”. Partindo da perspetiva de diferentes autores apresenta as diferentes visdes
acerca desta tematica. Uma delas, assenta no entendimento de que: “(...) a vida nas
sociedades contemporaneas parece ter assumido uma logica de aprendizagem continua,
no sentido em que viver e aprender surge como dinadmicas inseparaveis” (Alves, 2012
p.8). Outra das visdes apresentadas sugere que os individuos se transformaram em

“sujeitos permanentemente aprendentes” (Alves, 2012).

Com efeito, para a generalidade dos entrevistados a possibilidade de ter uma
atividade profissional que possibilite a aquisicdo de novos conhecimentos™ afigura-se
como algo imprescindivel, sendo um requisito central. Todos sem exce¢do valorizaram
a oportunidade de reforcarem as suas competéncias técnicas e pessoais, bem como
adquirir ou consolidar conhecimentos direta ou indiretamente relacionados com as suas
areas de atuacdo profissional no presente. Os conhecimentos adquiridos,
independentemente da sua natureza, sdo encarados como elementos essenciais e
indispensaveis a prossecucdo das ambicdes profissionais sejam elas de preservacdo ou
de mobilidade, apesar de nem sempre o reconhecerem de forma explicita. O aspeto a

que aludimos esta espelhado nos excertos subsequentes:

“Porque...acho que é importante ndo estarmos congelados...ndo é acabar
0 curso, ir para um trabalho e nunca mais pensar em mais nada na vida! Penso
que o facto de haver novos desafios e novas...e ter que arranjar novas vertentes
na nossa vida...para desenvolver novas competéncias e novas capacidades, acho
que é bom! Acho que é bom para quebrar um pouco a rotina...das poucas vezes
que arrisquei nestas coisas...senti que no final valeu a pena! E eu acho que é

importante.” [Licenciado em Ciéncia Politica e RelagBes Internacionais; Area
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cientifica de formagdo “Ciéncias Sociais e Jornalismo™; 27 anos; Perfil de insercéo:
Insercdo cléssica assalariada subqualificada (Tipo 3); Atividade profissional
atual: Trabalha numa IPSS, como monitor de criangcas com necessidades educativas
especiais]

“Porque...fazermos sempre a mesma coisa é... podemos ficar especialistas
em contar asas de mosca e podemos ser fabulosos contadores de asas de
mosca...so6 que...S€ so soubermos contar asas de mosca...estamos muito
limitados...por isso, aprender coisas novas é muito importante.” [Licenciado em
Biologia; Area cientifica de formagdo: “Ciéncias da Vida™; 30 anos; Perfil de
insercdo: Insercdo fragil (Tipo 2); Atividade profissional atual: Bolseiro de

Investigacao]

“Porque nos temos sempre de crescer...porque eu NA0 CONSigo imaginar-
me a ficar 10 anos a trabalhar num sitio a fazer sempre as mesmas coisas sem ir
mais além...ndo consigo, ndo consigo! Mas se calhar também tem a ver comigo
(...) Porque, eu nunca conseguiria ter...estar 17 anos a fazer coisas com a
mesma ferramenta...E a mesma coisa que estar numa fabrica a fazer...ndo sei...a
pregar pregos sempre com o mesmo martelo! [referindo-se a um colega de
trabalho] mas pensei nunca conseguiria ter esta postura, pelo menos por mim,
mesmo que ao meu lado ndo houvesse pessoas que me pudessem fazer crescer, eu
iria por mim procurar essas outras coisas! E por isso eu acho que é muito
importante, sendo paramos e... Parar é morrer!” [Licenciada em Design de
Comunicacio; Area cientifica de formacgdo: “Artes e Humanidades™; 30 anos;
Perfil de insercdo: Insercdo classica assalariada subqualificada (Tipo 3);

Atividade profissional atual: Designer Grafica em regime freelancer]

“Porque mais uma vez coincide com...conhecimento € poder, é estar a
aumentar a capacidade...os skills, portanto. (...) Para mim sempre foi muito
importante...adquirir conhecimento...porque é isso que depois vai construir o
curriculo. Tornarmo-nos com valor ou ndo.” [Licenciado em Gestdo; Area
cientifica de formagdo “Economia e Gestdo”; 28 anos; Perfil de inser¢do: Insercéo
qualificante assalariada (Tipo 4); Atividade profissional atual: Gestor de Produto

numa grande empresa do ramo alimentar]

Constatdmos que “um trabalho que permita adquirir novos conhecimentos” se
encontra intima e diretamente relacionado com “um trabalho interessante”. A aquisi¢ao

de novos conhecimentos em contextos de trabalho estd fortemente ligada ao interesse
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que reveste a atividade desempenhada. Consideramos que 0s segmentos que

transcrevemos em seguida sdo representativos desta conexao:

“Exatamente, radica na [resposta] anterior...para ser interessante...tem que
necessariamente ganhar novos conhecimentos, ‘tar a aprender coisas
novas...podem ndo ser coisas altamente sofisticadas... (...)mas gostei de
conhecer...de descobrir como é que se faziam determinadas coisas na drea da
contabilidade...e achei interessante porque eu ndo tenho contacto com a parte
financeira, com a drea da contabilidade...e achei interessante descobrir como é
aquilo funciona um bocadinho (...)” [Licenciada em Engenharia Eletrotécnica e
Computadores; Area cientifica de formagdo “Engenharias, Industrias
Transformadoras e Construgcdo”; 32 anos; Perfil de insercdo: Insercdo qualificante
assalariada (Tipo 4); Atividade profissional atual: Analista de mercado numa

multinacional do ramo automovel]

“Tem a ver com toda a questdo, em termos do interesse. Eu acho que
desafiarmo-nos, progredirmos...fazermos hoje, algo...algo de forma diferente
daquilo que faziamos ha I anos atrds...eu acho que é importante, mantermo-nos
motivados e comprometidos.” [Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas; Area
cientifica de formagdo “Saude”; 29 anos; Perfil de inserc¢ao: Insercdo qualificante
assalariada (Tipo 4); Atividade profissional atual: Desempenha funcdes no

departamento técnico de uma companhia farmacéutica multinacional]

“Eu também acho que isso 6timo! Acho que isso também faz parte do ser
interessante.” [Licenciada em Ciéncias Farmacéuticas; Area cientifica de
formacdo: “Saude”; 31 anos; Perfil de inser¢do: Insercdo qualificante assalariada
(Tipo 4) Atividade profissional atual: Gestora de Produto numa empresa

farmacéutica]

Importa, contudo, esclarecer que quando se pede para especificarem o tipo de
conhecimentos que gostariam de poder adquirir no &mbito da sua atividade profissional
as respostas tornam-se algo abstratas e difusas — a semelhanca do que sucedeu quando
se pediu aos entrevistados que explicitassem quais as fontes de onde julgam emanar o
“interesse” do trabalho — o que dificulta a identificacdo ndo sé daquilo que os
entrevistados consideram como sendo “novo”, como coloca constrangimentos a
compreensdo dos argumentos que sustentam a sua valorizacdo. Esta dificuldade esta

patente nas afirmacdes que transcrevemos seguidamente:

71



“Tudo! (...) qualquer tipo de conhecimento novo é valorizado. ” [Licenciado em
Biologia; Area cientifica de formagdo: “Ciéncias da Vida™; 30 anos; Perfil de
insercdo: Insercdo fragil (Tipo 2); Atividade profissional atual: Bolseiro de
Investigacao]

“Pois, essa parte € dificil! Para mim é tudo. ” [Licenciada em Engenharia
Eletrotécnica e Computadores; Area cientifica de formagdo “Engenharias,
IndUstrias Transformadoras e Construgao”; 32 anos; Perfil de insercdo: Insercéo
qualificante assalariada (Tipo 4); Atividade profissional atual: Analista de

mercado numa multinacional do ramo automdvel]

“Eu gosto de adquirir novos conhecimentos, sei ld...” [Licenciada em Biologia
Ambiental; Area cientifica de formacdo “Ciéncias da Vida”; 28 anos; Perfil de
insercdo: Insercdo fragil (Tipo 2); Atividade profissional atual: Bolseira de
Investigacao]

“Tudo. Tudo um pouco.” [Licenciado em Direito; Area cientifica de formacéo
“Direito”; 28 anos; Perfil de inser¢do: Insercdo qualificante: empresarios,
consultores e profissionais liberais (Tipo 5); Atividade profissional atual:
Advogado num conceituado escritorio, também da aulas numa Faculdade de
Direito]

IV.3.3. Um trabalho que permita ter autonomia enquanto sinénimo de

responsabilidade e reconhecimento de competéncia

Um outro valor intrinseco do trabalho consiste na “autonomia”. A autonomia no
trabalho remete, num sentido mais restrito, para a: “(...) liberdade no exercicio das
fungdes e na realizacdo tarefas” (Kovacs, 2006, p.41). Num sentido lato, remete para a
possibilidade de intervir nos processos de trabalho, (...) possibilidade de autocontrolo e
autoavaliacdo, e ainda (...) participacdo na organizacdo e no funcionamento da empresa,
bem como a oportunidade de influenciar as decisdes sobre mudancas na organizacao do

trabalho e nas condi¢des de trabalho em geral” (Kovacs, 2006, p.41).

N&o obstante, o facto de valorizarem acentuadamente esta recompensa intrinseca
a maioria dos entrevistados considera fundamental saber trabalhar em equipa, e afirmam
gostar de o fazer. Associam o facto de se trabalhar em equipa & “ajuda muatua” e a
“partilha” ndo s6 de conhecimentos, mas também de decisdes. Consideramos que este

aspeto € evidente nos excertos seguintes:
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“Gosto de trabalhar em equipa. (...) Gosto de trabalhar sozinho e gosto
de trabalhar em equipa (...) gosto muito de trabalhar em equipa e ndo ser eu a
decidir isso tudo (...) Eu sempre tive grupos musicais, desde que, comecei a tocar
que tive grupos musicais, logo ai, aquilo é um...tem que haver partilha de
conhecimentos, de decisdes. ” [Licenciado em Ciéncias Musicais; Area cientifica
de formagdo “Artes e Humanidades”; 30 anos; Perfil de inser¢do: Insercéo classica
assalariada subqualificada (Tipo 3) Atividade profissional atual: Professor de

musica numa escola publica, também da aulas particulares]

“Porque...em ciéncia(...)...mesmo que eu queira fazer um trabalho futuro,
mesmo que ndo seja a fazer investigagdo...mas que esteja ligado a ciéncia...ha
coisas que eu vou ter de fazer por mim proprio...hd uma componente individual
de trabalho, sem duvida...so que...em ciéncia, em todas a dreas ligadas a
ciéncia...é...atualmente é... € contraproducente ser-se auténomo...porque, Nao
temos ninguém para nos desafiar...ndo temos ninguém para nos criticar...e n@o
temos ninguém para nos mostrar novos caminhos e novas avenidas...(...) hoje em
dia, ¢ perfeitamente impossivel..um cientista desenvolver o trabalho,
absolutamente sozinho. Nao da! Precisamos sempre de outras pessoas, de
orientadores...de colegas...por isso, sim. E..0 nosso trabalho tem uma
componente individual, sem ddvida, mas também precisamos dos outros.”
[Licenciado em Biologia; Area cientifica de formagdo: “Ciéncias da Vida”; 30
anos; Perfil de insercdo: Insercdo fragil (Tipo 2); Atividade profissional atual:

Bolseiro de Investigacao]

“Porque acho que € bom sermos autonomos quando temos de ser
autdonomos...mas se ha coisa que a licenciatura em Geografia me ensinou a fazer,
¢ partilhar. Acho que é fundamental partilharmos e deixarmos de ser
auténomos...se eu for bom a fazer determinada coisa vou ajudar aquele a fazer
uma coisa em que ele ndo é...se aquele é bom em algo que eu ndo
sou...entio...toma ld, di cd.” [Licenciado em Geografia; Area cientifica de
formagdo: “Ciéncias Fisicas”; 32 anos; Perfil de inser¢do: Insercdo fréagil

acentuada (Tipo 1); Atividade profissional atual: Professor do ensino publico]

“A autonomia também acho que é importante...acho que nds podemos
aprender imenso com as outras pessoas...mas, também é bom noés termos
liberdade para...podermos...fazer as coisas por nés proprios...sem ter que ter
autorizacdo para cada passo que damos...¢ obvio que é bom ter alguma rede, mas
de em vez quando é bom também podermos dar asas e arriscar um pouco.”

[Licenciada em Ciéncias Farmacé€uticas; Area cientifica de formagao: “Satude”; 31
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anos; Perfil de insercdo: Insercdo qualificante assalariada (Tipo 4) Atividade
profissional atual: Gestora de Produto numa empresa farmacéutica]

“Nao faz parte...também, aprender esta questdo do trabalho de equipa, de
autonomia, por um lado é bom a autonomia, mas nem sempre, ndo é?! O
trabalhar em equipa é importante ou termos alguém que nos orienta e que diz:
“Tens de fazer isto, tens de fazer aquilo”. [Licenciada em Estudos Portugueses;
Area cientifica de formagio “Educacio”; 32 anos; Perfil de inser¢do: Insercéo
fragil acentuada (Tipo 1); Atividade profissional atual: Formadora num centro de

formacao profissional]

“Eu gosto de trabalhar em equipa! Portanto, no que diz respeito aos
pares...gosto de trabalhar em equipa, muito mais do que trabalhar
s0zinho...depois, no que diz respeito a chefia...eu acho que é normal e positivo
gue haja um acompanhamento, no sentido da superviséo e no sentido do desafio no
nosso trabalho...portanto, nesse sentido valorizo. Por outro lado, ndo gosto nada
do micro management, ndo gosto nada de um acompanhamento...que ndo seja
util...que so tenha por objetivo...o controlo...que ndo traga...desafio...e que
apenas traga uma conferéncia das meétricas.” [Licenciado em Ciéncias
Farmacéuticas; Area cientifica de formacdo “Satde”; 29 anos; Perfil de inser¢ao:
Insercdo qualificante assalariada (Tipo 4); Atividade profissional atual:
Desempenha fungbes no departamento técnico de uma companhia farmacéutica

multinacional]

O acréscimo e a posse de liberdade na estruturacdo e gestdo das atividades
diarias, inerentes a funcdo que se desempenha, sdo associados ao reconhecimento por
parte da hierarquia da capacidade de trabalho e de competéncia no desempenho da
funcdo. O maior grau de responsabilizacao pelas decisdes e opcbes tomadas, que deriva
da maior autonomia no trabalho é reconhecido pela generalidade dos entrevistados. O
nivel de autoconfianca no desempenho de qualquer atividade e o volume de
conhecimento detido e adquirido sdo proporcionais & maior ou menor relevancia
conferida a “autonomia”, no decurso da trajetoria profissional. Por esse motivo, a
experiéncia profissional € um dos elementos apontados como catalisadores do aumento

da importancia e da necessidade de maior liberdade de acédo na esfera profissional.

“Em autonomia e responsabilidade. A autonomia estd associada
responsabilidade. Nao me importo de ser penalizado pelos erros, desde que, haja

autonomia. (...)E uma questdo de experiéncia que se desenvolveu no local de
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trabalho e uma questdo de maturacdo e confianca. Nao sO experiéncias de
trabalho, mas experiéncias de vida também permitem que olhe para a autonomia
de uma forma diferente”. [Licenciado em Ciéncias da Educacio; Area cientifica
de formagdo “Educagdo”; 33 anos; Atividade profissional atual: Trabalha como
formador com jovens ao nivel do apoio escolar, empregabilidade e cidadania,
também da formacdo a jovens em idade entre os 15 e 0s 24 anos na area das TIC]

“Eu acho que autonomia vem sempre com responsabilidade...também, vem com
mais interesse e a pessoa faz as coisa com mais cuidado, porque...se a pessoa
souber que fagca o que fizer...ndo vou ser eu a sofrer com as consequéncias...é
muito mais facil desleixar-se.” [Licenciada em Economia; Area cientifica de
formagdo “Economia e Gestdo”; 28 anos; Perfil de insercdo: Insercdo classica
assalariada subqualificada (Tipo 3); Atividade profissional atual: Exerce func¢des

num departamento de uma universidade publica]

“Autonomia, para mim...é reflexo de...de...um reconhecimento de
competéncia...zer autonomia para fazer as coisas quer dizer que nao precisamos
de estar a ser supervisionados...por outros para fazer o nosso trabalho.”
[Licenciada em Engenharia Eletrotécnica e Computadores; Area cientifica de
formacgao “Engenharias, Inddstrias Transformadoras e Construcdo”; 32 anos; Perfil
de insercdo: Insercdo qualificante assalariada (Tipo 4); Atividade profissional

atual: Analista de mercado numa multinacional do ramo automovel]

A “autonomia” para poder intervir nos processos decisorios dentro da
organizacdo em que se esta inserido, nomeadamente, através da apresentacdo de
sugestdes de melhoria, novas ideias e projetos é algo enfatizado por alguns dos

entrevistados. Como no caso ilustrativo da entrevistada cujas afirmacdes transcrevemos:

“Pois, porque, eu...as vezes...pronto, ds vezes penso de forma diferente das outras
pessoas e entdo gosto de ter liberdade para fazer as coisas da forma que eu
gostava...gosto de ter liberdade para sugerir coisas que ndo fazem parte do meu
trabalho, ndo é?! Coisas que ndo sdo da minha responsabilidade. Gosto de dar
esse contributo. ” [Licenciada em Biologia Ambiental; Area cientifica de formagéo
“Ciéncias da Vida”; 28 anos; Perfil de inser¢ao: Inser¢ao fragil (Tipo 2); Atividade

profissional atual: Bolseira de Investigacéo]

Apesar de 0s entrevistados considerarem a autonomia como um aspeto

importante, alguns reconheceram que ndo a experienciam completamente na sua
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atividade profissional atual. E o caso dos entrevistados cujas afirmagdes se encontram

abaixo transcritas:

“Também ndo sei bem o que isso é! Autonomia...quando e como...ndo! Eu
gostava, as vezes, de poder decidir um pouco mais, de orientar...as vezes, um
pouco mais o meu trabalho...(...) valorizo esse tipo de autonomia...nés podermos
pensar pela nossa cabega...mas, quando eu quero...¢ que ji ndo é bem assim”
[Licenciada em Geografia; Area cientifica de formacdo “Ciéncias Fisicas”; 27
anos; Perfil de insercdo: Insercdo classica assalariada subqualificada (Tipo 3);
Atividade profissional atual: E responsavel pela area de suporte ao Cliente e

formacgdo numa empresa ligada a sua area de formagéao]

“Gosto de tomar decisdes...ndo que tome muito no trabalho, mas gosto de tomar
decisdes” [Licenciada em Engenharia Eletrotécnica e Computadores; Area
cientifica de formagdo “Engenharias, Industrias Transformadoras e Construcdo”;
32 anos; Perfil de insercdo: Insercdo qualificante assalariada (Tipo 4); Atividade

profissional atual: Analista de mercado numa multinacional do ramo automovel]

“Eu nunca me vi a fazer um trabalho realmente autonomo. Acho que sempre me
vi a trabalhar, neste caso, em relacdo com o0s outros, € 0 meu trabalho quase que
dependia muito dos outros” [Licenciado em Ciéncia Politica e Relacdes
Internacionais; Area cientifica de formacdo “Ciéncias Sociais ¢ Jornalismo™; 27
anos; Perfil de insercdo: Insercdo classica assalariada subqualificada (Tipo 3);
Atividade profissional atual: Trabalha numa IPSS, como monitor de criangas com

necessidades educativas especiais]

[entrevistado comentando a questdo da autonomia, na sequéncia da justificacdo
da classificacdo que lhe atribuiu] “(..) sé que isso sO pode acontecer se eu
trabalhar sozinho ou se eu for o patrdo, ndo é?! Porque de resto nunca acontece
realmente, acho eu!” [Licenciado em Ciéncias Musicais; Area cientifica de
formagao “Artes ¢ Humanidades™; 30 anos; Perfil de inser¢do: Insercéo cléssica
assalariada subqualificada (Tipo 3) Atividade profissional atual: Professor de

musica numa escola pablica, também da aulas particulares]

“Eu acho que isso é muito importante! Eu acho que Portugal ndo déa valor a
isso.(...) Eu acho que ha muito controlo. E o controlo leva a que as pessoas nao
gueiram ser auténomas. Esta coisa do patréo, este conceito de empresa, do patrao,
do horario...coloca nas pessoas um sentimento de obrigatoriedade que depois ndo
as leva a ser autdbnomas, a serem responsaveis por aquilo que tém em maos e, se

calhar, se isso fosse fomentado as pessoas sentiam-se mais motivadas e ao
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contrario do que os patrGes poderiam pensar até seria mais vantajoso para as
empresas. Eu acho que isso é tdo importante! Acho que é mesmo importante, pelo

menos, gosto de ser auténoma. Acho que é fundamental.”

Os motivos elencados sdo distintos: a sua capacidade de iniciativa esta limitada
pelas caracteristicas da propria funcdo (e/ou pela hierarquia) e o facto de estarem
inseridos em estruturas organizacionais com um nivel de flexibilidade reduzido. Com
efeito, o grau de autonomia pode variar em funcdo de determinados fatores
nomeadamente: “(...) légicas organizacionais seguidas pelas empresas e suas opgdes em
termos de tipo de organizagéo do trabalho, bem como as situacGes de trabalho concretas
de acordo com os niveis de formacdo/qualificacdo exigidos e o grau de estabilidade do
emprego” (Kovacs, 2006, p.41).

N&o foi incomum o reconhecimento da valorizacdo da autonomia no trabalho
por razdes estritamente relacionadas com caracteristicas de personalidade dos proprios
entrevistados. No caso dos dois entrevistados, cujas afirmacdes se encontram abaixo
transcritas, o usufruto de autonomia no desempenho das suas funcdes & considerado

como sendo muito importante.

“Porque eu conheco-me muito bem, ou seja, eu gosto de trabalhar em equipa
mas...eu sou uma pessoa de ideias fixas e vivo num mundo muito meu. Eu sou
uma pessoa criativa, mas tenho de ter autonomia..nd0 podem estar
a...a...sufocar com..ou seja, tém de me definir prazos...é isto, isto e
isto...Sempre tive muita autonomia a trabalhar. Sempre. Posso dizer que sempre
tive muita, muita autonomia a trabalhar. A minha chefia sempre percebeu”
[Licenciado em Gestao; Area cientifica de formag¢ao “Economia e Gestao”; 28
anos; Perfil de insercdo: Insercdo qualificante assalariada (Tipo 4); Atividade

profissional atual: Gestor de Produto numa grande empresa do ramo alimentar]

“Porque eu ndo gosto...eu aceito criticas, nesse aspeto ndo...ndo tenho
qualquer problema em ouvir: “Olha! Isto ndo correu da melhor maneira, se calhar
ha...” Se alguém me diz outra maneira, eu experimento. Ndo tenho problemas com
isso. Mas, ndo gosto de sentir alguém a respirar no meu ombro...a ver aquilo que
eu estou a fazer...ndo é que eu tenha algum problema com isso...nas minhas
aulas, as portas estdo abertas! Ndo hd problema nenhum com isso...é 0 meu
problema de espinha, demasiado...rigida.” [Licenciado em Matematica; Area
cientifica de formacao “Matematica, Estatistica ¢ Informatica”; 34 anos; Perfil de

insercdo: Insercdo classica assalariada subqualificada (Tipo 3); Atividade
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profissional atual: Professor de Mateméatica numa escola publica, colabora
esporadicamente na elaboracdo de manuais escolares para uma grande editora]

Nestas citacdes é possivel constatar o reconhecimento de alguma dificuldade em
aceitar a opinido de terceiros, sobretudo no caso do primeiro entrevistado, e de lidar
com o facto de serem alvo de um controlo mais apertado por parte das hierarquias.
Talvez por considerarem que tal “vigilancia” corresponda a uma desvalorizagdo da sua
capacidade de trabalho, do seu sentido de responsabilidade e das suas competéncias, 0

que se relaciona com o contetido conferido a “autonomia no trabalho” pela generalidade

dos diplomados que entrevistdmos.
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Capitulo V - Proeminéncia dos valores intrinsecos: possiveis hipoteses

interpretativas

Os resultados que descrevemos nos capitulos anteriores e que remetem para uma
sobrevalorizacdo dos valores intrinsecos ndo sdo inéditos. No entanto, eles tém
merecido uma atencdo escassa por parte da sociologia portuguesa. Destaca-se no ambito
nacional a investigacdo conduzida por Chaves (2010), junto de outra populacdo de

diplomados portugueses, cujas conclusfes sao convergentes com 0s que apresentamos.

Estes resultados contrariam algumas das teses de inspiragdo maslowiana, que
advogam que a importancia atribuida aos valores intrinsecos sera proporcional a
seguranca e estabilidade financeira conquistadas pelos trabalhadores, decorrendo
primeiramente da satisfacdo de necessidades humanas de pendor extrinseco
(materialista). Por outro lado, colocam em causa asser¢es algo generalizadas, e
representacdes que subsistem no senso comum, de que 0s motivos que subjazem a
insercdo dos individuos no mercado de trabalho se esgotam no plano estritamente

instrumental (retorno econdmico e obtencdo de créditos simbdlicos).

Neste capitulo procedemos a sistematizagdo com base em propostas teoricas,
distintas e complementares, de trés hipdteses interpretativas, interligadas entre si, que
pretendemos explorar com maior profundidade no futuro: (i) A transversalidade da
valorizagdo das recompensas intrinsecas é uma consequéncia da transicdo dos valores
preponderantes na nossa sociedade, de pendor “materialista” para “pds-materialista” —
como advoga Inglehart; (ii) a interiorizacdo e difusdo dos valores intrinsecos resultam
da influéncia dos processos de socializacdo primaria e secundaria, tendo a socializacédo
escolar um papel preponderante neste processo e (iii) A convergéncia e transversalidade
da valorizacdo dos aspetos intrinsecos radicam na disseminacdo, institucionalizacao e
interiorizacdo da gramatica presente nos discursos veiculados no quadro do novo
espirito do capitalismo, cujo propdsito ¢ o de “naturalizar” e legitimar as formas de

relacdo laboral que emergiram nas ultimas décadas.
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V.1. Consequéncia da transi¢cdo para uma sociedade “pés-materialista”

Na assercdo de England e Lee (1974), um sistema de valores é uma ordenacao
duradoura de crengas relativas a modos de comportamento ou estados de existéncia.
Atua enquanto esquema percetual relativamente estavel que forma e influi na natureza
geral das condutas dos individuos. A mudanga social e individual seria impossivel, se 0s
valores fossem absolutamente estaveis. Pelo contréario, se fossem inteiramente instaveis,

a continuidade do autoconceito humano e da sociedade seria inverosimil.

“Na realidade, os valores sdo aprendidos na infancia e constituem uma
componente basica do self-schema dos individuos, e nesse sentido, tendem a
ser centrais e estaveis. Assim, a mudanca dos valores requer mudangas no
self-schema e na rede de crengas e atitudes dos individuos” (Caetano et al.
2003)

A aprendizagem e assungdo de um valor sucede a sua integragdo num sistema
organizado de valores. Cada valor € seriado em funcdo da sua prioridade em relacdo a
outros valores, aquilo a que Rokeach (1973) designa de “hierarquia de valores”. Na sua
perspetiva, este processo, em articulagdo com o facto de o individuo possuir um nimero
limitado de valores, permite que a mudanca de valores seja concebida como uma
“reordenagdo de prioridades” o que confere ao sistema total de valores um caracter
“relativamente estavel” ao longo do tempo. As transformagdes verificadas, quer na
experiéncia pessoal, quer societal, irdo simultaneamente originar diferencas tanto no
sistema de valores, como na sua estabilidade em termos individuais (Caetano, Tavares
& Reis, 2003).

De acordo com Peir0, Prieto e Roe (1996) a mudanca dos valores do trabalho
tem sido discutida sobre dois vetores: a da estabilidade e da modificacdo. No caso da
primeira abordagem, os valores do trabalho sdo adquiridos numa fase inicial da vida e
dependem da personalidade, ndo ocorrendo grandes mudancas ao longo da vida. Na
segunda, o enfoque recai na influéncia de diversas variaveis situacionais associadas a
experiéncia laboral. A mudanca dos valores do trabalho seria motivada pelas situacoes
concretas vivenciadas pelos individuos, na esfera do trabalho, no decurso da sua vida.
Atendendo a esta tensdo e ao facto de que o sistema de valores pode ser conflitual, é

possivel compreender que a mudanca de valores ocorra de forma frequente, ndo ao nivel
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do sistema de valores e na sua substitui¢cdo, mas ao nivel da variagdo da sua importancia
relativa (Caetano et al., 2003).

A evolugdo em termos daquilo que as sociedades tém valorizado em relagéo ao
trabalho, vem ocorrendo nas sociedades ocidentais desde a revolugéo industrial.

Encontramos no cerne do modelo central de trabalho da sociedade industrial,
aquilo que Bajoit & Franssen (1997) designam de “ética do rendimento”. Defendem que
subjazem a este modelo e ética algumas ideias fundamentais: (i) o trabalho deve ser (til
socialmente, contribuindo para um projeto coletivo; (ii) a esta contribuicdo deve
corresponder uma retribuicdo justa; (iii) a retribuicdo é sempre diferida (primeiro o
esforgo e o sacrificio associados a execucao do trabalho, depois a retribuicdo legitima);
(iv) a contribuicdo é mensurada pelo esforco despendido na preparacgdo e realizacdo do
trabalho; (v) o trabalhador participa no mundo do trabalho por intermédio de instancias
coletivas (comunidade, classe social de origem, sindicato), sendo que, a sua participagao

nao é liminarmente individual.

Segundo Hofstede (1994) a evolucéo, a que atras aludimos, € consubstanciada
num decrescimo da avaliacdo do trabalho engquanto necessidade e de uma valorizacéo
crescente do trabalho enquanto atividade em si. Transposta a fase da industrializacéo, a
mudanca nos valores € constante. Se as sociedades pré-modernas sdo usualmente
associadas a valores tradicionais, religiosos e familiares, a era p0s-moderna €
representada pelo realce dos valores individualistas, centrados na satisfacdo das

necessidades pessoais (Halman, 1996).

Tecidas estas breves considerac@es iniciais retomamos neste ponto a primeira
hipdtese que enuncidmos, derivada da tese de Inglehart (1977, 1990, 1997; Inglehart &
Welzel, 2005). Na sua abordagem, a transversalidade da valorizacdo das recompensas
intrinsecas seria consequéncia da transicdo dos valores preponderantes na nossa
sociedade, de pendor materialista (associados aos aspetos e preocupacfes economicas,
nomeadamente, a seguranca) para poés-materialista (associados aos aspetos e bens
imateriais como, por exemplo, a autorrealizacdo e a qualidade de vida). Segundo Freire
(2000, p.23): “no campo do trabalho isto poderia ser traduzido pelo enfraquecimento da
chamada «ética do trabalho» em favor da emergéncia de outras atitudes mais viradas

para o «prazer», o «usufruto» ou o «consumo»”.
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As pesquisas de Inglehart tém incidido na evolucdo dos valores a escala
internacional em funcdo do estagio de desenvolvimento socioeconémico dos diferentes
paises observados — fator tido como crucial atendendo ao impacto profundo que tem nas
condicGes materiais de existéncia dos individuos. O desenvolvimento economico afeta
diretamente o sentimento de seguranga existencial dos individuos, influindo na percecéo
acerca da garantia ou incerteza da sua sobrevivéncia: “Economic threats concern
people’s most basic needs and are immediately felt. Its relevance to survival itself
places socioeconomic development at the root of key causal chains in the development

of societies” (Jones, 1985).

A orientagdo para determinados valores, contribui para o estabelecimento de
objetivos (desejaveis e indesejaveis) sendo um poderoso regulador motivacional do
comportamento humano (Rokeach, 1960, 1968, 1973). A alteracdo de valores é um
processo evolutivo. Os valores que tendem a predominar e a difundir-se sdo aqueles que
se revelam como mais eficazes na forma como os individuos lidam com a sua vida em
determinadas condicdes de existéncia. Este principio tem duas implicacdes: (i) as
orientacdes valorativas prevalecentes, refletem condicdes de existéncia também elas
prevalecentes; (ii) se as condicdes de vida se alteram, é expectavel observar uma
alteracdo correspondente nas orientacdes valorativas (Durham, 1991; Barkow,
Cosmides & Tooby, 1992). A seguranca existencial € experienciada nas sociedades pos-

industriais a um nivel sem precedentes:

“real income levels are many times higher than they were before World War
I1, and welfares states have emerged that provide comprehensive safety nets
for most people. (...) Today, most people in rich countries have grown up
taking for granted that they will not starve” (Inglehart & Welzel, 2005,
pp.24-25).

O desenvolvimento socioecondémico atenua 0s constrangimentos objetivos a
autonomia, a criatividade e a capacidade de escolha, porquanto: (i) a reducdo da pobreza
permite a libertacdo dos confrangimentos materiais que limitam as escolhas dos
individuos, e fomenta a sensacdo de seguranca existencial; (ii) proporciona o aumento
dos niveis educacionais e promove um maior acesso a informacdo através dos mass
media — reduz por esta via 0s constrangimentos cognitivos e informacionais e fomenta
uma sensacdo de autonomia e liberdade intelectual; (iii) aumenta o grau de

especializacdo ocupacional, a complexidade social, a diversificacdo das interacGes
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humanas — esta diversidade de interacdes liberta os individuos de lagos comunitarios e
de circulos sociais fechados, levando-os a interagir com os outros numa base negocial —
e impulsiona a autonomia na escolha dos papéis sociais (Lerner, 1958; Inkeles & Smith
1974; Inkeles, 1983; Bell, 1973; Inglehart, 1990; Inglehart & Welzel 2005). De acordo
com Inglehart (1977, 1990) tem-se assistido, a par das transformacdes estruturais a nivel
econdmico, politico e tecnoldgico (decorrentes da industrializacdo, pos-industrializacéo
e consequentemente do desenvolvimento socioeconomico das sociedades), a uma
mudanca cultural traduzida em fenémenos como a burocratizacdo, a hierarquia, a
centralizacdo da autoridade, a secularizacdo, e uma mudanca do tradicional para valores

racionais-seculares (Inglehart & Welzel, 2010).

“In the post-industrial phase, economic scarcity continues to recede,
strengthening people’s sense of existential security even more. In addition,
the de-standardization of economic activities and social life that occurs in
the pots-industrial age diminishes social constraints in unprecedented ways.
In this phase, people’s sense of existential security does translate into a
broader sense of human autonomy. As this happens secular dogmas that
arose in the industrial age erode with the spread of self-expression values.
Thus, at the same time as postindustrial society accelerates the emergence of
self-expression values, it slows down the trend toward secular-rational
values” (Inglehart & Welzel, 2005, p.31)

A emergéncia dos valores associados a autoexpressdo, ndo determina a extincao
das ambicdes materiais, significa apenas que as orienta¢6es de indole econdmica estdo a
sofrer alteracfes graduais — sendo disso um exemplo, as modificacdes nas motivacoes
para o consumo. A transformacéo das prioridades valorativas de «materiais» para «p0s-
materiais» nas modernas sociedades industriais foi vaticinada por Inglehart em 1977.
Esta modificacdo tem sido medida anualmente desde 1970 em inquéritos aplicados num
vasto conjunto de paises ocidentais. Os resultados obtidos tém confirmado ndo sé este

facto, mas tém demonstrado que a mudanca se tem processado intergeracionalmente.

A teoria da mudanca intergeracional de valores, ancorada nos dados

recolhidos*, ao longo das Gltimas décadas, desenvolvida por Inglehart (1990), assenta

“ Esta hipotese foi inicialmente testada em 1970 em inquéritos transnacionais realizados na Gra-
Bretanha, Franca, Alemanha Federal, Italia, Bélgica e Holanda. Os resultados demonstraram que 0s
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em duas hipdteses distintas: (i) a hipotese da escassez — as prioridades dos individuos
refletem as suas condi¢es socioecondmicas: sob condi¢Bes de escassez a prioridade é
conferida a objetivos de ordem materialista, enquanto em condicdes de prosperidade, se
verifica maior propensdo para enfatizar objetivos de ordem pés-materialista; (ii) a
hipotese da socializagdo — a relagdo entre escassez material e as prioridades valorativas
ndo é alvo de ajuste imediato: os valores basicos de cada individuo refletem as
condicBes de vida que este experienciou até entrar na fase adulta. Os valores alteram-se
intergeracionalmente por via da reposicdo da populacdo entre geragdes, por outro lado
sdo as geracBes mais velhas que tendem a transmitir os seus valores as geragdes mais

novas por via da socializagdo priméria.

V.2. Efeito dos processos de socializagdo

Diretamente relacionada com a anterior encontra-se a hipotese aventada de que a
interiorizagdo e difusdo dos valores intrinsecos resultam da influéncia dos processos de
socializacdo primaria e secundaria, com enfase no papel da socializagcdo escolar —
perfilhamos o postulado tedrico de que a valorizagdo das recompensas intrinsecas é
também resultado da socializacdo escolar (Johnson & Elder, 2002; Lindsay & Knox,
1984). Ao falarmos de socializa¢do escolar, ndo poderiamos deixar de aludir a funcao
da escola nas modernas sociedades ocidentais e ao papel do curriculo. Dada a populacéo
objeto de estudo, colocaremos um enfoque particular nos processos de socializacdo nas

instituices de ensino superior.

A socializacdo pode ser entendida, em sentido lato “(...) como um processo
através do qual os individuos e 0s grupos aprendem e interiorizam as normas culturais e
os valores proprios do contexto social de pertenga” (Demartis, 2006, p.43). Para
Giddens (citado em Candeias, 2009, p.11) a socializacdo remete para a confluéncia dos
processos sociais através dos quais as criancas desenvolvem uma consciéncia das
normas e valores sociais e alcancam um sentido distinto do self [traducdo e adaptacdo

nossa.

“materialistas” excediam largamente os “pds-materialistas” no grupo etario mais envelhecido,
verificando-se uma inversao destes nimeros a medida que o grupo etario diminuia.
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Ao falarmos de socializagdo importa efetuar a destrinca qualitativa entre

.. ~ . .. ~ g r 50
“socializagdo primaria” ou “socializagdo primaria endégena”> —

que ocorre na infancia
num contexto de “familia proxima”, sendo basilar para a configuragdo das regras
elementares de vida e ulterior socializacdo, para o desenvolvimento cognitivo, fisico e

. o L. C e , (i 551
afetivo — e “socializagdo secundaria” ou “socializacdo exdgena ¢ secundaria”® —

que
consiste num agregado de socializagGes especificas com instantes e modalidades
caracteristicas e que auxiliam a formar a intrincada personalidade social do individuo

(Candeias, 2009; Demartis, 2006).

V.2.1. A emergéncia da escola enquanto instituicio de socializacéo

As transformacOes verificadas a partir de meados do século XVIII, a nivel
tecnoldgico, politico, social e economico, potenciaram a desvinculagdo com as
precedentes formas de vida e passaram a requerer por parte dos individuos uma maior
capacidade de adaptacdo e de resposta as exigéncias da sociedade. Inegavel € o impacto
que tais mudancas exerceram nas formas de socializacdo até entdo predominantes e

interligadas, assentes na familia, na comunidade e nas corporacées profissionais.
Gellner (1993) descreve deste modo a transicao entre modos de socializagéo:

“(...) Houve um tempo em que a educagdo era uma industria domestica,
quando os homens podiam ser feitos por uma aldeia ou por um cla. Esse
tempo foi-se para sempre (...). A exosocializacdo, producdo e reproducéo
dos homens fora da unidade familiar local, constitui agora a norma e assim
tem de ser. O imperativo da exosocializacdo é a principal pista para
perceber por que € que o Estado e a cultura tém agora de estar relacionados,

enquanto no passado a ligagdo era fraca, acidental” (p.64)

Generaliza-se e emerge, a partir do século XVI uma outra forma de “construgio
de seres humanos”, transitando para a escola do Estado a funcdo de socializar de forma

metodica as novas geragdes (Candeias, 2009). Ficou assim adstrita a instituicdo escolar,

* Embora estas se articulem e por vezes se sobreponham.

*! Alude Candeias (2009, p.12) a este proposito: “(...) & medida que se vai dando o seu desenvolvimento
fisico e cognitivo se vao multiplicando as interagdes com um meio mais vasto e diversificado a propria
complexidade crescente das sociedades contemporaneas parece, progressivamente desde pelo menos o
século XVIII, exigir a todos o que antes se exigia apenas as elites, ou seja, formas de socializagéo
progressivamente institucionalizadas e cognitivamente muito complexas, as quais, em conjunto resvalam
para 0 que poderemos designar de processo de «socializagdo exdgeno e secundario»”.
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nas modernas sociedades ocidentais, a tarefa de socializar os jovens capacitando-os para
a aprendizagem de aptiddes particulares®® - que ndo poderiam ser adquiridas no ambito
de outros processos de socializacdo — de funcBes especificas, direta ou indiretamente
radicadas na diviséo social do trabalho (Berger & Luckmann, 2004 [1999]).

Talcott Parsons, num artigo publicado em 1959 na Harvard Educational Review,
propde uma analise da sala de aula, no ensino primario e secundario, enquanto sistema
social. Procura investigar a relagéo entre a sua estrutura e suas principais fungdes na
sociedade, concebendo-a como agéncia de socializacdo e de alocacdo — sendo o
primeiro ponto aquele que nos interessa destacar. Apesar de neste artigo o autor
considerar como unidade de analise a sala de aula, ndo deixa de reconhecer que esta
integra uma organizagdo mais vasta, a escola - motivo que nos leva a considerar
pertinente mobilizar a sua perspetiva de matriz funcionalista. A sala de aula, e

consequentemente a escola, sdo no seu entendimento:

“an agency of socialization (...) it is an agency through which individual
personalities are trained to be motivationally and technically adequate to the
performance of adult roles. (...) in the period extending from entry into first
grade until entry into the labor force or marriage, the school class may be

regarded as the focal socializing agency” (Parsons, 1959, p.298).

Apesar de realcar o papel da escola enquanto agente de socializacdo ndo deixa
de se referir ao papel da familia. A funcdo de socializacdo pode ser sumariada do
seguinte modo: “as the development in individuals of the commitments and capacities
which are essential prerequisites of their future role-performance” (Parsons, 1959,
p.298). Estes compromissos tém dois componentes: (i) a adoc¢do dos valores sociais
vigentes e (ii) o empenho no desempenho de um determinado tipo de papel na estrutura

social.

Referindo-se, também, ao papel da escola enquanto instituicdo socializadora e ao

papel da educacdo afirma Luis Tibdrcio (1979):

%2 De acordo com Gellner (1993, p.52): “(...) O método de reproducdo centralizado é aquele em que a
agéncia educativa ou de formacgéo, que difere da comunidade local, complementa significativamente (ou
em alguns casos extremos substitui por completo) o método dessa comunidade, responsabilizando-se pela
preparacdo dos jovens em causa e entregando-os por fim & sociedade mais vastas para que
desempenhem ai as suas fun¢des uma vez terminado o processo de treino.”
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“O desenvolvimento da educacdo acompanhou, dum modo geral, o
desenvolvimento do capitalismo. Foi a necessidade de «socializagdo» dos
trabalhadores ao processo do capitalismo industrial que impulsionou a
grande expansdo e crescimento da educagdo. (...) a escola era e tem sido
fundamentalmente encarada como um meio de socializacdo dos jovens que

mais tarde entrardo no mercado de trabalho” (p.179).

A sua funcdo é a de preparar os individuos para satisfazer a procura pela
sociedade industrial de capacidades®®. Este autor realca ainda outra funcdo da escola
enquanto instancia socializadora: a de criar e difundir comportamentos, habitos e
valores: “(...) que predispdem o estudante a aceitar as condi¢des sociais, no quadro dos
quais o empregado utilizara as suas capacidades”. Refor¢a este argumento ancorando-se
em Inkeles, para quem a escola se assume enguanto instituicdo de socializacéo,
credenciando os jovens de acordo com a sua competéncia e capacidade, moldando-os

com vista a satisfacdo da procura social e obedecendo a moldes externos.

V.2.2. O papel do curriculo

Entendemos que o curriculo escolar enquanto, simultaneamente, “instrumento” e
“veiculo” de transmissdo de conhecimento “formal” e “ndo formal”, implicito e
explicito, assente em modelos difundidos e replicados globalmente que traduzem as
representacdes sociais, as normas e os valores dominantes, reforca e consubstancia
igualmente os processos de socializacdo escolar. Procuraremos, seguidamente ilustrar o

nosso argumento.

A aprendizagem formal encontra-se fundada num curriculo de estudos
consubstanciado em programas. Apesar das diferentes concecdes o curriculo pode ser
compreendido como um “(...) processo que estabelece a concordancia entre o projeto
educativo e o projeto didatico” (Pacheco, 1991, p.73). E no dmbito desta relagio
dialética que o curriculo se desenvolve e lhe é concedida uma estrutura logica e
coerente. O desenvolvimento do curriculo caracteriza-se pela sua complexidade e

dinamismo, estabelecendo a ligacdo entre o projeto educativo (intento) e o projeto

*% Tibarcio (1979) alerta para o facto de ndo podermos compreender enquanto «histérias separadas» as
alteracBes gerais do processo educativo e do processo produtivo. «O funcionamento de cada uma das
estruturas é de modo a reproduzir a outra, cuja configuracéo se pretende estavel.»
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didatico (acdo) no qual se enunciam diversas questdes, designadamente: o que, quando e

como ensinar; o qué, como e quando avaliar.

Falar de curriculo é falar de conhecimento, seja ele “conhecimento curricular ou
escolar” ou “conhecimento nao-escolar” (Young, 2007). Aquilo que nos interessa
realcar ndo é tanto a destrinca entre os diferentes tipos de conhecimento, ou mesmo
levantar uma discusséo acerca do tipo de conhecimentos que deve a escola transmitir,
antes evidenciar que o contetdo do curriculo (ou se, se preferir dos programas
curriculares) esta intimamente ligado a emergéncia de modelos estandardizados de
sociedade (incluindo os seus valores mais amplos life values e os valores do trabalho).

O estudo levado a cabo por Benavot, Cha, Kamens, Meyer, & Wong (1991),

“Knowledge for the masses: national curricula, 1920-1986” aponta neste sentido:

“Cultural knowledge is selected by educational authorities, organized into
national school curricula, and transmitted to children in mass school
systems. Despite national variation in political, economic, or social
structures, primary school curricula are very similar through-out the world.
(...) We argue that mass educational curricula are closely linked to the
expansion of the nation-state system and the increasing dominance of
standardized models of mass education. The nation-state and mass
education — promoted by intellectuals and nation builders to achieve
national progress and social equality — have generated strikingly similar

national educational systems and school curricula” (p.85).

Idéntica abordagem tem John Meyer (1977), designada por Roger Dale (2001)
de “Cultura Educacional Comum”. Esta perspetiva de tipo macro, foi proposta e

desenvolvida por John Meyer e sustenta que:

“(...)o desenvolvimento dos sistemas educativos nacionais e as categorias
curriculares se explicam através de modelos universais de educacdo, de
estado e de sociedade, mais do que através de fatores nacionais
distintivos.(...).O argumento central dos institucionalistas mundiais € que as
instituicbes do estado-nacdo, e o proprio estado, devem ser vistos como
sendo essencialmente moldados a um nivel supranacional através de uma
ideologia do mundo dominante (ou ocidente), e ndo como cria¢des nacionais

auténomas e Unicas. Sob esta perspetiva, 0s estados tém a sua atividade e as
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suas politicas moldadas por normas e culturas universais” (Dale, 2001,
pp.135-136)

Salienta que um dos exemplos irrefutaveis, e que reside justamente no campo da
educacdo, se traduz quer na massiva e célere expansdo dos sistemas educativos, quer no
“isomorfismo global das categorias curriculares em todo o mundo”. Mobiliza Meyer,
Boyle e Thomas para suportar a sua assercdo. Estes autores equiparam as instituicdes a
“instancias culturais” tipicas do Ocidente, cujas quatro consequéncias se podem resumir
na racionalidade, no progresso, no individualismo e na justica>*. Segundo Benavot et al.
(citado em Dale 2001, p.145) a estrutura dos curriculos escolares encontra-se: “(...)
extremamente ligada a emergéncia de modelos de sociedade padronizados e ao
crescente dominio de modelos padronizados de educagdo enquanto um componente
destes modelos gerais”. Por seu turno, e de acordo com Cha (citado em Dale 2001,
p.145): “o curriculo escolar ¢ (...) uma ativacdo ritual de normas e convengdes

educacionais mundiais do que uma escolha de sociedades individuais”.

Uma outra perspetiva que interessa salientar € da Pacheco e Pereira (2007). Estes
autores patrocinam que no contexto de globalizacdo a regulacdo da educacéo e da escola
tende a ser maioritariamente efetuada a nivel supranacional: “(...) impondo-Se, por um
lado, um padrdo comum de pensar a formacdo dos alunos e de organizar o curriculo e,
por outro, praticas curriculares homogeéneas e orientada pela eficiéncia dos resultados de
aprendizagem” (Pacheco & Pereira, 2007, p.394). Procuram através da sua analise
demonstrar que a globalizacdo contribui para a homogeneizacdo dos espacos escolares,
das praticas curriculares e para o reforgo do “curriculo como facto”. Consideram que as
escolas — pela sua funcdo de socializacdo, educacdo e formacdo — e os curriculos sdo

parte integrante deste processo de homogeneizacgéo.

Um dos efeitos da socializacdo escolar é a difusdo de comportamentos, de
normas de conduta e valores dominantes. Como advoga Inglehart as sociedades
capitalistas avancadas sdo pautadas por valores pos-materialistas. O centramento no

individuo, na busca incessante da satisfacdo pessoal e da autorrealiza¢do constituem o

> Ajuntam, contudo, uma outra: “(...) na medida em que derivam da ideologia cultural universalista, as
formas culturais dominantes, incluindo a estrutura e as fronteiras da acéo coletiva, estdo relativamente
padronizadas entre as sociedades. (...) as estruturas organizacionais ocidentais devem ser vistas (...)
como atualiza¢@es rituais de prescricdes culturais de base ampla (...)” (Meyer citado em Dale 2001,
p.138)
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cerne dos valores pos-materialistas. Por este motivo, supomos que a escola, atendendo a
sua funcdo socializadora, tenha efetivamente um papel relevante na disseminagao dos
valores pos-materialistas e consequente orientacdo para a valorizacdo de recompensas
intrinsecas. Presumimos, igualmente, que o curriculo escolar — enquanto “instrumento”
e “veiculo” de transmissdo de conhecimento “formal” e “ndo formal”, implicito e
explicito, assente em modelos difundidos e replicados globalmente que traduzem as
representacfes sociais, as normas e os valores dominantes — podera contribuir para esta

orientagéo.

V.3. Resultado da interiorizacdo e institucionalizagdo do discurso
veiculado no quadro do capitalismo flexivel e da legitimagcdo das novas

formas de relacéo laboral

Podera a recorréncia dos argumentos e significados patentes no discurso dos
agentes, quando se lhes pede que aventem 0s motivos que subjazem a maior valorizacao
das recompensas intrinsecas (especialmente de ‘“um trabalho interessante”) em
detrimento de valores extrinsecos de caracter securitario (designadamente “um trabalho
seguro ¢ estavel”), ser explicada através de um processo de interiorizacdo e
institucionalizacdo da gramatica caracteristica dos discursos veiculados no quadro do
novo espirito do capitalismo que visam legitimar e “naturalizar” as formas de relacdo
laboral (assentes na precariedade, flexibilidade, incerteza e inseguranca) que O

caracterizam?

Comecaremos por fazer um rapido excurso sobre as alteracdes verificadas ao

nivel das relacGes laborais na contemporaneidade e nos seus contornos.

Supomos que as atuais formas de relacdo laboral sdo legitimadas por via da
difusdo dos discursos presentes na literatura de gestdo e de consultoria. Ancorados nas
perspetivas de diversos autores, procuraremos demonstrar que este tipo de discurso,
assenta numa gramatica centrada no individuo, no risco, na flexibilidade, na
polivaléncia, na capacidade de adaptacdo, na autoavaliacdo e nas competéncias. O seu
alcance e os seus efeitos sdo vastos. Pressupomos que permeiam, inclusivamente, a

esfera dos valores do trabalho.
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V.3.1. As novas formas de relacéo laboral

O crescimento das economias, ou “a riqueza das nagdes” assenta num
determinado mecanismo de acumulagdo de capital com duas vertentes distintas: (i)
expressao monetéria e financeira e (ii) capacidade produtiva. Esta capacidade esteve
ancorada em diferentes sectores, ao longo da histéria. Numa primeira fase ao sector
“primario” que englobava a agricultura, caca e pesca, numa segunda fase ao sector
“secundario” composto pela industria transformadora e numa terceira fase ao sector
“terciario” ou dos servicos que € hoje a capacidade produtiva predominante nas
economias mais avancadas. Segundo Murteira (2007), verificou-se nos ultimos dois
séculos uma transi¢do de um modelo de crescimento “baseado na indéstria” para um
modelo de crescimento ‘“baseado no conhecimento”. Ainda segundo este autor o
processo de globalizacdo da economia mundial suscitou transmutacdes de fundo nos
mecanismos de acumulacdo de capital. Alguns autores referem-se a esta transicdo como
a passagem de um regime de acumulacao “fordista” para um “regime de acumulacao
flexivel”, onde os processos de producao e respetivas relagdes sociais de producao, bem
como a sua analise, devem ser enquadrados ndo num um ambito nacional, mas global
ou mesmo transnacional (Harvey, 1992; Boyer, 1995; Beck, 2000; Santos, 2001). Para

David Harvey (citado em Alves, 2011) este regime apoia-se na:

“(...) flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho®,

dos produtos e padroes de consumo (...) caracteriza-se pelo surgimento de

> De acordo com Duarte (2012) observa-se a partir da década de 80, do século passado, o ressurgimento
da ideia de que o mercado é um ser autonomo em relacéo a sociedade. A nogdo de «mercado de trabalho»
e dos individuos enquanto mercadoria, que se devem valorizar atraves da competicdo, difunde-se. Ha que
apreender, aprender e observar as regras e condutas que regulam e regem este «mercado», sob pena de ser
excluido o que hipotecaria as possibilidades de sobrevivéncia material ou a posi¢do de status conferida
pelo trabalho. As profissdes consubstanciariam um outro tipo de mercado, tendo como objetivo fulcral a
monopolizagdo de um segmento particular do mercado de trabalho, visando o controlo da incerteza que
advém da relagdo salarial em que estdo envolvidas. Em termos de mercado de trabalho, o fechamento
social da profissdo e o monopdlio (conjugados), tém como consequéncia a rarefagdo das competéncias, o
que se converte em vantajosas recompensas de ordem simbdlica e material para os profissionais. Esta
rarefacdo torna-se vital para a negociacéo entre os diversos atores e é utilizada para a obten¢do de formas
e regras de funcionamento do mercado mais favoraveis. Piore (1980), defende a tese da dualidade do
mercado de trabalho, traduzida numa divisdo deste mercado em dois segmentos distintos: (i) segmento
primario - composto por empregos bem remunerados, a tempo integral, onde impera a estabilidade e a
seguranca, com beneficios sociais, onde se promove a autonomia e a formacdo profissional e existem
possibilidades de carreira e progressdo — e (ii) segmento secundério — composto por empregos mal
remunerados, a tempo parcial e com duragdo pré-definida ou pré-determinada, onde vigoram a
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setores de producéo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de
servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente

intensificadas de inovagdo comercial, tecnologica e organizacional”.

Este conceito abarca (i) as céleres mutacGes nos padrdes de desenvolvimento
dissemelhante entre setores (incremento do emprego no setor dos servigos -
terceirizacdo) e entre regibes geograficas; (ii) a compressdo do tempo e do espaco no
mundo capitalista, e explica o dilatado movimento de transmutacdo, apds a grande crise
de meados da década de 1970, ocorrido na economia politica e cultura do capitalismo
mundial. Desta evolu¢do decorre: “um novo contexto de determinagao do trabalho e do
emprego no mercado global, aquilo a que chamamos de «nova economia do trabalho» ”

(Murteira, 2007).

Se nos ativermos as Ultimas décadas constaremos que emergiram outras
modalidades de emprego, diferentes das associadas ao modelo de emprego
caracteristico das relagdes salariais dos “trinta gloriosos anos” (ou pds-guerra). Este
modelo convencionava um “(...) contrato com duracdo indeterminada, horario de
trabalho completo e regulado por contratacdo coletiva, um determinado local de
trabalho, a possibilidade de progressdo numa carreira profissional e ainda uma concecao

hierarquica ¢ coletiva das relagdes de trabalho” (Kovacs, 2004).

Encontramos hoje outras formas de relacdo laboral, entre empregadores e
assalariados, constata-se 0 aumento do nimero de trabalhadores temporarios e a tempo
parcial e o incremento do trabalho independente, ou emprego autonomo. O aspeto
comum a todas elas é a flexibilidade®® a diversos niveis, nomeadamente, contratual,
tempo de trabalho, espaco e estatuto. Segundo Freyssinet (2007) generalizou-se a
“ideologia da flexibilidade”.

O consenso quanto a designacao das atuais relacfes de trabalho ndo ¢ alargado,

59 57

sendo que, estas ora sao denominadas de ‘“novas formas de trabalho , ora de

“flexiveis”.

precariedade e a inseguranca laborais, com menores exigéncias em termos de qualificacdes e onde o nivel
de protecdo social é reduzido.

% A nocao de flexibilidade é polissémica e engloba um conjunto alargado de situac@es: flexibilidade no
trabalho (vulgarmente designada de polivaléncia), nas condi¢fes de emprego e nas relagfes de emprego
(maior liberdade na gestéo contratual) (Oliveira & Carvalho, 2008).

*" Esta designacéo é adotada por diversos autores referenciados por Kovécs (2004). A concordancia com
a observacgdo, da autora, acerca do adjetivo “novas” ¢ tida por pertinente, porquanto, apesar de se
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Associado ao conceito de “emprego flexivel” encontra-se o de “modelo de
empresa flexivel”’, composto por dois grupos relativamente homogéneos de
trabalhadores, sendo que, um dos grupos compde o0 nucleo duro — cujo regime de
emprego se estrutura em concordancia com o “modelo de solidariedade social”. Kovacs

baseia-se em Atkinson, para descrevé-lo como:

“cooperagdo entre parceiros sociais no esfor¢o de aumentar a produtividade,
reparticdo dos ganhos de produtividade associando convengdes coletivas e
disposicOes sociais, criacdo de condicdes sociais e de condicdes de mercado
encorajadoras da reciprocidade no trabalho melhorando as condi¢cfes de

trabalho e a remuneracao, instaurando programas de formagao, etc.”

Acrescenta que do ponto vista econdmico subjaz a ideia de que a existéncia de
uma mao-de-obra segura, qualificada e motivada é mais adaptavel as mudancas sendo
um fator competitivo por possibilitar uma maior flexibilidade funcional. O outro grupo,
o dos “trabalhadores periféricos” — cujo regime de emprego Se estrutura em consonancia
com o “modelo de adaptagdo ao mercado” € caracterizado por uma maior liberdade face
aos mecanismos de mercado, incluindo o trabalho. O objetivo é o livre fluxo dos
recursos econdémicos. Neste grupo a instabilidade do emprego potencia a obtencdo da
flexibilidade numeérica necessaria as flutuacdes da procura (Kovacs, 2004). Por outro
lado, advoga a autora, a disseminacéo deste tipo de empregos traduz uma reorganizagao
do processo produtivo ao qual corresponde uma vincada flexibilizacdo do mercado de
trabalho e do fator trabalho, cujo proposito é a reducdo de custos com o trabalho
consubstanciada em vinculos laborais maioritariamente instaveis e precarios (Kovacs,
2004).

Este ponto de vista é partilhado por Oliveira e Carvalho (2008) ao afirmarem
que, apesar de envolta em polémica, a reedificacdo e a reconfiguracdo dos mercados de
trabalho nas Gltimas trés décadas responde as vindicacGes e pressdo politica que é
exercida pelos empregadores com vista a liberalizacdo deste mercado — conjuntamente
com os planos de reestruturacdo organizacional das empresas. Tais pretensfes tém sido

em parte atendidas pelo poder politico, com impacto na ordem juridica, através da

pretender marcar a diferenca entre as formas que pautavam o anterior padrdo, as formas que entretanto
emergiram traduzem a recuperacdo de outras bem mais antigas de trabalho remunerado: trabalho ao
domicilio, trabalho temporério ou sazonal, trabalho independente ou a tempo parcial.

93



criacdo de contratos a termo certo, outras formas de emprego e maior agilidade em

termos de despedimentos em determinados paises.

Estdo em confronto dois argumentos: um de pendor mais liberal — indexado ao
apelo da restricdo das fungdes do Estado — em que o aumento da competitividade das
empresas e paises se encontra hipotecada pela rigidez dos mercados de trabalho, e outro
de pendor social-democrata que embora aceite o principio de liberalizagdo dos
mercados mantém a indispensabilidade de conservar o Modelo Social Europeu e a

promogcé&o da inclusdo social.

Decorrente do atual contexto a palavra “precariedade” tornou-se parte integrante
dos discursos relativos a presente realidade laboral. Importa, contudo, efetuar a
destringa entre “precariedade do emprego” e “precariedade do trabalho”. A primeira diz
respeito ““(...)as situacdes em que o vinculo contratual ndo garante continuidade ou
seguranca, remetendo o trabalhador igualmente para uma situacdo de emprego
precaria”, a segunda designa “a situacdo de um trabalhador que possui um baixo nivel
de satisfacdo com os aspetos intrinsecos ao seu trabalho, nomeadamente o interesse do
trabalho, os seus niveis de remuneracgéo, reconhecimento social e existéncia de situacoes

de stress ou angustia” (Morais, Chaves & Batista, 2010).

Ao examinar-se a concetualizagdo da nogdo de “precariedade do emprego” sdo
quatro as dimensdes que nela confluem: (i) a dimensdo temporal — empregos cuja
duracdo temporal € reduzida (contratos a prazo e a tempo parcial), inexistente ou de
dificil previsdo em termos de continuidade) — (ii) a dimensdo organizacional — um
emprego é tdo mais inseguro, quanto menor for a intervencdo do trabalhador sobre as
condicdes, rendimentos e ritmos da sua atividade — (iii) a dimensdo social — sdo tidos
como precarios 0s empregos onde 0s niveis de protecdo legal e social sdo baixos — e (iv)
a dimensdo econdmica — sdo definidos como precarios 0s empregos em que os salarios
sdo baixos potenciando situagdes de pobreza e “processos de inser¢ao social deficitaria”

(Morais et al., 2010).

Acresce clarificar que embora a duragdo e estabilidade do vinculo laboral seja
um critério uniformizador e presente em diversos estudos, investigacdes e ensaios,
distintos autores®® introduzem a ideia de opcionalidade e constrangimento. No sentido

de se cotejar se um emprego € precario torna-se fundamental, por um lado, saber se o

%8 Appay (1997) e Barker e Christensen (1998) mencionados por Morais et al. 2010.
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mesmo € ou ndo temporario e se 0s individuos que nele ingressam o fazem por opgao ou
falta dela, por outro, observar as situacfes em que os trabalhadores por razbes de
instabilidade laboral se veem forgados a prosseguir trajetos profissionais intermitentes e

incoerentes.
Segundo Duarte (2004):

“a precariedade remete para um amplo e variado processo de
vulnerabilidade material e existencial e constitui o cerne da nova questao
social numa sociedade em que 0 acesso ao mercado de trabalho se tornou
um problema social, gerando diferenciagfes suplementares entre 0s

assalariados e fragmentando os suportes juridicos e identitarios” (pp.12-13)

A falta de acesso a um trabalho remunerado, que no contexto atual, ndo se
encontra assegurado nem garantido - atendendo a generalizagdo da inseguranga no
emprego — cria dificuldades e impossibilita que os individuos planeiem as suas
trajetorias profissionais e projetos de vida a longo prazo, dada a imprevisibilidade e
incerteza que representam a contemporaneidade. Robert Castel considera os contratos
precarios, formas de retrocesso social com consequéncias nefastas em termos de coesdo
social (Morais et al., 2010; Duarte, 2004). Para Bourdieu a incerteza do futuro originada
pela instabilidade inibe a projecdo nele e constrange os investimentos de natureza
material, social e afetiva em termos de curto e medio prazo (Duarte, 2004). A
precariedade consubstanciaria uma nova forma de dominacao assente na criacdo de um
estado propagado e duradouro de inseguranca, cujo propdsito redundaria na submissao e
aceitacdo da exploracdo por parte dos trabalhadores. Na ética de Ulrich Beck (2000), o
trabalho remunerado é um elemento essencial em termos de referéncia identitaria e um
fator primordial de inclusdo social, contudo, a sua asseveracao pode indiciar uma visao

“menos pessimista”, ao perspetivar a:

“(...)instabilidade do mundo atual como uma oportunidade para se
desenvolverem novas ideias e novos modelos de trabalho com o objetivo de
se transformar a instabilidade numa descontinuidade da vida positiva e
enriquecedora (...) a instabilidade ao proporcionar uma sensacdo de se
poderem conquistar novas oportunidades bem como a ideia de elas serem
muitas (...) oferece um forte sentido de liberdade na definicdo da

identidade” (Duarte, 2004, p.14).
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As visdes mais moderadas ou otimistas sdo menos comuns e assentam em
diferentes pressupostos. Morais et al. (2010) referem que a precariedade podera ser
vivenciada por muitos assalariados, particularmente pelos que incorporam o «modelo de
competéncia» como algo positivo e motivador. Algumas teses sustentam que a
instabilidade pode potenciar a liberdade em termos de determinacdo da identidade e da
trajetoria profissional, ao ndo impor o comprometimento e o constrangimento de um
emprego fixo (Duarte, 2004). Outras advogam que caso a precariedade surja associada a
perda da centralidade do trabalho remunerado e ao investimento noutras esferas de
atividade, tal ndo promove efeitos assoladores. Em determinadas circunstancias serao os
préprios individuos (as geracdes de trabalhadores mais jovens e qualificados) que
procurardo relagdes contratuais mais flexiveis e precarias, sendo encaradas com alguma
naturalidade e tidas como normais, ou por auséncia de referenciais histéricos onde a
realidade das relacdes laborais assentava em proposicdes diferentes, ou por deciséo
meramente estratégica de insercdo no mercado de trabalho e progressdo profissional
(Duarte, 2012; Morais et al., 2010).

V.3.2. O discurso e a gramatica veiculados no quadro do “novo espirito do

capitalismo”

Para a compreensdo das alteracGes ocorridas ao nivel do capitalismo, do seu
modo de producédo e do seu espirito ndo poderiamos deixar de mencionar o contributo
de Boltanski e Chiapello (1999; 2005).

Estes autores advertem que ap6s 0s anos 70 ndo estamos, apenas, perante uma
crise do modo de producdo do capitalismo. Estamos, também, perante uma crise da
critica ao capitalismo. A sua teoria da justificacdo analisa a correlagcdo entre uma dada
literatura de gestdo dirigida a executivos e as formas de organizacdo e controlo das
empresas. Pretendem aferir o motivo, pelo qual, os individuos — no caso concreto, 0s
executivos — aderem ao atual modelo de acumulacdo capitalista, caracterizado pela
reducdo das horas de lazer e descanso e pelo incremento das horas de trabalho e do

tempo dedicado, de forma direta ou indireta, aos negdcios da empresa (Duarte, 2012).

Identificam trés espiritos distintos. Estariamos na assercdo dos autores a
experienciar o terceiro espirito — o “novo espirito do capitalismo” — que seria isomorfo

em relacdo ao capitalismo globalizado, que pGe em préatica novas tecnologias e que
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oferece, simultaneamente, garantias de seguranca e razdes de ordem moral para se fazer

0 que se faz.

“The «spirit of capitalism» is the ideology that justifies people’s
commitment to capitalism, and which renders this commitment attractive. It
IS a necessary construct because in many ways, capitalism is an absurd
system: wage earners have lost ownership of the fruits of their labour as
well as any hope of ever working other than as someone else subordinated.
As for capitalist, they find themselves chained to a never-ending and
insatiable process. For both the protagonists, being part of the process of
capitalism is remarkably lacking in justification” (Chiapello e Fairclough,

2002, p. 186)

O sistema de acumulacdo capitalista requer o comprometimento de todos os
agentes envolvidos, embora somente uma pequena parte destes consiga verdadeiramente
dele tirar proveito. Esta situacdo pode gerar sentimentos adversos e resisténcia em
termos de uma efetiva adesdo. A manutencdo deste sistema pressupde um elevado grau
compromisso da parte dos trabalhadores, em particular dos gestores. A qualidade do
compromisso depende nao sé de estimulos econdémicos, mas também da percecdo de
que o coletivo podera usufruir das vantagens que derivam do proprio sistema. Deste
modo ao encararmo-lo enquanto ideologia®, apreenderemos que o seu papel é o de
convencer e de influir na adesdo dos individuos a um conjunto de crencas, que este
representa, e que dao sentido a realidade. Nesta perspetiva o conceito de ideologia esta
intimamente relacionado com o conceito de legitimacdo de Weber, para quem a
dominacdo e a submissdo pressupde a crenca do dominado na legitimidade do
dominante. A ideologia é um dos vetores centrais desta legitimacéo, embora Weber nédo

se refira na sua obra explicitamente a este conceito (Ricoeur, 1997).

Estes autores focalizam a sua analise nos discursos e na gramatica presente nas
revistas de gestdo e nos manuais de desenvolvimento pessoal elaborados, ndo so para 0s

gestores, mas também para os trabalhadores em geral. Concordamos com Lapa (2006)

% «An ideology is a system of ideas, values and beliefs oriented to explaining a given political order,
legitimizing existing hierarchies and power relations and preserving group identities. Ideology explains
both the horizontal structure (the division of labour) of a society and vertical structure (the separation of
rulers and ruled), producing ideas which legitimize the latter, explaining in particular why one group is
dominant and another dominated, while one person gives orders in a particular enterprise while another
takes orders” (Chiapello e Fairclough, 2002, p. 187).
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quando compara os produtores destes textos, a profetas no sentido que Bourdieu lhes

confere:

“O profeta traz ao nivel do discurso ou da conduta exemplar,
representacdes, sentimentos e aspiragdes (...) a profecia legitima praticas e
representagdes que tém em comum apenas o facto de serem engendradas
pelo mesmo habitus (préprio de um grupo ou de uma classe) e que por esta
razdo podem ser vividas na experiéncia comum (...) porque a propria
profecia tem como principio gerador e unificador um habitus objetivamente
coincidente com o dos seus destinatarios” (Bourdieu citado em Lapa, 2006
p.8).

Ainda que com um alcance diferenciando geogréafica e organizacionalmente,
tem-se assistido desde finais dos anos 70 a uma difusdo e proliferacdo deste tipo de
literatura. As denominadas “praticas de sucesso” sdo profusamente divulgadas e
replicadas. Entendemos que esta profusdo pode ser interpretada, simultaneamente como
uma forma de legitimacdo e de dominacdo simbdlica. Por um lado, porque, num
contexto de flexibilizacdo e de risco este tipo de literatura fornece, empregando a
expressao de Amandio (2006), uma “grelha de leitura” que confere, ndao so
inteligibilidade ao mundo social, simplificando-o, como fornece orientacbes aos
individuos sobre como se adaptarem a esta realidade: “trata-se de um codigo portador
de valores, ou dito de outro modo, de imperativos normativos (que indicam o que se
deve ser). (...) esses valores, normas e condicionamentos expressos nos discursos

propdem ao leitor disposi¢des especificas para agir, sentir, avaliar e pensar”.

Estamos em crer que este processo traduz aquilo que Wacquant (1996) designa
de “rearmamento do empregado”, no sentido em que reforca a sua seguranca ontoldgica.
Por outro, porgue ainda que o espirito do capitalismo seja um sistema ideoldgico
(composto por regras sociais), € organizado pelos grupos dominantes, de que séo parte
integrante os “analistas simbolicos” ou “manipuladores de simbolos”, a que alude Reich
(1993), que empregam estes instrumentos cognitivos, normativos e morais como
veiculo de naturalizacdo e sedimentacdo do novo capitalismo (Amandio, 2006; Lapa,
2006).

Ao focar-se na analise daquilo que denomina de “gestdo de si”, Sofia Amandio

(2006), identifica nos textos de revistas de gestdo nacionais que examinou, algumas das
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dimensdes que se congregam nesta noc¢do. Enunciamos algumas dessas dimensdes,
porquanto, entendemos que sustentam o nosso argumento inicial: (i) individualidade,
autonomia e responsabilidade — o individuo é responsavel pelas suas escolhas, pela sua
performance, pelo seu comprometimento a nivel profissional; (ii) autoconhecimento,
autoavaliacdo e autocontrolo — s6 conhecendo-se e autoavaliando-se é o que individuo
consegue quantificar o grau de performance que consegue alcangar; (iii) aprendizagem
ao longo da vida — os individuos deve empenhar-se no seu «desenvolvimento pessoal» e
num processo de aprendizagem continua, a formacdo deve ser encarada como uma
forma de capitalizacdo do diploma, como ferramenta de empregabilidade e de
competitividade nas empresas; e (iv) carreira e autorrealizacdo — a carreira € um valor
em si, é através dela se adquirem as competéncias necessarias para realizacdo da
individualidade, o sucesso e a autorrealizacdo dependem unicamente da performance

individual.

Estas dimensGes estdo, no nosso entender, eminentemente relacionadas com 0s
valores de natureza intrinseca sobre os quais nos debrucamos nesta pesquisa. Cremos
que a enfatizacdo da importancia das recompensas intrinsecas — ‘“um trabalho
interessante”, “um trabalho que permita adquirir novos conhecimentos” e “um trabalho
que permita ter autonomia” — por parte do universo que observdmos, esteja associada
aos modos de agir, sentir e pensar veiculados na literatura a que temos feito referéncia,
que invoca e exalta a subjetividade e a autonomia dos sujeitos. O discurso empregue
apela, segundo Kovéacs (2006, p.47): “a uma moral individualista baseada na realizacao
do individuo, na sua criatividade, no seu empenhamento”. O resultado da sua difusdo
culmina na aplicacdo de um conjunto de medidas e de praticas de gestdo nas
organizacgdes que valorizam os individuos que se envolvem permanentemente em novos
projetos, demonstram um elevado grau de flexibilidade, dispem de boas competéncias
de relacionamento interpessoal e de comunicacdo, agem de forma autonoma

demonstrando ser confiaveis (Rosenfield, 2011)°.

A proposicao que explicitamos no paragrafo anterior, encontra eco nas palavras
de Roe e Ester (1999, p. 5) quando afirmam que: “this especially holds in contemporary

globalized business life. In this way modern work practices and standards may generate

% Na contemporaneidade o trabalhador tornou-se: “seu proprio empreendedor, ao dispor de suas proprias
competéncias e seus recursos emocionais a servigo de projetos individualizados” (Rosenfield, 2011
p.247).
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work-related values (...)”. N&o obstante, o facto de existir ainda pouca evidéncia
empirica que sustente esta asser¢éo, o estudo desenvolvido por Selmer e de Leon (1996)
acerca da “aculturagdo organizacional”, demonstra que as corpora¢fes multinacionais

desempenham um importante papel na transmissdo de valores.
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conclusao

Na maioria dos casos estamos perante um grupo particular de diplomados do
ensino superior — numa fase semelhante de transicdo para 0 mundo do trabalho —
caracterizado por uma homogeneidade quanto ao nivel de instrucdo e ao ciclo de vida.
Apesar desta similitude, verificamos que esta populacéo € internamente heterogénea. As
origens sociais sdo distintas e, consequentemente, o volume de recursos que detém a

montante da sua inser¢éo profissional.

Questionamos, primeiramente, quais os valores do trabalho exaltados por estes
diplomados. Concluimos que excetuando as aspirac@es estatutarias (expressas em “um
trabalho que permita aceder a uma condi¢do social prestigiada”), todos os aspetos
valorizaveis no trabalho s&o profusamente sublimados pela generalidade dos inquiridos.
A referida constatacdo ndo é, contudo, surpreendente pois € convergente com 0S
resultados obtidos junto de outras populagbes de diplomados portugueses (Chaves,
2010)®" e também com os resultados dos estudos internacionais de Johnson (2001) e
Marini, Fan, Finley & Beutel (1996), apesar de se concentrarem em populagdes com

niveis habilitacionais inferiores, concretamente estudantes do ensino secundario.

Perante a segunda questdo que colocamos relacionada com uma possivel
convergéncia guanto ao seu quadro de valores, ndo obstante a heterogeneidade interna
que caracteriza o0 universo, a resposta € afirmativa. A valorizacdo média que o0s
individuos atribuem a “um trabalho que permita manter a autonomia financeira face aos
pais”, é mais elevada do que a que atribuem a qualquer outra recompensa do trabalho
(9,2 numa escala gradativa de 10 pontos). Outro aspeto convergente que identificAmos
diz respeito a notoria valorizacdo das recompensas intrinsecas quando cotejadas com as
de indole extrinseca. As médias de valorizagdao que os individuos atribuem ao “trabalho
interessante” (no total, 9 pontos), a “um trabalho que permita adquirir novos
conhecimentos” (8,9) e um “trabalho que permita ter autonomia” (8,7), ultrapassam as
obtidas pelas recompensas extrinsecas, isto €, as atribuidas a “um trabalho com boas

oportunidades de progressdo profissional e de carreira” (8,4), a “um trabalho que

8 Machado Pais (1998, pp.22-23) aludindo ao caso dos jovens portugueses, e perante resultados que
reforcam a tendéncia para a valorizagdo simultanea de valores extrinsecos e intrinsecos, assevera que tal
decorre de uma relativizagdo da ética do trabalho: “(...)as fun¢des instrumentais do trabalho seguem a par
com as fungdes expressivas (o trabalho como busca de liberdade, autonomia, criatividade).”
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permita auferir rendimentos elevados” (7,8) e mais surpreendentemente a “um trabalho

seguro e estavel” (8,5).

Formulamos hipoteses de inspiracdo maslowiana, no sentido de aferir quais os
aspetos responsaveis pela variagdo dos niveis de importancia atribuidos as recompensas
intrinsecas e extrinsecas, no seio desta populagdo. Tomando-as como ponto de partida
procuramos aferir o potencial explicativo da classe social do agregado familiar de
origem, do nivel de escolaridade dos progenitores e da situacdo objetiva perante o
mercado de trabalho (sintetizada na variavel tipos de insercdo profissional), na
variacdo da importancia conferida aos valores intrinsecos e extrinsecos. As hipoteses
formuladas resistiram mal aos testes empiricos. Comprovamos que junto desta
populacdo de diplomados a importancia conferida aos valores intrinsecos e extrinsecos
ndo varia de forma significativa em funcdo das diferentes origens sociais, recursos que
detém a montante da sua inser¢do profissional e do tipo de insercdo. Em suma, foi
possivel constatar: (i) a sobrevalorizagdo acentuada dos valores intrinsecos, sobretudo
de “um trabalho interessante”, face a recompensas extrinsecas; (ii) que esta valorizacao
proeminente € transversal; e (iii) que o grau de importancia que lhes e concedido varia
de forma muito pouco significativa em funcdo das varidveis independentes que

consideramos.

Chegados a este ponto confrontdmo-nos com um novo problema. Como
explicar, entdo, a valorizacdo destacada e transversal das recompensas intrinsecas,
mesmo no caso dos diplomados que ocupam, na estrutura ocupacional, posicoes

caracterizadas por maior vulnerabilidade e instabilidade?

No sentido de ultrapassarmos este obstaculo, decidimos complementar a nossa
pesquisa utilizando metodologias qualitativas. Realizamos 20 entrevistas em
profundidade a uma subamostra extraida do nosso universo. Procuramos, deste modo,
explorar o contetdo atribuido pelos individuos aos valores intrinsecos, uma vez que o
conhecimento do significado que Ihes é atribuido tem sido pouco explorado na anéalise
socioldgica, ndo fazendo pois jus a sua aparente relevancia no conhecimento das

relacBes subjetivas que os sujeitos estabelecem com o trabalho.

A andlise do conteudo das entrevistas levadas a cabo permitiu reforcar que
estes diplomados concedem uma importancia assinalavel aos valores intrinsecos. N&do

obstante os dispares percursos de insercdo (constrangimentos e oportunidades
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experienciados nesse processo), 0s argumentos que sdo mobilizados pela maioria dos
diplomados para sustentar a importancia que concedem as recompensas intrinsecas, em
especial a “um trabalho interessante”, s&80 comuns. Partilham referenciais de
significacdo e os vocabulos utilizados para consubstanciar o contetdo outorgado ao
epiteto “interesse” sdo recorrentes. A aquisicdo de “novos conhecimentos” esta
intimamente relacionada com o interesse que reveste a atividade profissional
desempenhada e reflete, no nosso entender, a interiorizagdo de que a aprendizagem em
diversos contextos deve ser uma constante na vida dos individuos. A abordagem de
Alves (2012, p.7) ajuda a explicar a importancia conferida a este aspeto ao referir: “na
contemporaneidade a apologia da aprendizagem ao longo da vida no quadro das
politicas educativas surge estreitamente associada a ideia de que a empregabilidade
depende, essencialmente do proprio sujeito e da sua qualificagdo (...).” Apesar dos
diplomados considerarem importante a posse de “um trabalho que permita ter
autonomia”, enfatizam a importancia de saber trabalhar em equipa. A enfatizagédo
simultdnea da “autonomia” e do “trabalno em equipa” podera ndo corresponder
necessariamente a um paradoxo. Contudo, entendemos que esta questdo tera de ser
explorada com maior profundidade no futuro, pois como refere Kovacs (2006, p.53): “A
difusdo do trabalho em equipa, em si, ndo significa 0 aumento da autonomia no
trabalho. O trabalho em equipa pode comportar niveis de autonomia individual e de

grupo muito diferentes”.

Desenvolvemos trés hipdteses interpretativas, interligadas entre si, no sentido de
procurar compreender estes resultados. Exploramos trés vias: (i) transicdo dos valores
preponderantes na nossa sociedade, de pendor “materialista” para “pos-materialista”;
(i) influéncia dos processos de socializacdo primaria e secundaria na interiorizacao e
difusdo dos valores intrinsecos; (iii) disseminacdo, institucionalizacdo e interiorizacao
da gramatica presente nos discursos veiculados no quadro do novo espirito do

capitalismo.

Continuamos a rever-nos nos pressupostos de Inglehart, pois tudo indicia a
interiorizacdo por parte do universo observado de valores pds-materialistas. Um dos
aspetos destacados por este autor é o papel da socializacdo primaria na transmissao dos
valores intergeracionalmente. Outro postulado tedrico que importa relembrar é o de
Johnson e Elder (2002) e de Lindsay e Knox (1984) para quem a valorizacdo das

recompensas intrinsecas é também resultado da socializacdo escolar. Partindo destes
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pressupostos cremos que a instituicdo escolar, pela sua fungdo socializadora, e o
curriculo de estudos poderdo ser elementos importantes para a explicacdo da
transmissdo e inculcagdo da valorizagdo dos valores intrinsecos. Reconhecemos,
contudo, que esta pressuposicdo requer maiores aprofundamentos em investigacoes

futuras.

Os discursos veiculados pelos entrevistados espelham, no nosso entender, a

interiorizacdo de novas formas de pensar e agir em relacéo ao trabalho.

Na contemporaneidade as relacbes laborais sdo pautadas pelo risco, pela
precariedade, flexibilidade, polivaléncia, mobilidade e pela adaptabilidade,
caracteristicas enfatizadas e valorizadas pelo discurso e pela gramatica associada ao
“novo espirito do capitalismo”. Espera-se que um trabalhador assuma um compromisso
consigo mesmo e com a sua carreira profissional. Na perspetiva de Rosenfield (2011,
p.249): “A gestao de si mesmo e o sucesso pessoal sdo condi¢cdes de permanéncia e
ascensdo, ndao ha seguranca de €xito sendo sob a forma de fortalecimento do “eu” e na
crenga moral do reconhecimento do valor do seu trabalho”. A finalidade estratégica das
novas praticas de gestdo — assentes na individualizacdo das carreiras, da formacdo, da
informacdo, da comunicacdo, na avaliagdo constante das potencialidades pessoais, a
glorificacdo da subjetividade, e na responsabilidade individual no trabalho — é de
reforcar a mobilizacdo coletiva dos recursos humanos em prol dos objetivos das
empresas (Kovacs, 2006, p.47). Estes apelos configuram, neste sentido e em ultima
instancia, uma forma de instituir novas formas de controlo: “Ao atacar a burocracia
rigida [caracteristica da era fordista] e enfatizar o risco, afirma-se, a flexibilidade da
mais liberdade as pessoas para moldar a sua vida. De facto a nova ordem [da
racionalizacdo e do capitalismo flexiveis] institui novos controlos, em vez de abolir
pura e simplesmente as regras do passado” (Sennet, 2001 p.8). De acordo com Sennet
(2001 [1999]) o risco e a sua assungao “sao uma necessidade didria suportada pelas
massas”. Os trabalhadores do “novo capitalismo” estdo mais sujeitos a trajetos
profissionais descontinuos, a mudanca e ao risco de falhar. Na assuncdo de alguns
autores a precariedade consubstanciaria uma nova forma de dominacdo assente na
criacdo de um estado propagado e duradouro de inseguranca, cujo propésito redundaria

na submissao e aceitacdo da exploracdo por parte dos trabalhadores (Duarte, 2004).

O contexto que descrevemos é paradoxal. Por um lado, as trajetérias

profissionais assumem um carater de crescente provisoriedade e estdo sujeitas a uma
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maior instabilidade, assentando em vinculos laborais precérios e flexiveis que tendem a
generalizar-se. O trabalho estavel e seguro tende a assumir o estatuto de bem escasso.
Tudo faria supor que fossem as recompensas extrinsecas do trabalho as mais
valorizadas, no caso do universo que estudamos. Ao invés sdo os valores intrinsecos que

assumem um caracter sobressaliente quando cotejados com os valores extrinsecos.

O nosso argumento é o de que os individuos através da enfatizacdo dos aspetos
intrinsecos do trabalho, criam aquilo que Gaulejac designou de estratégias identitarias
de defesa (Queiroz, 2005). Visam através destas estratégias assegurar a sua
sobrevivéncia psiquica. “O risco e a aventura aparecem como um novo «bem vivery,
sem poder coercitivo e livre das amarras da heteronomia tipica da organizacdo do
trabalho” (Rosenfield, 2011, p.249). Procuram anular os aspetos menos favoraveis,
construindo uma ilusdo em relacdo ao mundo do trabalho, assente no gosto e na
satisfacdo das aspiragOes intrinsecas, acionando: “um mecanismo psicologico de
denegacdo e fuga da realidade que lhes permite preservar uma imagem ideal de si

proprios que possam estimar” (Queiroz, 2005, p.136).

Esta pesquisa mais do que um ponto de chegada, afigura-se-nos como um novo
ponto de partida. Algumas das questdes que levantdmos carecem de maiores
desenvolvimentos e aprofundamento no futuro, contribuindo para o conhecimento

cientifico das relagdes subjetivas que os individuos estabelecem com o trabalho.
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Apéndice | — Demonstracdo dos resultados dos testes estatisticos de comparacdes
multiplas de médias das ordens (output SPSS V.20)

H3) a importancia conferida aos valores intrinsecos varia consoante o nivel
educacional dos progenitores, H4) a importancia conferida aos valores extrinsecos varia

consoante o nivel educacional dos progenitores

Multiple Comparisons

Scheffe
\lean Difference 95% Confidence Interval
DeEendentVar E . . . (l-J Std. Error S\g Lower Bound uEEer Bound
P.140A Avaliac: Ate 1° ciclo ensino basico  1° Ciclo ensino basico -438 817 992 49 162
importancia - Um trabalho 2° Ciclo ensino basico -687 551 953 286 1,48
Sequo & estivel 3 Ciclo ensino basico -360 625 907 244 172
Ensino Secundério -221 617 1,000 228 1,84]
Curso médio/Superior -,069 811 1,000 =211 1,97
1° Ciclo ensino bdsico Até 1° ciclo ensine bdsico 438 617 ,992 -162 2,49
2° Ciclo ensino basico -249 275 976 117 67|
3 Ciclo ensino basice 078 204 1,000 - 60 76
Ensino Secundério 217 79 917 -38 81
Curso médio/Superior 369 J158 350 -15 89|
2° Ciclo ensino bdsico Até 1° ciclo ensino basico 687 651 ,952 148 2,86
1° Ciclo ensino basice 249 275 976 -67 117,
2 Ciclo ensino basico 326 292 940 -85 1,30
Ensino Secundario 466 275 721 -45 1,38
Curso médio/Superior 618 261 347 -25 1,49
3° Ciclo ensino basico Até 1° ciclo ensino basico 360 625 997 172 2 44]
1° Ciclo ensino basice -078 204 1,000 -76 60|
2° Ciclo ensino basico -326 292 940 -120 65|
Ensino Secundério 138 ,205 .893 - 54 82
Curso médio/Superior 185 780 -33 91
Ensino Secundario Até 1° ciclo ensino basico 817 1,000 -184] 228
1° Ciclo ensino basico 79 917 -81 38
2° Ciclo ensino basico 275 721 -138 45
2° Ciclo ensino basico ,205 ,993 -82 54
Curso médio/Superior 157 967 -37 68|
Curso médio/Superior Até 1° ciclo ensino basico A1 1,000 -197 21
1° Ciclo ensino basico 156 350 -89 15|
2° Ciclo ensino basico 261 347 =149 25
2 Ciclo ensino basico 185 780 -91 33|
Ensino Secundario 157 867 -68 37|
P.140D Avaliacio Até 1° ciclo ensino bdsico  1° Ciclo ensino basice 719 506 -3,89 .90,
importancia - Um trabalho 2° Cicla ensino basico 759 1365 430 76
g;’m:gg"g‘:;:?s:;;gga 3 Ciclo ensino basico 728 541 -390 96
Ensino Secundério 719 865 328 141
Curso médio/Superior 712 ,859 -3,36 1,38
1° Ciclo ensino bdsico Até 1° ciclo ensino basico 1,492 719 508 -90 3,89
2° Ciclo ensino basico -279 320 .880 -135 79
3° Ciclo ensino bdsico 025 238 1,000 =77 82|
Ensino Secundario 507 ,209 318 -19 1,20
Curso médio/Superior 504 J182 179 -10 1m
2° Ciclo ensino bdsico Até 1° ciclo ensino basico 1772 759 .365 - 76 4,30]
1° Ciclo ensino basice 279 320 .880 -79 1,35
2 Ciclo ensino basico ,304] 341 977 -83 1,44]
Ensino Secundério 785 321 308 -28 1,86
Curso médio/Superior 783 304 252 -23 1,80
3° Ciclo ensino basico Até 1° ciclo ensino basico 1,468 728 541 -96 390
1° Ciclo ensino bdsico -025 238 1,000 -82 7|
2° Ciclo ensino basico -304 341 977 144 83
Ensino Secundério 482 239 540 -3 1,28
Curso médio/Superior 479 216 428 -24 1,20
Ensino Secundario Até 1° ciclo ensino basico 988 719 885 -1.41 3,38
1° Ciclo ensino basico -507 209 318 -1.20 19
2° Ciclo ensino basico - 785 321 308 -1.86 .28
2 Ciclo ensino basico - 482 239 540 -128 31
Curso médio/Superior -003 183 1,000 -61 61
Curso médie/Superior Até 1° ciclo ensine basice 989 712 859 -1,38 3,36
1° Ciclo ensino basico -504 182 179 111 10,
2° Ciclo ensino basico -783 304 252 -1.80 23
2 Ciclo ensino basico -479 216 428 -1.20 24
Ensino Secundério 003 183 1,000 -61 61
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H5) a importancia conferida aos valores intrinsecos varia consoante o tipo de

insercdo profissional, H6) a importancia conferida aos valores extrinsecos varia

consoante o tipo de insercéo profissional

Multiple Comparisons
Dependent Variable: P.140A Avaliag3o importincia - Um trabalho seguro e estavel

Scheffe
\ean Diffsrence 95% Confidence Interval
1) Tipos de situacio profissional (-J Std_ Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Desempregados Tipe 1: Insercdo fragil 958 482 580 - 68 2 60|
acentuada
Tipo 2: Inserc3o fragil et} 401 082 -1,00 1,67
Tipe 3: Insercio cldssica a1 368 a79 -80 1,55
assalariada subqualificada
Tipe 4: Insercio qualificante 385 370 950 -84 1,63
assalariada
Tipo 5: Insercio 1,418 432 057 -02 2,86
qualificante: empresadrios,
consultores e pr
[Tipo 1: Insercdo fragil Desempregados -958 482 680 -2 60 68
acentuada Tipo 2: Insergdo fragil -621 388 768 192 58
Tipo 3: Insercio classica -637 ,354] 664 -1,82 54
assalariada subqualificada
Tipo 4: Insercio qualificantg -563 387 78 =175 B3
assalariada
Tipo 5: Insercio 480 420 945 -94] 1,86
qualificante; empresarios,
consultores e pr
[Tipo 2: Insercdo fragil Desempregados -338 401 882 -1,67 1,00
Tipo 1: Insercio frigil 621 388 768 -G8 1,92
acentuada
Tipo 3: Inserc3o classica -016 210 1,000 -72 B8
assalariada subgualificada
Tipo 4: Insercio qualificante 058 214 1,000 - G& 7
assalariada
Tipo 5: Insercio 1,081 308 032 05 zn
qualificante: empresarios,
consultores e pr
I Tipo 3: Insercio classica Desempregados =321 368 a7a -1,55 .90
assalariada subqualificada Tipg 1: Insercio fragil 637 254 664 54 1,82
acentuada
Tipo 2: Insercio frigil 016 210 1,000 - 68 72
Tipo 4: Insercdo qualificante 074 143 0938 -40 55|
assalariada
Tipe &: Insercio 1,007 264 004 22 1,98
qualificante: empresarios,
consultores e pr
Tipo 4: Insergio qualificante Desempregados -395 370 950 -163 ,34]
assalariada Tipo 1: Inserciia fragil 563 357 778 - 63 175
acentuada
Tipe 2: Insercio fragil - 058 214 1,000 =77 66|
Tipo 3: Insercio classica -074 143 ,998 -,55 A0
assalariada subqualificada
Tipo 5: Insercio 1,023 268 013 13 1,92
qualificante: empresarios,
consultores e pr
I Tipo 5: Inserco Desempregados -1,418 432 057 -2,86 02
qualificante: empresanios, Tipg 1; Insercio fragil - 460 420 045 -1,86 94
consultores e pr acentuada
Tipo 2: Insercio fragil -1,081 308 032 211 -05
Tipo 3: Inserc3o classica -1,007 264 004 -1,98 -22
assalariada subgualificada
Tipo 4: Insercio qualificante -1,023 268 013 -1,02 -13]
assalariada

* The mean difference is significant atthe 0.05 level
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Apéndice Il — Guido de entrevista

DIMENSOES QUESTOES
P.1 Pode contar-me como obteve o seu primeiro trabalho, apés terminar a sua licenciatura?
P.2 Que fatores considera que contribuiram (positivamente) para obter esse trabalho?
L P.3 E com que obstaculo(s) se deparou?
Trajetoria

Profissional/Estratégias
de Insercao

P.4 Como avalia cada uma das experiéncias? Porqué?

Observagdes: Levar o entrevistado a pensar no que foi necessario conseguir aquele emprego (que tipo de
diligéncias desenvolveu e quais as contrariedades com que enfrentou). Esta questdo deve ser explorada para
todas as atividades. Perante uma eventual multiplicidade de experiéncias: delimitar ao momento inicial

(primeira experiéncia) e ao presente (experiéncia atual).

Situacao Profissional
Atual

(Caraterizagéo)

P.5 Antes de abordarmos em profundidade a sua situacdo profissional atual gostaria que a caracterizasse.
P.5.1 Qual a sua atividade profissional (profissao) atual?

P.5.2 Pode dizer-me o valor aproximado do rendimento mensal liquido que aufere?

P.6 Pode, agora, contar-me como obteve 0 seu emprego atual?

P.7 Que fatores considera que contribuiram positivamente para obter este emprego?

P.8 Com que obstaculos se deparou?

Observagdes: Tentar percecionar se esta satisfeito com situacéo profissional atual. Porque gosta e porque ndo
gosta. O que gosta e o que ndo gosta? Considera-se satisfeito com o que faz? Porqué? O que traz maior ou

menor satisfacdo?

Estratégias de
Preservacgdo e
Mobilidade

P.9 Pretende manter-se na mesma profissdo (trabalho) ou pretende vir a mudar de profissdo? E em termos de

fungdes?

P.10 Pensando no futuro, o que gostaria e o que espera (efetivamente) vir a concretizar em termos
profissionais?

P.10.1 Que tipo de emprego espera vir a conseguir?

P.10.2 Quais as caracteristicas que gostaria que esse emprego tivesse? Porqué?

P.10.3 Acha que € possivel vir a concretizar esse (s) objetivo (s)?

Observagdes: Aferir se considera que tem condi¢des/ou ndo para a prossecucgao desse (s) objetivo (5).
P.11 Que esforgos tem desenvolvido/tem vindo a desenvolver nesse sentido?

P.11.1 Quais os aspetos que considera poderem vir a contribuir para a concretizacdo do (s) seu (s) objetivo
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(s)?

P.11.2 Quais as contrariedades/obstaculos com as (os) quais se tem confrontado?

ldealizacbes
(Expetativas

Profissionais)

P.12 Antes de comecar o curso provavelmente tinha idealizacdes acerca do género de trabalho que gostaria

de vir a ter. Pode falar-me um pouco acerca dessas idealizacdes?

P.12.1 Que tipo de trabalho pretendia ter e que caracteristicas gostaria que esse trabalho tivesse? (reificagdo

do tema)

P.12.2 Acha que as idealizagBGes de que me falou se mantiveram ou se modificaram durante a licenciatura?

Em que sentido? Porqué?

P.12.3 Depois da conclusdo da licenciatura acha que essas idealiza¢es se mantiveram ou se modificaram?
Em que sentido? Porqué?

Orientagdes Valorativas

P.13 Embora as pessoas tendam a dar importancia a determinados aspetos do trabalho nem sempre o grau de
importancia que Ihe atribuem é igual. Vou referir alguns desses aspetos e gostaria que os classificasse e que
falassemos um pouco acerca deles.

Observagdes: Levar o entrevistado a pensar nos motivos que subjazem a maior ou menor valorizagdo dos

diferentes aspetos.
a) um trabalho que permita garantir a subsisténcia e conforto material minimo

- O que é para si conforto material minimo? Qual o valor (remuneragdo) que, no seu entender, permite viver
minimamente confortavel?
b) um trabalho que permita manter autonomia financeira face aos pais

c) um trabalho seguro e estavel

- O que é para si um trabalho seguro e estavel? Quando pensa em seguranga estabilidade em que pensa
concretamente? Tolera uma situacdo de desemprego? Quando ndo confere importancia a seguranca e
estabilidade esta a referir que aceita estar desempregado durante alguns periodos? E ndo ter remuneracdo?
Viver sem rendimentos do trabalho?

d) um trabalho que permita auferir rendimentos elevados
- O que considera um rendimento elevado?
f) um trabalho que permita aceder a uma condic&o social prestigiada
g) um trabalho interessante
- O que torna para si um trabalho interessante?
h) um trabalho que permita adquirir novos conhecimentos
- Que tipo de conhecimentos?
i) um trabalho que possa ser realizado com autonomia
j) um trabalho que deixe tempo livre suficiente para se fazer outras coisas

1) um trabalho que permita ajudar as outras pessoas
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- Quem sdo as “outras pessoas” que tem em mente?

Aquisicdo de novos
conhecimentos e

competéncias

P.14 Hoje em dia é comum afirmar-se que a aprendizagem para desempenhar uma atividade profissional néo

termina no momento de concluséo da licenciatura. Concorda com essa afirmagéo?

P.15 Desde que concluiu a licenciatura tem sentido a necessidade aprofundar, renovar, atualizar ou adquirir

outros conhecimentos e competéncias?

Procurar que o entrevistado especifique:

A) Que tipo de conhecimentos sente necessidade de aprofundar, renovar, atualizar ou adquirir?
B) Que tipo de competéncias sente necessidade de aprofundar, renovar, atualizar ou adquirir?

Procurar_identificar guais 0s motivos que subjazem a necessidade de aprofundar, renovar, atualizar ou

adquirir 0s conhecimentos e as competéncias mencionados (as).

Observacdes: Se o entrevistado referir “formagdo”, procurar identificar que tipo de cursos € os motivos pelos
quais vai a procura de mais formacéo (motivagOes — razdes por detras das escolhas).

Contextos de
aprendizagem

(aquisicdo de
conhecimentos e
competéncias)

- Durante a frequéncia da licenciatura participou em atividades de voluntariado e/ou em cursos ou atividades
extracurriculares? Se sim: De que tipo e durante quanto tempo (refira apenas as principais caso sejam

numerosas)?

Considera que essa(s) experiéncia(s) influenciaram a sua transicdo para o mercado de trabalho depois da

licenciatura? Porqué?

- Também durante a frequéncia da licenciatura realizou algum estagio curricular? Se sim: Durante quanto
tempo?
Considera que essa(s) experiéncia(s) influenciaram a sua transicdo para o mercado de trabalho depois da

licenciatura? Porqué?

- Antes da frequéncia da licenciatura trabalhou em alguma ocasido? Se sim: Qual o tipo de trabalho e durante
quanto tempo

Considera que essa(s) experiéncia(s) influenciaram a sua transicdo para o mercado de trabalho depois da
licenciatura? Porqué?

- Durante a frequéncia da licenciatura trabalhou em alguma ocasido? Se sim: Qual o tipo de trabalho e
durante quanto tempo?

Considera que essa(s) experiéncia(s) influenciaram a sua transicdo para o mercado de trabalho depois da

licenciatura? Porqué?
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Apéndice 111 — Caracterizagdo dos entrevistados

NOEntrevista| Género Area Formag&o Académica Tipo de insercdo Idade Niwel Escolaridade do Agregado Classe Social do Agregado
1 Masculino Ciéncias fisicas Tipo 1: Insercdo fragil acentuada 32| Ensino Secundario e Pés-Secundario Empregados Executantes
2 Masculino | Engenharia, industriais transformadoras e construcdo |Tipo 2: Insercéo fragil 35| Ensino Secundério e Pés-Secundario | Empresérios, Dirigentes e Profissionais Liberais
3 Masculino Matematica, estatistica e informatica Tipo 2: Insercéo fragil 39 3° Ciclo do Ensino Basico Operarios IndUstriais
4 Masculino Educagédo Tipo 2: Insercdo fragil 33 N&o apurado Nao classificado
5 Masculino Artes e humanidades Tipo 3: Insercdo classica assalariada subqualificada 30| Ensino Secundario e P6s-Secundario [ Empresarios, Dirigentes e Profissionais Liberais
6 Feminino Educacéo Tipo 1: Insercdo fragil acentuada 32 3° Ciclo do Ensino Bésico Empresérios, Dirigentes e Profissionais Liberais
7 Feminino Economia e gestdo Tipo 3: Insercdo classica assalariada subqualificada 28 Curso Superior Profissionais Técnicos e de Enquadramento
8 Feminino Ciéncias sociais e jornalismo Tipo 1: Insercdo fragil acentuada 29 3° Ciclo do Ensino Basico Empresérios, Dirigentes e Profissionais Liberais
9 Feminino Ciéncias fisicas Tipo 3: Insercéo classica assalariada subqualificada 27 Até 1° Ciclo Ensino Basico Operarios IndUstriais
10 Feminino Artes e humanidades Tipo 3: Insercdo classica assalariada subqualificada 30 Até 1° Ciclo Ensino Basico Trabalhadores Independentes
11 Feminino Ciéncias da vida Tipo 2: Insercdo fragil 28| Ensino Secundario e Pés-Secundario Agricultores Independentes
12 Masculino Economia e gestdo Tipo 4: Insercdo qualificante assalariada 28| Ensino Secundério e P6s-Secundério Profissionais Técnicos e de Enquadramento
13 Masculino Ciéncias da vida Tipo 2: Insercéo fragil 30| Ensino Secundério e P6s-Secundario Profissionais Técnicos e de Enquadramento
14 Feminino Engenharia, indUstriais transformadoras e construcdo |Tipo 4: Insercdo qualificante assalariada 32 Curso Superior Profissionais Técnicos e de Enquadramento
15 Masculino Ciéncias sociais e jornalismo Tipo 3: Insercdo classica assalariada subqualificada 27 Até 1° Ciclo Ensino Béasico Profissionais Técnicos e de Enquadramento
16 Feminino Saude Tipo 4: Insercdo qualificante assalariada 31 Curso Superior Empresérios, Dirigentes e Profissionais Liberais
17 Masculino Saude Tipo 4: Insercdo qualificante assalariada 29[ Ensino Secundario e Pés-Secundério Profissionais Técnicos e de Enquadramento
18 Feminino Direito Tipo 4: Insercéo qualificante assalariada 28 Curso Superior Empresarios, Dirigentes e Profissionais Liberais
19 Masculino Direito Tipo 5: Insercdo qualificante: empresarios, consultores 28 Curso Superior Trabalhadores Independentes
20 Masculino Matematica, estatistica e informatica Tipo 3: Insercdo classica assalariada subqualificada 34 3° Ciclo do Ensino Bésico Profissionais Técnicos e de Enquadramento
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