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Resumo

Este trabalho descreve um estudo de analise e avaliacdo de riscos (AAR) focado nos acidentes de

trabalho de uma empresa Portuguesa do setor da hotelaria, restauracao e catering (HORECA).

O objetivo foi modernizar praticas correntes, incorporando novas caracteristicas em técnicas de AAR
tradicionais; esta evolugdo da especial atencao a integragdo de variaveis harmonizadas estabelecidas
pelo Eurostat dentro do sistema de classificacdo das Estatisticas Europeias de Acidentes de Trabalho
(EEAT).

O estudo consistiu em duas partes e utilizou algumas variaveis harmonizadas para descrever o
acidente e as suas circunstancias: 1) caracterizagdo do “acidente tipico” da empresa, definido aqui
como o tipo de acidente mais frequente (no periodo 2011-2012), e 2) andlise e avaliagdo dos riscos
ocupacionais utilizando o novo procedimento, i.e., a “metodologia modernizada”. No ultimo caso, a
ideia foi fazer um teste piloto da aplicacéo e utilidade do procedimento, especialmente em termos da
sua capacidade de identificagdo de forma mais clara dos “cenarios de acidente”. Em ambos os casos,
as variaveis base usadas foram: contacto (ou modo lesdo), tipo de lesdo, e parte do corpo atingida;
no entanto, para caracterizar o “acidente tipico” foram também aplicadas outras variaveis (p.e.: sexo,
idade e nacionalidade da vitima, atividade fisica especifica, desvio, contacto e agente material de

contacto).

Os resultados permitiram mapear as situacdes de risco mais relevantes, onde as “quedas contra o
chao” sédo o tipo de acidente (contacto) prevalente; este modo de acidente esta associado a duas
categorias de atividade fisica: levar na mao/ transportar cargas, ou movimentos comuns (p.e.: andar,
correr, ir para cima/ baixo, etc.). Os tipos de lesdo mais frequentes sdo deslocac¢bes, entorses e
distensfes, ou entdo feridas e lesdes superficiais. As conclusdes destacam as vantagens do uso de

classificagdo harmonizada com qualquer tipo de metodologia de avaliacéo de risco.

Este procedimento modernizado provavelmente devera produzir informagdo comparavel (outputs de

andlise), que pode englobar tanto acidentes de trabalho como doencas profissionais.

Palavras-chave: EEAT, perigo, risco, acidente de trabalho, doenca profissional






Abstract

This work describes a risk assessment (RA) study focusing on the circumstances of occupational

accidents in a Portuguese company of the “hotel, restaurant and catering” sector (HORECA).

The aim was to modernize current practice by incorporating new features into traditional RA
technigues; this new development gave particular attention to the integration of harmonized variables
established by the Eurostat within the European Statistics on Accidents at Work (ESAW) classification

system.

The study consisted of two parts and it used a number of harmonized variables for describing the
accident and its circumstances: 1) the characterization of the company’s “typical accident”, defined
here as the most frequent type of accident (2011-2012 period), and 2) the analysis (and assessment)
of occupational risks using the new procedure, i.e., the “enhanced methodology”. In the latter case,
the idea was to run a trial test of the procedure’s application and usefulness, especially in terms of its
ability to provide a clearer identification of “accident scenarios”. In both cases, the basic key-variables
used were: contact (or mode of injury), type of injury, and part of body injured; however, for
characterizing the “typical accident” other variables were also applied (e.g.: sex, age and nationality of

the victim, the specific physical activity, the deviation, the contact and the material agent of contact).

The results allowed mapping the relevant risk situations, in which “falls on the floor” are the prevalent
type of accident (contact); this accident mode is associated with two categories of physical activity:
carrying by hand /transporting a load, or ordinary movements (e.g.: walking, running, going up/ down,
etc.). The most frequent injuries are dislocations, sprains and strains, or wounds and superficial
injuries. The conclusions highlight the advantages of using harmonized classifications with any kind of
risk assessment methodology.

This improved procedure is likely to produce comparable information (analysis outputs), which can

embrace both accidents at work and/or occupational diseases.

Keywords: ESAW, hazard, risk, occupational accident, occupational disease.
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Capitulo 1 - Introducéo

Capitulo 1 — Introducao

1.1. Enquadramento e ambito

A prevencgdo do risco ocupacional surge como um imperativo de consciéncia face a eventualidade de
danos fisicos, psiquicos e morais para a vitima, que perderia a sua capacidade de ganho e a
possibilidade de disfrutar de uma vida ativa normal (Miguel, 2004).

O risco ocupacional engloba a seguranca e saude no trabalho como a area que “trata da prevencao
dos acidentes e das doencas profissionais, bem como da protecdo e promogdo da saude dos
trabalhadores” (OIT, 2011, p.1). Neste contexto, “a antecipacdo, a identificacdo, a avaliacdo e o
controlo de riscos com origem no local de trabalho, ou dai decorrentes, que possam deteriorar a
salide e o bem-estar dos trabalhadores, sdo os principios fundamentais do processo de avaliagéo e
de gestdo de riscos ocupacionais” (OIT, 2011, p.1). Para o concretizar, a detecdo de perigos e a
avaliacdo de riscos tém de ser consideradas de modo a identificar o que poderia afetar os
trabalhadores e consequentemente a empresa, para que se possam desenvolver e implementar

medidas de prevencéo e de protecdo adequadas.

O processo de avaliagdo de riscos ilustrado na figura 1.1, com 5 etapas, foi desenvolvido pelo Orgéo

Executivo de Seguranca e Satde do Reino Unido' como uma abordagem simplista & avaliacdo de

riscos, aprovado a nivel mundial, particularmente usado em empresas de pequena e média

+ldentificas os perigos

dimenséao.

rminar quem pode ser afectado e como

+Avaliar os riscos e decirdir sobre as precaugoes a
tomar

*Registarresultados e implementa-los

*Rever a avaliacao a atualiza-la se necessario

Figura 1.1 - As 5 etapas para a gestao de risco (adaptado de OIT, 2011, p.2)

Das etapas acima definidas verifica-se que a melhoria continua dos procedimentos ou metodologias

de avaliacao de perigos e riscos das empresas devem ser revistas sempre que possivel.

Na Unido Europeia (UE) cerca de 7,8 milhdes de trabalhadores encontram-se vinculados ao sector da

hotelaria, restauracéo e catering (sector HORECA), o qual € um dos mais importantes geradores de

! Refere-se ao Health and Safety Executive (HSE)
1



Capitulo 1 - Introdugéo

postos de trabalho na economia. Este sector € maioritariamente constituido por restaurantes, bares e
empresas de catering, onde se encontram varios trabalhadores com baixas habilitacdes literarias
(Buffet, et al., 2008).

O estudo elaborado nesta dissertacao teve lugar no Instituto Técnico de Alimentacdo Humana (ITAU),
empresa do Grupo Trivalor, SA. A empresa pretendia efetuar uma melhoria na implementacéo do seu
plano de Seguranca e Saude no Trabalho (SST), encontrar uma forma mais intuitiva e eficiente de
comunicar os riscos profissionais aos seus trabalhadores, assim como as boas praticas que estes

devem adotar para os prevenir.

Embora o ITAU seja oficialmente classificado como uma empresa fornecedora de servigos de
restauracdo (CAE | 56 290) e ndo uma industria, este facto torna-se limitativo quando se analisam os
Acidentes de Trabalho (AT), porque na realidade uma das atividades importantes da empresa
consiste na producéo de refeicdes em cozinhas industriais e & escala industrial. Os acidentes que
ocorrem nas unidades do ITAU sédo em nimero elevado para uma empresa fornecedora de servigos,
e por vezes com um nivel de gravidade também ele elevado. Por esta razdo decidiu-se efetuar o
estudo e caracterizacdo dos AT, e consequente Andlise e Avaliacdo dos Riscos (AAR), como se de

uma industria do sector alimentar se tratasse.

1.2. Objetivo do trabalho

O principal objetivo deste estudo foi melhorar a metodologia de AAR utilizada atualmente pelo ITAU e
testar a sua aplicabilidade numa unidade do subsegmento hospitalar. O principal output deste estudo
foi a constru¢do de um “mapa de riscos profissionais”, concreto e adaptado as necessidades da

unidade estudada.

Esta nova AAR possui uma base mais estruturada, estabelecida através de conceitos atuais e que
cobre os riscos existentes numa cozinha industrial. A sua implementagéo na cozinha de uma unidade
do subsector hospitalar ITAU visou dar suporte ao “mapa de riscos profissionais” construido para esta
unidade, contribuir para a melhoria da implementacdo do plano SST e facilitar a transmissédo da

informacao mais relevante (riscos e boas praticas) ao trabalhador.

1.3. Estrutura da dissertacao

A dissertacdo encontra-se dividida em 7 capitulos resumidos de seguida. E no “Capitulo 1 —
Introdugao” que se encontram descritos os objetivos desta dissertagédo, as razdes para levar a cabo

este estudo, assim como uma breve introdu¢cdo ao tema tratado.

Ja no “Capitulo 2 — Risco Ocupacional nos Sectores HORECA e Alimentar” é feita uma breve revisao
da literatura referente ao tema. Encontra-se aqui resumida uma pandplia de metodologias de AAR e

de classificacédo de riscos/perigos profissionais, sendo também efetuada uma breve abordagem ao
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Erro Humano. Neste capitulo sdo ainda abordados os sistemas de classificagcdo dos Acidentes de

Trabalho e das Doencas Profissionais (DP) que servem de base ao estudo da dissertacao.

E no “Capitulo 3 — Metodologia” que se pode consultar a metodologia geral do estudo com uma
descrigao de todo o processo, desde as visitas iniciais as unidades, até a criagao do “mapa de riscos”
por profissdo. Este capitulo da também énfase as alteracdes efetuadas na metodologia de AAR do

ITAU, uma vez que descreve o procedimento atual e as alteracdes introduzidas.

Por sua vez no “Capitulo 4 — Empresa de Acolhimento” é feito um enquadramento em relagao ao

ITAU, ao seu modelo de gestédo e processo produtivo.

O trabalho descrito neste documento contém dois capitulos de cariz pratico. No “Capitulo 5 —
Caracterizagédo dos acidentes de trabalho” é apresentado um estudo sobre a sinistralidade do ITAU,
onde os acidentes foram reclassificados segundo a metodologia das Estatisticas Europeias de
Acidentes de Trabalho (EEAT) (Eurostat, 2001). Procede-se a caracterizacdo do acidente tipico do
biénio 2011-2012 e é feita a comparagéo dos resultados com estatisticas nacionais e europeias do

sector alimentar.

O capitulo seguinte, “Capitulo 6 - Mapeamento de risco ocupacional numa unidade hospitalar.
Resultados e Discussao”, € constituido pelo estudo piloto, pela AAR ja reformulada e pelo mapa de
riscos por profissdo, que constituiram os objetivos chave desta dissertacdo. Aqui encontram-se

também evidenciadas as limitacdes e as contribui¢cdes praticas deste estudo.

Por fim, o “Capitulo 7 — Conclusbes” apresenta as ilagbes retiradas através da realizagdo deste
trabalho, assim como algumas sugestfes futuras para que seja possivel seguir um processo de

melhoria continua.
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Capitulo 2 — Risco Ocupacional nos Sectores HORECA e

Alimentar

O capitulo 2 encontra-se dividido em sete sec¢des que cobrem aspetos especificos, tais como:
conceitos e definicdes fundamentais em SST, modelos de causalidade dos AT, metodologias de AAR,
erro humano, sistemas de classificagdo harmonizados, riscos de acidentes de trabalho e de doencas

profissionais no sector alimentar e/ ou HORECA.

2.1. Conceitos chave

Termos como perigo ou risco fazem parte do quotidiano desde sempre, mas a sua definicdo difere
conforme a utilizacdo. No que respeita & SST estes dois termos tém definicdes muito especificas,
conforme a Norma Portuguesa (NP) 4397:2008, tradu¢do da OHSAS 18001:2007. Enquanto o perigo
é definido como a “fonte, situacdo, ou ato com potencial para o dano em termos de lesdo ou da
afecdo da saude, ou uma combinagado destes” (NP4397, 2008, p.8), o risco é a “combinagdo da
probabilidade de ocorréncia de um acontecimento ou de exposicao(des) perigosos e da gravidade de
lesdo ou afe¢do da salde que possam ser causadas pelo acontecimento ou pela(s) exposi¢gdo(bes)”
(NP4397, 2008, p.10).

Por outro lado, também existem diferencas importantes entre os conceitos de incidente e acidente.
Um incidente € um conjunto de “acontecimentos relacionados com o trabalho em gque ocorreu ou
poderia ter ocorrido lesdo, afecdo da salde (independentemente da gravidade) ou morte” (NP4397,
2008, p.9). A diferenca entre acidentes e incidentes € uma questao de nivel de gravidade que estes
provocam. Hollnagel (2007) realca que o que se deve reter no que diz respeito ao incidente é que
este se trata de um acontecimento que pode gerar um acidente, mas por qualquer motivo isso nao

acontece, e em muitos casos isso deve-se a presenca de barreiras.

A diferenca entre near misses (“quase-acidente”) e acidentes/incidentes tem a ver com a auséncia de
lesdo. Um near miss ou um “quase-acidente” é formalmente definido como “um incidente em que nao
ocorreu lesdo, afecdo a saude ou morte” (NP4397, 2008, p.9). Segundo Hollnagel (2007), é facil
verificar a ocorréncia de um acidente ou um incidente, uma vez que duas ou mais pessoas podem
facilmente identifica-lo; as suas consequéncias sdo mais evidentes e normalmente dificeis de
esconder. No entanto, os near misses sdo muito menos ébvios, tanto na forma como ocorrem, como
nas suas consequéncias, uma vez que sdo comunicados apenas pela pessoa a quem acontecem e

0s seus critérios/definicdes sdo poucos claros.

Ao longo dos anos varios autores criaram a sua definicdo de AT de acordo com os estudos por estes
realizados, o que leva a que esta definicdo difira ligeiramente consoante a literatura utilizada.
Segundo o Eurostat (2001, p.12) um AT é definido como “uma ocorréncia imprevista, durante o tempo

de trabalho, que provoque dano fisico ou mental”. Ja de acordo com Hollnagel (2007, p.5) “um
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acidente pode ser definido com um acontecimento curto, repentino e inesperado, que deve ser
resultado direto ou indireto de uma atividade humana”. Ainda, Harms-Ringdahl (2013, p.12) define um
acidente de trabalho como “um acontecimento que causa danos ou ferimentos, mas n&o tinha
intencdo de ter um resultado negativo”. Nesta dissertagdo a definicdo formal utilizada é a que consta

na legislacao nacional:

“E acidente de trabalho aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho
e produza direta ou indiretamente leséo corporal, perturbagéo funcional

ou doenca de que resulte redugcao na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte.”
(Lei n.°98/2009, 4 setembro, art.° 8-1)

2.2. Modelos de Causalidade de acidentes

Para realizar uma AAR com qualidade é conveniente conhecer o fendmeno que se esta a analisar.
No que diz respeito aos acidentes, existem varios modelos tedricos que ajudam a explicar o

mecanismo do acidente, permitindo desta forma um melhor conhecimento do acontecimento.

O aparecimento de modelos que estudam a causalidade dos acidentes tem inicio na segunda década
do século XX. A evolugcdo desses estudos pode ser dividida, até a data, em trés fases (Australian
OHSA, 2012):

I Modelos lineares — assumem que o0s acidentes sdo o culminar de uma série de
acontecimentos ou circunstancias que interagem linearmente entre si e podem ser prevenidos

eliminando uma das causas;

Il. Modelos lineares complexos — baseiam-se na seguinte preposicdo: “os acidentes sao
resultado da combinac&o de atos inseguros com 0s perigos existentes no sistema, de forma

linear”, e na utilizagdo de uma estratégia focada em barreiras de prevencéo;

Il Modelos nao lineares complexos — estes modelos, mais recentes, olham para os acidentes
como resultado da combinagdo de multiplas variaveis que ocorrem no dia-a-dia e s6 a partir
do entendimento desta combina¢&o o acidente sera realmente compreendido.

Durante anos muitos autores tém contribuido para a evolugcdo destes modelos, e entre estes podem
ser destacados dois, Heinrich por ter desenvolvido uma das primeiras teorias da seguranca
ocupacional e Reason por ter abordado o tema numa vertente mais organizacional. Os modelos
desenvolvidos por estes dois autores podem ser considerados como referéncia no que diz respeito a

causalidade dos acidentes, e sdo eles a “Teoria do domind” de Heinrich e os “Acidentes

organizacionais” de Reason.
(I) “Teoria do domind” de Heinrich

Como exemplo de um modelo linear temos a teoria do dominé de Heinrich, o primeiro modelo a
surgir. De realgar que este modelo representa essencialmente um “marco histérico”, uma vez que é

muito simplista e j& é considerado ultrapassado.
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O modelo é baseado na suposicao de que um ferimento € o culminar de uma série de circunstancias
e acontecimentos, o qual inevitavelmente ocorre numa ordem fixa e logica. Esta teoria propde que
certos fatores de acidentes podem ser pensados como sendo uma sequéncia de dominds,
devidamente alinhada (Australian OHSA, 2012).

” o« ” oo«

Os cinco fatores de Heinrich sdo a “ascendéncia e ambiente social”, “falha humana”, “ato inseguro ou
condicdo perigosa”, “acidente” e “lesdo”. A ideia de dominé é inserida nestes fatores da seguinte
forma: quando uma “pecga” cai gera um efeito de queda nas restantes, que origina um acidente, figura
2.1.

Lesdo

Ato Acidente 3

%
Falha Inseguro I : 3
Human k]
) Sy
Ascendéncia - )
9 )
0 k)

Figura 2.1 -“Teoria do dominé” de Heinrich (adaptado de Australian OHSA, 2012)

Com base nesta teoria os acidentes podem ser facilmente prevenidos removendo o dominé central
(ato inseguro) e interrompendo a sequéncia; uma vez que Heinrich assume que a sua remogao

garante a prevencao do acidente.
(I “Acidentes organizacionais” de Reason

Reason (2002, p.1) distingue os acidentes em dois tipos: “aqueles que acontecem as pessoas, ou
individuais, e aqueles que acontecem as organizacdes”. Os “acidentes organizacionais” tém causas
multiplas, envolvem muitas pessoas em diferentes niveis das organizacBes e sdo definidos por
Reason como acontecimentos dificeis de entender e controlar. Por outro lado, os acidentes
individuais sdo aqueles que acontecem a uma pessoa ou grupo especifico, onde o individuo é muitas

vezes simultaneamente o agente e a vitima.

Reason (2002) defende a existéncia de uma relagao entre perigo, barreiras e danos, isto &, todos os
“acidentes organizacionais” implicam a rotura de barreiras que separam os perigos das
pessoas/bens, ou seja, dos danos. Num mundo ideal, as barreiras (defesas) utilizadas como protecdo
estdo intactas e s@o impenetraveis, diminuindo o risco, no entanto ndo é isso que acontece. Na

realidade existem falhas que originam danos para as pessoas ou bens.

As falhas anteriormente mencionadas podem ser divididas em dois tipos: falhas ativas e condi¢des
latentes®. Enquanto as falhas ativas tém normalmente efeitos imediatos e de duracéo relativamente
curta, as condi¢bes latentes podem permanecer dormentes por um tempo sem fazer qualquer dano
especial, até que determinadas circunstancias originarem o rompimento das barreiras (Reason,
2002).

2 Exemplos falhas latentes: design pobre, lacunas na supervisao, defeitos de fabricag8o ndo detetados e falhas de manutencéo, procedimentos
impraticaveis, treino deficiente, poucas ferramentas ou pouco equipamento pouco adequado (Reason, 2002)

7
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A conjugacgédo de um grupo de lacunas sucessivas nas defesas/barreiras € condicdo necesséria para
a existéncia de um “acidente organizacional’, uma vez que permite que os perigos entrem em
contanto com as pessoas e bens (Reason, 2002). Esta a teoria é conhecida como a teoria “do queijo

suico” de Reason, representada na figura 2.2.

Condicdes Latentes

Falhas Ativas

Barreiras/
Defesas

Acidente \j/l

Figura 2.2 - Teoria “do queijo suigo” (adaptado de Reason, 1990, p. 208)

As principais etapas que envolvem um “acidente organizacional’ encontram-se ilustradas na figura
2.3.

Defesas / Barreiras
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Tt
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Figura 2.3 - Acidente organizacional (adaptado de Reason, 1997, p. 17; Reason, 2002, p. 17)

Este modelo procura destacar a contribuicAo de cada fase para o acidente. As causas s&o
encontradas através de uma “analise ascendente”, enquanto a investigacado é efetuada de “forma
descendente”. Dentro do local de trabalho, os fatores organizacionais combinados com a

predisposicdo do ser humano para o erro e violagdo é uma forma clara de explicar como um

determinado acidente se processou.

Na sequéncia da ideia langcada pelo modelo dos “acidentes organizacionais” de Reason, quando
alguém se refere a um AT como “imprevisivel” ndo implica que esse cenario nunca tenha sido
imaginado, uma vez que as falhas ou condigbes latentes estdo presentes no dia-a-dia das
organizacfes. Estas necessitam apenas de ser analisadas, avaliadas e corrigidas, visando a

implementacdo de uma politica de prevencéo de AT.
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2.3. Metodologias de analise avaliacdo de risco

2.3.1. Métodos

Em resposta a necessidade de analise, avaliagdo e correcdo de “falhas”, as autoridades competentes
e os profissionais da industria tém vindo a desenvolver metodologias e ferramentas para a prevencao
do risco e protecdo dos trabalhadores. Uma metodologia de analise e avaliagdo dos riscos pode
incluir trés fases principais, uma fase de identificagdo, outra de avaliagcdo e, finalmente, uma de
“hierarquizagao”. Por vezes estas fases ndo sdo distinguidas desta forma, ha situacdes em que o
mais oportuno é combinar as fases, por exemplo, fase de identificacdo e de avaliagdo, ou fase de
identificacao/avaliacao e de hierarquizacdo (Silvestri et al, 2012). Uma definicdo recente de AAR € a

apresentada de seguida:

“Analise e Avaliagcado de Riscos é um processo essencial e
sistematico para avaliar o impacto, ocorréncia e as consequéncias das
atividades humanas num sistema com caracteristicas perigosas e constitui

uma ferramenta necesséria para a politica de prevencdo da empresa.”
(Marhavilas et al, 2011,p.477)

Segundo Marhavilas et al (2011), os métodos de AAR podem ser diferencados, entre si, de acordo
com as suas caracteristicas: (a) qualitativos, (b) quantitativos e (c) hibridos ou semi-quantitativos. As
técnicas qualitativas sdo baseadas na estimativa analitica do processo e na gestdo da seguranca. O
risco pode também ser considerado uma quantidade, a qual pode ser estimada e expressa por
relacdes matematicas, por vezes probabilisticas, com a ajuda dos dados relativos aos AT recolhidos;
estes sdo o0s métodos quantitativos (Marhavilas et al., 2011). As técnicas hibridas, ou semi-

quantitativas, apresentam uma combinac¢do das duas situagdes.

Segundo Aven (2009), os dados histéricos dos AT das empresas fornecem uma base de dados para
expressar 0s perigos, mas na pratica muitos analistas ndo fazem distingéo entre esta base de dados
e 0s riscos que dela derivam. Aven conclui ainda no seu artigo que, para que isto ndo acontega, a

transformacéo directa do histérico de dados em numeros deve ser evitada.

Os métodos de avaliagdo de riscos podem ainda ser definidos através de uma abordagem mais
técnica ou de uma abordagem orientada para o sistema, chamada sistémica. Os primeiros pretendem
fazer uma abordagem sistematica do risco e pressupde um bom conhecimento do sistema e da
tecnologia em estudo, enquanto os segundos tém em consideracdo a interligacdo entre os aspetos

técnicos, as pessoas e a organizagdo (Beatriz, 2012).

Na tabela 2.1 sdo abordados alguns métodos utilizados para a AAR, agrupados segundo os

seguintes pardmetros (Harms-Ringdahl, 2013, p. 55):

A. Identificagdo do risco: o objetivo é descobrir acontecimentos indesejaveis ou problemas que

podem ocorrer no sistema em analise;
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B. Anadlise e entendimento: avalia como o acidente pode ocorrer e quais podem ser as suas

consequéncias;

C. Valoracdo do Risco: descrimina que nivel de risco e que caracteristicas do sistema sao

aceitaveis;

D. Investigacdo dos acidentes (acontecimentos): estudo dos acontecimentos que tém

ocorreram num sistema especifico.

E. Outros objetivos.

Tabela 2.1- Exemplo de métodos de aplicagdo para AAR orientada para o sistema (adaptado de Harms-Ringdahl,
2013, p. 58)

Parametro Métodos Descrigcao
Job Safety Analysis (JSA) Identifica os perigos nas tarefas
A Andlise dos Desvios Identifica os perigos de desvio em equipamentos e atividades

- . Identifica os perigos em instalages onde existe produgéo de
Hazard and Operability Studies (HAZOP) o . i
quimicos (industria de processo)

Andlise da arvore de falhas Arvore das causas de um acidente
B
Safety Function Analysis (SFA) Andlise das caracteristicas de seguranga de um sistema
. . A aceitabilidade é baseada nas consequéncias e probabilidades
C Matriz de Risco i
estimadas
. Relaciona o acidente com os diferentes niveis da organizacéo e com
D Acci-Map L
fatores externos (sociol6gicos)
. Andlise das tarefas de cada pessoa; esta técnica pode também ser
E Andlise das tarefas

usada na identificagao dos riscos

Estes métodos podem ser agrupados da forma ilustrada na figura 2.4 para facilitar a percecéo da sua
relacdo. Neste diagrama Harms-Ringdahl (2013) agrupa novamente os parametros referindo que A,
primeiro grupo, contém métodos que procuram directamente os danos potenciais, e também alguns
gue o fazem indiretamente. O segundo grupo esté focado na andlise da seguranc¢a das caracteristicas
e das barreiras. O terceiro grupo centra a aten¢do na sequéncia e acontecimentos dos acidentes. Por

fim, o quarto grupo contém as partes da avaliacdo e deciséo.

10



Capitulo 2 — Risco Ocupacional nos Sectores HORECA e Alimentar

! ' ! Andlise dos
\ ’ \ desvios 1

2 Seguranca e Barreiras

1
Métodos para Invetigacéo 1
de Acidentes :

4 Avaliagéo e Decisdo

Figura 2.4 - Métodos agrupados de acordo com a parametrizacao feita por Harms-Ringdahl (adaptado de Harms-
Ringdahl, 2013, p. 59)

Este pequeno resumo sobre os métodos de AAR refere apenas uma pequena parte das metodologias
existentes, sendo estas algumas das mais utilizadas no contexto dos riscos ocupacionais pelas
empresas. De acordo com Harms-Ringdahl (2013), o Job Safety Analysis € um dos métodos mais
antigos para a andlise de riscos/perigos. Este método foca a sua atengédo em tarefas desenpenhadas
por uma s6 pessoas ou por um grupo. O principio baseia-se na identificagdo das tarefas relacionadas
com o trabalho e posteriormente dos riscos/perigos com estas relacionados. O sistema produtivo &,
neste caso, visto tanto da perspetiva do trabalhador como da perspetiva do supervisor. Este método é
constituido por quatro estagios principais: Estruturar o procedimento, Identificar Perigos, Avaliacéo e

Proposta de medidas de prevengdo (Harms-Ringdahl, 2013).

O método da Analise dos Desvios é utilizado para estudar um sistema e as suas actividades. Este
pode ser aplicado de duas formas: com base no sistema ou com base nos acidentes. O primeiro é
iniciado com a analise do sistema em estudo, enquanto que o segundo se inicia com base num
acidente ou num acontecimento critico. Em ambas as aplicag6es, o objetivo € identificar e analisar
desvios que podem causar acidentes ou outros problemas; este inclui também o desenvolvimento de
medidas de prevencdo. A grande diferenga entre uma andlise com base no sistema e uma anélise
com base nos acidentes é a forma como os desvios sdo identificados. No entanto existem
semelhangas no procedimento: Identificagdo dos desvios, Uma check-list idéntica para suporte a
identificacdo, Avaliacdo da importancia dos desvios e Desenvolvimento de medidas preventivas com

base nos desvios (Harms-Ringdahl, 2013).

Nas instalacdes onde existe producéo ou manipulagcao de produtos quimicos existem potencialmente

mais acidentes. O método Utilizado nesta situacdo é o HAZOP; segue o principio de que é feita uma
11



Capitulo 2 — Risco Ocupacional nos Sectores HORECA e Alimentar

pesquisa sistematica por desvios que podem causar consequéncias prejudiciais, tais como danos,
ferimentos ou outras formas de perda. As caracteristicas deste método sédo as seguintes (Harms-
Ringdahl, 2013, p.140):

e Intencdo — é feita um especificacdo da intencdo para cada parte das instalacbes ser

analisada. A intencao define como é que se espera que cada parte das instalagdes funcione;

e Desvio — é feita uma procura dos desvios que pode levar a situagBes perigosas, de diversas

formas;

e ‘“Palavras guia” - palavras utilizadas para definir os diferentes tipo de desvios;

e Equipa — é definida uma equipa, constituida por pessoas com diferentes especializacdes.
E necessario especificar o proposito do estudo, para que as etapas do método HAZOP sejam
convenientemente cumpridas. As etapas que este método contempla sdo sete: estruturar, especificar
a intencdo, identificar os desvios, examinar as causas e consequéncias, avaliar os desvios e propor

medidas de prevencéo.

A arvore de falhas é um diagrama que mostra a combinacgéo légica das causas de um acidente ou de
um acontecimento indesejado. O método de Analise da arvore de falhas € usado para identificar
combinacgbes de falhas que podem levar ao acontecimento do topo, ou seja, aquele que desencadeou
o acidente, assim como estimar a sua probabilidade. E na maioria das vezes utilizado por

especialistas em aplica¢des quantitativas, talvez por ser dificil de aplicar (Harms-Ringdahl, 2013).

A metodologia Safety Function Analysis é muito recente, desenvolvida a partir do ano 2000 por
Harms-Ringdahl baseia-se no conceito de “Func¢do de Seguranca (FS)” (Jacinto & Carracinha, 2009).
Segundo Jacinto & Carracinha (2009, p.832), o objetivo deste método é obter “uma descri¢cdo
estuturada dum sistema de funcdes de seguranga; uma avaliagdo das suas forcas e das suas
fraquezas e propor melhorias das FS existentes e/ou introduzir novas.” O SFA esta assente em seis
etapas principais: Seleccdo de perigos, identificagdo da FS nos perigos seleccionados, estruturar e
classificar as FS, estimar a eficiéncia da FS, avaliar as FS e propor melhorias (Harms-Ringdahl,
2013).

As avaliagbes com base numa Matriz de Risco parecem ser as mais populares, mas 0S seus
procedimentos variam consoante o utilizador e area de aplicagdo. Na realidade, esta conclusdo esta
relacionada com o facto de algumas das técnicas existentes se focarem apenas na parte da analise
do risco, 0 que por sua vez leva a que a fase da avaliacdo seja feita através de uma matriz de risco.
Assim sempre que se utiliza este método deve ser decidido qual o0 modelo de matriz a utilizar, por

exemplo, a matriz das consequéncia/probabilidades ou a matriz BS (British Standards) 8800:2004.

No caso de riscos com um potencial de consequéncias negativas ao nivel da seguranca e da saude
das pessoas ou ainda em termos ambientais, é vulgarmente utilizada a expressao “redug¢ao do risco
para um nivel ALARP” (As Low As Reasonably Praticable), ou seja, o risco deve ser tdo baixo quanto
for razoavelmente praticavel (Coelho, 2007). O principio ALARP esta estruturado como ilustrado na

figura 2.5.
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Reqido
Inaceitivel

Regido ALARP
ou de Tolerdncia

Reqgifo Aceitdvel

Figura 2.5 - Principio ALARP (adaptado de HSE, 2001, p.42)

Verifica-se que este principio determina trés regidbes de aceitacdo do risco. A primeira regido ou
regido inaceitavel é aguela em que os riscos ndo séo justificaveis e necessitam intervencéo imediata,
salvo em condi¢cdes excecionais. Na segunda regido, regido ALARP ou de tolerancia, os riscos
devem ser tratados de forma a passarem para um nivel aceitavel; sdo apenas mantidos os riscos
cujos custos de reducgdo sejam desproporcionais aos beneficios. Por fim na terceira regido, ou zona
aceitdvel ndo sdo necessérias medidas especiais e 0s riscos podem ser mantidos neste patamar.
Assim, o principio ALARP é baseado no facto de que todas as medidas de reducéo de risco devem
ser implementadas, a ndo ser que se demonstre uma grande despropor¢do entre 0 custo e o
beneficio (Aven, 2009).

2.3.2. Barreiras

Na maioria dos casos a reducdo do risco passa pela implementacdo de barreiras/defesas nos

sistemas. Existem diversas definicbes para o termo barreira, nesta dissertagdo é abordada uma
definicdo relativamente recente dada por Hollnagel (2007, p.5),

“Uma barreira é algo que para, ou tem a intencao de parar

a passagem de algo ou alguém, normalmente em termos fisicos.”

As barreiras tém um papel importante quando se “desenha” um cenario de acidente, o qual pode ser
interpretado de dois modos. Primeiro a auséncia ou falha de uma barreira, ou de véarias
simulténeamente, pode ser parte do “porqué?” dos acidentes ocorrerem. Segundo a existéncia e
funcdo da barreira reduz os acidentes e as suas consequéncias, através da prevencdo de
acontecimentos inesperados ou da protecdo das pessoas das consequéncias, no caso do esforgo
inicial falhar (Hollnagel, 2007).

As barreiras podem ser caraterizadas de diversas formas. Quanto a relacdo temporal com o acidente

h& barreiras cuja funcéo é atuar antes do acidente com o intuito de preveni-lo; por outro lado também
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h& algumas que atuam apdés o acidente com a funcao de protecdo das pessoas. As barreiras podem

ser ativas ou passivas, as primeiras servem para reduzir as consequéncias, enquanto que as

segundas ndo tém nenhuma funcéo definida, a sua simples presenca constitui a sua funcdo. Podem

ainda ser definidas como permanentes ou tempordrias, em que as permanentes fazem parte do

design base (fase de projecto) ou podem ser introduzidas a posteriori, por exemplo, como resposta a
um acidente. As temporarias séo utilizadas em situacdes pontuais e temporarias, por exemplo, obras

ocasionais (Hollnagel, 2007).

Hollnagel (2007) exp8e a distin¢do feita por Svenson acerca dos termos Fung&o Barreira e Sistema
de Barreiras, isto €, “Uma funcéo barreira representa uma funcéo (e nao um objeto) que pode parar a
evolucdo do acidente por forma a que o acontecimento seguinte na cadeia ndo seja realizado,

enquanto que o sistema de barreira mantém a funcé@o de barreira. Tais “sistemas” podem ser um

operador; uma instrucdo; uma separacéo fisica, um sistema de controlo de emergéncias, e outros
sistemas de seguranca, componentes, e factores humano-organizacionais” (Jacinto & Carracinha,
2009, p. 829).

A funcéo barreira descreve o objetivo das barreiras de seguranga, isto €, 0 que estas fazem ou
devem fazer para prevenir, controlar ou atenuar. A fung&o tem uma forma particular de ser definida:
“verbo + nome”, por exemplo, “parar picadora”. “Uma funcéo barreira pode ter diversos sistemas para
cumprir 0s seu objetivo” (Jacinto & Carracinha, 2009, p.829), por exemplo, para proibir a entrada de
pessoas estranhas a um servico, utilizar a sinalizacdo de entrada proibida. Como se veifica neste
exemplo, apesar do motivo de utilizacdo diferir de um sistema para o outro, o objetivo da sua

utilizac@o € o mesmo.

J& um sistema de barreiras descreve a sua natureza, ou como é executada. Segundo Hollnagel
(2007) a natureza das barreiras € independente da sua origem, do seu propésito, e da sua

localiza¢éo. Uma forma de classificar as barreiras é de acordo a sua natureza.

Sistemas de barreiras fisicos — previnem uma determinada acao de acontecer, através do bloqueio
de acgbes por meios fisicos, como edificios, portas, etc. A ideia dissimulada neste sistema é a

necessidade de quebrar uma determinada barreira fisica para ultrapassar os limites, figura 2.6.
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Figura 2.6 — Separadores fisicos (barreira fisica de limita¢éo)

Sistemas de barreiras funcionais — agem através de paragens logicas ou temporais de forma a
impedir uma determinada agdo. O seu funcionamento ndo tem de ser obrigatoriamente entendido
pelo utilizador, no entanto podem ser ativados/desativados por equipamentos tecnoldgicos, como é o

caso dos dispositivos de seguranca automatico, figura 2.7.

Figura 2.7 — Relé Eletronico de monotorizagao (barreiras funcionais)

Sistemas de barreiras simbdlicas — requerem alguma compreenséo e interpretagdo por parte das

pessoas. Podem-se utilizar de forma combinada, ou néo, ser de diversos tipos e ter a forma de avisos

DO®

Figura 2.8 — Sinalética de proibicao (barreira simbdlicas)

ou sinais, figura 2.8.

Sistemas de barreiras incorpéreas — podem ser representados fisicamente através de livros ou
manuais. Tipicamente estes sistemas ndo tém representacdo fisica, uma vez que se tratam de
regras, guias técnicos, restricdes, ou legislacdo. Contudo, requerem algum conhecimento por parte

das pessoas, para que o seu objetivo seja atingido.

O cumprimento do dever de uma barreira € um facto muito importante, para isso Hollnagel (2007)
elaborou um conjunto de critérios de qualidade que devem ser analisados: Eficiéncia, recursos
necessérios, robustez, delay de implementacdo, aplicabilidade para tarefas criticas, disponibilidade,
avaliacdo e dependéncia das pessoas. A eficiéncia tem a ver com qudo bem as barreiras cumprem o

seu proposito. Os recursos necessarios dizem respeito a custos, ou seja, 0 que € necessario para

“desenhar”, desenvolver e implementar uma barreira. A robustez é uma referéncia a capacidade de

manter as suas fun¢Bes tendo em conta a rotina diaria. O delay de implementacao reporta ao tempo

que leva desde a concecdo até a implementacdo de uma barreira. A aplicabilidade para tarefas

criticas € o uso em tarefas de seguranca. A disponibilidade verifica se a barreira serve o seu
proposito quando necessario. A avaliacdo determina se a barreira trabalha tdo corretamente quanto é

esperado. Por fim, quando se refere a dependéncia das pessoas isto deve ser interpretado como o

fator que distingue se esta ndo depende das pessoas para atingir 0 seu proposito.
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Na tabela seguinte, tabela 2.2, é feito um resumo no que diz respeito aos critérios da qualidade de

sistema de barreiras.

Tabela 2.2 — Relagdo entre os critérios da qualidade e o tipo de barreira utilizado (adaptado de Hollnagel, 2007, p.99)

Fisicas Funcionais Simboélicas Incorpéreas

Eficiéncia Alto Alto Medio Baixo
Recursos necesséarios Médio - Alto Baixo — Médio Baixo - Médio Baixo
Robustez Médio — Alto Médio — Alto Baixo — Médio Baixo
Delay de implementagéo Longo Médio — Longo Médio Curto
Aplicabilidade para tarefas . . Curto (interpretacéo .
criticas Baio Medio incerta) Baixo
Disponibilidade Alto Baixo — Alto Alto Incerto
Avaliagdo Facil Dificil Dificil Dificil
Dependéncia das pessoas Nulo Baixo Alto Alto

2.4. Erro humano

Durante muitos anos existiu uma tendéncia para a justificacdo das causas dos AT com base nas
partes do sistema em que as falhas prevaleciam, isto é, as partes tecnoldgicas e mecéanicas; uma vez
que as pessoas sabiam que estas constituiram a maior fonte de falhas, ou de funcionamento
defeituoso. ApGs esta época, as tecnologias passaram a ser vistas como fidveis, 0 que originou um
“entusiasmo” geral em justificar as causas dos AT como “erro humano”. Quando em 1950 os
psicologos descobriram que a mente humana poderia ser descrita como um sistema de
processamento de informacgéo, o erro humano passou a ser apontado como a causa da maioria dos
AT (Hollnagel, 2007).

O processo acima referido pode ser resumido como a “explicacdo de um problema através da sua
substituicdo por outro” (Hollnagel, 2007, p.31). Na sequéncia desta ideia, Reason (2002) refere que
se tornou moda afirmar que o erro humano esta em 80-90 por cento da maioria dos AT. Esta situacéo
pode advir do elevado nimero de pessoas envolvidas em sistemas perigosos, em simultdneo com a
crenca de que os atos inseguros podem ser colocados todos na mesma categoria. No entanto os
erros tém diferentes formas, diferentes origens psicolégicas, ocorrem em diferentes partes do sistema

e requerem diferentes métodos de gestdo (Reason, 2002).

Reason (2002) menciona que os niveis utilizados para descrever a performance humana foram
introduzidos por Jens Rasmussen; estes s&o distinguidos tanto por variaveis psicolégicas como “de
situacdo”. Os trés niveis da performance humana s&o: os skill-based ou tipo S (baseados na
habilidade), rule-based ou tipo R (baseados nas regras) e knowledge-based ou tipo K (baseados no

conhecimento); juntos definem o “espacgo de atividade” onde podem ser mapeados, figura 2.9.
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Situagéo

consciente

Modos de Controlo

Misto Automadtico

Rotina

{t

"Treinado para
problemas”

{

Problemas

novos based

Knowledge-

Skill-based

Rule-based

Figura 2.9 — Localizag&o dos trés niveis de performance dentro do “espaco de atividade” (adaptado de Reason,

2002, p.69)

O erro humano pode ser definido como a falha de acdes planeadas para atingir o fim desejado — sem

a intervencdo de qualquer acontecimento imprevisivel (Reason, 2002). O erro humano é classificado

com base nos tipos de “atos inseguros” que o podem desencadear, como ilustrado no esquema da

figura 2.10.

Erros

Ag¢éo nao intencional
{modo automético
inconsciente)

: Falhas de atencéo (~ deslizes)
Deslizes e = Falhas de memoaria (~ lapsos)

lapsos (quase sempre associados a comportamentos
automaticos e raotineiras, sem pensar)

Atos

Enganostipo R
Associados a comportamentos que
requerem a aplicacdo de regras ou
procedimentos:

inseguros

*ma aplicacdo de boas regras
«aplicagdo de mas regras

Enganos

Enganostipo K
Associados a situagées"novas”

necessidade de resolver problemas para
0s quais a pessoa ndo dispde de
conhecimento ou regras pré-definidas.

Agaointencional
{consciente)

*Rotina—"para facilitar’ ou para ser mais

rapido”

«Otimizagéo — "pelo gozo” ou 2pela
emogao”

*Necessarias —"para conseguirfazer
umatarefa”

Violagdes

*Excecionais—para salvar um colega

Figura 2.10 — Tipos de erro humano (adaptado de Reason, 1990, p.207)

Os trés tipos de erros considerados “basicos” estdo divididos em trés niveis de “desempenho

cognitivo”, referidos na figura 2.10, definidos da seguinte forma (Reason, 1990, p.56; 2002, p. 71):
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e Deslizes e lapsos. Os deslizes estdo relacionados com acbes observaveis e estédo
normalmente associados com falhas de atencdo ou perce¢do, enquanto os lapsos séo

acontecimentos internos, relacionados com perdas de memodria;

e Enganos tipo R (rule-based mistakes). Estdo associados a comportamentos de aplicacdo de

regras ou procedimentos, ma aplicacdo de boas regras ou aplicacdo de mas regras;

e Enganos tipo K (knowledge-based mistakes). Ocorrem por norma quando o trabalhador se
depara com uma situacdo nova, para a qual ndo possui regras ou conhecimentos de
aplicagéo.

Por outro lado as violagbes sdo acgdes conscientes, mas sem ma intencao, isto é, sdo desvios dos

modos seguros de efetuar procedimentos ou regras, pré-estabelecidos. (Reason, 2002)

E importante distinguir os erros efetuados em “modo automético” dos erros cognitivos, uma vez que
0s primeiros sdo prevenidos especialmente por barreiras fisicas (podem acontecer até a uma pessoa
muito experiente), enquanto nos segundos é necessario adotar uma estratégia de prevencdo que

envolva formacgéo, treino e um maior conhecimento.

2.5. Sistemas de classificagao harmonizados

2.5.1. Acidentes de trabalho

A seguranga e saude no trabalho, em particular os assuntos relacionados com acidentes de trabalho
na Unido Europeia, € uma das mais importantes areas de acéo das politicas sociais europeias. A este
respeito, tém vindo a ser desenvolvidos indicadores estatisticos de modo a tornar possivel uma
analise mais detalhada das causas e circunstancias dos acidentes de trabalho, assim como apelar a

implementacdo de medidas preventivas (Silvestri, et al., 2012).

O sistema de classificagdo de AT utilizado como base nesta dissertagdo € a metodologia das
Estatisticas Europeias de Acidentes de Trabalho, EEAT, criada pelo Eurostat (2001). O projeto de
concecdo desta metodologia nasceu em 1990 devido a necessidade de harmonizagdo de dados
relativos a AT por parte da UE, de forma a reunir numa base de dados os AT que ocasionassem
incapacidade para o trabalho superior a trés dias (Eurostat, 2001). Assim, e como mencionado

anteriormente, o principal objetivo da metodologia EEAT é:

“Recolher dados comparéveis a nivel comunitario sobre
acidentes de trabalho, para criar uma base de dados.”
(Eurostat, 2001, p.11)
Este projeto teve por base trés fases de desenvolvimento: as Fases | e Il foram aplicadas a partir de
1993 e 1996, respetivamente, enquanto a Fase Il teve inicio em 2001. Estes anos de inicio de
aplicacdo referem-se aos anos de referéncia para recolha de dados. As Fases | e Il abrangem um
primeiro conjunto de 14 variaveis ditas “classica” que integram fundamentalmente, as que ja existiam

nos respetivos sistemas nacionais de recolha de dados de AT (Jacinto, et al., 2007). Por outro lado, a
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Fase Ill introduz um segundo conjunto de “novas” variaveis e marca o inicio de uma nova série
estatistica. Em Portugal, estas novas variaveis, com dados de 2001, aparecem pela primeira vez no
relatério anual de 2005 (Jacinto, et al., 2007).

Nas EEAT apenas os acidentes que ocorram durante o tempo de trabalho sdo considerados, mesmo
os acidentes de viagdo, uma vez que a expressao “durante o tempo de trabalho” é entendida como
“no decorrer da atividade profissional ou durante o periodo em servigo” (Eurostat, 2001, p.12). Com o
intuito de classificar quais s@o, ou ndo, os acidentes a considerar, aquando a utilizacdo da

metodologia EEAT, o Eurostat criou uma tabela resumo, tabela 2.3.

Tabela 2.3 — Enquadramento dos tipos de acidentes na metodologia EEAT (adaptado de Eurostat, 2001, p. 13)

Tipo de Acidente Incluido (SIM / NAO)
Intoxicagdo aguda SIM
Atos voluntérios de terceiros SIM

Acidentes num local publico ou num meio de transporte durante a deslocagéo em servigo:

Acidentes de viagdo durante o tempo de trabalho (estradas publicas, parques de estacionamento,

SIM
caminhos no interior das instalagdes da empresa)
Outros acidentes (quedas, agressoes, etc.) num local publico (passeio, escadas, etc.) pontos de
chegada e de partida (estag8es, portos, aeroportos, etc.) de qualquer meio de transporte durante uma SIM
deslocagdo em servigo
Acidentes a bordo de qualquer meio de transporte utilizado durante o trabalho (metro, elétrico, SIM
comboio, barco, avido, etc.)
Acidentes ocorridos nas instalagées de outra empresa que nao a empresa do sinistrado, ou numa SIM
residéncia privada, durante o tempo de trabalho
Ferimentos deliberadamente autoinfligidos NAO
Acidentes no percurso para o local de trabalho ou no regresso deste (acidentes de trajeto) NAO
Acidentes que se devem unicamente a causas médicas durante o tempo de trabalho e a doencas NAO
profissionais
Pessoas estranhas a empresa, sem qualquer atividade profissional NAO

A metodologia EEAT apenas considera para efeitos de estatistica acidentes com auséncia superior a

trés dias civis, ou seja, ndo efetua distingédo entre dias Uteis ou néo, tabela 2.4.

Tabela 2.4 - Conceitos de “acidentes com auséncia superior a trés dias” e numeros de dias perdidos utilizados
nas EEAT (adaptado de Eurostat, 2001, p.14)

Do primeiro dia ao

No mesmo dia do ) | Quinto dia apés o Sexto dia ap6s o
Regresso ao trabalho . quarto dia ap6s o ) ) )
acidente . acidente acidente ou mais
acidente
Acidente incluido nas . .
NAO NAO SIM SIM

EEAT
Nimero de dias perdidos N&o se incluiu N4&o se incluiu 4 5 ou mais

*Em Portugal todos os dias sdo considerados. No entanto apenas os acidentes com 4 ou mais dias de auséncia sdo enviadas para o
Eurostat, para a compilagéo das estatisticas Europeias
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No que diz respeito a caraterizacéo e codificagdo de AT, a EEAT dividem o processo em trés tipos de

informacéo base (Eurostat, 2001, p.15):

e InformagBes que indicam onde e quando o acidente se produziu e identificam o sinistrado
(atividade econdémica do empregador; profissdo, situacdo profissional, sexo, idade,
nacionalidade do sinistrado; situagdo geografica e dimensédo da unidade local da empresa,

data e hora, tipo de local, posto de trabalho e tipo de trabalho);

e Informacdes que indicam como se produziu o acidente, circunstancias nas quais este se
produziu, e como se produziram as lesfes (trata-se do acontecimento dividido em trés
sequéncias: atividades fisica especifica, desvio, contacto — modalidade da leséo, e agentes

materiais associados);

¢ Informacgdo que diz respeito & natureza e a gravidade das lesdes e consequéncias dos

acidentes (parte do corpo lesionada, tipo de lesdo e niumero de dias perdidos).
O cenério de acidente é por vezes descrito pela sequéncia das varidveis: desvio — contacto - agente
material de contacto. A figura 2.11 facilita a interpretacéo da forma como as varidveis caracterizam o

AT, de acordo com as partes envolvidas.

EMPRESA
- actividade econdmica
- dimensdo da empresa
- localizag&o geografica, data e hora do acidente

EXPOSICAO ORGANIZAGAO
CONDIGOES de TRABALHO
- tipo de local
EMPREGADO LOCAL DE TRABALHO
- profissdo - tipo de trabalho
- idade e sexo - posto de trabalho

- nacionalidade
- situacdo profissional

DESENROLAR DO ACONTECIMENTO
- actividade fisica especifica e agente material associado

- desvio e Agente material associado
- contacto - modalidade da lesdo e agente material associado

SINISTRADO
- tipo de lesdo

- parte do corpo atingida
- dias perdidos

Figura 2.11 — Esquema das variaveis EEAT agrupada (Eurostat, 2001, p. 15)

Segundo Jacinto et al. (2007), as novas variaveis implementadas no sistema nacional de codificacao
dos dados de AT, em Portugal, foram o tipo de local, o desvio, o contacto — modalidade da leséo e o
agente material de contacto. Para além destas quatro foram implementadas recentemente mais duas,

atividade fisica especifica e 0 agente material do desvio (Jacinto et. al, 2011).

Uma vez que este estudo incide sobre a caraterizacdo do acidente tipico e a identificacdo dos
perigos, as variaveis utilizadas sdo o sexo, a nacionalidade, a idade, a profissdo, a atividade fisica

especifica, o desvio, o contacto, o agente de contacto, o tipo de lesdo e a parte do corpo atingida.
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Estas variaveis estdo pormenorizadamente descritas no Anexo A para facilitar a compreensdo da
codificag&o das variaveis, 0 mesmo acontece com a sua definicdo formal. E ainda necessario referir

que a codificacao utilizada para a codificacdo da variavel Profissdo é a utilizada pelo ITAU.

2.5.2. Doencas profissionais

Para classificar as Doencas Profissionais (DP), que podem advir da exposicdo aos riscos
identificados na AAR, é utilizado o Decreto Regulamentar (DR) 76/2007. Estas distinguem-se das
outras doencas pelo facto de serem originadas pelos fatores de risco existentes no local de trabalho.
Assim uma doenca profissional é definida como “um caso reconhecido pelas autoridades nacionais
responsaveis pelo reconhecimento de doencas profissionais” (Regulation (EC) No 1338/2008). No
entanto, para que ndo haja confusdo é necessario distinguir entre o conceito de doenca profissional e
0s conceitos de desconforto, mal-estar ou incomodidade ocupacional. Segundo Cabegas & Paiva
(2010), “os conceitos de desconforto, mal-estar ou incomodidade ocupacional estéo ligados a tenséo
psiquica ou sensacdo dolorosa, ocorréncias que causam aborrecimento ou aflicdo, a um estado
psiquico ou fisico inconveniente, a menor facilidade, ou uma situacdo problemética que interfere com
a tranquilidade, promovendo preocupacdo consciente, irritacdo, dificuldade, ou uma sensacdo de

desencorajamento”.

O DR 76/2007 caracteriza as doencas profissionais de acordo com dois estudos médicos realizados
no dmbito dos protocolos estabelecidos entre o Centro Nacional de Protecdo contra os Riscos
Profissionais, a Escola Nacional de Saude Publica e a Sociedade Portuguesa de Medicina no
Trabalho. Utiliza codificacdo para as diversas DP o que facilita o seu entendimento por parte dos
intervenientes (trabalhador e entidade patronal), uma vez que a designagdo/codigo da doenca esta
associada a um determinado fator de risco e uma lista exemplificativa dos trabalhos suscetiveis de

provocar a doenca.

A semelhanca da metodologia EEAT para acidentes de trabalho, a European Occupational Diseases
Statistics Methodology (EODS) é um método criado pelo Eurostat (2000) para harmonizar a
classificagdo de doencgas profissionais, a nivel europeu. O objetivo do EODS ¢é “obter dados
harmonizados, comparaveis e fiaveis e indicadores relativos as doencas profissionais na Europa”
(Eurostat, 2000, p. 2). O lancamento da Fase | teve como objetivo a recolha de dados em 14 estados
membros, durante o ano de 2001, sendo este o primeiro passo dado com vista a evolugdo deste
projeto. Futuramente, numa Fase Il prevé-se que a abordagem sera mais sistematica com

especificacdes definidas em funcdo da avaliacéo dos dados piloto da Fase I.

Todavia, neste caso o DR 76/2007 possui um maior detalhe quando comparado com esta versao da
metodologia EODS.
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2.6. Risco de acidente de trabalho no setor alimentar

Comparado com outros setores, o setor da hotelaria, restauracéo e catering, o setor HORECA, é dos
que possui menos regulamentacéo e intervencdo por parte das instituicbes governamentais, no que
diz respeito a seguranga ocupacional (Buffet, et al., 2008). Quando se menciona este setor a area

gue revela maior preocupacéo € a da higiene e seguranga alimentar.

Estudos demonstram que existem maiores dificuldades no cumprimento da legislacdo de SST da UE
em pequenas e médias empresas (PME), particularmente no que diz respeito a avaliacdo de riscos,
participacédo e treino dos trabalhadores, em setores tradicionalmente de alto risco. Estas dificuldades

advém principalmente da (Buffet, et al., 2008):

e Falta de informacéo especifica e de diretrizes compreensiveis;

e Fraca capacidade e habilidade em termos de SST;

e Falta de recursos para assegurar treino basico apropriado dos trabalhadores e gestores;

e Fraco acesso a assisténcia técnica especifica e especializada.
O indice de incidentes no setor é de 3041 acidentes por 100 000 trabalhadores, no que diz respeito a
acidente com mais de 3 dias de auséncia (EU-OSHA, 2008). Na maioria dos paises, h4d uma
proporcdo elevada de trabalhadores com contratos de trabalho temporéario, dos quais oito se
destacam da média europeia. A Polénia segue a frente com 43%, seguida pelos Paises Baixos,
Suica, Espanha, Eslovénia, Portugal, Grécia e Italia. A elevada percentagem de temporarios é um
indicador da sazonalidade deste setor. No que diz respeito ao trabalho em part-time existem cerca de
30% dos trabalhadores nestas condi¢des, enquanto em toda a economia o cenéario € de 19%
(Eurofound, 2012).

O setor HORECA destaca-se a nivel europeu por possuir uma forga de trabalho jovem. O relatério de
2008 elaborado por Buffet, et al. para a European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA)
mostra que em geral os trabalhadores jovens (16-24 anos) se encontram predominantemente em
restaurantes e bares, enquanto as cantinas tendem a empregar uma faixa etaria superior (45-64
anos). No entanto, no sul da europa os jovens trabalham tanto em restaurantes como em cantinas.
Esta tendéncia pode advir da facilidade na entrada de jovens sem qualificacdes neste nicho de
mercado (Eurofound, 2012). No que respeita a distribuicdo dos acidentes por faixa etéria é denotado
que na UE 26% dos acidentes que causam mais de trés dias de auséncia ocorrem a trabalhadores
que se encontram entre 0os 25-34 anos, seguidos de perto pela faixa dos 18-24 anos (21%). Em 2004,
a maioria dos acidentes fatais nos setor envolveram trabalhadores entre os 35-44 anos, e os 45-54
anos (Buffet, et al., 2008).

Em paises da UE como € o caso da Eslovaquia, Polonia e Lituania a salude e seguranca no setor
HORECA néo é mencionada como uma preocupacao importante, ou por se acreditar que o ambiente
de trabalho é seguro ou por os indicadores de saude e acidentes ndo serem mais elevados do que
nos restantes setores (Eurofound, 2012). Noutros paises a problematica passa pela inexisténcia de
qualquer acordo coletivo, ou dialogo ao nivel interno, e nenhuma iniciativa especifica tem vindo a ser

implementada (por exemplo: Litudnia e Luxemburgo). Ainda ha a situacdo em que a salude e
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seguranca ndo é vista como um assunto relevante, em que a Poldnia, Portugal e Noruega se
encaixam perfeitamente. No flanco oposto estdo paises como o Reino Unido, a Espanha e a Suica,
0s quais tém vindo a desenvolver varias iniciativas. Tem lugar de destaque, entre estes, 0 Reino
Unido que através do Health and Safety Executive possui um forum para as varias empresas do
setor, onde é possivel encontrar guias para a analise de risco, quais 0s maiores riscos e casos de
estudo e recursos que tém como principal funcdo ajudar o sector HORECA a reduzir os AT
(Eurofound, 2012).

Segundo Buffet, et al., (2008), a nivel europeu, neste setor, os acidentes de trabalho participados
mais frequentemente sdo os escorregamentos e quedas, assim como o0s cortes e queimaduras.
Refere ainda a existéncia de estudos que demonstram que os trabalhadores deste setor enfrentam
um grande ndmero de riscos fisicos e psicolégicos, no seu dia-a-dia, Anexo B. Na terceira analise as
condi¢cdes de trabalho no setor, o Eurofound survey conclui que as condicbes de trabalho se
deterioraram bastante desde 1995 a 2000, especialmente no que diz respeito aos riscos fisicos
(condicdes ergonémicas, horas de trabalho, exigéncia do trabalho e autonomia de trabalho) (Buffet, et
al., 2008).

Geralmente a natureza das lesbes, no sector HORECA, da maioria dos acidentes sobrevém de
situacdes que envolvem manipulacdo e transporte de objetos, escorregamentos e quedas,
manipulagdo de ferramentas, ser atingido por objetos em queda, exposi¢éo ou contacto a substancias

perigosas, cortes e queimaduras (Buffet, et al., 2008).

A anadlise detalhada das estatisticas nacionais francesas para o setor HORECA desvenda dois
grandes problemas. Primeiro a atividade fisica especifica que origina mais acidentes € manipulagéo
de objetos (28%), e segundo no que diz respeito aos desvios as quedas ao mesmo nivel sdo
responsaveis por 30% dos acidentes. Estes estdo relacionados com design e layout do local de

trabalho, mas também com préticas de trabalho e da organizacdo (EU-OSHA, 2008).

De acordo com os dados publicados pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP)), antiga
Direcdo Geral de Estudos, Estatistica e Planeamento (DGEEP) do Ministério da Solidariedade e da
Seguranga Social (MSSS), no ano de 2010 ocorreram 12 168 acidentes de trabalho ndo mortais e 4
mortais no sector HORECA, tabela 2.5, no qual o ITAU se enquadra. Segundo o Eurostat ocorreram
8453 acidentes de trabalho ndo mortais e 4 mortais no setor do alojamento. Esta diferenca é devida a

neste soO considerar AT com mais de 3 dias de auséncia.

Tabela 2.5 — Total de acidentes de trabalho ocorridos em Portugal no ano de 2010 (GEP, 2012)

GEP (todos os acidentes) EUROSTAT (2 4 dias)
CAE Rev.3 ) AT nao ) ) ) AT nédo Ne dias
Mortais . Ne dias perdidos Mortais . .
mortais mortais perdidos
Total 208 215 424 6 088 165 197 124 738 5253 819
| — Alojamento, restauracao e
o 4 12 168 342 538 4 8453 341 838
similares (HORECA)
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A tabela 2.6 refere os indicadores com maior relevancia no setor HORECA e possibilita a
interpretagdo do cenario de acidente mais comum. E de notar que este sector é muito vasto, uma vez
que engloba desde as empresas de hotelaria as da restauracdo, o que pode levar a uma
interpretacao errada dos dados, quando se esta apenas a analisar uma empresa especifica.

Tabela 2.6 — Dados relativos aos acidentes de trabalho no ano de 2010, em Portugal, no setor do
Alojamento, restauracao e similares (GEP, 2012)

Indicadores relevantes 2010
Mulheres 6 964
Acidentes de trabalho ndo mortais Homens 5202
Total 12 167
Mulheres 1
Acidentes de trabalho mortais Homens 3
Total 4
25-34 anos
Faixa etaria 35-44 anos
45-54 anos
Nacionalidade Portuguesa
Movimento

Atividade fisica especifica

Trabalho com ferramentas de méo

Perda de controlo de maquina, meio transporte, equipamento manuseado,

Desvio
ferramenta manual, objeto, animal
Contacto Esmagamento em movimento vertical/horizontal sobre/contra objeto imével
Agente material associado ao contacto Edificios, superficies — ao nivel do solo
Tipo de leséo Feridas e les6es superficiais
Parte do corpo atingida Extremidades superiores

Neste ponto da dissertacdo € introduzido um estudo® efetuado por Jacinto et al. (2007) para o
DGEEP, que visou o tratamento de dados de estatisticas nacionais referentes aos AT dos
subsectores da economia portuguesa, no triénio 2001-03, de acordo com a classificacdo EEAT do
Eurostat (2001). Deste estudo sdo tidos em conta como referéncia para esta dissertacdo o0s
“acidentes tipicos” de dois setores. O primeiro é o antigo setor H — Hotelaria e Restauracéo,
atualmente designado por setor I, conhecido na UE por HORECA. No periodo em analise (2001-03)
foram identificados dois “acidentes tipicos” do setor HORECA descritos por Jacinto et al. (2007, p. 31)

da seguinte forma:

“O que aconteceu a uma mulher (c6d.2) (56%), na faixa etaria dos 25-34 anos (25%)

ou dos 35-44 anos (25%). Aparentemente podem considerar-se dois acidentes tipicos:

um envolvem quedas (c6d.30) (31%) contra o solo (c6d.01.11) (22%),

possivelmente provocado por escorregamento ou hesitagdo com queda (céd. 50)
26%. O outro envolve o contacto com agente material cortante, afiado, aspero

(24%) (c6d.50), como seja o caso de ferramentas manuais (c6d.06.00) (12%),

3 . . ; . 5 ; %
Este estudo é o mais recente e pormenorizado por setor de atividade, uma vez que DGEEP n&o publica outro desde entdo
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provocado por perda de controlo de algo — maquina, equipamentos, objeto, etc.
(c6d.40) (28%). Tipicamente resultam feridas e les@es superficiais (c6d.010)

(44%) nas extremidade superiores (42%) (c6d.50).”

O segundo ndo é um setor, mas sim um subsetor das industrias transformadoras, trata-se do
subsetor C — Industria Alimentar, Bebidas e Tabaco, anteriormente designado por DA. Como se
referiu na introducéo o ITAU ndo é considerado uma industria, mas o nimero de acidentes e a sua
gravidade sao elevados, dai este estudo servir para comparacdo nesta dissertacdo. No subsetor da
industria alimentar o “acidente tipico” segundo o estudo de Jacinto et al. (2007, p. 17) para o DGEEP,

com dados agregados a nivel nacional, pode ser descrito da seguinte forma:

“O que aconteceu a um homem (c6d.1) (60%), na faixa etdria dos 25-34 anos (25%)
ou dos 35-44 anos (26%). O acidente envolve queda/embate (c6d.30) (25%), contra
solo (c6d.01.00) (17%), sendo o desvio mais frequente a perda de controlo de
algo — maquina, equipamento, objeto, etc. (c6d.40) (31%), ocasionando feridas
e lesées superficiais (c6d.010) (47%), nas extremidades superiores (c6d.50) (40%)”.
No mesmo estudo de Jacinto et al. (2007, p. 17) é também apresentado um estudo estatistico do tipo
correlacional, onde este “retrato” n&o foi confirmado, tendo os autores demonstrado que o “acidente
tipico” (contacto x desvio) é queda/esmagamento (céd. 30) x escorregamento (céd. 50). Em suma, o
desvio relacionado com a perda de controlo de algo (céd. 40) é o mais frequente, porque é a causa
direta de muitos tipos de acidentes. No entanto, para o acidente do tipo “queda, esmagamento”, o
desvio que Ihe est4d estatisticamente correlacionado (relagdo forte) € o desvio (céd. 50)

“escorregamento”.

Baseado numa abordagem caso-a-caso e com metodologia diferente do anterior € apresentado de
seguida um outro estudo executado por Jacinto et al. (2009) para a indUstria alimentar em Portugal.
Trata-se de um estudo mais aprofundado, que ird servir mais adiante como base de comparag&o com
os dados do ITAU analisados. No seu artigo Jacinto et al. foca a andlise numa populacdo de
dimenséo 30, de ambos os sexos e com idades compreendidas entre os 18-61 anos. Assim, neste
estudo denota-se a presenga de 2 “acidentes tipicos”, com igual importancia, descritos por Jacinto et
al. (2009, p. 631) como:

“Queda/embate (c6d.30) e o contacto com agente material cortante,
afiado, aspero (c6d.50). Sem qualquer surpresa, as duas categorias
de agente material associados a estes contactos foram: codigo 01 (~23%,
edificios, estruturas, superficies — ao nivel do solo) e cédigo 06
(~17%, ferramentas manuais — motorizadas).”

Os estudos anteriormente citados confirmam a existéncia de semelhancas entre os “acidentes tipicos”
do setor HORECA e da Industria alimentar. No que diz respeito ao sexo do sinistrado verifica-se, tal

como seria de esperar, que no setor HORECA os sinistrados sdo mulheres, enquanto na inddstria
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alimentar pode se considerar que é quase “metade-metade”; isto deve-se ao facto de no setor

HORECA os trabalhadores serem maioritariamente do sexo feminino, ao contrario da inddstria.

2.7. Risco de doencas profissionais no setor alimentar

Segundo dados de 2003 disponibilizados pela EU-OSHA (2008) sobre o setor HORECA as doencas
profissionais predominantes séo as doengas musculo-esqueléticas (50%) e as doengas de pele (29%)
(Buffet, et al., 2008).

Quando questionados “se o trabalho afeta negativamente a sua saude” a resposta dada pelos
trabalhadores em 21,7% dos casos é “sim” (Eurofound, 2012). Considerando o risco de exposicao,
32,4% dos trabalhadores no setor HORECA em 26 estado membros, exceto Franca, declaram ter
sido expostos a fatores laborais que podem ter impacto negativo na salde fisica durante os ultimos
12 meses. Para as mulheres este é 0 setor com maior risco de exposicao (Eurofound, 2012).

Dores nas costas e outras relacionadas com a manipulacdo de objetos, que podem resultar em leséo,
sdo os tipos mais comuns de DP na maioria dos paises europeus. No setor HORECA existem vérias
tarefas, que sem o devido controlo, podem causar dor ou danos nos membros superiores (maos,
punhos, ombros) e até pescogo. Levantar e carregar objetos pesados ou puxar e empurrar pode ser a
maior fonte de dores nas costas, enquanto o excesso de forca ou repeticdes de atividade e ma

postura estéo relacionadas com danos nos membros superiores (EU-OSHA, 2008).

Realizando uma restroespectiva das DP dos diferentes setores, é possivel verificar que no setor
HORECA h& uma maior ocorréncia de casos de doencas relacionadas com a pele (Buffet, et al.,
2008). Muitos dos produtos utilizados incluindo liquidos de limpeza ou lixivias, usadas para limpar
loicas, espaco, fornos, entre outros, e comida, desde as frutas a carne podem causar doencgas. As
regibes com maior risco de contacto sdo a pele e os olhos assim como o sistema respiratério. (EU-
OSHA, 2008). Sem os sistemas de controlo apropriados, a manipulacdo destes podem causar

dermatites ou irritagdes na pele, asma e problemas respiratérios (EU-OSHA, 2008) .
Na tabela 2.7 estdo assinaladas as DP do setor HORECA reportadas na UE-15 no triénio de 2001-03.

Tabela 2.7 — Numero e taxa de incidéncia (por 100 000 trabalhadores) de doengas profissionais no setor
HORECA EU-15 (Buffet, et al., 2008)

Ndmero Taxa de Incidéncia (por 100 000)
Doenca

2001 2002 2003 2001 2002 2003
Cancro 6 4 6 0,2 0,1 0,2
Doencas Neurolégicas 73 124 155 2,0 3,3 4,1
Doenga dos Orgéos Sensoriais 34 26 21 0,9 0,7 0,6
Doencas Respiratorias 29 38 46 0,8 1,0 12
Doencas de Pele 252 303 321 7.0 8,1 8,5
Doencas Masculo-esqueléticas 212 455 551 5,9 12,1 14,7
Total 610 954 1103 17,0 25,5 29,4

Em Portugal, desde Setembro de 2009 que se encontra em vigor o “Programa Nacional de Saude

Ocupacional” (PNSOC), o qual vai j4 na sua segunda fase. O PNSOC intervém na area da saude
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ocupacional e tem como objetivo promover a qualidade de vida no trabalho e a melhoria das
condicbes em que este é exercido. (DGS, 2010). Ainda segundo a Diregdo-Geral da Saude (DGS,
2010, p.1) “este programa de promogédo e protecdo da saude parte de um diagndstico de situagéo
gue, apesar de incompleto, permite identificar graves problemas de salde dos trabalhadores,
designadamente os riscos profissionais. Merecem especial realce as doencas profissionais e o0s
acidentes de trabalho, que apresentam indicadores de morbilidade crescentes e taxas de mortalidade

muito relevantes.”

As DP em Portugal sdo subavaliadas, quando se efetua uma comparagdo com outros paises da
Europa, como o Reino Unido. “Os dados estatisticos nacionais estdo longe de corresponder as
necessidades de um diagnéstico com rigor e falham na garantia de continuidade e oportunidade para
avaliar os resultados das politicas que tém sido definidas” (DGS, 2010, p.7). Na tabela 2.8
apresentam-se alguns indicadores relevantes no que diz respeito as doengas profissionais,

disponibilizados pela DGS.

Tabela 2.8 — Dados relativos as doengas profissionais nos anos de 2005 e 2006, em Portugal (adaptado de DGS,
2010)

Indicadores relevantes 2005 2006
Mulheres 2230 1987
Sexo Homens 1394 1590
Total 3624 3577
Doencas provocadas por agentes quimicos 12 12
Doencas do aparelho respirat6rio 257 232
Doencas cutaneas 109 145
Doencas Profissionais por agentes causais Doencas provocadas por agentes fisicos 3176 3129
Doengcas inoficiosas ou parasitas 23 36
Outras doengas (atipicas) a7 23
Total 3624 3577
Sem incapacidade 2110 1766
Doencas Profissionais quanto a incapacidade Com incapacidade 1514 1811
Total 3624 3577
Dermatites de contacto 11 3
Hipoacusia bilateral por leséo coclear irreversivel devido a
) 428 386
traumatismo sonoro.
Paralisias 348 386
Tendinites, tendo sinovites e miotendossinovites crénicas,
periartrite da escapulo-humeral, condilite e epicondilite 1274 1103
L . . . estiléidite
Doengas Profissionais sem incapacidade
Fibrose bronco pulmonar ou lesées pleurais consecutivas a o 0
inalagdo de poeiras de amianto
Brucelose 11 10
Dermatites traumaticas 0 0
Outras 38 23
Total 2110 1766
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Indicadores relevantes 2005 2006

(continuagéo da tabela 2.8)

Atividades imobiliarias,

Sem incapacidade 29 23
alugueres, servigos as
empresas Com incapacidade 19 18
Alojamento e Sem incapacidade 11 16
restauragdo Com incapacidade 19 23
Sem incapacidade 106 94
Comércio
Com incapacidade 94 97
Sem incapacidade 49 79
Construgao
Com incapacidade 100 121
Doencas profissionais - -
Sem incapacidade 1718 1379
quanto ao sector IndUstria transformadora
profissional Com incapacidade 1104 1335
Sem incapacidade 46 35
Industria extrativa
Com incapacidade 78 69
Sem incapacidade 4 6
Pesca
Com incapacidade 8 0
Sem incapacidade 56 51
Transportes
Com incapacidade 20 21
Sem incapacidade 91 83
Outros
Com incapacidade 72 107

Ainda ha muito para fazer no que diz respeito as doengas profissionais uma vez que se trata de uma
aposta recente nesta area em Portugal, como atras referido (Setembro de 2009). No entanto, com os
dados ja recolhidos é possivel perceber que a indUstria transformadora é onde esta problematica é
mais acentuada, em parte porque € também um dos “grandes setores” com maior nimero de

trabalhadores em Portugal.

Com o terminar da vigéncia do 1° ciclo do PNSOC, 2009-2012, o qual foi caracterizado como um
‘instrumento orientador quanto a «Promogédo e Protegdo da saude no local de trabalho»” (DSG, 2013,
p. 4), surge o 2° Ciclo do PNSOC. Este 2° ciclo tem como objetivo dar continuidade ao trabalho,
iniciado com o 1° ciclo, através da consolidacdo de algumas das intervencdes implementas, huma

perspetiva de melhoria continua.

2.8. Sintese do Capitulo

Em suma, para desenvolver uma analise e avaliagdo de risco corretamente é necessario ter presente
varios conceitos base importantes (perigo, risco, incidente, acidente, near miss). Todos os acidentes
tém uma, ou varias, causas que 0s origina, e para perceber isso € importante conhecer alguns
modelos de causalidade de acidentes. Neste ponto foram introduzidos dois: “Teoria do domind” de
Heinrich e os “acidentes organizacionais” de Reason. O primeiro por se tratar de um marco histérico e

0 segundo por fazer uma abordagem recente e muito reconhecida na literatura da especialidade.
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Os métodos de AAR podem ser agrupados da seguinte forma: qualitativos, quantitativos e hibridos ou
semi-quatitativos. Em cada um destes "grupos” existem varios modelos distintos; alguns deles apenas
efetuam a andlise dos riscos, outros a avaliacdo e ha aqueles que fazem todo o processo (analise e
avaliacdo). Deste evidenciam-se dois 0 JSA e a matriz de risco, por serem o0s utilizados neste
trabalho. O JSA é um método de analise, que so por si ndo da qualquer resposta em relacao ao nivel
de risco, mas quando complementado com uma matriz de risco torna a AAR completa. A utilizacdo do
principio ALARP torna a AAR objetiva, na medida que serve de guia para uma redugao do risco para
um nivel “As Low As Reasonably Practicable”. Esta reducao pode ser facilitada através da utilizacao

de barreiras fisicas, funcionais, simbdlicas ou incorpéreas, como referido no ponto 2.3.2.

Para uma melhor definicdo dos acidentes de trabalho e doencas profissionais foram introduzidos dois
sistemas de classificacdo harmonizados: EEAT Eurostat (2001) e DR 76/2007, respetivamente. Foi
também abordado o risco de acidente de trabalho e doencgas profissionais no setor HORECA, de
onde se constatou que neste setor se da mais importancia a higiene/qualidade do produto e que os
paises com maior desenvoltura neste campo sao o Reino Unido, Suica e Espanha. Em Portugal ndo
sdo efetuados muitos estudos neste campo, considerando que o Ultimo estudo que permite saber
qual o “acidente tipico” por setor de atividade foi publicado em 2007. Por fim, em Portugal no que
respeita as DP, todo o processo ainda é muito recente e dai ndo existir muita informacéo acerca de

setores especificos. No entanto ja é possivel ter uma no¢éo do panorama nacional.
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Capitulo 3 — Metodologia

Neste capitulo sdo apresentadas duas metodologias de trabalho, a metodologia atual do ITAU e as
alteracdes implementadas. Esta nova metodologia, alterada, sera a utilizada no estudo apresentado

no capitulo 6.

3.1. Metodologia geral do trabalho

A presente dissertacdo tem como base uma metodologia de trabalho estruturada através de 9 pontos-

-chave, descritos no fluxograma seguinte, figura 3.1.

1. Introdugéo aos procedimentos
do ITAU

2. Visita inicial a unidades, definicdo do ambito e objetivos

v
3. Familiarizagdo com os processos/procedimentos produtivos
)\
4. Caracterizacado do AT no biénio 2011-2012
Vv
5. Revisdo da literatura; enquadramento teérico
v
6. Melhoria do procedimento de AAR

v

7. Aplicacé@o da nova metodologia a uma unidade hospitalar
v

8. Mapeamento dos riscos por profissao relativos a unidade em estudo

N

9. Redagéo final da dissertacéo

Figura 3.1 - Metodologia geral para elaboragéo da dissertagédo

O ponto “1. Introdugao aos procedimentos utilizados pelo ITAU” da inicio ao trabalho, que contempla

um primeiro contacto com os modelos de gestdo utilizados pelo ITAU, através da leitura dos
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seguintes documentos: Manual de Gestao, Manual de HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Points) e Manual de SST.

Os pontos “2. Visita inicial a unidades” e “3. Familiarizacdo com 0s processos/procedimentos
produtivos” ocorrem simultaneamente na linha temporal. Efetuar estas duas tarefas em simultaneo
ajudou no cumprimento dos seguintes objetivos: conhecer o processo produtivo, instalacdes e
procedimentos obrigatdrios; assim como facilitou o levantamento e diagndstico das necessidades da
empresa, com vista a definicdo do ambito e objetivos de trabalho. Estes serviram para a construgao
de um diagrama de fluxo, pormenorizado das tarefas produtivas, que serve de base de apoio para a
identificacdo de tarefas e perigos associados na AAR, do qual se podera ver um excerto no Apéndice
A.

Uma vez conhecido o processo produtivo é tempo de iniciar a caraterizagdo dos AT relativos ao
biénio 2011-2012, ponto 4, com vista a definicdo do acidente tipico e dos perigos especificos relativos

as atividades.

A revisdo da literatura, ponto 5, é iniciada ainda no decorrer da caraterizagdo dos AT e desenvolvida
em paralelo com as restantes atividades, enunciadas no fluxograma da figura 3.1. Os objetivos
indexados ao ponto 5 podem ser sintetizados na criagdo de bases tedricas sélidas que d&o apoio aos

pontos 6, 7 e 8.

O ponto “6. Melhoria do procedimento de AAR” utilizado, até a data, pelo ITAU tem o objetivo de criar
um novo método para a AAR, através da alteracdo do procedimento ja existente e da introducao de

novo conteldo decorrente de metodologias atuais.

A aplicacdo da nova metodologia a uma unidade, considerada aplicacdo “piloto”, ponto 7, visa dar
suporte ao mapa de riscos construido para esta unidade, contribuir para a melhoria da
implementacdo do plano SST e facilitar a transmisséo da informag&o mais relevante (riscos e boas

praticas) ao trabalhador.

Através do ponto “8. Mapeamento dos riscos por profissdo da unidade em estudo” tenciona-se
colmatar o estudo com a transmisséo de informacéo importante sobre os riscos e perigos, a que 0s

trabalhadores se encontram expostos.

Por fim, mas nao menos importante, no ponto “9. Redacéao final da dissertagdo” sao ultimados os
preparativos, escrita dos contelildos ainda em falta e revisdo dos capitulos, para se proceder a sua

entrega.
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3.2. Metodologia de analise e avaliacdo de risco e alteragbes

3.2.1 Metodologia de AAR — ITAU

Parte do método genérico de AAR utilizado até a data contempla os principais riscos observados na

producdo e nas estruturas da Sede e Delegacédo do ITAU. O servico de SST utiliza uma matriz de

descricao dos niveis de risco, tabela 3.1, semelhante a matriz BS 8800:1998.

Tabela 3.1- Cruzamento da probabilidade com a gravidade, metodologia ITAU (Boto, 2011, p. 8)

Probabilidade (P)
Baixa (1) Média (2)
Baixa (1) Observacéo (1) Leve (2) Moderado (3)
Gravidade (G) Média (2) Leve (2) Moderado (4)

Os critérios utilizados para avaliar a probabilidade (P) e a gravidade (G) do risco se manifestar estdo

definidos na tabela 3.2.

Tabela 3.2 - Critérios de atribuicao de probabilidade e gravidade, metodologia ITAU (Boto, 2011, p. 8)

Critério Significancia da Probabilidade Significancia da Gravidade
. As consequéncias enquadram-se no grupo de pequenos cortes,
Manifesta-se raramente pelo menos 1 vez em L A
. irritag6es nos olhos, queimaduras leves, dor de cabega, desconforto;
Baixa (1) cada 6 meses; ) ~ S
. : ~ Situagdes que apenas requerem primeiros socorros no local;
Existem medidas de prevengdo adequadas. A . .
Auséncia de dias perdidos.
. . N As consequéncias enquadram-se no grupo de laceragoes, fraturas
Manifesta-se com relativa frequéncia, pelo menos . ~ . s
. simples, surdez, dermatoses, asma, lesdes musculo-esqueléticas;
L 1 vez a cada més; . L X
Média (2) . = . Resultam em Incapacidade Temporaria Parcial (ITP) e em
As medidas de prevencao, existentes, apresentam . L.
o Incapacidade Temporaria absoluta (ITA);
deficiéncias. NN = . ] . .
Obriga & intervencdo médica, baixa até 30 dias.

Manifesta-se com muita frequéncia, pelo menos 1
vez a cada semana;
Na&o existem medidas de prevencgéo.

As consequéncias enquadram-se no grupo de amputagdes, fraturas
complicadas, intoxicacéo, lesdes mdltiplas, hipotermia, cancro,
gueimaduras graves, doengas crénicas e morte;

Resultam em Incapacidade Permanente Parcial e em Incapacidade
Permanente Absoluta;

Obriga a intervencéo médica, baixa superior a 30 dias.

No que diz respeito a descricdo usada para identificar os niveis de risco e o prazo recomendado para
a implementacédo de acdes, esta pode ser analisada na tabela 3.3, enunciada de seguida.
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Tabela 3.3- Descrigdo dos niveis de risco, metodologia ITAU (Boto, 2011, p. 8)

Prazo recomendado para as

Nivel de Risco Medidas
Acdes a Implementar
Observagao (1) Nao requer medidas especificas. )
Leve (2) Melhoramentos preventivos, carga econémica pouco significativa; 6 MESES

Implica verificagéo periddica.

Implica esforgos para reducéo do risco;

Moderado (3 - 4) Quando a gravidade for média, deve estabelecer-se com precisdo a 4 MESES
probabilidade de ocorréncia, para melhor adaptar a medidas
corretivas.

Pode ser necessario interromper a atividade, os recursos podem ser

consideraveis; 2 MESES
O periodo de tempo para a implementacéo das medidas preventivas é

curto.

Implica a interrupgéo da atividade, caso nédo sejam aplicadas as
medidas mesmo que seja necessaria a utilizacédo de recursos
imediatos.

IMEDIATO

A metodologia de AAR da empresa é genérica, tendo os valores de nivel de risco ja pré-definidos,
independentemente da unidade produtiva, sendo no entanto possivel proceder a alteracdo dos
valores da probabilidade ou da gravidade, caso se revele necessario. Essa metodologia é suportada
pelo modelo (impresso) padrdo, Anexo C; o técnico ira preencher no modelo apenas as seguintes
colunas: “Confirmacéo do técnico”, “Implementado” e “Observagédo (caso aplicavel) ”, todas elas

correspondentes a avaliagao da coluna “agées de controlo propostas”.

3.2.2. Metodologia alterada

Para efetuar a alteracdo desejada na metodologia de AAR utilizada pelo ITAU foi necessario
desenvolver um estudo no terreno, no qual se efetuou um levantamento de todas as atividades
existentes; observou-se o ambiente de trabalho, tarefas e métodos utilizados. Recorreu-se ainda a
uma check-list (Anexo B.3) para complementar os pontos ja evidenciados, compds-se uma lista dos
meios de prevencao, protecdo e limitacdes.

O método utilizado como base de partida para este estudo, a semelhan¢a do estudo apresentado
numa cozinha de uma escola por Harms-Rangdhal (2013), é o Job Safety Analysis, referido no
Capitulo 2; uma vez que se trata de um método muito Gtil em situagdes de trabalhos com
manipulacdo manual. Este é um método de andlise direta de perigos, através de uma avaliacdo as
tarefas ou procedimentos, realizados por uma pessoa ou grupo de pessoas, focada diretamente nas
lesbes ou danos que podem ocorrer. Este método envolve quatro fases principais, «1) Estruturar, 2)
Identificar riscos, 3) Avaliar os riscos, 4) Propor medidas de seguranca», acompanhadas pelas

fases de preparacgéo e conclusédo (Harms-Rangdhal, 2013).

Na fase de preparacdo séo definidas as tarefas a analisar, assim como as instru¢ées de trabalho de
cada uma delas. Neste caso, ja existe uma lista de instrucdes de trabalho feita pelo ITAU. Para além
destas, deve ter-se em conta outras tarefas que sdo realizadas esporadicamente ou excecionais.
Aqui é importante considerar os processos de trabalho padrdo, composicdo das tarefas do trabalho

(inicio/fim), atividades inesperadas, e corrigir perturbacées que possam ocorrer no processo de
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producdo. A identificacdo dos perigos é feita tarefa a tarefa, através de uma série de questdes
relacionadas com os tipos de danos/lesdo que podem ocorrer, quais 0s desvios que podem ocorrer
nas tarefas e movimentacdo de objetos, entre outras. Tal andlise tem ainda de ter em conta o
contacto com produtos quimicos e bioldgicos, problemas ergondémicos e outros quaisquer que
possam beneficiar a analise de risco. Logo que se finalize a identificacdo dos perigos procede-se a
sua avaliacdo através de uma matriz de risco, neste caso utilizou-se a BS 8800:2004 pois este
trabalho visa a estandardizacéo dos procedimentos do ITAU. Finalmente, sdo propostas medidas de
prevencdo dos perigos que devem ser aplicadas a instala¢des, equipamentos ou procedimentos
(Harms-Rangdhal, 2013).

Uma vez que o método JSA ndo obriga a utilizacdo de uma matriz de risco especifica, e como a
avaliacdo de risco de uma empresa deve ser um procedimento de facil compreenséo, a matriz BS
8800:2004 ¢é a escolhida para servir de cdmputo dos perigos analisados na unidade em estudo. Esta
matriz é organizada em trés linhas e quatro colunas (3x4) e contempla cinco niveis de risco, onde se
referem a sua gravidade e probabilidade (nivel de risco). Como referido a sec¢do anterior, ja existem
grandes semelhancas entre a BS 8800 e a matriz de risco do ITAU. A principal diferenca é nesta nova
edicdo da BS 8800 existem 4 escalas de probabilidade, o que, de certa forma, permite maior
descriminagao. Outra vantagem, é o ser um “instrumento” padronizado e utilizado internacionalmente,

0 que também facilita futuras comparagdes com parceiros e/ ou concorrentes.

A tabela 3.4 expbe as diferengas entre a gravidade dos danos e a sua &rea, saude ou seguranga,
auxilia na tomada de deciséo de qual o nivel de risco de um determinado perigo/situa¢éo perigosa ou

acidente, e utiliza uma quantificacéo para a gravidade do dano.

Tabela 3.4 - Exemplos de danos em fungéo da gravidade (adaptado de BS 8800:2004)

Area/ Ligeiros Moderados Extremos
Danos 1) 2) 3)
Incomodo, perturbagdes ou irritagdo Perda parcial da audigdo; dermatites; asma;
~ ) Doenga aguda que provoque morte;
g (exemplo: dores de cabeca); doenca lesdes relacionadas com o trabalho nos ) . .
S L . . doenca terminal; incapacidade
% © temporéria que provoque desconforto membros superiores; doenca passivel de o
© n i X . X permanente significativa.
< (exemplo: diarreia). provocar incapacidade permanente menor.
°
o . ~ .
5 © Dilaceragéao; feridas abertas ou cortes
c O ~ L . . ~ . ~ ~
£ = Lesdes superficiais; feridas e cortes; profundos; queimaduras; entorses e Lesdes mortais; amputacdes; leses
3 irritacdo ocular provocada por poeira. distingdes graves; concussoes; fraturas multiplas; fraturas graves.
Q
n menores.

As probabilidades de ocorrer dano classificam-se em 4 niveis, 0s quais se encontram descritos na

tabela 3.5 através da ocorréncia tipica.

4 . - ~ .. Z x
Nota: As categorias dos danos para a saude e seguran¢a sdo melhor definidas através da apresentacdo de exemplos; os
exemplos acima listados ndo sao exaustivos
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(]

T o

2 g ) ) i i ) Muito provavel
S © Muito Improvavel (raro) Pouco provavel Provavel/Possivel

o 5 (esperado)

3 £ 1) &) 3

% © 4)

7] Q

o o

o

© . Tipicamente acontece Tipicamente acontece Tipicamente acontece
5 Menos de 1% de possibilidade

c ®© . pelo menos uma vez na pelo menos umavez a pelo menos uma vez
o 9 de ocorrer durante a vida de .

5 £ o vida de trabalho de um cada 5 anos aum por semestre a um

o v trabalho de um individuo

(e] individuo individuo individuo

O resultado final da conjugacéo das tabelas 3.4 e 3.5 é a matriz de risco BS 8800:2004, tabela 3.6.

Tabela 3.6 — Forma simplificada para estimar o risco (matriz de risco) (adaptado de BS 8800:2004)

Gravidade
Possibilidade de ocorrer

Moderados

@

Ligeiros

()]

dano

Extremos

®

Muito Improvéavel (raro)
(€]
Pouco provavel
)
Provéavel/Possivel
(©)
Muito provavel (esperado)

4

Risco médio

Risco baixo Risco elevado

Risco baixo

Risco elevado

Esta matriz faz correspondéncia entre os niveis de risco intermédios (baixo, médio, elevado) e a zona

ALARP correspondente, tabela 3.7, para facilitar na tomada de decisdo em relacdo a quais o0s

perigos/riscos a eliminar.

Tabela 3.7 — Critérios de definicdo da tolerabilidade ao risco (adaptado de BS 8800:2004)

Nivel de Risco Tolerabilidade

Baixo

Médio

Elevado

Riscos que devem ser reduzidos de modo a se tornarem toleraveis ou aceitaveis

I

Todos os riscos detetados necessitam de ser controlados, e como linha de orientacdo para a

prevencdo, a tabela 3.8 foi criada pela British Standard Institutions. As medidas de prevencgéo

propostas seguem uma hierarquia propria em que o primeiro objetivo é eliminar o perigo/risco se

praticavel e, o segundo é a substituicdo e isolamento para reducdo do perigo/risco (se a eliminacao
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nao for aplicavel). O terceiro é reduzir o risco através de procedimentos e sistemas de trabalho

seguros adotando equipamento de protecao individual (EPI) apenas como ultimo recurso, apés terem

sido consideradas todas as outras medidas de controlo. As medidas que se seguem devem ser

aplicadas pela ordem em que sdo descritas: medidas de engenharia, medidas organizacionais,

medidas de protecéo (coletiva ou individual) e medidas de socorro e emergéncia. Os periodos de

intervencao utilizados pelo ITAU sdo mantidos, tabela 3.3, para situagfes com risco muito elevado a

intervencéo é imediata, para um risco elevado o periodo sera 2 meses e para um risco médio sera um

periodo de 4 a 6 meses.

Tabela 3.8 — Plano de controlo de risco (adaptado de BS 8800:2004)

Nivel de Risco

Baixo

Orientagéo para medidas corretivas (com indicagéo do periodo de tempo necesséario para a sua
implementacao)

Estes riscos sé@o considerados aceitaveis. Ndo sdo necessarias outras a¢des para além daquelas que garantem que
o controlo é mantido.

N&o sao requeridos controlos adicionais a ndo ser que os mesmos possam ser implementados a muito baixo custo
(em termos de tempo, dinheiro e esfor¢o). As a¢Bes para reduzir estes riscos sdo consideradas de baixa prioridade.
Devem existir disposi¢Ges para garantir que o controlo é mantido.

Médio

Deve ser equacionada a redugdo do risco para um nivel toleravel, e preferencialmente para um nivel aceitavel,
quando aplicavel, mas os custos inerentes a medidas adicionais devem ser tidos em conta. As medidas de redugao
do risco devem ser implementadas num periodo de tempo definido. Devem ser estabelecidos procedimentos para
garantir que o controlo € mantido, especialmente se os niveis de risco estéo associados a consequéncias com danos.

Elevado

Devem ser desenvolvidos esfor¢cos substanciais para reduzir o risco. As medidas de reducé@o do risco devem ser
implementadas urgentemente em periodo de tempo definido; pode ser necessario considerar a suspensdo ou a
restricdo da atividade, ou aplicar medidas de controlo interinas, até as primeiras estarem implementadas. Pode ser
necessaria a atribuigdo de recursos consideraveis para a implementagdo das medidas adicionais de controlo. Devem
ser estabelecidos procedimentos para garantir que o controlo é mantido, especialmente se os niveis de risco estdo
associados a consequéncias com danos extremamente graves ou muito graves.

Estes riscos sdo inaceitaveis. Sdo necessarias melhorias substanciais no controlo do risco, para que este seja
reduzido para um nivel tolerdvel ou aceitdvel. A atividade de trabalho deve ser suspensa até estarem
implementadas as medidas necessarias para que o risco deixe de ser “muito elevado”. Se ndo houver
possibilidade de reduzir o risco, o trabalho nédo pode ser retomado.

E necessério referir ainda que se deve ter em consideracdo a relacdo custo/beneficio quando se

aplicam medidas que tém como objetivo a reducdo do risco, assim como averiguar a sua robustez.

Conforme a BS 8800:2004 cada organizacdo deve também ter em conta:

e a necessidade de misturar controlos técnicos e controlos de procedimentos através da

combinac¢éo de elementos da hierarquia;

e as “boas praticas” estabelecidas para o controlo de cada perigo especifico em consideragao;

e adaptar o trabalho ao individuo;

e tirar partido do progresso tecnolégico para melhorar controlos;

e utilizar medidas coletivas que protegem todos (p.e. selecionando controlos de engenharia que

protegem todas as pessoas na proximidade do perigo, em preferéncia aos EPI);
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e adisciplina dentro da organizacéo;

e anecessidade de introduzir manutencao planeada (p.e. protecdes de maquinas);

e apossibilidade de serem necessarias medidas mltiplas de controlo;

e a possibilidade de serem necessarias medidas de emergéncia/contingéncia caso os controlos
de risco falhem.

Ao aplicar a metodologia alterada, a caracterizagcao do tipo de acidente possivel é feita através de
trés variaveis da metodologia EEAT, sendo elas o contacto — modalidade da leséo, o tipo de lesdo

e a parte do corpo atingida. Ja para caraterizar as doencas profissionais € utilizado o Decreto

Regulamentar 76/2007 de julho, uma vez que este € muito mais completo do que o EODS.

Comparativamente com a metodologia atualmente utilizada pelo ITAU, esta metodologia (alterada)
distingue-se pela divisdo da possibilidade de ocorréncia de danos em quatro niveis e sua distingdo
por &rea (salde e seguranga), de onde decorre a alteracdo mais pertinente: utilizacdo de uma matriz
de risco de dimensédo 3x4. No que afeta a AAR propriamente dita, as alteracdes passam pela
distincdo de perigo ou situacdo perigosa do cenario de acidente, codificacdo do cenério de acidente
através da metodologia EEAT, caraterizacdo das doencas profissionais através do DR 76/2007,
relagdo do nivel de risco com a sua tolerabilidade, hierarquizagdo das mediadas corretivas e

recomendac¢des de melhoria, tudo isto descrito especificamente para uma unidade concreta.

Foi também efetuado um estudo preliminar relativamente ao ruido nesta unidade; uma vez que este
“constitui uma causa de incomodo para o trabalho, um obstaculo as comunicag8es verbais e sonoras,
podendo provocar fadiga geral e, em casos extremos, trauma auditivo e alteracdes fisiologicas extra
auditivas” (Miguel, 2004, p.340). Para além de que esta explicito na legislacdo portuguesa que ‘“a
eliminagdo ou a reducdo do ruido excessivo € uma obrigagdo legal muito importante para
empregadores e trabalhadores, pois quanto mais seguro e saudavel for o ambiente de trabalho
menores serdo as probabilidades de acidentes de trabalho, de absentismo elevado e de diminuigédo
de rendimento do trabalho” (Decreto-Lei (DL) n.° 182/2006, 6 Setembro)

Conforme o DL 182/2006, de 6 Setembro, o nivel sonoro ou pressdo sonora S840 expressos em
decibéis (dB). O valor eficaz a que um trabalhador se encontra exposto sem considerar o efeito de

qualquer EPI, ou nivel de presséo sonora (L), € expresso pela equagéo 3.1.
P 5 ~
L,=20log- equacéo 3.1
Po

O valor méaximo instantaneo da presséo sonora instantanea a que o trabalhador se encontra exposto,

ponderado C, ou nivel de pressé&o sonora de pico (Lcpico), € €xpresso pela equacéo 3.2.

Lepico = 10 log (PCPL;”’) 6 equacao 3.2

5 = = L ;
P — press&o sonora, Po— pressao sonora de referéncia (2x10° Pa).
® Pepico - Valor maximo de press&o sonora instantanea a que o trabalhador esta exposto, ponderado C e expresso em Pa.
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No que respeita a exposi¢do pessoal diaria ao ruido (Lgxgn), ou nivel de ruido continuo equivalente,
ponderado A, é calculado para um periodo normal de trabalho de 8h (T,). Este abrange todos os

ruidos existentes no local de trabalho, incluindo o ruido impulsivo e é expresso pela equacao 3.3.

7

Lexgh = Lpeq, T+ 10 log;—(’; equacéo 3.3

Para que os estudos sobre o ruido no local de trabalho sejam elaborados de forma correta existem
valores limites de nivel de exposigdo sonora padronizados que devem ser respeitados. Os valores
limite de exposicdo e os valores de acdo superior/inferior, no que respeita a exposi¢gédo pessoal diaria
ou semanal de um trabalhador e ao nivel de pico encontram-se fixados em (Decreto-Lei n.° 182/2006,

6 setembro, art.° 3-1):

a) Valor limite de exposiGao: Lex sh = Lexgn = 87 dB(A) € 0 Lcico = 140 dB(B), equivalente a
200Pa;

b) Valores de acéo superior: Lex gh = Lgygn = 85 dB(A) € 0 Lepico
140Pa;

137 dB(B), equivalente a

c) Valores de acao inferior: Lex sn = Lgxgn = 80 dB(A) € 0 Lcpico = 135 dB(B), equivalente a
112Pa.

Nas situacbes em que sejam ultrapassados os valores limite de exposi¢do, as medidas que devem

ser tomadas sdo as descritas de seguida (Decreto-Lei n.° 182/2006, 6 setembro, art.® 8-2):
1) Medidas imediatas que reduzam a exposicédo de modo a ndo exceder os limites de exposi¢ao;
2) Identificar as causas de ultrapassagem dos valores limite;
3) Corrigir as medidas de protecdo e prevencdo de modo a evitar a ocorréncia de situacdes
idénticas.

Para efetuar este estudo de exposicdo dos trabalhadores ao ruido foi utilizado um sondémetro,
aparelho de medicdo direta do nivel sonoro: Center, 320 Series. Trata-se de um sonémetro de classe
2, com precisdo +2 dB. Tem registo com meméria e permite descarregar as leituras para um

computador. E de referir também que este aparelho foi calibrado antes de se iniciar o estudo.

3.3. Sintese do Capitulo

A metodologia geral de elaboracéo da dissertacdo é constituida por 9 pontos-chave, ilustrados no
fluxograma 3.1, todos com igual relevancia, e tém especial destaque 0s pontos 7 e 8 uma vez que
sdo os responsaveis pelos outputs desta dissertagdo: AAR e “mapa de riscos” por profissao,

respetivamente.

A importancia das alteracbes efetuadas a metodologia de AAR do ITAU remete, também ela, para

uma melhor aplicacéo do output do estudo. Esta metodologia (alterada) distingue-se pela divisdo da

7 . . . X
LAeq, T — nivel sonoro continuo equivalente; Te — tempo de exposi¢ao.
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possibilidade de ocorréncia de danos em quatro niveis e sua distingéo por area (saude e seguranca),
dos perigos e situagdo(fes) perigosa(as), do cenario de acidente e sua codificagdo através da
metodologia EEAT, caraterizacdo das doencas profissionais através do DR 76/2007, relacdo do nivel

de risco com a sua tolerabilidade, hierarquizacdo das mediadas corretivas e recomendacdes de

melhoria para cada unidade concreta.
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Capitulo 4 — Empresa de acolhimento

4.1. Apresentacao do ITAU

Com mais de 40 anos de atividade, a Trivalor (SGPS), SA é uma holding de capital 100% nacional
que atua no segmento de Business Services Facilities, nas areas de restauracdo social e publica,
catering, eventos, comercializacao e logistica de produtos alimentares, exploracdo de maquinas de
venda automatica de produtos alimentares, emissdo e gestdo de tickets de servigos, limpezas e

desinfestacdes, seguranca humana e eletrénica, servicos partilhados e gestdo documental.

O ITAU - Instituto Técnico de Alimentacdo Humana, S.A. com sede localizada em Alfragide, é uma
empresa do grupo Trivalor, vocacionada para o servico de restauragcdo coletiva, sector HORECA

(CAE 56 290), estendendo a sua area de atuagéo a todo o territorio nacional e ilhas (Costa, 2010).

Tendo iniciado a sua atividade em 1963 com a abertura dos restaurantes General Motors, Banco de
Portugal e EDP, o ITAU conta hoje com mais de 350 clientes distribuidos pelas suas delegac¢fes
Norte e Sul. E de notar que o ITAU tem apresentado ao longo do tempo um crescimento sustentado
da sua atividade, uma vez que a sua faturacdo passou de 10 milhdes de euros em 1990 para 64
milhdes em 2006 (Costa, 2010).

O ITAU, é uma empresa certificada desde Abril de 1999 pela APCER, Associacdo Portuguesa de
Certificagdo, através da normativa 1ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 e ISO 22000:2005 (Costa, 2010).

Intervém nos servicos de restauracdo de diversos sectores de atividade, servindo empresas, escolas,
hospitais, prisGes, instituicdes e areas de lazer, com solu¢des personalizadas de acordo com a
dindmica e caracteristicas destas organizacfes, com vista a garantir a satisfacdo total. Internamente
os clientes do ITAU encontram-se divididos em 3 segmentos macro (Costa, 2010):

e Saude e Social
e Empresarial
e Ensino

Para dar suporte as atividades anteriormente enunciadas o ITAU esti organizado internamente

conforme o Organograma apresentado na figura 4.1.
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Administragao
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Figura 4.1. - Organograma do ITAU (Costa, 2010)

O Quadro de Pessoal é composto por mais 2200 Colaboradores. Esse quadro integra um namero de
cerca de 35 quadros diretivos, cerca de 350 administrativos e gerentes e mais de 1800 operacionais,
sendo 25% especialistas (Eng.° alimentares, dietistas, nutricionistas, cozinheiros, pasteleiros e

despenseiros), distribuidos geograficamente por todo o pais (Costa, 2010).

4.2. Estrutura do Servigo de Seguranca e Saude no Trabalho

O ITAU possui um Sistema de Gestéo Integrado que define para todos os processos e atividades 0s
seus responsaveis, onde o Servico de SST se encontra integrado no Departamento de Qualidade e
Ambiente. Deste modo cabe ao Diretor de Qualidade e Ambiente assegurar que o Sistema de Gestéo
€ estabelecido, implementado e mantido em conformidade com a norma NP EN ISO 14001:2004 e
NP 4397/OSHAS 18001:2007, assim como comunicar & administracdo o desempenho do Sistema de
Gestdo Ambiental, Seguranca no Trabalho e apresentar propostas de melhoria (Costa, 2010). O

Servigo de SST encontra-se estruturado como ilustrado na figura 4.2.
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Servigo de Seguranga e Sallde no Trabalho

ITAU Sul ITAU Norte
Técnico Superior de | | | Técnico Superior de
Seguranca 1 (Director Técnico Superior de Seguranca 1 (Director
de Qualidade e Seguranga 2 de Qualidade e
Ambiente) || . Ambiente) |

Figura 4.2. — Organograma do Servico de SST

Apesar de ja terem sido identificados os riscos profissionais, estabelecidos objetivos e/ou metas,
incluindo programas de implementacdo, a comunicagcdo destes riscos e a implementacdo destes
programas sdo evidenciados como pontos em que € necessario intervir com vista a melhoria
continua. Isto porque a empresa identificou que existe um défice na forma com é recebida a

informacédo e comunicada aos trabalhadores, originando falhas na implementacéo do sistema.

4.3. Atividade Produtiva

As unidades ITAU distinguem-se, em termos da sua atividade produtiva, em unidades com confecdo

local e unidades sem confecéo local.

Nas unidades com confecdo local o processo de producéo inicia-se, genericamente, com a compra

da matéria-prima, efetuada pela central de compras. A matéria-prima é recebida na unidade, retirada
da embalagem (sempre que possivel) e armazenada segundo as suas caracteristicas nos seguintes
locais: armazém de secos; armazém de ndo alimentares; cAmara de refrigeracdo e de congelacdo. O
armazenamento da matéria-prima, assim como o picking, é feito segundo a metodologia First Expired
First Out (FEFO).

Da zona de armazenamento, figura 4.3, a matéria-prima segue para a zona de preparacao, figura 4.4.
Existem quatro zonas de preparacao distintas: carne, peixe, legumes e fruta. Caso as instalagfes ndo
0 permitam pode-se efetuar a preparag¢édo do peixe/carne numa s6 zona e dos legumes/fruta noutra.
Aquando a necessidade de descongelamento a matéria-prima é colocada numa camara de

refrigeracdo para o efeito, até que esteja pronta a seguir para a zona de confecéo.
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Figura 4.3 — Zona de armazenamento (exemplo) Figura 4.4 — Zona de preparacao (exemplo)

Figura 4.5 — Zona de confecdo (exemplo)

Agora, a matéria-prima ja preparada para confecionar, pode ser confecionada ou ser congelada
(cook-frezee) para ser posteriormente confecionada (Mendes, 2013). Na zona de confec¢do, figura 4.5

existe uma zona preparacgao distinta para confecionados, sempre que as instala¢cdes o permitem.
Apés o término da confecao, a refeicdo é colocada em tabuleiros de transporte e esta pode:

v Nos hospitais ser enviada para os quartos em carros de distribuicdo, com regulacdo de
temperatura no caso do almocgo/jantar e sem regulagéo nas restantes refeicdes, figuras 4.6 e

4.7, respetivamente;

v ser levada para o refeitério em estufas de transporte, onde sera posteriormente colocada em
banho-maria (no caso de refeicbes quentes) ou em zonas de frio (no caso das saladas e

sobremesas);

v' sofrer um arrefecimento rapido (cook-chill), para ser a posteriori regenerada e consumida.
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Figura 4.6 — Carro de distribuicdo com Figura 4.7 — Carro de distribuicao
com regulac¢éo da temperatura

Existem por norma duas zonas de lavagem, louga fina e louca grossa, onde se efetua a higienizacéo
de toda a louga utilizada durante toda a produg&o.

O processo produtivo resumido acima encontra-se esquematizado na figura 4.8, adaptado de um
fluxograma genérico elaborado pela Federacdo Europeia de Restauracdo Coletiva Concessionada
(FERCO).

Para os clientes que n&o possuam cozinha suficientemente adequada (unidades sem confecéo local)
ou que prefiram utilizar outro tipo de servico, o ITAU desenvolveu solugBes baseadas na
Regeneracédo de Refeicbes Refrigeradas. Neste caso utiliza-se um sistema de cook-chill em que a
refeicdo ndo é produzida no local, ou seja, a refeicdo j& preparada é transportada, num ambiente frio,
e regenerada no local onde sera consumida. (Mendes, 2013)

Paralelamente, o apoio personalizado ao cliente do ITAU pode encarregar-se do servico de
banquetes, cocktails, portos de honra, piqueniques, aquilo que o cliente necessitar.
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Figura 4.8 - Fluxograma genérico de producéo de refeigcdes (Mendes, 2013)
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Capitulo 5 — Caracterizacao dos Acidentes de Trabalho

5.1. Enquadramento

Conforme referido no Capitulo 4, existem 3 segmentos macro que distinguem os clientes do ITAU. O
estudo da caraterizagdo dos AT concentra-se apenas no Segmento Saude e Social, mais
propriamente nos clientes do “Subsegmento Hospitalar”. Este foi o0 subsegmento escolhido uma vez
gue apresenta um grande numero de acidentes em termos absolutos; admite-se que a populagao
possa ser de risco mais elevado — nivel de escolaridade dos trabalhadores muito baixo (alguns séo
analfabetos) e uma grande incidéncia de trabalhadores originarios de paises de lingua oficial
portuguesa (PALOP) — a par com estas razdes ha ainda que ter em conta que os clientes deste setor

sdo extremamente exigentes.

A oportunidade para a caraterizacdo dos acidentes surge na sequéncia da sua analise e constatacao
de que o ITAU néo segue qualquer classificacdo standard de AT. Deste modo, qualquer relatério ou
estudo efetuado aos AT, com o intuito da sua analise, serve apenas como base de comparagéo
interna, entre os varios anos, ndo podendo ser usado para comparar com empresas do mesmo setor

(concorréncia) ou com as estatisticas nacionais/europeias.

Com a reclassificacdo dos AT do biénio 2011-2012 através da metodologia das EEAT do Eurostat
(2001), os acidentes ocorridos sdo uma base concreta de partida para a identificagdo de perigos
especificos e do acidente tipico do “Subsegmento Hospitalar’. Tal como Jacinto et al. (2007) afirma,
no estudo efetuado para o GEP, a ado¢éo das variaveis EEAT constitui um contributo potencialmente
importante para o esforco em prevencéo, na medida em que permitem caraterizar e conhecer melhor
o tipo de acidente (caraterizado pelo «contato»), o agente material nele envolvido e a causa imediata

(caraterizada pelo «desvio»).

5.2. Estudo dos acidentes de trabalho no biénio 2011-2012

Como referido, esta caracterizagdo cobre apenas o subsegmento Hospitalar do ITAU, porque foi
neste subsegmento que se testou a aplicacdo pratica. Primeiramente é apresentado um quadro
resumo dos indicadores com maior relevancia para os dois anos em estudo, relativos aos acidentes
no subsegmento Hospitalar (=20 em 2011 e n=30 em 2012). Nos periodos em estudo (2011-12)
encontravam-se a trabalhar no subsegmento Hospitalar 646 e 696 pessoas, respetivamente. Verifica-
se pela analise da tabela 5.1 um aumento de cerca de 10% da gravidade média dos acidentes neste
biénio, o que é confirmado pelo aumento do nimero de acidentes e do nimero de dias de trabalho
perdidos. De qualquer modo, dois anos consecutivos ndo sdo ainda suficientes para poder concluir

sobre tendéncias.
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Tabela 5.1 — Indicadores de maior relevancia (subsegmento hospitalar ITAU; biénio 2011-12)

2011 2012 Média anual
N2 Acidentes Mortais 0 0 0
N2 Acidentes Ndo Mortais 20 30 25,0
Dias de Trabalho Perdidos 230 612 421,0
Gravidade média® 11,5 20,4 15,95
Incidéncia por 100 000 trabalhadores’ 3095,9 4310,3 3703,12

A taxa de incidéncia nos anos de 2011 e 2012 é, respetivamente, de 3095,9 e 4310,3 acidentes por
100.000 trabalhadores, tabela 5.1. Efetuar uma compara¢do com dados referentes a um ano apenas
€ pouco significativo, por isso foi calculada a média anual. A incidéncia média por 100 000
trabalhadores (~3700 acidentes/100000 trabalhadores) é sensivelmente superior a média Europeia do
sector HORECA ~3041 acidentes/100000 trabalhadores (EU-OSHA, 2008), apresentados no capitulo
2. Esta comparacéo é influenciada pelo facto de em Portugal se considerarem todos os acidentes e
nao apenas aqueles que tém uma auséncia superior a 3 dias, como acontece nas estatisticas
europeias do Eurostat. Para além disso os anos dados séo diferentes, por falta de informacao para os
anos 2011 e 2012 na UE.

Apé6s a reclassificacdo detalhada dos acidentes ocorridos no periodo 2011-2012, Apéndice B, foi
possivel concluir acerca do comportamento das caracteristicas analisadas. A figura 5.1 ilustra o facto
dos trabalhadores de sexo feminino sofrerem mais acidentes durante este periodo, com uma
distribuicdo de 89%. Esta situagéo € justificada devido ao numero de trabalhadores do sexo feminino
nas unidades ser superior aos do sexo masculino. Este cenario vem corroborar as estatisticas
apresentadas no capitulo 2 no sector HORECA a nivel nacional, isto é, 6964 dos acidentados s&o

mulheres contra 5202 homens.

Masculino 11%

Feminino

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 5.1 — Total de acidentes de trabalho no subsegmento Hospitalar ITAU — Sexo, no periodo 2011-2012
(N=50)
No enquadramento do tema had uma chamada de atengdo para o facto de existirem muitos
trabalhadores PALOP neste setor, os quais tém dificuldades com a lingua portuguesa e por
conseguinte um maior potencial para falhas de comunicacdo, que podem (ou n&o) resultar em

acidente. No entanto, apds a analise da caraterizacdo efetuada verificou-se que 77% dos acidentados

N¢dias perdidos
N.2total de acidentes

® Incidéncia por 100 000 trabalhadores =

8Gravidade média =

N? acidentes nao mortais 5

N.2 trablahadores do subsetor hospitalar
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sdo de nacionalidade portuguesa, contra 23% de estrangeiros de um pais terceiro (PALOP), figura
5.2. Tal é devido a maioria dos trabalhadores do ITAU terem nacionalidade portuguesa, mas, o
mesmo nao € razdo para reduzir a aten¢do necessaria da problematica anteriormente referida.

1.
77%
Legenda (EEAT): 0. Nacionalidade Desconhecida 1. Cidadao Nacional
2. Estrangeiro EU 3. Estrangeiro de um pais terceiro

Figura 5.2 - Total de acidentes de trabalho no subseg(;ment;) Hospitalar — Nacionalidade, no periodo 2011-2012
N=50

No que respeita a distribuicdo das idades dos trabalhadores do ITAU é evidente que existem duas
faixas etarias mais fustigadas pelos AT. A percentagem de acidentes que engloba os trabalhadores
cujas idades se encontram entre os 45-54 anos é 31%, seguidos pelos trabalhadores com idades
entre os 25-34 anos com 29%, figura 5.3. Os restantes acidentes estdo distribuidos pelos
trabalhadores que se situam entre os 35-44, 55-64 e 18-24 anos, com 18%, 16% e 7% dos acidentes,
respetivamente. Comparativamente com as estatisticas HORECA da UE, o subsegmento hospitalar
do ITAU assemelha-se as mesmas devido a uma das faixas etarias mais afetadas ser entre os 25-34
anos. Em relacao ao sector |, equivalente ao setor HORECA, em Portugal, as trés faixas etarias mais
afetadas coincidem: 25-34, 35-44 e 45-54 anos.

49



Capitulo 5 — Caracterizacdo dos Acidentes de Trabalho

31%
16% 0%
‘ 0%
P
40%
30%
20%
10% 0% ‘
P
0%
Legenda (EEAT): M 18-24 anos M 25-34 anos M 35-44 anos
W 45-54 anos M 55-64 anos 65 anos ou mais Idade desconhecida

Figura 5.3 - Total de acidentes de trabalho no subsegmento Hospitalar ITAU — Idade, no periodo 2011-2012
(N=50)
No que toca as profissﬁeslO mais atingidas pelos AT, € possivel visualizar na figura 5.4 que 59% dos
acidentes estéo relacionados com a profissdo “empregado de refeitério”, seguida pela “cozinheiro 12
com apenas 13%. Em relagdo ao empregado de refeitério as distribuicBes relativas associadas as

restantes profissdes do ITAU quase que pode ser considerada como residual.

59%
60%

50%
40%
30%
20% 13%

10% +12% l 4% 29 2% 4% 29 A% 2% 2% 2%
oy, e = S = &

. /\ . ‘b q’. r)’ /\ . . . q . Q . /\ .

Legenda (ITAU):

024. Encarregado de refeitério A 083. Cozinheiro 3?2 097. Empregado de Distribuigdo 630. Sub-encarregado de refeitério
047. Cozinheiro 12 087. Despenseiro B Personalizada 639. Técnico de Nutrigdo Il

068. Despenseiro A 089. Preparador de Cozinha 099. Empregado de Refeitério 887. Chefe de Cozinha

Figura 5.4 - Total de acidentes de trabalho no subsegmento Hospitalar ITAU — Profissdo™, no periodo 2011-

2012 (N=50)

No sistema EEAT, a todos os acidentes encontra-se associada uma atividade fisica especifica.

Neste caso denota-se a prevaléncia de duas atividades que estdo na origem dos AT, figura 5.5. A

op classificacéo utilizada ndo é EEAT mas sim uma classificagao de profissdes prépria do ITAU
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primeira, com 37%, € o transporte manual de cargas e a segunda, com 33%, € o movimento
associado ao trabalhador (andar, correr, subir, descer). Esta distribuicdo apresenta semelhangcas com

o sector | em Portugal apenas no que diz respeito ao movimento (céd. 60).

00.
3%

60. /

33%
40.
14%
37%
Legenda (EEAT): 40. Manipulagéo de objetos - N&do especificado
00. Nenhuma informacéo 50. Transporte manual - Nao especificado
10. Operagéo de maquina - Nao especificado 60. Movimento - N&o especificado
20. Trabalho com ferramentas e méo - Nao especificado 70. Presenga - Nao especificado
30. Condugéo/presenca a bordo de um meio de transporte — 99. Outra atividade fisica especifica nédo - equipamento
especificado de movimentagao - N&o referida nesta classificagéo

Figura 5.5 - Total de acidentes de trabalho no subsegmento Hospitalar ITAU — Atividade Fisica Especifica, no
periodo 2011-2012 (N=50)

De entre todos os possiveis desvios que originam um AT ha um que se destaca, figura 5.6. Com
36,7% de ocorréncia o escorregamento ou hesitagdo com queda € a causa mais provavel de acidente
de trabalho, neste subsegmento do ITAU. Este resultado vai de encontro ao que foi dito no capitulo 2
no que diz respeito aos acidentes, isto é, no sector HORECA os escorregamentos e as quedas séo a
maior causa de AT. O segundo lugar vai para o c6d. 60 (movimentos indevidos) com cerca de 22,5%,

enquanto o cdd. 40 (perda de controlo) apresenta uma distribuigdo relativa de 18,3%.

Uma concluséo parcial destes resultados da varidvel Desvio é o facto de os “top-3” (i.e., cod. 50, 60,
40) estarem todos eles associados a falhas humanas (escorregar, movimentos indevidos e perda de
controlo de algo). Isto evidencia que a prevencdo destes acidentes passa pelos gestos e/ ou
complementos humanos. Inclusivamente o 4° lugar (esforgcos excessivos; cod. 70; 15%) pertence a
categoria de “desvio” humano. Embora o horizonte temporal (2 anos) seja curto, este estudo aponta
para a necessidade de melhorar comportamentos e procedimentos (e.g.: sensibilizacdo, treino,

formacéao).
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40,0%
Legenda (EEAT): 50. Escorregamento ou hesitagcdo com queda, queda de pessoa - Nao
00. Nenhuma informacéo especificado
10. Desvio por problema elétrico, exploséao, incéndio — Nao especificado 60. Movimento do corpo néo sujeito a constrangimento fisico (conduzindo
20. Desvio por transbordo, derrubamento, fuga, escoamento, vaporizacéo, geralmente a lesdo externa) — Nao especificado
emissé@o — Nao especificado 70. Movimento do corpo sujeito a constrangimento fisico (conduzindo
30. Rutura, arrombamento, rebentamento, queda — desmoronamento geralmente a lesdo interna) — Nao especificado
de Agente material — N&o especificado 80. Surpresa, susto, violéncia, agressdo, ameagca, presenca - Ndo
40. Perda, total ou parcial, de controlo de maquina, meio de transporte — especificado
equipamento de movimentacéo, ferramenta manual, objeto, anima |- Ndo 99. Outra atividade fisica especifica ndo referida nesta classificagcéo
especificado

Figura 5.6 - Total de acidentes de trabalho no subsegmento Hospitalar ITAU — Desvio, no periodo 2011-2012
(N=50)

A semelhanca do que acontece no sector |, em Portugal, o tipo de contacto pode, neste caso, ser
caraterizado fundamentalmente pelo esmagamento em movimento vertical ou horizontal sobre/contra
um objeto imével (a vitima estd em movimento; queda da pessoa), figura 5.7, que se destaca
bastante dos restantes com 39% de ocorréncia. No entanto, aqui também é visivel que o contacto
com um agente material cortante possui uma ocorréncia consideravel, 28%. Esta segunda
modalidade de acidentes ndo causa surpresa, devido ao grande numero de ferramentas cortantes
utilizadas nesta atividade (facas manuais e elétricas, serra-0ssos, cutelos, picadoras, etc.). Neste
caso, quase que se poderiam considerar dois cenarios de acidentes, “quedas” e “cortes”, uma vez
que o tipo de contacto que se encontra em 3° lugar tem menos de metade da frequéncia do segundo
(12%), embora as “quedas” tenham maior destaque.
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70. 80. 00. 10.
12% 2% 2% 9%
60. e
2%

30.
39%
50.
28%

Legenda (EEAT): 50. Contacto com Agente material cortante, afiado, &spero - Ndo
00. Nenhuma informagé&o especificado
10. Contacto com corrente elétrica, temperatura, substancia 60. Entalacdo, esmagamento, etc. - Nao especificado
perigosa - Nao especificado 70. Constrangimento fisico do corpo, constrangimento psiquico -
20. Afogamento, soterramento, envolvimento — N&o especificado
Nao especificado 80. Mordedura, pontapé, etc. (animal ou humano) -
30. Esmagamento em movimento vertical ou horizontal sobre/ N&o especificado
contra um objeto imével (a vitima estd em movimento) — Ndo 99. Outro contacto - modalidade de leséo néo referida na
especificado classificacédo

40. Pancada por objeto em movimento, colisdo com - N&o especificado

Figura 5.7 - Total de acidentes de trabalho no subsegmento Hospitalar ITAU — Contacto, no periodo 2011-2012
(N=50)

O agente material de contacto mais frequente é o “chdo”, edificios ao nivel do solo, com uma
frequéncia de 36%, figura 5.8. Os dados analisados mostram que existem varios outros agentes
materiais envolvidos nestes 50 acidentes, com frequéncias relativas entre os 10 e os 7%,
nomeadamente materiais e objetos avulso (10%, céd. 14.00), ferramentas manuais (9%, c6d. 06.00),
substancias quimicas e afins (9%, céd. 15.00), ferramentas manuais mecéanicas (9%, cdd. 07.00) e

dispositivos de transporte (7%, c6d. 11.00).
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36%

15%

9% 8% 10% 9%

7%
- — -

00.00. 01.00. 06.00. 07.00 08.00 09.00 11.00 14.00 15.00 18.00

Legenda (EEAT): 09.00. Maquinas e equipamentos - portateis ou moveis - ndo

00.00. Nenhum agente material ou nenhuma informacéo especificado

especificado 11.00. Dispositivos de transporte e armazenamento - ndo

01.00. Edificios, construcdes, superficies - ao nivel do solo especificado

(interior ou exterior, fixos ou méveis, temporarios ou néo) - 14.00. Materiais, objetos, produtos, de maquina, estilhacos, poeiras -
nédo especifico ndo especificado

06.00. Ferramentas manuais - ndo motorizadas — nédo especificado 15.00. Substancias quimicas, explosivas, radioativas, biol6gicas - ndo
07.00. Ferramentas sustidas ou conduzidas manualmente especificado

- mecanicas - ndo especificado 18.00. Organismos vivos e seres humanos - néao

08.00. Ferramentas manuais - sem especificagdo quanto especificados

a motorizagdo - ndo especificado

Figura 5.8 - Total de acidentes de trabalho no subsegmento hospitalar — Agente Material de Contacto, no
periodo 2011-2012 (N=50)

No que diz respeito ao tipo de lesdo a que o acidente d& origem no periodo 2011-2012, as
deslocacdes e entorses, assim como as feridas e les6es superficiais sdo as que ocorrem com maior
frequéncia, 43% e 39%, respetivamente, figura 5.9. Pode-se afirmar que as restantes tém um valor
residual. No entanto ha casos em que os acidentes ndo sdo participados, como € o caso de algumas
queimaduras que, por ndo provocarem incapacidade de trabalho temporaria ndo séo participadas,
apesar de ocorrerem com muita frequéncia e poderem ter alguma gravidade (e.g. queimaduras de

segundo grau).
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070.
060.
0s0. |/
030.
020.
010.
000.

2%
7%

5%

4%

43%

39%

0%

10% 20%

30% 40% 50%

Legenda (EEAT):

000. Tipo de lesdo, desconhecido ou nao especifico

010. Feridas e les6es superficiais

020. Fraturas

030. Deslocagdes, entorses e distensbes

040. Amputagdes (perdas de partes do corpo)

050. Concussoes e lesdes internas

060. Queimaduras, escaldaduras, congelacéo

070. Envenenamentos (intoxicagdes), infecdes

080. Afogamento e asfixia

090. Efeitos de ruido, vibracdes e pressédo
100. Efeitos de temperaturas extremas, luz e
radiacbes

110. Choque

120. Lesdes multiplas

999. Outras lesdes especificadas néo incluidas
noutras rubricas

Figura 5.9 - Total de acidentes de trabalho no subsegmento Hospitalar ITAU — Tipo de leséo, no periodo 2011-
2012 (N=50)

7

Por fim, na figura 5.10 é possivel verificar quais as partes do corpo “mais atingidas”. As

extremidades superiores sao as mais fustigadas por estes acidentes, com 54% de incidéncia,

seguidas das extremidades inferiores (33%).

Legenda (EEAT):

00. Parte do corpo atingida, outra ou ndo especificada

10. Cabega, ndo especificado

20. Pescogo, incluindo espinha e vertebras do pescoco

30. Costas, incluindo espinhas e vértebras

40. Térax e 6rgéos toracicos, ndo especificados

50. Extremidades superiores, néo especificadas

60. Extremidades inferiores, ndo especificadas

70. Corpo inteiro e multiplas partes, ndo especificado
99. Outras partes do corpo atingidas, ndo especificadas

Figura 5.10 - Total de acidentes de trabalho no subsegmento Hospitalar ITAU — Parte do Corpo Atingida, no
periodo 2011-2012 (N=50)

Apés a analise dos dados das figuras anteriores é possivel construir a tabela 5.2 com as frequéncias

relativas relevantes de cada variavel, para posteriormente definir o acidente “tipico” deste setor.
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Tabela 5.2 — Variaveis relevantes de tipificacdo dos acidentes de trabalho nas unidades do subsegmento
Hospitalar ITAU no periodo 2011-2012

Descricéo 2011 2012 Média
Sexo Mulheres (céd. 1) 85% 93% 89%
Nacionalidade Portuguesa (cod. 1) 70% 83% 7%
25— 34 anos 25% 33% 29%
Idade
45 — 54 anos 15% 47% 31%
Profissédo Empregado de Refeitdrio (céd. 099 - ITAU) 70% 47% 59%
i 4 0, 0, 0,
Atividade Fisica Transportar/movimentar uma carga (c6d. 50) 40% 33% 37%
Especifica Movimento (andar, saltar, correr) (c6d. 60) 30% 37% 33%
Desvio Escorregamento/hesitagcdo com queda da pessoa (céd. 50.) 30% 43% 36,7%

Esmagamento em movimento vertical ou horizontal sobre / contra um
Contacto o ) 35% 43% 39%
objeto imével — queda (céd. 30)

Agente Material do Edificios — ao nivel do solo (chéo)
3 25% 47% 36%
Contacto (céd. 01.00)
Deslocacdes, entorses e distensdes (cod. 030) 35% 50% 43%
Tipo de Leséo
Feridas e les6es superficiais (c6d. 010) 35% 43% 39%
Parte do Corpo Atingida Extremidades superiores (cod. 50) 48% 60% 54%

Assim, no periodo em andlise o “acidente tipico” do subsegmento Hospitalar pode ser descrito
como o que aconteceu a uma mulher — cod. 1 (89%), de nacionalidade portuguesa — céd. 1 (77%), na
faixa etaria do 45-54 anos (31%) ou dos 25-34 anos (29%), cuja profissdo é empregada de refeitdrio
(59%). O acidente acontece no momento em que a trabalhadora transporta/movimenta uma carga —
€6d.50 - (37%) ou se movia para algum lugar — cod. 60 (33%). Este envolve queda/embate — c6d. 030
(39%), contra o solo — cdd. 01.00 (36%), onde a causa mais frequente é escorregamento/hesitacédo
com queda da pessoa — cAd. 50 (36,7%), provocando deslocacdes, entorses ou distensBes — cod.
030 (43%) ou feridas e lesdes superficiais — 010 (39%), nas extremidades superiores — cod. 50
(54%).

Recapitulando os estudos mencionados anteriormente, no Capitulo 2 (ponto 2.6), é exequivel a
comparagao dos dados referentes ao “acidente tipico” com os do ITAU Sul. Os estudos anteriormente
apresentados ndo contemplam todas as variaveis utilizadas na caracterizacdo dos AT do ITAU, pelo
gue a comparacao sera efetuada tendo em contas apenas as variaveis comuns (sexo, idade, desvio,
contacto, agente material de contacto, tipo de lesdo, parte do corpo atingida). A discussédo desta
comparacao de resultados encontra-se dividida em duas partes, Parte | — Setor HORECA e Parte Il —

Industria Alimentar, para evidenciar as semelhancgas existentes entre os estudos.

Caso | (2007 — apenas HORECA): No estudo realizado por Jacinto et al. (2007) para o DGEEP, no

setor da hotelaria e restauragéo, revela a existéncia de dois tipos de “acidentes tipicos”. Ja no ITAU

Sul existe um com maior destaque, mas em ambos o0s estudos o sexo com maior frequéncia de

acidentes é o feminino. Quando se verifica qual a idade dos individuos envolvidos nos acidentes, em

ambos 0s casos aparece a faixa etaria dos 25-34 anos. No entanto enquanto no estudo de Jacinto et
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al. a outra faixa etéaria atingida é a dos 35-44 anos (25%), na caraterizacdo do ITAU Sul é a dos 45-54

anos (31%). Os acidentes sdo similares no seguinte cenario (desvio - contacto - agente material de

contacto): escorregamento/hesitacdo com queda da pessoa — queda — contra o solo. Por fim, o tipo
de lesdo comum em ambas as situacfes sdo as feridas e lesdes superficiais, mas no ITAU Sul as

deslocacdes, entorses e distensdes (43%) sao as mais frequentes, a parte do corpo atingida sdo as

extremidades superiores em ambos 0s casos.

Caso Il (2007 — Alimentar - estudo com dados agregados do DGEP): Aqui a comparacao tem a
intencdo de levantar a questdo, em “tom de critica”, o facto de este tipo de empresas nao serem
consideradas como pertencentes ao setor da industria alimentar (fabrico de refeicdes). No primeiro
estudo sobre a industria alimentar realizado por Jacinto et al. (2007) para o DGEEP, apresentado no
Capitulo 2, com dados agregados ao nivel nacional, o “acidente tipico” é descrito como o que

acontece a um homem, na faixa etaria dos 25-34 ou 35-44 anos. O cenario de acidente, neste caso, é

0 seguinte: perda de controlo de algo, maquina, equipamento, objeto, etc. (c6d.40) — queda/embate
(cod. 30) — contra o solo (cod. 01.00), provocando lesdes superficiais nas extremidades superiores.
No entanto, através do estudo correlacional (Jacinto et al. 2007) foi possivel demonstrar que na
verdade o acidente tipico deste sector € caracterizado por queda/esmagamento (céd. 30) X

escorregamento (cod. 50) (Desvio x Contacto).

Caso Il (2007 — Alimentar — Caso a Caso):No segundo estudo, que analisa apenas 30 acidentes
caso-a-caso, foram identificados dois cenarios de acidente possiveis caracterizados pelo impacto
com/contra um objeto ou estrutura estacionaria (céd. 30), seguido contacto com agente material

cortante, afiado, aspero (c6d. 50), onde os agentes materiais de contacto séo: solos (céd. 01.00) ou

ferramentas manuais — motorizadas (c6d. 06.00).

Algumas das diferencas entre os trés cenérios de acidente e o cenério do ITAU devem-se ao facto de
a populacdo estudada no ITAU ser unicamente focada nos AT do “subsegmento hospitalar” e nao
incluir elementos da manutenc¢éo ou outros, quando comparada com a do estudo alargado para o
DGEEP, o qual cobre dados a nivel nacional. Além disso, os periodos cobertos por cada estudo

também sao diferentes.

No caso da populagéo a ser estudada para a caracterizagdo do “acidente tipico” ser superior seria de
esperar pelo menos um novo cenario de acidente, uma vez que o contacto com agente material
cortante (c6d. 50) se destacou como um possivel segundo cenério. Assim, tendo em conta 0s
resultados ilustrados anteriormente, este poderia ser descrito por exemplo do seguinte modo: perda
de controlo de algo (céd. 40), seguido de contacto com agente material cortante, afiado (c6d.50), i.e.,
ferramentas manuais, ndo motorizadas (cod. 06.00). Caso isto se viesse a verificar, a comparagao
com as empresas da industria alimentar iria evidenciar ainda mais as semelhancgas entre ambas, no

entanto este ndo é o proposito do estudo efetuado.

Desta comparacgédo € possivel concluir que, aparentemente, o perfil de risco de acidente nas unidades
estudadas (cozinhas hospitalares) € mais parecido com o sector Alimentar, do que com o do sector
especifico | (HORECA).
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5.3. Sintese do Capitulo

A recodificagdo dos AT do “subsegmento hospitalar’, segundo a metodologia EEAT, levada a cabo
com o objetivo de caraterizar o “acidente tipico”, revelou que a nacionalidade da maioria dos
acidentados é portuguesa (77%), apesar da existéncia de uma grande dificuldade de comunicacao da
informacg&o com os trabalhadores PALOP. A semelhanca do que ocorre no restante setor HORECA, e

ao contrario da industria alimentar, as mulheres sdo as mais atingidas (89%).

No ITAU a faixa etaria com maior percentagem de acidentados é a dos 45-54 anos (31%), seguida da
faixa etaria dos 25-34 anos (29%). A profissdo onde os acidentes predominam é “empregado de
refeitorio” (59%). A atividade fisica especifica que é realizada no momento do acidente pode variar
entre o transporte/movimentacdo de uma carga (37%) e a movimentacao do trabalhador — andar
(33%). O cenario de acidente contemplado foi: “Escorregamento/hesitagcdo com queda da pessoa
(36,7%), seguido de queda/embate (39%), contra o solo (36%)”.

As lesBes mais frequentes sdo deslocacfes, entorses e distensdes (43%) ou feridas e lesbes

superficiais (39%), nas extremidades superiores (54%).

Do cenario encontrado para o "acidente tipico" do subsegmento hospitalar estudado, pode-se concluir
gue existem varios pontos comuns ao do setor HORECA. No entanto, as semelhangas sdo mais

evidentes quando a comparacéo é feita com o setor Alimentar.
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Capitulo 6 - Mapeamento de risco ocupacional numa unidade

hospitalar. Resultados e Discussao

Neste capitulo que se encontra dividido em 3 partes, € feita uma breve apresentagdo do caso de
estudo, seguida dos resultados relativos a andlise e avaliagdo de risco com a inclusdo de alguns
exemplos. Por fim, é apresentado um mapa dos riscos mais relevantes por profissédo e discutidas

quais as limitacdes e contributos deste estudo.

6.1. Estudo piloto

Este estudo foi concebido com o intuito de testar a aplicabilidade da metodologia de analise e
avaliacdo de risco (AAR) reformulada, descrita mais pormenorizadamente no Subcapitulo 3.2.2. A
fase pratica, que envolveu a observagéo e analise do processo produtivo decorreu na cozinha de uma
unidade hospitalar e teve uma duragéo de aproximadamente 30 dias. A AAR resultante deste estudo
serviu para consubstanciar um “Mapa de risco por profissao” concreto, onde se encontram os riscos

mais relevantes para cada uma das profissdes, posteriormente elaborado.

Para facilitar o entendimento dos riscos associados aos profissionais do ITAU nesta unidade, em
especifico, € necessario efetuar um pequeno enquadramento do funcionamento da mesma. Esta
unidade, pertencente ao subsegmento hospitalar do ITAU, presta servigos de refeicdo personalizados
com entrega da refeicdo diretamente ao doente; é constituida por 6 copas em cada piso (para além
da cozinha principal), tem ainda servico de refeitrio e bar. No que respeita as instalacdes, a cozinha
sofreu obras de remodelacdo em 1988, altura em que todo o chao foi substituido e foram criadas
areas distintas para o desenrolar de todos os processos essenciais no servigo de nutricdo. No ano de
2012 foi efetuado um estudo relativo a iluminacao e qualidade do ar das instalagfes, do qual resultou

a alteracdo dos pontos de luz e consequente melhoria das condi¢6es de trabalho.

A cozinha desta unidade encontra-se dividida, a um nivel macro, do seguinte modo: zona de rece¢éo
e armazenamento, quatro zonas de preparacao (frutas, vegetais, peixe e carne), trés cozinhas (leites,
dietas e confe¢do geral), uma zona de confecdo de sobremesas, uma zona de empratamento do
doente e duas copas (lou¢ca grossa e louca fina). De momento encontram-se no ativo 46
trabalhadores do ITAU, todos do sexo feminino. As trabalhadoras encontram-se distribuidas pelas

profissfes existentes do seguinte modo:

v' Encarregado — 1 v' Empregado de Bar -4

v' Sub-encarregado — 1 v' Empregado de distribuicédo
v Despenseiro — 3 personalizada — 18
v" Cozinheiro — 4

v" Preparador — 8

v' Empregado de refeitério — 7
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As figuras 6.1 e 6.2 ilustram duas das areas mencionadas anteriormente. Ao todo mais de 100

Figura 6.1 — Cozinha dos leites Figura 6.2 — Parte da higienizac¢éo das instalagbes da
cozinha principal
Apesar das trabalhadoras desempenharem func¢des de acordo com a sua profissdo, muitas vezes é
necessério um esforgo extra e por conseguinte multidisciplinaridade, ou seja, qualquer trabalhador
pode ter de ajudar noutro posto de acordo com a necessidade. Deste modo, alguns dos riscos a que
as trabalhadoras se encontram sujeitas sdo semelhantes em algumas profissdes. Como é comum em
gualquer cozinha, existe uma pandplia de utensilios que podem ser utilizados durante a preparacao/
confecdo/ entrega de refeigbes. Assim, os utensilios/ ferramentas utilizados mais frequentemente

nesta unidade encontram-se descritos na tabela 6.1, de acordo com a zona em que séo utilizados.

Tabela 6.1 — Lista de ferramentas/ utensilios presentes na unidade por zona

Zona Ferramenta / Utensilios

Zona de preparagéo Serra-0ssos, facas, cutelo, descascadora de legumes, ralador manual, picadora, balanga, tesoura

Confecs Fogbdes, “girafa” — varinha mégica industrial, robot de cozinha para batidos, basculante, grelhador, fritadeiras, facas,
onfegao . . . . .
fornos, fritadeira de mergulho, batedeira, tinel de arrefecimento,

o o Banhos-maria, passadeira elétrica para tabuleiros, micro-ondas, vitrina, carro de transporte, carro de transporte de
Distribuicéo e refeitorio L L .
pequeno-almogo, carro de distribuigdo de refeicdes (elétrico)

Servico de bar Fiambreira, facas, vitrinas, tostadeira, grelhador, maquina de café, balcdo de frio, maquina de sumos
Higienizagdo Tunel de lavagem, fat tank**
Copas Frigorifico, maquina de lavar louga, placa elétrica, facas

6.2. Analise e Avaliacdo de Riscos — aplicacéo

Apos a andlise dos processos desta unidade foi possivel executar a analise de risco detalhada, tendo
em conta os pontos-chave das tarefas desempenhadas e as classificacdes da metodologia EEAT e
do Decreto Regulamentar 76/2007.

O método de avaliacao do nivel de risco das tarefas/processos presentes nesta AAR, nas situacfes
em que existem mais do que um cenario de acidente e/ ou existem em simultaneo cenarios de
acidente e doenga profissional, seguiu 0 seguinte principio: «o nivel de risco apresentado na AAR

corresponde ao do cendrio/ situacdo com nivel de risco mais elevado».

As tabelas de andlise, na sua totalidade, sédo apresentadas no Apéndice C. Revelou-se através da
AAR, a semelhanca do estudo efetuado por Fernando (2013), que as tarefas que envolvem

“movimentacao” e/ ou “transporte” sdo aquelas que possuem um nivel de risco mais elevado. Por

" Fat tank - € um sistema de imerséo para a limpeza e desinfecdo de louca e utensilios numa cozinha profissional.
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outro lado, tarefas que envolvam contacto com ambiente frio possuem um nivel de risco muito baixo;
isto deve-se ao facto de o tempo de permanéncia em contacto com o ambiente frio ser reduzido e
quase sempre feito com equipamento adequado (luvas e vestuario). Como exemplo meramente
ilustrativo da AAR completa segue-se a tabela 6.2, a qual possui um excerto de algumas tarefas com
diferentes niveis de risco.

Com a reclassificacao efetuada através do sistema de classificacdo harmonizado do Eurostat (2001),
EEAT, e do DR 76/2007 foi possivel identificar os cenarios de acidente mais comuns, assim como as
doencgas profissionais que as trabalhadoras poderao vir a sofrer no médio/ longo prazo. Deste modo,
os cenarios de acidente que se destacam, ou por outras palavras 0s cenarios com um maior nivel de
risco (elevado) sdo: 1) «Movimento vertical, esmagamento sobre, contra — queda»; 2)
«Constrangimento fisico — “mau jeito”»; 3) «Entaldo, esmagamento — sob ou entre as embalagens»;
4) «Pancada — por objeto, incluindo veiculos — em rotacdo, movimento, deslocacdo»; 5) «Contacto
com agente material cortante; 6) «Contacto com chama viva ou objeto, ambiente — quente ou a

arder».

Verificou-se ainda que existe possibilidade das trabalhadoras virem a sofrer de doencas musculo-
esqueléticas tais como, lombalgias, cervicalgias, sindrome do tdnel carpico, entre outras relacionadas
com o trabalho. Na sequéncia desta analise, os tipos de lesdo mais comuns sao: «feridas e lesdes
superficiais; deslocacdes, entorses e distensBes; em alguns casos fraturas; e queimaduras»,
concluindo-se também que as partes do corpo mais atingidas sdo as extremidades superiores e

inferiores.

Como referido anteriormente, o nivel de risco associado as situagbes anteriormente descritas €
elevado. Isso deve-se ndo s6 ao nivel de gravidade da situacdo, mas também a elevada

prossibilidade de ocorréncia, i.e., acontece pelo menos uma vez em cada 5 anos.

As situagdes perigosas relacionadas com a “movimentagédo” das trabalhadoras e/ ou o “transporte” de
objetos/ cargas, que podem originar p.e. quedas, sdo por vezes agravadas devido ao piso se
encontrar molhado ou com gordura, apesar de o chado ser antiderrapante. Para além disso o
transporte dos objetos/ cargas € em muitos casos efetuado a mao, ou em carros de transporte onde

as cargas se encontram mal acomodadas, podendo cair.

Com o intuito de tentar eliminar o problema, na raiz, € recomendado que o transporte seja efetuado
sempre que possivel em carros de transporte, com as cargas bem acomodadas. Deve ser tido em
atencdo que é recomendada a manutencdo dos carros de transporte, para que estes sejam em
namero suficiente para as diversas tarefas. Aconselha-se também que as vias de passagem se
encontrem devidamente assinaladas/ demarcadas, o chdo se encontre limpo e que seja ministrada
formagédo aos trabalhadores. Para além destas medidas, € também recomendado o uso de sapatos
de protecdo adequado (EPI). Deve acima de tudo ser tido em consideragdo a necessidade de
manutencdo e/ou substituicdo do chdo, uma vez que o estado deste pode provocar queda do

trabalhador mesmo que este se encontre a utilizar calcado antiderrapante.
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Anédlise de Riscos Avaliacdo de Riscos Recomendacdes
(=}
§ ® 2 |5 )
Atividade Tarefal Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doenca/ | o | & @ R
Perigosa Contacto; Tipo de Leséo; Parte do Corpo DL 76/2007 3|2 ] sl<|3 Acdes de controlo propostas
(exemplos) Processo ; S - 3 o o | d| o
(desvio) Atingida (exemplos) o | S < olx| ®
210 < c
o > £
o z
_Manlpulagéo « Contacto com agente Material cortante « Sindrome do tanel v Garan_tlr a existéncia de um local de arrumacéo para o
incorreta de (cod. 51); Ferida aberta (cod. 12); P material, por zona
f .o1); -12); carpico; sindrome - .
erramentas de corte Extremidades superiores (cod. 50) do tanel radial: v  Utilizar apenas ferramentas de corte adequadas (p.e.:
= (p.e.: facas, ralador P ) o tune racial facas, ralador)
3)Preparagao Eafgsgszogzis manual) - ao retirar . Lo, . o;::;i;zlsngaomes 2|2 M v v’ Rotatividade dos trabalhadores
g da caixa de * Panc ada porr?bJe_to que cal (_COd' 42); paral iticas dos v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
arrumag&o ou ao LesBes superficiais (c6d. 11); g SOS perifercos v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
utilizar no decorrer Extremidades inferiores (cdd. 60), (cod 45p03) adequada de trabalho a adotar
da tarefa Extremidades superiores (c4d. 50) - v Utilizar protecdo adequada: calgado e luvas (EPI)
e Constrangimento fisico — “mau jeito”
(c6d.71); Deslocagbes, entorses e Lombalgias: v . e p
Transporte dos distensdes (cdd. 30); Costas, incluindo ¢ cervicalggiaS" eGririg:lrrogl:jee?rgr?gsgrct)ge & feito, sempre que possivel,
confecionados para a espinha e vértebras (céd. 30), outras doenv as v Rotatividade d pb Ihad
zona de preparagdo Extremidades superiores (c6d. 50) . ¢ otatividade dos trabalha ores. ;
d dut - - musculo 3|2 E J v Reduzir o tempo de permanéncia em contacto o objeto
anﬁf):: ; ctjngZos e Movimento vemca], esmz.agamento §obre, esqu-e|éticas v Encurtar distancias
Confecgdo de esforcos elou ’uedas contra — que_da (Cofi' 31),,Deslocagoes, relacionadas com v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
refeicdes'? ¢ q en}grszes eFdls_Lensoel*s (céd. 30), I;rgtt_;ras o trabalho adequada de trabalho a adotar
4)Confegéo (cozinha geral e &gg Iy lg;: Ei{:eﬁfac?:;’?r?f:ﬁggs"igz (LMERT) v Utilizar luvas e calgado de protegéo adequada (EP!)
cozinha das : P . . ’
dietas) 60), Extremidades superiores (cd. 50)
v/ Garantir que o transporte é feito, sempre que possivel,
Contacto direto com e Contacto com chama viva ou objeto, em carros de transporte
ambiente quente, ambiente —quente ou a arder (c6d.13); v Rotatividade dos trabalhadores
recipientes ainda Queimaduras e escaldaduras térmicas Néo aplicavel 3|2 E v v Reduzir o tempo de permanéncia em contacto o objeto
quentes (durante o (cod. 61); Extremidades superiores (cod. v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
transporte) 50) adequada de trabalho a adotar
v Utilizar luvas e calgado de prote¢do adequada (EPI)
Ag_res§a_o fisica ou e Mordedura, pontapé de humano — ndo : -
psicoldgica por parte especificado: Lesdes superficiais (c6d ¢ Fadiga v’ Efetuar um planeamento prévio das tarefas
de clientes ou 11')). Cho ue’ anés a resf)sao o amea és e Tenséo psiquica 3|1 B v v Formagdo dos trabalhadores para lidar com doentes e
entidade )+ -hoque apos ag ¢ « Depressdo seus familiares
(cod. 111) p!
9)Geral empregadora '
lluminacao deficiente o Nistagmo (céd. v Planear a manutencéo da iluminagdo e garantir a sua
para as tarefas N&o aplicavel 41.04) 112 v execucédo
realizadas e Fadiga visual v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas

12 Refeigdes — almoco e jantar
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Existe um outro perigo comum a quase todas as tarefas, desde a armazenagem até ao servigo de
bar; este esta relacionado com a manipulacdo de ferramentas de corte de forma inadequada. As
ferramentas de corte em questdo sdo: facas, cutelos, raladores, tesouras e, no caso do
armazenamento, x-atos. O armazenamento das ferramentas de corte é feito num local Unico, o que
dificulta o acesso e agrava o risco de lesdo, como ilustrado na figura 6.3. Tal facto leva as
trabalhadoras a criar maus habitos, por exemplo, guardar/ transportar facas nos bolsos. As
consequéncias associadas a este risco, por norma, tratam-se de feridas abertas, as quais podem
incapacitar seriamente o trabalhador no caso das amputac¢des (caso ndo registado nesta unidade).
Recomenda-se entéo que exista um local especifico para guardar as ferramentas de corte por zona e
que estas se encontrem em bom estado. Para além disto, deve ser ministrada formacé&o para alertar
as trabalhadoras para os problemas relacionados com estes habitos. As ferramentas de corte a
utilizar devem-se adequar a situacao, isto €, no caso da abertura de uma caixa deve ser utilizado um
x-ato e ndo uma faca. Outro exemplo disto é o caso em que pode ser necessario cortar uma peca de
carne com 0sso0, situagdo na qual se deve utilizar sempre que possivel a serra-0ssos ou um cutelo.
De notar que apesar destas condigbes, este € um risco considerado como “provavel’” uma vez que
estes casos acontecem “pelo menos uma vez em cada 5 anos”, mas a sua gravidade ndo € muito

elevada, ou pelo menos néo tem sido grave até agora.

Figura 6.3 — Zona de arrumacéo de ferramentas de corte

Uma outra situag&o que revelou ter um elevado nivel de risco foi 0 contacto com objetos/ recipientes
quentes e/ou com chama. As trabalhadoras que se encontram potencialmente mais sujeitas a estes
riscos sdo as cozinheiras e algumas das empregadas de refeitério, uma vez que estas sdo as
responsaveis pela confegdo e se encontram em contacto com “equipamentos quentes”, como € o
caso das marmitas, fornos, fogdes, banhos-maria, entre outros. A manutencdo dos equipamentos é
uma das medidas de agcdo recomendadas, no entanto aqui o uso de EPI’s, luvas e calgado, € muito
importante para a prevencdo, aquando da manipulacédo de objetos quentes. Neste caso a formacéo
das trabalhadoras tem um papel relevante para chamar a atencdo para a necessidade de prevencao
atos involuntarios, que podem originar acidentes. Esta situacao perigosa é também comum as tarefas

de empratamento.

Na tabela 6.3 encontram-se identificados os riscos mais relevantes que foram identificados na
unidade em estudo, assim como as a¢fes de controlo propostas.
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Atividad Tarefa/ Perigo/ Situagéo Ri deD Acses d trol .
ividade . i i . isco de Doenca ¢bes de controlo propostas
Processo perigosa Risco de Acidente (EEAT):
v’ Efetuar manutengao/substituicdo do chdo na zona de armazenamento
Movimento vertical, esmagamento sobre, contra — queda v/ Garantir que na zona de armazenagem de produto as vias de
Movimentacao/ (cod. 31); Deslocagdes, entorses e distensdes (cod. 30), Lombalgias: passagem estao desimpedidas e devidamente identificadas
N Movimentacao Fraturas (c6d. 20), Feridas e lesdes superficiais (cod. 10); 030k | v’ Garantir que o chdo se encontra limpo (livre de residuos que possam
transporte do ) R p ] : cervicalgias; outras
roduto para a manual de cargas Extremidades inferiores (c6d. 60), Extremidades superiores doencas masculo levar a escorregamento)
Armazenagem gona dep (MMC) - produto ja (céd. 50) es ugléticas v  Utilizar carros de transporte como apoio a armazenagem
armazenamento desembalado — de relgcionadas com o v’ Efetuar manutengdes aos carros de transporte
correspondente forma inadequada trabalho (LMERT) v Rotatividade dos trabalhadores
P Constrangimento fisico — “mau jeito” (c6d.71); Deslocagdes, v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
entorses e distensdes (céd. 30); Costas, incluindo espinha e v Formagcdo dos trabalhadores: posturas/ métodos adequada de trabalho
vértebras (c6d. 30), Extremidades superiores (cod. 50) a adotar
v Utilizar calgado apropriado (EPI)
v’ Garantir que o equipamento nédo se encontra em contacto com agua
. . quando ligado a corrente
Contacto com agente Material cortante (cod. 51); ; ’ v/ Garantir que os equipamentos possuem guardas que impegam o
Amputagéo — perda de partes do corpo (cod. 40); e Sindrome do tunel N q tp °ntos p 9 a pes
Manioulacs Extremidades superiores (cod. 50) carpico; sindrome acesso as suas partes movels )
Preparacéo de Manipulagao do tanel radial: v Os botbes para ligar/ desligar a maquina devem ser facilmente
Preparacio peixe e incorreta de outras sindromes identificaveis
parag Preparacéo de Lerramen(tas elétricas paréticas ou v’ Planear a manutengéo dos equipamentos e garantir a sua execugéo
e corte (serra- P v i
came 0s508) Contacto direto com a eletricidade, receber uma descarga paraliticas dos Rotatividade dos trabalhadores _
elétrica no corpo (céd. 12); Queimadura e escaldaduras — nervos periféricos v’ Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
térmicas (cod. 61); Multiplas partes do corpo atingidas (cod. (c6d.45.03) v Formagéo dos trabalhadores: posturas/ métodos adequada de trabalho
78) a adotar
v  Utilizar luvas e calcado de protegdo adequada (EPI)
Utilizagdo de ] ) ) v Rotatividade dos trabalhadores
Confecdo de equipamento de « Contato com Fhamnga ou objeto, ambiente — quente v Reduzir o tempo de permanéncia em contacto o objeto
Confegéo . - ou a arder (c4d. 13); Queimaduras e escaldaduras — N&o aplicavel v Formac&o dos trabalhadores: posturas/ métodos adequada de trabalho
refeicdes confegédo (p.e.: forno, térmicas (co6d. 61); Extremidades superiores, partes a adotar
foga multiplas (c6d. 58) . =
0gao) v  Utilizar luvas de prote¢édo adequada (EPI)
v’ Planear a manutencéo dos equipamentos e garantir a sua execugao
v Evitar a exposi¢édo prolongada ao ruido, através de pausas frequentes
R Exposic&o . . ) . . | entre as diversas tarefas
o™ % | rotongada soido | Persas s e s o S Gotos o 14y | iFoay s €% | Faser pausas requeies e a dversas trcas
¢ P g ¢ g ’ ’ ’ ’ v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos adequada de trabalho
a adotar
L v Utilizar prote¢do adequada: auriculares (EPI) sempre que necessario
Higienizacdo proteg 4 (EPD preq
« Contacto com substancias perigosas — via nariz, boca, . v Garantir que todos os produtos utilizados se encontram em recipiente
por inalagdo de vapor dos detergentes (céd. 15); * g:;g:tsitglf:f}?;?; devidamente rotulados
o ) Envenenamentos (intoxicacdes) agudos (c6d. 71); ou traumética v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
Higienizagao Manipulagéo de Cabeca — partes mdliplas (c6d. 18) _ (c6d. 33.01) ¥ Rotatividade de trabalhadores
das instalagdes | produtos quimicos » Contacto com substancias perigosas — na ou atraves da « Dermatite de v Formagé&o dos trabalhadores: posturas/ métodos adequada de trabalho
pele e dos olhos (c6d. 16); Queimaduras quimicas d
(corrosdo) (céd. 62); Mdltiplas partes do corpo atingidas - coptacto a adotar
’ (c6d.31.11) v Utilizar protegéo adequada: luvas e protegéo facial e ocular (EPI)

pele (c6d. 78)
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Da analise da tabela 6.3 destacam-se duas situagfes perigosas relacionadas com a atividade de
higienizacdo, analisadas de seguida, e sendo elas a «exposi¢do prolongada ao ruido» durante a
higienizacdo da louca fina e a «manipulacdo de produtos quimicos» durante a higienizacdo das
instalacoes.

Uma vez que a exposicao repetida ao ruido se revelou ser uma das situacfes parcialmente perigosas
presente ao longo deste estudo, foi medido (avaliacédo preliminar) o nivel de ruido nas diversas areas
intrinsecas ao processo, Apéndice D. Identificaram-se algumas zonas em que o ruido é incomodativo,
devido a equipamentos e ao ruido ambiente, tais como a zona de armazenamento e a zona de
confegdo. A area que se revelou mais “problematica” foi a copa da louca fina, no entanto durante o
periodo de medicdo a maquina da copa de louca fina encontrava-se com problemas, pelo que o nivel
de ruido medido foi provavelmente inferior ao que as trabalhadoras se encontram expostas no dia-a-
dia. Nesta copa foram registados alguns valores acima dos 80 dB(A); apesar dos valores registados
nao serem uniformes encontram-se maioritariamente entre 77 dB(A) e os 87 dB(A). Assim na figura
6.4 que representa uma das medicbes efetuadas na copa de louca fina verifica-se que a média é
aproximadamente 78 dB(A). Nesta zona um turno de trabalho dura 12h.
e | % £lT] | | wneozoom |
Stat Time [00an12172533 | SampingRate [B0 Sec|DalaMo [B5 awg [775
Matum 568 @[i0dant4 174633 | M [57 | @[i0danid (72858

Higienizacdo Louca Fina

Export Statistic |

74833

[f7.8dB

£l
17:30 17.35 17:40 17:45 17:50
Fri 10 Jan 2014 Time

< >

) )

Cusor s |[73.0 @ |10dJan1417:26:33 Cusor B |778 @ |10-Jan-1417:48:33

MaxBetween A andB [36.8 @ |[10an1417:46:33
Awg Betwesn A and B |78.2

MinBetweend and B [po @ [10Jan1417:28:33

Figura 6.4 — Medic&o preliminar do nivel de ruido na copa de louca fina

Deste modo, o valor aproximado da exposi¢cdo diaria, Lexgn, podera rondar os 79-80 dB(A)13,
considerando as 12h de trabalho. Nesta zona de trabalho as medicdes efetuadas sdo apenas

indicativas, mas o nivel diario de exposicdo jA se encontra préximo do Nivel de Acéo Inferior

3 | exan=78 + log (12/8) = 79,8 ~80 dB(A)
65



Capitulo 6 — Mapeamento do risco ocupacional numa unidade Hospitalar.

Resultados e Discussao.

(=80dB(A)). E possivel que ultrapasse se este for medido durante mais tempo e em condi¢des
normais de funcionamento dos equipamentos. Caso se confirme que é ultrapassado o nivel de acéo
inferior, a legislacdo recomenda que sejam efetuadas monotorizacdes a cada 2 anos, realizacao de
exames audiométricos a cada 2 anos para monitorizar a salude dos trabalhadores, dar formacao /
informacao sobre riscos e medidas de protecéo, e colocar a disposicao dos trabalhadores protetores
auditivos. A principal recomendacdo neste momento é que deve ser efetuada uma avaliacdo

representativa.

Durante a higienizacdo das instalacdes verificou-se que as trabalhadoras da copa da louca grossa
sdo das mais afetadas pelas condi¢des de trabalho, uma vez que estas passam a maior parte do dia
com os pés em ambiente hiumido. Recomenda-se entdo que utilizem vestuario adequado, calcado
impermeavel, com cano alto e antiderrapante, para evitar o desconforto e que surjam doencas
cuténeas a longo prazo. Para além da problematica relacionada com excesso de tempo em contacto
com ambiente humido, as trabalhadoras responsaveis pela higienizacdo das instalagdes encontram-
se diariamente em contacto com produtos quimicos corrosivos e irritantes. Assim, de forma a evitar
acidentes graves aconselha-se que seja reforcada a formacédo/ informacédo, que as embalagens se
encontrem devidamente rotuladas e que sejam utilizadas luvas até ao antebraco, 6culos de protecéo

e mascara, sempre que aconselhado pelas fichas técnicas dos produtos, Anexo D.

No que respeita a seguranca das instalagdes foram identificadas algumas oportunidades de melhoria.
A este respeito as recomendag¢fes passam pela criacdo de uma segunda saida de emergéncia (p.e.
na porta de rececdo de mercadorias), colocacdo de novos cartazes A3 com 0s mapas de evacuacao
e formacéao/ informacéo acerca dos riscos a que as trabalhadoras se encontram sujeitas, assim como
a substituicdo do chdo da copa da louca grossa. No entanto foram também identificados aspetos

positivos, como é o caso do sistema de corte de gas ilustrado na figura 6.5, que se encontra

legendado para facilitar a agéo, caso seja necessario.

Figura 6.5 — Sistema de corte de gés

Fazendo uma retrospetiva do Capitulo 5, particularmente dos cenarios de acidente identificados, e

comparando com os resultados da andlise e avaliagcao de riscos é possivel observar que as quedas e
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cortes (contacto com material cortante) sdo riscos prevalentes em ambos os casos. Ja no que diz
respeito a queimaduras (contacto com ambiente quente) a situacao é diferente, uma vez que sdo
mais visiveis na AAR; esta situacdo pode dever-se ao facto de as trabalhadoras quando o acidente

tem lugar receberem tratamento logo no préprio hospital e ndo reportarem a situacéo ao seguro.

Esta andlise de risco ja melhorada demonstrou que existem cinco situacdes ou atividades perigosas
mais relevantes, as quais necessitam de ser cuidadosamente consideradas pelo servico de SST do
ITAU. Estas séo: 1) «pessoas a movimentar-se (p.e. andar em chdos escorregadios)», 2) «transporte
em mao», 3) «manipulacdo de ferramentas de corte de forma incorreta», 4) «contacto com chama/
ambiente quente» e 5) «manipulacdo de produtos quimicos de forma incorreta». Para que esta
metodologia seja utilizada pelo ITAU de uma forma standard, uma vez que as tarefas e
procedimentos nas unidades sdo semelhantes, o Apéndice E exemplifica as alteracdes finais

propostas ao processo de analise de risco anteriormente utilizada pelo ITAU (exemplo no Anexo C).
6.3. Mapa de risco por profissao

Durante o periodo de observacao foi possivel identificar quais as profissionais que se encontravam
mais expostas aos riscos identificados, Apéndice C. Assim foi construido um mapa de riscos
ocupacionais por profissao, tabela 6.4, onde é possivel analisar quais 0s riscos mais relevantes para

cada atividade profissional.

Tabela 6.4 — Mapa de riscos ocupacionais por profissao

Risco de acidente Risco de doenca profissional
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Conforme é possivel verificar no mapa da tabela 6.4, dos riscos de acidente os que mais se destacam
sdo as quedas, uma vez que é comum a quase todas as profissées, e o constrangimento fisico. Ja no
que respeita ao risco de doenca profissional as doencas musculo-esqueléticas relacionadas com a
movimentacdo manual de cargas e o stress sdo 0s que mais profissdes podem afetar. Por outro lado,
0 contacto com ambiente quente e a hipoacusia podem ser considerados mais preocupantes para

duas profiss@es apenas, cozinheiros e empregado de refeitério, respetivamente.

Se a analise do mapa de riscos for efetuada na horizontal é facilmente reconhecido que a maioria das
profissdes é castigada por pelo menos 3 riscos, exceto o encarregado. O encarregado encontra-se
mais exposto a situagcdes que possam causar stress, devido a situagbes criticas de tomada de
decisdo. No entanto, o sub encarregado, que para além de intervir na tomada de deciséo, podendo
originar situacdes de stress, uma vez que se encontra muitas vezes envolvido na rececéo/
armazenagem de matéria-prima pode também experienciar situagbes de constrangimento fisico ou
entaldo, esmagamento.

As profissBes mais afetadas, i.e., cujas a¢des durante o processo de producdo estdo associadas a
um maior nimero de riscos sdo o cozinheiro e o preparador. O ponto em comum destas duas
profissbes estd relacionado com os riscos de doencas profissionais a que estas se encontram
sujeitas, i.e., doengas musculo-esqueléticas relacionadas com a movimentacao de cargas e sindrome
do tanel carpico, este ultimo relacionado com o uso de facas durante muitas horas.

Em suma, este mapa demostra-nos que as quedas, 0s constrangimentos fisicos, os entaldes e
contactos com material cortante sdo os riscos de acidente mais comuns nesta unidade, 0 que

corrobora novamente a analise efetuada no Capitulo 5.

6.4. Limitacdes e Contributos

O estudo cumpriu o objetivo de modernizacgao e atualizagdo da metodologia de analise e avaliagdo de
risco anteriormente utilizada pela empresa. Com a atual metodologia a andlise tornou-se mais
detalhada e estruturada, uma vez que consagra num sé impresso 0s riscos relativos aos acidentes de
trabalho e as doencas profissionais. Para além disso, permite comparar “riscos” (futuras ocorréncias)

com o perfil dos acidentes j& ocorridos (conhecimento do passado).

A implementacéo deste procedimento melhorado pode enfrentar alguns obstaculos, uma vez que isto
implica que todo o pessoal relacionado com o SST do ITAU receba alguma formacdo acerca da
utilizacé@o da classificagdo harmonizada; para além disso, esta analise demora mais tempo do que a

anterior. No entanto, este esforco € um bom investimento, uma vez que traz beneficios tangiveis.

Este trabalho demonstra que a integragcdo da classificagdo harmonizada permite a comparacéo de
dados e estatisticas, a nivel nacional e Europeu, o que ndo era possivel anteriormente. Isto
representa um passo em frente em termos de boas praticas. Ademais, a adocdo destas classificacfes

harmonizadas permite melhorar a comunicagcdo do risco e todo o ciclo de informacdo em geral,
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porque esta linguagem comum constréi uma ponte entre a analise de risco e a analise dos acidentes,

facilitando a gestéo do processo.

Por fim, é de realcar que os beneficios mencionados anteriormente ndo se restringem apenas aos
paises da UE, uma vez que a maioria destas varaveis harmonizadas e as suas respetivas

terminologias sao também recomendadas pela Organizacao Internacional de Trabalho (OIT, 1998).

6.5. Sintese do Capitulo

Considerando a unidade em estudo, do subsegmento hospitalar do ITAU, e o periodo de observacao
(30 dias) foi possivel encontrar cerca de 100 situacBes perigosas, ou perigos, com 0s quais as 46

trabalhadoras se deparam todos os dias.

A analise e avaliagcdo de riscos foi executada com base em classificagdo harmonizada. O nivel de
risco das tarefas foi avaliado de acordo com o cenario de acidente de trabalho e/ ou doenca

profissional cujo risco é mais elevado.

No gue respeita aos riscos de acidente de trabalho destacaram-se cinco situagdes que se mostraram
ser as mais relevantes, sdo elas: 1) «pessoas a movimentar-se (p.e. andar em chéaos
escorregadios)», 2) «transporte em mao», 3) «manipulacdo de ferramentas de corte de forma
incorreta», 4) «contacto com chama/ ambiente quente» e 5) «manipulagdo de produtos quimicos de
forma incorreta». Relativamente as doencgas profissionais surgiram trés situacdes que devem ser
tidas em conta, apesar de ndo existirem ainda registos; estas sdo as doengas musculo-esqueléticas
relacionadas com a movimentacdo manual de cargas, doencas relacionadas com tarefas que

envolvam manipulacdo de ferramentas manuais (p.e. sindrome do tunel carpico) e a hipoacusia.

O mapa de riscos ocupacionais, por profissdo, chama novamente a atencdo para o facto das quedas
e dos constrangimentos fisicos serem os riscos mais presentes nesta atividade, conjuntamente com

as lesGes musculo-esqueléticas e as doencas relacionadas com o uso de ferramentas manuais.

Em suma, o estudo cumpriu os objetivos de modernizar e atualizar a AAR do ITAU, apesar de a sua
implementacao poder vir a enfrentar alguns obstaculos. A futura utilizagdo da linguagem harmonizada
por parte do Servi¢co de Seguranga e Saude no Trabalho do ITAU permitird melhorar a comunicacao

do risco e todo o ciclo de informag&o em geral.
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Capitulo 7 - Conclusdes

Capitulo 7 - Conclusbes

Alguns dos conceitos que déo sustentabilidade a um sistema de gestdo de Seguranca e Sadde no
Trabalho ou a uma andlise e avaliacéo de risco ja sdo falados ha décadas, como é o caso da “Teoria
do domind” de Heinrich. No entanto, existem varias oportunidades de melhoria nesta area que
poderdo trazer importantes beneficios para as empresas. Neste caso a oportunidade de melhoria
imediata identificada foi a utilizacdo de classificacdo harmonizada na anélise e avaliacdo de risco
(AAR). Deste modo, o sistema de classificacdo harmonizado de acidentes de trabalho EEAT do
Eurostat (2001) e o sistema de classificacdo de doencas profissionais do DR 76/2007 foram os

escolhidos.

O sector da hotelaria, restauracéo e catering (HORECA), ao qual o ITAU pertence, emprega cerca de
7,8 milhdes de trabalhadores em toda a Europa. Na maioria dos paises Europeus, salvo raras
excecdes como € o caso p.e. do Reino Unido, é revelado que as empresas do sector HORECA
centram o0s seus esfor¢cos maioritariamente na higiene e qualidade do produto, deixando os assuntos
relacionados com seguranca do trabalhador para segundo plano. No entanto, € importante envidar
esfor¢os para mudar este cendrio, uma vez que tal trara beneficios ndo s6 para as empresas como

para os trabalhadores também.

Contrariamente a outros sectores da economia, ndo existem muitos estudos especificos do sector
HORECA que abordem a temética da seguranca e dos acidentes de trabalho, nomeadamente a
caracterizagdo do “acidente tipico”. Em Portugal, o ultimo estudo efetuado nesta area e que permite

conhecer qual o “acidente tipico” do sector tem data de 2007.

J& no que respeita a doencas profissionais (DP) varios esforgos tém vindo a ser desenvolvidos, tanto
da parte da comissédo Europeia como do governo de Portugal, para criar uma base de dados relativos
as DP. No caso especifico de Portugal, apesar de ainda se encontrar numa fase inicial, através dos

dados recolhidos com 0 PNSOC ja é possivel ter alguma nocéo do panorama nacional.

Este trabalho, que teve como principal objetivo a melhoria e atualizacdo da metodologia utilizada pela
empresa para AAR, pode ser dividido em trés grandes fases. A Fase | (Capitulo 4) pode ser chamada
de fase de integracdo, uma vez que esta fase serviu para dar a conhecer o processo de
funcionamento da empresa e contactar com algumas das realidades dos restantes segmentos,
através de visitas. A Fase Il (Capitulo 5) foi constituida pela reclassificacdo dos acidentes de trabalho
do biénio 2011-2012, e forneceu informacao importante para que fosse identificado um dos possiveis
“acidentes tipicos” das unidades do subsegmento hospitalar do ITAU. Por fim, a Fase Ill (Capitulo 6)
tem uma maior importancia na medida em que sdo demonstradas as transformacdes efetuadas a
metodologia de AAR do ITAU e o output deste estudo. As fases correspondentes aos Capitulo 5 e 6

séo as que mais contribuiram para o desenvolvimento do estudo.

Na Fase Il foram reclassificados segundo a metodologia EEAT 50 acidentes de trabalho, referentes

ao hiénio em estudo (2011-2012). O estudo n&o teve como base um periodo de tempo mais alargado
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devido as declaracdes de acidente ja se encontrarem em arquivo morto, o que dificultou o acesso as
mesmas. O ITAU até a data ndo seguia qualquer classificagdo padronizada para este tema, tal como
foi referido no Capitulo 5, e este facto conduzia a que nao existisse uma base que permitisse efetuar

qualquer comparacdo com estatisticas nacionais e europeias.

Com o estudo realizado verificou-se que a incidéncia média por 100 000 trabalhadores (~3700
acidentes/100000 trabalhadores) é sensivelmente superior a média Europeia no sector HORECA
(~3041 acidentes/100000 trabalhadores). No entanto deve ter-se em conta que esta comparacao é
influenciada por dois acontecimentos: i) em Portugal considerarem-se todos 0s acidentes e néo
apenas aqueles que tém uma auséncia superior a 3 dias, como acontece nas estatisticas europeias
do Eurostat e ii) a comparacao nédo foi feita entre anos iguais, por falta de informacéo para os anos
2011 e 2012 na UE.

Através da reclassificagdo foi possivel identificar para além do “acidente tipico” outros fatores de
interesse para o servico de SST do ITAU. Apesar da dificuldade que os responsaveis do ITAU
encontram aquando da transmissédo de informacédo relevante para os trabalhadores dos PALOP, a
nacionalidade da maioria dos acidentados é portuguesa (77%) e do sexo feminino (89%). Ficou
claro que a atividade fisica especifica que o trabalhador esta a realizar no momento do acidente
esta relacionada com o proprio movimento do trabalhador, i.e., transporte/movimentagdo de uma
carga (37%) ou a movimentagdo do trabalhador - andar — (33%). Um dos resultados que chamou
mais a atencdo foi facto de os trés desvios que mais se destacaram (“top-3” = cod. 50, 60, 40)
estarem todos eles associados a falhas humanas (escorregar, movimentos indevidos e perda de
controlo de algo). Este conhecimento pode ter um papel fundamental na melhoria da politica de
gestdo SST da empresa, pois evidencia que a prevencdo destes acidentes passa pelos gestos e/ ou
comportamentos humanos, através da melhoria de instru¢Bes e procedimentos (p.e.: sensibilizagao,
treino, formacgéo). No que respeita ao tipo de contacto é possivel considerar que este se caracteriza
fundamentalmente pelo esmagamento em movimento vertical ou horizontal sobre/contra um objeto
imoével (a vitima estd em movimento; queda da pessoa). Os resultados mostram que existem varios
agentes materiais de contacto envolvidos nestes 50 acidentes, ndo obstante o mais frequente ser o
“chéo”, edificios ao nivel do solo (36%). Assim o cenério de acidente tipico contemplado foi:
“Escorregamento/hesitagao com queda da pessoa (36,7%), provocando queda/embate (39%),
contra o solo (36%)”. Os tipos de lesdo mais frequente podem ser deslocacdes, entorses e
distensdes (43%) ou feridas e lesBes superficiais (39%), atingindo potencialmente as extremidades

superiores (549%).

Os resultados acima apresentados levaram a conclusdo de que este cenario se assemelha bastante
aos referidos nos estudos do sector HORECA e também na Industria Alimentar (Capitulo 2), uma vez
que em ambos os casos os “acidentes tipicos” identificados, mesmo quando existe mais do que um

cenario, envolvem queda/embate do sinistrado.

Na Fase Il foi finalmente apresentada a aplicacdo da AAR melhorada a um caso especifico numa

unidade do subsegmento hospitalar do ITAU. Aqui foi possivel identificar cerca de 100 situacdes
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perigosas, para as quais foram sugeridas acfes de controlo. Destacaram-se cinco situagfes e/ ou
atividades perigosas relacionadas com acidentes de trabalho, s&o elas: 1) «pessoas a movimentar-se
(p-e. andar em ché&os escorregadios)», 2) «transporte em méo», 3) «manipulacdo de
ferramentas de corte de forma incorreta», 4) «contacto com chama/ ambiente quente» e 5)
«manipulacdo de produtos quimicos de forma incorreta». Os acidentes caracterizados pela
queda das trabalhadoras sao muito frequentes e levam muitas das vezes a perda de dias de trabalho
nesta unidade, dai este ser um dos riscos classificados com nivel elevado. Ja no que diz respeito ao
contacto com chama viva ou ambiente quente (queimaduras), risco também elevado, a sua
ocorréncia é maior junto das cozinheiras. A manipulacdo de produtos quimicos revelou ser outro
ponto que necessita de formacao constante, uma vez que as trabalhadoras tendem em néo usar
EPI's adequados e assim podem surgir problemas cutaneos (doengas profissionais) no médio/ longo

prazo.

Apesar de ainda nao existirem registos de DP nesta unidade foram identificados trés que poderao vir
a ser problematicas, estas sdo: doencas musculo-esqueléticas relacionadas com a movimentacao
manual de cargas, doengas relacionadas com tarefas que envolvam manipulagdo de ferramentas

manuais (p.e. sindrome do tlnel cérpico) e, eventualmente, hipoacusia.

Deste modo, é importante formar/ informar as trabalhadoras para os problemas a que se encontram
sujeitas, disponibilizar EPI's e fazer entender melhor a necessidade da sua utilizacdo. Recomenda-se
também que em unidades nas quais o ITAU tenha técnicos de Qualidade residentes, estes tenham
uma pequena formacao em seguranca, uma vez que o didlogo com as trabalhadoras e a passagem

de informacé&o/ boas préticas se revelou ser uma mais-valia durante o periodo do estudo.

E de notar que com as alteracdes de modernizacdo e atualizacio efetuadas & metodologia de AAR
anteriormente utilizada pela empresa, esta se tornou mais detalhada e estruturada. Assim, quando
comparamos os resultados obtidos no Capitulo 5 com os identificados no Capitulo 6 é possivel criar
uma base de prioridades no que respeita aos prazos mais indicados para os planos de acdo. Os
desvios identificados no Capitulo 5 voltam a ser reconhecidos no Capitulo 6 e, até mesmo, as
quedas/escorregamento voltam a ser a causa de muitos dos cenarios de acidente na AAR. Deste
modo, uma oportunidade de melhoria a curto prazo que se verificou foi a sensibilizacéo, treino e

formacao dos trabalhadores, com vista a melhorar comportamentos e procedimentos de trabalho.

Em suma este trabalho denota que a adoc¢éo destas classificacdes harmonizadas permite melhorar a
comunicacao do risco e todo o ciclo de informagcédo em geral, ja que esta linguagem comum constroi
uma ponte entre a analise de risco e a analise dos acidentes, facilitando a gestdo da seguranca e

salde.
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Apéndices

Apéndice A

Diagrama de fluxo das tarefas produtivas

(exemplo)
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Apéndice A.1 — Simbologia utilizada no diagrama

\ng;?g‘f: 17-10-2013 DIAGRAMA DE FLUXO: UNIDADE COM CONFECAO
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Apéndice A.2 — Excerto do diagrama de fluxo “Zona de Confe¢ao”

Versao: 17-10-2013
Pag. 3
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Apéndice B
Reclassificacdo detalhada dos acidentes

ocorridos no biénio 2011-2012

(exemplo)
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Apéndice B.1 — Reclassificacdo dos acidentes ocorridos no ano de 2011, n=20 (exemplo)

Apéndices

Trabalhador

Cenério de Acidente

Desenrolar do acontecimento Sinistrado
Atividade . .
. . L » . . Tipo de Parte do Corpo Dias
Sexo Nacionalidade | Idade Profissé@o Fisica Desvio Contacto Agente Material de Contacto B o .
» Leséo Atingida perdidos
Especifica
64. Movimentos néo 51. Contacto com
o 67. Fazer ) ) i
N 1. Cidadao 099. Empregado . coordenados, gestos agente material 07.13. Ferramentas manuais - para 012. Ferida
2. Feminino . 22 o movimentos no ) ) . 54. Dedos 4
Nacional de Refeitorio intempestivos, cortante (faca, trabalhos de cozinha (exceto facas) Aberta
mesmo lugar . o
inoportunos lamina)
. 01.02. Superficies ou circulagéo ao
31. Movimento ; . .
53. Transportar 52. Escorregamento ou . nivel do solo - solos (interior ou
o o L vertical, . ) 032. 61. Ancae
o 1. Cidadao 047. Cozinheiro uma carga hesita¢éo com queda, exterior, terrenos agricolas, terrenos .
2. Feminino . 52 esmagamento sobre, . Entorses e respectiva 16
Nacional 1 (levar) - por uma | queda de pessoa - ao de desporto, solos escorregadios, . B . 5
. contra (resultado de . | distensdes articulagao
pessoa mesmo nivel da) solos obstruidos, tAbua com pregos,
queda ~
etc.) (chao)
. 01.02. Superficies ou circulagéo ao
31. Movimento ; ) .
52. Escorregamento ou . nivel do solo - solos (interior ou 021. 68.
o o 61. Andar, L vertical, . ) .
o 1. Cidadao 047. Cozinheiro . hesita¢éo com queda, exterior, terrenos agricolas, terrenos Fraturas Extremidades
2. Feminino . 57 correr, subir, esmagamento sobre, . . o 31
Nacional 1 gueda de pessoa - ao de desporto, solos escorregadios, simples ou inferiores,
descer, etc. . contra (resultado de | | "
mesmo nivel da) solos obstruidos, tAbua com pregos, fechadas multiplas partes
queda ~
etc.) (chao)
51. Transporte .
. 08.13. Ferramentas manuais sem
o verticalmente - 71. Levantando, _ o R L ~ ~
o 1. Cidadao 887. Chefe de 61. Entalacéo, especifica¢cdes quanto a motorizagdo | 011. Lesdes | 53. Mao
2. Feminino . 55 . levantar, carregando, levantando- . . 18
Nacional Cozinha ) esmagamento - sob - para trabalhos da cozinha (exceto superficiais esquerda
baixar...um se
. facas)
objeto
44, Perda, total ou 31. Movimento .
53. Transportar . . 11.09. Embalagens diversas,
L parcial, de controlo - de vertical, o o 5
. 1. Cidadao 068. uma carga ) pequenas e médias, méveis (cesto, 011. Lesdes )
1.Masculino . 41 . objeto (carregado, esmagamento sobre, o . o 64. Pé esquerdo 16
Nacional Despenseiro A (levar) - por uma . ~ recipientes diversos, garrafas, superficiais
deslocado, manipulacéo, contra (resultado de . .
pessoa caixas, extintor)
etc.) queda)
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Apéndice B.2 — Reclassifica¢@o dos acidentes ocorridos no ano de 2012, n=20 (exemplo)

Apéndices

Trabalhador

Cenério de Acidente

Desenrolar do acontecimento Sinistrado
Atividade Tino d b doC bi
. . L . . . ipo de arte do Corpo ias
Sexo Nacionalidade | Idade Profisséo Fisica Desvio Contacto Agente Material de Contacto B o .
£ i Lesé&o Atingida perdidos
specifica
31. Movimento 01.02. Superficies ou circulagéo ao
53. Transportar 52. Escorregamento ou vertical nivel do solo - solos (interior ou 032
> Feminino 1. Cidadao 53 047. Cozinheiro uma carga hesitagdo com queda, escorregamento exterior, terrenos agricolas, terrenos Entorses e 62. Perna, 62
Nacional 1 (levar) - por uma | queda de pessoa - ao sobre. contra de desporto, solos escorregadios, distensdes incluindo joelho
pessoa mesmo nivel (resultado de queda) solos obstruidos, tdbua com pregos,
etc.)
64. Movimentos ndo 14.99. Outros materiais, objetos,
67. Fazer 53. Contacto com A 012.
o 1. Cidadao 099. Empregado ) coordenados, gestos ) produtos, componentes e maquina ] B
2. Feminino Nacional 53 de Refsitério movimentos no intempestivos, Age,nte material duro conhecidos do grupo 14 mas néo Feridas 53. Mao 11
mesmo lugar inoportunos Ou aspero referenciados acima (bancada de abertas
cozinha)
31. Movimento 01.02. Superficies ou circulagéo ao
61. Andar 52. Escorregamento o\ | ical nivel do solo - solos (interior ou 032. 51. Ombro e
1. Cidadao 068. ' hesita¢éo com queda, ' - .
2. Feminino Nacional 42 o oA correr, subir, dad escorregamento exterior, terrenos agricolas, terrenos | piorses e respetivas 12
acional espenseiro gueda de pessoa - ao ; . ~ . -
descer, etc. . sobre, contra de desporto, solos escorregadios, distensdes articulagbes
mesmo nivel (resultado de queda) | SO10S obstruidos, tabua com pregos,
etc.)
31. Movimento 01.02. Superficies ou circulagédo ao
630. Sub 53. Transportar 52. Escorregamento ou vertical nivel do solo - solos (interior ou 032, 52. Braco
1. Cidadao uma carga hesita¢do com queda, ' - . ’
2. Feminino Nacional 54 encarregado de (lova) dad escorregamento exterior, terrenos agricolas, terrenos | gpiorses e incluindo 85
acional o evar) - por uma | queda de pessoa - ao ; . ~
Refeitdrio ) sobre, contra de desporto, solos escorregadios, distensdes cotovelo
pessoa mesmo nivel (resultado de queda) | SO10S obstruidos, tabua com pregos,
etc.)
31 Movi " 01.02. Superficies ou circulagdo ao
. Movimento
. Escorregamento ou . nivel do solo - solos (interior ou .
61. And 52 E ! tical fvel d l ! ‘ 032 78. Mltipl
o . Andar, o vertical, . i . . Mdltiplas
n 1. Cidadao 087. Preparador . hesita¢éo com queda, exterior, terrenos agricolas, terrenos
2. Feminino . 48 . correr, subir, escorregamento . Entorses e partes do corpo 7
Nacional de cozinha queda de pessoa - ao de desporto, solos escorregadios, . B o
descer, etc. . sobre, contra i i distensdes atingidas
mesmo nivel solos obstruidos, tdbua com pregos,
(resultado de queda) )
etc.
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Apéndice C

Analise e Avaliacdo de Riscos

89



Apéndice C.1 — Analise e Avaliacéo de Riscos

Analise e Avaliacdo de Riscos: Unidade 1616779 ITAU (27 paginas)

Apéndices

Anadlise de Riscos

Avaliagéo de Riscos Recomendages
= o
Perigo/ Situacéo Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doenca/ 3 [ ? = °
Tarefa/ S| x e |3
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o || (= Acdes de controlo propostas
Processo ] o 2|3 © T 3 s
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g 1< r_g
2 2
o p=4
* Movimento vertical, esmagamento sobre,
contra — queda (cod. 31); Deslocagoes,
entorses e distensdes (cdd. 30), Fraturas v Efetuar manutengao/substituicdo do ch&o na zona de
(cod. 20); Extremidades inferiores (cod. rececdo
60), Extremldades'sypenores (<?o.d. 50) v Garantir que na zona de rececéo de produto as vias de
) * Constrangimento fisico —“mau jeito” . passagem estdo desimpedidas e devidamente
Movimentag&o (c6d.71); Deslocagbes, entorses e e Lombalgias; identificadas
manual de cargas distensdes (cdd. 30); Costas, incluindo cervicalgias; Ut N
g espinha e vértebras (cod. 30), outras doencas Utilizar carros de transporte durante a recegéo
(MMC) — Extremidades superiores (c6d. 50 musculo 2|2 M Vv v’ Efetuar manutengGes aos carros de transporte
P
5 léticas v Rotatividade dos trabalhadores
. % embalagens — de * Entaldo, esmagamento — sob ou entre as esque : _ .
Movimentagao/ . g embalagens (c%d. 60); Feridas e lesdes relacionadas com v Garantir que o chdo se encontra limpo (livre de
transporte das forma inadequada superficiais (c6d. 10), Extremidades OL;DI?S?O residuos que possam levar a escorregamento)
1) Recegéo de cargas para a superiores (c6d. 50) ( ) v’ Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
produto N e Pancada — por objeto, incl. veiculos —em v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
zona de recegao rotagéio, movimento, deslocag&o — carro adequada de trabalho a adotar
do produto de transporte e embalagens (cod. 44); v Utilizar calgado adequado (EP!)
Feridas e lesdes superficiais (cod. 10);
Extremidades inferiores (c6d. 60),
Extremidades superiores (c6d. 50)
v’ Transportar as embalagens em carinhos de transporte,
sempre que possivel
Perda de controlo ) o v’ Efetuar manutengdes aos carros de transporte
das embalagens e Pancada por objeto que cai (c6d. 42); Nio aplicavel 3|1 B v v Rotatividade dos trabalhadores

transportadas

Lesdes superficiais (cod. 11);
Extremidades inferiores (c6d. 60)

v’ Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas

v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
adequada de trabalho a adotar

v Utilizar luvas e calgado adequado (EPI)

0s niveis de possibilidade e gravidade correspondentes a numeracéo utilizada encontram-se devidamente explicados nas tabelas 3.4 e 3.5 do capitulo 3.
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Anadlise e Avaliacdo de Riscos

: Unidade 1616779 ITAU (27 paginas)

Apéndices

Anédlise de Riscos Avaliagdo de Riscos Recomendacdes
<
=~ o
. . ~ . . . . [T o _ —
N Tarefa/ Pengo/.Sltuagao R|sc? de Aude?te (EEAT): Risco de Doenca/ E % _é) ] & % )
Atividade P Perigosa Contacto; Tipo de Leséo; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o ) pi < |5 Acdes de controlo propostas
rocesso 8|3 o [J
(desvio) Atingida (exemplos) g g T>.» g 1< §
4 > £
o p=4
v Utilizar carrinho de transporte até a zona de
armazenagem — para minimizar o tempo de contacto
Contacto direto com _ _ _ « Dermatofitias v Efetuar manutengdes aos carros de transporte
ambiente gelado/ « Contacto com O?IEIOV ambiente — frio ou (c6d. 34.01) 1 v Rotatividade dos trabalhadores
congelado gelado (C'Od;l“)' Queimaduras térmicas (conhecido por v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
9 (cod. 61); Mdo (c6d.53) “frieiras”) v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
adequada de trabalho a adotar
v Utilizar luvas de prote¢do adequada (EPI)
Movimentag&o/ « Dermatite de
transporte das o . . contacto, ulceras
o Contacto com substancia perigosa — via cutaneas,
cargas para a i i 5 3 : e irritat
gasp nariz, boca, por inalaggo de (c6d. 14); dermatite irritativa v Utilizar carrinho de transporte até & zona de
zona de receca Envenenamentos (intoxicagdes) agudos ou traumatica
¢ao i € P armazenagem
(cod. 71); Cabega — partes mdltiplas (cod. 33.01) L, ~
1)Rececio de de produto (céd. 18) « Dermatite de Efetu.a( manutencdes aos carros de transporte
) G
Derrame de produtos arai v’ Rotatividade dos trabalhadores
contacto alérgica, 2| 2 M v
produto quimicos ulceras cutaneas, v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
dermatite irritativa v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
ou traumatica adequada de trabalho a adotar
« Contacto com substancia perigosa — na g;t:j:l_?:;l\’lite aguda v Utilizar protegdo adequada: luvas e prote¢do facial
ou através da pele e dos olhos; . (EPI)
N o N s bilateral
nglmgdurE}s quimicas (cor[osao), (céd. recidivante, renite,
62); M&o (c6d.53), Olhos (cod. 13) P
asma brénquica
(céd. 31.11)
Manipular ¢ Sér:gircooT;ggrngn:I v Utilizar apenas ferramentas de corte adequadas para a
Abertura de inadequada de e Contacto com agente Material cortante - do tanel radial; abertura de embalagens (x-ato)
faca ou x-ato (cdd. 51); Ferida aberta outras sindromes 3|2 E + v Rotatividade dos trabalhadores ]
embalagens ferramentas de corte (c6d. 12); Extremidades superiores (cod. paréticas ou v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
(faca ou x-ato) 50) paraliticas dos v Formagéo dos trabalhadores: posturas/ métodos
?e%/o“ssp(c)a;)fencos adequada de trabalho a adotar
c6d.45.
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Anadlise e Avaliacdo de Riscos: Unidade 1616779 ITAU (27 paginas)

Apéndices

Anédlise de Riscos Avaliagdo de Riscos Recomendacdes
= o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doen¢a/ T |w a < ]
o Tarefa/ 9 ) ¢ . - ( ) ¢ T2 [v4 g 2|5 -
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o i < |5 Acdes de controlo propostas
Processo ] o 2|3 © ] 2 §
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 © £ g
2 2
o p=4
v Planear a manutencéo dos equipamentos e garantir a
L sua execugao
Situagdo comum v Evitar a exposigdo prolongada ao ruido, através de
1)Rececéo de atodas as Exposicédo « Constrangimento fisico - causado por « Hipoacusia (cod. 5| 5 v J , pausa}s' frequentes entre as diversas tarefas
produto tarefas desta prolongada ao ruido barulho (céd. 72); Perdas de audi¢&o 42.01) Rotatividade dos trabalhadores
tividad agudas (c6d. 91); Ouvidos (c6d. 14) ) v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
atividade adequada de trabalho a adotar
v/ Utilizar protecdo adequada: auriculares (EPI) sempre
gue necessario
* Movimento vertical, esmagamento sobre,
contra — queda (c6d. 31); Deslocagées,
t(acnggrsze(;s) chgztjea?sSE?:s(ggg.sig)ér'f:i::?;?sras v’ Efetuar manutencéo/substituicdo do chdo na zona de
(c6d. 10); Extremidades inferiores (cod. armazenamento
60), Extremidades superiores (céd. 50) v Garantir que na zona de armazenagem de produto as
Movimentac&o/ vias de passagem estdo desimpedidas e devidamente
Movimentagéo ¢ Constrangimento fisico — “mau jeito” e Lombalgias; identificadas
transporte do manual de cargas (c6d.71); DeslocagGes, entorses e cervicalgias; v Garantir que o chdo se encontra limpo (livre de
2A produto para a (MMC) duto dlstv_enhsoes ('C(tJdB 30);(01(33?85 incluindo outras Idoen‘éas N c J residuos que possam levar a escorregamento)
rmazenagem — produto ja espinha e vértebras (céd. 30), musculo . . N
zona de Extremidades superiores (c6d. 50) esqueléticas v Utilizar carros  de  transporte . como  apoio  a
; desembalado — de Entala " b " relacionadas com armazenagem
armazenamento ¢ Entaldo, esmagamento — sob ou entre as ~
forma inadequada embalagens (c6d. 60); Feridas e lesdes o trabalho v Efetug manutencdes aos carros de transporte
correspondente superficiais (cod. 10), Extremidades (LMERT) v’ Rotatividade dos trabalhadores _
superiores (c6d. 50) v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
T - v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
. Pancgda — por objeto, incl. velgulos —em adequada de trabalho a adotar
rotacdo, movimento, deslocagéo — carro v Utir )
de transporte e embalagens (c6d. 44); Utilizar calcado apropriado (EP)
Feridas e lesdes superficiais (c6d. 10);
Extremidades inferiores (céd. 60),
Extremidades superiores (céd. 50)
Armazenar Contato (direto) com « Dermatofitias v Utilizar carrinho de transporte até a zona de
ambiente frio. sem e Contacto com objeto, ambiente — frio ou (cod. 34.01) 1 armazenagem
produtos nas ) ' gelado (cod. 14); Queimaduras térmicas , v Rotatividade dos trabalhadores
camaras de frio/ | Protecéo (c6d. 61); Mao (c6d.53) (Co‘fmgicrfs‘?,)por v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
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Anadlise e Avaliacdo de Riscos: Unidade 1616779 ITAU (27 paginas)

Apéndices

Anédlise de Riscos

Avaliagdo de Riscos

Recomendacdes

<
=~ o
Tarefal Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doenga/ % o 2 |s a |2
L are . . ~ o = T <
Atividade P Perigosa Contacto; Tipo de Leséo; Parte do Corpo DL 76/2007 E g ) pi % = Acdes de controlo propostas
rocesso ) o 8|3 o o [J |3
(desvio) Atingida (exemplos) a g 3 g <&
2 2> £
o p=4
congelagao A adequada de trabalho a adotar
Permanéncia L - =
v Utilizar luvas e vestuario de protegdo adequada (EPI)
prolongada dentroda |, oniacto com objeto, ambiente — frio ou
camara de frio/ gelado (c6d. 14); Congelacéo (céd. 63);
X Corpo inteiro (céd. 71)
congelagao
e Dermatite de
« Contacto com substancia perigosa — via contacto, ulceras
nariz, boca, por inalagéo de (c6d. 14); C“ta“eé‘sa o
Envenenamentos (intoxicagdes) agudos dermatite irritativa
(cod. 71); Cabega — partes mdiltiplas ou traumatica N ) o
4 (céd. 33.01) v Utilizar carrinho de transporte até a zona de
(céd. 18)
armazenagem
Armazenar Derrame de produtos v’ Rotatividade dos trabalhadores
produtos P e Dermatite de 2] 2 M v v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
quimicos quimicos clontacto a{grglca, v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
ulceras cutaneas,
* Contacto com substancia perigosa — na dermatite initativa v ELil?i’leig::i dar:tztz)ba;rc]izauaagi(:'arluvas e protecdo facial
2)A ou através da pele e dos olhos; ou traumatica EPI protee a ' proee
rmazenagem ; iCAr
g Queimaduras quimicas (corrosao); (cod. g;t#t?:fil\’lite aouda EPD
62); Méo (cod. 53), Olhos (c6d. 13) onj 9
bilateral
recidivante, renite,
asma brénquica
(céd. 31.11)
Armazenar ¢ Constrangimento fisico — “mau jeito”
. ~ (c6d.71); Deslocagbes, entorses e e Lombalgias; v Garantir que o armazenamento em altura é feito
produtos e Movimentagéo distensdes (cdd. 30); Costas, incluindo cervicalgias; apenas os para objetos/ produtos mais leves
outros manual de cargas Eiltﬁnhfjlde ;/értebras _(cc’)d.(SQ)d 50) outras Idoen(;as o 3 e v v Rotatividade dos trabalhadores
remidades superiores (céd. musculo .
equipamentos/ (MMC) em local alto esqueléticas v’ Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefa§
relacionadas com v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
suplementos em | altura Ental b o trabalho adequada de trabalho a adotar
altura o Entaldo, esmagamento — sob ou entre as (LMERT) v Utilizar calcado apropriado (EPI)

embalagens (c6d. 60); Feridas e lesdes
superficiais (céd. 10), Extremidades
superiores (c6d. 50)
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Apéndices

Anédlise de Riscos Avaliagdo de Riscos Recomendacdes
= o
. . ~ . . . [ o -
N Tarefal Perlgo/.Sltanao RISC.O de AC|de[1te (EEAT): Risco de Doenca/ E % _g_:w ] & \% )
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o pi < |3 Acdes de controlo propostas
Processo . o 2 = ° o |d|o
(desvio) Atingida (exemplos) a g F>.> g <&
& z -
v Garantir que o armazenamento em altura é feito
apenas os para objetos/ produtos mais leves
perda de controlo do ) o ) v Rotatividade dos trabalhadores
* Pancada por objeto que cai (_°°d- 42); Néo aplicavel 3|1 B Vv v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
objeto manipulado E;srz?ijzgg:gliﬂgfiéfggclélg’ 60 v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
(cod. 60) adequada de trabalho a adotar
Armazenar v Utilizar protecdo adequada: Iluvas e calgado
produtos e adequado(EPI)
outros v Garantir que a base de apoio (escadote) do
. trabalhador se encontra bem colocada no chédo e
equipamentos/ segura por outro trabalhador
suplementos em ° rPerlgkélizr:;os com v Garantir que o chdo se encontra limpo (livre de
altura Subir ao topo de um | ¢ Movimento vertical, esmagamento sobre, as articulacdes residuos qgue possam levar a escorregamento)
contra — queda (c6d. 31); Deslocagdes, dos joelhos 3|2 E v v Garantir que o armazenamento em altura é feito
escadote entorses e distensdes (c6d. 30), Fraturas e Problemas de apenas os para objetos/ produtos mais leves
(c6d. 20),; Corpo inteiro (cod. 71) circulatorios — v Rotatividade dos trabalhadores
extremidades v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
inferiores v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
2)Armazenagem adequada de trabalho a adotar
v Utilizar cal¢ado apropriado (EPI)
v Planear a manutencéo dos equipamentos e garantir a
sua execugao
Situag&o comum v Evitar a exposi¢éo prolongada ao ruido, através de
a todas as Exposicao ) - pausails' frequentes entre as diversas tarefas
* Constrangimento fisico - causado por o Hipoacusia (c6d. 2|2 M N v Rotatividade dos trabalhadores
tarefas desta prolongada ao ruido barulho (céd. 72); Perdas de audicao 42.01) v/ Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
atividade agudas (cdd. 91); Ouvidos (cod. 14) v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
adequada de trabalho a adotar
v Utilizar prote¢do adequada: auriculares (EPI) sempre
gue necessario
Transporte para Movimentacio e Movimento verticaJ, esmrflgamento s~obre, . Lom'balgi'as;. v Efetuar manuteng&o/ substitui¢do o chio
~ ¢ contra — queda (cod. 31); Deslocagdes, cervicalgias; v Garantir que durante o transporte do produto para a
3)Preparagdo a zona de manual de cargas entorses e distensées (céd. 30), Fraturas outras doengas 3|2 E v z0na de preparacio as vias de passagem estdo
preparagio _ (C(:)d. 20), Feridas_ e Iest”)(_as sgperficiajs mﬂsculpl desi did devid te identificad
(MMC) — de forma (c6d. 10); Extremidades inferiores (c6d. esqueléticas esimpedidas e devidamente identilicadas _
60), Extremidades superiores (c6d. 50) relacionadas com v Garantir que o chdo se encontra limpo (livre de
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Anadlise e Avaliacdo de Riscos: Unidade 1616779 ITAU (27 paginas)

Apéndices

Anédlise de Riscos Avaliagdo de Riscos Recomendacdes
= o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doen¢a/ T |w a < ]
o Tarefa/ 9 ) ¢ . - ( ) ¢ T2 [v4 g 2|5 -
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o i < |5 Acdes de controlo propostas
Processo ] o 2|3 © T | s
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g 1< r_g
2 2
o p=4
inadequada . o w o o trabalho residuos que possam levar a escorregamento)
« Constrangimento fisico — “mau jeito (LMERT) Uil d
(c6d.71); Deslocagbes, entorses e tlizar carros de t~ranspone
distens6es (cod. 30); Costas, incluindo v’ Efetuar manutengdes aos carros de transporte
espinha e vértebras (c6d. 30), v Rotatividade dos trabalhadores
Extremidades superiores (céd. 50) v’ Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
« Entaldo, esmagamento — sob ou entre as v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
Transporte para embalagens (cod. 60); Feridas e lesdes adequada de trabalho a adotar
a zona de superficiais (c6d. 10), Extremidades v Utilizar calgado apropriado (EPI)
rach superiores (c6d. 50)
preparagao Movimentag&o v Garantir que durante o transporte do produto para a
manual de cargas « Pancada — por objeto, incl. veiculos — em zona de preparagdo as vias de passagem estdo
rotagdo, movimento, deslocacéo — carro Lombalgias: desimpedidas e devidamente identificadas
(MMC) - de forma de transporte e embalagens (cod. 44); ¢ cngicaalglizss’- v Garantir que o chdo se encontra limpo (livre de
inadequada Feridas e lesGes superficiais (c6d. 10); outras doencas residuos que possam levar a escorregamento)
; = Extrem!dades |nfer|qres (cod. 60), musculo 3|2 E N v Utilizar carros de transporte
(continuagéo) Extremidades superiores (céd. 50) o ~
esqueléticas v’ Efetuar manutengdes aos carros de transporte
relacionadas com v Rotatividade dos trabalhadores
) ) ) o trabalho v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
* Contacto com objeto, _amblente—’frlq ou (LMERT) v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
gelado (cdd. 14); Queimaduras térmicas
) o . adequada de trabalho a adotar
3)Preparagéo (céd. 61); M&o (c6d.53) o .
v Utilizar luvas e calgado apropriado (EPI)
Transporte para Contato (direto) com — - —
v Utilizar carrinho de transporte até a zona de
a zona de ambiente frio, sem preparacéo
preparagao protecdo ] ) ) « Dermatofitias v Efetuar manutengéo dos carros de transporte
* Contacto com objeto, ambiente — frio ou (cod. 34.01) 1 v Rotatividade dos trabalhadores
gelado (C_Od;“); Queimaduras térmicas (conhecido por v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
(cod. 61); Mao (c6d.53) “frieiras”) v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
adequada de trabalho a adotar
v Utilizar luvas e vestudrio de prote¢éo adequada (EPI)
- - - - 7 - — =
Manipulaco « Sindrome do tinel Ga;an.tllr a existéncia de um local de arrumagéo para o
Preparagédo de ; . carpico; sindrome material por zona
parag _ incorreta de . qutagio-csm(?gegte Matcalrcljallt:zortante do tanel radial; 2| 2 M Vv v Utilizar apenas de ferramentas de corte adequadas
frutas e vegetais | forramentas de corte (cd. 51); Ferida aberta (cod. 12); outras sindromes (p-e.: facas, ralador)
Extremidades superiores (cod. 50) . L
. paréticas ou v Rotatividade dos trabalhadores
(p.e.: facas, ralador p
paraliticas dos v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
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Anadlise e Avaliacdo de Riscos: Unidade 1616779 ITAU (27 paginas)

Anédlise de Riscos Avaliagdo de Riscos Recomendacdes
= o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doen¢a/ T |w a < ]
o Tarefa/ g_ ¢ ) ~( ) ¢ SRl 2 |22 8 .
Atividade P Perigosa Contacto; Tipo de Leséo; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o ) pi < |5 Acdes de controlo propostas
rocesso a |3 o [J |3
i ingi = | ® — 3]
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g 1< r_g
2 2
o p=4
manual) - ao retirar nervos periféricos v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
da caixa de _ o (c6d.45.03) ad.e.quada de trabalho a adotar
armumagao ou ao . Eans:ada por r?bye_to (ql{z Cfll )(COd- 42); v Utilizar protegéo adequada: calgado e luvas (EPI)
esoes superficiais (cod. 11);
utiliza no decorrer da Extremidades inferiores (c6d. 60),
Extremidades superiores (c6d. 50)
tarefa
. : - .
e Contacto direto com a eletricidade, Garfmttlr que ,O equaz1epto dna\o se etncontra em
receber uma descarga elétrica no corpo contacto com agua quando figado a corrente
_ B (c6d. 12); Queimadura e escaldaduras — v Garantir que 0s equipamentos possuem guardas que
Manipulagédo térmicas (cod. 61); Mdltiplas partes do impegam o acesso as suas partes moveis
incorreta da corpo atingidas (céd. 78) \/fOs'Ibototes'(y’Jar?fllg,ar/l desligar a maquina devem ser
acilmente identificaveis
descascadora de Né&o aplicavel 3|2 E Vv v Planear a manutencdo dos equipamentos e garantir a
legumes (ferramenta sua execugao
x v -
3)Preparagéo elétrica) « Contacto com agente Material cortante v Eotatlwdade d;)s trabalhadores di ’
(cod. 51); Ferida aberta (cod. 12); azer pausas frequentes entre as diversas tare: a§
Extremidades superiores (cod. 50) v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
adequada de trabalho a adotar
v Utilizar luvas e calgado de protegdo adequada (EPI)
o Ulceracdes
cutaneas ou das
Manipulac&o de mucosas, Outras
. N&o aplicavel manifestacdes 1
frutos e vegetais clinicas - derivado
do contacto com o v Rotatividade de trabalhadores
Preparacio de ?éién:jo ldf Jga v’ Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
parag S v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
frutas e vegetais . * Urticaria; Dermite adequada de trabalho a adotar
Utilizacao d ntact
€ contacto v Utilizar luvas e calgado de protegdo adequada (EPI)
prolongada de luvas alérgica; Reagbes v - =
. . alérgicas Luvas revestidas com malha de algod&do
durante a N&o aplicavel sistémicas: 1
preparagdo, em choque anafilatico
. I ocorridos ap6s
ambiente himido exposicéo ao latex
(cod. 31.14)
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Apéndices

Anédlise de Riscos Avaliagdo de Riscos Recomendacdes
= o
. . ~ . . . . [T o _ —
N Tarefal Perlgo/.Sltanao RISC.O de Acidente (EEAT): Risco de Doenca/ E % _g_:w ] & \%
Atividade P Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o 2 pi < |3 Acdes de controlo propostas
rocesso 8|3 o |d |3
i ingi = |® = 3]
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g <&
2 2> £
o p=4
Desinfecéo de frutas * Dermatofitias
| tact  Contacto com substancia perigosa — via (cod. 34.01)
€ legumes — contacto nariz, boca, por inalagéo de (céd. 14); (conhecido por
com produtos Envenenamentos (intoxicagdes) agudos LfJTceeI:zSG)es v Rotatividade de trabalhadores
. : P o
quimicos®® gggg Zg Cabeca — partes miultiplas cuténe?as, dermite v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
’ de contacto 212 M N v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
P T alérgica, dermite adequada de trabalho a adotar
Desinfecéo de frutas de_ contacto v/ Utilizar protecdo adequada: luvas e protecdo facial
e legumes —contacto | e Contactq com substancia perigosa — na iritativa ou (EPI)
Preparagéo de ou através da pele e dos olhos; tra_unjla_ltlcq, .
| com produtos Queimaduras quimicas (corrosao); (cod. urticaria, rinite,
frutas e vegetais | g imicos?® 62); Mo (c6d.53), Olhos (cod. 13) asma brénquica
(céd. 31.08)
3)Preparagao ) . ; , v Garantir a existéncia de um local de arrumagéo para o
Manipulacao e Sindrome do tanel material por zona
. carpico; sindrome i p
incorreta de do tinel radial: v Utilizar apenas ferramentas de corte adequadas
ferramentas de corte * Contacto com agente Material cortante outras sindromes 2|3 E Vv v/ Rotatividade dos trabalhadores
(facas e/ ou (cod. 5_13; zerlda aberta (Coq-dlz)o; paréticas ou v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
Extremidades superiores (cod. 50) paraliticas dos v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
escamador) nervos periféricos adequada de trabalho a adotar
(c6d.45.03) v Utilizar protegdo adequada: luvas e calgado (EPI)
Manipulagao . ?9?&5‘3&‘; ‘fm a?enfe Matert;al (tj:ortan;te * f;?giloomgiggrgjmngl v Garantir que o equipamento ndo se encontra em
; cod. 51); Amputagéo — perda de partes ; . " N
Preparacéio de incorreta de do corpo (cod. 40). Extremidades do tanel radial: , contacto com agua qyando ligado & corrente
) ferramentas elétricas superiores (c6d. 50) outras sindromes | 2 | 3 E + Garantir que os equipamentos possuem guardas que
peixe paréticas ou impecam o acesso as suas partes moéveis
de corte (serra- ¢ Contacto com agente Material cortante paraliticas dos v Os botdes para ligar/ desligar a maquina devem ser
0s508) (cod. 51); Ferida aberta (cod. 12); nervos periféricos facilmente identificaveis ) )
Extremidades superiores (c6d. 50) (c6d.45.03) v Planear a manutencéo dos equipamentos e garantir a

'® Produto utilizado na desinfegéo de legumes: Sonaril SAF (fichas técnicas apresentadas no Anexo D );
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Apéndices

Anédlise de Riscos Avaliagdo de Riscos Recomendacdes
= o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doen¢a/ T |w a < ]
o Tarefa/ g ) ¢ ) - ( ) ¢ T2 x g 2|5 .
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |T o i < |5 Acdes de controlo propostas
Processo ) o a3 ° o (218
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g <&
4 > £
o p=4
Manipulacao sua execucao
incorreta de e Contacto direto com a eletricidade, ¥ Rotatividade dos trabalhadores
‘ i receber uma descarga elétrica no corpo v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
erramentas eletricas (cod. 12); Queimadura e escaldaduras — v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
~ de corte (serra- térmica; (cgid. 61);' Mdltiplas partes do adequada de trabalho a adotar
Preparagéo de 05508) corpo atingidas (cod. 78) v Utilizar luvas e calgado de protegdo adequada (EPI)
peixe
Manipulagdo de v Rotatividade dos trabalhadores
; v’ Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
. nei ¢ Contacto com agente material duro ou i 5
pescado (p. e.: peixe aspero (cod. 53)% Feridas e lesdes * Iéip;g)splras (cod. 1 v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
cru, espinhas) superficiais (c6d. 10); M&o (c6d. 53) ’ adequada de trabalho a adotar
v Utilizar luvas e calgcado de prote¢do adequada (EPI)
Manipulagao
. tad « Contacto com agente Material cortante v . o .
incorreta de (cod. 51); Ferida aberta (cod. 12); « Sindrome do tinel Garan.tlr a existéncia de um local de arrumacé&o para o
ferramentas de corte Extremidades superiores (cdd. 50) cérpico; sindrome material por zona
o radial- v Utilizar apenas ferramentas de corte adequadas
3)Preparacéo (facas e/ ou cutelo) - - do tunel[radlal, 7 Rotatividade d bathad
) ) e Contacto com agente Material cortante outras sindromes 3|2 E + otatividade dos trabalhadores
ao retirar da caixa de (cod. 51); Amputacéo — perda de partes paréticas ou v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
arrumacao ou ao do corpo (c6d. 40); Extremidades paraliticas dos v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
B superiores (c6d. 50) nervos periféricos adequada de trabalho a adotar
utiliza no decorrer da ] . (c6d.45.03) ili 5
e Pancada por objeto que cai (c6d. 42); e v Utilizar prote¢do adequada: luvas e calgado (EPI)
Preparacado de tarefa LesdBes superficiais (cod. 11);
Extremidades inferiores (c6d. 60)
carne _
3 antacto com agen~te Material cortante v Garantir que o equipamento ndo se encontra em
) . (cod. 51); Amputacdo — perda de partes contacto com agua quando ligado & corrente
Manipulagao do corpo (cod’.d4(35)6Extrem|dades v Garantir que os equipamentos possuem guardas que
incorreta de superiores (c6d. 50) impegam o0 acesso as suas partes moéveis
P t étri e Contacto com agente Material cortante N3 licavel 5| 3 E J v Os botbes para ligar/ desligar a maquina devem ser
erramentas eletricas (céd. 51); Ferida aberta (cod. 12); <0 aplicave facilmente identificaveis
(serra-ossos e/ ou Extremidades superiores (c6d. 50) v Planear a manutencdo dos equipamentos e garantir a
picadora) ¢ Entaldo, esmagamento — sob ou entre sua e.xe':cugao
(céd. 60); Feridas e leses superficiais v Rotatividade dos trabalhadores
(cod. 10), Extremidades superiores (cod. v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
50) v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
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Anédlise de Riscos Avaliagdo de Riscos Recomendacdes
= o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doen¢a/ T |w a < ]
o Tarefa/ 9 ) ¢ ) ~ ¢ ) ¢ S| x g 2|5 .
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o poi P = Acdes de controlo propostas
Processo ] o 2|3 © T | s
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g 1< r_g
2 =
o p=4
Manipulacao adequada de trabalho a adotar
incorreta de « Contacto direto com a eletricidade, v Utilizar luvas e calgado de protegéo adequada (EPI)
ferramentas elétricas receber uma descarga elétrica no corpo
(céd. 12); Queimadura e escaldaduras —
(serra-ossos e/ ou térmicas (cod. 61); Mdltiplas partes do
5 A corpo atingidas (c6d. 78)
Preparagéo de picadora)
carne - -
e Leptospiras (cod. v Rotatividade dos trabalhadores Fazer pausas
Manipulagao das 51.23) frequentes entre as diversas tarefas
pecas de came crua Néo aplicavel * %’:;ai‘gni%ig‘??gm 1 v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
. A > adequada de trabalho a adotar
e enchidos a manipulacéo de
carne crua e Utilizar luvas e calgcado de protegao adequada (EPI)
3)Preparago enchidos
v Utilizar apenas ferramentas de corte adequadas — abre
Abrir lata d Manipulacéo latas
rir lata de i -
incorreta do abre- ° (C(::%rgita;:ic)). C:!::i;E?th;g?é%gallcs_rtame Né&o aplicavel 212 M N v Rotatividade dos trabalhadores
conserva i : e v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
latas e/ ou da lata Extremidades superiores (cod. 50) - )
v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
adequada de trabalho a adotar
v Planear a manutengdo dos equipamentos e garantir a
L sua execucao
Situagdo comum v Evitar a exposigdo prolongada ao ruido, através de
atodas as Exposicao « Constrangimento fisico - causado por « Hipoacsia (cod. 31 5 J , pausas frequentes entre as dlversa§ tarefas
tarefas desta prolongada ao ruido barulho (céd. 72); Perdas de audi¢éo 42.01) Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
- agudas (cdd. 91); Ouvidos (cod. 14) ' v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
afividade adequada de trabalho a adotar
v Utilizar prote¢do adequada: auriculares (EPI) sempre
gue necessario
Manipulagéo de » Contacto direto com a eletricidade ¥ Garantir que os equipamentos possuem guardas que
Confecdo de P - ’ impecam o acesso as suas partes moéveis
4)Confecéo ¢ magquinas com re(}eber Lfma dgscarga elétrica no corpo Néo aplicavel 3|2 E Vv v Os botbes para ligar/ desligar a maquina devem ser
sobremesas . (céd. 12); Queimadura e escaldaduras — . S e
elementos moéveis de térmicas (cod. 61); Mltiplas partes do facilmente identificaveis
. PP A v Planear a manutengédo dos equipamentos e garantir a
modo inadequado corpo atingidas (co6d. 78) "
sua execugao
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Anédlise de Riscos Avaliagdo de Riscos Recomendacdes
= o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doenga/ |© |[o a = ]
y Tarefal go/ Situeg . nte (BEAT PR |2l R i
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o poi P = Acdes de controlo propostas
Processo ] o 2|3 © T | s
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g 1< r_g
2 =
o p=4
(p. e.: batedeira™) v Rotatividade dos trabalhadores
* Entaldo, esmagamento — sob ou entre B o v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
(cod. 60); Feridas e lesSes superficiais Nao aplicavel v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
(céd. 10), Extremidades superiores (cod.
50) adequada de trabalho a adotar
v Utilizar luvas e calgado de protegdo adequada (EPI)
. 5 ¢ Sindrome do tanel
Manipulagéo carpico; sindrome v" Utilizar apenas ferramentas de corte adequadas
i do tdnel radial; -
incorreta de « Contacto com agente Material cortante outras sindromes 3l 2 £ J j Rotatividade dos trabalhadores .
ferramentas de corte (c6d. 51); Ferida aberta (c6d. 12); paréticas ou Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefa§
. Extremidades superiores (c6d. 50) paraliticas dos v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
(facas) nervos periféricos adequada de trabalho a adotar
Confecao de .
(c6d.45.03)
sobremesas
Contacto com « Contato com chama viva ou objeto, « Dermatofitias v Rotatividade dos trabalhadores
4)Confegéo ambiente quente, ambiente — quente ou a arder (cod. 13); (c6d. 34.01) 3|2 E v v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
sem protecéo (p.e.: ?Lfﬁ'ngil;uéai e e_Sdcaclidaduras — termicas (conhecido por adequada de trabalho a adotar
cod. 61); Extremidades superiores, “frieiras” 7 Ut .
forno, fogao) partes multiplas (cod. 58) ) Utilizar luvas de protecdo adequada (EPI)
Contato (direto) com « Dermatofitias v Rotatividade dos trabalhadores
ambiente frio, sem « Contacto com objeto, ambiente — frio ou (c6d. 34.01) 1 v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
proteco gelado (C_Od;l“); Queimaduras térmicas (conhecido por adequada de trabalho a adotar
% (cod. 61); Mao (c6d.53) “frieiras”) v Utilizar luvas de protegdo adequada (EPI)
Confegdo de . ~ e Sindrome do tanel
refeicBes Manipulagéo cérpico; sindrome v  Utilizar apenas ferramentas de corte adequadas — faca
i do tunel radial, Wi
intercalares” incorreta de « Contacto com agente Material cortante outras sindromes | M J v Rotatividade dos trabalhadores _

. ferramentas de corte (céd. 51); Ferida aberta (cod. 12); paréticas ou v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
(cozinhas dos ‘ Extremidades superiores (c6d. 50) paraliticas dos v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
leites) (facas) nervos periféricos adequada de trabalho a adotar

(c6d.45.03)

!® Batedeira encontra-se a necessitar de manutengéo urgente
v Refeigdes intercalares — pequeno-almoco, lanche e ceia;
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Anédlise de Riscos Avaliagdo de Riscos Recomendacdes
= o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doenga/ |© |[o a = ]
o Tarefa/ 9 ) ¢ . - ( ) ¢ T2 [v4 g 2|5 -
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o i < |5 Acdes de controlo propostas
Processo ] o 2|3 © T | s
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g 1< r_g
3 2
o p=4
Confegéo de
refeicdes Utilizagao de « Contato com chama viva ou objeto v Rotatividade dos trabalhadores
! ; PR v Reduzir o tempo de permanéncia em contacto o objeto
. 17 equipamento de ambiente — quente ou a arder (céd. 13); = a4
intercalares N Queimadur:s e escaldaduras Etérmic;s Néo aplicavel 3|2 = v v Formagéo dos trabalhadores: posturas/ métodos
(cozinhas dos confecéo (p.e.: forno, (cod. 61); Extremidades superiores, adequada de trabalho a adotar
leites) fogao) partes mdltiplas (céd. 58) v Utilizar luvas de protegdo adequada (EPI)
« Contacto direto com a eletricidade, v _Garantir que os eqyipamentos possuem guardas que
; x receber uma descarga elétrica no corpo impecam 0 acesso as suas partes moveis
Manipulagéo (c6d. 12); Queimadu%ae escaldadurag— v Os botdes para ligar/ desligar a maquina devem ser
incorreta de térmicas (c6d. 61); Mdltiplas partes do y falcﬂmente |dent|f|céve|sd
. . : Planear a manutengdo dos equipamentos e garantir a
5 corpo atingidas (cod. 78
ferramentas elétricas p gidas ( ) N30 aplicavel 2| 2 M v sua execucsio
Confecgéo de de corte (p.e.: v Rotatividade dos trabalhadores
refeicdes™ fiambreira, robot de » Contacto com agente Material cortante ; 'Izazer péusaz frequer;teli ecr;tre as diversas t/arefa:s, .
N i . (Céd 51); Ferida aberta (c(’)d 12); ormacao os trabalhadores: posturas/ meétodos
4)Confecdo (cozinha geral e | cozinha) Extremidades superiores (cod. 50) adequada de trabalho a adotar
cozinha das v Utilizar luvas e calgado de protegdo adequada (EPI)
dietas) ] ~ e Sindrome do tunel
Manipulagao carpico; sint_irome v Utilizar apenas ferramentas de corte adequadas — faca
incorreta de - do tanel radial; v Rotatividade dos trabalhadores
* antacto com agente Matgrlal cortante outras sindromes 2|2 M v v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
ferramentas de corte (céd. 51); Ferida aberta (c6d. 12); paréticas ou D~ q s
‘ Extremidades superiores (cod. 50) paraliticas dos v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
(facas) nervos periféricos adequada de trabalho a adotar
(c6d.45.03)
Confecao de Utilizagdo de v Planear a rrjanutenqao dos equipamentos e garantir a
refeicoes™® h « Contato com chama viva ou objeto, Sua execucao
? equipamento de ambiente — quente ou a arder (cod. 13); o J v Rotatividade dos trabalhadores
(cozinhagerale | onfecso (p.e.: Queimaduras e escaldaduras — térmicas N&o aplicavel 3|2 E v Reduzir o tempo de permanéncia em contacto o objeto
cozinha das fogao, frigideira, (cod. 61);’ Elxtremid,ades superiores, v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
dietas) bascul partes multiplas (cod. 58) adequada de trabalho a adotar
asculante) v Utilizar luvas de prote¢do adequada (EPI)

'8 RefeigBes — almogo e jantar
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Anédlise de Riscos Avaliagdo de Riscos Recomendacdes
= o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doen¢a/ T |w a < o
o Tarefa/ g ) ¢ ) ~ ( ) ¢ 3 |8 [:2 : & |3 5
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o i < |5 Acdes de controlo propostas
Processo ] o 2|3 © T | s
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g 1< r_g
2 2
o p=4
e Contacto direto com a eletricidade, . .
) ~ receber uma descarga elétrica no corpo Néo aplicavel 5 M J v Garantir que os equipamentos possuem guardas que
Manipulagéo (c6d. 12): Queimadura e escaldaduras — a0 aplicave . impegam o acesso as suas partes moveis
incorreta de térmicas (cod. 61); Mdltiplas partes do Os botdes para ligar/ desligar a maquina devem ser
. corpo atingidas (cod. 78) facilmente |dent|f|cav?|s ) )
ferramentas elétricas v Planear a manutengdo dos equipamentos e garantir a
de corte (p.e.: Sindrome do tanel sua execugdo
. - e e v Rotatividade dos trabalhadores
varinha magica carpico; sindrome .

) do tanel radial; v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
industrial — «girafa», . antacto'com_ agente Matepal co.rtante outras sindromes 2|2 M .‘/' v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
varinha mégica) (é:)?t? n511c3 gerlda abgrtra (coq.dlé)o, paréticas ou adequada de trabalho a adotar

emidades superiores (cod. 50) paraliticas dos v Utilizar luvas e calgado de protegdo adequada (EPI)
nervos periféricos
(c6d.45.03)
Confegéo de e Constrangimento fisico — “mau jeito”
s Transporte dos (c6d.71); Deslocagdes, entorses e )
refeicSes P distensdes (cdd. 30); Costas, incluindo . Lon”_lballg_las; v’ Garantir que o transporte é feito, sempre que possivel,
4)Confecio cozinha geral e confecionados (ainda espinha e vértebras (céd. 30), cervicalgias; em carros de transporte
) ¢ ( ] 9 quentes) para a zona Extremidades superiores (céd. 50) ou}ras doencas v Rotatividade dos trabalhadores
cozinha das - - musculp_ 3|2 E v v Reduzir o tempo de permanéncia em contacto o objeto
dietas) de preparacéo de * Movimento vertical, esmagamento sobre, esqu_eletlcas v Formagio dos trabalhadores: posturas/ métodos
dut contra — queda (cdd. 31); Deslocagdes, relacionadas com d da de trabalh dot
produtos entorses e distensdes (cod. 30), Fraturas o trabalho adequada de trabalho a adotar
confecionados (c6d. 20), Feridas e lesdes superficiais (LMERT) v Utilizar luvas e calgado de protegéo adequada (EP)
(c6d. 10); Extremidades inferiores (céd.
60), Extremidades superiores (c6d. 50)
Contacto direto com
ambiente quente, . .
recipientes ainda v/ Garantir que o transporte é feito, sempre que possivel,
e Contacto com chama viva ou objeto, v Emtcf.”rgs ddedtrantspgrtﬁ] d
quentes durante o ambiente —quente ou a arder (c6d.13); Niio aplicavel 3|2 = J otatvidade dos trabalhadores
. z . 1 A 1 i
transporte para a Queimaduras e escaldaduras térmicas Nao aplicavel v Reduzir o tempo de permanéncia em contacto o objeto
- (céd. 61); Extremidades superiores (cod. v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
zona de preparagao 50) adequada de trabalho a adotar
de produtos ja v Utilizar luvas e calgado de protegdo adequada (EPI)
confecionado
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Anédlise de Riscos Avaliagdo de Riscos Recomendacdes
= o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doen¢a/ T |w a < ]
o Tarefa/ g ) ¢ ) - ( ) ¢ T2 x g 2|5 .
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o poi P = Acdes de controlo propostas
Processo ) o a3 ° o (218
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g <&
4 > £
o p=4
Movimentagéo « Lombalgias;
Transporte do manual de cargas * Movimento vertical, esmagamento sobre, cervicalgias;
_ contra — queda (c6d. 31); Deslocagées, outras doencas
produto para as (MMC) - do produto entorses e distensdes (cod. 30), Fraturas musculo 3|2 E V
zonas de para a zona de (cod. 20), Feridas e lesdes superficiais esqueléticas v Garantir que durante o transporte do produto para a
confecdo confecio — de forma (céd. 10); E_xtremidades ?nferiore}s (céd. relacionadas com zona de confecdo as vias de passagem estdo
) 60), Extremidades superiores (c6d. 50) o trabalho desimpedidas e devidamente identificadas
inadequada (LMERT) v Garantir que o chdo se encontra limpo (livre de
) . “ L residuos que possam levar a escorregamento)
e Constrangimento fisico —‘mau jeito ~ N =
(c6d.71); Deslocagées, entorses e v Efetuar manuteng&o/ substituigdo do chdo na zona de
Movi ~ distensdes (cdd. 30); Costas, incluindo confegédo
ovimentagao espinha e vértebras (cd. 30), v  Utilizar carros de transporte
manual de cargas Extremidades superiores (céd. 50) e Lombalgias; v’ Efetuar manutengdes aos carros de transporte
cervicalgias; v Manter uma postura adequada
a (MMC) = do produto * Entaldo, esmagamento — sob ou entre as outras doencas v Fazer pal sa;J fre entesqentre as diversas tarefas
4)Confegéo para a zona de embalagens (cod. 60); Feridas e lesdes mésculo 3|2 E v g pau qu
. superficiais (cod. 10), Extremidades esqueléticas Fazer alongamentos
Transporte do confecéo — de forma superiores (c6d. 50) relacionadas com v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
’ Iho a adotar
roduto para as inadequada _ e . _ o trabalho adequada de trabal
p p: ‘ ) . Panciada por objeto, incl. ve|~culos em (LMERT) v Utilizar calcado apropriado (EPI)
zonas de (continuag&o) rotagdo, movimento, deslocag&o — carro
5 de transporte e embalagens (c6d. 44);
confegéo Feridas e lesdes superficiais (c6d. 10);
Extremidades inferiores (céd. 60),
Extremidades superiores (céd. 50)
v Utilizar carrinho de transporte até a zona de
Contato (direto) com _ _ _ o Dermatofitias armazenagem
ambiente frio, sem » Contacto com objeto, ambiente —'frlo_ ou (c6d. 34.01) 1 v Rotagéo de trabalhadores
protecéo gelado (c6d. 14); Queimaduras térmicas (conhecido por v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
(cod. 61); Mao (c6d.53) “frieiras”) adequada de trabalho a adotar
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Anédlise de Riscos Avaliagdo de Riscos Recomendacdes
= o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doen¢a/ T |w a < ]
o Tarefa/ 9 ) ¢ . - ( ) ¢ T2 [v4 g 2|5 -
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o i < |5 Acdes de controlo propostas
Processo ] o 2|3 © ] 2 §
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 © £ g
2 2
o p=4
v Planear a manutencéo dos equipamentos e garantir a
L sua execugao
Situagdo comum v Evitar a exposigdo prolongada ao ruido, através de
atodas as Exposicdo f - pausas frequentes entre as diversas tarefas
4)Confecdo » Constrangimento fisico - causado por « Hipoacusia (cod. 3|1 B >
) ¢ tarefas desta prolongada ao ruido barulho (céd. 72); Perdas de audi¢éo 42‘.)01) ( v v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefa§
» agudas (c6d. 91); Ouvidos (c6d. 14) v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
atividade adequada de trabalho a adotar
v/ Utilizar protecdo adequada: auriculares (EPI) sempre
gue necessario
* Movimento vertical, esmagamento sobre,
contra — queda (c6d. 31); Deslocagées,
entorses e distensdes (céd. 30), Fraturas
(c6d. 20), Feridas e lesbes superficiais v Garantir que durante o transporte do produto para a
Transporte das | povimentacéo (céd. 10); Extremidades inferiores (c6d. d . P P para
feics 60), Extremidades superiores (c6d. 50) zona de confecdo as vias de passagem estdo
refeicoes e manual de cargas desimpedidas e devidamente identificadas
sobremesas v Garantir que o chdo se encontra limpo (livre de
(MMC) - do produto ; ine & .
para a zona de ° Co'nstrar.lglmento f|§|co mau jeito e Lombalgias; residuos que possam levar a escorregamento)
para a zona de (c6d.71); Deslocagbes, entorses e icalaias: - . e
5)Empratamento empratamento/ distensdes (c6d. 30); Costas, incluindo cervicalgias; v Efetuar manutengédo do ch&o/ substituicdo na zona de
o empratamento — de espinha e vértebras (c6d. 30), ?nu,t ras Idoenc;as 3|2 = J confegéo
(do doente e no | refeitorio forma inadequada Extremidades superiores (c6d. 50) esL::]SuC:Iéoticas v Utilizar carros de transporte
refeitorio) i relacionadas com v Efetuar manutengdes aos carros de transporte
* Entaldo, esmagamento — sob ou entre as o trabalho v/ Manter uma postura adequada
embalagens (cod. 60); Feridas e lesdes (LMERT) v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
superflmals (clodd. 10), Extremidades v Fazer alongamentos
superiores (cd. 50) v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
Transporte das Movimentagao e Pancada — por objeto, incl. veiculos —em v E?iﬁg;?g;g; dtcr)a:;:irl:;?r;jg(()sg’l)
refeicoes e manual de cargas rotagdo, movimento, deslocagap - car.ro
de transporte e embalagens (cod. 44);
sobremesas (MMC) — do produto Feridas e les6es superficiais (cod. 10);
Extremidades inferiores (céd. 60),
para a zona de para a zona de Extremidades superiores (c6d. 50)
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= o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doen¢a/ T |w a < ]
o Tarefa/ 9 ) ¢ . - ( ) ¢ T2 [v4 g 2|5 -
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o poi P = Acdes de controlo propostas
Processo ) o 2|3 © ERERE
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g 1< r_g
2 2
o p=4
empratamento/ empratamento — de . )
p_ ) P ) e Contato com chama viva ou objeto,
refeitério forma inadequada ambiente — quente ou a arder (cod. 13);
Queimaduras e escaldaduras — térmicas
(c6d. 61); Extremidades superiores,
partes multiplas (c6d. 58)
Contato (direto) com N v Utilizar carrinho de transporte até a zona de
. . . o Dermatofitias armazenagem
ambiente frio, sem * Contacto com objeto, ambiente - frio ou (cod. 34.01) 112 v v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
gelado (c6d. 14); Queimaduras térmicas (conhecido por ¢ - P
protecdo (céd. 61); M&o (c6d.53) “frigiras”) adequada de trabalho a adotar
v Utilizar luvas de prote¢do adequada (EPI)
5)Empratamento . Cont_ato com chama viva ou objeto,
JEMP ambiente — quente ou a arder (céd. 13);
Queimaduras e escaldaduras — térmicas
(do doente e no (cod. 61); Multiplas partes do corpo
refeitorio) atingidas (c6d. 78)
Colocar as cuvetes ° (Clgr;s;rla)nglajimelnto fi§ico—“tmau Jeito” Lombalgias; v Garantir que durante os carros os banhos-maria se
de forma inadequada cod.71); beslocagoes, entorses e ¢ O encontram devidamente travados
Acondicionar as d do banho- d|st_ensoes (,C 6d. 30); Qostas, incluindo cervicalgias; v’ Efetuar manutengdes aos carros de transporte
entro do banho espinha e vértebras (céd. 30), outras doengas @
refeicdes nos maria - Extremidades superiores (céd. 50) masculo 2|2 M V ¥ Rotatividade dos trabalhadores
banhos-maria Movimentaco « Entaldo, esmagamento — sob ou entre as eslqu_eletlct:jas v Fazer pa;lusas frequentes entre a.s diversas tarefa’s
G embalagens (cod. 60); Feridas e lesdes retaClI)OT: as com v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
manual de cargas superficiais (c6d. 10), Extremidades oLl\r/IaEST 0 adequada de trabalho a adotar
(MMC) superiores (c6d. 50) ( ) v Utilizar luvas e calgado apropriado (EPI)
e Pancada — por objeto, incl. veiculos —em
rotagdo, movimento, deslocacéo — carro
de transporte dos banhos-maria (céd.
44); Feridas e lesdes superficiais (cod.
10); Extremidades inferiores (c6d. 60),
Extremidades superiores (c6d. 50)
Montagem dos Movimentago « Entaldo, esmaqamentp—;ob ouentreas | e Lom'balgi'as;. il J v Garantir que durante os carros os banhos-maria se
embalagens (c6d. 60); Feridas e lesdes cervicalgias; encontram devidamente travados
tabuleiros do manual de cargas superficiais (céd. 10), Extremidades outras doencas v Efetuar manutencdes aos carros de transporte
superiores (c6d. 50) musculo ¢ P
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= o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doen¢a/ T |w a < ]
o Tarefa/ 9 ) ¢ . - ( ) ¢ T2 [v4 g 2|5 -
Atividade P Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o Pl = Acdes de controlo propostas
rocesso a |3 o @ [J |8
) - 2 | = °
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g <&
2 2> £
o p=4
doente e carros (MMC) — colocar no esqueléticas v Manter uma postura adequada
de distribuico; tabuleiro e carro de e Pancada - por objeto que cai; Feridas e relacionadas com v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
' distribuica lesGes superficiais (c6d. 10); o trabalho v Fazer alongamentos
empratamento istribuicao Eitt:em!gages |nfer|o_re;s (Coq-degz)- (LMERT) v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
no refeitério emidades superiores (c6d. 50) adequada de trabalho a adotar
Contacto com
5E ‘ " ambiente/ objetos e Contato com chama viva ou objeto, v Rotatividade dos trabalhadores
mpratamento i — ' . = .
P quentes, através dos grss;;r:gur;'s”:rgzcgf ch?L:?aesf Ectc:ec:mfis Néo aplicavel 212 ™ v v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
(do doente e no pratos e banhos- (céd. 61); Mdltiplas partes do corpo ad_e_quada de trabalho a adotar N
o atingidas (cod. 78) v Utilizar luvas e calgado de protegéo adequada (EPI)
refeitério) maria ’
v Planear a manutengédo dos equipamentos e garantir a
L sua execugao
Situac&o comum v Evitar a exposigdo prolongada ao ruido, através de
atodas as Exposicao « Constrangimento fisico - causado por « Hipoacsia (cod. 31 5 J , pausas frequentes entre as dlversa§ tarefas
tarefas desta prolongada ao ruido barulho (céd. 72); Perdas de audi¢éo 42.01) Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
tividad agudas (cdd. 91); Ouvidos (c6d. 14) ' v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
atividade adequada de trabalho a adotar
v Utilizar prote¢do adequada: auriculares (EPI) sempre
gue necessario
Transporte das v Garantir que durante o transporte do produto para a
refeicBes nos zona de confecdo as vias de passagem estdo
6)Distribuigéio — ; * Lombalgias; desimpedidas e devidamente identificadas
transporte para respetivos Movimentagao * Movimento vertical, esmagamento sobre, cervicalgias; v Garantir que o chdo se encontra limpo (livre de
veiculos de manual de cargas contra — queda (cod. 31); Deslocagoes, outras doencas residuos que possam levar a escorregamento)
as copas dos transporte para o entorses e distensGes (cod. 30), Fraturas musculp ) 812 E v v Planear a manutengdo dos equipamentos e garantir a
pisos e para o porte p (MMC) - de forma (cod. 20), Feridas e lesdes superficiais esqueléticas sua execuco
as copas dos inad d (céd. 10); Extremidades inferiores (cod. relacionadas com a
doente ) adequada 60), Extremidades superiores (cod. 50) o trabalho v Utilizar carros de transporte
pisos e entrega (LMERT) v Rotag&o de trabalhadores

ao doente

v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
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= o
Perigo/ Situagéo Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doenca/ S o § 5 T
g Tarefal . . ; g1gl e 28|z 5
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o poi P = Acdes de controlo propostas
Processo ) o 2|3 © ERERE
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g 1< r_g
2 2
o p=4
Transporte das adequada de trabalho a adotar
refeigdes nos v  Utilizar calgado apropriado (EPI)
respetivos Movimentagao ) - . o
iculos d ¢ Constrangimento fisico — “mau jeito
veiculos de manual de cargas (c6d.71); Deslocacdes, entorses e
transporte para _ distensdes (c6d. 30); Costas, incluindo
d (MMC) - de forma espinha e vértebras (c6d. 30),
as copas dos inadequada Extremidades superiores (cod. 50)
pisos e entrega
ao doente
6)Distribuicéo —
* Movimento vertical, esmagamento sobre,
transporte para contra — queda (céd. 31); Deslocagées,
as copas dos entorses e distensdes (céd. 30), Fraturas . .
iS0s € para o (c6d. 20); Extremidades inferiores (cod. * Lombalgias; v Garantir que durante o transporte do produto para a as
P P Transporte das 60), Extremidades superiores (c6d. 50) ce:wcaligms; copas as vias de passagem estdo desimpedidas e
outras doencas ; ; i
doente refeicBes nos Movimentagao misculo 32 = J dewdar_nente |dent|f|c~adas _ _
) esqueléticas v Garantir que o chdo se encontra limpo (livre de
respetivos manual de cargas relacionadas com residuos que possam levar a escorregamento)
veiculos de (MMC) — do produto e Entaldo, esmagamento — sob ou entre as o trabalho v Planear a manutencéo dos equipamentos e garantir a
embalagens (cod. 60); Feridas e lesdes LMERT 5
transporte para ara a zona de N A - ( ) sua execugao
p p p superflmals (c’od. 10), Extremidades v Utilizar carros de transporte
as copas dos empratamento — de superiores (c6d. 50) v Rotatividade dos trabalhadores
pisos e entrega forma inadequada) v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
ao doente v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
e Pancada — por objeto, incl. veiculos —em e Lombalgias; adequada de trabalho a adotar
rotacéo, movimento, deslocacgéo — carro cervicalgias; v Utilizar calgado apropriado (EPI)
de transporte e embalagens (cod. 44); outras doengas 3|2 E Vv
Feridas e les6es superficiais (cod. 10); musculo
Extremidades inferiores (c6d. 60), esqueléticas
Extremidades superiores (c6d. 50) relacionadas com
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<
=~ o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doen¢a/ T |w a < ]
y Tarefa/ go/ Situeg . e FEAD IR E |2z i
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o poi P = Acdes de controlo propostas
Processo ] o 2|3 © T | s
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g 1< r_g
2 2
o p=4
Transporte das o trabalho
- (LMERT)
refeicdes nos ) B
. ; Movimentacdo manual de cargas (MMC) —
respetivos veiculos
do produto para a zona de empratamento —
de transporte para as )
. de forma inadequada)
copas dos pisos e
entrega ao doente
6)Distribuigao — ~ . .
) ¢ v Planear a manutencdo dos equipamentos e garantir a
transporte para _ sua execugio
as copas dos Situagéo comum v Evitar a exposicdo prolongada ao ruido, através de
pisos e para o atodas as Exposicdo « Constrangimento fisico - causado por « Hipoacusia (cod. 3l A J pausas frequentes entre as dlversa§ tarefas
doente tarefas desta prolongada ao ruido barulho (céd. 72); Perdas de audic&o 42.01) v Fazer p;ilusas frequentes entre as diversas tarefa§
tividad agudas (c6d. 91); Ouvidos (cod. 14) v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
atividacde adequada de trabalho a adotar
v Utilizar prote¢do adequada: auriculares (EPI) sempre
gue necessario
« Movimento vertical, esmagamento sobre v Garantir que durante o transporte do produto para a
contra — queda (c6d. 31); Deslocagdes, zonfi de §erV|Qo dg bar as \{las de passagem estédo
entorses e distensdes (c6d. 30), Fraturas de5|mped|das e devidamente |dent|f|cad_as _
} N (cod. 20), Feridas e lesBes superficiais e Lombalgias; v Garantir que o chdo se encontra limpo (livre de
Transporte de Movimentag&o (cod. 10); Extremidades inferiores (cod. cervicalgias; residuos que possam levar a escorregamento)
) manual de cargas 60), Extremidades superiores (cod. 50) outras doengas v Planear a manutengdo dos equipamentos e garantir a
7)Servico de bar | produtos para o musculo 2|2 M Vv sua execugdo
(MMC) — de forma esqueléticas i
bar inad d relacionadas com v Utilizar carros de transporte
inadequada L
: « Constrangimento fisico — “mau jeito” o trabalho v Rotatividade dos trabalhadores
(c6d.71); Deslocagbes, entorses e (LMERT) v’ Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas

distensdes (cdd. 30); Costas, incluindo
espinha e vértebras (céd. 30),
Extremidades superiores (c6d. 50)

v Formacdo dos trabalhadores:
adequada de trabalho a adotar
v Utilizar cal¢ado apropriado (EPI)

posturas/ métodos
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= o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doen¢a/ T |w a < ]
y Tarefa ol Situag . e FEAD “EE] 2 |2lelE i
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o poi P = Acdes de controlo propostas
Processo ] o 2|3 © T | s
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g 1< r_g
3 =
o p=4
v Garantir que durante o transporte do produto para a
« Entaldo, esmagamento — sob ou entre as zona de servico de bar as vias de passagem estdo
embalagens (cod. 60); Feridas e lesdes desimpedidas e devidamente identificadas
Movimentagao superficiais (céd. 10), Extremidades e Lombalgias; v Garantir que o chdo se encontra limpo (livre de
Transporte de manual de cargas superiores (cod. 50) cervicalgias; residuos que possam levar a escorregamento)
outras doencas v Planear a manutencéo dos equipamentos e garantir a
produtos para o (MMC) - de forma musculo 2|2 M Vv sua execugio
bar inadequada e Pancada — por objeto, incl. veiculos — em ?;gg%ﬁggzss com v  Utilizar carros de transporte
(continuagéo) rotag&o, movimento, deslocagéo — carro o trabalho v Rotatividade dos trabalhadores
ge t_Lansp(TrteF emba'ff_g'%”,s (CO,%' ‘;‘8'_ (LMERT) v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
E‘z;easi;a;:g?;:#gﬁesligz (%%)' ): v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
Extremidades superiores (c6d. 50) adequada de trabalho a adotar
v  Utilizar cal¢ado apropriado (EPI)
7)Servico de bar Manipulagso v Utilizar apenas ferramentas de corte adequadas — faca
incorreta de « Contacto com agente Material cortante No aplicAvel | o J v Rotatividade dos trabalhadores
- . : A . i
ferramentas de corte (c6d. 51); Ferida aberta (cod. 12); 140 aplicavel v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
f Extremidades superiores (c6d. 50) v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
(p. e.: facas) adequada de trabalho a adotar
. ’ v Garantir que os equipamentos possuem guardas que
Confecgédo do * Cont_ato com chama viva ou objgto, impecam o acesso as suas partes méveis
ambiente — quente ou a arder (cod. 13); v Os b%tﬁes ara ligar/ desligar a maquina devem ser
servigo de bar Utilizacao de Queimaduras e escaldaduras — térmicas facilmente i(!i)entificgéveis 9 q
: 6t (céd. 61); Extremidades superiores, v ~ . .
equipamento elétrico partes miltiplas (c6d. 58) Planear a manutengdo dos equipamentos e garantir a
de confegdo (p.e.: Néo aplicavel 2|2 M + sua execugao
t deira. tostadei X . v Rotatividade dos trabalhadores
orradeira, tostaceira, * ;?;gtg::%g:;e;c;ggg Zﬂgtr:i‘zgandoeé:or o v’ Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
maquina de café) (cod. 12): Queimadu%ae escaldadurag— v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
térmicas (cod. 61); Miiltiplas partes do adequada de trabalho a adotar
corpo atingidas (cé6d. 78) v Utilizar luvas e calgado de protegdo adequada (EPI))
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= o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doen¢a/ T |w a < ]
y Tarefa ol Situag . e FEAD “EE] 2 |2lelE i
Atividade P Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o 2 pi < |3 Acdes de controlo propostas
rocesso a |3 o [J |3
] - 2 |z °
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g 1< r_g
2 2
o p=4
v Planear a manutencéo dos equipamentos e garantir a
L sua execugao
Situagdo comum v Evitar a exposigdo prolongada ao ruido, através de
atodas as Exposicdo f - pausas frequentes entre as diversas tarefas
7)Servico de bar » Constrangimento fisico - causado por « Hipoacusia (cod. 3|1 B >
) ¢ tarefas desta prolongada ao ruido barulho (céd. 72); Perdas de audi¢éo 42p01) ( v v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
tividad agudas (céd. 91); Ouvidos (cod. 14) ' v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
atividade adequada de trabalho a adotar
v/ Utilizar protecdo adequada: auriculares (EPI) sempre
gue necessario
« Constrangimento fisico — “mau jeito” v Garantir que a base de apoio (escadote) do
(c6d.71); Deslocagdes, entorses e trabalhador se encontra bem colocada no chéo e
Limpeza de distensdes (cod. 30); Costas, incluindo . Lom_ballgi_as; segura por o_utro individuo — somente se for necessario
equipamento no alto espinha e vértebras (céd. 30), cervicalgias; usar um apoio
quip ) Extremidades superiores (céd. 50) outras doencas v Utilizar sempre que possivel o extensor
e/ ou do teto apoiado ZSL;iC;gicas 212 M v v Rotatividade dos trabalhadores
numa escada ou « Movimento vertical, esmagamento sobre, relacionadas com v’ Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
banco contra — queda (céd. 31); Deslocagées, o trabalho v Fazer alongamentos
entorses e distensdes (céd. 30), Fraturas (LMERT) v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
L (cod. 20), Feridas e lesGes superficiais adequada de trabalho a adotar
Higienizagao (cdd. 10); Multiplas partes do corpo (cod) v Utilizar calgado apropriado (EPI)
8)Higienizagéo das _
instalagc”)eslg Movimentagéo v' Garantir que durante o transporte as vias de
Manual de cargas passagem estdo desimpedidas e devidamente
g
(MMC) durante a ¢ Lombalgias; P gentlflgadas d higienizacs . d
higienizagao (p.e.: e Movimento vertical, esmagamento sobre, cervicalgias; arantir_que ~urante a higenizagao as vias de
s contra — queda (cd. 31); Deslocagdes, outras doengas passagem estdo desimpedidas e devidamente
transporte de todos entorses e distensdes (cod. 30), Fraturas musculo 212 M Vv identificadas
os residuos (cod. 20), Feridas e lesdes superficiais esqu_eléticas v Garantir que n&o existe acumulacg&o de aguas no chéo
) (cod. 10); Extremidades inferiores (cod. relacionadas com v Planear a manutengdo dos equipamentos e garantir a
produzidos nas 60), Extremidades superiores (c6d. 50) o trabalho 5
(LMERT) sua execugao
instalacdes, de v Utilizar utensilios de limpeza adequados para o
produtos) transporte dos produtos
v Rotatividade dos trabalhadores

P A higienizagéo das instalagdes engloba paredes, teto, chdo e equipamento.
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Anédlise de Riscos Avaliagdo de Riscos Recomendacdes
= o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doen¢a/ T |w a < ]
y Tarefa ol Situag . e FEAD “EE] 2 |2lelE i
Atividade P Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o 2 pi < |3 Acdes de controlo propostas
rocesso a |3 o [J |3
: i = | ® — 3]
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g 1< r_g
2 2
o p=4
Movimentagao ) - N o v/ Manter uma postura adequada
e Constrangimento fisico — “mau jeito .
Manual de cargas (c6d.71); Deslocagdes, entorses e v’ Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
distensdes (c6d. 30); Costas, incluindo . v/ Fazer alongamentos
(MMC) durante a espinha e vértebras (céd. 30), ¢ Iggxil?;llgliissﬁ v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
higienizagao (p.e.: Extremidades superiores (céd. 50) outras doenL;as adequada de trabalho a adotar
transporte de todos musculo 2|2 M Vv v Utilizar calgado apropriado (EPI)
0s residuos esqueléticas
e Entaldo, esmagamento — sob ou entre as relacionadas com
produzidos nas embalagens (cod. 60); Feridas e lesbes o trabalho
instalacdes, de superfluals (clod. 10), Extremidades (LMERT)
superiores (c6d. 50)
produtos)
o Higienizag&o  Dermatite de
8)Higienizagao
Hig ¢ das « Contacto com substancias perigosas — contacto, ulceras
o via nariz, boca, por inalag&o de vapor cutaneas,
instalagGes dos detergentes (céd. 15); dermatite irritativa
St OXICACH ou traumatica
EQ\éenen.agegtos (|ntOX|cagoe,|s)_ allgudos (c6d. 33.01) v Garantir que todos os produtos utilizados se
&ggd. Z;g abeca — partes multiplas encontram em recipiente devidamente rotulados
' v’ Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
Manipulacéo de « Dermatite de J v’ Rotatividade de trabalhadores
produtos quimicos contacto alérgica 312 E v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
ulceras CuténeaS: adequada de trabalho a adotar
e Contacto com substancias perigosas — dermatite irritativa v/ Utilizar protecdo adequada: luvas e protecédo facial e
na ou através da pele e dos olhos (céd. ou traumatica ocular (EPI)
16); Queimaduras quimicas (corroséo) urticaria, v Luvas revestidas com malha de algodo
(céd. 62); Mdltiplas partes do corpo conjuntivite aguda
atingidas - pele (céd. 78) bilateral
recidivante, renite,
asma brénquica
(céd. 31.11)
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Anédlise de Riscos Avaliagdo de Riscos Recomendacdes
= o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doenga/ |© |[o a = ]
o Tarefa/ 9 ) ¢ ) 3 ( ) ¢ SRl 2 |22 8 .
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Leséo; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o pi] < |E Acdes de controlo propostas
Processo ] o 2|3 © ] 2 §
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 © £ g
2 2
o p=4
Contacto com v Garantir que a higienizacéo é feita apenas quando os
ambiente quente ( * Contato com chama viva ou objeto, equipamentos j4 ndo se encontram quentes
d P- ambiente — quente ou a arder (cod. 13); N&o aplicavel 2|2 M N v Rotatividade dos trabalhadores
e.: chapa, marmita, Queimaduras e escaldaduras ~ térmicas v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
o (cod. 61); Extremidades superiores,
frigideira) partes mdltiplas (c6d. 58) adequada de trabalho a adotar
v Utilizar luvas de prote¢do adequada (EPI)
Higienizagao
das
instala(;f)eslg v Planear a manutengédo dos equipamentos e garantir a
sua execucao
v Evitar a exposi¢do prolongada ao ruido, através de
i AcS Exposicéo : <o pausas frequentes entre as diversas tarefas
8)Higienizacao « Constrangimento fisico - causado por o Hipoacusia (cod 301 B _
prolongada ao ruido barulho (céd. 72); Perdas de audigio 42'?01) ( v v’ Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas

agudas (cdd. 91); Ouvidos (cod. 14) v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
adequada de trabalho a adotar
v Utilizar prote¢do adequada: auriculares (EPI) sempre

gue necessario

L Manipulacéo
Higienizagao da . .
incorreta de objetos

louca fina® nas v Rotatividade dos trabalhadores

copas dos pisos de corte durante a ° Co'r&ta;:io. CFO m_c?gerl;te Matgr(iial 1c20.rtante N&o aplicavel 212 M N v’ Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
separagéo de (cod. 51); Ferida aberta (c6d. 12); v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
e na copa Extremidades superiores (cod. 50)
residuos, recolha e adequada de trabalho a adotar

principal |
pré-lavagem a louga

2 Louga fina: copos, pratos, talheres, copos, entre outros utilizados no momento da refei¢éo;
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Apéndices

Anédlise de Riscos

Avaliagdo de Riscos

Recomendacdes

<
=~ o
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doenca/ 3 [ § 5 °
o Tarefa/ ) . - T2 [od > g |3 -
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Lesé&o; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o poi P = Acdes de controlo propostas
Processo ] o 2|3 © T | s
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g 1< r_g
3 =
o p=4
Contacto com « Contato com chama viva ou objeto v Rotatividade dos trabalhadores
i ' e Dermatofitias v i
ambiente quente ambiente — quente ou a arder (cod. 13); (c6d. 34.01) 1 Fazer pilusas frequentes entre a's diversas tarefa,s
durante a pré- Queimaduras e escaldaduras — térmicas (conhecido por v Formagéo dos trabalhadores: posturas/ métodos
| (céd. 61); Extremidades superiores, “frigiras”) adequada de trabalho a adotar
avagem partes mdltiplas (c6d. 58) v Utilizar luvas de protegdo adequada (EPI)
e Contacto com substancias perigosas —
via nariz, boca, por inalagéo de vapor e Dermatite de
dos detergentes (céd. 15); contacto (céd.
Envenenamentos (intoxicagdes) agudos 33.01)
(cod. 71); Cabega — partes mdltiplas e Dermatite de v Garantir que todos os produtos utilizados se
Manipulagéo de (cod. 18) contacto alérgica, encontram em recipiente devidamente rotulados
L o ulceras cutaneas, i
Higienizacéo da produtos quimicos dormasiio i 5|2 m J v Fazer p?usas frequentes entre as diversas tarefa§
louga fin a?! nas traumti v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
Higienizaca d ) 33“02#21 atica adequada de trabalho a adotar
8)Higienizagéo COpas dos pisos e Contacto com substancias perigosas — conjunti\,/ite aguda v Utilizar protecdo adequada: luvas e protecdo facial
e na copa na ou através da pele e dos olhos (céd. bilateral (EPI)
incinal 16); Queimaduras quimicas (corroséo) recidivante. renite
principal (c6d. 62); Muiltiplas partes do corpo asma brﬁnc}uica '
atingidas - pele (c6d. 78) (cod. 31.11)
v’ Garantir que na zona de recegéo de produto as vias de
« Lombalgias; passagem estdo desimpedidas e devidamente
_ _ cervicalgias;’ identificadas
Transportar a louga e Movimento vertlcall, esmagamento §0bf9, outras doengas v Garantir que o chdo se encontra limpo (livre de
o cor:tra - qug_d? (cod. 31);,58%002@055' musculo 2|2 M V residuos que possam levar a escorregamento)
para o armario entorses e distensdes (cd. 30), Fraturas esqueléticas v Efetuar manuteng&o do ch3o na zona de recegao
(céd. 20); Extremidades inferiores (céd. relacionadas com v Uil d d ~
60), Extremidades superiores (cod. 50) o trabalho Utilizar carros de transporte durante a recegéo
(LMERT) v’ Efetuar manuteng@es aos carros de transporte

v Manter uma postura adequada
v’ Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
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Anédlise de Riscos Avaliagdo de Riscos Recomendacdes
= o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doen¢a/ T |w K%} < ]
o Tarefa/ ) . - T2 [od g 2|5 -
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Leséo; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o i < |5 Acdes de controlo propostas
Processo ] o 2|3 © o (218
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g <&
4 > £
o p=4
I . w S, v’ Fazer alongamentos
T N | « Constrangimento fisico — “mau jeito VE % d balhad ) y stod
ransportar a louga (c6d.71); Deslocacdes, entorses e ormacgdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
para o armario distensdes (cdd. 30); Costas, incluindo ad_e_quada de trabalho g adotar
espinha e vértebras (c6d. 30), v Utilizar calgado apropriado (EPI)
Extremidades superiores (c6d. 50)
e Lombalgias;
5 cervicalgias;
e Entaldo, esmagamento — sob ou entre as outras doencas
embalagens (cod. 60); Feridas e lestes musculo 2] 2 M v
superficiais (céd. 10), Extremidades esqueléticas
rior od. i
Transportar a louga superiores (c6d. 50) relacionadas com
- o trabalho
para o armario (LMERT)
e Pancada por objeto que cai (c6d. 42);
8)Higienizagao L Lesdes superficiais (cod. 11);
Higienizagéo da Extremidades inferiores (céd. 60),
louga fina®* nas Extremidades superiores (cod. 50)
copas dos pisos
€ na copa v Planear a manutengdo dos equipamentos e garantir a
principal sua execucao
Exposicdo v' Recomenda-se uma avaliacéo formal do ruido
prolongada ao ruido ] = v Evitar a exposi¢do prolongada ao ruido, através de
e Constrangimento fisico - causado por « Hipoacusia (cod. 2| 2 M N pausas frequentes entre as diversas tarefas
~78 dB(A) na copa barulho (c6d. 72); Perdas de audicéo 42.01) v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
Q) P agudas (c6d. 91); Ouvidos (céd. 14)
— 9 ’ ! ' v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
principal
adequada de trabalho a adotar
v/ Utilizar protecdo adequada: auriculares (EPI) sempre
gue necessario
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Apéndices

Anédlise de Riscos Avaliagdo de Riscos Recomendacdes
= o
Tarefal Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doenga/ % o 2 |s a |2
are [4 > \
Atividade P Perigosa Contacto; Tipo de Leséo; Parte do Corpo DL 76/2007 E g ) pi % % Acdes de controlo propostas
rocesso a |3 o [J |3
) - 2 | = °
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 \q>_\ g 1< r_g
g z
* Movimento vertical, esmagamento sobre,
contra — queda (c6d. 31); Deslocacdes,
entorses e distensdes (céd. 30), Fraturas
T X | (c6d. 20); Extremidades inferiores (cod.
ransportar a fouga 60), Extremidades superiores (c6d. 50) v Garantir que na zona de receg&o de produto as vias de
Higienizacéo da para a copa da louga . 3|2 = J passagem estdo desimpedidas e devidamente
louga grossa” grossa e para o identificadas ) )
armario ¢ Constrangimento fisico — “mau jeito” . v Garantir que o chdo se encontra limpo (livre de
(c6d.71); Deslocagdes, entorses e ° Lom_bal|g|_as,. residuos que possam levar a escorregamento)
distensdes (cod. 30); Costas, incluindo gﬁ:\r';csa d%Zri’(;as v Efetuar manutengdo do chao na zona de recegéo
espinha e vertebras (cd. 30), msculo v Utilizar carros de transporte durante a recegéo
Extremidades superiores (c6d. 50) esqueléticas v’ Efetuar manutengdes aos carros de transporte
relacionadas com v/ Manter uma postura adequada
8 )Hidienizacs « Entalio, esmagamento — sob ou entre as o trabalho v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
igienizagéo ' ’ ~
)Hig ¢ Transportar a louga embalagens (c6d. 60); Feridas e lesdes (LMERT) v/ Fazer alongamentos
dal superficiais (céd. 10), Extremidades v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
para a copa da louca superiores (c6d. 50) 3|2 E _‘/' adequada de trabalho a adotar
grossa e para o ) — v Utilizar calcado apropriado (EPI)
armério . Panf:ada por o_bJe_to que cai (cod. 42);
Higienizago da Lesdes superficiais (c6d. 11);
2 Extremidades inferiores (céd. 60),
louca grossa’ Extremidades superiores (céd. 50)
Contacto com
ambiente quente » Contato com chama viva ou objgto, o Dermatofitias v Rotati\{idade dos trabalhadores. ‘
) ambiente — quente ou a arder (c6d. 13); (c6d. 34.01) 1 v v Reduzir o tempo de permanéncia em contacto o objeto
durante a pré- Ql.lerréad.uras e e%cacljdaduras — térmicas (conhecido por v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
lavagem g:aortés r::zﬁlli;};esnz::é% 9558)5 uperiores, “frieiras”) adequada de trabalho a adotar

= Loucga grossa: tachos, tabuleiros, entre outros recipientes méveis utilizados na confegdo e/ ou preparagéo;
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Apéndices

Anédlise de Riscos

Avaliagdo de Riscos

Recomendacdes

<
=~ o
. . ~ . . . [ o -
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doen¢a/ T |w K%} < ]
o Tarefa/ ) . - T2 [od g 2|5 -
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Leséo; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o pi] < |E Acdes de controlo propostas
Processo ] o 2|3 © T | s
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g 1< r_g
2 2
o p=4
e Contacto com substancias perigosas — e Dermatite de
via nariz, boca, por inalacdo de vapor contacto (cod.
dos detergentes (c6d. 15); 33.01)
Envenenamentos (intoxica(;c")es)_ agudos e Dermatite de v Garantir que todos os produtos utilizados se
(c6d. 71); Cabeca — partes miiltiplas contacto alérgica, encontram em recipiente devidamente rotulados
Manipulagéo de (cod. 18) ulceras cutaneas, v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
P dermatite initativa | 2 | 2 M v v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
produtos quimicos ou traumatica
urticaria adequada de trabalho a adotar
« Contacto com substancias perigosas — conjuntivite aguda v Utilizar protecdo adequada: luvas e protecdo facial
na ou através da pele e dos olhos (céd. bilateral (EPI)
16); Queimaduras quimicas (corrosao) recidivante, renite,
L (c6d. 62); Mltiplas partes do corpo asma brénquica
L Higienizagéo da atingidas - pele (céd. 78) (cod. 31.11)
8)Higienizacéo 2
louga grossa
v Planear a manutengdo dos equipamentos e garantir a
sua execucao
v Evitar a exposicdo prolongada ao ruido, através de
Exposicdo « Constrangi <o pausas frequentes entre as diversas tarefas
gimento fisico - causado por « Hipoacusia (cod. 3|1 B >
prolongada ao ruido barulho (c6d. 72); Perdas de audi¢éo 42p01) ( v v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
agudas (cdd. 91); Ouvidos (cod. 14) ' v Formacdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
adequada de trabalho a adotar
v Utilizar prote¢do adequada: auriculares (EPI) sempre
gue necessario
lluminacé&o deficiente = T !
5 . « Nistagmo (cod. v Planear a manutencéo da iluminagéo e garantir a sua
9)Geral para as tarefas Na&o aplicavel 41.04) 1 execucdo
realizadas o Fadiga visual v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
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Anédlise de Riscos Avaliagdo de Riscos Recomendacdes
= o
Perigo/ Situag&o Risco de Acidente (EEAT): Risco de Doenca/ 3 [ §>’ 5 °
o Tarefa/ ) . - T2 [od > g |3 -
Atividade Perigosa Contacto; Tipo de Leséo; Parte do Corpo DL 76/2007 = |o o i < |5 Acdes de controlo propostas
Processo ] o 2|3 © o (218
(desvio) Atingida (exemplos) a 5 3 g 1< r_g
3 =
o p=4
v Planear a manutengdo do equipamento e garantir a
sua execucao
Y L
« Contato com chama viva ou objeto, Eli(ecutar os planos de higienizagdo dos exaustores e
Incéndio devido a ambiente — quente ou a arder (cod. 13); fros
fuga de g Queimaduras e escaldaduras — térmicas N0 aplicével 3|2 = J v Equipar fritadeiras com termostatos
, . o ; A .
uga de gas (céd. 61), Envenenamento (intoxicagdes) Nao aplicavel v Atualizar planos de emergéncia e evacuag&o
problema elétrico agudos (céd. 71); Extremidades v Formagao: Planear e executar simulacros
superiores, partes multiplas (cod. 58), v Assinalar saidas de emergéncia
corpo inteiro (c6d.71) v Equipar todo o local com equipamento de combate a
incéndio
v Fechar o gas sempre no final do dia
v Garantir a existéncia de um sistema de ventilagdo
geral
Trabalho em e Contato com chama viva ou objeto, v Garantir a presenga de reservas de agua potavel para
ambiente quente ambiente — quente ou a arder (cd. 13); e Stress 1 os trabalhadores
9)Geral Efeitos de temperaturas extremas (cod. v Planear a manutengdo do sistema de ventilagdo e
100); Corpo inteiro (cod. 71) . ~
garantir a sua execucao
v Formacéo dos trabalhadores
v Garantir a existéncia de um sistema de ventilagdo
« Contato com chama viva ou objeto, geral . _ o
Explosdo ambiente — quente ou a arder (c6d. 13); Néo aplicavel 2|2 M Vv v/ Planear a manutengéo do sistema de ventilagéo e
Efeitos de temperaturas extremas (cod. garantir a sua execugao
100); Corpo inteiro (cod. 71) v Fechar o gas sempre no final do dia
v Formagao dos trabalhadores
Agressaéo fisica ou
psicolégica por parte ) N
e Mordedura, pontapé de humano — ndo L.
de clientes ou especificado; Les6es superficiais (cod. * Stress 3|1 B v v Efetuar um planeamento prévio das tarefas
entidade 11) ; Choque apés agresséo e ameagas * Depresséo v Formagao dos trabalhadores
(céd. 111)
empregadora
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Apéndice D
Graficos de medicéo do ruido

(graficos representativos das medicdes do nivel de ruido)
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Refeitorio
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Figura 1 — Grafico representativo da medi¢&o do ruido no refeitorio
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Figura 2 — Grafico representativo da medic¢éo do ruido na zona de preparagao
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Armazenamento

Apéndices
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Figura 3 — Gréfico representativo da medicéo do ruido no armazenamento
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Figura 4 — Gréfico representativo da medic¢éo do ruido no bar
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Confegdo
[ [13:01:22 13:29:22
- [78.3dB 73.5dB
L [0 LT T s ot SOPEETPRRRE
., A L L - -—-i I i e ————
80

8751

70

6547 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
60-1-

C L L L L L L L L L L L L L L L L

13:05 13:10 13:15 13:20 13:25 13:30
Thu 9 Jan 2014 Time
Figura 5 — Gréfico representativo da medicéo do ruido no confecédo
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Figura 6 — Grafico representativo da medi¢céo do ruido no empratamento do doente
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Higienizagdo das Instalagdes
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Figura 7 — Gréfico representativo da medicéo do ruido durante a higienizacéo das instalagtes
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Figura 8 — Grafico representativo da medi¢do do ruido durante a recec¢édo de matérias-primas
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Higienizagdo da Louga Grossa
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Figura 9 — Gréfico representativo da medicéo do ruido na copa da louga grossa
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Apéndice E
Proposta de impresso de Analise e Avaliacdo de Riscos
para as unidades do ITAU

(exemplo)
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Anélise e Avaliacdo de Riscos: Unidade

ITAU ( [EGIMES)]

Apéndices

Anélise de Riscos Avaliacdo de Riscos Recomendacdes
Perigo/ . . Risco de “a, » S _ B
. ~ Risco de Acidente (EEAT): s (o |2 |3 ] Recomendagdes de
- Tarefa/ Situagéo ) - Doencga/ S 18|z (2|8 |& B )
Atividade . Contacto; Tipo de Les&o; Parte do Corpo = |o|o |8 < |5 Acdes de controlo propostas melhoria ou
Processo Perigosa o DL 76/2007 a2 |5 | |o |28 ~
] Atingida a |83 |2 |<|¢& correcéo
(desvio) (exemplos) 2 |0 |2 £
a =z
e Movimento vertical, esmagamento sobre, v
contra — queda (c6d. 31); Deslocagdes,
entorses e distensdes (céd. 30), Fraturas 5 L 5
(c6d. 20); Extremidades inferiores (c6d. v Efetuelr manutencao/substituicdo do chdo na zona de
60), Extremidades superiores (c6d. 50) rececao
o Constrangimento fisico — “mau jeito” v Garantir que na zona de rece¢éo de produto as vias de
Movimentag&o (c6d.71); Deslocagdes, entorses e passagem estdo desimpedidas e devidamente
Ld distensdes (cod. 30); Costas, incluindo . identificadas
manual de espinha e vértebras (cod. 30), Lom_ballgl_as,' v Utilizar carros de transporte durante a recegéo
cargas (MMC) — Extremidades superiores (c6d. 50) giz\r/;zad%;s]bas ¥ Efetuar manutencdes aos carros de transporte
) 5 embalagens — * Entaldo, esmagamento —sob ouentreas | | o o v Rotatividade dos trabalhadores
Movimentagéao embalagens (cdd. 60); Feridas e lesdes esqueléticas v Garantir que o ch&o se encontra limpo (livre de residuos
de forma superficiais (c6d. 10), Extremidades ;
/ transporte ) superiores (c6d. 50) relacionadas que possam levar a escorregamento)
° das cargas inadequada 5 g .b' oond veicul com o trabalho v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
3 ¢ rancaga — por objeto, Incl. velculos —em | (L MERT) v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
S para a zona rotag&o, movimento, deslocagéo — carro d da de trabalh dot
a N de transporte e embalagens (cod. 44); adequada de trabalho a adotar
g de recegéo do Feridas e lesdes superficiais (cod. 10); v Utilizar calgado adequado (EPI)
S produto Extrem@dades inferio_res (céq. 60), v
54 Extremidades superiores (céd. 50)
(5]
e .
) v Transportar as embalagens em carinhos de transporte, v
sempre que possivel
Perda de v’ Efetuar manuteng@es aos carros de transporte
controlo das e Pancada por objeto que cai (cod. 42); NAo aplicavel v Rotatividade dos trabalhadores
o P X p .
embalagens Lesdes superficiais (cod. 11); v Fazer pausas frequentes entre as diversas tarefas
Extremidades inferiores (cod. 60) v Formagdo dos trabalhadores: posturas/ métodos
transportadas
adequada de trabalho a adotar
v Utilizar luvas e calcado adequado (EPI)
v
v
0 v

20s niveis de probabilidade e gravidade correspondentes a numeragéo utilizada encontram-se devidamente explicados nas tabelas 3.4 e 3.5 do capitulo 3.
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Anexo A

Variaveis da Metodologia de Classificacdo EEAT do Eurostat

(2001),utilizadas nesta dissertacéo

(definicdo formal e classificacao)
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Anexo A.1 — Variaveis ldade, Sexo e Nacionalidade do Sinistrado

Anexos

Idade do Sinistrado

Cédigo | Designacdo | Codigo | Descricdo
oo | Menosdel | 45 | 46anos
ano
10 10 anos 47 47 anos
48 48 anos
16 16 anos 49 49 anos
17 17 anos 50 50 anos
18 18 anos 51 51 anos
19 19 anos 52 52 anos
20 20 anos 53 53 anos
21 21 anos 54 54 anos
22 22 anos 55 55 anos
23 23 anos 56 56 anos
24 24 anos 57 57 anos
25 25 anos 58 58 anos
26 26 anos 59 59 anos
27 27 anos 60 60 anos
28 28 anos 61 61 anos
29 29 anos 62 62 anos
30 30 anos 63 63 anos
31 31 anos 64 64 anos
32 32 anos 65 65 anos
33 33 anos 66 66 anos
34 34 anos 67 67 anos
35 35 anos 68 68 anos
36 36 anos 69 69 anos
37 37 anos 70 70 anos
38 38 anos 71 71 anos
39 39 anos 72 72 anos
40 40 anos 73 73 anos
41 41 anos 74 74 anos
42 42 anos 75 75 anos
43 43 anos 76 76 anos
44 44 anos 7 77 anos
45 45 anos

Defini¢cbes (Eurostat, 2001; p.17-18)
Variavel Definicdo
A idade deverad ser representada pela idade do
Idade . ;
sinistrado no momento do acidente.
Sexo O sexo é uma variavel de categorizagéo simples.

Nacionalidade

Caso um

Por esta variavel entende-se pais de cidadania.
individuo tenha mais do que uma
nacionalidade, devera usar-se a do pais onde foi
notificado o acidente.
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Sexo do Sinistrado

Cadigo Designacao
1 Masculino
2 Feminino
9 Sexo desconhecido
Nacionalidade
Cédigo Designacéo
0 Nacionalidade desconhecida

1
2
3

Cidadéo nacional
Estrangeiro, da EU
Estrangeiro de um pais terceiro




Anexos

Anexo A.2 — Variavel Atividade Fisica Especifica

Defini¢do: Trata-se de um verbo. Atividade feita, executada pelo sinistrado exatamente antes do acidente. Trata-se da precisa
Atividade fisica especifica do sinistrado no préprio momento em que ocorre o acidente. E necessario considerar o que fazia o
sinistrado, precisamente no momento do acidente. A atividade pode ser exercida durante um periodo curto (Eurostat, 2001;
p.20).

Atividade Fisica Especifica

Cédigo Designagéo
00 Nenhuma informacé&o
10 Operagdo de maquina - Ndo especificado
11 Arrancar a maquina, parar a maquina
12 Alimentar a maquina, cortar a alimentagdo da maquina
13 Controlar a maquina, fazer funcionar / conduzir a maquina
19 Outra Atividade fisica especifica conhecida do grupo 10 mas néo referida acima
20 Trabalho com ferramentas de méo - Nao especificado
21 Trabalhar com ferramentas de mao - manuais
22 Trabalhar com ferramentas de méao - motorizadas
29 Outra Atividade fisica especifica conhecida do grupo 20 mas néo referida acima
30 Conducéo / presenga a bordo de um meio de transporte - equipamento de movimentacéao - Ndo especificado
31 Conduzir um meio de transporte ou equipamento de movimentagéo - mével e motorizado
32 Conduzir um meio de transporte ou equipamento de movimentagéo - mével e ndo motorizado
33 Ser passageiro a bordo de um meio de transporte
39 Outra Atividade fisica especifica conhecida do grupo 30 mas néo referida acima
40 Manipulacéo de objetos - Ndo especificado
41 Pegar a méo, agarrar, prender, manter na méo, colocar - num plano horizontal
42 Ligar, amarrar, arrancar, desfazer, pressionar, desaparafusar, aparafusar, girar
43 Fixar a/em, pendurar, elevar, instalar - num plano vertical
44 Lancar, projetar ao longe
45 Abrir, fechar (caixa, embalagem, pacote)
46 Verter, verter para dentro de, encher, regar, esvaziar, despejar
a7 Puxar (uma gaveta), empurrar (uma porta de hangar, escritorio, armario)
49 Outra Atividade fisica especifica conhecida do grupo 40 mas néo referida acima
50 Transporte manual - Ndo especificado
51 Transportar verticalmente - levantar, baixar,... um objecto
52 Transportar horizontalmente - puxar, empurrar, rolar,... um objecto
53 Transportar uma carga (levar) - por uma pessoa
59 Outra Atividade fisica especifica conhecida do grupo 50 mas nao referida acima
60 Movimento - N&do especificado
61 Andar, correr, subir, descer, etc.
62 Entrar, sair
63 Saltar, langar-se, etc.
64 Rastejar, trepar, etc.
65 Levantar-se, sentar-se, etc.
66 Nadar, mergulhar
67 Fazer movimentos no mesmo lugar
69 Outra Atividade fisica especifica conhecida do grupo 60 mas néo referida acima
70 Presenca - Ndo especificado
99 Outra Atividade fisica especifica ndo referida nesta classificagdo
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Anexo A.3 — Variavel Desvio

Definicdo: Trata-se de um nome (mas revela uma acdo que poderia, também, exprimir-se através de um verbo). Ultimo
acontecimento, desviado do normal, que conduziu ao acidente. Trata-se da descricdo do que sucedeu de anormal. E um
desvio do processo normal de execugdo do trabalho. O Desvio é o acontecimento que provoca o acidente. Se ha varios
acontecimentos que se sucedem, é o Ultimo desvio que deve ser registado (aquele que ocorre o mais préoximo possivel, em
matéria de tempo, do contacto lesivo) (Eurostat, 2001; p.20).

Desvio

Cadigo Designacéo
00 Nenhuma informagéo
10 Desvio por problema elétrico, explosao, incéndio - N&do especificado
11 Problema elétrico por falha na instalagdo - provocando um contacto indireto
12 Problema elétrico - provocando um contacto direto
13 Exploséo
14 Incéndio, fogo vivo
19 Outro Desvio conhecido do grupo 10 mas néo referido acima
20 Desvio por transbordo, derrubamento, fuga, escoamento, vaporizagdo, emisséo - Ndo especificado
21 Em estado sélido - transbordo, derrubamento
22 Em estado liquido - fuga, ressumagéo, escoamento, salpico, asperséo
23 Em estado gasoso - vaporizagéo, formacéo de aerossol, formagédo de gases
24 Pulverulento - geracéo de fumo, emissdo de poeiras, particulas
29 Qutro Desvio conhecido do grupo 20 mas néo referido acima
30 Rutura, arrombamento, rebentamento, resvalamento, queda, desmoronamento de Agente material - Ndo especificado
31 Rutura de material, nas juntas, nas ligaces
32 Rutura, rebentamento, causando estilhacos (madeira, vidro, metal, pedra, plastico, outros)
33 Resvalamento, queda, desmoronamento de Agente material - superior (caindo sobre a vitima)
34 Resvalamento, queda, desmoronamento de Agente material - inferior (arrastando a vitima)
35 Resvalamento, queda, desmoronamento de Agente material - a0 mesmo nivel
39 Qutro Desvio conhecido do grupo 30 mas néo referido acima
Perda, total ou parcial, de controlo de maquina, meio de transporte - equipamento de movimentagéo, ferramenta manual, objeto,
40 animal - N&o especificado
41 Perda, (total ou parcial), de controlo - de ferramenta manual (incluindo o arranque intempestivo) e da matéria trabalhada pela ferramenta
42 Perda, total ou parcial, de controlo - de meio de transporte - de equipamento de movimentacdo (motorizado ou néo)
43 Perda, total ou parcial, de controlo - de ferramenta manual (motorizada ou ndo) e da matéria trabalhada pela ferramenta
44 Perda, total ou parcial, de controlo - de objeto (carregado, deslocado, manipulado, etc.)
45 Perda, total ou parcial, de controlo - de animal
49 Outro Desvio conhecido do grupo 40 mas néo referido acima
50 Escorregamento ou hesitagdo com queda, queda de pessoa - Nao especificado
51 Queda de pessoa - do alto
52 Escorregamento ou hesitagdo com queda, queda de pessoa - ao mesmo nivel
59 Outro Desvio conhecido do grupo 50 mas néo referido acima
60 Movimento do corpo néo sujeito a constrangimento fisico (conduzindo geralmente a lesdo externa) - Nao especificado
61 Caminhando sobre objeto cortante
62 Ao ajoelhar-se, sentando-se, apoiando-se contra qualquer coisa
63 Ao ser apanhado, arrastado, por qualquer coisa ou pelo seu impulso
64 Movimentos ndo coordenados, gestos intempestivos, inoportunos
69 Outro Desvio conhecido do grupo 60 mas néo referido acima
70 Movimento do corpo sujeito a constrangimento fisico (conduzindo geralmente a lesdo interna) - Nao especificado
71 Levantando, carregando, levantando-se
72 Empurrando, puxando
73 Depondo, baixando-se
74 Em torgéo, em rotagdo, virando-se
75 Caminhando pesadamente, passo em falso, escorregamento - sem queda
79 Outro Desvio conhecido do grupo 70 mas néo referido acima
80 Surpresa, susto, violéncia, agressdo, ameaca, presenca - Ndo especificado
81 Surpresa, susto
82 Violéncia, agressdo, ameagca - entre membros da empresa submetidos a autoridade do empregador
83 Violéncia, agressdo, ameaca - proveniente de pessoas externas a empresa, para com as vitimas no ambito das suas fungdes (assalto de banco,
motoristas de autocarro, etc.)
84 Agresséo, empurrdo - por animal
85 Presenca da vitima ou de terceiro/a, criando em si um perigo para ele mesmo/ela mesma e, se for caso disso, para outrem
89 Outro Desvio conhecido do grupo 80 mas néo referido acima
99 Outro Desvio néo referido nesta classificagéo.
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Anexo A.4 — Variavel Contacto

Defini¢cdo: Trata-se de um nome (mas revela uma ag&o que poderia, também, exprimir-se através de um verbo). Pode também
ser designado: Modalidade da lesdo. O contacto que lesionou o sinistrado. Trata-se daquilo que descreve o modo como a
vitima foi lesionada (fisicamente ou por choque psicologico) pelo Agente material que provocou essa mesma lesédo. Caso
existam varios contactos - modos de lesdo, devera ser registado o que provocou a lesdo mais grave (Eurostat, 2001; p.20).

Contacto - Modalidade da Leséo

Codigo Designacéo
00 Nenhuma informacé&o
10 Contacto com corrente elétrica, temperatura, substancia perigosa - Ndo especificado
11 Contacto indireto com arco elétrico, relampago (passivo)
12 Contacto direto com a eletricidade, receber uma descarga elétrica no corpo
13 Contacto com chama viva ou objeto, ambiente - quente ou a arder
14 Contacto com objeto, ambiente - frio ou gelado
15 Contacto com substancias perigosas - via nariz, boca, por inalagéo de
16 Contacto com substancias perigosas - na ou através da pele e dos olhos
17 Contacto com substancias perigosas - via sistema digestivo engolindo, comendo
19 Outro Contacto - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 10 mas néo referida acima
20 Afogamento, soterramento, envolvimento - Nao especificado
21 Afogamento em matéria liquida
22 Soterramento sob matéria sélida
23 Envolvimento por gases ou particulas em suspensao
29 Outro Contacto - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 20 mas ndo referida acima
30 Esmagamento em movimento vertical ou horizontal sobre / contra um objecto imdvel (a vitima estd em movimento) - Ndo
especificado
31 Movimento vertical, esmagamento sobre, contra (resultado de queda)
32 Movimento horizontal, esmagamento sobre, contra
39 Outro Contacto - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 30 mas néo referida acima
40 Pancada por objeto em movimento, colisdo com - N&o especificado
41 Pancada - por objeto projetado
42 Pancada - por objeto que cai
43 Pancada - por objeto em oscilagéo
44 Pancada - por objeto, incl. veiculos - em rotagéo, movimento, deslocagdo
45 Colisdo com um objeto em movimento, incl. veiculos - colisdo com uma pessoa (a vitima estd em movimento)
49 Outro Contacto - Modalidade da lesdo conhecida do grupo 40 mas ndo referida acima
50 Contacto com Agente material cortante, afiado, aspero - Ndo especificado
51 Contacto com Agente material cortante (faca, 1amina)
52 Contacto com Agente material afiado (prego, ferramenta afiada)
53 Contacto com Agente material duro ou aspero
59 Outro Contacto - Modalidade da les&o conhecida do grupo 50 mas néo referida acima
60 Entalacdo, esmagamento, etc. Ndo especificado
61 Entalagdo, esmagamento - em
62 Entalagcéo, esmagamento - sob
63 Entalagdo, esmagamento - entre
64 Arranque, seccéo de um membro, méo, dedo
69 Outro Contacto - Modalidade da leséo conhecida do grupo 60 mas néo referida acima
70 Constrangimento fisico do corpo, constrangimento psiquico - Ndo especificado
71 Constrangimento fisico - sobre o sistema musculo-esquelético
72 Constrangimento fisico - causado por radiagées, barulho, luz, presséo
73 Constrangimento psiquico, choque mental
79 Outro Contacto - Modalidade da les&o conhecida do grupo 70 mas néo referida acima
80 Mordedura, pontapé, etc. (animal ou humano - Nao especificado)
81 Mordedura por
82 Picadura de inseto, peixe
83 Golpe, pontapé, cabecada, estrangulamento
89 Outro Contacto - Modalidade da leséo conhecida do grupo 80 mas néo referida acima
99 Outro Contacto - Modalidade da lesdo néo referida nesta classificagdo
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Anexo A.5 — Variavel Agente Material

Defini¢cdo: Trata-se de um nome. Principal Agente material associado - ligado ao contacto lesivo. O Agente material associado
ao Contacto - Modalidade da lesdo descreve fisicamente o objeto, a ferramenta, o agente com que o sinistrado entrou em
contacto, ou a modalidade psicolégica da lesdo. Se ha varios Agentes materiais de lesdo, deve ser registado o Agente material
ligado a lesdo mais grave (Eurostat, 2001; p.20).

Agente Material (4 paginas)

Cadigo Designacéo
00.00 Nenhum agente material ou nenhuma informagao

00.01 Nenhum agente material

00.02 Nenhuma informacgéo

00.99 Outra situagdo conhecida do grupo 00 mas néo referida nesta classificacao

Edificios, constru¢des, superficies - ao nivel do solo (interior ou exterior, fixos ou mdveis, temporarios ou ndo) - nédo
especificado

01.00

01.01 Elementos de edificios, de construgdes - portas, paredes, divisorias e obstaculos por fungdo (janelas, janelas panoramicas, etc.)

Superficies ou circulagdo ao nivel do solo - solos (interior ou exterior, terrenos agricolas, terrenos de desporto, solos escorregadios,
solos obstruidos, tAbua com pregos, etc.)

01.03 Superficies ou circulagédo ao nivel do solo - flutuantes
01.99 Outros edificios, construcdes, superficies ao nivel do solo conhecidos do grupo 01 mas néo referenciados acima

01.02

02.00 Edificios, construgdes, superficies, acima do solo (interior ou exterior) - ndo especificado

02.01 Partes de edificio acima do solo - fixas (telhados, terragos, aberturas, escadas, cais)

02.02 Construgdes, superficies, acima do solo - fixas (incl. passadeiras, escadas fixas, pilares)

02.03 Construcdes, superficies, acima do solo - méveis (incl. andaimes, escadas méveis, bailéu, plataforma elevatoria)

02.04 Construgdes, superficies, acima do solo - temporarias (incl. andaimes temporarios, arneses, andaime elevatério)
02.05 Construgdes, superficies, acima do solo - flutuantes (incl. plataformas de perfuracéo, andaimes sobre barcagas)
02.99 Outros edificios, construgdes, superficies acima do solo conhecidas do grupo 02 mas nao referenciadas acima

03.00 Edificios, construcdes, superficies, abaixo do solo (interior ou exterior) - ndo especificado

03.01 Escavagdes, trincheiras, pogos, fossas, escarpas, fossas de garagem

03.02 Subterraneos, galerias

03.03 Meios submarinos

03.99 Outros edificios, construcdes, superficies abaixo do solo conhecidas do grupo 03 mas néo referenciadas acima

04.00 Dispositivos de distribuicdo de matéria, de alimentacdo, canalizagdes - ndo especificado

04.01 Dispositivos de distribuicdo de matéria, de alimentacgéo, canalizagdes - fixos - para gas, ar, liquidos, sélidos - incl. Funis

04.02 Dispositivos de distribuicdo de matéria, de alimentagéo, canalizacdes - méveis

04.03 Esgotos, drenagens

04.99 Outros dispositivos de distribuicdo de matéria, de alimentagédo, canalizagdes conhecidos do grupo 04 mas néo referenciados acima

05.00 Motores, dispositivos de transmissédo e de armazenamento de energia - ndo especificado

05.01 Motores, geradores de energia (térmica, eléctrica, radiacao), incl.

Dispositivos de transmissédo e armazenamento de energia (mecanicos, pneumadticos, hidraulicos, eléctricos, incl. baterias e

05.02 acumuladores)

05.99 Outros motores, dispositivos de transmissdo e de armazenamento de energia conhecidos do grupo 05 mas néo referenciados acima

06.00 Ferramentas manuais - ndo motorizadas - ndo especificado

06.01 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para serrar

06.02 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para cortar, separar (incl. tesouras, cisalhas, tesouras de podar)
06.03 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para cortar, entalhar, gravar, recortar, segar

06.04 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para raspar, lustrar, polir

06.05 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para furar, girar, aparafusar

06.06 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para pregar, rebitar, agrafar

06.07 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para coser, tricotar

06.08 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para soldar, colar

06.09 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para extraccéo de materiais e trabalho do solo (incl. ferramentas agricolas)
06.10 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para encerar, lubrificar, lavar, limpar

06.11 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para pintar

06.12 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para manusear, agarrar

06.13 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para trabalhos de cozinha (excepto facas)

06.14 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para trabalhos médicos e cirurgicos - para furar, cortantes
06.15 Ferramentas manuais ndo motorizadas - para trabalhos médicos e cirdrgicos - ndo cortantes, outros
06.99 Outras ferramentas manuais ndo motorizadas conhecidas do grupo 06 mas néo referenciadas acima
07.00 Ferramentas sustidas ou conduzidas manualmente - mecanicas - ndo especificado

07.01 Ferramentas mecanicas manuais - para serrar

07.02 Ferramentas mecanicas manuais - para cortar, separar (incl. tesouras, cisalhas, tesouras de podar)

07.03 Ferramentas mecanicas manuais - para cortar, entalhar, gravar, recortar, segar (mag. de cortar sebes, cf. 09.02)
07.04 Ferramentas mecanicas manuais - para raspar, lustrar, polir (incl. maquina para cortar de discos)

07.05 Ferramentas mecanicas manuais - para furar, girar, aparafusar
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Agente Material (4 paginas)

Cédigo Designacéo
07.06 Ferramentas mecanicas manuais - para pregar, rebitar, agrafar

07.07 Ferramentas mecanicas manuais - para coser, tricotar
07.08 Ferramentas mecanicas manuais - para soldar, colar
07.09 Ferramentas mecanicas manuais - para extraccdo de materiais e trabalho do solo (incl. ferramentas agricolas, martelos-demolidores)

07.10 Ferramentas mecanicas manuais - para encerar, lubrificar, lavar, limpar (incl. aspirador e aparelho para limpar a altas pressdes)

07.11 Ferramentas mecanicas manuais - para pintar

07.12 Ferramentas mecanicas manuais - para manusear, agarrar

07.13 Ferramentas mecanicas manuais - para trabalhos de cozinha (excepto facas)

07.14 Ferramentas mecanicas manuais - para aquecer (incl. secador, decapador térmico, ferro de engomar)
07.15 Ferramentas mecanicas manuais - para trabalhos médicos e cirurgicos - para furar, cortantes

07.16 Ferramentas mecanicas manuais - para trabalhos médicos e cirdrgicos - ndo cortantes, outros

07.17 Pistolas pneumaticas (sem especificacéo da ferramenta)

07.99 Outras ferramentas mecanicas sustidas ou conduzidas manualmente conhecidas do grupo 07 mas néo referenciadas acima

08.00 Ferramentas manuais - sem especificagdes quanto a motorizagdo - ndo especificado

08.01 Ferramentas manuais sem especificacdes quanto a motorizacao - para serrar

08.02 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizacao - para cortar, separar (incl. tesouras, cisalhas, tesouras de podar)

08.03 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizagao - para cortar, entalhar, gravar, recortar, segar
08.04 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizagdo - para raspar, lustrar, polir

08.05 Ferramentas manuais sem especificagées quanto a motorizagéo - para furar, girar, aparafusar

08.06 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizagdo - para pregar, rebitar, agrafar

08.07 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizagédo - para coser, tricotar

08.08 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizagao - para soldar, colar

Ferramentas manuais sem especificacdes quanto a motorizagdo - para extraccdo de materiais e trabalho do solo (incl. ferramentas
agricolas)
08.10 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizacao - para encerar, lubrificar, lavar, limpar

08.09

08.11 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizagao - para pintar
08.12 Ferramentas manuais sem especificagfes quanto a motorizagdo - para manusear, agarrar

08.13 Ferramentas manuais sem especificagées quanto a motorizagao - para trabalhos de cozinha (excepto facas)
08.14 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizacao - para trabalhos médicos e cirdrgicos - para furar, cortantes
08.15 Ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizacao - para trabalhos médicos e cirdrgicos - ndo cortantes, outros

08.99 Outras ferramentas manuais sem especificagdes quanto a motorizacédo conhecidas do grupo 08 mas néo referenciadas acima

09.00 Maquinas e equipamentos - portateis ou méveis - ndo especificado
09.01 Maquinas portateis ou moveis - para extracgdo e trabalho do solo, minas, pedreiras e engenhos de construcéo/obras publicas

09.02 Méaquinas portateis ou méveis - para trabalho do solo, agricultura
09.03 Maquinas portateis ou moveis (excl.para trabalho do solo) - para estaleiro de construgdo
09.04 Méaquinas méveis para limpeza dos solos

09.99 Outras maquinas e equipamentos portateis ou méveis conhecidos do grupo 09 mas néo referenciados acima

10.00 Maqguinas e equipamentos - fixos - ndo especificado
10.01 Magquinas fixas para extraccéo e trabalho do solo
10.02 Méaquinas para preparagdo de materiais, para triturar, pulverizar, filtrar, separar, misturar, amassar

10.03 Magquinas para transformagédo de materiais - processos quimicos (reactores, fermentadores)

10.04 Maquinas para transformagao de materiais - processos a quente (forno, secadoras, estufas)

10.05 Maquinas para transformagéo de materiais - processos a frio (producao de frio)

10.06 Maquinas para transformagao de materiais - outros processos

10.07 Maquinas para formar - por prensagem, esmagamento

10.08 Maquinas para formar - por calandragem, laminagem, maquinas de cilindros (incl. maquina para a industria do papel)
10.09 Méaquinas para formar - por injecgao, extrusdo, sopragem, fiagdo, moldagem, fuséo, fundicdo

10.10 Maquinas para usinagem - para aplainar, fresar, facejar, amolar, lustrar, girar, furar

10.11 Maquinas para usinagem - para serrar

10.12 Maquinas para usinagem - para cortar, rachar, recortar (incl. prensa de corte, cisalha, guilhotina, oxicorte)
10.13 Méaquinas para tratamento de superficies - limpar, lavar, secar, pintar, imprimir

10.14 Maquinas para tratamento de superficies - galvanizacao, tratamento electrolitico das superficies
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10.15 Maquinas de montagem (soldar, colar, pregar, aparafusar, rebitar, fiar, cablar, coser, agrafar)
10.16 Méaquinas para acondicionar, embalar (encher, etiquetar, fechar)

10.17 Outras maquinas industriais especificas (maquinas diversas de controlo, de ensaios)

10.18 Méaquinas especificas utilizadas na agricultura, sem ligagdo com as maquinas acima referidas

10.99 Outras maquinas e equipamentos fixos conhecidos do grupo 10 mas néo referenciados acima

11.00 Dispositivos de transporte e de armazenamento - ndo especificado
Transportadores fixos, materiais e sistemas de transporte continuo - por tapete, escada rolante, teleférico, aparelhos transportadores,

11.01
etc.

11.02 Elevadores, ascensores, materiais de nivelamento - monta-cargas, elevador de baldes, macaco hidraulico, macaco, etc.
11.03 Gruas fixas, moéveis, postas sobre veiculos, pontes rolantes, materiais de elevacéo de carga suspensa
11.04 Dispositivos méveis de transporte, carrinhos de transporte (carrinhos motorizados ou néo), carrinho-de-mao, carregador de paletes

11.05 Aparelhos de levantamento, amarra, preenséo e materiais diversos de transporte (incl. cabos, ganchos, cordas)
11.06 Dispositivos de armazenamento, embalagem, contentores (silos, reservatérios) - fixos, cisternas, tanques, reservatorios

11.07 Dispositivos de armazenamento, de embalagem, recipientes - méveis
11.08 Acessorios de armazenamento, prateleiras, paletes

11.09 Embalagens diversas, pequenas e médias, moéveis (cestos, recipientes diversos, garrafas, caixas, extintor)

11.99 Outros dispositivos de transporte e de armazenamento conhecidos do grupo 11 mas néo referenciados acima
12.00 Veiculos terrestres - ndo especificado

12.01 Veiculos - pesados: camides de carga, camionetas e autocarros (transporte de passageiros)
12.02 Veiculos - ligeiros: carga ou passageiros

12.03 Veiculos - duas, trés rodas, motorizados ou ndo

12.04 Outros veiculos terrestres: esquis, patins de rodas

12.99 Outros veiculos terrestres conhecidos do grupo 12 mas néo referenciados acima

13.00 Outros veiculos de transporte - ndo especificado

13.01 Veiculos - sobre carris incl. monocarris suspensos: carga

13.02 Veiculos - sobre carris incl. monocarris suspensos: passageiros

13.03 Veiculos - nduticos: carga

13.04 Veiculos - nduticos: passageiros

13.05 Veiculos - nduticos: pesca

13.06 Veiculos - aéreos: carga

13.07 Veiculos - aéreos: passageiros

13.99 Outros veiculos de transporte conhecidos do grupo 13 mas néo referenciados acima

14.00 Materiais, objetos, produtos, componentes de maquina, estilhacos, poeiras -nédo especificado

14.01 Materiais de construgéo - grandes e pequenos: agente pré-fabricado, cofragem, viga, tijolo, telha, etc.
14.02 Elementos de construgdo ou componentes de maquina, de veiculo: chassis, carter, manivela, roda, etc.

14.03 Pecas trabalhadas ou elementos, ferramentas de maquinas (incl. fragmentos e aparas provenientes destes agentes materiais)
14.04 Elementos de montagem, parafusos, prego, parafuso de porca, etc.

14.05 Particulas, poeiras, estilhagos, pedagos, lascas e outros elementos destruidos

14.06 Produtos da agricultura (incl. gréos, palha, outras produgGes agricolas)

14.07 Produtos para a agricultura e produgdo animal (incl. fertilizante, alimentos para o gado)

14.08 Produtos armazenados - incl. objectos e embalagens armazenados

14.09 Produtos armazenados - em rolos, carretes

14.10 Cargas - transportadas sobre dispositivos de movimentagdo mecanica, transporte

14.11 Cargas - suspensas a dispositivo de nivelamento, grua

14.12 Cargas - movimentadas a méao

14.99 Outros materiais, objetos, produtos, componentes de maquina conhecidos do grupo 14 mas néao referenciados acima
15.00 Substancias quimicas, explosivas, radioativas, bioldgicas - ndo especificado

15.01 Matérias - causticas, corrosivas (solidas, liquidas ou gasosas)

15.02 Matérias - nocivas, téxicas (soélidas, liquidas ou gasosas)

15.03 Matérias - inflamaveis (sélidas, liquidas ou gasosas)

15.04 Matérias - explosivas, reativas (sélidas, liquidas ou gasosas)

15.05 Gas, vapores sem efeitos especificos (inertes para a vida, asfixiantes)
15.06 Substancias radioativas

15.07 Substancias biol6gicas

15.08 Substancias, matérias - sem perigo especifico (dgua, matérias inertes)

15.99 Outras substancias quimicas, explosivas, radioactivas, bioldgicas conhecidas do grupo 15 mas néo referenciadas acima

16.00 Dispositivos e equipamentos de seguranca - ndo especificado

16.01 Dispositivos de seguranca - em maquina

16.02 Dispositivos de protecéo - individuais

16.03 Dispositivos e aparelhos - de socorro

16.99 Outros dispositivos e equipamentos de seguranca conhecidos do grupo 16 mas néo referenciados acima
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17.00 Equipamentos de escritério e pessoais, material de desporto, armas, equipamento doméstico - ndo especificado

17.01 Mobiliario

17.02 Equipamentos informaticos, burética, reprografia, comunicagédo

17.03 Equipamentos para ensino, escrita, desenho - incl. maquina de escrever, de timbrar, ampliador, horodatador
17.04 Objetos e equipamentos para desporto e jogos

17.05 Armas

17.06 Objetos pessoais, vestuario

17.07 Instrumentos musicais

17.08 Equipamento, utensilios, objetos, roupa de tipo doméstico (utilizagéo profissional)

17.99 Outros equipamentos de escritdrio e pessoais, material de desporto, armas, conhecidos do grupo 17 mas néao referenciados acima

18.00 Organismos vivos e seres humanos - ndo especificado

18.01 Arvores, plantas, culturas

18.02 Animais domésticos e de producdo animal

18.03 Animais - animais selvagens, insetos, serpentes

18.04 Micro-organismos

18.05 Agentes infeciosos virulentos

18.06 Seres humanos

18.99 Outros organismos vivos conhecidos do grupo 18 mas néo referenciados acima

19.00 Residuos diversos - ndo especificado

19.01 Residuos diversos - de matérias, produtos, materiais, objectos

19.02 Residuos diversos - de substancias quimicas

19.03 Residuos diversos - de substancias biol6gicas, vegetais, animais

19.99 Outros residuos diversos conhecidos do grupo 19 mas néo referenciados acima

20.00 Fendmenos fisicos e elementos naturais - ndo especificado

20.01 Fendémenos fisicos - barulho, radiagéo natural, luz, arco luminoso, pressurizacdo, despressurizacéo, pressao
20.02 Elementos naturais e atmosféricos (incl. extensdes de agua, lama, chuva, granizo, neve, gelo, ventania, etc.)

20.03 Catastrofes naturais (incl. inundagéo, vulcanismo, tremor de terra, maremoto, fogo, incéndio, etc.)

20.99 Outros fenémenos fisicos e elementos conhecidos do grupo 20 mas néo referenciados acima
99.00 Outros agentes materiais ndo referenciados nesta classificagao
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Anexo A.6 — Variavel Tipo de Lesao

Definicdo: A variavel tipo de lesdo descreve as consequéncias fisicas para o sinistrado, por exemplo, fratura, ferimentos, etc.
Utiliza-se a verséo de trés digitos da classificacdo EEAT para "Tipo de lesdo", para codificar a informacéo desta variavel.
Atualmente é valida uma nova classificacéo utilizada a partir dos dados EEAT de 1997, em conformidade com a recomendagéo
do BIT, ja referida (Eurostat, 2001; p. 17).

Tipo de Leséo

Codigo Designacdo

000 Tipo de lesdo, desconhecido ou nédo especificado

010 Feridas e les6es superficiais

011 Lesdes superficiais

012 Feridas abertas

019 Outros tipos de feridas e de lesGes superficiais

020 Fraturas

021 Fraturas simples ou fechadas

022 Fraturas expostas

029 QOutros tipos de fraturas

030 Deslocagdes, entorses e distensdes

031 Deslocacdes e subluxacdes

032 Entorses e distensdes

039 Outros tipos de deslocagdes, entorses e distensdes

040 Amputacdes (perda de partes do corpo)

050 Concuss@es e lesdes internas

051 Concussdes e lesdes intracranianas

052 Lesdes internas

059 Outros tipos de concussdes e lesdes internas

060 Queimaduras, escaldaduras, congelacao

061 Queimaduras e escaldaduras (térmicas)

062 Queimaduras quimicas (corroséo)

063 Congelagéo

069 Outros tipos de queimaduras, escaldaduras e congelacdo

070 Envenenamentos (intoxicagdes), infecdes

071 Envenenamentos (intoxicagdes) agudos

072 Infe¢Bes agudas

079 Outros tipos de envenenamentos (intoxicagdes), infecdes

080 Afogamento e asfixia

081 Asfixia

082 Afogamento ou submersées ndo mortais

089 Outros tipos de afogamento e asfixia

090 Efeitos de ruido, vibracées e presséo

091 Perdas de audicao agudas

092 Efeitos de presséo (barotrauma)

099 Outros efeitos de ruido, vibragdes e pressao

100 Efeitos de temperaturas extremas, luz e radiacGes

101 InsolagcBes

102 Efeitos de radiagdes (ndo-térmicas)

103 Efeitos de baixas temperaturas

109 Outros efeitos de temperaturas extremas, luz e radiacées

110 Choque

111 Choques apds agresséo e ameacgas

112 Choques traumaticos

119 Outros tipos de choques

120 Lesdes multiplas

999 Outras lesdes especificadas ndo incluidas noutras rubricas
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Anexo A.7 — Variavel Parte do Corpo Atingida

Definicdo: Esta variavel descreve a parte do corpo que sofreu a lesdo. A classificacdo permite apenas uma escolha, ou seja,
pode ser escolhido apenas um codigo para descrever as parte(s) do corpo atingida(s). Se diferentes partes do corpo tiverem
sofrido lesdes devera escolher-se a mais grave, por exemplo, uma amputagdo precede fratura, que por sua vez precede
ferimentos, etc. Noutros casos, devera usar-se um cddigo para varias partes do corpo, ao nivel adequado da classificacéo, por
exemplo, mdo e pé fraturados. Em casos em que grandes partes do corpo tenham sido afetadas, por exemplo, lesdes
causadas por queimaduras, devera usar-se também um cédigo para varias partes do corpo (Eurostat, 2001; p. 17).

Parte do Corpo Atingida

Cédigo Designacéo

00 Parte do corpo atingida, outra ou ndo especificado

10 Cabeca, ndo especificado

11 Cabeca (Caput), cérebro e nervos e vasos cranianos

12 Area facial

13 Olho(s)

14 Ouvido(s)

15 Dentes

18 Cabeca, partes mdltiplas

19 Cabega, outras partes ndo mencionadas

20 Pescoco, incluindo espinha e vértebras do pescoco

21 Pescoco, incluindo espinha e vértebras do pescogo

29 Pescoco, outras partes ndo mencionadas

30 Costas, incluindo espinha e vértebras

31 Costas, incluindo espinha e vértebras

39 Costas, outras partes ndo mencionadas

40 Toérax e érgdos toracicos, ndo especificados

41 Costelas, incluindo clavicula e articulagdo

42 Caixa toracica, incluindo 6rgéos

43 Area pélvica e abdominal, incluindo 6rgéos

48 Térax, partes multiplas

49 Térax, outras partes ndo mencionadas

50 Extremidades superiores, ndo especificadas

51 Ombro e respectivas articulacdes

52 Brago, incluindo cotovelo

53 Méo

54 Dedo(s)

55 Pulso

58 Extremidades superiores, partes mdltiplas

59 Extremidades superiores, outras partes ndo mencionadas

60 Extremidades inferiores, ndo especificadas

61 Anca e respetiva articulagao

62 Perna, incluindo joelho

63 Tornozelo

64 pPé

65 Dedo(s) do pé

68 Extremidades inferiores, mdltiplas partes

69 Extremidades inferiores, outras partes ndo mencionadas

70 Corpo inteiro e multiplas partes, ndo especificado

71 Corpo inteiro (Efeitos sistematicos)

78 Multiplas partes do corpo atingidas

99 Qutras partes do corpo atingidas, ndo especificadas
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Anexo B

Listas de perigos e riscos no sector HORECA

(adaptado de varias fontes)

139



Anexo B.1 — Lista de perigos e riscos (fonte: adaptado de EU-OSHA, 2008, p.20)

Anexos

Perigo Ambiente fisico envolvente - descrigcéo Risco

v . - .

v ggﬁjlm?cgp?:)elat:n?r;ac?rzz)alhadores movimentacdo de loica Perda de audicdo, fadiga mental, perda
Ruido ¢ ' ¢ %8 | de concentragdo que pode levar a

carrinhos de comida, entre outros, ventilagéo
v Clientes a falar

acidentes

lluminagdo deficiente

v' Ambientes pouco iluminados podem aumentar o risco de quedas,
gueimaduras, cortes e fadiga ocular

v' Temperaturas altas

v' Ambientes quentes e humidos Desconforto, stress provocado pelo
Temperatura e problemas | v Mudanga brusca de um ambiente quente para um ambiente frio calor, dificuldade de concentracéo,
respiratorios v Qualidade do ar pobre espasmos musculares, dores de

v’ Substancias presentes no ar como vapor, sujidade, gas e 6leos cabeca

v' Ambientes frios das camaras de congelagéo

v' Longos periodos de pé ~ . .

v Rep%ti(;z??o de atividgdes, tais como talhar/cortar, lavar loicas, LesGes musculo-esqueleticas

Exigéncia fisica do trabalho

movimentos
v' Movimentar os carrinhos de distribuicdo, embalagens e alimentos

(sindrome do canal carpico, tendinites,
entre outros)

Contacto com  substancias
perigosas (quimicas ou
biol6gicas)

v' Exposicdo a potenciais perigos
quimicos utilizados em limpeza,
pesticidas, sabdo e detergentes

v' Dermatites resultantes do trabalho em ambiente molhado

v Alergias na pele resultantes do contacto com alimentos, excesso
de &gua, produtos de limpeza e desinfetantes

relacionados com produtos
tais como desinfetantes,

Eczema e infecdes na pele, olhos e
irritacdo no nariz, alergias, doencas
respiratérias

Equipamento e tecnologia

v’ Utilizagdo incorreta, manuseamento desajeitado, simplificacéo
das tarefas, e movimentos repetitivos

Stress

Escorregamentos e quedas

v' Queda de alimentos nas zonas de passagem, objetos, tapetes e
revestimento escorregadios, zonas de passagem com iluminagao
insuficiente, chado desnivelado

v" Chéo molhado e trabalhadores inexperientes

Causar entorses, fraturas, lesGes no
pescoco e costas, cortes e feridas da
queda, e lesdes resultantes da queda
sobre ou dentro de maquinas, ou em
frigideiras

Ambiente de trabalho

Ferramentas/equipamentos

v" Objetos afiados e trabalho com substancias e materiais quentes
v' Vidros partidos (limpeza)

Ambiente fisico e instalagdes:

v" Ambiente fisico da organizacéo: chéo, escadas, e deficiéncias em
relacdo a cobertura da copa sobre o carregamento
compartimentos e entradas de bens

Tarefa e trabalho:

v" Violéncia, assédio e descriminacéo por parte de clientes, colegas
de trabalho e superiores

Complexidade de determinadas tarefas, que requerem uma
concentragéo elevada

Periodos de pico de trabalho

Falta de pessoal

Trabalho com clientes “dificeis”

Trabalho por turnos

Trabalho repetitivo e moné6tono

AN

AN NN

Cortes, membros esmagados entre
partes moveis, choques elétricos,
laceragbes

Violéncia fisica incluindo bater, puxar,
gueimar alguém com equipamentos
guentes ou comida, e atirar objetos
Atencdo sexual indesejada

Dores de cabeca, stress e medo

Depresséo e absentismo
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Anexo B.2 — Riscos no sector HORECA (fonte: adaptado de EU-OSHA, 2011, p. 14 - 15)

Risco no sector HORECA

Possiveis lesGes

Trabalhos e tarefas

Fltores Alergias: asma e dermatites Cozinhar
Niquel Alergias: dermatites Limpeza
Alimentos  (especialmente  vegetais, Alergias: dermatites e asma Cozinhar

peixe e crustaceos)

Solugdes aquosas (“trabalho molhado”

Limpeza, lavagem, preparacéo dos

Dermatites .
alimentos
Produtos de limpeza (detergentes de
limpeza, sab8es, compostos de
amonio quaternario, éteres de glicol | Dermatites Limpeza
(2-butoxietanol), alcoois, sulfonatos
organicos)
Fibras de amianto (Se for detetado | Asbestose (exposicdo em massa). =
. . . A > _ A ~ Manutencao de edificios
amianto livre que deve ser removido | Carcinogéneo: cancer de pulmao,
sob condi¢Bes seguras) mesotelioma

Borracha, latex natural

Alergias: dermatites ou asma

Utilizacdo de
limpezas)

luvas (durante as

Resinas, vernizes

Dermatites

Limpeza, polimento

P6 da casa, bolores

Alergias: renites, conjuntivites, asma

Limpeza a vacuo

Acidos Dermatites ueimaduras  térmicas

(acido cloridrico, sulfarico, acético, lesdes noslolho(l ' | Limpeza

citrico, fosférico)

Hidréxido de sodio Dermatites, queimaduras  térmicas, | Desengordurar (limpeza)
lesdes nos olhos
Dermatites, queimaduras  térmicas,

Hipoclorito

lesGes nos olhos

Limpeza

Agentes infeciosos
(Norovirus, virus da hepatite A)

Infe¢Bes (hepatites, gastroenterites)

Limpeza (especialmente casa de
banho)

Agentes mutagénicos e as particulas

Doencas respiratéria, cancro nos
pulmdes

Frigideira
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Anexo B.2 — Check-list de perigos (fonte: adaptado de EU-OSHA, 2007)

Anexos

N.° Questéo Sim Nao Observagdes
1. Equipamento
Séo utilizadas ferramentas afiadas (facas, cutelos,
1.1
machados, etc.)?
12 As maquinas estdo equipadas com guardas de
: seguranga?
As guardas de seguranga sdo suficientes para
13 prevenir que o contacto direto do trabalhador
’ (membros superiores e outros) com partes
perigosas?
14 As guardas de seguranca sdo, facilmente,
) removiveis?
15 S&o usados empilhadores?
16 Os trabalhadores estdo em contacto com
) materiais/equipamento quente ou congelado?
17 Existem engrenagens, rodas dentadas, motores
’ desprotegidos?
1.8 E facil alcangar o botdo de ON/OFF?
19 As maquinas sdo higienizadas quando ligadas a
’ corrente?
1.10 Existem correias expostas?
111 Existem parafusos expostos, partes das maquinas
: expostos?
2. Movimentagé&o de cargas
21 Ha carrinhos para transporte de carga para todas as
’ tarefas?
29 Sao sempre utilizados carrinhos para o transporte de
) cargas?
23 O caminho para o transporte das cargas esta livre?
) (livre de objetos que possam provocar um acidente)
O campo de visdo nas rotas de transporte é
24 ]
reduzido?
As cargas sdo sempre acomodadas
25 h
convenientemente quando transportadas?
3. Superficies ao nivel do solo
SerA que o0s pisos tém Aareas irregulares,
3.1
acabamentos soltos, buracos, vazamentos, etc?
S&o os pisos, por vezes, escorregadio, ie., quando
3.2 estdo molhadas devido a limpeza, derramamento de
’ liquidos (por exemplo, petréleo), chuva ou lama, ou
poeira, devido aos processos de trabalho?
3.3 Existem alteragdes de nivel do chdo?
34 Existem cabos arrastados no ch&o?
35 Os trabalhadores podem cair ou escorregar devido
’ ao calgado inadequado?
3.6 O chéo é mantido limpo?
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N.° Questédo Sim Néo Observagdes
S&do deixados obstaculos em torno da area de
3.7 trabalho (excluindo aqueles que ndo podem ser
retirados)?
Os objetos que ndo podem ser removidos (e podem
3.8 g x
obstruir) estdo marcados?
3.9 As rotas para as pessoas se deslocarem estdo
) devidamente marcadas?
3.10 A iluminagédo é adequada para uma boa circulagéo?
Equipamento elétrico
Os dispositivos de seguranga e as tomadas estao
4.1 .
corretamente instalados e a trabalhar?
4.2 Existe algum dano na instalagdo (p. e.: fios
) expostos)?
4.3 Existem zonas com danos no equipamento elétrico?
4.4 Existem equipamento sem sinalética de perigo
) elétrico?
4.5 Existem fichas ou tomadas danificadas?
E possivel usar equipamentos elétricos
4.6 ;
inadequadamente?
a7 E possivel usar equipamentos elétricos himidos ou
’ com as maos molhadas?
48 H& casos em que se trabalha com equipamentos
’ elétricos em mau estado (perigo elétrico)?
4.9 H& equipamentos sob tensédo?
4.10 Existem partes condutoras expostas?
4.11 Todos os equipamentos estdo ligados a terra?
Riscos quimicos e biol6gicos
Séo utilizados produtos quimicos (classificadas como
muito téxicas, toxicas, nocivas, corrosivas, irritantes,
5.1 sensibilizantes, cancerigenas, mutagénicas, toxicas
para a reproducdo, explosivas, oxidantes, muito
inflamaveis, altamente inflamaveis ou inflamaveis)?
Os trabalhadores estdo em contacto com matéria
5.2 crua e/ou matéria animal ou vegetal (riscos
biolégicos)?
Os produtos quimicos estdo convenientemente
53
rotulados?
5.4 Os produtos quimicos sdo devidamente
) manipulados?
Todos os trabalhadores que manipulam produtos
55 Pt = - ) =
quimicos estdo devidamente informados (formagéo)?
5.6 As fichas de seguranca dos produtos quimicos

usados estéo disponiveis para consulta?
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N.° Questédo Sim Néo Observagdes
5.7 Os sistemas de ventilagdo sdo verificados
) regularmente?
Existem EPI (luvas, mascaras, outros) para 0s
5.8 trabalhadores que manipulam produtos quimicos
utilizarem?
Os trabalhadores estdo corretamente informados
5.9 acerca do modo de utilizacdo dos produtos
(diluigbes, outros)?
Ruido
Os altos niveis de ruido podem ser resultantes dos
6.1 processos de trabalho (motores ie., o impacto de
metal sobre metal,)?
6.2 Os altos niveis de ruido pode ser resultantes do
) ruido ambiente que penetra nos edificios?
6.3 O ruido da zona de processamento pode “mascara”
’ 0 som dos sinais de alarme?
6.4 O som é tdo elevado que se tem de elevar o tom de
) vés para comunicar no local de trabalho?
E comum falar demasiado alto com as outras
6.5 . .
pessoas apods deixar o local de trabalho?
lluminacao
A iluminagédo do local de trabalho é suficiente para
7.1 desempenhar as tarefas de forma eficiente e com
precisdo?
Existem sombras visiveis na zona de execucéo das
7.2 tarefas, o que pode afetar a eficiéncia e precisdo do
trabalho?
A iluminagdo das zonas de circulagdo, corredores,
73 escadas, armazéns, etc., adequada para se
’ movimentar em seguranca e se aperceber da
existéncia de quaisquer obstaculos?
74 Existem superficies brilhantes que podem prejudicar
’ o visionamento de objetos?
H& queixas de trabalhadores em relagdo a ma
7.5 visibilidade, brilho, ou iluminagdo inadequada no
local de trabalho?
Existem contrastes excessivos no campo de viséo
7.6 que podem resultar em fadiga ou constante
readaptacao da visdo?
Existem zonas com excesso de reflexos que podem
7.7 o
prejudicar o desempenho das tarefas?
Ha grandes variagdes espaciais na iluminacdo ao
7.8 redor da area de trabalho que podem levar ao
stresse visual?
No ambiente de trabalho as cores, expostas a luz
7.9 e N
artificial, tém o seu tom natural?
As “cores de seguranga” sdo reconheciveis sobre luz
7.10 i
artificial?
7.11 As luzes séo intermitentes?
Vibragoes
Trabalho é feito (ou muitas vezes por longos
8.1 periodos), em condigdes em que claramente

percetiveis vibracdes podem ser sentidas quando em

pé ou sentado?
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Trabalho é feito (ou muitas vezes por longos
8.2 periodos), utilizando ferramentas manuais e
equipamentos que podem gerar vibragéo?
9. Exploséo
01 E utilizada alguma substancia com perigo de
’ exploséo (p.e. gas)?
9.2 H& poeira / liquidada (por exemplo, farinha) no
’ ambiente de trabalho?
10. Incéndio
Existem fontes de igni¢cdo (por exemplo, lareira,
10.1 equipamentos elétricos, cargas eletrostaticas, fogdes
ou alta temperatura)?
10.2 As éareas com risco de incéndio estdo devidamente
’ assinaladas?
O equipamento de combate a incéndio do local é
10.3
adequado?
10.4 O funcionamento do material de luta contra incéndio
’ é inspecionado regularmente?
E facil de aceder ao equipamento de combate a
10.5 I
incéndio?
10.6 Existem planos/plantas de emergéncia afixados?
10.7 As rotas de saida emergéncia estdo corretamente
’ marcadas?
10.8 Existem alarmes de incéndio?
10.9 Os extintores e o sistema de combate a incéndios
) estdo carregados?
10.10 E dada formacg&o de combate a incéndios?
11. Qualidade do ar
Os trabalhadores estdo expostos a maus
111 .
cheiros/odores?
11.2 Os ventiladores usados sdo adequados?
12. Outros
Os trabalhadores estdo expostos a situacdes de
12.1 . "
stress (contacto com o cliente, colegas, chefia)?
Os trabalhadores estdo expostos a situagdes de
12.2 T . N
violéncia (contacto com o cliente, colegas, chefia)?
123 Os trabalhadores estdo exposto as ambientes frios
) e/ou quentes?
12.4 Os trabalhadores transportam cargas pesadas ou
’ desempenham a sua fungdo em posturas incorretas?
125 O ritmo de trabalho € mon6tono?
12.6 Os trabalhadores trabalham a noite?
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Anexo C

Modelo (impresso) de Analise e Avaliacdo de Risco utilizado pelo ITAU -
exemplo

(fonte: Boto, 2011)
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AVALIAGCAO DE RISCO DO LOCAL DE TRABALHO

Empresa'Estabelecimento: ITAU - Instituto Técnico de Alimentagio Humana S.A.

Data (DD-MM-AAAA):

Técnica:

Rep. dos Trabalhadores HSST (Gerente)

Data: ! f20___

M.® de Trabalhadores expostos Feminino: | Masculino:
Unidade: Confecgido:
- . - Confirmagao
Actividade Tarefa Risco G MR |Acgoes de controlo propostas por Tecnico Implamantado Observagles (caso aplicavel)
= . 2 Utilizar carrinhos na deslocagdo de cargas, durante a recepgio. Apilcavel Em cursa
Lesdes musculo- 2 = ga pe= F
esqueléticas 2 Sensibiizar e formar os trabalhadores para a adopgio de posturas Apicavel Nio
comectas na recepcdo de maténas-primas.
Ministrar formagic acerca das melhores técnicas a adoptar
Entalamento 2 4 durante a tarefa de MMC, na recepgio de matérias-primas, para Apilcavel Mio
evitar o entalamento.
Ministrar formagic acerca das melhores técnicas a adoptar
Mavimentagio manual Esmagamento 3 (=] durante a tarefa de MMC, na reoepgé'o de matérias-primas, para Apilcavel Mio
= de cargas (MMC evitar o esmagamento.
Recepgio rgas | ! 9
P . Adoptar pausas ulares e alternar o trabalhe nas zonas com
Fadiga visual 1 3 pLarpau=as r=g Apilcavel Mio
pouca iluminancia.
Quedas de Ministrar formacic acerca das melhores técnicas a adoptar, na
. . . 1 2 recepgio, para evitar quedas de objectosimatérias primas durante |Apicavel Nio
objectos/materias primas =
a MMC.
Garantir gue as vias de passagem se encontram lvres &
Quedas ao mesmo nivel 2 4 desimpedidas para evitar quedas ao mesmo nivel, na recepgio, Apilcavel Nio
durant= a MMC.
Abertura de Cortes " 2 Ministrar formagdo acerca das melhores técnicas a adoptar Apicavel Nio
embalagens durante a abertura de embalagens.
Lilizar caminhos na deslocagie de cargas. durante a Aplicavel N30
Meovimentagio manual Lesdes musculo- 2 4 armazenagem.
de cargas (MMC) esqueléticas Sensibiizar e formar os trabalhadores para a adopgio de posturas Apilcavel N30
commectas durante a MMC, na armazenagem.
Abertura de Cortes 1 2 Ministrar formagdo acerca das melhores técnicas a adoptar na Apilcavel N30
embalagens abertura de embalagens, durante o amazenamento.
Ministrar formagic acerca das melhores técnicas a adoptar
Entalamento 2 (=] durante a tarefa de MMC, na amazenagem, para evitar o Apilcavel Mio
entalamento.
Armazenamento o = P
Ministrar formagdo acerca das melhores técnicas a adoptar
Esmagamento 3 (=] durante a tarefa de MMC, na amazenagem, para evitar o Apilcavel Mio
esmagamento.
Modvlmenta ;‘!OM':"‘::"”EI Quedas de Ministrar formacic acerca das melhores técnicas a adoptar, na
e cargas | ¥ N . . 2 4 armazenagem, para evitar quedas de objectos/maténas primas Apilcavel Mio
objectos/materias primas
durant= a MMC.
Garantir gue as vias de passagem se encontram lvres &
Quedas ao mesmo nivel 2 4 desimpedidas para evitar quedas ao mesmao nivel, na Apilcavel Mio
armazenagem. durante a MMC.
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