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DOS ESTUDOS A PRATICA DA TRADUCAO: RELATORIO DE ESTAGIO NA
EUROLOGOS-LISBOA E PROPOSTA DE GLOSSARIO

Mariana Oliveira Baia dos Santos

Resumo

O presente relatorio diz respeito ao estagio curricular na empresa de tradugdo Eurologos-
Lisboa / Certas Palavras, Lda. e tem como tema a terminologia da tradugdo em Portugal.
Na primeira parte, descreve-se a experiéncia de estagio e introduz-se 0s termos que serdo
alvo de discussdo na segunda parte. O papel do estagio na formacdo de um tradutor, ao
estabelecer a ponte entre o contexto académico e o profissional, serve de mote a
problemética da terminologia da disciplina e atividade e culmina na criacdo de um
pequeno glossario bilingue (PT-EN). Ainda que o objetivo inicial se prenda com a
necessidade pessoal de esclarecer algumas ddvidas de cariz terminoldgico, espera-se
também que este trabalho possa contribuir para uma maior solidez da terminologia

portuguesa da disciplina.

PALAVRAS-CHAVE: traducdo, relatério de estagio, terminologia da traducdo,

glossario, tipologia textual, controlo de qualidade em traducao

Abstract

This report documents my curricular internship at the translation company Eurologos-
Lisboa / Certas Palavras, Lda. and features “the terminology of translation in Portugal”
as its main subject. The first part describes the internship experience and introduces the
terms that are object of discussion in the second part. Exploring the role of this internship
in my translator training process, as a bridge between the academic and professional
spheres, led me to research the terminology of both worlds in Portugal. This effort
ultimately resulted in the creation of a short bilingual glossary (PT-EN). Although the
initial goal stems from a personal need to understand certain terminological quandaries, |
also hope this report constitutes a meaningful contribution to improve the consistency of

the Portuguese terminology of translation.



KEYWORDS: translation, internship report, translation terminology, glossary, text
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Indice

100 Uo7 T OSSPSR 5
oA O I = B Sy - o | o OSSR 7
1. DeSCrGAO JO EStAGIO .. ..ccuieeueeieieieeeste sttt 7
1.1.  Caraterizagao da EMPIESA........ccuriiieieieiete ettt 7

1.2. Trabalho em equipa e fluxo de trabalho.............ccccooiiiiiiiiis 8

1.3.  Instrucdes e politica da EMPreSa..........ccveveiiieiieieiie e 9

2. Controlo de QUAlIdAE.........ceeeiiiirieiie et 9
K I <) - RSO STR 11
3.1.  PreparaGdo de OCUMENTOS ........ccuerviriiriiaiieieee ettt 12

K302 N - Uo (1 o7 o USRS 13
Ly 0 o o] [o] o T USROS 13

Anélise textual: tipos, géneros € dominios ........c.ccevvevererenesesieeeennns 14

ESTUAOS 08 CASO ....eeuvievieciie it 14

3.3, RBVISAD ...ttt 19
Ly 0 0[] [o] o T USROS 20

Verificagdo e QA (Quality ASSUranCe) .........cocuvvrerieeieieiene e 21

Exemplos e dificuldades .........ccooveveiiiininiiine e 21

PARTE 11 O GIOSSANO ....veveviiieeiieiieieie ettt sttt st ane e ens 24
1. O problema terminolOgiCO. ......cccciiieiieieiieee e 24
1.1. Asdores de crescimento da terminologia dos Estudos de Traducao ........... 24

1.2. Extragdo de termos a partir do corpus RCAAP_EdT ..o 26

1.3.  Procedimento para a sele¢do de termos a figurar no glossério .................... 27
1.3.1. Tipo de texto vs. género textual ..........cccoevveveiiciicce e 29

1.3.2. Quality control vs. quality assessment vs. quality assurance........... 32

2. BlOSSANIO e —————— 35



CONCIUSAD ..ottt e e e et e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e aeeeeeeeeees 46

Referéncias DIDHOGrAfiCas .......ccov i 48
Referéncias do corpus RCAAP_EAT ... 50
ANBXO Ao 54
ANEXO B 55
AANEXO € 56
ANEBXO D 57
ANBXO E oo 58

YN 1) (o I TR 63



LISTA DE ABREVIATURAS

TC — Texto de chegada
TP — Texto de partida
TAC — Traducao assistida por computador

QA — Quality assurance



Introducéo

O presente relatério de estagio integra a componente ndo letiva do Mestrado em
Traducdo, no ano letivo 2019/2020. Encontra-se dividido em duas partes: a primeira
descreve as tarefas efetuadas durante o estagio, caraterizando todo o seu enquadramento,
com apresentacdo do local do estagio a cabeca; a segunda debruca-se sobre o tema da
terminologia da traducdo, enquanto atividade profissional e disciplina académica,
contrastando as diferencas e ligacdes terminoldgicas entre a esfera da lingua portuguesa
e a da inglesa. A segunda parte detalha também a metodologia para a criacdo de um
pequeno glossario.

A oportunidade para observar, ainda na qualidade de estudante, o funcionamento
interno da inddstria da traducdo € valiosa para qualquer aspirante a tradutor. Apos
aproximadamente cinco anos de uma formacdo académica com forte vertente préatica, a

chave de ouro encerra as simulagdes para abrir projetos reais com clientes de carne e 0sso.

O estagio iniciou-se com dois objetivos base de crescimento pessoal em mente:
identificar e corrigir lacunas e determinar quais as ferramentas essenciais para esta
primeira fase em que a experiéncia é ainda curta. Noutro plano, de observacéo talvez
menos imediata, esteve a procura em estabelecer a ligacdo entre aquela que veio a ser a

rotina da estagiaria com a bagagem académica e a literatura dos Estudos de Traducao.

E precisamente dessa preocupacdo em dar continuidade ao trabalho desenvolvido
enguanto estudante, a longo prazo, muito para além desta fase transitoria, que nasce o
tema do presente relatorio. Ao refletir sobre a transferéncia dos métodos e praticas em
contexto de aula para o contexto profissional, reavaliou-se a importancia e verdadeira
aplicacdo pratica dos conceitos e teorias que proliferam na literatura. Muito rapidamente
se constatou que ndo existe uniformidade no que toca a terminologia da disciplina e que
a escassez de obras sobre traducdo em portugués podera estar a contribuir para agravar o

problema na esfera lusofona.

Quanto mais desarticulada e desregrada for a terminologia de qualquer disciplina
ou dominio do conhecimento, maior sera a distancia e o desfasamento entre a teoria € a
pratica, isto €, entre 0 mundo académico e o mundo profissional. Evitar que estes se

distanciem é particularmente importante no ramo da traducdo. Os tradutores necessitam
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dos Estudos de Traducdo e vice-versa, numa espécie de relacdo simbidtica. Foi com o
intuito de facilitar a comunicagdo no interior da disciplina e das empresas (e onde quer
que a traducdo va em “modo visivel”) que se partiu para a investigacdo do tema da
terminologia da traducdo, que constitui a segunda parte do presente relatério e que deu

origem a um pequeno glossario.



PARTE I: Estagio

1. Descricéo do estagio

O estagio decorreu na empresa de tradugdo Eurologos-Lisboa / Certas Palavras,
Lda., entre 14 de outubro de 2019 e 17 de janeiro de 2020. O horario do estagio foi de 7
horas diarias, em 5 dias por semana, com inicio as 10h, pausa para almoco das 13h as 14h,
e fim as 18h.

1.1. Caraterizacdo da empresa

Localizado na parte sul do Parque das Nacgdes, o escritorio da Eurologos-Lisboa /
Certas Palavras, Lda. € o centro do itinerario diario de dezenas de projetos de traducao.
Fundada em 2006 por antigos alunos da NOVA FCSH, a empresa conta ainda, desde
2009, com um segundo escritério no Porto. Estes sdo apenas dois dos 14 escritorios da
rede Eurologos, que com sede em Bruxelas e presenca forte na Europa, se estende ja

também aos continentes asiatico e americano.

O grupo Eurologos estabeleceu a sua identidade em torno do conceito de
“glocalizagd0”, um neologismo que resulta da aglutinagdo de “globalizacdo” e
“localizacdo”. A filosofia da “glocaliza¢ao” opde-se a que a tendéncia generalizada de
deslocalizacdo de servicos se estenda a traducdo. Preferencialmente, as tradugdes devem
der produzidas localmente nos paises da lingua de chegada, por tradutores nativos. Ao
favorecer o fator de imersdo na cultura de chegada procura-se minimizar os efeitos da

interferéncia linguistica e, por conseguinte, obter traduc6es de elevada qualidade.

No interior do escritdrio ha em cada secretaria pequenas estatuetas de um viajante
no tempo egipcio que, ja ambientado ao século XXI, substituiu os pergaminhos por um
teclado. Estes pisa-papéis sdo uma espécie de mascote que representa a imagem da
profisséo de tradutor promovida pelo grupo: tem tanto de antiga quanto de moderna.

A Eurologos-Lisboa especializa-se em tradugdo técnica, juridica e financeira e

oferece também servigos de interpretacao.



1.2. Trabalho em equipa e fluxo de trabalho

O ambiente de trabalho em open office funcionou como uma pequena janela para
as interacdes dos elementos da empresa com os clientes, com os tradutores e com 0s

intérpretes.

Uma das motivacbes para a realizacdo de um estadgio era precisamente a
oportunidade de observar de perto a cultura empresarial na &rea da tradugdo. Isto com a
plena nogdo de que cada empresa tem uma cultura propria e distinta e de que a curta
duracdo da experiéncia representa apenas uma amostra do trabalho desenvolvido na

empresa em questao.

De forma simplificada, o fluxo de trabalho na empresa pode ser descrito pelo

esquema infra.

. Gestor de . Gestor de Gestor de . Gestor de .
Cliente . Cliente . Tradutor . Revisor . Cliente
projetos projetos projetos projetos
Pedido de Anélise do s Preparagéo i N Controlo de ‘ - ' Controlo de .
or¢amento pedido RS do projeto ILeulges qualidade Revisdo qualidade Recegdo
szoposrn de AUFO: Fina]j;agﬁo Feedback
orgamento revisdo e entrega

Figura 1 — Fluxo de trabalho numa empresa de tradugéo.

O gestor de projetos funciona, assim, como um intermediario entre os restantes

elementos e as diferentes fases do processo.

Os conhecimentos adquiridos previamente, na disciplina de Tecnologias de
Informacgédo para a Traducdo, acerca da ferramenta TAC preferencial da empresa, o
memoQ), facilitaram desde logo a utilizacdo da mesma e permitiram dispensar o periodo

de adaptacéo.

No primeiro dia, foi criada uma conta no Amazon WorkSpaces, um programa de
DaaS (desktop como servicgo), para facilitar o acesso ao software utilizado na empresa e
aos projetos realizados durante todo o periodo de estagio. Este tipo de programas tornam
o trabalho mais flexivel e previnem a perda de dados, ja que é possivel aceder ao

computador virtual em qualquer dispositivo que o permita instalar, desde que se tenha



ligacdo a internet. De todos os programas pré-instalados no computador virtual, os mais

utilizados foram o memoQ e o Microsoft Word.

O envio de documentos e de instrucdes para as tarefas a realizar processou-se,
maioritariamente, por e-mail. A partilna do mesmo espaco fisico de trabalho tem, ainda
assim, algumas vantagens quando € necessario explicar a especificidade de um

determinado projeto ou tirar dividas no imediato.

O contacto com documentos originais em papel revelou que por vezes ocorrem
perdas de informacdo e erros na transformacdo para um formato digital. Numa das
situacbes vivenciadas pela mestranda, que a alertaram para este problema, o revisor
detetou um erro num nome proprio que passou despercebido nas fases anteriores do
processo. Estes erros nem sempre surgem de lapsos. Onde uns veem um “1”, outros leem
um “I”. Textos parcial ou totalmente manuscritos, ou que utilizem tipos de letra pouco

comuns, potenciam a ocorréncia deste tipo de erros.
1.3. Instrucdes e politica da empresa

Num documento intitulado “Instrucdes gerais para tradutores”, a Eurologos-
Lisboa explica a sua politica de forma sucinta e direta, sublinhando os aspetos a que 0s

tradutores deverao ter maior atencdo durante todas as fases do processo de traducao.

O tradutor deve comecar por ler atentamente as instru¢es. Depois, durante a
leitura inicial do documento a traduzir, deve assinalar as dificuldades que prevé e
comunica-las ao gestor de projetos. Durante a traducao propriamente dita, ha que ter em
conta a “correcdo semantica, funcional, terminolégica, morfossintatica, estilistica e geo-
estilistica”. Caso o original contenha erros ortograficos e gramaticais, o texto de chegada
deve elimina-los, exceto se estes forem propositados e inerentes a fungédo do texto.

2. Controlo de Qualidade

O sucesso de um projeto é condicionado pelas circunstancias em que ele se
desenrola. O tempo disponivel, aquilo que o cliente estd disposto a pagar e as suas
expectativas, o tipo de documento a traduzir e, evidentemente, a competéncia do tradutor
e do revisor sdo fatores chave. Cabe entdo ao gestor de projetos encontrar as solucgdes
mais adequadas a cada caso, de forma a garantir um resultado final de qualidade. Contudo,
0 sucesso de um projeto ndo pode estar inteiramente dependente das circunstancias e da
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capacidade do gestor de projetos de medir a cada instante a dire¢do do vento, e é por isso

que implementar mecanismos de controlo de qualidade é tdo importante para as empresas.

Os mecanismos de controlo de qualidade estéo presentes em todas as fases de um
projeto de traducao e ndo apenas na de revisao, ao contrario do que se possa pensar. Estes
mecanismos assumem formas muito diferentes dependendo do tipo de controlo que se
pretenda fazer e da fase do processo em que este se efetiva. De um modo geral, podem-
se distinguir dois tipos de controlo de qualidade: um que avalia o produto e outro que

monitoriza 0 processo.

Definir em que consiste essa tdo desejada “qualidade de tradug@o” e como medi-
la tem sido objeto de estudo e discussao entre os profissionais e académicos da area. Por
um lado, admite-se que a qualidade ndo pode ser absoluta (Mossop, 2020), por outro, ha
a recusa de a tomar como subjetiva (Cavaco-Cruz, 2012). Note-se gque estas ndo séo
necessariamente visdes opostas, ambas sdo validas. Cavaco-Cruz (2012, p.169) destaca o
controlo de qualidade como um dos fatores determinantes para diferenciar a tradugéo
profissional da traducio amadora. E dai que surge a necessidade da existéncia de normas
com aceitacdo universal, tanto quanto possivel. As normas baseiam-se nas componentes
mais objetivas da qualidade, para as quais € possivel chegar a um consenso. Por exemplo,
é para todos evidente que um dos elementos principais da qualidade é a auséncia de erros:
“We believe it is easier to agree on what constitutes an error rather than on what
constitutes ‘quality’ in the abstract, and that an important factor in quality is the absence
of errors” (Schiaffino e Zearo, 2005, p.2).

A discussdo daquilo que constitui ou ndo qualidade e a possibilidade da existéncia
de varios graus de qualidade, dependendo da funcdo do TC (Mossop, 2020), continua a
ser relevante para a interpretacdo das normas existentes e também para a sua evolucao no

tempo.

Mossop (2020, p.7) define trés conceitos de qualidade diferentes predominantes
na industria, que se distinguem por terem como base prioridades também diferentes: a
satisfagdo do cliente, a lingua e cultura de chegada ou a funcdo do TC. Estes estdo, de
uma forma ou outra, ligados a qualidade intrinseca do texto, mas existem também
mecanismos de controlo de qualidade ligados ao processo de tradugéo em si, cujo objetivo

€ minimizar a ocorréncia de erros.
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Todos estes aspetos foram observados, em maior ou menor grau, ao longo do
estagio. Por vezes a satisfacdo do cliente esta diretamente relacionada com a aproximacéo
a cultura de chegada; noutras, com a preservacdo total da terminologia de partida. Em
ambos 0s casos, a estratégia adotada € a que, na perspetiva do cliente, melhor permite ao
TC cumprir a sua funcéo. Isto ndo quer dizer que o cliente tem sempre razdo e que todos
as suas exigéncias sdo exequiveis, mas que o conceito de qualidade que pauta o trabalho
de uma empresa de traducdo depende, em grande medida, do cliente.

A norma de qualidade 1SO 17100 é atualmente a principal referéncia para a
industria. Ainda que a Eurologos-Lisboa ndo seja, a data, certificada pela 1ISO 17100, os
padroes de qualidade aproximam-se dos definidos pela norma e refletem-se no

documento “Instrugdes gerais para tradutores”, descrito na sec¢do anterior.

Existem varios modelos de verificacdo baseados nas normas internacionais, como
o TQI (Translation Quality Index), que determina um indice de qualidade com base na
quantidade e tipo de erros detetados (Schiaffino e Zearo, 2005), e 0 modelo de QA LISA
(Localization Industry Standards Association). Cabe ao profissional da traducéo

familiarizar-se com aqueles que o seu empregador e/ou clientes utilizam.
3. Tarefas

As trés principais tarefas realizadas no estagio foram a preparagédo de documentos,
traducdo e revisdo. Discrimina-se, na tabela infra, o conjunto dos projetos por tipo,

quantidade e tamanho.

Tipo Quantidade
Preparacdo de documentos 21
Traducéo 8
Reviséo 17
Transcricéo 2

Tabela 1. Tarefas realizadas no estagio.
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Considerou-se pouco pertinente efetuar uma analise quantitativa mais exaustiva
do que aquela que aqui se apresenta, devido & impossibilidade de retirar quaisquer
conclusBes quanto a evolugdo da produtividade, isto €, a velocidade de traducdo. Os 8
projetos de traducdo sdo pouco extensos e muito distintos entre si. A falta de experiéncia
e familiaridade com o tipo de documentos destes projetos levou a que a maior parte do
tempo disponivel para a tarefa se destinasse a pesquisa terminoldgica e de documentos
paralelos.

O memoQ foi a principal plataforma em todos os projetos de traducéo e na maioria
dos projetos de revisdo. A verificacdo ortografica automatica, indispensavel tanto nas

tarefas de tradugdo como nas de reviséo, foi sempre feita no Word.
3.1. Preparacao de documentos

Para que os documentos de partida possam ser importados pelo memoQ, ou
qualquer outra ferramenta TAC, é necessario prepara-los. Este trabalho de preparacéo
“invisivel” é muitas vezes feito pelo gestor de projetos. Quando assim é, o TP chega ao
tradutor ja através da ferramenta TAC, juntamente com as memdrias de traducgdo e

glossarios respetivos.

O cliente pode entregar o0 TP em papel, em formato digital ou até em ambos os
formatos. Ficheiros PDF ndo-editaveis, que resultem, por exemplo, da digitalizacdo de
documentos em papel, tém de ser processados por programas OCR (Reconhecimento

Otico de Carateres).

O objetivo desta preparacdo é produzir um ficheiro Word leve, com formatacao
simples e uniforme, e 0 minimo de imagens possivel, para tirar 0 maior aproveitamento
possivel das ferramentas TAC. Quanto maior e mais pesado for o ficheiro, menor a
velocidade de importacéo e exportacéo. O excesso de tags provoca quebras na velocidade
de traducdo, ndo sO porque é preciso inseri-las no lugar certo, mas também porque
dificultam a leitura do texto. Sem uma preparacdo adequada dos ficheiros, corre-se 0 risco
de tornar ineficaz a utilizacéo das ferramentas TAC. No Anexo A, é possivel ver o aspeto

de um documento antes e depois do trabalho de formatacéo.
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3.2. Traducéo

Metodologia

As etapas do processo tradutdrio podem ser descritas da seguinte forma:

1. Leitura do texto para determinar qual o género, o assunto e fun¢do do mesmo.
2. ldentificacdo de potenciais dificuldades.

U U

3. Pesquisa para dar resposta aos

3. Traducdo de segmentos com menos

terminologia  especifica e que problemas  tradutorios  que  se

levantam menos dividas. antecipam.

4. Pesquisa para dar resposta aos | + Traducdo.

problemas tradutdrios encontrados. 5. Pesquisa para resolver problemas que

5. Concluséo da tradugo. a pesquisa inicial ndo contemplou.

6. Revisio e QA. 6. Concluséo da traducdo.
7. Revisdo e QA.

Tabela 2 — Etapas do processo tradutdrio.

Os dois trajetos séo equivalentes, o que difere sdo 0s momentos em que a procura
de solucgdes para os problemas mais complexos ocorre. Na primeira variante, faz-se uma
pesquisa individual para cada problema tradutorio e este é resolvido na sua sequéncia
imediata. Ja na segunda, existe uma fase de pesquisa independente que ocorre antes de se
iniciar a traducdo propriamente dita. Como nem sempre se consegue prever todos 0s

problemas tradutorios na leitura inicial, pode ser necessaria uma nova fase de pesquisa.

Esta pequena divergéncia resulta dos diferentes graus de especificidade dos textos

a traduzir e da falta de experiéncia da tradutora com um determinado género textual.

Apesar desta metodologia se assemelhar a utilizada anteriormente no contexto das
unidades curriculares, a sua aplicagdo pratica no estagio exigiu repensar a abordagem
adotada. Entre os fatores mais determinantes, destacam-se a utilizagéo diaria do memoQ

como principal ferramenta de trabalho e a relacdo entre as tarefas a efetuar e o tempo
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alocado para as mesmas. Regra geral, o estudante de traducao, ou traduz num periodo de
tempo muito restrito (testes e exercicios circunscritos a uma Unica aula), sem fase de
distanciamento em relacdo ao TP e ao TC, ou ao longo de varios dias, semanas ou mesmo
meses, de forma, por vezes, intermitente, com longos periodos de distanciamento e

oportunidade para multiplas revisoes.

Anélise textual: tipos, géneros e dominios

Ao iniciar um projeto de traducdo, independentemente das divergéncias
terminologicas dos varios modelos de tipologia textual (ver p.21), as perguntas que o
tradutor coloca a si mesmo sao idénticas as que estdo na base comum desses modelos:
quais as caracteristicas do texto?; que documentos na lingua de chegada podem servir de
referéncia?; a quem se destina?; qual a funcdo a cumprir? Com estes objetivos em mente,
na primeira etapa de cada projeto de traducdo procedeu-se a identificacdo dos géneros

textuais e dominios de lingua especializada presentes no documento.

Olohan (2016, p.19) sugere a elaboracdo de um translation brief detalhado (ver
Anexo B) para cada trabalho de tradugdo com 21 itens principais, que se baseia na norma
ISO/TS11669:2012. Reconhece, no entanto, que o tradutor nem sempre tem acesso a toda
a informacdo necessaria para elaborar o translation brief ideal. Em equipas de traducéo,
é o0 gestor de projetos que transmite as especificacfes de cada projeto ao tradutor,
sublinhando as exigéncias de cada cliente, tendo sido esta a realidade vivenciada no

estagio.

Estudos de caso

A. Carta de colégio inglés (Anexo E)
Género(s): Carta formal e relatério de notas.
Dominio(s) de lingua especializada: Educacéo.

Tipo de texto: Informativo.

14



Problemas de traducdo

= Convencoes de genero textual

Texto de partida - en_GB Texto de chegada (pos-revisdo) — pt_PT

Please accept this letter with regards to

Queira-aceitar Enviamos esta carta como

your request for confirmation of [nome]'s | resposta ao seu pedido de confirmacéo

education in the UK. relativo a avaliagdo da aluna [nome] no

Reino Unido.

O género “carta formal” tem padrdes diferentes nas duas culturas. Em ambas,
trata-se de um género rigido, com um numero limitado de formulagdes e, como tal, os
padrdes estabelecidos devem ser respeitados. O erro ao traduzir “please accept” por
“queira aceitar” resultou de uma preocupagao excessiva com a elevada formalidade do
registo, em detrimento do verdadeiro significado e fungé@o da expressdao. Nao podendo
preservar a marca de registo na expressdo em questdo, ndo ha necessariamente uma perda
para o todo, desde que se obedeca as convencgdes de género, de forma a que o recetor

reconheca o texto como sendo uma carta formal.

= Terminologia: sistemas educativos

Texto de partida - en_GB Texto de chegada (p6s-revisdo) — pt_ PT

[Nome] completed year 9 education at
in the 2018-2019

academic year. Attached is her yr9 report

A aluna [nome] concluiu o ¥ear9 9.°ano
[nome da escola] de escolaridade na [nome da escola], no

ano letivo 2018-2019. Encontra-se em

in summary of her progress during this

year.

anexo o resumo da avaliagdo do progresso
da aluna no decorrer do referido ano

letivo.

Students in Key Stage three would not be
expected to obtain the higher grade.

N&o é expectavel que as estudantes no
""Key Stage™ 3 (11 - 14 anos) obtenham a

nota mais elevada.
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Para além da falta de correspondéncia entre os anos de escolaridade e contetidos
lecionados nos sistemas educativos do Reino Unido e de Portugal, hé ainda a ter em conta
a variabilidade existente nas diferentes instituicbes de ensino, que faz com que a
terminologia ndo seja universal, mesmo dentro do mesmo pais. Neste caso, a institui¢éo
é um colégio particular para raparigas, que tem um sistema de avaliacdo qualitativo
proprio. O relatorio continha algumas abreviaturas que careciam de legenda, por esta se
encontrar num outro documento que o cliente ndo enviou, possivelmente por néo

necessitar que esse fosse traduzido.

Enquanto que em Portugal ha 12 anos de escolaridade, no Reino Unido ha 13. De
acordo com a tabela comparativa da Portaria n.° 224/2006 de 8 de margo, 0 9.° ano em
Portugal corresponde ao 9.° e 10.° anos no Reino Unido (ver Anexo C). Foi por este
motivo que se optou inicialmente por manter “year 9” no texto de chegada. Na reviséo,
esta opc¢do foi rejeitada, uma vez que, dado o contexto, ndo existem dividas de que se

trata do 9.° ano britanico.

Ja no que toca a tradugdo de “Key Stage three”, seguiu-se uma estratégia de
explicitacdo (Hurtado e Molina, 2002, p.500), com a indicacdo do intervalo de idades a
que essa etapa corresponde. A mudanca de estratégia prende-se com a elevada
especificidade dos termos “3.° ciclo do ensino bésico” e “Key Stage three”, que sdo

exclusivos dos respetivos sistemas educativos.

Ao traduzir este tipo de documentos, é importante ter em mente que sera sempre
evidente para o leitor que se trata de um texto traduzido. Segundo a classificacdo de Nord

(1998, em Munday, 2001, p.81), estamos perante uma traducdo documental.

= Terminologia: classificacdo qualitativa

Texto de partida - en_GB Texto de chegada (p6s-revisdo) — pt_PT

L. ] I |
Working towards
A trabalhar neste sentido

o .

No bom caminho

On track
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As expressoes “working towards” e “on track” constituiram um problema
tradutorio curioso, com um excesso de possiveis solu¢des, mas sem que nenhuma fosse

suficientemente satisfatoria. Segue-se a lista de opcdes alternativas para cada um dos

termos, resultado da estratégia adotada, que acabou por se revelar algo infrutifera:

o working towards: continuar a desenvolver; ainda em curso; ainda em

progressao; a trabalhar para atingir.

o on track: a progredir adequadamente; conforme previsto; conforme esperado;

atingiu os objetivos.

Este exemplo demonstra que brainstorming excessivo pode ser contraproducente. As

solugdes alternativas comegaram a surgir umas a partir das outras, distanciando-se cada

vez mais do TP.

=  Terminologia: siglas

Texto de partida - en_GB

Texto de chegada (p6s-revisdo) — pt_PT

C2L

We have recently redefined C2L criteria

slightly, more details provided in the

separate document attached to the email.

C2L (Empenho na Aprendizagem)

Reajustamos recentemente os critérios
relativos ao C2L. Para mais informacGes,

consulte o0 documento anexo ao e-mail.

wt

wt (a trabalhar nesse sentido)

Com a dificuldade acrescida de ndo ter acesso a legenda que, presumivelmente,

se encontraria no documento enviado por e-mail referido no texto, recorreu-se novamente

a explicitagdo.

= Género gramatical

Como se trata de um colégio privado para raparigas, todas as instancias de

“students” foram traduzidas para o feminino (‘“‘as estudantes™).
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B. Website de empresa de software (Anexo F)
Género(s): Website.
Dominio(s) de lingua especializada: Tecnologia informatica.

Tipo de texto: Informativo, operativo.

Problemas de traducéo

= Convencdes de género textual, registo e formas de tratamento

Texto de partida - en_GB Texto de chegada (p6s-revisdo) — pt_PT

Discover how [nome da empresa] Descubra como a tecnologia [nome da
technology makes the difference to how | empresa] pode fazer a diferenca na forma
your organisation manages infrastructure | como a sua organizagao gere os ativos de

assets. infraestruturas.

Giving you the capacity to gain an Damos-lhe a capacidade de compreender
accurate and deep understanding of your | a sua rede de ativos de forma precisa e

asset network. profunda.

Os textos dos websites de empresas sdo simultaneamente informativos e
apelativos. Em inglés, esse elemento apelativo carateriza-se pela constante interpelacdo
ao leitor, recorrendo ao pronome pessoal “you”. Em portugués europeu, o “you” ¢
substituido pela 3.2 pessoa do singular gramatical, mas com omissdo do pronome
correspondente, “vocé”, sempre que possivel. Excecionalmente, quando o publico-alvo é
maioritariamente composto por criancas e jovens, pode utilizar-se a 2.2 pessoa do singular.
A questdo da forma de tratamento ndo suscitou grandes duvidas per se, mas obrigou a

reformulacédo da estrutura frasica com alguma frequéncia.

Outra carateristica do texto apelativo é o uso do modo imperativo e do gerundio,
com os verbos principais a surgirem na primeira posicdo na frase. No texto de chegada,
manteve-se 0 imperativo, mas alterou-se o gerindio para o presente do indicativo, como

é possivel verificar nos exemplos da tabela acima.
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A principal preocupacdo néo reside, contudo, na adaptacdo as regras gramaticais
da lingua de chegada, esta € apenas uma consequéncia daquilo que rege 0 processo
tradutdrio neste tipo de textos: o efeito sobre o pablico-alvo.

= Geénero gramatical

A davida quanto ao género gramatical da empresa em questdo e respetivos
programas informaticos surgiu devido a incoeréncia do mesmo nas memorias de traducéo
e no pradprio site da empresa. Um determinado software era precedido de determinante
masculino numas paginas e feminino noutras. Uma vez que “empresa” ¢ um nome comum
feminino e tanto “programa” como “software” sdo masculinos, estendeu-se a convencgao

a estes casos particulares.

Pode parecer uma questdo menor entre tudo aquilo que concerne a tradugdo, mas
é um indicador da solidez de uma marca no mercado portugués. Ninguém tem dividas de
que a empresa Google ¢ “a Google” e de que o motor de busca ¢ “o Google”. A duvida
sO existe para marcas que nos sao pouco familiares. Incoeréncias a este nivel podem ser

vistas como um sinal de desrespeito pela marca.

3.3. Revisdo

A revisdo para a traducao é um tema que, por ser pouco abordado nas componentes
letivas, despoletou muitas ddvidas metodoldgicas ao longo do estagio. A auto-revisao e a
revisdo pontual de traducGes de colegas, em trabalhos de grupo, provaram ser
insuficientes como ponto de referéncia. O raio de acdo do revisor, 0s tipos de revisao e as
condicionantes que os determinam eram problematicas até entdo desconhecidas. A ideia
pré-concebida era a de que esse conhecimento so viria a ser Util numa fase mais avancada
da carreira e de que seria acumulado naturalmente no exercicio da profissao de tradutora.
A experiéncia de estagio desafiou essa ideia: é dificil ter confianca no trabalho realizado
quando néo se sabe bem qual é o resultado pretendido. Se o tradutor tem dificuldade em
dar uma traducdo por terminada, o que sera do revisor. Quais sdo afinal os critérios e
fatores que ditam o fim da revisdo? Com base nesta experiéncia, a resposta é de uma
simplicidade frustrante: os prazos. Mas atencdo, se esse fosse realmente o Unico critério,

a revisdo ndo teria sequer razdo de ser. A fase de revisao é essencial para satisfazer um
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dos outros critérios basilares para os profissionais: a qualidade. Para as empresas

certificadas pela norma 1SO 17100 a revis&o é obrigatoria.

Metodologia
Segundo a norma EN 15038:2006, entretanto substituida pela ISO 17100 em 2015,

é possivel distinguir 7 métodos diferentes com base no nimero de vezesem que o TP e 0
TC sdo lidos (Robert, 2008). No entanto, o estudo de Robert determinou, com recurso a
inquéritos, que desses sete sO quatro sdo utilizados rotineiramente pelos tradutores
profissionais. Segue-se a descri¢do dos quatro métodos, com a indicacdo do nimero de

vezes que cada texto é lido entre parénteses (Robert, 2008, p.9):

1. TC (1), TP (parcialmente): o revisor 1€ o TC e consulta o TP apenas quando tem
davidas.

2. TC (1), TP (1): o revisor faz uma leitura simultanea dos dois textos, comparando-
0S.

3. TC(2), TP (2):
3.1. O revisor 1€ o TC, faz alteracOes, e depois volta a ler o TC, desta feita em

simultaneo com o TP;

3.2. O revisor compara o0s dois textos, fazendo as alteracdes necessarias, e depois

volta a ler o TC isoladamente.

O método de eleicdo no estagio foi 0 3.2, mas dependendo do tempo disponivel
para a tarefa e das instrucdes do gestor de projetos, foi substituido pelo 1. e 2. com alguma

frequéncia.

O numero de vezes que cada texto, TC e TP, é lido é apenas uma das variaveis.
Também a natureza da propria revisao foi variando de projeto em projeto. Uma parte das
tarefas de revisdo realizadas corresponde a uma verificacdo final de TC que ja tinham
sido revistos uma ou mais vezes. As instrucdes para este tipo de tarefa ditavam que o foco
estaria na verificacdo ortogréafica, nas gralhas, nos erros de formatagdo e em garantir que
néo ficou nada por traduzir. VVoltando a tipologia descrita acima, para este tipo de revisao

0 método mais indicado acaba por ser o 1.
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Verificacdo e QA (Quality Assurance)

Dois procedimentos obrigatérios, preferencialmente a realizar tanto no inicio
como no fim do trabalho de revisao, s@o 0 QA e a verificacdo ortografica. Estes sdo os
processos mais objetivos e por isso mais simples de executar, mas que ndo se podem
descurar. O QA que aqui se refere € o QA automatico integrado nas ferramentas TAC
generalistas com maior adesdo na industria, como é o caso do memoQ. Se a revisdo é
feita em Word, todas as verificagdes que constituem o QA terdo de ser efetuadas de forma
manual. O QA automatico ndo é mais do que uma lista de verificacdo preenchida por um
computador e continua a precisar da intervencdo humana para corrigir ou ignorar 0s
potenciais erros detetados. A lista de verificagcdo pode ser personalizada de acordo com
as necessidades de cada tradutor ou revisor e de cada projeto. Uma lista de verificacdo

genérica visa detetar:

= segmentos vazios ou incompletos;

- traducgdes incoerentes (isto é, a mesma expressdo do TP é traduzida de formas
diferentes no TC);

= erros de pontuacao;

= erros em numeros;

= espacos em falta ou em excesso;

« erros relacionados com tags.

O memoQ possui também outra ferramenta, o LQA (Linguistic Quality
Assurance), que permite ao revisor classificar traducfes e transmitir as suas impressdes
ao tradutor. Nao foi necessario utilizar o LQA em qualquer momento do estagio, sendo

preferivel comunicar diretamente com o gestor de projetos responsavel.

Exemplos e dificuldades

Apresentam-se infra alguns tipos de erros que nao sdo detetados pelo QA ou por
listas de verificagdo simples. Todos os exemplos foram retirados das revisdes efetuadas

pela mestranda.
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=  Erro de sintaxe:

Texto de partida - en_GB

Texto de chegada (pos-revisdo) — pt_PT

They’re trained to destroy things that
don’t belong in the blood, such as bacteria

and viruses.

Sédo treinados para destruir as coisas que
ndo pertencem Re ao NOSSO sangue, COMO

as bactérias e os virus.

= Omissdo com impacto no significado da frase:

Texto de partida - en_GB

Texto de chegada (pos-revisdo) — pt_PT

Like all blood cells, they’re formed in our

bone marrow

Tal como todas as células sanguineas, as
plaquetas sdo formadas na nossa medula

0ssea.

= Erros de traducdo:

Texto de partida - en_GB

Texto de chegada (pds-revisdo) — pt_PT

Ability to express ideas: Simply by virtue

of being here, the team have developed a
wide range of ideas and concerns about the
wellbeing of the team and the business,
and its ability to grow and prosper.

Capacidade para expressar ideias: apenas
devido—ae SO pelo facto de estar aqui, a
equipa ja desenvolveu uma ampla gama
de ideias e preocupacbes sobre o bem-
estar da equipa e da empresa e a sua

capacidade de crescer e prosperar.

Be sure to substantiate what you’ve got to

say.

de consubstancia

fundamenta o que tem a dizer.

Certifique-se que

Com o acumular de experiéncia das sucessivas tarefas de revisao, tornou-se mais
facil decidir autonomamente quando proceder ou ndo a alteracfes. N&o obstante, a
dificuldade em despir a pele do tradutor para adotar o olhar do revisor nunca foi
completamente ultrapassada. A curiosidade excessiva pelo processo tradutorio reduz a
distancia que separa a perspetiva do revisor da do tradutor, podendo limitar a capacidade
de detecéo de erros. E desejavel que o angulo do revisor se assemelhe ao do publico-alvo,
e ndo ao do tradutor.
22



Conforme mencionado anteriormente, ndao houve, ao longo do percurso
academico, muitas oportunidades para explorar as particularidades da revisdo. A andlise
e comparacao de traducdes, muito Uteis na formac&o do tradutor, sdo exercicios exteriores
a um processo tradutorio ja finalizado e, como tal, ndo expdem o estado de uma traducéo
real antes de ser revista, nem envolvem qualquer tipo de tomada de decisdo. Sendo
impossivel distinguir a acdo do tradutor da ac¢do do revisor, a deste ltimo € eclipsada. A
unica forma de obter essa informacéo é estar por dentro de um projeto de tradugdo, com

acesso aos ficheiros nas varias fases do processo.
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PARTE Il: O Glossario

1. O problema terminolégico
Terminology: set of designations and concepts belonging to one domain or subject.
(1ISO 1087:2019)

A palavra é simultaneamente o objeto e o instrumento de trabalho do tradutor.
Para além da terminologia dos mais diversos dominios que encontra nos textos de partida
e que terd de figurar nos textos de chegada correspondentes, do dia-a-dia do tradutor faz
também parte a terminologia da atividade tradut6ria em si.

A interdisciplinaridade dos Estudos de Traducdo fez com que a terminologia da
disciplina fosse beber a varios dominios diferentes. Ao nivel da palavra, levando a lupa a
sintaxe e a semantica, veste-se a pele de um linguista; ao nivel do processo e da sua funcéo,
abrem-se os pergaminhos das teorias comunicativas; ao subir ao miradouro para captar a
panoramica cultural, a lente é a da sociologia. Depois, a evolucdo tecnoldgica, ao
reestruturar o processo tradutério, acrescentou ao vocabulario do tradutor uma miriade de
expressdes como “fazer o QA”, “inserir as tags” ou “procurar na memaria”, que ha 30

anos deixariam um profissional confuso e que hoje s&o téo naturais.
1.1. As dores de crescimento da terminologia dos Estudos de Traducéo

Construir um glossario integral a partir do universo dos Estudos de Traducdo seria
uma tarefa herculea e inadequada a dimensdo e objetivos do presente relatério. A
problematica da terminologia esté ligada ao estatuto da disciplina e tem sido por isso
abordada com frequéncia pelos investigadores, mesmo quando esse ndo é o foco do
trabalho que estdo a desenvolver. Basta folhear, por exemplo, qualquer obra sobre
traducdo técnica para encontrar a evidéncia: o autor comeca inevitavelmente por definir

o que se entende pelo termo “traducao técnica”.

Se é certo que ha no mundo académico uma necessidade visceral de definir, de
forma clara e inequivoca, 0s conceitos-chave sobre 0s quais se estd a escrever, essa
necessidade agudiza-se nas materias respeitantes a traducdo. Ou porque o termo utilizado
¢ comum na linguagem corrente e ndo é facilmente identificado como parte desta

linguagem especializada; ou porque had na literatura de referéncia divergéncias
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terminologicas significativas: as razdes por detras desta exigéncia sao varias, mas estao,
na sua maioria, bem identificadas. Marco (2007, p.65) aponta que o fraco estatuto
epistemoldgico da disciplina é a raiz deste problema. Tal ideia é partilhada por muitos
dos academicos que se debrucaram sobre o assunto e participaram na elaboracdo de
dicionarios e glossarios para a disciplina. Num glossario elaborado com o intuito de
auxiliar estudantes de traducdo e investigadores em “momentos de perplexidade e
discussdo”, Pym (2011, p.75) reforca essa nogdo com um apelo: “Our basic plea is that
researchers make their terms as clear and specific as possible, since the discipline of

Translation Studies is currently unable to do that for them.”

A solucdo para este problema passara por todos os que contribuem para a literatura
da disciplina, estudantes e investigadores, a quem se exige que olhem para o que ja foi
feito, dando continuidade a esse trabalho. Nas palavras de Marco (2007, p.74), “it is part
of our responsibility as researchers to build on earlier contributions, not to start from

scratch every time”.
Segue-se a lista de referéncias para a elaboracéo do glossario.
Em inglés:

Laver, J., Mason, I. (2018). A Dictionary of Translation And Interpreting.

Pym, A. (2011). Translation research terms: a tentative glossary for moments of
perplexity and dispute. Translation Research Projects 3: 75-110.

Shuttleworth, M., Cowie, M. (1997). Dictionary of Translation Studies.

Manchester: St Jerome.
Em portugués:

Cavaco-Cruz, L. (2012). Manual Prético e Fundamental de Tradugdo Técnica.
Independence: 177-227. MO: Arkonte.

Marini, S. (2019). Terminologia da Tradugdo no Brasil: estudo diacrénico de
Cadernos de Traducéo. Tese de Doutoramento, Universidade de Brasilia, Brasilia,
Brasil.

As dificuldades mencionadas junta-se a da fraca presenca da lingua portuguesa na
literatura dos Estudos de Traducdo. Bogucki (2017, p.30) observa que em linguas menos

predominantes na disciplina, como o checo (a lingua de trabalho da autora), a falta de
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equivalentes consolidados leva a producéo de artigos académicos pejados de empréstimos

do inglés.

Ao contrario dos restantes glossarios nesta lista, o de Cavaco-Cruz (2012) é
relativo & obra em que surge integrado. E por isso um glossario mais generalista. Foi
selecionado como uma das principais fontes, devido a escassez de trabalhos desta
natureza em lingua portuguesa, escassez essa que se torna ainda mais critica dentro da
variante europeia da lingua. Esta realidade exigiu um regresso aos fundamentos da
terminografia, procedendo a extracdo de termos a partir de um corpus de documentos da
especialidade. Para tal, recorreu-se a ferramenta Sketch Engine, aos corpora de referéncia
disponibilizados pela mesma e a um corpus construido a partir de artigos e teses referentes
aos Estudos de Traducdo retirados do Repositério Cientifico de Acesso Aberto de

Portugal (RCAAP). A este corpus convencionou-se, assim, chamar RCAAP_EdT.
1.2. Extracdo de termos a partir do corpus RCAAP_EdT

Apesar de terem como lingua principal o portugués europeu, os textos do corpus
RCAAP_EdT sdo heterogéneos na sua constituicdo linguistica, contendo muito excertos
em inglés. Consequentemente, o Sketch Engine, ao compara-los com os do corpus de
referéncia, identifica erroneamente como termos e palavras-chave uma grande quantidade
de expressdes em inglés. Estas expressdes dificilmente seriam consideradas termos pelo
proprio Sketch Engine, se a lingua do corpus de referéncia fosse o inglés.
Lamentavelmente, o programa ndo permite selecionar mais do que um corpus de
referéncia. De forma a minimizar este ruido nos resultados, excluiram-se alguns dos

documentos que continham excertos mais extensos noutras linguas que ndo a portuguesa.

Outra das limitages prende-se com o nimero maximo de palavras que o Sketch
Engine admite para a contas ndo-premium e de acesso institucional. Ainda que o
RCAAP_EdT ndo constitua, devido a todas estas restricdes, a principal fonte
terminoldgica, é inegavel a sua utilidade como meio de verificacdo da relevancia e

preponderancia dos termos selecionados a partir de outras fontes.

Seguem-se os 10 termos com maior frequéncia no corpus RCAAP_EdT, apds
filtrar os que aparecem num Gnico documento e as repeti¢fes (plural de termos que ja

figuram na lista):
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Termo (Multi-words) Frequéncia
Texto de partida 500
Estudos de traducao 433
Texto de chegada 285
Cultura de chegada 140
Lingua de chegada 138
Lingua de partida 119
Versao portuguesa 110
Processo de traducéo 91
Traducdo literaria 78
Traducdo técnica 76

Tabela 3 - Termos mais frequentes no corpus RCAAP_EdT.
Dados obtidos com a ferramenta Keywords do programa Sketch Engine.

1.3. Procedimento para a sele¢do de termos a figurar no glossario

Apesar deste glossario ter caracteristicas muito diferentes daqueles que os
tradutores utilizam e criam no exercicio da sua profissdo, a literatura da disciplina ndo

deixa de ser um 6timo ponto de partida.

Da descri¢do que Cavaco-Cruz (2012) faz do trabalho do termindlogo retiram-se
duas preocupac0es principais: a selecao de fontes fidedignas e a extracdo da informacéo
essencial, de forma organizada e metddica. Adaptando as metodologias descritas por este
autor as necessidades particulares do projeto em maos, obteve-se o procedimento

descrito:
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1. Elaborou-se previamente uma lista de termos com base nos conhecimentos
adquiridos ao longo da formacdo académica, da experiéncia de estdgio e na
literatura ja conhecida.

2. Procurou-se estabelecer uma correspondéncia entre esta lista e os glossarios de
referéncia.

3. Analisaram-se os glossarios de referéncia isoladamente, selecionando termos que,
ndo tendo correspondéncia na lista anterior, tém forte presenca na préatica e estudo
da traducéo.

4. Recorrendo ao Sketch Engine, procurou-se determinar a frequéncia de utilizacao
dos termos selecionados e encontrar possiveis equivalentes para termos em inglés

extraidos dos glossarios de referéncia.

Para além dos filtros resultantes dos objetivos, limitacGes e critérios anteriormente
explicitados, aquilo que se considera ou ndo relevante para figurar neste glossario ndo
deixa de ser, em certa medida, subjetivo, ficando dependente da sensibilidade da
mestranda e da aprovacdo e sugestdes dos orientadores. Foram excluidos termos que

apenas dizem respeito a interpretacéo.

O glossario divide-se, de forma pouco convencional, em subtemas segundo o
mapa terminologico infra, para facilitar a consulta e compreensdo da relagdo seméntica

entre os termos.

Tradugdo
i . l
Areas e Estudos de Ferramentas e
modalidades Tradugao recursos

Normas, qualidade e Industria da
erros tradugdo

Figura 2 - Mapa terminoldgico condensado.
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A estrutura e formatacdo dos verbetes no glossario € a seguinte:

Termo em portugués (europeu) Termo em inglés (britanico)

Definicéo.

Na primeira parte do presente relatorio é notdria a dificuldade na escolha dos
termos a utilizar e a premente necessidade de a justificar. Entre os temas que suscitaram
mais duvidas encontram-se a tipologia textual e o controlo de qualidade, que serdo

abordados em detalhe nas péaginas que se seguem.
1.3.1. Tipo de texto vs. géenero textual

Os documentos traduzidos e revistos no estagio inserem-se nas categorias de texto
técnico, texto juridico, texto econdémico-financeiro e texto cientifico. Esta discriminacdo
vai de encontro a concegdo de “texto técnico” de Byrne (2006, p.3), que se refere

estritamente a textos de cariz tecnoldgico:

In reality, “technical” means precisely that, something to do with technology and
technological texts. [...] In discussing technical translation it is useful to make the
distinction between specialised and technical translation. The tendency among certain
theorists to include LSP texts such as legal, financial and economic texts within the
field of technical translation is less than helpful not least because each area has its
own unique characteristics, requirements and constraints.

A critica de Byrne é demonstrativa do grau de variabilidade na definicdo destas
variedades textuais na literatura e no mundo académico, com algumas areas de marcada
indefinicdo, como é o caso dos textos do dominio da medicina, que tanto surgem no

campo técnico como no cientifico.

Apo0s efetuar uma revisdo exaustiva da literatura acerca da definigdo de “texto
técnico”, Cavaco-Cruz (2012) ressalta: “Contudo — e o leitor com certeza concordara
comigo — até agora ainda ndo encontrei uma definicdo cabal de traducao técnica que nos

permite estabelecer uma delimitacéo clara das suas fronteiras.”

E esta insatisfacdo que leva muitos autores a ajustar as defini¢des e tipologias

existentes as suas necessidades.
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Note-se ainda que um dado documento pode conter mais do que uma das
categorias textuais mencionadas anteriormente, situagdo que se verificou com alguma
frequéncia durante o estagio. E bastante usual que documentos técnicos incluam secgdes

de texto juridico e que dai resulte também uma mudanca de registo.

Estas distingdes sdo Uteis para compreender as caracteristicas dos diversos textos,
conforme defendido por Byrne (2006), mas a heterogeneidade dos documentos dificulta
uma categorizacao inequivoca. O contacto com esta realidade no estagio tornou evidente

a necessidade de clarificar a diferenca entre tipos e géneros textuais.

Reconhecendo a utilizacao indiferenciada dos termos por parte de alguns autores,
Olohan (2016, p.18) define tipo textual como “the rhetorical purpose fulfilled by texts in
their context” e género como “the communicative event and its purpose, exterior to the
text”. A auséncia de exemplos que pusessem em evidéncia esta distin¢cdo ndo permite
dissipar o nevoeiro em torno dos conceitos que regem a classificacdo textual. Quanto ao
tipo de texto, a autora aponta para a tradicao de tipologias textuais assente na proposta de
Werlich de 1976 que distingue cinco tipos principais: descritivo, narrativo, expositivo,
argumentativo e instrutivo (Olohan, 2016). Mas o que se entende por “género” ¢ ainda
pouco claro. Considere-se, por exemplo, o muito citado esquema de Chesterman (1989,
em Munday, 2001) que ilustra a tipologia de Reiss (ver Anexo D). Nos vertices do
tridngulo estdo os “tipos de texto”, no interior estdo as “variedades de texto” (Munday,

2001). Ao que aqui se chama “variedades”, outros autores chamam “géneros”.

[...] Esta ainda em aberto a quantidade de classes necessarias e suficientes para
abarcar e classificar todas as manifestacGes textuais: se uma apenas (como em inglés
com text type), se duas (tipo de texto e género de texto) ou se trés (tipo, género e
espécie). [...] Provavelmente os diversos autores estardo a reportar-se a diferentes
niveis de abstra¢do quando utilizam uma, duas ou trés designagdes [...] (Bernardo,
2012, p.74)

Bernardo (2012) lanca a hip6tese de que os autores diferem no grau de detalhe
com que conceptualizam as tipologias textuais, de acordo com as suas necessidades.
Assim sendo, para se fazerem entender, tém de explicitar os pontos comuns com as
demais tipologias, principalmente com aquelas que tém maior adeséo na disciplina. Ornia
(2016, p.19) faz precisamente isso, ao reunir as principais tipologias numa unica tabela,

acompanhadas por um exemplo que serve de ponto de referéncia comum:
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_— Expository,
EXAMPLES Announcement Wedding instructional and
announcement .
argumentative
OUR 1
TERMINOLOGY Class of text Genre Text type
HATIM Tipo de texto
AND MASON Género (Genre) (TEX ¢ type)
(1990) yp
REISS AND Textsortenklasse Textsorte (Class
VERMEER (Category of uf‘kl "“); o Texttyp (Text type)
(1991) class of text) oHie
TROSBORG . Tipo de texto
(1997) Género (Genre) (Text type)
GAMERO (1998 . . Subgénero Tipo de texto
and 2001) Género (Genre) (Subgenre)’ (Text type)
HURTADO Subgénero ) Tipo de texto
(2002) (Subgenre)” (Text type)
o Tipo de texto
NORD (2005) Textsorte (Genre) (Text type)
MAYOR, Clase de texto Clase de texto Tipo de texto
SERRANO (Class of text) (Class of text) (Text type)
(2007a and 2007b) 8 5 yP

Tabela 4 - Exemplo ilustrativo da terminologia proposta pelos diferentes autores (Ornia,
2016, p.19)

Apesar das divergéncias entre as varias tipologias, como se Vvé na tabela supra, €
muito mais o0 que as une do que o que as separa. Parece existir unanimidade no que toca
ao conceito “tipo de texto”, mas a realidade € que esta expressao também é utilizada em
linguagem corrente para referir qualquer tipo de qualidades de um texto, muito para além
da sua fungdo comunicativa. O mesmo acontece com as palavras “classe”, “categoria” e
“género”. E, portanto, critico que se empreguem estes termos de forma cuidada, nio
deixando margem para duvidas quanto a acecdo que lhes é atribuida no contexto em que
se encontram. A utilizacdo indiferenciada e inconsistente de expressdes com estas

carateristicas exacerba a confusdo terminoldgica.

Persiste uma davida: onde, nesta tabela, se inserem as classes mais abrangentes,

9% ..

como “texto técnico”, “texto juridico” ou “texto literario”, que sdo de resto aquelas que
os tradutores usam na hora de publicitarem as suas especializacfes? A autora da resposta
a esta questao da seguinte forma, ao explicitar a definicdo de “género” de Hurtado: “[...]
this author atributes ‘genre’ to something more general (what we would name ‘area’, such
as technical, scientifical, legal, etc. [...])”. Repare-se que a utilizagdo de “categorias” para
referir estas “areas”, neste relatdrio, nada tem que ver com “category of class of text” de

Reiss e Vermeer, ou qualquer outra aplicacdo mais especifica.
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1.3.2. Quality control vs. quality assessment vs. quality assurance

Os termos genéricos para falar de qualidade em tradugdo sdo os mesmos que todos

0s outros dominios utilizam, mas que cada um tende a definir & sua maneira. Dentro do

dominio da traducdo continua a haver algumas divergéncias, que se acentuam ao transitar

para outras linguas, que nédo a inglesa.

Comecemos por esclarecer as diferencas entre os termos em inglés, através de

uma tabela-resumo, seguindo o elucidativo exemplo de Ornia (2016) para o tema da

tipologia textual.

Termo Defini¢do Autores/fonte
(exemplos)
Translation evaluation | Avaliagdo quantitativa de uma traduc&o.*
Translation criticism Avaliacdo da adequacédo de uma tradug&o.*
Estudo descritivo do processo ou do
Translation analysis produto de uma traducgdo, sem juizos de McAlester
valor.!
Translation assessment | Abrange os trés termos anteriores.
Avaliacdo centrada no produto ou no
servico. = Quality management system.?
Translation quality
control (QC e . iaffi
(QC) Verificacdo da qualidade do texto Schiaffino e
completo.! Zearo
Quality assurance Controlo de qualidade através de excertos | Schiaffinoe
(QA) do texto (amostras).* Zearo
Schiaffino e
uality measurement = Quality assurance.!
Quality Quality Zearo
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Area dos Estudos de Traducio que se
Translation quality ocupa de desenvolver modelos que
assessment (TQA) permitam testar o desempenho dos
tradutores.?

House

Definicao generalista de sistemas de gestao Normas
de qualidade. A norma ISO 9000 define
qualidade como o grau em que um ISO 17100
conjunto de carateristicas de um objeto
cumpre 0s requisitos.

Quality management
(system)
ISO 9000

Tabela 5 — Terminologia ligada a qualidade de traducéo, baseada em Thelen (2008,
p.412-4). 'Thelen (2008, p.412-4). *Laver e Mason (2018, p.145).

Thelen (2008) da preferéncia a “translation quality assessment”, por considerar
que ¢ aquele que estd mais proximo de se tornar padrdo. Repetindo, doze anos depois, a
pesquisa de Thelen no Google, mas apenas para os trés termos selecionados a partida,

obtém-se:

= Translation quality assessment: 80 700 resultados;
= Translation quality control: 50 000 resultados;

» Translation quality assurance: 46 300 resultados.

A traducdo consagrada de “translation quality assessment” para portugués é
“avaliagdo da qualidade em traducao”, porém, este ndo ¢, nem de perto nem de longe, o

termo mais utilizado.

Em portugués, fala-se sobretudo de “controlo de qualidade (em tradugao)”.
Chegou-se a esta conclusdo, ndo através de pesquisas no Google ou qualquer outro motor
de busca (que, ja agora, se revelaram infrutiferas em portugués), mas sim recorrendo ao
corpus RCAAP_EdT e a restante literatura de referéncia (com destaque para Cavaco-
Cruz, 2012). No corpus RCAAP_EdT, “controlo de qualidade” surge 19 vezes, enquanto

que “avaliagdo da qualidade” esta completamente ausente.

A verdade é que, ao retirar “traducdo” da equacdo, “quality control” também bate
“quality assessment” no campeonato do Google (e a diferenga é avassaladora, 160
milhGes contra 8 milhdes de resultados). O que se depreende destes dados é que a questao
da qualidade na traducdo em Portugal acabou por ser influenciada pelas nocoes
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estabelecidas noutras indudstrias. A palavra “avalia¢do” remete sobretudo para o contexto
educativo. Estas pequenas grandes diferencas entre o contexto portugués e a anglosfera
parecem sobrepor-se, neste caso, as questdes internas da disciplina que deram inicio a

esta andlise (tabela 4).

%9 ¢¢

Relativamente a “quality assurance”, “garantia de qualidade” ¢ o termo portugués
para 0 mesmo conceito, que sendo marcadamente distinto dos outros dois termos, néo

deixa aqui grande margem para davidas.
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= Areas e modalidades

Interpretacio Interpreting

Forma de traducdo que se processa oralmente. Pode ser simultanea, com recurso a cabines
insonorizadas, ou consecutiva, com pausas por parte do orador, para dar espaco a

intervencéo do intérprete.

Retroversao Inverse translation
L2/L3 translation

Traducdo para uma lingua ndo-nativa (ver L2 e L3).

Traducéo | audiovisual Audiovisual | translation
cientifica Scientific
econémica Economic
financeira Financial
literaria Literary
técnica Technical

Traducdo do texto cientifico/econémico/financeiro/literario/técnico/etc.

Areas de traducio especializada. Entre as listadas, a traduco técnica € que é alvo de mais
redefinicBes. A traducgdo técnica diz respeito a textos ligados a tecnologia, p. ex. manuais
de instrucdes de equipamento eletrénico, conteudos para a web, software, patentes, etc.
(Cavaco-Cruz, 2012, p.15).

Traducéo indireta Indirect translation

A traducéo n&o é feita a partir do texto original mas através de um ou varios intermediarios

noutras linguas. Ou seja, o texto de partida ja € em si mesmo uma traducao.
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=  Estudos de Traducdo

Descritivismo Descriptivism

Corrente dos Estudos de Traducdo que surgiu em oposicdo as ideias prescritivas que
dominavam grande parte da literatura sobre o tema. O descritivismo e os Estudos de

Tradugdo como disciplina tém uma génese comum.

Estudos de Traducéo Translation Studies

Area académica interdisciplinar dedicada ao estudo da traducdo, batizada por James

Holmes, em 1972, num artigo intitulado “The Name and Nature of Translation Studies”.

Funcionalismo Functionalism

Corrente dos Estudos de Traducdo associada a escola alemd, tendo como pioneiros
Katharina Reiss (1923-2018) e Hans Vermeer (1930-2010). Entre os principais
contributos para as teorias funcionalistas, destacam-se também os trabalhos da finlandesa
Justa Holz-Manttéri (1936) e da alemd Christiane Nord (1943). O fundamento das teorias
funcionalistas reside na importancia da funcdo do texto e no seu impacto no processo de

traducdo. (Ver teoria de Skopos.)

Géneros, tipos e dominios textuais Text genres, types and domains

“Género” agrupa textos de acordo com conveng0es linguisticas e estruturais (p. ex.
relatorio). “Tipo de texto” descreve a fungdo comunicativa (p. ex. informativo). “Dominio”

carateriza a lingua de especialidade utilizada.

Lingua de especialidade Specialized language

Registo da lingua caraterizado pela utilizacdo de terminologia especifica de um
determinado dominio do conhecimento (Cavaco-Cruz, 2012, p.203).
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Lingua de chegada (LC) vs. L1 Target language (TL)
Lingua de destino, lingua-alvo

A LC é lingua para a qual se traduz. L1 ¢ a lingua nativa do tradutor.

Lingua de partida (LP) vs. L2, L3 Target language (TL)
Lingua de destino, lingua-alvo
A LP é lingua a partir da qual se traduz. L2 e L3, e por ai a fora, s&o as linguas em que o

tradutor ¢ fluente e a partir das quais traduz.

Meétodos, técnicas, estratégias e Methods, techniques, strategies and
procedimentos procedures

O método € o tipo de abordagem escolhida pelo tradutor e afeta o texto na sua globalidade.
As técnicas dependem do método escolhido e afetam apenas microunidades do texto. As
estratégias referem-se a resolucdo de problemas que surgem independentemente do
método escolhido ou das técnicas utilizadas (Molida e Hurtado, 2002, p.507-509).
Procedimentos sdo estratégias pré-estabelecidas (Pym, 2011, p.88).

Problema de traducéo Translation problem

Dificuldades identificadas pelo tradutor, antes e durante o processo de tradugdo, que o

podem levar a aplicar diferentes estratégias para chegar a uma solucéo adequada.

Teoria de Skopos (Skopostheorie) Skopos theory

Teoria funcionalista, formulada pelo alemdo Hans Vermeer em 1978, com base no
trabalho desenvolvido por Reiss no inicio da década. Skopos é uma palavra com origem
grega, predecessora da palavra “escopo” em portugués, que se refere, na teoria de

Vermeer, a funcéo e ao proposito de um texto.
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Teoria dos Polissistemas Polysystem theory

Teoria da autoria de Itamar Even-Zohar (1939), posteriormente desenvolvida por Gideon
Toury (1942-2016), que descreve o Polissistema como “um sistema plural de varios
sistemas que se intercetam se sobrepfem entre si, usando simultaneamente opcdes
diferentes, mas ainda assim funcionando como uma sO estrutura de elementos

interdependentes” (Even-Zohar, 1979)?.

Texto de chegada (TC) Target text (TT)
Texto de destino, texto-alvo, traducéo

Texto que resulta do processo de tradugéo.

Texto de partida (TP) Source text (ST)
Texto de origem, texto-fonte, original

Texto a traduzir.

Traducdo documental vs. traducao Documentary vs. instrumental
instrumental translation
Nord (1997, em Laver e Mason, 2018, p.27) distingue dois tipos de traducéo: a traducédo
documental, em que o texto de chegada é declaradamente uma traducdo, ndo havendo
quaisquer davidas quanto a esse seu estatuto; a traducdo instrumental, em que ndo €
possivel determinar, somente com a leitura do texto de chegada, se se trata, ou ndo, de
uma traducdo. A oposicao entre estes dois conceitos é semelhante a que existe entre overt
translation e covert translation descrita por House (1977, em Laver e Mason, 2018, p.27).

LIt is, therefore, very rarely a uni-system but is, necessarily, a polysystem - a multiple system, a system
of various systems which intersect with each other and partly overlap, using concurrently different options,
yet functioning as one structured whole, whose members are interdependent” (Even-Zohar, 1979, p.290).
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= Ferramentas e recursos

Alinhamento Alignment

Processo utilizado para criar memdrias de traducdo a partir de textos paralelos (ver

corpora paralelos), estabelecendo uma correspondéncia entre segmentos.

Corpora paralelos Parallel corpora
Textos paralelos, bitexto

Conjunto de textos correspondentes entre si, numa ou mais linguas diferentes.

Ferramentas TAC CAT (computer-aided translation) tools
Ferramenta CAT

As ferramentas TAC, traducédo assistida por computador, sdo um conjunto de software
concebido para auxiliar a tarefa tradutéria, agilizando a utilizagdo de uma pandplia
crescente de recursos, de que sdo exemplo as memorias de traducdo e os glossarios

multilingues.

Glossario Termbase
Termbase

Lista de termos, monolingue ou bilingue, com ou sem definicdo. No contexto das
ferramentas TAC é frequente denominar os glossarios bilingues por termbases, para 0s

distinguir dos glossarios tradicionais.

Memo@ria de traducéo Translation memory

Traducdes armazenadas em pares de segmentos. Podem ser criadas e consultadas de

forma automatica recorrendo a ferramentas TAC.
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Preparacao de documentos File preparation

Reconhecimento (OCR), conversdo e formatacdo de documentos, com o objetivo de
otimizar a utilizagdo de ferramentas TAC nas fases seguintes do processo de traducao.

Segmento Segment

Unidade de traducéo das ferramentas TAC. Geralmente corresponde a um periodo, mas
pode conter apenas uma palavra, se estiver isolada num pardgrafo ou na célula de uma

tabela.

Tags Tags
Etiquetas

Nas ferramentas TAC, as tags contém informacdo relativa a formatagcdo, imagens,

hiperligacdes e carateres especiais.

Traducgdo automatica Machine translation

Traducdo feita por um programa de computador. Existem vérios tipos de sistemas de
traducdo automatica que se distinguem pelas diferentes abordagens ao processo

tradutdrio: baseado em regras, baseado em corpora paralelos ou hibrida.

= Normas, qualidade e erros

Autorrevisdo Self-revision

Reviséo feita pelo proprio tradutor. A norma ISO 17100:2015 utiliza o termo “check”
para distinguir este tipo de revisdo dos restantes. Na pratica, o termo preferencial dos

tradutores continua a ser “self-revision” (Pym, 2011, p.77).
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Controlo de qualidade QA (Quality Assessment)
QA

Conjunto de processos que visam minimizar e detetar erros, de acordo com as normas e
padrdes de qualidade vigentes.

No contexto das ferramentas TAC, o “QA” ¢ uma fung¢ao personalizavel que permite

detetar erros de varias naturezas de forma automatica.

Normas de qualidade Quality standards

Normas que certificam a qualidade de processos, servi¢os e produtos. Entre as normas
aplicaveis a industria tradugdo contam-se a ISO 17100:2015 e a ISO 9001:2015 da
Organizacdo Internacional de Normalizacdo. A primeira, a ISO 17100, aplica-se
exclusivamente a servicos de traducdo, enquanto que a segunda, a ISO 9001, abrange
qualquer sistema de gestdo. Até 2015 aplicava-se também norma europeia EN
15038:2006 que o Comité Europeu de Normalizacdo depois substituiu pela ISO 17100.
Alguns paises tém também normas nacionais referentes a traducéo, porém Portugal ndo

se inclui nesse lote.

Lista de verificagédo Checklist

As listas de verificagdo fazem parte dos processos de controlo de qualidade (ver). (Ver

também verificacdo terminoldgica, verificacdo ortografica).

Guias de estilo Style guide
Conjunto de indica¢des que determinam a variante linguistica, o registo, a terminologia e

a formatacédo de um texto.

Interferéncia linguistica Linguistic interference

Fendmeno em que o uso de uma lingua é afetado, indesejavelmente, por outra lingua em

que o emissor é fluente, originando erros de varias naturezas. O tradutor combate a sua
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natural vulnerabilidade a este fendmeno atraves do estudo aprofundado das suas linguas
de trabalho, com atencéo redobrada para os erros de interferéncia que possa cometer

inadvertidamente.

Falsos amigos vs. falsos cognatos False friends vs. false cognates

Considerados sindnimos, designam palavras de linguas diferentes com grafia ou fonética
semelhante, mas significados diferentes. H& linguistas (Chamizo-Dominguez, 2018 e
Stamenov, 2010) que discordam da relacdo de sinonimia dos dois termos, argumentando
que esta definicdo apenas se aplica aos falsos amigos. Nesta perspetiva, os falsos cognatos
sdo assim designados por terem grafias semelhantes e origens etimoldgicas diferentes.
Quanto a semelhanca ou ndo de significados entre falsos cognatos, a discérdia entre 0s

linguistas ¢ de tal ordem que o recomendavel é mesmo utilizar o termo “falsos amigos™?.

Verificagdo terminoldgica Terminology check

Correcdo de erros, imprecisdes e incoeréncias de natureza terminolégica. Componente

principal do processo de revisao técnica.

Verificacdo ortogréfica Spell-check

Correcdo de erros ortograficos. Os recursos informaticos permitem que seja feita de forma
automatica, devendo, no entanto, ser procedida por uma segunda fase de verificacdo

manual.

2 Fontes: Chamizo-Dominguez, P. (2008). Semantics and Pragmatics of False Friends: 1-3. London and
New York: Routledge;

Stamenov, M. |., Gerganov, A., Popivanov, I. (2010). Prompting Cognates in the Bilingual Lexicon:
Optimizing Access during Translation. Translation and Cognition (Shreve, G. M., Angelone E.A. ed.).
p.323-348. Amsterdam: John Benjamins.
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= |nduUstria da traducdo

Empresa de traducao Translation Agency
Agéncia de traducdo, LSP Translation company, LSP
Designacdo genérica dos fornecedores de servigcos de traducdo em Portugal. O termo
“agéncia de traducdo”, embora seja valido, ¢ pouco utilizado. Em inglés verifica-se a
situacdo inversa, a designagdo mais comum ¢ “agency”. LSP, language services providers,
€ mais utilizado para grandes empresas de servigos linguisticos que, frequentemente,

subcontratam empresas de menor dimensao para 0s seus projetos.

Gestor de projetos Project Manager

Numa equipa de traducdo, o gestor de projetos € o elemento agregador, responsavel por

intermediar a comunicagéo entre os restantes elementos da equipa e o cliente.

Internacionalizagéo Internationalisation
118N3, deslocalizagdo

Processo de adaptacdo de textos para um publico-alvo internacional, removendo
elementos culturalmente especificos. Também definido como a fase de preparacdo para

0 processo de localizagdo (ver).

Localizacéo Localisation
L10N3

Processo de adaptacdo de textos a cultura de chegada, podendo implicar insercdo de
elementos da cultura de chegada e/ou eliminacdo de elementos da cultura de partida
presentes no texto. Na sua origem, referia-se exclusivamente a traducdo de software, mas

hoje surge também noutros contextos. (Ver internacionalizacéo).

3 Abreviatura com origem na lingua inglesa, mas que é muito utilizada por autores e empresas portuguesas.
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Produto de traducgéo Translation product

Texto de chegada (ver) que resulta da concluséo de um projeto de traducédo (ver).

Projeto de tradugéo Translation project

Compreende todos os elementos envolvidos no processo de traducdo: a equipa de
traducéo; os textos de partida; os recursos utilizados (textos de referéncia, memdrias de
traducdo, glossarios etc.) e os textos de chegada.

Traducéo certificada Certified translation
Traducgédo juramentada, traducdo autenticada

Traducdo acompanhada por documento notarial, em que o tradutor assume a
responsabilidade pela tradugéo e garante a sua fidelidade em relacdo ao original. Este
documento, a traducdo e o original (ou uma copia certificada do mesmo) séo carimbados
e assinados por um notério ou por advogado e pelo tradutor. Um tradutor juramentado
pode certificar as suas proprias traducdes. Mas como em Portugal ndo existem tradutores
juramentados, a certificacdo terd sempre de ficar a cargo de um advogado ou de um

notério.

Tradutor interno In-house translator

Tradutor de uma empresa de traducdo ou integrado no departamento de servicos

linguisticos de qualquer outro tipo de empresa.

Tradutor freelancer Freelance translator

Trabalhador por conta propria. E simultaneamente tradutor e gestor de projetos, podendo

ainda prestar servicos de revisao.

Revisor Revisor
Elemento de uma equipa de traducéo responsavel pela revisdo e/ou edicdo do texto de

chegada.
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Conclusao

O presente relatdrio é resultado da experiéncia de estdgio na Eurologos/Certas
Palavras, Lda., das duvidas e cogitacGes que surgiram ao longo do mesmo e apds 0 seu
término. O tema, “o problema terminoldgico”, advém dessa reflexdo posterior e da

procura em aplicar a ideia inicial, “a teoria na pratica”, a algo mais concreto.

Partindo da apresentacdo da empresa, a primeira parte do relatério foca-se na
descricdo das tarefas realizadas e respetivo enquadramento, com especial atenc¢éo para o0s
elementos e fases de um projeto de traducéo e para o conceito de “qualidade”. Este Gltimo
tema volta a ser abordado na segunda parte, onde a principal preocupacdo passa a ser a

vertente terminologica.

Ser uma parte ativa da cadeia de producdo que constitui um projeto de tradugéo
real comprovou que a sistematizacdo das fases que antecedem e sucedem a traducdo
propriamente dita (como a preparacdo de documentos e a revisdo, respetivamente) é

igualmente importante para obter resultados de qualidade consistente.

As dificuldades que foram surgindo nas tarefas do dia-a-dia, ainda que tenham
sido sempre resolvidas caso a caso, gracas a ajuda e feedback da equipa da Eurologos,
permitiram identificar necessidades concretas, que nao podendo ser colmatadas no

imediato, tracam o caminho a percorrer num futuro préximo.

A morosidade e a ineficiéncia da fase de pesquisa do processo de traducgéo
puseram em evidéncia a organizacdo deficiente dos recursos. Ja a facilidade de acesso a
memorias de traducdo pré-existentes trouxe, por um lado, uma preocupacéo acrescida em
evitar ficar dependente das mesmas e, por outro, a urgéncia em construir e organizar
recursos préprios. Para o tradutor profissional, a capacidade de aceder rapida e

criteriosamente a informacao de que necessita é essencial.

A segunda parte do relatério e a criagdo do glossario representam uma das fases
de organizacdo de informacdo e pretende dar resposta a uma das lacunas identificadas
anteriormente. Para pensar e falar sobre tradugéo € preciso conhecer verdadeiramente as
palavras da traducdo: as que os profissionais usam, as que os Estudos de Tradug&o criam,
as que os clientes conhecem. O zelo terminoldgico Gtil ndo procura limitar formas de
expressao, mas sim servir de referéncia para quem dela necessita.
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A pesquisa terminologica e a criacdo do glossario levaram a reviséo terminologica
de outras sec¢des do relatdrio escritas previamente. Essas se¢des tornaram-se mais claras
e 0 todo mais coerente. Conhecer bem a relagdo terminoldgica dos conceitos de diferentes
autores, permite ter em conta uma multitude de perspetivas e evitar que, por uma questdo

de conveniéncia, nos cinjamos apenas a uma.

A ponte entre a teoria e a pratica que o presente relatorio procura estabelecer
atravessa um passado recente, o periodo de estagio, e tem fundag¢fes nos quatro anos de
estudo que o antecederam. Esta ndo é uma ponte de uma sé passagem de sentido Unico.
A nivel pessoal, o glossario sera certamente Gtil na resolucao de duvidas futuras e projeta-
se que venha a sofrer alteracdes e adi¢cdes. Num plano mais abrangente, fica a expetativa
de que este trabalho possa ser um contributo positivo para que terminologia da Tradugédo

em portugués seja sempre clara, precisa e acessivel.
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Anexo A

COMARCA DE SANTAI

Peaca do Manicipio, E
Processo [ ivoreio por Mituo
Autor:
|Ré&:

CERTIDAO

I o il do Tribunal acima identificado:

CERTIFICA que, no Tribunal & Juizo acima ficados. correram lermos uns aulos
de Divéreio por Milluo Consentimento,} em que so:

Autor:
Ré|

MAIS CERTIFICA que as fotacopias juntas e que fazem parte integrante desta certiddo,
estiio conforme os originais constantes dos autos, pelo que vio autenticadas com o selo
branco em uso nesta Secretaria.

Certifica ainda que foi proferida sentenga cm 25/03/2004 @ a mesma transitou em
julgado em 12/04/2004.

E quante me cumpre certificar em face do que dos autos consta e a0s qu
em caso de divida, destinando-se a presente a ser entregue ao réu
= fim de tratar assuntos relacionados com o caleulo da reforma.

Por ser verdade & me ter sido solicitado pelo autor elaborei a presente certiddo que vai

por mim assinada ¢ autenticada.
coxmar [

HCRETARIA:

M FIXO. -
AUDAS, =
ARRATIVA.
ITOCOPIAS.

Santarém, 06-01-2020

Figura 3 - Documento original
digitalizado (PDF ndo editavel)

u
COMARCA DE SANTAREM Unidade Central

CERTIDAO

Escrivéo Auxiliar, do Tribunal acima identificado
CERTIFICA que, no Tribunal & Juizo acima identificados, correram termos uns autos de Divércio por
Mutuo Consentimento, com o em que sdo:

MAIS CERTIFICA que as fotocdpias juntas e que fazem parte integrante desta certidio, esto conforme
os originais constantes dos autos, pelo que véo autenticadas com o selo branco em uso nesta
Secretaria.

Certifica ainda que foi proferida sentenga em 25/03/2004 & a mesma transitou em julgado em
12/04/2004

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta e aos guais me reporto em caso de
duvida, destinando-se a presente a ser entregue ao réu “a fim de

tratar assuntos relacionados com o célculo da reforma.
Por ser verdade e me ter sido solicitado pelo autor elaborei a presente certiddo que vai por mim assinada
e autenticada.
Santarém, 06-01-2020
L

IPOSTO DE SELO
TOTAL

/

Figura 4 - Documento original em Word, ap0s

OCR e conversdo de formato

[Brasic]
COMARCA DE SANTAREM
Unidade Central
Praca do Municipio, Edificio da Ex. Escola Pritica - 2005-345 Santarém

Divéreio por Miituo ‘ Data: 06.012020

—E

Autor:
Ré:

CERTIDAO

I : o \usitiar, do Tribunal acima identificado:

CERTIFICA que, no Tribunal e Juizo acima identificados, correram termos uns autos de Divércio
por Mituo Consentimento, com o em que sio

MAIS CERTIFICA que as fotocopias juntas e que fazem parte integrante desta certiddo, estio
conforme os originais constantes dos autos, pelo que vEo autenticadas com o selo branco em uso
nesta Secretaria.

Certifica ainda que foi proferida sentenga em 25/03/2004 e a mesma transitou em julgado em
12/04/2004.

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta e 30s quais me reporto em caso
do Bivida, dectinaao.se a presents  ser exteegne a0 1< (NN -
fim de tratar assuntos relacionados com o cilculo da reforma.

Por ser verdade & me ter sido solicitado pelo autor elaborei a presente certidio que vai por mim

assinada e autenticada.

Santarém, 06-01-2020

€
[Selo] [Megivel]. 20,408
O Escrivio Auxiliar, [Megivel] £
Assinatura FOTOCOPIAS €
“ [Uegivel] €
20, 406
IMPOSTO DE SELO. . €
TOTAL...... 2040€
[Selo]
[Tlegivel]: Vinte euros e quarenta
céntimos
Santarém, 8 de Janeiro de 2020.
[Assinatura]]

Figura 5 — Documento em Word, apds

formatacéo
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Anexo B

1. Source 1A. Source language
characteristics 1B. Genre
1C. Audience(s)
1D. Communicative purpose(s)
2. Specialized 2A. Subject field (e.g. chemical engineering)

language 2B. Terminology (here the client specifies if they want ST terms translated in a
certain way, e.g. by providing a glossary of source terms)
3. Volume (The amount of translation, usually measured in words)

4. Complexity (Any factors that make the project difficult, e.g. special file formats, special use
of graphics, particular linguistic difficulties of the ST)

5. Origin (Any details about the ST authoring or provenance)

6. Target BA. Target language

language 6B. Target terminology (as 2B above, but also encompassing any particular

information TL terms that the client wants to use, e.g. as specified in a bilingual glossary
or termbase)

7. Target

audience

8. Target

purpose

9. Content (How the target content is expected to match the source content, e.g. a

correspondence complete or abridged translation, a full or summary translation, an overt or
covert translation)

10. Register (Level of formality of language)

11. File format

12. Style 12A. Style guide (from client, if available) 12B. Style relevance (i.e. an
indication of how relevant style is to the project)

13. Layout

14. Typical (Preparation, initial translation, self-checking, revision, review, final formatting,
production proofreading)

tasks

15. Additional  (E.g. additional sample/spot checks for quality)

tasks

16. Technology (What technologies will be used in the translation process?)

17. Reference (E.g. documents, glossaries, translation memories — see Chapter 2)

materials

18. Workplace (E.g. any restrictions on where the work is to be performed)

requirements

19. Permissions 19A. |dentification of the copyright holder of the translation (this is usually the
client once the translation has been delivered and paid for)
19B. Recognition (i.e. will the translator or LSP's name appear on the
document?)
19C. Restrictions (i.e. are there any restrictions on use of translation
memories developed for the project?)

20. 20A. Qualifications (e.g. does the LSP have to meet any requirements, such

Submissions  as accreditations or standards certifications?)
20B. Deliverables (i.e. what is to be delivered, including the translation but
perhaps also an updated translation memory, glossaries or style guide created
by the translator or LSP)
20C. Delivery (i.e. means by which the translation is to be delivered) 20D.
Deadline

21. 21A. Compensation (i.e. payment, how calculated, what rate, any discounts,

Expectations  how long after invoicing?)
21B. Communication (e.g. procedures for asking and answering questions of
client, contact person in LSP and client company)

Source: adapted from British Standards Institution 2012: 16-28

Figura 6 - Translation brief (Olohan, 2016, p.19)
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Anexo C
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(@) No Reino Unido existem diferentes qualificagdes técnico-profissionais de nivel 3
equiparaveis aos A levels.

(b) E atribuida equivaléncia ao 10.” ano de escolaridade aos requerentes que obtenham
classificacdes entre A+ e C da tabela classificativa de 8 pontos a seis disciplinas do General
Certificate of Secondary Education, ou habilitagio equivalente, o que lhes permitird ingressar
no 11.7 ano do sistema portugués. Caso ndo tenham obtido estas classificacdes, os alunos
terdao de se inscrever no 10.7 ano do sistema portugués.

Figura 7 - “Tabela comparativa entre os sistemas dos ensinos basico e secundario”
(Portaria n.° 224/2006 de 8 de marco)



Anexo D

Informative

reference work
report
lecture
operating instructions
tourist brochure
biography sermon

official speech
play electoral speech
poem satire advertisement

Expressive Operative

Figura 8 - Tipologia textual de Reiss por Chesterman (1989, em Munday, 2001)
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Anexo E

[Logo]
[Nome da escola]
Diretora: Sr.* [Nome]
18 de setembro de 2019

Exme(ayEx.m Sr.2 [Nome],

OueiraaceitarEnviamos esta carta como resposta ao seu pedido de confirmacdo relativo a avaliacdo da
aluna [Nome] no Reino Unido. A aluna [Nome] concluiu o ¥ear09.° ano de escolaridade na [Nome da
escola], no ano letivo 2018-2019. Encontra-se em anexo o resumo da avaliagdo do progresso da aluna no
decorrer do referido ano letivo.

Com os melhores cumprimentos,

[Assinatura]

Sr. [Nome]

Coordenador do ¥ear10.° Ano, Professor de Geografia,

Professor Responsavel pelas Redes Sociais e Coordenador de Viagens Sustentaveis

[NOME DA ESCOLA]

[Morada da escola]

www.[Endereco eletronico].uk

Siga-nos...

[Logos: Instagram, Twitter, Facebook] @[Nome]
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0J0

feege]
[Nome da escola]

Avaliacio-doYear 9 -Relatorio de Verdo de-2019 - 9.° Ano

Nome: [Nome]

Turma: 3GB
Assiduidade: 93.1%
Atrasada em: 2 ocasides

C2L

Mediana | Intervalo de
dos Notas por

Exames | Disciplina

Desempenho TNota de Nota de | Exame

Disciplina Atual empenho na Exame (%a)

Hiaprendizagem)

Necessano
s
dasenvelverd G
trabalhar neste]
[Teatro sentido
Necessario
continuara wi
drrzmmaland P (a trabalhar 30 45,00 10-83
trabalhar neste| neste sentido)
[nglés sentido
Corresponde

as
expetativasNo
Geografia bom caminho
Lresenamea
EEs e
dagenvelverd G 7 36 30,00 6-97
trabalhar neste|
[Historia sentido
[nformatica Cemimmeads

as
expetativasNo|
bom caminho
2 Nivel
. as ivel:
Matematica expetativasNol P F3c 81 61.00 2-93
bom caminho
Neceszaro
RS
ezl P
trabalhar neste|
\hisica sentido
e
continuara
dagenvelrerd G
trabalhar neste|
[Educacio Fisica sentido

G 3a 40 54.00 13-90

G Sc 70 60,00 2-87




[Educacéio Religiosa Corrasponds
as
expatativacNo
bom caminho
Nacessario
continuara
Ciéncias desenvolvarA G 4a 67 59,00 23-89
trabalhar neste|
sentido
[Espanhol Corrasponds
as
expatativacNo
bom caminho
|Artes Visuais Nacessario G
continuara
desenvolvarA
trabalhar neste|

sentido

P Sa 79 75,00 4-100

G 4b 85 73,00 7-98

Explicacdo das Notas:

Desempenho Atual
O Desempenho Atuval indica se as estudantes estdo a trabalhar para atingir-e_ se {4 atingiram ou estio acima
do nivel exigido no presente ano letivo, de forma a alcancar a classificacdo prevista para o ¥ear11.° ano.

R@&P&S&éﬁi s-rocontamaont sitdriosrelatic C2-—Darg mng“ s—gonsult decumente

A nota do exame de cada disciplina permite indiearindica o nivel em que ea estudante estd. As notas sdo
determinadas segundo o sistema 9-1 do GCSE e é muito pouco habitual que as estudantes obtenham uma
classificacdo de aprovacdo nos ¥ears-7.° 8.° e 9.°anos. Nio é expectavel que as estudantes no "Key Stage
3 (11 - 14 anos) obtenham a nota mais elevada. A nota atribuida estara compreendida nos seguintes
intervalos:

¥earAno71-4

YearAno81-5
YearAno91—6

A data, ao nivel 4 do GCSE4 = aprovado 5 = aprovado com mérito.

E possivel que estudantes com um desempenho excecionalmente bom obtenham notas superiores a estes
intervalos. Algumas estudantes ainda estardo a trabalhar para atingir a nota 1.

Exame (%)

Mostra o desempenho da sua filha no exame final do ano letivo e € um dos indicadores que os professores
utilizam para avaliar o «"Desempenho Atuals-". Algumas disciplinas ndo tém exames finais. Junto &
classificagdo obtida no exame, em percentagem, incluimos também a mediana e o mtervalo das notas (da
mais baixa a mais alta) obtidas por todas as estudantes que fizeram o exame. Estes dados ajudam os
pais/encarregados de educacdo a compreender o contexto da nota do exame.

Nivel:
Indica qual o nivel do exame de preparagdo de Matematica que a sua filha fez.

H: Higher (Avancado)
M: Mixed (Intermédio)

F: Foundation (Basico)
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[Logo]

[Nome da escola]

Axvaliacio do Year 9 Relatorio de Verdo de2019_9.° Ano
Nome: [Nome]
Turma: 9GB
Assiduidade: 93.1%
Atrasada em: 2 ocasides

2L Int lo d
(Nota de empenho o ntervalo de
[Disciplina Desempenho Atual na I;I:ota de Exame (%) Mediana dos | o, por
T xame Exames -
P =] Disciplina
rendizagem]
¥ iri ti ad lverA trabalhar
[Teatro neste sentido G
pNs AFL 45 a4 J: A Al har M
" tid 4 trabalhar (2 trabalhar
[nglés feste senudo P neste sentido) 30 45,00 10-83
Geografia [= ponde de-expetativasNo bom caminho G 3a 40 54,00 13-90
=0 20 = s bverA trabalhar
Historia neste sentido G 7 36 50,00 6-97
[Informitica | Cerresponde de expetativasNo bom caminho G S¢ 70 60.00 287
[Matematica [ ponda-ds-expetativasNo bom caminho P Nivel F 3¢ 81 61,00 293
=0 20 = s bverA trabalhar
[Midsica neste sentido P
=0 20 = s bverA trabalhar
[Educacio Fisica neste sentido G
[Educaciio Religiosa = ponde-ds-expetativasNo bom caminho P 5a 79 75,00 4-100
[Carimbos}: [NOME DA ESCOLA]|
[Morada da escola]
18/9/19
[Assinatura]
Sr. [Nome]
Ciéncias desenvolvar trabalhar neste G 4a 67 59,00 23-89
sentido
€ ponde-ds-expetativasNo
[Espanhol bom caminho G 4b 85 73,00 7-98
desenvelverA trabalhar neste
|Artes Visuais sentido G

Explicacido das Notas:

Desempenho Atual
O Desempenho Atual indica se as estudantes estdo a trabalhar para atingir-e, se {4 atingiram ou estio acima do nivel exigido no presente ano letivo, de forma a
alcancar a classificacio prevista para o ¥ear 11.° ano.

CAL(E h n 1i
; of T )
fe i, 4, 4. Lot Pkl s £ I 14 Kl i, 1

A nota do exame de cada disciplina permiteindicarindica o nivel em que oa estudante esta. As notas sdo determinadas segundo o sistema 9-1 do GCSE e é
muito pouco habitual que as estudantes obtenham uma classificagéo de aprovagio nos ¥ears7.°, 8.7 ¢ 9.° anos. Néo é expectavel que as estudantes no "Key,
Stage" 3 (11 - 14 anos) obtenham a nota mais elevada. A nota atribuida estara compreendida nos seguintes intervalos:

VearAno71-4
VearAno81-5
YeasAno91-6
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A data, a0 nivel 4 do GCSE—4 = aprovado 5 = aprovado com mérito.

B possivel que estudantes com um desempenho excecionalmente bom obtenham notas superiores a estes intervalos. Algumas estudantes ainda estarfio a
trabalhar para atingir a nota 1.

Exame (%)

Mostra o degempenho da sua filha no exame final do ano letivo e & um dos indicadores que os professores utilizam para avaliar o «"Desempenho Atuals-".
Alpumas diseiplinas nio t8m exames finats. Junto A classificagfio obtida no exame, em percentagem, incluimos também a mediana e o intervalo das notas (da
maig baixa 4 mais alta) obtidas por todas as estudantes que fizeram o exame. Estes dados ajudam os pais/encarregados de educagio a compreender o contexto

da nota do exame.

Nivel:
Indica qual o nivel do exame de prepara¢io de Matemadtica que a sua filha fez.

H: Higher (Avancado)
M: Mixed (Intermédio)
F: Foundation (Basico)

Figura 9 - Estudos de caso: carta de colégio inglés
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Anexo F

Inglés (Reino Unido)

Portugués (Portugal)

Discover how [nome da empresa]
technology makes the difference to how
vour organisation manages infrastructure
assets [1][1]

Descubra como a tecnologia [nome da
empresa] pode fazer a diferenca na forma
COMmo a Sua organizacio gere os ativos de
infraestruturas [1][1]

Complete the form and a member of the
[nome da empresa] team will be in touch
soon to arrange an online demo with you.

Preencha o formulario e um elemento da
equipa [nome da empresa)] entrara
rapidamente em contacto consigo para
agendar uma demonstracdo.

Giving you the capacity to gain an
accurate and deep understanding of your
asset network

Damos-lhe a capacidade de compreender
a sua rede de ativos de forma precisa e
profunda.

Professional Services

Servigos Profissionais

Our Services

0Os Nossos Servigos

Product Specialists

Especialistas de Produtos

Contact our Product Specialists

Contactar os nossos Especialistas de
Produtos

Access [nome da empresa]'s Support

Aceder ao Centro de Apoio da [nome da

Centre empresa]

DOWNLOAD MEDIA TRANSFERIR CONTEUDO
MULTIMEDIA

INFRASTRUCTURE ASSET BROCHURA SOBRE CONSULTORIA

MANAGEMENT CONSULTANCY DE GESTAO DE ATIVOS DE

BROCHURE INFRAESTRUTURAS

ENQUIRE ABOUT OUE SERVICES DUVIDAS SOBRE OS NOSS0S
SERVICOS

A GROWING PARTNER UM ECOSISTEMA DE PARCERIAS

ECOSYSTEM EM CRESCIMENTO

[nome da empresa] have a fast srowing
partner ecosystem stretching across the
globe.

A [nome da empresa] detém um
ecossistema de parcerias em rapido
crescimento em todo o mundo.

Each partner has the expertise and ability
to meet customer’s business objectives
and expectations [1][1]

Cada parceiro se-carateriza pelos seus
e
experiéncia e pelasua capacidade
denecessarios para atender aos objetivos
e expectativas de negoeiesnepocio do
cliente [1][1]

Read more about our partners below, or if
you are interested in delivering connected
asset management as a [nome da
empresa] partner, please get in touch!

Satba mais sobre 0s noss0s parceiros na
secgdo abaixo ou, se estiver interessado
em fornecarser fornecedor de servigos de
gestio de ativos ligados como parceiro da
[nome da empresa], contacte-nos!

FIXMYSTREET[1]FixMyStreet offers a
smooth street fault reporting system that
integrates fully with [nome da empresa]’s
Alloy connected asset management
system [1][1]

[NOME DO SOFTWARE][1]O [nome
do software] oferece um sistema de
participagdo de danos ou avarias na via
publica que se integra na totalidade no
sistema de gestdo de dados ligados da
[nome da empresa), o Allov.[1][1]
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[nome do software] additional tools make
the job simple for inspectors, contractors
and customer service staff.

Ag ferramentas adicionais do [nome do
software] facilitam o trabalho dos
ingpetores, dos empreiteiros & do apoio
ao cliente.

The software 15 in a process of continual
development, with input from partner
councils ensuring that all new features
answer the real life needs of staff on the
eround.

O software esta num processo de
desenvolvimento continuo, com o
contributo de-eeaselbedos conselhos de
parceiros, assegurando que todas as
novas funcionalidades satisfazem as
necessidades reais dos trabalhadores no
terreno.

IEG4[1]IEG4 enables digital
transformation for the public sector that
18 simply effective.

[NOME DA EMPRESA][1]A [NOME
DA EMPRESA] possibilita a
transformacdo digital no setor publico de
forma eficaz.

We understand citizens’ ever-changing
expectations and that novel approaches to
both answering queries and automating
service requests are key.

Compreendemos as expetativas em
constante mudanca dos cidaddos e
sabemos que aberdacensinovadoras sdo
erueaisé crucial termos uma abordagem
movadora para dar resposta as dividas e
para automatizar a solicitagdo de
SEIVICOS.

Our cloud-based solutions seamlessly
integrate with back office systems, and,
designed alongside our customers, we
make digital services more attractive for
citizens to use [1][1]

As nossas solugdes hospadadas
emalojadas na nuvem integram-se
perfeitamente em sistemas back-office e,
em conjunto com os nossos clientes,
ternamosfornamos os servigos digitais
mais atrativos para os cidaddos.[1][1]

All our solutions are Microsoft Azure
Cloud-based enabling go live to be time
efficient and without the need for
expensive hardware or costly system
administration resources.

Todas as nossas solugdes estio
hospedadasalojadas na nuvem do
Microsoft Azure, o que permite poupar
tempo na ativacio e dispensa hardware
caro e recursos de administracio de
servicos dispendiosos.

[NOME DA EMPRESA] has been
enabling digital services for the public
sector for over 12 years and has a
customer base of 80+, which ranges from
small district councils to the largest
authority in Europe, as well as a number
of Clinical Commissioning Groups
(CCGs).[1]11]

A [NOME DA EMPRESA] proporciona
servigos digitais ao setor publico ha mais
de 12 anos e tem uma base de clientes
superior a 80, dadesde pequenas
autarquias a maior entidade eurepeiadas
entidades europeias, e ainda varios
Clinical Commissioning Groups
(CCGs).[1][1]

[NOME DA EMPRESA] — Enabling
digital transformation that 1s simply
effective for everyone.

[NOME DA EMPRESA] -
Transformacdo digital eficaz para todos.

[NOME DA EMPRESA][1][NOME DA
EMPRESA] 1s a Road Engineering
Consulting Company, specialised in
studies and designs, consultancies,
diagnostics and road mfrastructure

[NOME DA EMPRESA][1]A [NOME
DA EMPRESA] € uma empresa de
Consultoria de Engenharia Rodoviaria
especializada em estudos e projetos,
consultoria, diagnosticos e gestio de

64



management for streets, highways, ports
and airports. [1][1]

infraestruturas rodoviarias em ruas,
autoestradas, portos e aeroportos. [1][1]

They have a remarkable experience in the
service of studies and designs of
pavements, pavement management,
studies of road geotechnics, geometric
designs of roads, and traffic engineering.

Possuem uma vasta experiéncia nos
servicos de estudos e projetos de
pavimentos, gestdo de pavimentos,
estudos geotécnicos de estradas, projetos
geomeétricos de rodovias e engenharia de
trafego.

[NOME DA EMPRESA][1][EMPRESA]
pioneered advanced pavement
deterioration prediction techniques used
to optimise road maintenance planning
over long durations.

[NOME DA EMPRESA][1]A
[EMPRESA] fo1 pioneira em técnicas
avancadas de previsdo de deterioracdo de
pavimentos usadas para otimizar o
planeamento de manutengio de estradas
durante longos periodos.

They provided these services to the
Contractor for one of the first public
private partnership (PPP) schemes,
commencing in 1995 [1][1]

Forneceram estes servigos ao Empreiteiro
parade um dos primeiros
esquemasprojetos em parceria pablico-
privada (PPP) a-parhir deque teve inicio
em 1995 [1][1]

[EMPRESA] was also the first company
in Australia to use Falling Weight
Deflectometers to assess pavement

strength.

A [EMPRESA] também foi a primeira
empresa na Australia a usar
Defletometros de Impacto Pesado para
avaliar a resisténcia do pavimento.

[NOME DA EMPRESA][1][nome da
empresa] 1s an IT hardware and
installation specialist working with large
service providers and councils in the
waste management and environmental
services sectors [1][1]

[NOME DA EMPRESA][1]-A [nome da
empresa] especializa-se em hardware
informatico e respetiva instalagio,
trabalhando com fornecedores de grande
escala e autarquias na gestio de residuos
e nos setores de servigos
ambientais.[1][1]

They provide a full range of rugged
tablets, vehicle docks and connectivity
solutions for Windows and Android-
based applications.

Fornecem uma variedade de tablets
industriais, docks para veiculos e
solugdes de conetividade para aplicagdes
Windows e Android.

ENQUIRE ABOUT BECOMING A
PARTNER

SABER MAIS SOBRE COMO SE
TORNAR UM PARCEIRO

Figura 10 - Estudos de caso: website de empresa de software
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