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O momento do nosso nascimento é o mais importante da nossa vida.

Ndo porque chegamos a um mundo novo, com tanto para descobrir e aprender,
mas porque vamos comegar d viver o nosso primeiro e unico verdadeiro amor.
E um amor que consola, que oferece seqguranca, que perdoa. O amor de um pai.
Ter um pai é essencial. Mas ter o seu amor é excecional!

Um pai tem a sabedoria de um mestre e a sinceridade de um amigo.

E assim s@o os meus pais.

A eles dedico, de todo o coragdo, este trabalho!
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A ALFABETIZACAO NA APRENDIZAGEM DE UMA LINGUA ESTRANGEIRA

MARISA PEREIRA SAPINA

RESUMO

Num mundo cada vez mais global em que a migracao de pessoas é encarada de
forma natural, é frequente surgirem questes relacionadas com a integracdo dos
imigrantes no pais de acolhimento em todas as suas vertentes: social, educacional,
politica, laboral, etc. Esta integracdo é tdo mais facil quanto mais adaptado o sistema
estiver ao acolhimento daquele que chega.

Ainda assim, os imigrantes, dependendo da sua situacdo econdmica e social,
poderdo apresentar algumas necessidades, as quais é urgente dar resposta. Quando
essas necessidades se relacionam com a formacdo educacional, ou a falta dela, a
integracao poderd ser mais ou menos facil.

Através da educacdo tudo é mais acessivel: o mercado de trabalho, a saude, o
acesso ao poder, a influéncia na sociedade e a prépria educacao. A literacia é sindnimo
de sucesso pessoal, econdmico e social. Dominar a lingua do pais de acolhimento é,
por isso, essencial para uma integragao de sucesso.

Mas quando ndo ha conhecimentos literarios suficientes, é necessario que o
sistema suporte essas pessoas. No caso dos iletrados, que ainda ndo tiveram
oportunidade de frequentar o sistema escolar por vdrios motivos, é essencial
apresentar solu¢des que possam ir ao encontro das suas necessidades.

Essas solugbes passam pela criagdo de ambientes mais ou menos formais de
aprendizagem, nos quais se possa alfabetizar o imigrante, adquirindo ao mesmo
tempo a lingua estrangeira em causa. Para isso é necessario utilizar as metodologias de
ensino-aprendizagem apropriadas, criar os recursos adequados e investir na formacao
dos professores.

Em Franca e no Brasil ha uma longa histéria no que se refere a alfabetizagao,
mas em Portugal, apesar de ja haver bastantes recursos relacionados com a
aprendizagem da lingua portuguesa como lingua estrangeira, ainda ha um longo
caminho a percorrer no ambito da alfabetizacdo de imigrantes. O importante é ndo
esquecer que investir na populacao iletrada é investir no crescimento do pais.

PALAVRAS-CHAVE: literacia, alfabetizacdo, imigracdo, lingua estrangeira, lingua de
acolhimento, integracao



LITERACY IN LEARNING A FOREIGN LANGUAGE

MARISA PEREIRA SAPINA

ABSTRACT

In a world that is increasingly global and where migration of people is faced in a
natural way, there are often questions related to the integration of immigrants in the
host country in all its aspects: social, educational, political, labour, etc. This integration
is much easier the more adapted the system is to host those that arrive.

Still, immigrants, depending on their economic and social situation, may have
some necessities, to which there is an urgent need to respond. When these are related
to education, or the lack of it, integration can be more or less easy.

Through education everything is more accessible: the labour market, health,
access to power, the influence in society and education itself. Literacy is synonymous
with personal, economic and social success. Mastering the language of the host
country is, therefore, essential for a successful integration.

But when there is no sufficient literary knowledge, it is mandatory that the
system supports these people. In the case of illiterate people, who have not yet had
the opportunity to attend the school system for many reasons, it is essential to
introduce solutions that meet their needs.

These solutions are all about creating more or less formal environments of
learning, in which you can alphabetize the immigrant who is acquiring, at the same
time, the foreign language in question. To do so it is necessary to use the appropriate
teaching and learning methodologies, to create the proper resources and to invest in
the training of teachers.

In France and Brazil there is a long history regarding literacy, but in Portugal,
although there are plenty of resources in what concerns learning Portuguese as a
foreign language, there is still a long way to go in the field of literacy for immigrants.
The important thing is not to forget that investing in the illiterate people is to invest in
the growth of the country.

KEYWORDS: literacy, instruction, immigration, foreign language, host language,
integration
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INTRODUCAO

“Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos”. Este
é o primeiro artigo da Declaragcdo Universal dos Direitos do Homem?, publicada
originalmente a 10 de dezembro de 1948. Contudo, bem sabemos que, apesar de esta
declaracdo ser apenas uma referéncia daquilo que os Estados devem por em pratica,
dificilmente este artigo (ou outros) se cumprirai.2 As diferencas sociais, culturais,
religiosas e individuais da populagdo mundial ndao permitem a t3o proclamada
igualdade, nem a tdo desejada liberdade, pelo que, desde o nascimento, uma crianca

vé comprometida essa igualdade em dignidade e direitos.

O artigo vigésimo sexto® refere gue a igualdade deveria estender-se a
educacdo.! Estabelece ainda que “A educacio deve visar a plena expansio da
personalidade humana e ao reforco dos direitos do homem e das liberdades
fundamentais e deve favorecer a compreensao, a tolerancia e a amizade entre todas
as nacgoes e todos os grupos raciais ou religiosos [...]"”. Este é o ideal que os paises de

acolhimento de imigrantes devem procurar atingir.

A migragao de pessoas a nivel mundial continua a ser um fendmeno diario e
constante. Prende-se, na maioria das vezes, com a procura de trabalho e de melhores
condi¢des de vida. Como tal, um emigrante, quando chega ao pais de acolhimento,
pretende, desde os primeiros momentos, ser capaz de responder as suas necessidades

comunicativas didrias para conseguir agir e interagir numa sociedade nova e diferente.

! Publicada em Didrio da Republica ne 57/1978, Série | de 9 de marco. Disponivel em

dre.pt/application/file/81382 (consultado a 14 de fevereiro de 2016).

? Canotilho (2000: 63) utiliza o termo standard, em contraste com o termo direitos. O primeiro suaviza a
rigidez que o segundo impde ao ter uma “exuberante for¢a nas palavras e uma desoladora fraqueza nos
atos”. Assim, o coordenador cientifico afirma que os standards de direitos humanos sdo “uma
combinacdo de normas juridicamente vinculativas, de carater cogente, programatico ou indicador de
fins com normas de outra natureza, muitas vezes desprovidas de contelido imperativo, mas com grande
forga ética como resolugdes, recomendacges, declaragdes, conferéncias, apelos”. (ibid., op. cit.: loc.cit.)
Os standards sdao também adaptaveis a casos concretos (em decisGes judiciais, por exemplo) e, por isso,
sdo “medidas para a pratica social das pessoas, das nagdes e das comunidades. Ndo s3o apenas os
Estados os destinatarios da igualdade de ragas ou igualdade de sexos”. (ibid., op. cit.: 64) Por isso, 0s
standards devem estar préximos de casos e experiéncias reais para que possa ser encarado como um
guia de acdo.

*“Toda a pessoa tem direito a educagdo. [...] O ensino elementar é obrigatério”.

* Cf. Anexo 1, onde se podera consultar varias propostas de standards coordenadas por Canotilho (2000)
relacionadas com a questdo da educagao.



https://dre.pt/application/file/81382

Assim, numa era de grandes movimentos migratdrios, a Unido Europeia tem vindo a
considerar essencial o direito a lingua do pais de acolhimento para que esta, em vez de
funcionar como instrumento de discriminacdo, opere como meio de acesso a uma

cidadania plena e consciente.

A comunicag¢do oral é uma caracteristica natural em qualquer lingua, por isso a
leitura e a escrita também deveriam ser capacidades intrinsecas a todas as sociedades.
Dai, ao contrario da expressao oral, é considerado normal aprendé-las em contexto
escolar. Desde os primeiros anos de vida, apds se incitar a reproducdo oral da lingua
materna, é normal que as criancas tenham curiosidade em decifrar os cddigos escritos
que vao encontrando um pouco por toda a parte (nos livros, na televisdo, nos jogos, na
rua...). Ora, esta necessidade de decifrar o que estd escrito também é importante para
os imigrantes que, em contextos mais ou menos naturais, vdao aprendendo a vertente
oral da lingua do pais de acolhimento, mas que precisam de um ensino formal para
avancarem para a vertente escrita e se sentirem parte integrante desta nova

sociedade a qual pertencem.

Seja por razbes econdmicas, culturais, sociais ou cognitivas, ser considerado
analfabeto envolve uma enorme carga social negativa e revela, implicitamente, a
impossibilidade de ter frequentado o sistema escolar. Por isso, neste trabalho
pretendemos debrucar-nos sobre este publico-alvo restrito, que ndo frequentou a
escolaridade bdsica no seu pais de origem e que se vé limitado perante uma nova
sociedade e uma nova lingua. Utilizaremos, entdo, o termo “alfabetizacdo” (e outras
palavras do mesmo campo semantico) que implica o dominio das competéncias® da
leitura e da escrita, para que estas atuem em prol dos imigrantes, como fator de

independéncia, inclusdao e bem-estar.

Assim, pretendemos ainda identificar as respostas que o Estado Portugués e o
seu sistema educacional tém para esta popula¢do. Do ponto de vista da aprendizagem
de uma lingua estrangeira, os imigrantes iletrados terdo as mesmas necessidades que

um letrado? E como se processa esta aprendizagem, uma vez que o aprendente nao

5 P . . . . .ps . N ™
Termo que provém da palavra inglesa “skills”, cujo significado se aproxima no que se refere a aptidao
ou capacidade que se adquire através do treino.



domina pelo menos duas das competéncias da sua lingua materna (a escrita e a

leitura)? A integracdo no pais de acolhimento sera possivel?

Tendo como pano de fundo estas questdes, pretendemos definir, numa
primeira abordagem, os conceitos de literacia e de alfabetiza¢do, identificando as
necessidades dos imigrantes iletrados e as implicagdes das competéncias orais e
escritas, oferecendo, como exemplo, a histéria da imigracdo francesa, dos seus cursos
de alfabetizacdo e também do “Método Paulo Freire” nascido no Brasil. De seguida,
analisaremos o fenédmeno migratério em Portugal, a integracdo dos seus imigrantes e
o estado do ensino do portugués como lingua segunda ou estrangeira. Finalmente,
identificaremos os materiais, métodos e estratégias de ensino-aprendizagem utilizados
em Portugal, analisando a sua eficacia ou relevancia e as dificuldades que levantam,

ndo esquecendo a importancia do papel do professor.



CAPITULO I: LITERACIA vs. ALFABETIZACAO

I. 1. DEFINICAO

A “literacia”® é um termo que poderd ganhar varios contornos, dependendo da
importancia que |he for dada, cujos aspetos intrinsecos serdo analisados mais a frente.
Mas é de uma enorme relevancia extrair, logo desde o inicio deste nosso trabalho, o

conteldo essencial deste termo.

A sua origem, referida anteriormente, tem na sua esséncia uma aproximacao
ao termo “alfabetizacdo”. Contudo, apesar desta semelhanca, Candeias (2000) informa
gue, na segunda metade do século XX, as sociedades ocidentais confrontaram-se com
uma populacdo totalmente escolarizada, mas que apresentava algumas dificuldades na
utilizacdo das capacidades da leitura e da escrita, tendo, por isso, os dois termos
(alfabetizagdo e literacia) evoluido em sentidos diferentes. O primeiro manteve o
significado primario relacionado com a capacidade de ler e escrever; o segundo
consiste na capacidade de utilizar o que foi aprendido em contexto escolar,
conseguindo interpretar autonomamente qualquer tipo de texto e informacdo escrita.

Assim, a “alfabetizacdo” é o caminho em direc¢do a “literacia”.

Uma definicdo ainda mais completa é a que Delgado-Martins et al. (2000: 13)

nos apresentam:

A palavra literacia tem vindo a ser utilizada para recobrir um novo conceito acerca das
capacidades de leitura e de escrita: pretende distinguir-se de alfabetizagdo por ndo ter em
conta o grau formal de escolaridade a que esta, tradicionalmente, estava ligada. Enquanto
alfabetizagcdo refere a condicdo de se ser (ou ndo) iniciado na lingua escrita,
independentemente do grau de dominio que dela se tenha, o conceito de literacia adquire
um significado mais vasto, referindo capacidades de utilizagdo da lingua escrita. Assim,
alfabetizacdo refere um conhecimento obtido, estavel, enquanto literacia designa um

conhecimento processual, em aberto.

6 , . . . . of: ; ;.

Termo que provém da palavra inglesa “literacy”, cujo significado é bastante proximo ao do termo
“alfabetizacdo”: capacidade de ler e escrever. No presente capitulo, iremos abordar mais
profundamente as verdadeiras ace¢des dos dois vocabulos.



Assim, a importancia da literacia’ resume-se ao seguinte:

Em teoria, a literacia influencia resultados econdmicos geralmente definidos a trés niveis:
o individual; o social, nomeadamente as escolas, as comunidades e as empresas; e o nivel
macro da economia e da sociedade. A presenca de impactos positivos a um dado nivel ndo
implica, necessariamente, impactos positivos nos niveis mais elevados. Por exemplo, o
mercado de trabalho pode recompensar os trabalhadores que possuam competéncias
mais elevadas de literacia, destacando-os para fungdes mais bem remuneradas, mas isto
pode ndo servir para aumentar a rentabilidade da empresa onde trabalham, nem o
desempenho econdmico geral da economia. (DataAngel Policy Research Incorporated,
2009: 18)
Por esta razdo, a necessidade de literacia esta associada ao facto de se poder
aperfeicoar as capacidades literdrias e adquirir novas competéncias para usufruir dos

seus direitos de novas maneiras. Assim como a alfabetizacdo. Por isso, esta é apenas o

inicio “do caminho em direcdo a literacia”.

Tendo em conta as definicdes apresentadas anteriormente, daremos
preferéncia ao termo “alfabetizacdo”, por estar mais proximo do objetivo que
pretendemos alcangar com este trabalho, mas também utilizaremos “literacia” de
forma a evitar a carga social negativa associada ao individuo analfabeto, por contraste

ao iletrado.

I. 2. NECESSIDADES SOCIAIS E ECONOMICAS DOS IMIGRANTES ILETRADOS

De forma geral, a necessidade de combater a iliteracia é estimulada por varios
fatores, muitos deles a nivel econdmico (visto que a literacia podera influenciar
diretamente a producdo de riqueza de um pais), mas também por uma questdo de
organizacdo social (combatendo as desigualdades). Segundo DataAngel Policy
Research Incorporated (op. cit.: 9), a falta de competéncias literarias, ou seja, a

iliteracia, opera na construcdo de desigualdades sociais e econdmicas. Nestas

7 . .~ . A . ~ ~ .
Cf. Anexo 2, onde o tipo de associa¢Ges referidas demonstra a abrangéncia da agdo das competéncias
de literacia e de que forma podem melhorar a vida econdmica das pessoas.



disparidades “incluem-se os mercados de trabalho, da educa¢do, da saude, e os
mercados que asseguram o acesso ao poder e a influéncia na sociedade em geral”, ou
seja, a literacia facilita o acesso a educacdo (e perseveranca na conclusdo dos estudos),
a insercdo na vida da sociedade e da democracia, a um emprego que ofere¢ca maior
estabilidade e um melhor salario, e a cuidados de saude de melhor qualidade:

A literacia influencia também a distribuicdo social de uma série de resultados importantes

a nivel individual. Os adultos com baixas competéncias de literacia passam mais

frequentemente por episddios de desemprego, recebem salarios mais baixos, apresentam

muito maiores probabilidades de serem pobres, tém uma sadde mais débil, socialmente

sdo menos empenhados e tém um acesso menos frequente a oportunidades educativas

do que os seus concidaddos com mais competéncias de literacia. (ibid., op. cit.: 119)

Ha estudos que comprovam esta correlagao direta entre literacia e sucesso

pessoal, econdmico e social:

A teoria econdmica apoiada por um conjunto sdlido de dados empiricos [...] sugere que o

capital humano — o conhecimento, as competéncias e outros atributos das pessoas

suscetiveis de serem postos ao servigo da produgdo — constitui um importante fator motor

do crescimento econdmico e do desenvolvimento social equilibrado, e que a literacia é um

elemento chave e determinante tanto do capital humano como do capital social. (ibid., op.

cit.: 9)

Oliveira (2014), com base em estudos europeus, refere que os imigrantes

consideram a lingua como um principio-base para a integracdo na sociedade de
acolhimento e uma larga maioria acredita que os cursos de lingua frequentados

tiveram um efeito bastante positivo no envolvimento social e no desempenho laboral.

Por todas estas razbes, a aquisicdo de conhecimentos literdrios permite ao
imigrante conhecer e compreender a sociedade em que estd inserido, podendo
defender-se melhor e proteger-se de possiveis cenarios de exploracdo e/ou
discriminacdo. A aprendizagem da leitura e da escrita sdo essenciais para alcangar este
objetivo, desde que o sistema educativo assim permita, livre de ideologias e promotor

da liberdade de pensamento e de expressao do aprendente.

Com a chegada dos imigrantes a Portugal, cujo processo falaremos mais a
frente, o sistema social e educativo mudou. A sociedade portuguesa teve de aceitar

este processo de mudanca, pois foi necessdrio que todo o pais, incluindo as



instituicdes escolares e sociais, se adaptasse a uma nova realidade, de forma a integrar
estes novos membros da nossa sociedade, combatendo a desigualdade e a
discriminagdo. Nao seria possivel ignora-los, como talvez se tenha feito no inicio da
vaga migratdria, mas era necessdrio torna-los parte integrante da nossa sociedade,

promovendo a aprendizagem e o dominio da lingua portuguesa (LP).

Esta mudanca de atitude talvez tenha surgido da necessidade de compreender
0 quado grande é a influéncia da literacia na vida social e econdmica do pais, podendo
contribuir para o préprio crescimento, também ele social e econémico. Em 1965, a
conferéncia dos ministros da educacdo de varios paises subdesenvolvidos organizada
pela UNESCO? e realizada em Teerdo, reconheceu o analfabetismo como uma das
causas para os problemas econdmicos destes paises e a alfabetizacdo foi estabelecida
como obrigatéria para o desenvolvimento econdmico (Collectif d’Alphabétisation,
1975: 25). Contudo, apesar de ainda haver um nimero muito elevado de iletrados em
todo o mundo, o acesso a leitura e a escrita tem sido visto, e continua a ser, como um

impulsionador do capitalismo e da emancipagao das pessoas.

Como tal, a UNESCO continua a ser uma das grandes impulsionadoras mundiais
da alfabetizagao, considerando-a “um direito humano e as bases para a aprendizagem
ao longo da vida. Capacita individuos, familias e comunidades e melhora a sua
qgualidade de vida. Por causa de seu «efeito multiplicador», a alfabetizacdo ajuda a
erradicar a pobreza, reduzir a mortalidade infantil, conter o crescimento populacional,
a alcancar a igualdade de género e assegurar o desenvolvimento sustentdvel, a paz e a
democracia”.’ Através dos seus programas de alfabetizacio (nos quais se inclui a
Parceria Global para a Educacdo das Raparigas e Mulheres, que representam a maioria

dos iletrados), a UNESCO pretende desenvolver uma realidade literata em todo o

mundo.

& Acrénimo para United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization — Organiza¢do das
Nac¢Ges Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura.

? In www.unescoportugal.mne.pt/pt/temas/educacao-para-o-seculo-xxi/alfabetizacao-para-todos
(consultado a 9 de abril de 2016).
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I. 3. AS COMPETENCIAS ORAIS E ESCRITAS

Como ja referido anteriormente, este trabalho pretende abordar as
competéncias da leitura e da escrita no caso daqueles que ndo conhecem qualquer
tipo de cddigo alfabético, mas que obviamente dominam a sua lingua materna (LM),
ou outras, na sua forma oral. Mas a questdo que aqui se coloca vai ainda mais além:
como é que se introduz um cddigo escrito de uma lingua segunda (L2) ou estrangeira

(LE), cuja vertente oral podera ainda n3o ser dominada?™

Outra questdao que se pode colocar, tal como refere Castro (2000: 132) é a
seguinte: “Saber ler e escrever implica exercer o dominio da linguagem na sua vertente
escrita, sem duvida; mas sera este dominio substancialmente diferente do que se
exerce ao falar e compreender a linguagem falada?” Ou seja, as diferencas entre a
oralidade e a escrita sdo assim tdo profundas que faca com que a aprendizagem da
segunda dependa totalmente da primeira?

Todas as criancas aprendem, no inicio da sua vida, a falar a lingua (ou linguas)
que a rodeia, considerada LM, e comecam a formar um “léxico fonolégico”.* Mas, nas
sociedades letradas, o desenvolvimento natural da crianga é que, chegando a um
determinado estddio do seu desenvolvimento, a oralidade passa a refletir-se também
na leitura e na escrita, criando o “léxico ortografico”.'” E esta é a primeira grande
diferenca entre a fala e a escrita: “uma situa-se mais perto do polo natural do
desenvolvimento humano — é universal, enquanto a outra se aproxima do polo cultural

— é historicamente determinada”. (ibid., op. cit.: 132) Neste caso, aprender a falar é

espontaneo, enquanto a escrita se aprende num contexto geralmente criado para o

10 Esclarecendo, brevemente os conceitos de LM ou L1 (lingua materna ou primeira), LNM (lingua ndo
materna), L2 (lingua segunda) e LE (lingua estrangeira), Madeira e Crispim (2010: 46) afirmam: “O termo
«lingua segunda» é, geralmente, utilizado para designar uma lingua ndo materna que, sendo uma das
linguas da comunidade em que o aprendente se encontra integrado, é tipicamente adquirida em
contexto de aprendizagem informal [a semelhanca da lingua materna, com a diferenga de que esta é a
primeira lingua que uma crianga aprende por ser a que estd presente no seio familiar]. O termo «lingua
estrangeira», por seu turno, refere-se a uma lingua que ndo é falada na comunidade do aprendente,
sendo habitualmente aprendida em contexto de sala. Esta distingdo sé pode ser considerada
significativa se se verificar que existem diferengas entre estes contextos, relativamente ao percurso de
aprendizagem e ao conhecimento adquirido”.

! Termo introduzido por Castro (2000).

2 Termo introduzido por Castro (op. cit.).



efeito, no qual ha alguém em especifico que foi designado para o cargo. Dificilmente,
sem serem criadas estas condi¢Ges, uma crianca aprenderia a ler e a escrever de forma

natural, como é o caso da linguagem falada.

Castro (op. cit.: 136) afirma que a leitura e a escrita ndo sdo nem mais faceis
nem mais dificeis do que ouvir e reproduzir uma determinada lingua, no entanto, “ler
implica converter um sinal grafico numa representacado linguistica fonoldgica, em que
o ponto de partida é puramente arbitrario. Ora essa conversdo exige um conjunto
complexo de operagdes mentais”. Mas, acima de tudo, é necessario relacionar o léxico
ortografico com o léxico fonoldgico, tendo a capacidade de interpretar e compreender
a informacdo veiculada pelos textos escritos. Um falante de qualquer lingua pode
conseguir identificar palavras escritas, “porque tem delas uma representacao mental”
(ibid., op. cit, loc. cit.) mas a escrita ndo se trata de um conjunto de palavras soltas.
Trata-se, pois, de um encadeamento ldgico de varias palavras, com significado, que é
necessario interpretar e perceber:

Assim, no processo de aprendizagem da leitura, o leitor principiante vai estabelecendo um
léxico ortograéfico, isto €, vai guardar em memadria um conjunto cada vez maior de formas
de palavras escritas. Com o treino e a repeti¢do vai aprender a associar uma determinada
palavra falada, que pode ja conhecer enquanto falante, a uma forma de palavra escrita. E
com a pratica repetida, pode reconhecer automaticamente uma forma de palavra escrita
fazendo o emparelhamento do input com a representagcdo mental que reside no léxico
ortografico. (ibid., op. cit.: 140)

Ser-se alfabetizado, dominando a leitura e a escrita, € fundamental no contexto
social. Castro (op. cit.: 142) afirma que “é o universo da escrita que [...] torna acessivel
[...] um vasto conjunto de conhecimentos, palavras, conceitos e, até, vivéncias por
interposto do narrador”. Ou seja, os léxicos (fonolégico e ortografico) construidos
devem fornecer-nos um maior conhecimento do mundo e da sociedade onde vivemos
(“conhecimento enciclopédico”®®) através da interpretacdo da informacdo veiculada

por esses léxicos.

Seguindo esta légica, os imigrantes devem ser inseridos num sistema
educacional que lhes proporcione, primeiramente, a oportunidade de aprofundar

gualquer tipo de conhecimento do léxico fonoldégico que ja possuam, ou ainda nao,

 Termo introduzido por Castro (op. cit.).



assim como adquirir o l|éxico ortografico, proporcionando-lhes um crescente
conhecimento enciclopédico e maior e mais facil insercdo na sociedade onde se

encontram.

Tal como ja foi mencionado, o objetivo primordial dos imigrantes dentro da
sociedade de acolhimento, e a fungdo principal da linguagem, é a compreensao. E,
como tal, a insercdo sd é possivel se o imigrante for capaz de compreender tanto a
linguagem falada como a escrita. E a compreensao vai crescendo conforme for
aumentando, de forma gradual, o nivel de conhecimento da lingua, comec¢ando pela

palavra, passando depois a frase e finalmente ao discurso, quer oral, quer escrito.

I. 4. O CASO FRANCES

Em Franca, a importancia dada a alfabetizacdo teve uma evolugdo digna de
registo. Este é o pais europeu mais antigo no que se refere a imigracdao. Num espaco
de cerca de cem anos, entre 1850 e 1950, a populacdo francesa ndo aumentou,
verificando-se épocas em que a taxa de mortalidade se sobrepunha a da natalidade. As
causas principais foram as sucessivas guerras em que a Franga se envolveu: a guerra
Franco-Prussiana (1870-1871), a Primeira Guerra Mundial (1914-1918) e a Segunda
Guerra Mundial (1939-1945).

Este fendmeno de estagnacao da populagao francesa opds-se ao que aconteceu
nos paises vizinhos (sobretudo Bélgica, Suica, Itdlia, Espanha e Poldnia), cujos
habitantes quase triplicaram. Assim, os habitantes destes paises viram em Fran¢a uma
oportunidade de trabalho, e a sociedade francesa viu nos imigrantes a mao-de-obra
necessaria, que ela propria ndo conseguia suprir. A Primeira Guerra Mundial foi a
época em que Franga precisou ainda mais de mao-de-obra para reconstruir o pais,

devido aos invalidos, as mortes em combate e a baixa natalidade que se verificou.

Esta tendéncia continuou até a Segunda Guerra Mundial, comegando a haver

também imigracdo oriunda de Portugal, Jugoslavia, Turquia, Tunisia, Marrocos, Argélia

10
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e outros paises subsarianos. 41

E assim a populagdao continuou a evoluir, langando
novos desafios a sociedade francesa devido a diversidade de culturas, crencas e de

educacao.

A este propdsito, e voltando ao foco deste trabalho, Collectif d’Alphabétisation
(1975) refere que, até 1974, milhares de imigrantes, assim como os nativos franceses,
ndo tiveram a oportunidade de frequentar o sistema educativo, mas mais de um
milhdo sentiu vontade de realizar cursos de alfabetizacdo, que deveriam estar dentro
do hordrio laboral e ser incluidos num ambito de oferta formativa. Este era um direito
gue lhes assistia porque, para corresponderem as necessidades laborais da sociedade
francesa, eram obrigados a aprender francés. Mas apenas um ano mais tarde se
implementaram medidas neste sentido, uma vez que, até ali, o direito a educacao nao

fora, na sua maioria, respeitado.

Os principais sindicatos de trabalhadores imigrantes reivindicaram este direito
que foi recusado a cerca de dois milhdes de trabalhadores em Franca: “A educacdo,
um dos primeiros passos em direcdo a liberdade, é uma das mais duras conquistas
operdrias. J& ndo é toleravel que hoje ela seja recusada aos trabalhadores

imigrantes”.'® (ibid., op. cit.: 10)

Tendo esta luta sido vencida, os primeiros cursos de alfabetizagdo iniciaram-se,
tendo como participantes os trabalhadores imigrantes que, apesar desta condicdo
comum a todos, formavam um grupo heterogéneo devido as ambicdes pessoais e a

17
|

classe social™” a que pertenciam.

A cada ano, cerca de 60 000 imigrantes mostravam interesse em frequentar

. . 18 .
estes cursos, com o objetivo de aprender a ler e a escrever~. Os cursos destinavam-se

“ In www.histoire-immigration.fr (consultado a 8 de margo de 2016).

1> Cf. Anexo 3, onde se pode consultar um grafico com a evolucdo da populagdo imigrante em Franca.

16 Tradugdo nossa.

7 A classe social definia-se pelo tipo de trabalho que estes imigrantes executavam e também pela classe
social a que ja pertenciam no seu pais de origem. Contudo, a maioria pertencia a classe operaria
francesa e, por isso, eram os mais explorados.

'® Era dada maior importancia a estas duas competéncias linguisticas, do que a oralidade porque, por
um lado, a visdo tradicional da escola (mesmo para os que nunca tinham frequentado qualquer sistema
escolar) era que esta servia para aprender a ler e a escrever, uma vez que ja se dominava, em certa
medida, a competéncia oral da lingua. Por outro lado, os imigrantes sobrestimavam a leitura e a escrita,
em detrimento da oralidade, e também, ao considerarem que esta ultima era a competéncia mais dificil
de adquirir, preferiam dedicar-se as competéncias relacionadas com a escrita.
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a varios grupos de imigrantes. Em primeiro lugar, aos recém-chegados que, nao
conhecendo a lingua francesa, precisavam de domina-la minimamente para se
desembaracarem no imediato da vida quotidiana. Este “nivel de sobrevivéncia”*®
consistia na oralidade (para a comunicagdo diaria), mas também na leitura e escrita,
para poderem enviar correspondéncia a outros familiares que também estavam em
Franca. Também os trabalhadores que ja residiam em Franca ha algum tempo
recorriam a estes cursos com o objetivo de aperfeicoar a lingua em todas as suas
competéncias (oralidade e escrita). Estes imigrantes aspiravam a adquirir melhores

20 .
"< e podendo assim ser

capacidades profissionais, alcancando o “nivel de promocao
considerados mao-de-obra qualificada, com objetivo de regressar em breve ao pais de

origem ou até permanecer em Franga, usufruindo de melhores condi¢des de vida.

Segundo informacdes de Collectif d’Alphabétisation (op. cit.: 63), no inicio de
1975, estimou-se que em Franca o numero de estrangeiros fosse superior a quatro
milhdes, sendo que dois milhdes seriam trabalhadores ativos e metade dos quais
totalmente analfabetos, tanto em francés como na prépria LM. Este era o motivo pelo
gual as necessidades de alfabetizacdo eram enormes. Vejamos de seguida as medidas
tomadas para colmatar esta necessidade, analisando o panorama institucional da

alfabetizacdo em Franga.

Até 1971 havia apenas cursos com formadores voluntdrios, cujos recursos
materiais eram de péssima qualidade, e o capitalismo, que estava em crescimento, ndo
fomentava o investimento nestes porque n3ao era relevante ter mao-de-obra
qualificada. Como tal, acreditava-se que estes trabalhadores tinham a obriga¢dao de
aceitar os trabalhos mais duros e mal remunerados, precisamente por falta de
formacdo. Assim, até esta data, apenas 40 000 trabalhadores (num universo de mais

de um milhdo de adultos analfabetos) frequentavam cursos de alfabetizagao.

Estes cursos continuaram apds 1971, contudo, surgiu uma lei a 16 de julho
deste mesmo ano que veio implementar o conceito de formacao profissional continua,

oferecendo a possibilidade de cursos de alfabetizacdao dentro das préprias empresas.21

9 Tradugdo nossa para o termo “niveau survie”. (Collectif d’Alphabétisation, 1975: 55)

20 Tradugdo nossa para o termo “niveau promotion”. (ibid., op. cit., loc. cit.)

! 0s diretores das empresas tinham de utilizar pelo menos 1% do lucro para ag¢bes de formacdo
continua.
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Porém, estes eram pouco numerosos e tinham algumas limitacdes: segundo a lei
referida, um trabalhador s poderia frequentar um curso de alfabetizacdo no caso de
ja estar ha pelo menos dois anos a trabalhar nessa empresa; os diretores tinham
autonomia para decidir qual o investimento feito nesses cursos e, portanto, se
decidissem que o investimento tinha sido suficiente, estes eram suspensos (a ndo ser
gue houvesse uma contestacdo suficientemente forte para impedir esta suspensﬁo)zz;
a realizacdo destes cursos em hordrio pds-laboral ia contra a lei; e os préprios

formadores ndo possuiam formacao pedagdgica adequada.

Finalmente, a partir de 1975, os cursos passaram a ser organizados por
associacdes e instituicbes que recrutavam formadores voluntarios ou professores. O
local variava, dependendo de quem os estruturava, mas as associa¢cdes que
trabalhavam com formadores voluntarios abriram 60 000 vagas e as entidades
formadoras nas empresas tinham 12 500. Ainda assim, estes nimeros representavam
apenas 10% do total de trabalhadores que reivindicavam esta formagao. Portanto, os

desenvolvimentos registados nesta drea ainda ficaram muito aqguém do necessario.

Analisando agora os objetivos e o resultado destes cursos, Collectif
d’Alphabétisation (op. cit.) divide a alfabetizacdo em trés tipos: “de integracdo”, “de

. . 1s ~ 2
consciencializacdao” e “de luta”. 3

Relativamente ao primeiro, a alfabetizacdo é feita tanto num regime de
voluntariado como dentro das empresas. Neste segundo contexto, ha um maior
controlo relativamente a integracdo dos imigrantes (apesar de este ndo ser
considerado um investimento rentdvel para as empresas), enquanto no primeiro caso
os trabalhadores estdo dependentes da boa vontade (existente ou ndo) dos
formadores voluntdrios. Portanto, este tipo de alfabetizacdo acabou por ser pouco

eficaz.

Mas o que caracteriza de facto a “alfabetizacdo de integracdo” sao os métodos

utilizados, que sdo numerosos, assim como as suas lacunas. Estas devem-se sobretudo

> Mesmo que esta suspensdo nao acontecesse, 0s cursos ndao tinham o numero de horas considerado
necessario para a aprendizagem de uma lingua, sobretudo para os que ndo dominam a LE em causa e
gue nem sequer possuem qualquer tipo de escolarizagdo na prépria LM. Estes cursos tinham entre 160 a
240 horas, mas, segundo a UNESCO, sdo necessarias 1000 horas de formacdo para que um adulto
analfabeto domine um nivel inicial da sua LM. Portanto, para uma LE serdo necessarias mais horas.

2 Tradugdo nossa.

13



ao conteudo ideoldgico dos métodos e ao tipo de pedagogia utilizada. O conteudo
oscilava entre visdes formatadas da realidade emigrante e da realidade francesa: “O
trabalhador que emigra deve conformar-se com um modelo” (incute-se a ideia de que
a aprendizagem da lingua francesa é um meio importante para a integracdo mas, para
alcancar tal fim, o trabalhador deve aceitar qualquer condicdo, incluindo a sua propria
eproragéo)M; “0 trabalhador que emigra é um homem parecido com «o nosso bravo
operario francés»” (este método também tenta transmitir a visdo de um mundo
repleto de saude e harmonia; é um pouco mais realista que o anterior ao demonstrar
gue o mundo operdrio existe de facto [assim como as deploraveis condicbes a ele
associadas], mas que é possivel, através dos cursos de alfabetizacdo, analisar a prépria
situacdo laboral e pessoal); “O trabalhador que emigra ndo é «exatamente» um
homem como nds” (neste caso, os trabalhadores imigrantes sao vistos como operarios,
com o seu proprio mundo e a sua propria lingua, e, portanto, sdo vistos como seres
completamente diferentes dos operarios franceses; tenta-se também transmitir que as
dificuldades de integracao sdao minimas e que sdao facilmente resolvidas gracas a

perseveranca do trabalhador).”

De forma geral, todos estes métodos, cada um a sua maneira, tentam impor a
mesma visdo do mundo, transmitindo as mesmas ilusdes: o modelo a seguir é o do
trabalhador disciplinado e perseverante, que nao se deixa abater pelas contrariedades,
para que um dia seja um num operario qualificado ou, quem sabe, consiga chegar

ainda mais longe.

N

Ainda relativamente a “alfabetizacdo de integracdo”, o papel dos formadores e
as suas capacidades pedagdgicas tiveram um peso importante. Estes deviam incutir as
ideologias referidas anteriormente e, no caso especifico de um método utilizado
dirigido a adultos da Africa do norte, as aulas de alfabetizacio deveriam ajudar os
formandos a adaptarem-se e a procurar apaixonadamente conhecimento sobre a
sociedade em que estdo inseridos. Os formadores deviam transmitir estes

conhecimentos através de exercicios visuais e auditivos, como a associacao de palavras

24 .. . . . ..

Os textos e as personagens apresentadas nos materiais utilizados incluem, implicitamente, estas
ideologias, através de simples situacGes em que o imigrante esta com a sua familia (o ideal francés da
familia), quando na maioria dos casos os imigrantes estdo sozinhos e longe dos seus familiares.

25 N P ) .rs ~ ~
Estas trés caracteristicas dos métodos utilizados sdo tradu¢do nossa.
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. 2 . . .
a imagens e/ou sons ® As palavras utilizadas constavam de uma lista estabelecida por
uma comissdo do ministério e que se intitulava “Francés fundamental”, a qual se

acrescentaram mais algumas palavras consideradas uteis.

Collectif d’Alphabétisation (op. cit.: 85), ao analisar estes métodos de ensino-
aprendizagem, considera que a simples associagdo de palavra-imagem, e a
consequente repeticdo e memorizacdo, requer apenas a capacidade de memorizacdo
do aluno, ndo recorrendo a estratégias suficientes para a aquisicdio de uma lingua.
Contudo, este método facilitava as relagdes pedagdgicas, uma vez que, desta forma,
ndo havia lugar para atitudes criticas por parte dos alunos, dispensando qualquer tipo
de explicacdo por parte do formador: “«O mestre», Unico detentor do saber, é o Unico
a ter a palavra e a iniciativa nas diferentes fases do curso. «O aluno», ele préprio, ndao

. . . . . , . 27
faz mais que «ouvir e repetir» passivamente aquilo que Ihe é ensinado”.

Para além deste método dirigido a adultos da Africa do norte, também houve
outros métodos que tentaram ser mais abrangentes relativamente ao publico-alvo e
tentaram inovar no material e nas estratégias utilizadas, mas, do ponto de vista
pedagdgico, a relacdo entre o professor e os aprendentes, assim como os métodos de

ensino-aprendizagem, estavam baseados nos mesmos principios.

Quanto a “alfabetizacdo de consciencializagdo”, o objetivo principal é que os
alunos tomem consciéncia sobre a sua situacdo de subjugacdo e que tenham meios
suficientes para lidarem com isso. Neste caso, os formadores procuravam ndo ter um
papel paternalista, mas serem eficazes e dindmicos. Contudo, e novamente, nao
tinham qualquer formacgao pedagdgica e, na sua maioria, davam aulas em regime de
voluntariado. Por isso, ndo estavam integrados em nenhuma classe social (ndo eram
operarios, nem imigrantes, nem trabalhadores) e recusavam-se a encarar a propria
realidade. Consideravam a sua situacdao completamente diferente da dos seus alunos
e, por isso, acabavam por ndo ter capacidade para os “consciencializar”, visto que nem

eles préprios o estavam.

%6 Collectif d’Alphabétisation (op. cit.) apresenta o esquema que era seguido nestes cursos de

alfabetizagdo e que era repetido tantas vezes quantas as necessarias: associagdo imagem-palavra,
apresentada pelo formador; associagdo imagem-palavra, repetida pelo formador; associacdo imagem-
palavra, repetida pelo aluno.
27 o~

Tradugdo nossa.
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Estas condicionantes conduziram os cursos pelos caminhos da ineficacia,
transformando esta vertente da alfabetizacdo em algo muito semelhante a

“alfabetiza¢do de integragao”.

Finalmente, quanto a “alfabetizacdo de luta”, antes de 1969, ndo houve
qualquer registo pois estava-se numa fase de imigracdao descontrolada e fora do
dominio dos poderes publicos, durante a qual os cursos eram noturnos e realizavam-se

em condicdes terriveis, tal como referido anteriormente.

Entre 1969 e 1976, registaram-se os primeiros movimentos no sentido de
alterar o estado dos cursos de alfabetizacdo, procurando novas pedagogias que fossem
ao encontro do interesse e necessidades dos trabalhadores. Em 1970, o grupo “Le
Paria” criou os seguintes objetivos para o seu trabalho:

- aumentar a consciéncia dos trabalhadores sobre a exploracdo a qual estdo sujeitos, e

permitir que encontrem meios de defesa e de luta (na fabrica, em casa...);
- reforgar a ligagdo com os paises de origem para onde os trabalhadores voltardo;
- estabelecer ligagOes de classe com a classe operaria francesa;

- aceder ao estado da formagdo politica e da luta ideoldgica, que ndo é vdlida sem a ajuda

da leitura e da escrita. (ibid., op. cit.: 91)
Este método foi concebido para que a aprendizagem fosse realizada no
trabalho ou em casa e, apenas nas reunides que eram marcadas com os nativos
franceses, eram discutidos temas (ligados a experiéncias pessoais ou laborais dos

participantes), a partir dos quais se tinha de ler ou escrever um texto.

Mas também esta metodologia fora um fracasso. Para além de se dirigir apenas
a quem ja dominava minimamente a lingua francesa, havia também pouco rigor e
bastantes falhas a nivel pedagdgico, pois ndo se procurava ir ao encontro das
necessidades dos imigrantes quanto a aquisi¢cdo da lingua, de forma a poderem utiliza-

la em sua defesa, em situagdes do quotidiano.

E assim foram sendo experimentados estes e outros métodos, com maior ou
menor eficacia, contribuindo para uma maior consciencializacdo da realidade social e
laboral dos imigrantes, para a criacdo de pedagogias mais dinamicas e eficazes, e

também para que as organizagbes de trabalhadores imigrantes pudessem tomar
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consciéncia da importancia da alfabetizacdo. Contudo, o que mais importava era que

os imigrantes alcancassem trés objetivos pedagdgicos:
a) A aprendizagem linguistica:

e poder exprimir-se melhor em francés (compreender e fazer-se compreender); é a

oralidade.
b) A alfabetiza¢do (numa lingua estrangeira):
e aprender a ler em francés; é a leitura;
e aprender a escrever em francés; é a escrita.

¢) Uma informagdo e discussdes sobre os problemas da vida quotidiana em Franca, a
partir da situacdo da classe de cada um (tanto trabalhadores como formadores). (ibid.,

op. cit.: 126) 28
Assim, Collectif d’Alphabétisation (op. cit.: 141-152) informa que a organizagao
destes cursos consistia, em primeiro lugar, na utilizacdo de imagens, desenhos,
fotografias ou diapositivos para facilitar a memorizagao e dar inicio a oralidade na
lingua francesa. Como tal, também era feito algum trabalho a volta da fonética,
nomeadamente no que se refere a pronuncia e produc¢do de sons e fonemas, para que
os aprendentes desenvolvessem um novo sistema fonético, diferente daquele que

utilizavam na sua LM.

Relativamente a aprendizagem da leitura, cuja aquisicdo é essencial para os
trabalhadores ndo alfabetizados na sua LM, Collectif d’Alphabétisation (op. cit.: 218)
afirma que se deve seguir trés abordagens: “[...] a compreensdo do mecanismo de
leitura, ou seja, a associacdo entre escrita e som; [...] conhecimento dos simbolos
escritos utilizados nessa lingua [...]; [... €] compreensdo do sentido dos registos escritos
(palavras, frases, textos...) [.]".2°A primeira é aquela que é considerada a mais dificil
de adquirir, contudo também é realcado o facto de qualquer trabalho efetuado sobre

a leitura deve ser precedido pela compreensao e produgao orais, sendo a palavra o

ponto de partida.

No que concerne a escrita, encarada como o uUltimo passo na aprendizagem das

varias competéncias da lingua francesa, Collectif d’Alphabétisation (op. cit.: 224)

28 ~
Tradugdo nossa.

29 o~
Tradugdo nossa.
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defende que deve ser introduzida lentamente, a par e passo com a aprendizagem da
leitura, comecando pelas letras, silabas e depois palavras, tendo em conta que so

devem escritas palavras que ja se conhecam e que ja tenham sido lidas.

Collectif d’Alphabétisation (op. cit.: 121) conclui assim o capitulo sobre o

percurso dos cursos de alfabetizacdo:

A Educagdo é um dos primeiros passos em dire¢do a liberdade.

Portanto, nds vos apelamos, através da vossa a¢do dentro da vossa empresa, do sindicato,
do vosso bairro, ou até mesmo tornando-se formador de alfabetizagdo (voluntéario ou
profissional), a reforgar a luta para que a alfabetizagdo e a educagdo se tornem num
direito reconhecido por todos os trabalhadores, contribuindo assim para a unido da classe

trabalhadora.

Entdo, juntos, podemos ir ainda mais longe em dire¢do a uma educagdo integrada na vida,

ao longo da nossa existéncia, conduzida e controlada por nds, os trabalhadores.®
Mais tarde, Gillardin (1985: 4) informa que as possibilidades de aprender a ler e
a escrever em Franga oferecidas aos imigrantes adultos sao reduzidas. As aulas de
alfabetizacdo sdo, na sua maioria, cursos intensivos, com um mdaximo de 240 horas
anuais>’, e o nimero de iletrados existente é muito superior aos lugares disponiveis
nestes cursos. Também a motivacdo registada pelos aprendentes era muito reduzida
porque, se por um lado, era extenuante frequentar as aulas de alfabetizacdao apds um
dia de trabalho, por outro, o acesso facil ao telefone (que permitia abdicar do uso da
carta escrita) e a televisdo (cujas imagens ajudam na interpretacdo) permitia a
“sobrevivéncia”, recorrendo a um vocabulario oral reduzido mas suficiente. Estes
cursos, ao fim de alguns meses, revelavam resultados apenas ao nivel da verbalizacao
de simples sons e silabas, sem se ser capaz de expressar um enunciado claro e com
sentido. Contudo, Cordier (2012) afirma acreditar que atualmente a organizacdo e o
desenvolvimento de cursos de alfabetizacdo tém em conta os erros do passado. Por
exemplo, agora dd-se uma importancia ainda maior a oralidade (necessaria para o

guotidiano) que, até ali, estava em segundo plano por se interpretar o termo

30 ~

Tradugdo nossa.
31 ~ ;. ~

Relembramos que, segundo a UNESCO, sdo necessarias 1000 horas de formagdo para que um adulto
analfabeto domine um nivel inicial da sua LM. Portanto, para uma LE sdo necessarias mais horas.
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“alfabetizacdo” literalmente, ou seja, aprender a ler e a escrever. Pelo menos no inicio

dos cursos, tudo deverd passar pela oralidade.

I. 5. BRASIL E PAULO FREIRE

No dmbito do presente trabalho, consideramos bastante relevante fazer uma
breve referéncia a Paulo Freire e ao trabalho que desenvolveu, no Brasil, na drea da

alfabetizacao.

Paulo Freire (1921-1997), educador, pedagogo e filésofo, é considerado por
muitos o educador brasileiro mais influente, sendo também reconhecido
internacionalmente. Defendia que o objetivo do sistema escolar era ensinar o aluno a

interpretar o mundo para o poder transformar.

O estudo da linguagem do povo brasileiro terd sido o ponto de partida para a
elaboracdo de um novo método de alfabetizacdo, conhecido como “Método Paulo
Freire”. Esse método veio a publico em 1958, mas foi em 1962, em Rio Grande do
Norte, que foram registadas as primeiras experiéncias de utilizacdo deste método,
tendo sido alfabetizados 300 trabalhadores em 45 dias. Foram lecionadas apenas 40

horas de aulas, sem o apoio de cartilha.

Freire criticava precisamente o uso deste recurso tradicional de alfabetizagao. A
cartilha ensinava através do método da repeticdo de palavras soltas ou frases pré-
feitas e pouco naturais. Ao invés, Freire defendia que os aprendentes deveriam ser
estimulados na articulacdo de silabas, formando palavras extraidas da sua realidade,
do seu dia a dia, das suas experiéncias, e ajudando-os a descodificarem e

compreenderem o mundo.

, . . N 32
O “Método Paulo Freire” organiza-se em trés etapas:

1) Etapa de Investigagdo: aluno e professor buscam, no universo vocabular do aluno e da

sociedade onde ele vive, as palavras e temas centrais de sua biografia.

*2 In www.projetomemoria.art.br/PauloFreire/index.jsp (consultado a 9 de abril de 2016).
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2) Etapa de Tematizagdo: aqui eles codificam e decodificam esses temas, buscando o seu
significado social, tomando assim consciéncia do mundo vivido.

3) Etapa de Problematizagdo: aluno e professor buscam superar uma primeira visdo
magica por uma visao critica do mundo, partindo para a transformagdo do contexto

vivido.
. . 33
E aplica-se em cinco fases:

12 fase: Levantamento do universo vocabular dos grupos com quem se trabalhara. Essa
fase se constitui num importante momento de pesquisa e conhecimento do grupo,
aproximando educador e educando numa relagdo mais informal e portanto mais
carregada de sentimentos e emogdes. E igualmente importante a anotacdo das palavras

da linguagem dos componentes do grupo, dos seus falares tipicos.

22 fase: Escolha das palavras selecionadas do universo vocabular pesquisado. Esta escolha
devera ser feita sob os critérios: a) da sua riqueza fonética; b) das dificuldades fonéticas,
numa sequéncia gradativa das menores para as maiores dificuldades; c) do teor
pragmatico da palavra, ou seja, na pluralidade de engajamento da palavra numa dada

realidade social, cultural, politica etc.

32 fase: Criacdo de situagdes existenciais tipicas do grupo com quem se vai trabalhar. Sdo
situagOes desafiadoras, codificadas e carregadas dos elementos que serdo decodificados
pelo grupo com a media¢do do educador. Sdo situa¢Oes locais que, discutidas, abrem

perspetivas para a analise de problemas locais, regionais e nacionais.

42 fase: Elaboragdo de fichas-roteiro que auxiliem os coordenadores de debate no seu
trabalho. Sdo fichas que deverdo servir como subsidios, mas sem uma prescri¢do rigida a

seguir.
52 fase: Elaboracdo de fichas para a decomposicdo das familias fonéticas correspondentes
aos vocdbulos geradores. Esse material poderd ser confecionado na forma de slides,
stripp-filmes (fotograma) ou cartazes.
A partir do reconhecimento do seu trabalho, surgiram convites a nivel nacional
para repensar a alfabetizacdo de adultos, assim como foram desenvolvidos programas
para a Tanzania, Guiné-Bissau, Chile, Peru e Nicaragua, no seguimento do seu exilio de

16 anos.

Freire também foi inovador no que concerne a formacao de alfabetizadores. Ele
defendia que a formacdo dos educadores ndao deveria seguir os métodos tradicionais

que separam a pratica da teoria. Esta formacdo deveria dar uma importancia

* Ibid.
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equilibrada tanto a teoria como a pratica. As duas vertentes desempenham um papel
bastante importante e o que Freire pretendia era que a formagao proporcionasse, logo
desde os primeiros momentos, experiéncias sobre a relacdo contraditéria entre a
pratica e a teoria. O objetivo era que a teoria surgisse a partir dos exemplos praticos

experienciados.

Por isso, Freire também defendia que o ato de ensinar ndo podia ser um mero
processo de transferéncia de conhecimento do professor para o aprendente. Ele
criticava esta transferéncia mecanica da qual resultava a memoriza¢do automatica. O
processo de ensino-aprendizagem deveria abrir espaco a critica, para os dois

intervenientes.

Este processo revela que Freire tem “a coragem de pbér em prdatica um
auténtico trabalho de educacdo que identifica a alfabetizagdo com um processo de
conscientizacdo, capacitando o oprimido tanto para a aquisicdo dos instrumentos de

»n 34

leitura e escrita quanto para a sua libertacdo [...]”.”" Estes conceitos estdo presentes na

sua principal obra: “Pedagogia do Oprimido”.

** In www.paulofreire.org (consultado a 9 de abril de 2016).
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CAPITULO II: IMIGRANTES ILETRADOS EM PORTUGAL

Il. 1. FENOMENO MIGRATORIO

A migragdao ndo é um processo definitivo. Pode ser reversivel e renovavel e esta
associado a um espaco fisico, nomeadamente ao local de residéncia, quer ele seja o
local de origem ou ndo. Este processo pode criar trabalhadores imigrantes juntamente
com as suas familias, migrantes tempordrios ou permanentes, refugiados ou com

pedido de asilo. (Garson e Thoreau, 1999: 15)

A nivel mundial, o fendmeno migratério, muito comum nas sociedades
contemporaneas, estd em grande parte relacionado com a procura de trabalho e de
melhores condicGes de vida. Isto acontece com muita frequéncia e cada vez menos
com carater provisdrio. A diversidade de migrantes também é crescente, sobretudo no
gue se relaciona com a sua proveniéncia étnica, cultural e linguistica. Esta é uma
realidade atual que, tanto para emigrantes como para paises de acolhimento, ja ndo é

estranha.

No entanto, o acolhimento e a integracdo sdo exigentes para ambos devido a
diferenca e a variedade existentes. Grosso et al. (2008a: 5)* refletem sobre a migracao
de pessoas: “De direcdo dupla, envolve, pois os que chegam e os que acolhem e
integram, exigindo o esforco de ambas as partes na partilha e compreensdo de
habitos, costumes, valores, religides e linguas, tantas vezes tao diferentes”. De facto, a
“partilhna e compreensdo de habitos” ndo é facil. A cultura de cada um torna os seus
costumes Unicos para si proprio, criando situacoes e atitudes de estranheza perante a

cultura e tradicoes de outros.

Em Portugal, o fendmeno migratério foi variando nas ultimas décadas,
passando de um pais de emigrantes a um pais de imigrantes. Este fendmeno teve um

crescendo por varios motivos: adesdo a Unido europeia (em 1985), o desenvolvimento

 Este documento, assim como o datado de 2009, foi concebido através de uma parceria entre a
Diregdo Geral de Educagdo (DGE), a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional
(ANQEP, I.P.) e o Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP, I.P.).
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econémico nas ultimas décadas do século XX, e também devido as politicas de

imigracdo pouco restritivas.

A partir de 1970, com a independéncia das coldnias portuguesas e a
consequente descolonizacdo, Portugal assiste a um novo capitulo na sua histéria da
imigracdao, com fluxos migratérios oriundos essencialmente dos Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), aos quais se junta, na década de 80 do século

passado, a imigracao de individuos oriundos do Brasil.

Apesar da maioria da populacdo de origem africana ndo ter a LP como lingua
materna, até esta altura ndo tinha havido grande preocupacdo pelo ensino do
portugués como L2 ou LE devido a grande afinidade linguistica entre Portugal e as ex-
coldnias. No entanto, a partir da década de 90, houve uma grande alteragdo neste
cendrio. Com o fim da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), e as
consequentes alteracdes do panorama politico, econdmico e social dos antigos estados
socialistas, verifica-se a chegada de um fluxo europeu, com destaque para os paises de
Leste, assim como um fluxo oriundo da Republica Popular da China que, apesar do seu
crescimento econdmico recente (exclusivo nas zonas urbanas e costeiras) e o
impardvel crescimento demogréafico (apesar de rigorosas politicas de controlo da
natalidade,) transporta consigo o peso do desemprego. Assim, muitos chineses vém
para Portugal a procura da ascensdo social que ndo conseguem na China e, por isso,

tém o objetivo de ganhar dinheiro, procurando oportunidades de negécio.36

Contudo, desde 2009, tem-se verificado uma redug¢do progressiva no nimero
. . 7 . \ ape , . \
de residentes estrangelros3 devido, em grande parte, as dificuldades econdmicas e a

falta de emprego que o territério portugués tem vindo a enfrentar.

Os ultimos quarenta e cinco anos marcam, assim, a passagem de um Portugal
monocultural, onde todos falam a mesma lingua, praticam a mesma religido, partilham
o mesmo modo de viver, para um Portugal multicultural, mais visivel nos grandes

centros urbanos e no litoral do que no interior do pais, onde as oportunidades de

3% Cf. Anexos 4 e 5, onde se pode consultar e comparar o nimero de residentes em Portugal das
principais nacionalidades nos anos 1999/2000 e 2014, respetivamente.
%7 Cf. Anexo 6, cujo grafico demonstra a evolugdo global da populagdo estrangeira de 1980 a 2014.
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trabalho s3o maiores®, segundo Silva (2005). Assim, de uma afinidade linguistica e
cultural com as ex-coldnias, Portugal passa a enfrentar uma enorme diversidade a

estes mesmos niveis.

II. 2. INTEGRAGAO IMIGRANTE

Fonseca e Goracci (2007: 29) referem que a “politica de imigracdo e de
integracdo” em Portugal surgiu exatamente na segunda metade dos anos 90 do século
XX. Esta revelou-se cada vez mais importante na agenda politica nacional devido aos
seguintes fatores:

[...] as obrigacGes decorrentes da integracdo europeia, o aumento da imigracdo
clandestina, a crescente visibilidade dos imigrantes e minorias étnicas pobres, sobretudo
nas periferias da Area Metropolitana de Lisboa, e o desenvolvimento de associagdes e de
ONG*® promotoras da defesa dos direitos dos imigrantes.

A diversidade ja referida continua a verificar-se, segundo Grosso et al. (2008a:
7-8), devido a heterogeneidade linguistica e cultural, mas também se devem
considerar os seguintes fatores:

- variagao do nivel e tipo de escolarizagao de que é portador, indo da auséncia absoluta
de escolarizagdo ao nivel universitario, existindo provavelmente destrezas que podera

transferir para as aprendizagens da LP. Este fator &, pois, determinante, criando

necessidades e ritmos de aprendizagem muito diferentes;

- variagao nos conhecimentos linguisticos prévios de que ja disponha em LP, aquando da
chegada a Portugal, diferente segundo os individuos, os paises ou regiGes de origem, o

grau de escolarizagdo, a origem social;

- variagdo no tempo de permanéncia que ja tem em Portugal e, por conseguinte, em

imersao linguistica;

38 Cf. Anexo 7, onde se pode verificar que, entre 2000 e 2014, esta tendéncia se comprova. A populacdo
estrangeira elege como local de residéncia os distritos do litoral e onde existem os maiores centros
urbanos.

3 Sigla para Organizagdo Ndao Governamental.
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variacdo na natureza e dominio da lingua materna, cuja forma de repercussdo na

aprendizagem da LP é variavel;

variacdo nos conhecimentos que tenha de outras linguas, o que podera constituir um

auxilio precioso na aquisicao de novas destrezas comunicativas;

variagdo nas representacdes da lingua/cultura portuguesa, as quais se refletem na

motivacdo para a sua aprendizagem;

variagdo socioecondmica e profissional de origem e atual.

Todos estes fatores sdo de extrema importancia e devem ser tidos em conta na

caracterizacdo dos aprendentes de portugués como L2 e LE. Contudo, ha um trago

comum entre eles — o objetivo principal é serem capazes de responder as suas

necessidades comunicativas imediatas de compreensdo e de producdo. Os imigrantes

devem conseguir atuar em situacdes de vida quotidiana e interagir a nivel social e

profissional, recorrendo a uma lingua diferente da de origem.

Proporcional ao uso da lingua de acolhimento para se integrar na sociedade é a

necessidade de a utilizar para que os imigrantes se possam inserir nos onze principios

comuns aos Estados-Membros da Unido Europeia, aprovados pelo “Programa de

. 10 ~ .
Haia”,™ e que sdo os seguintes:

A integracdo é um processo dindmico e bidirecional de adaptagdo mutua de todos os

imigrantes e residentes nos Estados-Membros.
Aintegragdo implica o respeito pelos valores fundamentais da Unido Europeia.

O emprego é um elemento essencial no processo de integragdo, sendo fundamental
para a participacdo dos imigrantes, para o contributo que eles prestam a sociedade de

acolhimento e para tornar visivel esse contributo.

O conhecimento basico da lingua, da histéria e das instituicdes da sociedade de
acolhimento é indispensavel para a integragdo; proporcionar aos imigrantes a
possibilidade de adquirir esse conhecimento basico é essencial para lograr uma

integracdo bem sucedida.

Os esforgos na educagdo sdo cruciais para preparar os imigrantes, em especial os seus

descendentes, para serem participantes mais ativos e com maior éxito na sociedade.

40

Documento 16054/04, de 13 de dezembro de 2004. Disponivel em

register.consilium.europa.eu/doc/srv?I=PT&f=5T%2016054%202004%20INIT (consultado a 20 de julho

de 2015).
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- 0 acesso as instituicdes, aos bens e aos servigos publicos e privados, por parte dos
imigrantes, numa base de igualdade face aos cidaddos nacionais e de forma ndo

discriminatdria, € um fundamento essencial para uma melhor integracdo.

- A interagdo frequente entre imigrantes e cidaddos dos Estados-Membros é um
mecanismo fundamental para a integragao. Os féruns onde participem uns e outros, o
didlogo intercultural, a formagdo sobre imigragdo e culturas imigrantes, assim como o
fomento das condi¢des de vida em ambientes urbanos incrementam as interagdes

entre imigrantes e cidaddos dos Estados-Membros.

- A pratica de diversas culturas e religides é uma garantia da Carta dos Direitos
Fundamentais que deve ser salvaguardada, salvo em caso de incompatibilidade com

outros direitos europeus inviolaveis ou com a legislagdo nacional.

- A participacdo de imigrantes no processo democratico e na elaboragdo de politicas e

medidas de integracdo, especialmente a nivel local, apoia a sua integrac¢ao.

- Ainclusdo de politicas e de medidas de integracdo em todos os dominios politicos e
niveis de governo e de servigos publicos pertinentes é um ponto a ter em consideragdo

na formulacdo e na implementacgao de politicas publicas.

- E preciso definir objetivos claros, desenvolver indicadores e mecanismos de avaliagdo
para ajustar a politica, avaliar os progressos em termos de integracdo e tornar mais
eficaz o sistema de intercambio de informacdes. (Fonseca e Goracci, 2007: 32)
Estes principios permitem ndo sé a integracdo no quotidiano do pais de
acolhimento mas também, a um nivel mais profundo, abrem oportunidades de

emprego, educagao, cultura de acolhimento e, sobretudo, melhores condi¢des de vida.

No caso portugués, e estando legislada pela Lei da Nacionalidade®, que
estabelece os regimes de atribuigdo e de aquisi¢ao da nacionalidade portuguesa, esta
s6 é alcangada se o conhecimento da lingua portuguesa for suficiente, ou seja, se se
enquadrar no nivel A2 estabelecido pelo QECR — Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as Linguas (Alves, 2001).42 Desde entdo, tem-se verificado um

crescimento significativo no ensino da lingua portuguesa a populagao imigrante. Este

ensino faz-se nas mais variadas escolas, associacdes e instituicdes, publicas ou

LA Lei ne 37/81, de 3 de outubro, conhecida como a Lei da Nacionalidade, ja foi alterada sete vezes,
sendo a ultima a Lei Orgéanica n2 9/2015, de 29 de julho. As anteriores, por ordem cronoldgica, sdo: Lei
n? 25/94, de 19 de agosto; Lei Organica n2 1/2004, de 15 de janeiro; Lei Organica n2 2/2006, de 17 de
abril; Lei Organica n? 1/2013, de 29 de julho; e Lei Organica n2 8/2015, de 22 de junho.
42 . . N . .

Cf. Anexo 8, onde se pode consultar o nimero de imigrantes que teve acesso a nacionalidade
portuguesa, entre 2001 e 2013.
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privadas, e muitos cursos sao divulgados pelo Alto Comissariado para as Migracdes

(ACM), como veremos em pormenor no capitulo Ill.

I. 3. O SETOR DA EDUCACAO

Portugal transporta consigo, e com a sua histdria, uma longa experiéncia no
contacto com outros povos e culturas, o que lhe conferiu a capacidade de conviver

precocemente, sobretudo no &ambito educacional, com os termos

n43 n 44

“multiculturalidade”™ e “interculturalidade”.”™ O fendmeno da globalizacdo, referido
anteriormente, trouxe um novo estimulo a aprendizagem de uma LE, transformando-a
num meio para chegar ao outro e numa forma de interagdo interpessoal e
intercultural. A prépria Constituicdo da Republica Portuguesa (1976) refere: “Todos
tém direito ao ensino com garantia do direito a igualdade de oportunidades de acesso

e éxito escolar”.®

Na Lei de Bases do Sistema Educativo®, criada em 1986, também ja estd
patente este cuidado com a diversificacdo cultural, uma vez que o sistema educativo
pretende organizar-se de forma a incluir “o direito a diferenca, [...] bem como da

n 47

consideracdo e valorizacdo dos diferentes saberes e culturas”,” contando com ac¢ées

desenvolvidas pelo préprio Ministério da Educacao e outros érgaos de poder local.

O interculturalismo encontra-se, assim, presente a uma escala global e em
varios dominios da vida em sociedade, como na politica, na educacao, entre outros. A

este propdsito, Martins (2008: 34) afirma:

* Termo que, na educacdo, se podera definir como sendo dirigido a todos e cujos objetivos se podem
resumir ao desenvolvimento de igualdade de oportunidades, fornecendo as ferramentas necessarias ao
nivel dos conhecimentos, competéncias e atitudes que permitam viver em sociedade. (Banks, 1994,
apud. Martins, 2008: 96)

* Termo com significado semelhante ao de “multiculturalidade” mas que pretende ir mais além,
defendendo o ato educativo como um processo de intercambio entre os vérios intervenientes. (ibid., op.
cit., loc. cit.)

 f. artigo 749, do Capitulo lIl.

6 Lei ne 46/86, alterada trés vezes pelas leis n2 115/97, n2 49/2005, e n2 85/2009.

*’ Cf. alinea e) do artigo 3¢.
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Nunca, como agora, houve um tdo grande intercambio entre povos e culturas. No
contexto europeu, nas suas sociedades, na pratica quotidiana das comunidades, esse ideal
estd bem longe da realidade. A realidade é o conflito, é o protecionismo, é a segregacao,
ou, na melhor das situagdes, a tentativa de assimilagdo.

Estas contrariedades sdao bem visiveis na realidade francesa, como tivemos
oportunidade de verificar anteriormente. Em Portugal, estes conflitos ndo sdo tdo
visiveis mas, focando a esfera da educacdo, a importancia que foi sendo dada ao
multiculturalismo e ao interculturalismo introduziram obrigatoriamente alteracdes e

imprimiram novos contornos.

Gorski (2010) e Banks e Banks (1989) defendem esta perspetiva de mudanca
transmitida pela multiculturalidade, referindo a importancia da evolugdo das praticas
pedagdgicas no que se refere ao aluno, ao curriculo e as entidades formadoras (escolas
e professores). Em Portugal, apenas se tomou consciéncia que era necessario fazer
alteracdes ao panorama da inclusdo social quando se se apercebeu que as escolas
sozinhas ndao conseguiam fornecer aos imigrantes todas as ferramentas necessarias.
Consequentemente, em 1991, foi criado o Secretariado Coordenador dos Programas
de Educacdo Multicultural, atualmente designado Secretariado EntreCulturas, cujo
objetivo é fomentar o respeito e a tolerancia entre diferentes culturas, através de

programas implementados no sistema educativo portugués. (Martins, 2008: 99)

Também o QECR® (Alves, 2001: 19) refere a importancia da educacdo
intercultural cujo objetivo primordial é “promover o desenvolvimento desejavel da
personalidade do aprendente no seu todo, bem como o seu sentido de identidade, em
resposta a experiéncia enriquecedora da diferenca na lingua e na cultura”. Por isso, é
de extrema importancia que um imigrante se sinta acolhido na sociedade que o

recebe, comecando pelo dominio da lingua e assim poderda desenvolver a

** 0 QECR (Alves, 2001: 19) é um documento do Conselho da Europa, elaborado no ambito do Projeto
Politicas Linguisticas para uma Europa Plurilingue e Multicultural, que “fornece uma base comum para a
elaboragdo de programas de linguas, linhas de orientagdo curriculares, exames, manuais, etc., na
Europa. Descreve exaustivamente aquilo que os aprendentes de uma lingua tém de aprender para
serem capazes de comunicar nessa lingua e quais os conhecimentos e capacidades que tém de
desenvolver para serem eficazes na sua atuacdo. A descricdo abrange também o contexto cultural dessa
mesma lingua. O QECR define, ainda, os niveis de proficiéncia que permitem medir os progressos dos
aprendentes em todas as etapas da aprendizagem e ao longo da vida”.
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“competéncia plurilingue e pluricultural”. O QECR (ibid., op. cit.: 231) define esta
competéncia da seguinte forma:
[...] é a capacidade para utilizar as linguas para comunicar na interagdo cultural, na qual o
individuo, na sua qualidade de ator social, possui proficiéncia em varias linguas, em
diferente niveis, bem como experiéncia de varias culturas. Considera-se que ndo se trata
da sobreposicdo ou da justaposicdo de competéncias distintas, mas sim de uma
competéncia complexa ou até compdsita a qual o utilizador pode recorrer.
Como é 6bvio, tiveram de ser efetuadas reformas nas politicas de educacao
portuguesa que, a par de outras medidas a nivel nacional, pudessem ir ao encontro da
populacdo imigrante, visto que o mercado de trabalho esta diretamente associado aos

conhecimentos e competéncias das pessoas.

Podemos assim inferir que Portugal também tem de se dedicar a
alfabetizacdo®, associando “politicas educativas, sociais e econémicas de uma forma
que aumente a oferta das competéncias de literacia” (DataAngel Policy Research
Incorporated, 2009: 121), para que o pais possa crescer economicamente e possa ser
mais competitivo no panorama mundial, tirando o melhor partido possivel da
pluralidade de culturas e saberes que continuam a chegar ao nosso pais. A literacia é a
solucdo. Para explicar melhor esta necessidade de crescimento, talvez seja importante

relembrar o passado nacional no ambito da educacao.

Em Portugal, a populacdo sempre registou, até meados do século XX, baixos
niveis educacionais, em todas as faixas eta’lrias,50 devido ao atraso do desenvolvimento
da sociedade. Os efeitos que a revolucdo industrial (séculos XVIII e XIX) tiveram em
alguns paises da Europa, como o crescimento da popula¢do, a urbanizagdo, maior

empreendedorismo e acesso generalizado a escola, ndo se sentiram no nosso pais.

A alfabetizagdo também estd prevista na Lei n? 46/86, na alinea i) do artigo 32: “O sistema educativo
organiza-se de forma a [...] assegurar uma escolaridade de segunda oportunidade aos que dela ndo
usufruiram na idade prdpria, aos que procuram o sistema educativo por razdes profissionais ou de
promocgao cultural [...]”; e no nimero 4 do artigo 42: “A educagdo extraescolar engloba atividades de
alfabetizacdo e de educacdo de base [...] e realiza-se num quadro aberto de iniciativas multiplas, de
natureza formal e ndo formal”. A Lei n? 49/2005, uma das altera¢bes da Lei de Bases do Sistema
Educativo, no numero 3 do artigo 269, especifica os objetivos desta educagdo extraescolar,
nomeadamente a alinea a) (“Eliminar o analfabetismo literal e funcional”) e a alinea b) (“Contribuir para
a efetiva igualdade de oportunidades educativas e profissionais dos que nao frequentaram o sistema
regular do ensino ou o abandonaram precocemente, designadamente através da alfabetizacdo e da
educacdo de base de adultos”.)

>0 Cf. Anexo 9, onde se pode consultar a taxa de alfabetizacdo em Portugal por grupos etarios.

29



Assim, a educacdao de adultos em Portugal tera iniciado apenas em 1850.
Contudo, os cursos existentes eram iniciativas muito restritas. Com a constituicdo do
Estado Novo (1933-1974) a questdo do analfabetismo agravou-se. Muitas escolas
fecharam e a escolaridade obrigatdria reduziu de seis para quatro anos e, mais tarde,
trés. Apos todas as repressdes, em 1952 é criado o Plano de Educacdo Popular que
estabelece quatro anos de escolaridade obrigatéria e que cria cursos de educacdo de
adultos. Mas apenas a partir do inicio da década de 70, do século passado, se
estabeleceu, de forma permanente e consistente, um verdadeiro sistema de educagao
de adultos, com a criacdo de cursos gerais noturnos em liceus, restruturacdo de cursos

do ensino técnico e acesso facilitado a universidade para maiores de 25 anos.

Daqui em diante, com o fluxo migratdrio, a educacao de adultos tornou-se mais
abrangente devido as diferentes LM do publico-alvo. H3, contudo, ainda alguma taxa
de analfabetismo (apesar de reduzida) em Portugal®’. Mas, sendo esta uma
preocupacao real, a insercdo sociolinguistica de imigrantes de varias nacionalidades e
de linguas maternas diversas é necessaria.”> As nacionalidades com maior taxa de
analfabetismo no nosso pais sdo, por um lado, os proprios portugueses (que
apresentam uma taxa superior ao conjunto de todas as restantes nacionalidades —
19,1% contra 14,6%) e, por outro, imigrantes oriundos da China e dos PALOP,

sobretudo, Cabo Verde e Guiné-Bissau.

Aqui coloca-se a seguinte questdo: por que é que o numero de iletrados dentro
destas comunidades de imigrantes é superior as restantes? A resposta é simples.
Porgue a maioria nunca teve a oportunidade de frequentar o sistema escolar do seu
pais, tal como aconteceu em Portugal. Na China, o regime autoritdrio e comunista ndo
tem interesse em investir na educacdo e crescimento pessoal e social dos seus nativos.
Quanto aos imigrantes que provém das ex-coldnias portuguesas, o sistema educativo
esteve, durante décadas, reservado aos filhos dos colonos, mas também devido a
dificuldades econdmicas ou simplesmente pela inexisténcia de escolas, muitos ndo

tiveram a oportunidade de investir na sua educagdo. Para além destas condicionantes,

>! Cf. Anexo 10, onde se pode consultar a taxa de analfabetismo em Portugal por local de residéncia.
>2 Cf. Anexo 11, onde se pode consultar o nivel de escolaridade dos estrangeiros (por nacionalidade) em
Portugal.
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a prioridade era dada ao trabalho no campo ou em casa, em detrimento da

alfabetizacao.

No setor da educacdo em Portugal, na drea do ensino da LP como LE, sdo
multiplas as entidades promotoras das mais variadas iniciativas, desde escolas e
organismos publicos, a Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), ONG,
associacdes e instituicOes religiosas. As iniciativas promovidas por estas entidades tém,
maioritariamente, como publico-alvo os imigrantes. Contudo, raras sdo as que se

dirigem a adultos iletrados.

Nos ultimos anos comecou a haver um crescendo de informacdo e de materiais
pedagdgicos para o ensino da LP como L2 ou LE, mas estes sdo elaborados tendo como
foco um publico-alvo imigrante que ja sabe decifrar cédigos de escrita, quer na sua LM,
guer noutra lingua. Para os que ndo dominam qualquer competéncia de escrita
(compreensdo ou producdo), os métodos de ensino-aprendizagem a adotar e os
materiais a utilizar tém de ser produzidos pelos préprios profissionais que terdo a
tarefa de alfabetizar os seus aprendentes. Mas sobre os recursos que existem

atualmente falaremos de seguida.
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CAPITULO llI: APRENDIZAGEM DO PORTUGUES COMO LINGUA ESTRANGEIRA

ll. 1. MATERIAIS PEDAGOGICOS

Ha multiplos materiais didaticos no ambito do ensino de portugués a
estrangeiros, criados por varios organismos, associacdes, institutos de formacdo, entre
outros.”® Contudo, dentro da especificidade do analfabetismo, ha poucos registos.
Falaremos de seguida de alguns dos recursos pedagdgicos existentes, salientando de
novo o facto destes materiais se dirigirem a estrangeiros que ja possuem algum nivel

de literacia.

A par de vdrios manuais existentes, sendo a Lidel a editora de maior referéncia,
existe o Programa PPT (Portugués para Todos), cujo antecessor foi o Programa
Portugal Acolhe, coordenado pelo IEFP (Instituto de Emprego e Formacao Profissional)
entre 2001 e 2008. Esta é uma iniciativa conjunta entre a Presidéncia do Conselho de
Ministros, o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social e o Ministério da
Educacdo e Ciéncia que visa o desenvolvimento de cursos de LP para estrangeiros™ >,

sem custos para o aprendente e que o certificam ao nivel A2 e B2°, e cursos de

portugués técnico”’.

53 . .. . .
De entre as pesquisas e contactos efetuados, alguns dos materiais que iremos referir foram

produzidos pelas seguintes entidades: Lidel, ACM, IEFP, Alfalit, DGE, Camdes, EDUdigital, JRS e ADDHU.
>* Os destinatarios do Programa PPT sdo “os cidaddos e as cidadds estrangeiros/as residentes em
Portugal, isto €, nacionais de paises terceiros, comunitdrios, refugiados ou asilados, luso-descendentes,
guando se justifique”. (in www.acm.gov.pt, consultado a 6 de mar¢o de 2016). Os referenciais sdo os de
Grosso et al. (2008a e 2009) que identificam os adultos ndo nativos como os destinatarios, cujos perfis
linguistico-comunicativos de saida correspondam aos niveis A2 e B2, respetivamente.

> A duragdo destes cursos é de 150 horas, mas o tempo de realizagdo de cada curso depende da
organizac¢do das entidades responsaveis, podendo durar até 9 meses, consoante o nimero de horas de
formacdo lecionadas por semana.

*® Os niveis comuns de referéncia, estabelecidos pelo QECR, sdo os seguintes: Al e A2 — utilizador
elementar; B1 e B2 — utilizador independente; e C1 e C2 — utilizador proficiente. (Alves, 2001: 49) Estes
seis niveis incluem as competéncias da compreensdo oral e escrita, produgao oral e escrita, e interagdo
oral. O estabelecimento de niveis comuns de referéncia pretende estabelecer a transparéncia e
comparabilidade do processo de ensino-aprendizagem de uma lingua, para que seja possivel reconhecer
os niveis de competéncia alcancados pelos aprendentes.

>7 Estes cursos estdo especializados em areas como comércio, hotelaria, cuidados de beleza, construgdo
civil e engenharia civil, cujo objetivo é facilitar a inser¢do dos imigrantes no mercado de trabalho. O
curso tem a duragdo de 25 horas e, assim como nos cursos referidos na nota anterior, o tempo de
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O Programa PPT é gerido pelo ACM, enquanto organismo intermédio do
Programa Operacional Potencial Humano inscrito no Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (POPH/QREN), nomeadamente o Eixo 6 — Promogdo da Inclusdo e da
Cidadania, e o cofinanciamento é da responsabilidade do Fundo Social Europeu. Este
programa defende a aprendizagem da lingua do pais de acolhimento como um
facilitador da inclusdo social e profissional dos imigrantes.58 O seu dominio oferece
uma maior igualdade de oportunidades para todos e facilita o exercicio da cidadania,
gerando trocas enriquecedoras para quem chega e quem acolhe. O Programa PPT d3,
assim, origem a cursos de portugués para estrangeiros que sao desenvolvidos pelas

escolas publicas e centros de emprego e formac3o profissional do 1EFP.> ¢° ¢!

Tal como destacado anteriormente, “o dominio da lingua portuguesa ndo sé
permite a comunicacdo com o outro e uma melhor interacdo com a sociedade de
acolhimento, como se revela fundamental para uma plena integracdo na sociedade
portuguesa, incluindo no mercado de trabalho”.> O conhecimento da LP vai permitir
também o acesso a nacionalidade, a autorizacdo de residéncia permanente e/ou ao

estatuto de residente de longa duragdo, sendo suficiente o certificado de nivel A2%.

realizacdo de cada curso depende da organizagdo das entidades responsaveis, podendo durar até 3
meses, consoante o numero de horas de formagdo lecionadas por semana.
>% Cf. Anexo 12, onde se pode consultar a evolugdo do nimero de formandos do Programa PPT, entre
2008 e 2013, que abrangeu mais de 200 nacionalidades.
A inscricdo é feita nestes locais, ndo existindo “requisitos de acesso no que respeita ao género,
escaldo etdrio, habilitagGes escolares, situagdo face ao emprego ou nacionalidade, no entanto deve ser
salvaguardada a situagao regular do formando em Portugal, através de um titulo valido de residéncia”.
(in www.acm.gov.pt, consultado a 6 de mar¢o de 2016). E de realcar o cuidado que houve em clarificar
que nestes cursos ndo ha lugar a descriminagdo ou desigualdade de direitos e oportunidades.
0 cf. Anexo 13, onde se pode consultar a listagem das escolas que, no ano letivo 2014/2015,
ministraram cursos de LP para estrangeiros, gentilmente cedida pelos responsaveis do Programa PPT.
®1 Cf. Anexo 14, onde se pode consultar como estdo organizados os cursos de LP que certificam os niveis
A2 e B2.
%2 n WWW.acm.gov.pt (consultado a 6 de margo de 2016).
® Este certificado, ou de um nivel superior, dispensa quem se propde a obtengdo de nacionalidade
portuguesa de fazer o Teste de Lingua Portuguesa (prova da nacionalidade). O Decreto-Lei n2 43/2013
(numero 2 do artigo 252) estabelece outras formas de comprovac¢do do conhecimento da LP:
a) Certificado de habilitagdo emitido por estabelecimento de ensino publico, particular ou
cooperativo reconhecido nos termos legais, desde que o seu detentor tenha frequentado com
aproveitamento a unidade curricular/disciplina de Portugués, pelo menos em dois anos letivos;
b) Certificado de aprovagdo em prova de lingua portuguesa realizada em estabelecimentos de
ensino da rede publica, quando efetuada em territério nacional, ou em locais acreditados pelo
Camodes — Instituto da Cooperacdo e da Lingua, I.P., quando realizada no estrangeiro [...];
c) Certificado em lingua portuguesa como lingua estrangeira, emitido mediante a realizagdo de
teste em centro de avaliagdo de portugués, como lingua estrangeira, reconhecido pelo Ministério
da Educacdo e Ciéncia, mediante protocolo;
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O Ministério da Educacdo é a entidade responsavel pela afericdo do
conhecimento da LP para aquisicdo da nacionalidade, sendo a certificacdo desse
conhecimento feita pelos estabelecimentos de ensino, através da realizacdo de testes

de diagnéstico de lingua portuguesa®.

O Programa PPT também possui uma plataforma de recursos pedagdgicos

digitais (ppt.acm.gov.pt) que deve complementar os materiais ja existentes no que se

refere ao ensino da LP a estrangeiros. Esta plataforma de e-learning dirige-se,
portanto, aos professores e formadores que ministram estes cursos para a obtencdo
do nivel A2 e pretende fomentar “a interatividade entre formandos/as e
formadores/as, nomeadamente [através de] textos, exercicios, audios, videos e

animacoes”.

Para melhorar o ambito de atuacdo do Programa PPT, uma vez que ha escassos
recursos no ensino da lingua portuguesa como lingua segunda ou estrangeira e devido
a necessidade de criar materiais adequados a situagcdes de imersado linguistica, o ACM

65
|

criou uma plataforma de formacgao online, em parceria com a EDUdigital™ e a Lidel.

Esta plataforma estd disponivel para todos os formadores da responsabilidade
do ACM. O publico-alvo sdao cerca de 9000 formandos que obtém formacdo para
alcancgar os niveis comuns de referéncia A1l e A2. Estes niveis sdo os Unicos tidos em
conta porque o objetivo primordial, neste caso, é a capacitacdo dos formandos para

obter nacionalidade portuguesa.

A formacdo estd dividida em doze mddulos (seis do nivel Al e seis do A2) e
decorre entre 150 a 200 horas. Esta divisdo ndo é estanque pois, se é de extrema
importancia proporcionar aprendizagens significativas aos alunos, também é
igualmente relevante que o professor/formador seja flexivel, adaptando os contelidos

da plataforma as necessidades do publico-alvo.

d) Certificado de qualificagGes que ateste a conclusdo do nivel A2 ou superior, emitido por
estabelecimento de ensino publico, centros de emprego e formagdo e centros protocolares do
IEFP I.P. [...].
* Estes testes s3o designados por Prova do Conhecimento da Lingua Portuguesa para Aquisicdo de
Nacionalidade (PaN) e sdo coordenados pelo IAVE (Instituto de Avaliacdo Educativa, I.P.).
A EDUdigital é uma empresa especialista na criagdo de conteldo editorial e que desenvolve recursos a
medida para suporte de impressao, recursos digitais, conteudos de formagao para plataformas online e
desenvolve também aplica¢des interativas.
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Este recurso funciona online mas nao é utilizado para o ensino a distancia. O
ensino é presencial, recorrendo a materiais interativos e auténticos para ir ao
encontro, o mais possivel, das reais necessidades dos formandos (incluindo o
preenchimento de formularios). No fundo, o que pretende realcar é a importancia de
realizar aprendizagens significativas para que os formandos ndo as sintam como
desnecessdrias. O ensino dos conteldos passa por exercicios de aquisicio e
consolidacdo das competéncias orais e escritas, dando énfase a aspetos da cultura e
tradi¢Ges portuguesas. A plataforma também pretende chegar aos formandos que nao
dominam o alfabeto latino, proporcionando um primeiro momento de contacto com o
alfabeto e os seus sons, contextualizando-os numa estrutura linguistica. 66 Contudo, e

novamente, dirige-se a quem ja domina as competéncias escritas da sua LM.

De regresso a ideia inicial relativa ao fraco investimento na producdo de
recursos didaticos para o ensino de portugués a estrangeiros iletrados, veja-se os
exemplos fornecidos no Anexo 15. Considerando o tema “ldentificacdo e
caracterizacdo pessoal”, que por norma é a unidade que dd inicio a um curso do nivel
elementar, a primeira ficha apresentada recorre de imediato a leitura e a escrita,
pedindo os termos equivalentes, na lingua materna do aprendente, do vocabulario
apresentado. A segunda ficha do mesmo anexo, assim como todas aquelas que fazem
parte dos recursos apresentados por Grosso (2008b), pretende trabalhar as
competéncias referidas, mas a um nivel ainda mais exigente. Ora, para um aluno que
nunca tenha frequentado o sistema de ensino, este tipo de tarefa é impossivel de

concretizar.

No entanto, ha outras fichas (cf. Anexo 16), também de Grosso (op. cit.), que
poderiam ser utilizadas com aprendentes iletrados, mas o enunciado teria de ser
adaptado. Ainda assim ndo seriam aplicaveis nas primeiras unidades, porque
inicialmente teria de ser dada prioridade ao conhecimento do alfabeto latino para,
progressivamente, se formar palavras e frases curtas, relacionando-as com imagens e
reconhecendo posteriormente conceitos simples do quotidiano (nomeadamente,
formas de cumprimentar, apresentacdo pessoal, habitos didrios, meios de transporte,

roupas, alimentos, entre outros).

o6 InformacgGes cedidas por Ricardo Santos, diretor executivo da EDUdigital.
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Tantos outros materiais poderiam ser aqui analisados, mas sdo todos dirigidos a
aprendentes ja alfabetizados. Para além dos referidos, também se destacam os que
sdo produzidos pelo Camdes, I.P., pelo Portal das Escolas, pela CiberEscola da Lingua
Portuguesa ou, mais especificamente, pelos CiberCursos da Lingua Portuguesa, pelo
projeto “Estratégias e materiais de ensino-aprendizagem para Portugués Lingua Nao

Materna” do ILTeC (Instituto de Linguistica Tedrica e Computacional), entre outros.

Um documento interessante para analisar é o elaborado por Madeira (s.d.) que,
apesar de se dirigir a criancas do pré-escolar, tem em conta o facto de nestas idades
ndo se ter qualquer conhecimento das competéncias de leitura e escrita, assim como
das competéncias da oralidade. Neste contexto, serd entdo possivel estabelecer uma

analogia com o objeto de estudo deste trabalho: imigrantes iletrados.

E de salientar alguns dos descritores de desempenho para o PLNM (Portugués
Lingua Ndao Materna) que sdo apresentados neste documento.®’ Acreditamos que
serdo Uteis para estabelecer uma base de trabalho dirigida ao nosso publico-alvo.
Fazendo sempre as adaptacdes necessarias a faixa etdria, também os exemplos de
atividades apresentados poderdo ser Uteis para desenvolver o conhecimento da LP nos

imigrantes.68

Referindo ainda outras entidades contactadas e que desenvolveram trabalho
na area da alfabetizacdo de adultos, a Associacdo de Defesa dos Direitos Humanos
(ADDHU) ja promoveu cursos em S. Domingos de Rana, utilizando materiais criados
pelos préprios formadores consoante as necessidades dos aprendentes. Contudo, pela
informacdo que nos foi prestada, este projeto foi de curta duragao por desmotivagao
do publico-alvo que ndo comparecia as aulas, apesar de decorrerem em horario pds-
laboral e de acordo com sua a disponibilidade. O mesmo aconteceu nos cursos

desenvolvidos pelo Servico Jesuita aos Refugiados (JRS).

Também a UNESCO estd a criar um repositorio de recursos educativos, de
forma a incentivar os paises a criar praticas eficazes e a acelerar os programas de

alfabetizacao.

%7 Cf. Anexo 17.
%8 Cf. Anexo 18.
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O Unico trabalho que conseguimos encontrar dirigido especificamente a
alfabetizacdo de adultos é o realizado pela Alfalit Internacional, uma organizacdo
educacional sem fins lucrativos comprometida em promover a alfabetizacdo entre as
pessoas mais necessitadas e que esta representada em Portugal como ONG desde
1998, servindo também os PALOP (onde existem cerca de 25 milhdes de analfabetos,
segundo o sitio da internet www.alfalit.pt). A nivel internacional ja existe desde 1961,
estando presente em 22 paises com o Programa de Alfabetizacdo de Adultos,
Educacao Basica, Nutricdao e Desenvolvimento Comunitario, tendo ja alfabetizado mais

de 7 milhdes de pessoas.

O propdsito desta organizacdo vai ao encontro do que ja foi refletido
anteriormente: “eliminar o sofrimento humano causado pela iliteracia, servindo
aqueles que tém sido privados de uma educacdo devido as rudes circunstancias das

suas vidas”. (ibid.) Quanto aos valores, é destacado o seguinte:

— Amor pela humanidade alcangando o maior nimero de pessoas possivel.
— Respeito por todos sem olhar ao género, raga, religido e cultura.

— Integridade na administragdo e implementacao dos programas.

— Inovagdo educacional.

— Aprendizagem ao longo da vida.

Em Portugal, a Alfalit esta encarregue de vérios programas de alfabetizacdo que
sdo postos em pratica através dos seus centros de formacdo ou alfabetizacdo, ou
através de protocolos estabelecidos com outras entidades estatais ou particulares. A
metodologia adotada pela Alfalit, assim como os materiais pedagdgicos em uso, foram

reconhecidos em 1983 e, novamente, em 1992, pela UNESCO.

A Unica caracteristica que afasta este programa do objetivo do presente
trabalho é o facto de ndo estar dirigido a uma populacdo que ndo domine a lingua em
questdo, neste caso, o portugués. Contudo, consideramos que esse n3ao é um
obstaculo suficientemente forte para ndo considerarmos valido o trabalho
desenvolvido pela Alfalit, uma vez que o material de leitura estd acompanhado por
imagens permitindo que um individuo que ndao domine a LP possa alcangar o

significado do vocabulario apresentado num nivel inicial.
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Sendo uma organizacao sem fins lucrativos, a formacao que presta aos futuros
alfabetizadores é feita numa base de voluntariado, ou seja, os formadores que
poderdo colaborar com a Alfalit serdo voluntarios, visto ndo haver financiamento para
remunerar possiveis colaboradores. Os materiais disponibilizados aos aprendentes sao,
por isso, fornecidos mediante um valor simbdlico, previamente estabelecido, para que
os alunos valorizem o material que lhes esta a ser cedido. Este material consiste numa
cartilha de leitura e respetivo caderno de fichas (que introduzem a leitura através da
compreensao), um livro de leitura, trés de escrita (sendo que o primeiro inicia os
alunos com a letra manuscrita passando depois para a de imprensa; os outros dois
trabalham a ortografia e a gramatica) e dois de matematica (que contém operacdes
basicas e problemas que se podem apresentar na vida didria dos alunos, equipando-os

com as ferramentas necessarias para os resolver).

Falando agora por experiéncia pessoal, em outubro de 2004, foi realizado um
protocolo entre a Alfalit e o Instituto Missiondrio da Consolata (IMC), através do qual
foi proporcionada aos membros dos Leigos Missiondrios da Consolata (LMC), grupo
sediado no Cacém, uma formacdo com o objetivo de ir ao encontro das necessidades
da populacao do Bairro do Zambujal69, localizado em Alfragide, concelho da Amadora.
Em janeiro desse ano, ai iniciara-se um projeto de alfabetizacdo de adultos, mas que

ganhou novos contornos ap0s a referida formacao.

Para dinamizar as aulas de alfabetizacdo, foram selecionados dois membros dos
LMC formados na drea da educac¢do: Marisa Sapina (professora de inglés e francés) e
Ildegrada Cabral (professora do 12 ciclo do ensino basico). As aulas de alfabetizacao
neste bairro decorreram entre 2004 e 2008, uma vez por semana, durante uma hora e
trinta minutos. N3o era a frequéncia desejada, mas a vida profissional e familiar dos

aprendentes ndao permitia uma carga horaria maior.

% Os seus moradores eram, inicialmente, portugueses, mas a vaga migratoria trouxe pessoas oriundas
das ex-coldnias (sobretudo, Cabo-Verde, Sdo Tomé e Principe, Guiné-Bissau e Brasil) e também de etnia
cigana. Trata-se de uma populacdo muito heterogénea a nivel social, cultural e econdmico. Os homens
trabalham no setor tercidrio ou encontram-se no desemprego, enquanto as mulheres se ocupam,
principalmente, de servicos de limpeza ou sdo domésticas. E um bairro constituido maioritariamente por
prédios de habitacdo social, em que alguns estdo em mau estado devido ao passar do tempo ou ao
vandalismo.
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Podemos ainda referir que os alunos que frequentavam estas aulas eram
apenas do sexo feminino.”” Apercebemo-nos que para os homens seria uma carga
social pesada admitir, perante a sua comunidade, o facto de serem iletrados. Contudo,
o numero de alunas a frequentarem as aulas foi sofrendo alguma variacdo porque,
apesar de haver muitas pessoas interessadas, algumas desistiam por falta de confianca
e autoestima, problemas pessoais ou de saude, incompatibilidade profissional, entre

outros motivos.

A faixa etaria de quem procurava estas aulas situava-se entre os 50 e 60 anos
de idade. A maioria era de origem cabo-verdiana (havendo também alunas de S. Tomé
e Principe e portuguesas) e tiveram poucos ou nenhuns estudos no seu pais de origem.
As suas condicdes de vida e as dificuldades que enfrentavam com a LP, por nao ser a
sua LM, eram um entrave a aprendizagem. As aprendentes tinham uma autoestima
muito baixa, apesar da sua grande vontade de aprender a ler e a escrever. Ndo sentiam
confianca nas suas capacidades. No que respeita a matematica, a maior parte das
alunas apresentava uma boa capacidade de cdlculo mental, embora tivessem muita

dificuldade em transpor esse raciocinio para o papel ou explica-lo oralmente.

As alunas também se sentiam desmotivadas ao pensarem que as aprendizagens
efetuadas eram praticamente nulas. Muitas vezes julgavam que todos os esforgos
efetuados até entdo eram em vao, mas o grande problema estava relacionado com a
dificuldade em desenvolver com estas alunas um trabalho sistematico e regular que
Ihes permitisse desenvolver as competéncias da escrita de forma eficiente e mais

acelerada.

As metodologias de ensino da leitura e da escrita, utilizadas inicialmente, eram

uma mescla de dois métodos: o sintético’* e o global72. As atividades propostas

7 cf. Anexo 19, onde se pode consultar a taxa de populacdo por sexo residente em Portugal, com 15 e
mais anos, sem nivel de ensino. Desta forma, pode-se confirmar que, entre 1960 e 2011, a populagdo
feminina sem qualquer nivel de alfabetizagdo é (e sempre foi) superior a masculina. Contudo, estes
dados ndo justificam a auséncia de alunos masculinos no projeto de alfabetizagao referido.

"t 0 método sintético é considerado um dos mais rapidos, simples e antigo método de alfabetizagao,
podendo ser aplicado a qualquer tipo de aprendente. Consiste numa correspondéncia entre o oral e o
escrito, entre o som e a grafia. O aluno primeiro tem de dominar o alfabeto (letra por letra), depois as
silabas, as palavras, frases e finalmente os textos.

> 0 método global parte do todo para as partes. Este defende que o aprendente deve perceber a
linguagem numa perspetiva global e que a andlise das partes deve ser um processo posterior. Uma das
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giravam, assim, em torno destes dois métodos. Apds a formagdo proporcionada pela
Alfalit, passou-se a utilizar os seus métodos e materiais, baseados na metodologia de
Dr. Laubach”, gue usa palavras e figuras familiares aos alunos. Comeca-se pelo que
sabem e vai-se progredindo para o que ndao sabem, com passos faceis que estimulam a

aprendizagem.

A filosofia deste método permite que os alunos adultos aprendam a ler, a
escrever e a resolver problemas de matematica bdsica em seis meses, com uma hora
por semana. Também se pretende que estes adquiram uma compreensdao mais ampla
das possibilidades que existem para melhorar o meio em que vivem e desenvolver o
ambiente familiar, a comunidade e o pais. Os alunos sdo também incentivados a
progredir nos seus estudos e devem compartilhar a ajuda que receberam, ensinando

outros.

No caso das aulas lecionadas no Bairro do Zambujal, ndo se verificou o
cumprimento do programa em apenas seis meses, nem durante os quatro anos de
durac¢do das aulas, pelos motivos referidos: desmotivacao, assiduidade irregular, falta
de confianca, dificuldades de compreensdo da LP, interferéncia da L1 na aprendizagem

da LE, e condicdes de vida dificeis.

A estrutura dos cursos propostos pela Alfalit deve seguir o manual proposto por
Gonzélez (s.d.). Este é um “guia metodolégico, [que] contém informacGes, orientacdes
e temas de motivacdo”. (ibid., op. cit.: 5) Este manual deve ser seguido nas formacdes
proporcionadas pela Alfalit aos futuros alfabetizadores voluntarios, onde sao
abordados varios temas, divididos em cinco sessGes, como conceitos de educacdo,
psicologia do adulto analfabeto, diferencas e caracteristicas do ensino a adultos, e o
professor de adultos, para além de descrever o programa de alfabetizacdo e o plano
educacional da Alfalit, o seu método, como utilizar os seus materiais, nomeadamente a
cartilha, como ensinar a escrita, a leitura e a matematica, e também a importancia do

audiovisual e de outros meios auxiliares.

caracteristicas mais relevantes deste método é a importancia dada ao significado, como ponto de
referéncia prioritario, favorecendo a memorizacdo e evitando a mera repeticéo.

* Norte-americano que viveu entre 1884 e 1970. Profundamente preocupado com a pobreza, a
injustica e a iliteracia, que considerava como uma barreira a paz mundial, Frank Charles Laubach
desenvolveu alguns programas literarios que ja ajudaram milhares de pessoas um pouco por todo o
mundo.
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Contudo, apesar de considerarmos este programa de alfabetizacdao bastante
completo, é visivel que os materiais e as propostas de trabalho sdo dirigidos a quem ja
domina oralmente a lingua portuguesa. Como tal, para utilizar esta metodologia é
necessario fazer um trabalho prévio de preparacdo do estrangeiro para um novo

sistema fonético e ir trabalhando a leitura a par e passo da oralidade.

1. 2. ESTRATEGIAS E DIFICULDADES NO PROCESSO DE ALFABETIZACAO

Um emigrante, quando chega a um pais de acolhimento, depara-se com varias
dificuldades que se prendem sobretudo com o desconhecimento total, ou fraco
dominio, da lingua e cultura desse pais. Como tal, a aprendizagem dessa lingua é
primordial para que ndo haja estranheza, nem da parte do imigrante nem da
sociedade que o acolhe, e para que a insercdo social e profissional seja mais facilitada.
Tomando o exemplo de Portugal, tem sido evidente o esfor¢o feito por varias
entidades para que o ensino da lingua portuguesa como lingua segunda ou estrangeira
vd ao encontro das necessidades comunicativas da populacdo imigrante. Neste
contexto, Fonseca e Goracci (2007: 103) afirmam:

A Educacgdo, em moldes institucionais e ndo-institucionais, desempenha um papel vital na
integracdo dos imigrantes na sociedade de acolhimento. (..) Com efeito, a escola foi
reconhecida como um dos agentes mais importantes de socializagdo e, tanto o sucesso
escolar, como o conhecimento da lingua, sdo pré-requisitos cruciais da integracao
socioecondmica de imigrantes e dos seus descendentes.

Nestes contextos de migracdo, a aprendizagem de uma L2 ou LE inicia-se assim
gue se chega ao pais de acolhimento. Esta é feita no confronto continuo com multiplas
situacgdes e dificuldades. “A capacidade para a linguagem reside na mente dos falantes,
fundamentando-se em capacidades cognitivas gerais, culturalmente situadas e
definidas”. (Silva, 2004 apud. Oliveira, 2010: 13) Para isso, o imigrante deve mobilizar
conhecimentos e competéncias de comunica¢do adquiridas ao longo da sua

experiéncia individual. Mas isto ndo basta.
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Perante esta realidade, a Unido Europeia tem vindo a considerar, nas ultimas
décadas, como prioritdrias questdes relacionadas com a imigracdo de modo a
promover, de forma eficaz, a tdo aclamada integracdo e didlogo intercultural para se
alcancar uma sociedade europeia mais coesa e unificada. Assim, ja desde 1996, na
Carta Social Europeia, documento que estabelece os direitos dos cidaddos da Unido
Europeia, os membros do Conselho Europeu consideraram essencial o direito a lingua
do pais de acolhimento “de modo a que, em lugar de funcionar como instrumento de
discriminacdo, a lingua se institua como meio de acesso a cidadania, como um direito
cuja aprendizagem viabilizard o usufruto dos outros direitos, assim como o
conhecimento e a promoc¢do do cumprimento dos deveres que assistem a qualquer

cidaddo”. (Grosso et al., 2008a: 5)

Assim, a lingua do pais de acolhimento conduz a uma série de vantagens, como
a autonomia e o desenvolvimento pessoal, familiar, cultural e profissional, que evitam
situacdes de desigualdade, fragilidade, dependéncia e vulnerabilidade. Conhecer a
lingua do pais que se escolheu (ou ndo) para viver, trabalhar ou estudar, mesmo que
seja temporariamente, pode abrir novas perspetivas e esperangas renovadas. Desta
forma, os imigrantes poderdao comunicar, interagir, compreender, defender-se e,
assim, conseguirdo aceder ao mercado de trabalho, encontrar alojamento, pedir
titulos de residéncia ou autorizacdo de permanéncia no pais, acompanhar e apoiar os
estudos dos seus filhos, ter acesso ao sistema de saude, ou seja, de uma forma geral,
terdo a capacidade de compreender e participar na vida da sociedade, quer seja a nivel
cultural, social, politico, econédmico, ou outros. Assim, é possivel que todos exercam
uma cidadania plena e consciente para que seja concretizdvel a construcdo de uma

sociedade mais igualitaria dentro da sua diversidade.

A alfabetizacdo, no seu sentido mais lato, tal como ja referido, significa
aprender a ler e a escrever em qualquer lingua, incluindo a nossa LM. Contudo,
guando se trata da alfabetizacdo de adultos imigrantes, este processo ndo se pode
restringir a simples alfabetizacdo, mas deve consistir na transmissao de certos
conhecimentos mais complexos e com contornos especificos: a aprendizagem das
competéncias orais (compreensdo e producdo) de uma lingua estrangeira e sabé-la

aplicar nessa sociedade; e também a aprendizagem das competéncias escritas
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(igualmente compreensdo e producdo) dessa lingua com o mesmo fim das

competéncias orais.

Os programas elaborados para o ensino-aprendizagem de uma L2/LE devem,
portanto, considerar o background linguistico e social do imigrante adulto (lingua
materna, caracteristicas pessoais, idade, interesses). Este contexto imigrante de
aprendizagem é muito especifico e, como tal, deve apresentar caracteristicas e
metodologias diferentes das do ensino de uma outra qualquer segunda lingua ou
estrangeira em contexto escolar tradicional. Oliveira et al. (2010: 36) defendem trés

aspetos essenciais do ensino e dos niveis que se deverao alcancar:

- Em primeiro lugar, a aquisicdo da segunda lingua do migrante tem lugar em contextos
tdo variados como a sala de aula ou o meio envolvente. Dependendo dos diferentes
contactos linguisticos efetuados e das consequentes solicitagcdes fora do contexto de aula,
quer a pratica da escrita quer a pratica da leitura quer ainda a pratica da escuta podem ser

requeridas;

- Em segundo lugar, a aprendizagem da segunda lingua tem lugar num ambiente de maior
pressao social, legal, econdmica, etc., do que num contexto normal de aprendizagem. Tém
necessidades linguisticas precisas, dependendo das necessidades e exigéncias praticas da
sociedade em que estdo integrados. Por este motivo, ha que ter em conta, no ensino da
lingua segunda, as situagGes comunicativas especificas nos varios contextos psicossociais e

psicolinguisticos;

- O terceiro elemento diz respeito a natureza multilingue em situacdo de sala de aula.
Tradicionalmente, faldvamos de grupos homogéneos; com grupos de migrantes, a base
linguistica (uma ou mais linguas, nem sempre adquiridas corretamente, com eventual
iliteracia), o contexto linguistico (o uso de diferentes linguas em casa e fora da sala de
aula) e a motivacdo ou pressdo para aprender uma lingua difere do contexto de

aprendizagem de uma lingua estrangeira.

No documento das orientacdes programaticas de PLNM (Leiria, 2008: 3-4) sdo
apresentadas as necessidades na aprendizagem da LP como LNM:

- linguistico — resultantes do desconhecimento total ou parcial da lingua portuguesa e dos

caodigos culturais da sociedade de acolhimento a ela associados, com consequéncias tanto

para as relagGes interpessoais e sociais, como para a aprendizagem nas restantes

disciplinas;

- curricular — resultantes das diferengas de curriculo entre o pais de origem e o pais de

acolhimento, podendo constituir saberes insuficientes para o avanco das aprendizagens;
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- de integragdo — resultantes das diferengas sociais e culturais entre o pais de origem e o
pais de acolhimento, acrescendo, por vezes, condi¢des sociofamiliares desfavorecidas.

Ha, por isso, varios fatores que contribuem para a aprendizagem de uma LE. Em
primeiro lugar, as atividades propostas devem comecar com um grau de exigéncia
baixo (compreensdo e repeticdo, associacdo de palavras e imagens, exercicios de
completamento ou preenchimento de esquemas e tabelas), para depois se ir
desenvolvendo em tarefas mais complexas (exposicdo oral e escrita, interacdo oral
através da discussao de ideias, etc.). O documento das orientagGes (ibid., op.cit.: 14)
também defende que:

e tal como no caso da LM, a competéncia linguistica desenvolve-se por estadios de

aquisicdo. O ensino pode acelerar a progressdao, mas ndo pode alterar esses estadios;

e 0 erro (oral ou escrito) ndo deve ser tomado exclusivamente como um dado indicador de
um desempenho limitado, mas também como evidéncia reveladora de estratégias de

aprendizagem;

e cada microssistema estd sujeito a uma sequéncia de aquisi¢gdo; assim, independentemente
da atencdo que seja prestada a um determinado microssistema, ndo é de esperar que os
alunos, dos primeiros niveis, o usem adequadamente sendo num nuimero muito restrito

de contextos;

e em particular nos niveis iniciais, o desenvolvimento da competéncia comunicativa é
prioritario; corrigir sistematicamente conduzirda a inibicdes que sdo prejudiciais ao
desenvolvimento da competéncia do aluno. Assim, é necessdrio ser sensivel aquilo que

vale a pena corrigir num dado estadio de aquisi¢do;

e a compreensdo de textos orais ou escritos sera facilitada se se fizer preceder o seu
tratamento de uma curta apresentagdao ou de uma sintese. O conhecimento prévio da sua
tematica e dos seus referentes ajudara consideravelmente a compreensdo dos contetdos.
A tarefa sera ainda mais facilitada se essa apresentagdo ou sintese for feita por escrito.

Como ja referido anteriormente, o professor deve dar maior relevancia a temas
que possam ser do interesse do aluno, relacionando a lingua com a cultura (do pais de
origem e de acolhimento), nunca esquecendo as suas necessidades de comunicagdo.
Logo, a escolha dos materiais pedagdgicos deve ir ao encontro destas condicionantes,
privilegiando os materiais auténticos (recorrendo a boletins meteoroldgicos, anuncios,
cangOes, filmes, entre outros, que se podem encontrar na radio, televisao, jornais,

revistas, internet, etc.). Estes podem colocar algumas dificuldades aos alunos, mas é
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tarefa do professor contextualizar esses materiais, adaptando-os de forma a alcancar

0s objetivos pedagdgicos propostos.

Também Purcell-Gates et al. (2001) reiteram esta ideia sobre a escolha de
materiais, ao afirmarem que os programas de alfabetizacdo devem refletir a realidade
dos aprendentes, utilizando materiais Uteis para a vida real, fora da sala de aula, onde
as capacidades de ler e escrever sdo necessdrias para atividades como ler um jornal
com assuntos do seu interesse, preencher um formulario auténtico e atil para o aluno,

escrever cartas para familiares ou amigos, entre outras.

Com esta metodologia em mente, Purcell-Gates et al. (op. cit.) realizaram um
estudo, nos Estados Unidos da América, onde pretendiam comparar os cursos de
alfabetizacdo que recorriam a atividades e materiais auténticos por oposicdo aos que
utilizavam recursos ficticios, para além de também se terem debrucado sobre a
relacdo entre professor e aprendente, que abordaremos posteriormente. A conclusdo
a que chegaram é que ha uma completa descontextualizacdo dos materiais
relativamente a realidade dos alunos. Apesar dos varios debates sobre materiais
auténticos e sobre a importancia do contributo do aprendente, poucas alteracdes
foram feitas aos programas de literacia e, por isso, a abordagem continua a ser
conservadora e a alfabetizacdo é feita com recursos que trabalham as competéncias da
leitura e da escrita isoladamente. A maioria dos cursos que usaram materiais
auténticos e Uteis para o quotidiano dos aprendentes tinham a desvantagem de serem
totalmente controlados pelo professor (sendo esta uma caracteristica a evitar, como

veremos mais a frente).

Contudo, uma questdo importante é colocada: “Por que hd uma tal lacuna
entre a politica e teoria publica e a pratica real [.]?"" (ibid., op. cit.: 590) Os fatores
que justificam esta discrepancia relacionam-se com a falta de formacdo dos
professores alfabetizadores (que, na maioria dos casos, sdo voluntarios) e que, por
isso, confiam no material que lhes é disponibilizado ou que estd disponivel no
mercado, ndao tendo as competéncias necessarias para criar os seus préprios recursos,
nem as capacidades suficientes para os utilizar de forma adequada e eficiente. Isto se

houver material disponivel porque, caso contrario, sdo os proprios, com pouca ou

74 o~
Tradugdo nossa.
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nenhuma experiéncia e com os seus escassos conhecimentos sobre esta area, que

terdo de criar os préprios recursos.

Em Portugal, tem-se notado uma preocupacdo crescente com a formacdo de
professores em ensino de portugués como lingua segunda ou estrangeira e, por isso,
tém surgido alguns cursos e mestrados nesta darea, assim como outro tipo de
formacdes, dentro das proprias escolas, a professores de portugués lingua materna e
de linguas estrangeiras. Um professor bem preparado conseguira construir e trabalhar
os recursos apropriados a realidade dos seus alunos, adaptando o programa as

necessidades em causa e cooperando com os aprendentes.

As orientacdes programaticas de PLNM (Leiria, 2008: 16) referem quais os
objetivos a alcangar ao explorar este tipo de recursos:

Mobilizando estratégias de escuta ativa, global e de pormenor, as atividades neste ambito
devem privilegiar a discriminacdo de sons, a descoberta de Iéxico em situagdo, a selegdo
de palavras-chave, a identificagdo de registos de lingua, o reconhecimento de estruturas
gramaticais em contexto, a descoberta de factos culturais, bem como o aperfeicoamento
da técnica de tomada de notas.

Contudo, para responder as necessidades comunicativas imediatas da
populacdo imigrante, é necessario que seja feita uma aprendizagem que nao fique
limitada a dimensao linguistica, mas que dé importancia ao uso da lingua em contexto,
guer seja social, profissional, cultural, ou outros. Para tal, é necessario investir na
producdo de materiais adequados a situa¢des de imersao linguistica, area ainda pouco

explorada em Portugal.

Segundo Morais (2013: 65-69), para se aprender a ler, tendo em conta a lingua
portuguesa, que possui um alfabeto latino, por oposicdo a outros alfabetos (cirilico,
arabe, grego, hebraico) ou sinogramas (utilizados no mandarim, japonés, coreano,
vietnamita), é necessario: “a compreensdo do principio alfabético, ou principio de
correspondéncia entre fonemas e grafemas”; “aprender a decodificar e recodificar,
adquirir progressivamente o conhecimento do codigo ortogrdfico da lingua e o dominio
do procedimento de decodificagdo”; e “a constituicdo do léxico mental ortogrdfico”.
Estas trés condicGes sdo apenas possiveis através da pratica, em contexto formal,

guiando cada aprendente a ser, progressivamente, um leitor habil. A escrita deve estar
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sempre presente ao longo do processo de ensino-aprendizagem da leitura, uma vez
gue a aprendizagem de uma contribui para a aprendizagem da outra (ibid., op. cit.).
Castro (2000: 147) também informa que existem dois eixos que contribuem para a
melhoria do nivel de literacia dos aprendentes:
Um é o da aprendizagem da leitura (e da escrita): sem um ensino de qualidade,
consistente e exigente, que promova a pratica continuada da leitura, o dominio da
linguagem escrita ndo passard de uma miragem. O outro é de indole cultural. A leitura, a
escrita e, mais importante ainda, a linguagem, sdo um instrumento de interagdo com o
mundo e com o conhecimento. Sem aprendizagens especificas e sem contexto pragmatico
adequado, a desejada competéncia de leitura ndo tem campo de aplicacdo. A valorizacdo
sociocultural das praticas de uso da escrita, nas suas vdrias modalidades (ler o jornal,
interpretar manuais de instru¢Ges e horarios de transportes, sem esquecer, do lado
classico, o livro e, do modernista, a Internet) é certamente uma componente importante
para a criagdo de uma pragmatica de linguagem que incentive a qualidade e a
versatilidade das competéncias relevantes.

Reforcando a ideia anterior de que um imigrante podera ser discriminado pelo
pais de acolhimento por ndo ter as competéncias necessarias para dominar a lingua
desse pais, também é importante referir que a lingua materna é o primeiro ponto de
partida para uma aprendizagem eficaz de uma nova lingua, independentemente da
faixa etaria: “Ao adquirir a primeira lingua, desenvolvem-se importantes competéncias
cognitivas que serdo de grande utilidade na aprendizagem da segunda lingua”
(Oliveira, 2010: 35) Portanto, para uma boa integracdo na sociedade que acolhe o
imigrante é importante dominar essa lingua, mas nunca esquecendo as suas origens,

nomeadamente a lingua materna.

A influéncia da L1 podera ser fulcral na aquisicdo de uma outra lingua. Contudo,
se o dominio da primeira ndo for o desejavel, a aprendizagem da segunda ja ndo serd
t3o acessivel. Nao havendo uma base linguistica sélida, a capacidade de adaptacao a

uma nova estrutura linguistica tera acesso restrito.

Contudo, na aprendizagem de uma nova lingua, a transferéncia das
competéncias da L1 para a L2 é uma dificuldade adjacente. A aprendizagem desta
ultima é um processo demorado e a aquisicdao pode ser feita com esforco, pois a L1

tem tendéncia a fazer-se presente, uma vez que € a lingua cujo dominio linguistico se
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consegue sempre sobrepor ao da L2 (Oliveira, 2010: 20). E sendo esta aprendizagem
feita na idade adulta (sobre a qual nos temos debrucado neste trabalho), ainda mais
entraves surgem, pois o individuo encontra-se num estado mais avangado como ser

social, cultural e linguistico.

De facto, tem-se chegado recentemente a conclusao de que a aprendizagem de
uma L2 requer estratégias e metodologias de ensino-aprendizagem diferentes das
necessdrias para a aprendizagem e aquisi¢cdo da L1, uma vez que o “background social,
cultural e linguistico” destes falantes ja foi dominado por questdes a nivel

psicossociolégico, sociopsicolégico e psicolinguistico (ibid., op. cit.: 20-21).

Apresentando casos concretos relativamente a lingua portuguesa, Oliveira et al.
(2010) identificam as dificuldades demonstradas pelos imigrantes oriundos da Guiné-
Bissau e de Cabo Verde. Sendo a lingua materna destes falantes o crioulo (que difere
segundo o pais), as dificuldades linguisticas relativamente ao portugués relacionam-se
sobretudo com a interferéncia das suas LM. N3o é possivel analisar com detalhe esta
problematica devido aos estudos escassos ou até inexistentes, mas a conclusdo mais
concreta que se podera tirar € o numero elevado de variantes do crioulo ou até outras
linguas africanas que coexistem nestes paises (sobretudo na Guiné-Bissau, onde existe
uma grande riqueza linguistica), e ainda o facto de ndo haver qualquer norma escrita.
Assim, chegando a territério portugués, estes imigrantes sdo confrontados com a
lingua portuguesa que se assemelha a mais uma variante do seu crioulo de origem e a
todas as outras variantes e/ou linguas com as quais estdo habituados a conviver e a

compreender.

Talvez por isso, ndo haja grande investimento nem interesse em aprender a
lingua de acolhimento por se pensar, erroneamente, que nao ha utilidade em adquiri-
la. Porém, apesar das semelhancas, a LP ndo deixa de se encontrar na categoria de LE e

o recurso continuo a LM influenciara negativamente a integracdo do imigrante.

De igual forma, o facto de os imigrantes estarem conscientes de que nao
dominam a lingua do pais de acolhimento pode leva-los a criarem grande resisténcia a
sua aprendizagem. Consequentemente, surgird o sentimento de exclusido e de
preconceito, levando a desmotivacdo pela aprendizagem dessa lingua e ao

desinteresse por uma integracdo de sucesso.
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Apesar das ofertas de alfabetizagdo que vao surgindo em Portugal, regista-se
uma procura reduzida, a qual Jean-Paul Hautecoeur (1990 apud. Esteves, 1996: 105)
refere como “paradoxo atual da alfabetizacdo”, que consiste na dificuldade em
recrutar alunos iletrados. O autor refere que esta problematica ndo recai sobre as
instituicdes mas sobre o publico-alvo. Os seus argumentos sao os seguintes:

2 - que o problema do analfabetismo tem sido demasiado empolado e é necessario

investir em educagdo onde esta é rentavel;

29 - que os recursos sdo insuficientes, particularmente para o trabalho de informagao, de
animagdo no terreno, na a¢do comunitdria visto o programa do Ministério da Educagdo

privilegiar a formacdo em detrimento da intervencdo sociocultural;
32 - que as ofertas sdo inadequadas;

2 - que o analfabetismo é uma realidade invisivel porque é vergonhosa, privada o que

explica a abstengdo e o siléncio;

52 - que o insucesso da alfabetizacdo se deve ao seu arcaismo e que é necessario definir
uma formacgdo de base adaptada as exigéncias da comunicagdo moderna e das novas

condi¢cbes de emprego. (Esteves, 1996: 105)
Hautecoeur (1990: 134 apud. Esteves, 1996: 105-106) também afirma:

Teoricamente é entre a populagdo que se encontra estigmatizada pela exclusdo da

comunicagdo escrita que a necessidade de alfabetizacdo é mais evidente (...). Na realidade

nao é necessariamente assim. O desejo de alfabetizagdo ou de comunica¢cdao normal é

normativa: ele é socialmente imposto, a escola é um imperativo categdrico, os
fornecedores de servicos planificam-na sobre o publico-alvo. Mas o publico ndo aparece.

Também nos Estados Unidos da América ha uma grande resisténcia por parte

dos adultos iletrados em participar em cursos de alfabetizagdo por considerarem que

os seus valores e experiéncias anteriores ndo serao aceites. Tomaszewski (s.d.)

acredita que este panorama sera alterado quando estes cursos passarem a ser

construidos de acordo com as diversas necessidades dos aprendentes. Contudo, o

autor também afirma que a literatura sobre estas necessidades é escassa.

No entanto, o essencial a retirar deste artigo é que, apds o levantamento das
necessidades dos aprendentes adultos, devem ser feitas as alteracdes necessarias ao
programa de alfabetizacdo que se esteja a seguir. Mas as conclusGes a que

Tomaszewski (op. cit.) chegou, apds um estudo que realizou, reafirmam as dificuldades
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em se definir estas necessidades. Os aprendentes e os alfabetizadores identificaram,

na sua maioria, necessidades ndo coincidentes.

Por um lado, os alunos reconheceram que tinham necessidade de ter um
ambiente de aprendizagem confortavel, de se sentir apoiados na decisdo de
frequentarem o sistema de ensino e de conseguirem um emprego com uma
remuneracdao melhor. Por outro, os alfabetizadores consideraram que as necessidades
dos seus alunos eram obter determinados conhecimentos, desenvolver atitudes e
capacidades, indo ao encontro das suas necessidades basicas (tais como, transportes,
capacidades financeiras, habitacdo, cuidados infantis, emprego), sentirem-se apoiados

nas suas decisdes pelos familiares e amigos e obterem um diploma.

Estas diferencas resultam em atitudes erradas por parte dos professores, uma
vez que estes consideram saber o que é melhor para os seus alunos, ignorando as
verdadeiras necessidades destes e falhando como agentes de motivacdo e de
integracdo. Assim, serd necessario refletir sobre o papel do professor alfabetizador, o

gue faremos de seguida.

I11. 3. PAPEL DO PROFESSOR

O papel que o professor desempenha na sala de aula é fundamental. Ele ndo é,
nem pode ser, um mero transmissor de conhecimentos, mas deve ser capaz de abrir
espaco ao ambito social e afetivo. Esta é uma verdade aplicdvel em qualquer ambito
educacional: “si enseigner c’est informer c’'est aussi et surtout «savoir
communiquer»”.”” (Altet, s.d.: 54, apud. Bento e Tavares, 2004: 91) O que importa
aqui realcar serd a especificidade do docente e da sua relagdo com os aprendentes, na

realidade particular da alfabetizacdo no ensino de uma lingua estrangeira.

Os professores e formadores, independentemente do material ou programa de

ensino que utilizem, devem refletir e realizar um diagndstico as necessidades

75 . , . , , . ~
“Se ensinar € informar é também e sobretudo «saber comunicar»”. (tradugdo nossa)
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auténticas dos aprendentes. Um documento muito importante que pode ajudar a
definir objetivos e metas de aprendizagem é o QECR (Alves, 2001). Assim, tomando em
consideracdo aqueles que pretendam adquirir nacionalidade portuguesa (com nivel A2
ou superior), é necessario que os professores e formadores coloquem a si préprios as

seguintes questdes, previstas no QECR (ibid., op. cit.: 74-75):

Posso prever os dominios nos quais os meus aprendentes vdo operar e as situagdes com

as quais terdo de lidar? Se sim, que papéis terdo de desempenhar?
Com que tipo de pessoas terdo eles de lidar?

Quais serdo as suas relagdes pessoais e profissionais e em que enquadramentos

institucionais?

A que objetos necessitarao de referir-se?

Que tarefas terdo de levar a cabo?

Que temas terdo que tratar?

Terdo que falar ou bastara compreender o que ouvem e leem?

Que tipo de coisas lerdo ou ouvirdo?

Em que condigdes terdo eles de agir?

A que conhecimento do mundo ou de outra cultura terdo eles necessidade de apelar?

Que capacidades terdo que desenvolver? Como poderdo ser eles proprios sem serem mal-

interpretados?
Até que ponto posso ser eu responsavel por isto?

Se eu ndo consigo prever as situagdes, nas quais os aprendentes vdo utilizar a lingua,
como posso eu prepara-los da melhor forma para usarem a lingua para a comunicagdo,

sem os treinar excessivamente para situages que nunca vdo acontecer?

Que poderei eu dar-lhes que perdure, quaisquer que sejam os caminhos que as suas

carreiras tomem?

De que modo pode a aprendizagem de linguas contribuir melhor para o seu

desenvolvimento pessoal e cultural como cidaddos responsdveis numa sociedade
democratica e pluralista?

Resumindo, o professor deve criar, o mais possivel, em sala de aula, situa¢des

do quotidiano que os seus alunos poderdo vir a enfrentar e, a partir dai, criar uma

relacdo pessoal e social, de forma a poder colmatar as necessidades de aprendizagem
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dos discentes e a poder organizar o programa e os objetivos de ensino. Bento e
Tavares (2004: 98-99) concluiram que a formacdo de professores deve fornecer
competéncias afetivas, para que os docentes possam dominar as estratégias
necessarias para alcancar os objetivos a que se propdem:

Assim, no quadro de uma competéncia pragmatica e interacional, podem ser objeto de

um ensino intencional, planificado, a partir de dados auténticos, os seguintes aspetos:
- modalizadores epistémicos, e marcadores do discurso;

- atos corteses, como, por exemplo, saudar, agradecer;

- atos de cortesia negativa, como, por exemplo, atos diretivos;

- rituais conversacionais, como sejam abertura e fecho de varios tipos de interacdes
verbais, direito a palavra, organizacdo de trocas verbais, momentos de intervencao,

reconhecimento de sinais de tomada de palavra;

- realizagdo de envolvimento interpessoal e de afeto, por exemplo, expressdes idiomaticas
e técnicas avaliativas.

Portanto, esta “competéncia pragmatica e interacional” deve ser explorada
através de exercicios reais, utilizando materiais auténticos, e que sejam de alguma
forma significativos para os aprendentes, recorrendo sobretudo a metodologia
sugerida por McCarthy (1998: 67, apud. Bento e Tavares, 2004: 99): os “3 I's”
(ilustracdo, interacdo e compreenséo76), na qual o professor deve sugerir atividades
que comecem pela observagao, para depois se poder criar contextos de didlogo e
percecdo do contexto. Para os aprendentes iletrados, esta primeira fase da observagao
é muito importante uma vez que, nao dominando a lingua em nenhuma das suas
competéncias, ao proporcionar estimulos visuais, o acesso ao significado das
atividades que se seguirdo sera mais facil e serd o ponto de partida para a

compreensdo oral e escrita.

Almeida e Araljo e Sa (2004) afirmam que, de acordo com as teorias
humanistas, a realidade interior do aprendente (emogbes, sentimentos e
pensamentos) é de extrema importancia para que este se desenvolva como pessoa e
possa tirar partido da sua capacidade, considerada inata, para a aprendizagem. O

professor deve entdo aproveitar esta capacidade, sendo o responsavel por desenvolvé-

76 ~ . . . . . . .
Tradugdo proveniente dos termos illustration, interaction e induction.
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la, tornando o aluno parte integrante do processo de ensino-aprendizagem, uma vez
gue a escola é o local onde se aprende aquilo que ndo se consegue aprender sozinho

ou no meio social e/ou familiar.

Purcell-Gates et al. (2001) também defendem que, nas aulas de alfabetiza¢do, a
relacdo entre o professor e o aluno deve ser construida através da divisdo das tarefas e
do controlo sobre o que se passa dentro da sala de aula: “[...] o que sera aprendido,

» 77

como serd aprendido e como a avaliacdo do que serd aprendido serd realizada”.

(ibid., op.cit.: 572).

Para definir melhor esta relacdo, os autores propéem o termo “colaborativa”,
em gque ambos os atores desempenham papéis cruciais para desenvolver a literacia do
aluno e em cujo processo de ensino-aprendizagem esta centrado, bem como nos seus
interesses, necessidades e objetivos, valorizando também a sua singularidade e
contributo. O docente e o discente devem trabalhar em conjunto, desempenhando

ambos os papéis de professor e aprendente.

O professor, fonte de saber e origem da aprendizagem, deve, entdo, ser o
mediador entre o aluno e a LE. O aprendente deve tornar-se progressivamente mais
auténomo na aprendizagem, devendo essa autonomia ser também proporcionada
progressivamente pelos materiais utilizados, provocando a curiosidade e as reagdes

espontaneas nos alunos, questionando o que veem ou ouvem, e revelando motivagao.

A aprendizagem experiencial de Kolb (Kohonen, 1992: 16, apud. Almeida e
Arauljo e Sa, 2004: 119) é também de enorme importancia para a aprendizagem de

uma LE:

[Ela] fornece uma base para a compreensdo do processo de aprender, alerta-nos para o
facto de que os alunos ndo aprendem todos da mesma maneira e cabe, por isso, ao
professor proporcionar experiéncias de aprendizagem que combinem quatro grandes
orientagOes: sentir, observar, pensar e atuar. Isto é o professor deverd envolver
emocionalmente os alunos nas aprendizagens, levando-os a refletir, a fazer escolhas e a

experimentar e arriscar em LE.

E dar um passo em frente do saber até ao saber-fazer.

77 o~
Tradugdo nossa.
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Contudo, apesar de haver algumas discussdes a volta deste tema (o papel do
professor e do aluno nas aulas de alfabetizacdo), ndo ha, até ao momento, estudos
comparativos que possam testar a sua eficacia, por oposicdo aos processos de ensino-
aprendizagem orientados somente pelo professor. Purcell-Gates et al. (2001) terdao
sido os pioneiros ao realizarem um estudo onde pretendiam comparar a relagdo
colaborativa entre professor e aprendente com a que é apenas dirigida pelo professor,
para além de também se terem debrucado sobre o tipo de recursos utilizados, ja

analisado anteriormente.

A conclusdo principal que estes autores retiraram do seu estudo é que as
relacOes estabelecidas entre professor e aluno sdo desiguais. Esta é uma abordagem
conservadora porque o professor continua a ser encarado como o especialista e o
condutor da aprendizagem. Todavia, pensamos ter ficado bem esclarecido até ao
momento que o professor deve motivar os aprendentes através das atividades
propostas, dos métodos e recursos utilizados, do envolvimento e da integracdao do
aluno, partindo das experiéncias e necessidades deste, estimulando a participacdo e
interagao do grupo-turma.

Para se alcancar estes ideais no papel do professor, Marques (1980: 11478)

afirma que o monitor deve ter “uma sdlida preparacdo de base, uma experiéncia
didatica no terreno tdo longa e tdo multifacetada quanto possivel, uma sensibilidade
intuitiva, uma imaginacdo criativa, uma presenca reais”. Esta pratica dos professores
abrange “dinamica de grupos, ensino ndo diretivo, intervencdao sociopedagdgica,

4

analise institucional, autogestdo da formacdo, etc.” e exige uma formacdo
pluridisciplinar que inclui “psicologia social, sociologia das organizacdes, psicologia da
educacdo, sociologia da educacdo, psicopedagogia da educacdo, linguistica aplicada,

metodologia(s) especifica(s), etc.”. (ibid., op. cit.: 115)

’® Este documento é uma proposta feita a Dire¢do-Geral de educagdo Permanente, em 1978, aquando
do parecer sobre o Plano Nacional de Alfabetiza¢do e Educagao Basica de Adultos.
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CONCLUSAO

Aquilo que desde pelo menos o século passado parece estar na origem de ciclos de
pressdo para a alfabetizagdo, escolarizagao e literacia é a cren¢a de que o dominio da
palavra escrita por largos estratos das populag@es, constitui um dos fatores fundamentais
do desenvolvimento econdmico, social e politico das sociedades em que tais popula¢Ges
se inserem. [...] E também a «qualidade humana», ou a falta dela, que é apontada como
responsavel pelo atraso ou dinamismo das sociedades... (Candeias, 2000: 220-221)

E indubitavel que a aprendizagem da lingua do pais de acolhimento favorece a
inclusdo social e profissional dos imigrantes. O seu dominio gera uma maior igualdade
de oportunidades para todos, facilita o exercicio da cidadania e promove qualificacdes
validas e Uteis para quem chega e para quem acolhe. “Pertencera talvez a esses novos

cidaddos a suprema alegria de reinventar a democracia e de reacender as luzes de uma

insaciavel literacia”. (Morais, 2013: 190)

Assim, facilitar a aprendizagem da lingua portuguesa é simplificar a integracao
dos seus falantes, uma vez que a lingua, como escrevia Fernando Pessoa, é
indissocidvel do sentido de pertenca a um pais’”’. E é também um instrumento
essencial para garantir aos imigrantes o acesso aos mesmos direitos e deveres dos
cidaddos portugueses, num panorama de igualdade de oportunidades e numa

perspetiva positiva, que pretende valorizar o contributo destes cidaddos para Portugal.

Contudo, apesar da importancia do ensino da LP como LNM contemplada pelo
sistema educacional portugués, e apesar de todas as propostas de materiais
existentes, ainda ndo hd uma verdadeira preocupacdo com a presenca de iletrados no
nosso pais e o investimento nas politicas educativas de alfabetizacdo é reduzido. Aos
iletrados de nacionalidade portuguesa sdo fornecidos métodos de ensino semelhantes
as criangas do 12 ciclo do ensino basico. Aos de outras nacionalidades, as ofertas, a
existirem, sdo as mesmas, podendo ainda serem utilizados recursos dirigidos a
estrangeiros alfabetizados. Acreditamos que se continua a encarar as linguas africanas

(faladas pela maioria dos iletrados existentes no nosso pais) como uma variante da LP

7 pessoa (2013: 62) escreveu “Minha patria é a lingua portuguesa”. E sublinhou ainda a importancia da
escrita, a par e passo com a oralidade: “[...] a ortografia também é gente. A palavra é completa vista e
ouvida”.
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e, por isso, ndo se sente necessidade em investir numa formacao especializada porque

se acredita que esta populacdo consegue dominar com facilidade a LP.

Com efeito, a nossa reflexdo neste trabalho foi no sentido de que os imigrantes
iletrados ndao tém as mesmas necessidades das de um letrado. Tém menos agilidade,
menos capacidade para se movimentarem numa sociedade que ndo lhes é familiar,
onde se pratica uma lingua que lhes é estranha. E sem as competéncias da leitura e da

escrita, ainda mais dificil se torna esta integragao.

Acreditamos também que investir na formacdo dos professores ¢ uma mais-
valia para alterar o panorama atual do ensino do portugués como lingua estrangeira. O
docente deve construir os préprios recursos, dando prioridade a atividades e materiais
auténticos; centrar a aprendizagem no aprendente; promover praticas pedagodgicas
cooperativas, procurando a integracao rdpida e eficaz do aluno no grupo-turma;
insistir na competéncia da comunicacdo; fornecer uma educacdo intercultural,
evitando ideias preconcebidas; confrontar a pratica com a teoria; e diluir as fronteiras

entre aprendente e professor.

Adjacente a estes topicos, queremos salientar a importancia de manter um
aluno motivado. Tivemos oportunidade de observar que, em varios contextos, a
desmotivacdo neste tipo de aprendentes é comum e dificil de controlar. E, por isso,
destacamos que a alfabetizacdo é um processo com caracteristicas diferentes do

ensino de portugués a letrados.

Por acreditarmos profundamente nestes pontos, concordamos com Gonzdlez

(s.d.):

O alfabetizador é mais que um professor. O alfabetizador abre portas, abre consciéncias e
abre caminhos. Além dos incontaveis beneficios que recebe quem aprende a ler, ao ver
abertas as paginas dos livros que antes estavam fechadas, tem acesso a toda a informagao
gue o rodeia.

Em suma, até ao momento, ndo ha literatura concreta, ou estudos
comparativos, sobre a melhor forma de conduzir um curso de alfabetizagao. Tém
surgido nos ultimos anos algumas propostas, as quais demos destaque, mas a verdade
é que se continua a negar a importancia da alfabetizacdo e continua-se também a

seguir um modelo tradicional de ensino-aprendizagem, no qual o professor é o centro
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das decisdes e o material a utilizar é aquele que Ihe parecer mais adequado. Certos de
gue ndo ha “receitas”, concluimos que a necessidade de programas dirigidos a adultos
é real, assim como de metodologias especificas atentas as necessidades e problemas

de cada época.
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ANEXO 11

Capitulo 1 — Padrdes de realizacdo (standards) de direitos humanos: perspetivas

migrantes (estrangeiros, migrantes e minorias)

Todos tém o direito de aprender...

O meu filho, apesar de estrangeiro,
pode frequentar o ensino escolar
obrigatério?

Esse ensino devera respeitar a
liberdade de formacao da
personalidade do meu filho?
Como poderi ele ver facilitada a
aprendizagem da lingua do pais de
acolhimento, sem perder o
conhecimento da lingua materna?

Todos os Estados e organizagoes
politicas devem garantir as
criangas estrangeiras, que atinjam a
idade escolar, a possibilidade de
poderem frequentar o ensino
bésico, universal, obrigatério e
gratuito.

O sistema de ensino destinado a
todas as criangas, nacionais ou
estrangeiras, devera cuidar da

transmissao de conhecimentos
fundamentais, de forma neutra e
sem desrespeito pelas diferentes
convicgdes pessoais.

v Todos os Estados deverio
dispensar os meios técnicos e
humanos necessérios para facilitar
a aprendizagem da lingua do pais
de acolhimento. Desenvolver
politicas de cooperacido com os
Estados de origem dessas criangas,
por forma a ministrar, também,

o ensino da lingua materna, com
vista @ manutengao dos lacos.

' 0s standards aqui apresentados relacionados com a educagdo ndao poderdo ser considerados
isoladamente porque tém uma estreita relacio com outros, também referidos em Canotilho (2090: 3-
61), nomeadamente a liberdade de expressdo e pensamento, o emprego ou desemprego, a sau<’:Ie, a
liberdade religiosa, entre outros (porque sé através da educacdo e do dominio da lingua do pais de
acolhimento conseguird, o migrante, ter pleno acesso a cidadania e fazer valer todos os seus direitos,
compreendendo o funcionamento da realidade que o rodeia).



... Aprender em liberdade com os outros e a respeitar os outroS

Fiz parte dos meus estudos noutro
pais, terei de comegar tudo de
novo?

Apesar de estrangeiro, também
poderei participar nos programas
de intercambio escolar?

Todos os Estados devem, nos
termos previstos nas leis e nas
convengdes internacionais,
estabelecer as regras a observar
para garantir, nos termos do
principio da igualdade,

o reconhecimento da equivaléncia
entre perfodos de estudo, quer
universitarios, quer
pré-universitérios.

Todos os Estados devem garantir
aos estudantes estrangeiros, nos
mesmos termos que aos nacionais,
a possibilidade de integrarem
programas de intercimbio escolar

reconhecidos no pafs de residéncia.



autdctones (estrangeiros, migrantes e minorias)

... Aprender em liberdade com os outros e a respeitar os outros

Os estudos dos estrangeiros, 1
fora, podem ser reconhecidos ca?
Os estudantes estrangeiros, c4,
podem concorrer, em pé de
igualdade, connosco aos
programas de intercimbio escolar?

4

No respeito pelas leis e convengdes
internacionais, os Estados devem
estabelecer as regras a observar
para garantir, nos termos do
principio da igualdade,

o reconhecimento da equivaléncia
entre perfodos de estudos
realizados no estrangeiro, quer
universitarios, quer
pré-universitarios.

Os Estados devem garantir aos
estudantes estrangeiros, nos
mesmos termos que aos nacionais,
a possibilidade de integrarem
programas de intercambio escolar
reconhecidos no pafs de residéncia.

Capitulo 2 — Padrdes de realizacdo (standards) de direitos humanos: perspetivas



Capitulo 3 — Proposta de uma carta de standards minimos de estrangeiros e minorias

anotada

Artigo 13.°
(Direito a Educagio)

1 Aeducagao é um direito dos cidaddos, nacionais ou estrangeiros, cabendo aos
poderes ptblicos estabelecer as bases fundamentais ao exercicio deste
direito.

2 Aos estrangeiros é garantido o direito a educagado, designadamente:

a)  ascriangas que atinjam a idade escolar podem frequentar o ensino
bésico universal, obrigatério e gratuito;

b)  abeneficiar de um sistema de ensino essencialmente técnico, que
cuide da transmissao de conhecimentos sem desrespeito pelas di-
ferentes convicgdes pessoais;

c) a ter especial acompanhamento na aprendizagem da lingua do
pais de acolhimento, competindo ao Estado estabelecer politicas
de cooperagéo com o Estado de origem, no sentido de desenvolver
politicas de ensino da lingua materna;

d) apoder frequentar sistemas de ensino privado alternativo se essa
for a vontade dos pais;

e) averreconhecidos, nos termos estabelecidos na lei ou em conven-
¢oes, a equivaléncia de periodos de estudos, quer universitarios
quer pré-universitarios;

f)  aintegrar os programas de intercambio escolar, nos mesmos ter-
mos que 0s nacionais;

g) aos deficientes é reconhecido o direito a um ensino especial, bem
como a beneficiar de apoio financeiro, mas neste tiltimo caso ape-
nas em termos de reciprocidade.

0  Odireito a educagao aparece reconhecido, em termos muito genéricos,
em textos internacionais como: o art. 26.° da Declaragao Universal dos
Direitos do Homem; art. 13.° do Pacto Internacional sobre os Direitos
Econémicos Sociais e Culturais e, no plano nacional, no art. 43.” da
Constituigdo da Republica Portuguesa.

1  Reconhece-se a importancia de ministrar, logo nos primeiros anos de
aprendizagem, os ensinamentos basicos que qualquer crianca deve dis-
por para que possa beneficiar de um regime de igualdade face as demais
criangas, sejam elas estrangeiras ou nacionais, residentes ou migrantes.
Essa tarefa fundamental cabe ao Estado (Europe Social 8/89 p. 32 ss.).
Mais complicada se tem demonstrado a questdo do ensinamento das
criangas filhas de pais sem domicilio fixo, mas ainda aqui devera ser
preocupagao dos Estados onde a crianga se encontre, ainda que a titulo
transitério, o ensino das questdes basicas a sua formacao (“saber ler e fa-
zer contas”) (Europe Social 8/89 p. 42). Neste sentido, o art. 22.° da Con-
vengdo Relativa ao Estatuto dos Refugiados e o art. 57.° da L 15/98
Relativa aos Requerentes de Asilo, os quais asseguram o ensino prima-
rio das criangas enquanto os pais aguardam por uma decisdo do Estado
sobre a sua situacao.

2 Oensinodeve ser essencialmente neutro, com referéncia a principios
fundamentais como a democracia, a liberdade, o respeito pelos direi-
tos humanos, mas livre de qualquer carga religiosa ou ideolégica que
vdainterferir no livre desenvolvimento das criangas ou que, inclusive,
possa colidir com as convicgdes dos pais. Dentro desse ensino, que se
quer essencialmente técnico, nao podemos esquecer o acesso as no-
vas tecnologias que deve ser difundido a todos. O objectivo é conse-
guir no final um ensino pratico, técnico e harmonizado a luz dos



programas de ensino dos diferentes paises, que permita igualdade
nas condigoes de acesso ao emprego (Europe Social 8/89 p. 28; La-
bour Market Studies-Portugal). Nesta medida, seria importante
obter uma harmonizagao do grau intermédio de ensino, vulgo ensino
técnico e politécnico, nos diferentes paises europeus, por forma a
alargar o leque do mercado de trabalho que cada vez aparece mais
apertado aos jovens.

Quer se trate de criangas em idade de iniciar a escolaridade, quer de cri-
ancas mais velhas, competird ao Estado de acolhimento desenvolver
politicas no sentido de dar formagéo a essas criangas, no que respeita a
lingua do pais de acolhimento, com a finalidade de facilitar a sua inte-
gragao. Quanto a formagao a prestar em termos de lingua materna, nao
poderéd a mesma ser exigida, unicamente, ao Estado de acolhimento,
apenas lhe sendo exigivel, nesta matéria, que promova politicas de in-
tercambio com o Estado de origem dessas criancas para proceder a dita
formagao (Europe Social 8/89 p. 38 ss.).

Neste caso, referimo-nos em particular as criangas oriundas de classes
sociais mais elevadas, cujos pais estarao dispostos a suportar um ensino
particular, por entenderem que dessa forma a formacao dos seus filhos
se faré de acordo com as suas convicgdes. Nao é este o principal proble-
ma de que os Estados se ocupam, até porque estes casos constituem uma
minoria face aos problemas reais. Ainda assim, é importante fazer-lhes
referéncia para que os Estados se obriguem a ter um sistema de ensino
privado devidamente reconhecido e fiscalizado, por forma a ndo defra-
udar os interesses dessas criangas.

O reconhecimento de periodos de estudo e de diplomas é também
uma questdo importante quando nos reportamos a jovens cuja vida
ndo é integralmente passada no seu pafs de origem. E importante
acautelar os interesses e direitos destas pessoas que vao desenvol-
vendo os seus estudos em diferentes paises, por forma a nao prejudi-
car a sua progressdao formacional. Nesta medida, é importante
atender as regras estabelecidas pelas Convengao Europeia sobre a
Equivaléncia de Periodos de Estudos Universitérios e a Convengédo
sobre Equivaléncia de Diplomas que ddo Acesso a Estabelecimentos
Universitarios. Esse reconhecimento ndo podera ser automatico, es-
tard sempre dependente de um acto de certificagdo do Estado a quem
a equivaléncia é requerida, mas o importante é fixar as regras certas
para que a possibilidade exista.

Os programas de intercambio escolar sdo particularmente importantes
no dominio do ensino universitario e devem ser acessiveis a todos os jo-
vens, portugueses ou estrangeiros, referimo-nos a iniciativas como os
programas ERASMUS, SOCRATES, COMETT, “LINGUA”, etc. Aqui,
ndo se trata de desenvolver as capacidades técnicas dos jovens, mas an-
tes de alargar os seus horizontes culturais e, bem assim, estimular a
aprendizagem de mais uma lingua estrangeira e mais uma cultura, a
terceira neste caso concreto.

A integragdo e o apoio aos deficientes também néo pode ser esquecida.
Aqui, imp&dem-se medidas como: o recurso a métodos de educagao es-
pecial integrados na educagdo normal; a integragdo dos pais nos progra-
mas de ensino; o aperfeicoamento dos métodos pedagdgicos nestas
areas e o desenvolvimento de estudos sobre os obstédculos sociais com
que estas pessoas se deparam, a fim de minorar esses riscos. Neste senti-
do, também, o art. 6.° da Resolugao das Nacoes Unidas N.° 48/96 de 20
de Dezembro, relativo as Regras gerais sobre a Igualdade de Oportuni-
dades para pessoas com deficiéncia.

Suzana Tavares da Silva



ANEXO 2°

Monitorizagao do impacto das intervencdes no dominio da literacia
segundo o quadro dos meios de vida sustentaveis

Social Financeira Produzida Natural Humana
Humana | RelagGes mais Agilizagdo de seguros | Utilizacdo segura Reivindicacdes de Competéncias profissionais
eficazes e e rendimentos, maior e eficiente propriedade/controlo geradoras mais rendimentos
transparentes transferéncia de fundos dos recursos e escolarizagao mais
entre dirigentes/ derivados da migragao naturais e melhor rentével da préxima
agentes salide geracao
Natural Grupos eficazes Gestao da divida Sustentabilidade Melhor fertilidade
de utilizadores de hipotecéria ambiental e menor
recursos naturais degradacao/poluicao
Produzida | Disposigdes para Financiamento do Inovagdo
partilha/empréstimo/| investimento tecnoldgica com
contratagdo nos especificagoes
grupos precisas
Financeira | Estabilidade dos Gestdo do
grupos no recurso fluxo de caixa
ao microcrédito
Social Cooperagao mais
eficaz para
representagao
e concorréncia
mais justa

Fonte: Cameron e Cameron (2005).

? In DataAngel (2009: 24).
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ANEXO 33

Evolucdo da populagdo imigrante em Franca

2° i & ‘\9’» \9@ o \910 \w \‘fp

Source : Recensements de la population, Insee

* In Collectif des lutTins (2004: 11).
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ANEXO 4*

Nacionalidades Com Maior Numero de

Residentes
Em 1999 e 2000

Residentes Caboverdeanos

* In MAI SEF (2001: 7-10).

CABO VERDE é CABOVERDEI - A
o B : emom—
w e | 47.216
g E 5 2000
2 Q = ‘
7] Q |
& o .
& - | 43.951
1999 | 43.951
|
2000 | 47.216 | 7.43% J
Residentes Brasileiros
BRASIL - ~
E E‘ : 2.411
o) =z |
zZ S =
7] %] !
w w :
@ e |:> ; 20.851
[&] 1
|
1999 ! —
1999 | 20.851 |
|
2000 | 22.411 | 7.48% \\ . /
Residentes Angolanos
ANGOLA s N
ANGOLA ;
= —I N
m )
2 |
=
sl & | ¢
2 3 2000 (e
S I i |
(&)
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2000 | 20.468 |15.50% . : .
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Residentes Guineenses

GUINE-BISSAU 7

GUINE-BISSAU I I
- 16.006

-%
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RESIDENTES
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1999
1999 14.217

|
|
|
|
|
|
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|
|
|
|
|
]

2000 16.006 | 12.58% \.
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“ .
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= =
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< s} = ! -
x w
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! 4.809
|
2000 5.488 |14.12% \, :

Residentes Mocambicanos
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2
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ANEXO 5°

Em 2014

POPULACAO ESTRANGEIRA RESIDENTE

Populagdo Estrangeira em Portugal

101.921
26%
87.493
22%
40912 37.852
10% 10% 31.505
8%
21.402
- 19.710 17.981 16.560
5% 5% 4% 10.167 9.692
. . . - -
Brasil Cabo Verde  Ucrdnia Roménia China Angola  Guiné-Bissau Reino S3o Tomé Espanha Outros
Unido e Principe
v v v v A v A A v A A
-5,0% -3,5% -7,9% -7,9% 14,8% -2,3% 0,8% 0,5% -1,3% 1,6% 3,4%

> In Dias et al. (2015: 10).



ANEXO 6°

2014 390.113 5.082

2013 398.268 3.052

2012 414.610 2.432
2011 434.708 2.114
2010 443.055 2.207
2009 451.742 2.449
2008 436.020 4.257
2007 401.612 5.741 BN PEELE
2006 EEYREYS 32661 55391
2005 274.631 93.391 . ase37
2004 263.322 183.833

2003 249.995 183.655

2002 238.929 174.558

2001 223.997 126.901

2000 207.587

1999 191.143

1998 178.137

1997 175.263

1996 172.912

1995 168.316

1994 157.073

1993 FELEEY)

1992 123.612

1991 113.978

1990 107.767

1989 101.011

1988 94.694

1987 89.778

1986 86.982

1985 79.594 B Titulos de Residéncia

1984 73.365 Concessdo e Prorrogacdo de AP's

1983 67.485 W Prorrogacdo de Vistos de Longa Duragdo
IELYE 58.667

1981 QTR EL

i1V 50.750

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000 500.000

® In sefstat.sef.pt/evolucao.aspx (consultado a 17 de julho de 2015).
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Total Geral Por Distritos

ANEXO 7’

Ano 2000
é R
AVEIRO 7.827
BEJA J1.045 ‘
BRAGA 3487 mm
BRAGANGA [ 381
CASTELO BRANCO [ 837
COIMERA 5327
Evora 877
FARO
GuARDA f778
LERiA [l 2.768
LISBOA
PORTALEGRE [ 888
PORTO | 12378
SANTAREM [ 1883
SETUBAL . 7
VIANA DO CASTELO [l 1.484
VILA REAL [ 582
vizeu il 1.428
acores [l zces ALGARVE
mapsrA [ 2 sas8
N B

’ In MAI SEF (2001: 12) e Dias et al. (2015: 11), respetivamente.
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REGIAD AUTONOMA DOS AGDRES

3536
Coren -2,2%
o
Graciosa
o, S .
Flores Tere=ra

oo ()

Ponta Delgada

Santa Maria

ot

REGIAD AUTOMORA DA MADEIRA

5.6587
-23% ‘{/.j
I’n:'bu Sarto
Madeira
Funchal

Ano 2014
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ANEXO 8°

Processos entrados e findos de concessao da Nacionalidade Portuguesa, entre 2001 e 2013

N2
50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
W Entrados Findos

Fonte: SEF e Conservatdria dos Registos Centrais (Oliveira e Gomes, 2014: 166).

% In Oliveira (2015: 38).
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Taxa de alfabetizagdo da populagio portuguesa com idades iguais

ANEXO 9°

ou superiores a dez anos, € por grupos etarios entre os 10 e 0s 54 anos,
entre 1900 e 1991

1900 [1911*| 1920 | 1930 | 1940 | 1950 | 1960 | 1970 | 1981 | 1991
Alfabetos com dez

ou mais anos 27% | 31% | 33% | 40% | 48% | 38% | 67% | 74% [ 79% | 89%
10-14 anos 24% | 32% | 36% | 42% | 60% | 76% | 97% | 99% | *** | 99%
20-24 anos 30% | 35% | 40% | 44% | 56% | GB% | 80% | 96% | 98% | 99%
30-34 anos 300 | 34% | 37% | 45% | 48% | | 70% | 80% | 97% | 99%
40-44 anos 27% | 30% | 34% | 39% | 46% | * | 61% | 70% | 81% | 98%
50-34 anos 229 | 26% | 30% | 34% | 39% | | 48% | 59% | TO% | 8&3%

Foxre: Capitulo 11, «Os Censos Populacionais e o alfabetizagio dos portugueses, 1864-1991, ponto 3,
O Censos Populacionais porugueses, 1864-1991: descrigho e undlise-, na entrada <Tabelus de

Alfabetizagio. para os Censos acima mencionacos.

" o Censo Populacional de 1910, por gquestdes que se prendem com o implantagiio da Repdblica,
50 se realizou no ano seguinte, o gue distorce um pouco (um desvio de um ano) as coones

(]th' Com L‘flt‘ s CruEnm;
* no Censo Populfacional de 1930, os dados disponibilizados a partic da classe de idades dos
20-24 anos rompem a regularidade com que atd ai sio apresentados, passando a inervalos de
dez anos, o que impossibilita o sua inserglo em algumas coortes;
*=* a partir de 1981, mudou-se o principio generalizade em Portugal desde 1890, de se reulizar o
Censo no final da décady, passando a ser feita no seu comego. Além disso, no Censo Popula-
cional de 1981, os daclos sobre alfabetizacio das classes de idade inferior aos 13 anos niao
sa0 fornecidis,

? In Candeias (2004: 40).
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ANEXO 10*°

Taxa de analfabetismo (%) por Local de residéncia (Cidade, MUTS -
2013); Decenal

Local de residéncia (Cidade, NUTS - 2013) Periodo de referéncia dos dados
2011
O
Portugal (cidades) 3,34
Continente (cidades) 3,27
Regido Autdnoma dos Acores (cidades) 3,57
Regido Autdnoma da Madeira (cidades) 5,00

Taxa de analfabetismo (%) por Local de residéncia (Cidade, NUTS - 2013); Decenal - INE, Recenseamento da Populag3o & Habitagdo

titima atualizacio destes dados: 05 de agoesto de 2015

1% 1n www.ine.pt (consultado a 10 de fevereiro de 2016).
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ANEXO 11"

Estrangeiros por nacionalidade e nivel de escolaridade mais elevado completo, Censos 2011 (%)

Macionalidade Ne- gngiifwlg %ongiiﬁgn %;giiﬁ!f segagiggrio Ensino
nhum basico basico basico | e pés-secundario | SUPEror
Portugueses 19,1 26,0 13,4 16,1 13,7 n7
Total Estrangeiros 14,6 10,2 13,5 209 28,1 12,7
UEZ2T 14,5 6,5 99 18,0 298 21,2
Extracomunitarios 14,6 n4 14.6 218 215 10,0
Brasil 124 9.6 14,5 20,0 35 82
Cabo Verde 209 23,8 19,0 20,6 12,8 2,8
Uecrania 12 31 6,6 176 40,5 20,1
Angola 15 12,5 20,8 30,0 18,7 6,5
Roménia 17, 57 12,0 242 330 81
Guiné-Bissau 18,2 15,6 17,8 28,0 15,6 49
Reino Unido 18,0 34 53 13,5 370 22,8
Franga Nz 104 15,8 212 22,0 13,0
China 28,5 9,3 16,7 26,2 16,2 30
Espanha 16,9 129 87 12,8 16,7 320

Fonte: Censos 2011, INE (calculos de Oliveira & Gomes, 2014 £9)

" 1n Oliveira (2015: 17).
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ANEXO 12*

Evolugdo do numero de formandos do Programa PPT, entre 2008 e 2013

Ne
12.000 10.982

10.000 o0 10653

891

8.000

.282
6.000

6.202
4,000

2.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte: Programa Portugués para Todos (Oliveira e Gomes, 2014: 160).

2 In Oliveira (2015: 37).
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ANEXO 13"

Cursos de Lingua Portuguesa para Estrangeiros

Certificagio Nivel A2 - Utilizador Elementar e B2 - Utilizador Independente

DGESTE - DREaﬁ GERAL DOS ESTABELECIMENTOS ESCOLARES (DSR NORTE) - ESCOLAS DA REDE PUBLICA COM MGES APROVADAS

Distrite | Munisipio Local | Nivel abaixe Essola Morada Nivel | Data de inicio | Data defim | Telefone
Marcode | Marede | Marcede | Agrapamento Verical o Escolas de Marce de Canaveses - Escola Basica dos 2 & | Engenherc Camero Geraldes 175, 4530-064 Marco de ] o0t
Conseses | Canaeses | Canauesss |3° Ciclos de Marco de Cansveses Canavezes B2 O1-DS-2014 | 31-12-2014 | 255 528 240
) . . . o ) ] A2 | meaie | 3122004 |
Vi do Cionde | Via do Conde | Via do Conde| Escola Secundiria com 3 * Cicko do ensine Bisico Jusé Régio Benguiados - 4430704 Via do Conde 252 640 400
B2 | m1-0e-2014 | 31-12-2014
A2 | memie | 31122014
a2 | miaea0is | 31122018
2| maeamia | 322018
Forta Porto Porto | Agrupamentc de Escolas Alexandre Herculans, Ports Awenida Camio 83, 4300-008 Borfim, Porto 225 101 850
a2 | maea0ia | 31122018
A2 | maeans | 3-122ma
B2 | moeana | 31220
A2 | meais | 3122014
Potto Porto Poto  |Escola Artistica de Soares dos Reis Rua Major David Magno. 138, 4000-181 Forto A2 01-02-2014 | 31122014 | 326 374 p1g
A2 | meaia | 3122014
B2 | 01092014 | 31-12:2014
oo A2 | memie | 31122014
Porta Porto Porto | Escola Secundinia Rodriguss de Fretas Praga Pedro Munes, 4050466 Porto A2 | mi0ea0a | 31122014 | 226064 820
B2 | 0182014 | 31-12.2018
Escola Secunira com 3 Cilo o6 Ensno Basi Jojo Gangatves Zarco st Viiogoraiade Aresa, £454.504 A2 | Dioeamia | 31122018 | o aooo
Watzsinhes B2 | mi0ea014 | 31-12.2018
N Rua Dr_ Anténio Pres de Lima 228 - 5 Marinho de N
Trots Trofa Trofs | Agrupamentc de Escolas de Trofs ey A2 | m10ea0is | 3-12.2018 | 252418 817
Valnge Vaonge | Ermesmas de Excolas de Ermesnde, Valonge Rua Sr. dos Afitos, Travagem, 4445-600 Ermesnos. A2 | meana | 31122014 | 26733 703
Mz Maz Maa de Escolas Gongalo Mences da Maa Avenida Luis Camées . 4470-322 Maa A2 | 01002014 | 31122014 | 229443 040
A2 | moeais | 31122014
Viia Noade | Vil Nowade | ViaNovade | o0 oo de Escolas Anténio Sérgio v, Nuno Alvares, 4400-232 Vila Nova de Gaia A2 0100-2014 | 3112:2014 | 59 729 40g
Gaia Gaia Gaa A2 01-08-2014 | 31-12-2014
B2 | 01082014 | 31-12-2014
Pévea d P Pa A to de Esclas Campo Aberto, Beiriz - Escola Bisica dos 272 3.2 Ci A2 L
Guoa de wade | Poveade |Agrupamento de Escolas Campo Aberto, Beiriz - Excola Bésica dos 22 3° Cicks e . - — .
Varzm Varzim Varim | do Bore Prags da Margarida. Berrz - 4425212 Beriz A2 | mi82014 | 31-12.2014 | 252890 400
B2 | 01082014 | 31-12.2018
A2 | maea0ia | 31122018
e | wnage | VA0 | Escola Secundina oe Santa Maria Maicr Viana do Castelo Rus Manue! Fuizs Jimcr, 4801-372 Viana do Castelo R e
Vanade | Vienado | Venads | Vienade . - N - A2 | meais | 3122014
Crade | Vanase Py N2 42| Escola Secundiria de Monserate, Viana do Castelo Rua de Monssmate, 4504-250 Viana do Castelo oo Taroaory ] 285501 o0
Valenca Vaenga | Veenga | Aarupamento de Escolas Murahas do Miho - Esoola Bésica dus 27230005 || o g0 P, Zona B - 4230-033 Vaenga A2 | 08204 | 31122014 _
: | com Ensing Secundins de alena : T PR
A2 | m0e20i4 | 31122014
A2 | M8 | 31122014
. . a2 | mea0ie | 312201
Braga Braga Braga B Escola Secuncina Alberto Sampsn Rua Alvar Cameirs, 4710-216 Bra 2553 204 220
- rag ag raga = 22 01002014 | 31-12.2014
a2 | moeaie 22014
B2 | maeame 22014
a2 | e 22014
Guimaries | Gumarfes | Guimaries | Escola Secundinia Francisco de Holanda Alamsda Dr. Afreds Pimenta - 4314-528 Guimardes :i Elﬂi'i: 2201 | penarzess
B2 | mee
Erag
2| maeme
ViaNowade | VisNowace | ViaNovade |, i Casteo Branco Rua Paire Benjamim Sagado, 4760412 Via Nova de 22| 01082014 | 3112200 | 5oy sy 300
Famaicdo | Famacie | Famacdo Famalcic B2 | moema |3zaa
B2 | 018204 | 31122014
VoRed | ViaRed | Viames |CSouaSecundina com 3 Celodo Eneno Bisco de Camio Castdo Branen, Via | oo T A2 | Di0eaa | 3112200 | e oo
Real B2 | mi0ea0i4 | 31-12.2014
ViaRed a2 | moene |3z
Chaves Chaves Chaves  |Escola Secundéna Femio de Magahies Largo General Siveirs, 5400-518 Chaves 2 = 276 340 080
B2 | M0e2014 | 3112201
DGESTE - DIREGAD GERAL DOS ESTABELECIMENTOS ESCOLARES [DSR CENTRO] - ESCOLAS DA REDE PUBLICA COM AGDES APROVADAS
DGESTE - DIRECAD GERAL DOS ESTABELECIMENTOS ESCOLARES (DSR LISBOA E VALE DO TEJO] - ESCOLAS DA REDE PUBLICA COM AGDES APROVADAS
Distrito | Municipio Local | Mivel abaixa Escola Morada Nivel | Data de inicio | Data de fim | Telsfone
Pomta Pombal Pombal | Escola Secundira de Pombal Fua Escola Técnics Pombal, 3100487 Pombal B2 | 01080014 | 31120014 | 238213422
2 | o-me | aeaoe
o | oz | aizaoe
i nh -08-; 4 -12- 4
Lera Marinna Warinbia Marinha | oo naments de Excolas Marnha Grands Posnte R Prof. Alberto Nery Capucho 2430 Marinha Grande D1-03-2014 | 31122014 | )y 676140
Grande Grande Grande A2 01-08-2014 | 31-12-2014
B2 | 082014 | 31122004
B2 | 082014 | 31122004
. ; o1 A a2 | meoid | 311220
pusro i Aveiro Avers | Agrupaments de Escolas José Estavio Av. 26 de Abri - Apartado 3 - 3811 -201 Avsiro 234 403,050
B2 | mroezor | 31i2ooe
] - . 01082014 | 31122014
Viseu Viseu Visew Viseu | Escola Secundiria de Emidio Navaro Rua Mestre Teotirio Pedro Albuguergue. 3500 Viseu A2 232430 180
B2 01082014 | 3112204
Coimbrs | Coimbra Combra | Combr d Ecolas Martim de Freftas Rua Andre Gouveia - 2000-028 Coimbra A2 | 01082014 | 31-12-2014 | 238488 000
Lishoa Lowinhd Lourinhd Lourinhd de Escolas da Lourinh3 Vale de Gedes - Apartado 13, 2534-808 Lourinh3 A2 01-08-2014 | 21-12-2014 | 267 418 850
DGESTE - DIREGAO GERAL DO ESTABELECIMENTOS ESCOLARES [DSR ALENTEO] - ESCOLAS DA REDE PUBLICA COM AGOES APROVADAS
DGESTE - DIREGAD GERAL DOS ESTABELECIMENTOS ESCOLARES (DSR LISB0A E VALE DO TEJO) - ESCOLAS DA REDE FUBLICA COM AGDES APROVADAS
Distrite | Municipic. Local | Nivel abaixo Escols Morada Nivel | Data de inicio | Data de fim ] Telefone.
. . . ] . A ) 22| o10eams | 3112201
Santarém | RoMsor | RioMaor | RioMaor |Escols Secundiria Dr. Augusto César da Siva Fameia Largo P Ribeira, 2040 - 227 Rio Maicr 243200040
B2 | miueans | 31220
Setipal | Sonigede | Santagode | VRNGW R P oecincins do Padre Antorio Mscsdo = fos Estucantes, 7500- 150 Sante Ande, Santiago do B2 | 15002014 |31-12:2014 | 262708 110
Cacém Cacém | Santo André Cactm
oea Bej Bea Beia | Esools Secundara com 3 ciddo D. Manuel |, Beja Rua 530 Jodo Dews. 7800 - 475 Beja [ 15002014 | 31-12-2014 | 284 313 W40
: Odemia | Ogemia Golos Wertical d Coles Fua Gerca V Rosa, Ca Logo A2 | 16002014 | 31122014 | 263 650000

B Informacdo cedida diretamente pelos responsdveis do Programa PPT.
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DGESTE - DIRECAD GERAL DOS ESTABELECIMENTOS ESCOLARES (DSR LISBOA) - ESCOLAS DA REDE PUBLICA COM AGOES APROVADAS

Distrto | Municipio Local | Nivel abaixa Escols Morada Nivel | Datade inicio | Datade fm| _Telefone
A2 01002014 12201
Listoa Lisboa Lisbos | Agrupamento de Escolas Marquesa de Alema Rua Dr. Jio Dantas, 1070-005 Lisboa a2 01052014 213870202
a2 01092014
a2 01082014
Listoa Lisboa Lisbos  |Escola Secundiria de D. Pedro V Estrad das Laranjeiras 122, 1800-136 Lisbea 217220730
52 01082014
a2 01-02-2014
Lisboa Lisboa Lisboa | Escola Secundira Ega de Queioz R. Cidade Benguala Listo, 1300-000 Lisbos A2 O1-08-2014 218537578
A2 01022014
a2 01-09-2014
Lisboa i o Gone. - ) a2 01082014 -
Listoa Lsboa Lsboa  [Agrupamento de Escolas Nuno Goengalves Avenida General Rogadas 40, 1170-183 Lisboa = FINTETITY 218147488
Sintra Sintra Sinta [ Agrupamento de Escalas Monte daLua Rua Anténio Cunha, 2710-531 Sinfra A2 01-08-2014 219108220
52 01052014
Amsdors Amados | Amadors | Escola Secundana Femanco Namors Rua Lufs Vaz de Cambes, 2650-187 Amador, a2 01052014 214767710
Amsdors Amados | Amadors de Escolas D. Joo V. R Maria Lamas, Damaa, 2720 - 364 Amadors A2 01082014 214006460
Odialas Odivelas | Odivelas |Escola Secundiria oe Odivelas Av. Prof. Dr. Augusto Abreu Lopes, 2676 - 300 Odivelas a2 01082014 219348280
Loures Lowes Sacarim | AdTUpamEnto de Escolas de Sacavém & Prior Velho - Escola Secundiria de s Sport Grupe 5 e, 255011 Sscaéim A2 01002014 210 420 800
Sacavém A2 01082014 | 301
Cascas Cascais Cascais | Agrupaments de Escolas de Cascais Avenida Pedro Alvares Cabral, 2754-513 Cascais 52 01022014 | 301 214865420
setiba Setiica Setiba Setibal Vertical de Escoias Barbosa do Bocage Av. de Angola - Quinta do Paraise, 2000-052 Setibal A2 01002014 | 30-12-2014 | 265847120
Almada Amada Almada | Escola Secundana Cacihas-Tejo, Almada Prags Gil Vicente - Caclhas, 2804-508 Almada A2 01022014 | 30-122014 | 212736220
DGESTE - DIREGAG GERAL DOS E5TABELECIMENTOS ESCOLARES (DSR ALGARVE)- ESCOLAS DA REDE PUBLICA COM AGDES APROVADAS
Distrito | Municipio Local | Wivel abaixo] Escola Morada Nivel | Data de inicio | Data de im | _Telefone
Loulé Loui Aimancd | Agrupamento Veriedl de Almancil - Escola Bisieados 2% e 3% Colos doDr. |2 (o2 a9 5135150 Almancl a2 01002014 | 31-12-2014 | 289355 845
Antério e Sovsa Agostirhe
A2 01022014 | 31122014
a2 01082014 _| 31-12-2014
A de Escolas Manuel T G Escola Secundsria Manuel A2 Q1092014 | 31122014
Porsmic Portim3o Portimo Tg’:j:"g;":’e: seolas Manuel Teers Bomes - @ Secunazna Manu Aveniia S30 Jodo Deus, Apart 739, B500-508 Portimio A2 01-00-2014 | 31-12:2014 | 262450 410
A2 01022014 | 31122014
Az 01082014 _| 31-12-2014
52 01082014 _| 31-12:2014
Faro
Faro Faro Faro  |Agrupaments de Escolas Tomas Cabreira- Escola Secundiria de Tomas Cabrera  |R. Doutor Manusl Amriaga 2, 8000-334 Faro A2 01022014 | 31122014 | 289 330 70
Castro Marim | Castro Marim | Gastro Marim| AgTupamento Vertical de Escolas, do Concelho de Castro Marim - Bscola Basica dos (504 e 5. oo, 8850-808 Castro Marim A2 01-08-2014 | 31122014 | 54 31 708
27 2 3. Ciclos de Castro Marim 52 T1022014 | 31122018
Sives Sives Sives da Escola de Sives - Escola Secunddra oe Sives Large aa Repliblica, 3300 — 111 Sives a2 01-09-2014_| 31-12-2014 | 262 440 460
Armacio de | A to de Escolas de AmagSo de Péra - Escola Bisica dos 2% & 3.° A2 Q100204 | 112200
Sives Silves o | o Doets Oontraian o (i Farm - Rcom BSSEa dos 278 & % 0082 | Sito da Tome, £265-164 Armagiio de Péra A2 01-09-2014 | 31-12-2014 | 282315 320
52 01082014 _| 31-12-2014
Aleoutim Alcoutim | Martim Lengo| Agrupamento de Escalas Alcoutim Rua Portas e Laborato, 6370-280 Martm Longe 82 01092014 | 31-12-2014 | 281420 100
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ANEXO 14*

Os cursos de lingua portuguesa que certificam o nivel A2 estdo organizados

pelas seguintes Unidades de Formacao de Curta Duragao (UFCD)™:

1. UFCD de portugués para falantes de outras linguas — Nivel Al (Utilizador

Elementar):
e Eu e aminha rotina didria (25 horas)
e Habitos alimentares, cultura e lazer (25 horas)

e O corpo humano, saude e servicos (25 horas)

2. UFCD de portugués para falantes de outras linguas — Nivel A2 (Utilizador

Elementar):
e Eu e omundo do trabalho (25 horas)
e O meu passado e o meu presente (25 horas)

e Comunicacdo e vida em sociedade (25 horas)

Os cursos de lingua portuguesa que certificam o nivel B2 estdo organizados

pelas seguintes UFCD'®:

1. UFCD de portugués para falantes de outras linguas — nivel B1 (Utilizador

Independente):

“in www.acm.gov.pt (consultado a 5 de margo de 2016).

B 0s objetivos, conteldos e outras informacgdes relevantes para a obtencdo do nivel A2 podem ser
consultados em www.catalogo.angep.gov.pt/Destaques/Detalhe/45.

% 0s objetivos, conteldos e outras informagdes relevantes para a obtencdo do nivel B2 podem ser
consultados em www.catalogo.angep.gov.pt/Destaques/Detalhe/50.
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e Eu, asociedade e a cultura (50 Horas)
e Eu e osoutros (25 Horas)

e Atualidade cultural (25 Horas) — opcional

2. UFCD de portugués para falantes de outras linguas — nivel B2 (Utilizador

Independente):
e Sociedade e projetos de vida (50 Horas)

e Atualidades (25 Horas)
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ANEXO 15%

F i c h q Tema: Identificaggo e Caracterizagao Pessoal
Modular 1

Cumprimentar

portugués lingua do aprendente

Ola!

Bom dial

Boa tarde!

o -

Como esta?

7 In Grosso (2008b: 1-2).
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Ficha
Modular 1

Tema: ldentificagge e Caracterizagao Pessoal

Complete as perguntas (A) e faga-as corresponder as informagoes

A B

a. & o noconalidade do JoSo?
b. maraé
c. Em rua mara
. telomidna|2
e, Qual & o do sou telefone?
f, que andor marad
a- anes fem o Jodof
fi. & o eddige de Oeirasf

1. Mome: Jodo Luts da Sikva Pimenta

2. Macienalidade: angelane

3. Dote de Moomaenta: 27/01/1982

4. Morada: Ruo Professor Egos Maoniz, 5%
andar

5. Codigo Postal: 2780146 Oeiras

& Telefare: 21 45333 03

7. Telemével: 933 34 44 33

A B

Mame: Maria Joana Frefas Marques Persira
Fliagio: Gengele Afonse Pereira & Maria da
Gléria Lopes Margues

Dole de nascimanto: 21/09/1990

Bl n®: 2145758

Residénca: Rua do Rio Azul, n® 15 9009 -
Horta, Agores

Escola: Escola Secunddria de Fernondao
Pessoo

Telefone: 292 11 40 37

Maria loana Freitas Margues Peresrn

filha Gongale Afonso Pereira e
Maria da Gléria Lopes Margues,

Mascew ___ die 21 _____ Setembro ___

ae 1990

2 Bilhete ___ldentidode o nimero

2145478,

Maria Joana Freitas Morgues Pereiro

eshedante. & Fscola do Mario Joano

a Fscala Fernando Fesson,

Ela mara cidade

Fua do Rie Azul.

O ndmers ____ telefone & 292116037,

Harla
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ANEXO 16

F i C h 0 Tema: Vida Quotidiana
Modular 2

Observe as pessoas e diga o que estao a fazer.

'® In Grosso (2008b: 7, 9, 18, 22).
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F i c h a Tema: Vida Quofidiana
Modular 2

Com os adjectivos do quadro (e outros), caracterize:
. os transportes que vtiliza frequentemente

. o transporte que prefere

. o transporte de que gosta menos
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ich
F I c a Tema: Compras, Servigos e Direcgoes

Modular 5

Olhe com atengao para as fotografias que apresentam estilos de
moda muito diferentes. Descreva as roupas apresentadas.
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FiChu Tema: O Corpo Humano e a Saide
Modular 6

Localize no desenho, as diferentes partes do corpo humano:

pitt

. ombro . dedos . peito . pescogo
. pernas . boca . cotovelos . nariz
. queixo . joelhos . sobrancelhas

. barriga . cara . pés . testa
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ANEXO 17

2.2. Compreenséo do oral

Descritores de desempenho

e Entende palavras e expressdes basicas associadas a identificacdo pessoal e as suas vivéncias

escolares e sociais mais regulares.

» Compreende instrucdes e orientacdes simples, breves e de natureza concreta relativas a si
proprio e a vida escolar (e.g. procedimentos em sala de aula e tarefas a realizar), quando
fornecidas de modo pausado e claro.

* Compreende o essencial de textos orais curtos e simples acerca de assuntos associados as suas
vivéncias escolares e sociais mais regulares, desde que sejam produzidos de forma pausada e
clara.

o |dentifica as personagens principais e a sequéncia de acontecimentos de histérias simples e
curtas (contadas pelo educador e gravadas em registo audio ou video), desde que sejam
adequadas aos seus interesses e faixa etaria e contadas de forma pausada e clara.

e Apreende o essencial de historias simples e curtas (contadas pelo educador e gravadas em
registo dudio ou video), desde que sejam adequadas aos seus interesses e faixa etaria e contadas
de forma pausada e clara.

* Compreende o essencial de cancdes e poemas simples adequados aos seus interesses e faixa

etaria.

2.3. Producdo/intera¢3o oral

Descritores de desempenho

» Utiliza formulas de delicadeza do quotidiano para saudar, despedir-se, agradecer, desculpar-se e
pedir por favar.

+ Descreve estados fisicos (e.g. “ter fome”, “ter frio”, entre outros) e psicolégicos (e.g. “estar feliz”,
“estar zangado”, “estar com medo”, entre outros) em termos simples.

* Exprime se gosta ou ndo gosta de algo ou alguém.

* Produz frases curtas e simples para falar sobre si proprio, as suas rotinas diarias, a familia, os

amigos, o local onde vive, a escola e os tempos livres.

* Faz perguntas e da respostas simples sobre aspetos pessoais, como, por exemplo, o local onde

% In Madeira (s.d: 8-11).
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vive, a sua familia e as coisas que possui.

* Usa expressdes simples para pedir e dar coisas e para obter informactes sobre o que lhe
interessa (e.g. “o que é o almogo?”).

+ Utiliza diferentes estratégias para pedir esclarecimentos sobre o que ndoc compreende, como:
pedir para repetir ou perguntar o que quer dizer uma determinada palavra ou expressdo.

+ Descreve pessoas, lugares e objetos em termos simples, tendo em conta, por exemplo, o seu
tamanho (e.g. “grande”, “pequeno”,...), forma (e.g. “redondo”, “quadrada”,...), cor, qualidades
(e.g. “bonito”, “bom”,...) e defeitos (e.g. “fein”, “mau”,...).

» Recita pequenos poemas e canta cancdes curtas e simples.

+ (Conta experiéncias pessoais passadas (e.g. “o que fiz nas férias”) em frases curtas e simples.

# Descreve planos futuros (e.g. “o que vou fazer no fim de semana”) em frases curtas e simples.

& Interage, com razoavel facilidade, em conversas curtas sobre assuntos relacionados com as suas
vivéncias escolares e sociais mais regulares, trocando ideias e fazendo e respondendo a
perguntas, desde que conte com a ajuda do interlocutor, se necessario.

* Usa conectores elementares, como “e”, “mas” e “porque”.

# Pronuncia as palavras e frases de um modo geralmente inteligivel, embora, por vezes, possam
ocorrer erros de prontncia e se note um sotaque estrangeiro.

* Faz-se entender em enunciados curtos sobre assuntos do quotidiano e que lhe sdo familiares,
ainda que possam ocorrer evidentes pausas, reformulacées e falsas partidas.

* Exprime-se, com razoavel correcdo, em contextos familiares. Embora possam ocorrer erros,
estes, geralmente, ndo perturbam a comunicacdo, sendo clara a mensagem que pretende

transmitir.

2.4, Reconhecimento e escrita de [:uala\lrrae,‘5

Descritores de desempenho

* Reconhece algumas palavras escritas do seu quotidiano.
* Sabe onde comeca e acaba uma palavra.
s Sabe isolar uma letra.

* Conhece algumas letras (e.g. do seu nome).
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2.6. Consciéncia intercultural

Descritores de desempenho

* Tem uma atitude de abertura e curiosidade em relacdo a outras culturas, em geral, e as culturas
de lingua portuguesa, em particular.

* Tem consciéncia da diversidade regional e social que existe nas culturas de acolhimento e de
arigem.

* Conhece alguns aspetos da geografia do seu pais e de Portugal, como nome do pais, capital,
cidade onde nasceu, cidade onde vive/viveu e paises vizinhos.

* Conhece alguns processos de interacdo social na sua propria cultura e na cultura de acolhimento,

como saudacGes, formas de tratamento, niveis de formalidade linguistica, comportamento as

refeicdes, entre outras convencdes de comportamento.

* Conhece algumas efemérides e tradicdes da sua prdpria cultura e da cultura de acolhimento.

» Conhece alguns aspetos da socializacdo e do ciclo de vida na sua prdpria cultura e nas culturas de
acolhimento, como a dindmica do funcionamento da familia, praticas de lazer, cerimdnias, em
especial as que marcam momentos importantes no ciclo de vida, entre outros.

» |dentifica algumas manifestacdes do patrimdnio (material e imaterial) artistico e cultural do pais
de origem, de Portugal e mundial.

» |dentifica semelhancas e diferencas entre a cultura de acolhimento e a cultura de origem.

* Reconhece lacos de pertenca a diversos grupos (familia, escola, comunidade, entre outros) e
ganha consciéncia da sua identidade cultural.

* Tem consciéncia de que existe uma grande diversidade de culturas para além da sua cultura de

origem e das culturas de lingua portuguesa, manifestando atitudes de respeito pela diversidade.
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ANEXO 18%°

Materiais

Exemplos de atividades

Imagens

Focadas na compreensio do oral:

» 0 educador mostra ilustraces do livro ou o video sem som antes de as criancas

ouvirem a histdria ou verem o video e faz perguntas, de modo a levar as criancas a

fazerem previsdes sobre a historia com base nas imagens (e.g. “Quais sdo as

personagens da histdria?”; “Onde se passa a histaria?”; “De que trata a histaria?”).

» As criangas ouvem um texto oral e o educador pede-lhes que ordenem as

imagens de acordo com o que ouviram ou que escolham, de entre varias, a imagem

que melhor ilustra a histaria.

Focadas na producio oral:

» 0 educador da uma imagem de um objeto a uma crianca. Esta tem de descreveé-
lo e os colegas devem tentar adivinhar do que se trata.

» 0 educador mostra um livro sé com imagens e pede as criancas para contarem a
historia, a partir das imagens.

Focadas no léxico:

» 0O educador mostra cartdes com imagens, nomeia o objeto representado e pede
que as criangas repitam a palavra em coro e/ou individualmente.

» 0 educador mostra cartGes com imagens e pergunta a crianca o que vé.

2% 1n Madeira (s.d: 18).
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ANEXO 194

Populacéo residente com 15 e mais anos, segundo os Censos, sem nivel de
ensino em % da populacao residente: total e por sexo
Qual a percentagem de homens ou mulheres sem instrucéo?

Proporcéo - %

Anos

1960

1970

1981

1991

2001

2011

Total

65,6
352

6,0

ver mais

Sexo

Masculino Feminino

581 721
287 407
16,3 26,8
9.3 16,4
6.4 118
4.2 77

Fontes/Entidades: INE, PORDATA
Uttima actualizacdo: 2015-06-26

Valores relativos ao sexo feminino rectificados (2011-03-07).

Lin www.pordata.pt (consultado a 30 de margo de 2016).

1960 2011
65,6 6,0

% %

Proporgdo - %
%,
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Fontes/Entidades: INE, PORDATA
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