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Resumo

Nesta dissertagdo é apresentada a aplicacdo de diferentes ferramentas de rastreio, com o
objectivo de diminuir o nivel de incerteza existente em contexto industrial. Estas procuram
contribuir para o processo de identificagdo e follow-up periddico, das possiveis origens de
incompatibilidade no trabalho, e respectivas consequéncias para o factor humano. A escolha
das ferramentas de rastreio foi realizada considerando: - as exigéncias dominantes que
caracterizam a industria automaovel; - a necessidade de indicadores que apoiem, os 6rgaos de
gestdo, nos processos de deciséo a curto, médio/ longo prazo.

As ferramentas aplicadas foram: * Versdo adaptada do Questionario Nordico Musculo-
Esquelético — QNM (Serranheira, F.; Uva, A., 2008); * Questionario de (In) Capacidade do
brago, ombro e mao — QuickDASH (Institute for Work & Health, Canada, 2003); * Modelo de
Compatibilidade do Trabalho (Genaidy e colaboradores. 2002, 2005; Genaidy e Karwowski
2003, Abdallah e colaboradores. 2004, Salem e colaboradores. 2006).

Neste trabalho sdo ainda abordadas as questbes relacionadas com a Performance Humana
com a necessaria ligagdo a ciéncia multidisciplinar — Ergonomia, e com o tipo de Producéo
Lean, dando relevancia por um lado a uma das consequéncias mais lesivas dos ultimos anos:
desenvolvimento de lesbes musculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho (LMERT), e por
outro aos diferentes elementos do ambiente de trabalho que possam estar na origem de niveis
de “Incompatibilidade no Sistema Homem-Trabalho”. Estas duas vertentes sdo abordadas como
forma de “Perdas de Valor”, num processo que ha necessidade de conhecer — com a aplicagao
de ferramentas, para puder intervir de forma direccionada e contribuir para uma Performance

Lean da Organizagéo.



Abstract

This dissertation addresses the study of different assessment tools in order contribute to
minimize the present level of uncertainly in industrial environment. It's expected that the use of
this tools contribute for the identification process and regular follow-up, of the different sources
of work incompatibility. In the choice process of the tools was consider: - the dominant demands
that characterize the automotive industry; - the need of indicators levels that help management
in decision process, at short, medium and long term.

The tools used, where: * Adapted version of Musculoskeletal Nordic Questionnaire — QNM
(Serranheira, F. ; Uva, A., 2008); * Disability of arm, shoulder and hand Questionnaire —
QuickDASH (Institute for Work & Health, Canada, 2003); * Work Compatibility Model (Genaidy
et. al. 2002, 2005; Genaidy e Karwowski 2003, Abdallah et al.. 2004, Salem et. al. 2006).

In this dissertation are also explore important information regarding Human Performance with
the necessary link with the multidisciplinary science — Ergonomics, and with the Lean Production
environment, exploring from one hand the approach related with one of the most relevant
illnesses consequences in last years: the development of work related musculoskeletal disorders
(WRMSDs), and in other hand the approach related with the different environment conditions,
that can be in the source of Incompatibility levels in the Human-at-Work System. These two
approaches are addressed as a way of “Loss Value”, in a process that is need to know — with
the suggested tools application, in order be possible to develop targeted interventions and

contribute for a Lean Performance in Organization.
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Capitulo 1 - Introdugdo

Capitulo 1 Introducao
1.1 Enquadramento

Nos ultimos anos, tem havido um crescente interesse em optimizar a Performance humana, nos
locais de trabalho. Este interesse encontra-se estimulado, ndo s6 devido a razdes de caracter
econdémico e pressdes competitivas, mas igualmente devido a crescente sensibilizacdo da
necessidade de melhorar as condicbes de Saude e Seguranca, através da melhoria das
condigdes de bem-estar no local de trabalho, o que por sua vez se reflecte na produtividade das
empresas.

Na realidade laboral, as condi¢cdes técnico-organizacionais raramente vao de encontro as
caracteristicas do ser humano (Savic, 2001). E portanto, urgente explorar as interacgdes no
Sistema Homem-Trabalho, e que se quantifique o “Estado do Sistema”, e se conheca assim que
possivel, os impactos negativos, de forma a diminuir 0 seu agravamento, e puderem ser
tomadas as medidas correctivas adequadas. Caso contrario um dos impactos no bem-estar dos
trabalhadores, pode vir a ser o desenvolvimento de lesdes musculo-esqueléticas, que é uma
das vertentes exploradas, neste estudo de caso.

Relacionada com esta vertente, € importante referir que a constatacao dos actuais niveis de sub
notificacdo, das doencgas profissionais, nas quais se encontram as lesées musculo-esqueléticas,
e consequente desconhecimento da realidade actual, promove que ndo se realize: eficaz
accionamento dos mecanismos de certificagdo de doencas profissionais, respostas atempadas
ao direito de reparacao e definicdo de estratégias preventivas (Autoridade para as Condigoes
de Trabalho, 2008).

Segundo a o 4° Inquérito Europeu (Parent-Thirion, Agnés; Fernandez Macias, Enrique; Hurley,
John; Vermeylen, Greet, 2007): “As lesbes musculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho
(LMERT), sado as doengas ocupacionais que mais afectam a Europa. Cerca de 25% de
trabalhadores europeus reporta sofrerem de dores ao nivel da coluna, e 23% das queixas sao
relativas a dores musculares. Sendo ambas as situagées mais prevalentes nos novos membros
da Unido Europeia, com as percentagens de 39% e 36% respectivamente.

Relativamente a impactos econémicos, estas lesdes representam para a sociedade, segundo
estimativas, aproximadamente entre 0,5% e 2% do Produto Interno Bruto (Buckle, P.; Devereux
J., 1999).

A outra vertente deste estudo diz respeito, a detec¢do dos dominios de trabalho em que nao

existe valor acrescentado, em que é necessario descobrir as causas que estdo na origem de
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uma sub-optimizagéo fisica/ cognitiva/ emocional ao nivel dos trabalhadores, como igualmente
ao nivel de todo o processo produtivo explorando os diferentes ambitos do ambiente de
trabalho, em que é necessario “apostar mais”, visto puderem pér em causa a performance
humana e todo o processo organizacional.

Ambas as abordagens tém como objectivo contribuir para a quantificacdo do “Estado do
Sistema”. Os 6rgaos de gestao de qualquer empresa necessitam de um sistema de suporte que
permita verificar os impactos na performance humana, que as diferentes mudancgas e evolugdes
realizadas possam promover, e assegurar uma gestao sustentada a curto, médio/ longo prazo,
conhecedora da realidade e da sua evolugao.

Assim sendo, parece ser de todo pertinente, explorar uma estratégia de aplicacdo de diferentes
ferramentas de rastreio, que se direccionem para as realidades de trabalho industrial, e que
promovam uma mais valia tanto a nivel micro como macro - multidimensional, na procura
constante da compatibilidade entre as capacidades humanas e as exigéncias laborais,
integradas e contribuindo para um ambiente Lean.

1.2  Objectivo

Esta tese tem como objectivo, propor uma estratégia de aplicagdo de um conjunto de
ferramentas de rastreio, que proporcionem apoio a gestdo da Performance Humana, aplicados
no ambito industrial. A utilizacao destas ferramentas permitira uma avaliacdo, no ambito:

e Operacional - Centrada nos operadores: Rastreio da incidéncia dos primeiros sinais/
sintomas de LMERT - através dos questionarios: “Versdao adaptada do Questionario
Nordico Musculo-Esquelético QNM” (Serranheira, F.; Uva, A., 2008) e do Questionario de
(In) Capacidade do brago, ombro e mao — “QuickDASH” (Institute for Work & Health,
Canada, 2003) — que proporcionardo indicadores pertinentes, de apoio para a
implementacdo de medidas correctivas a Curto/ Médio Prazo (ex.: Optimizagdo de
sequéncias operatorias; Implementagao de planos de rotagao; Substituicdo de ferramentas);

e Estratégico - Conjunta da organizacao/ trabalhadores, no &mbito dos diferentes factores do
ambiente de trabalho, que se encontram a influenciar a Performance Humana — utilizacao
de modelo multidimensional: “Modelo de Compatibilidade do Trabalho” (Genaidy e
colaboradores. 2002, 2005; Genaidy e Karwowski 2003, Abdallah e colaboradores. 2004,
Salem e colaboradores. 2006) — Ferramenta integradora que revelara indicadores, que irao
direccionar as decisdes a Médio/ Longo Prazo.
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1.3 Metodologia

Para atingir o objectivo enunciado seguiu-se uma metodologia de investigagao dirigida para o
desenvolvimento de um estudo de caso, onde pudesse testar-se a viabilidade de aplicagéo
pratica das ferramentas propostas. Este estudo de caso foi desenvolvido em duas unidades de
negocio (BUs) pertencentes ao mesmo grupo empresarial, de constru¢do de componentes para
a industria automovel, especificamente na producdo de componentes plasticos e sistemas de
distribuicao eléctrica (cablagens).

A metodologia adoptada consistiu em 5 passos, conforme apresentado na Figura 1.1:

Identificacao
dos
Problemas

A 4

Pesquisa/ Seleccao das
Ferramentas

A 4

Aplicacao das Ferramentas —
Situacao Real (Amostragem)

Apresentacao de Resultados

Apresentacao de Estratégia de Implementacao das Ferramentas -
Integrada no Sistema de Gestao existente na Organizacao

Figura 1-1: Passos da metodologia seguida.

19 Identificacdo dos Problemas: Os problemas foram identificados em fungéo do:

e Crescente nUmero de queixas musculo-esqueléticas (ex.: Dor; Desconforto) por parte dos
colaboradores, e a inexisténcia de uma estratégia de vigilancia “activa” do estado de saude do
aparelho musculo-esquelético, com o0s possiveis impactos negativos a nivel produtivo (ex.:
Quantidade e Qualidade de pec¢as produzidas);

e Inexisténcia de um indicador comum, que integrasse os diferentes factores do ambiente de
trabalho, que influenciam positiva/ negativamente o trabalhador, e ajudasse na prioritizagdo

para a acgao.
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2% Pesquisa/ Seleccao das ferramentas: A escolha das ferramentas baseou-se no histérico

existente na empresa relativamente as queixas e sintomatologias provenientes das exigéncias
biomecanicas impostas pelo tipo de actividade de trabalho maioritariamente em linhas de
producéo. As ferramentas escolhidas pretendem dar resposta a 3 niveis, nomeadamente:

e Conhecer a capacidade actual, do membro superior (brago, ombro e mao), para
desenvolver diferentes tipos de tarefas, visto ser aqui se encontram as solicitacdes mais
elevadas, para o tipo de actividade que caracteriza este tipo de industria;

e Promover ajuda no processo de caracterizacdao dos sinais e sintomas, ao nivel de todo o
corpo, tendo por objectivo obter uma boa fonte de informacao nos processos de investigagao de
causalidade/ agravamento de lesdo, relativamente as condi¢cdes de exposicao existentes nos
locais de trabalho;

e |dentificar os elementos do ambiente de trabalho, que contribuem para uma melhor

performance e ajudar na decisédo de quais os elementos que requerem intervengao.

32 Aplicacéo das Ferramentas: A aplicacao das ferramentas foi realizada ao longo do terceiro e

quarto trimestre de 2008. Especificamente a versao adaptada do Questionario Nérdico e do
Questionario QuickDASH, foram aplicados em fabrica localizada na Hungria, a uma amostra de
114 e 94 trabalhadores, respectivamente.

No caso da ferramenta Modelo de Compatibilidade do Trabalho, foi aplicada numa fabrica da
Irlanda, a um total de 24 trabalhadores.

No total, com a apliacagao dos trés tipos de ferramentas foram abrangidos 232 trabalhadores.

4° e 5° Passos: Consistiram na apresentacdo de resultados e em fungédo do tipo de outputs

fornecidos permitam delinear a estratégia para implementagao futura, no sentido de obter-se um
nivel de informacgéao pertinente e adequado aos diferentes momentos/ situagdes de rastreio, sem

um elevado custo e exigéncias administrativas.
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1.4  Estrutura da Dissertacao

O trabalho esta organizado em 7 Capitulos. Este primeiro Capitulo fez uma breve introdugéo ao
trabalho, nomeadamente no que diz respeito ao ambito de estudo, objectivo e metodologia
seguida.

No Capitulo 2, é efectuado um enquadramento tedrico aos diferentes temas que estdo
directamente implicados na tematica da Gestdao da Performance do Trabalho, entre eles:
Sistema Homem-Trabalho, Ergonomia, Performance Humana, e os efeitos do desequilibrio
entre Homem-Trabalho, no &mbito do desenvolvimento de LMERT.

No Capitulo 3, é realizada uma breve abordagem a evolugado dos Sistemas de Producao e
Gestao, e a sua respectiva relacdo com a Ergonomia. E vital ainda, enquadrar estes temas, no
tipo de organizagdo em causa — a Industria Automdvel, no seu ambiente lean que a caracteriza.
No Capitulo 4, sdo apresentadas as diferentes ferramentas a aplicar, 0 que as caracteriza/
diferencia, e as mais valias que proporcionam, ainda neste Capitulo explora-se a metodologia
seguida.

No Capitulo 5 é realizada a ligagdo entre a performance humana e os ambientes lean, e de
como os diferentes factores humanos e organizacionais requerem a constante necessidade de
“procura de equilibrio”.

No Capitulo 6 é feita uma breve caracterizagéo do contexto onde foi realizado o estudo de caso
e sdo apresentados os resultados alcancados, e no ultimo Capitulo descreve-se a estratégia
proposta de implementagéo das diferentes ferramentas, e algumas consideragdes finais.
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Capitulo 2 Gestao da Compatibilidade Homem Trabalho
2.1 Evolucao dos Sistemas: Tecnologicos/ Factores Humanos

Nos ultimos anos, as industrias tém-se debatido para adoptar metodologias inovadoras de
gestdo da producdo, no sentido de alcangar sempre melhores niveis de produtividade e
qualidade. Para que tal seja alcancado é fundamental que, diferentes avangos dos sistemas
tecnologicos e sistemas relacionados com o factor humano se tornem efectivos.

No entanto, a evolugédo dos Sistemas Tecnoldgicos, tem tido um desenvolvimento mais rapido
do que os Sistemas relativos aos Factores Humanos. Isto devido em parte, a enorme
complexidade de variaveis que de uma forma conjunta influenciam os resultados, como por

exemplo, a Produtividade e a Seguranca.

A abordagem cientifica ao trabalho humano, teve uma relevante evolugdo durante o século XX.
A tradicional visdo mecanicista dos seres humanos como entidades fisicas, transformou-se
numa abordagem holistica, isto é, integradora, que considera os factores fisiol6gicos e
psicoldgicos (Genaidy e colaboradores, 2007).

Devido a complexidade do Sistema Homem-Trabalho, foram desenvolvidas um numero
elevado de teorias, com o objectivo de explicar como alcancar a satisfacdo no trabalho. A
maioria das teorias partilham um objectivo comum, o de aumentar o potencial dos trabalhadores
através de melhorias ao nivel das condigbes do ambiente de trabalho (Genaidy e
colaboradores, 2007).

A evolucao dos conhecimentos e da compreensao dos elementos chave do Sistema Homem-
Trabalho tem revelado progressos no que diz respeito, as suas fronteiras, interacgbes e
objectivos. No entanto, a regulagdo deste mesmo sistema, ainda ndo se encontra bem definida,
sendo necessario desenvolver, uma forma de quantificar: o estado actual do sistema (condigao
presente), o que pode ser desenvolvido, com a actual concepgéo (capacidade), e quais sao as
condicdes ideais (potencialidades). Visto o Sistema Homem-Trabalho consistir num conjunto de
multiplas variaveis e relagdes, as pesquisas desenvolvidas tém tido dificuldades em validar as
diferentes variaveis do ambiente de trabalho (Beers, 1981).

Para o rastreio do bem-estar dos trabalhadores, uma das formas de quantificacdo € por
exemplo através da prevaléncia de sintomas de les6es musculo-esqueléticas, e de stress, no

entanto para a quantificacdo dos resultados organizacionais, torna-se dificil generalizar uma
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forma eficaz, tendo em linha de conta os diferentes tipos de resultados possiveis em funcdo do
tipo de empresa (produtos, servicos, ideias, etc.).

Apenas com uma clara compreensao da interac¢do entre os trabalhadores e o ambiente de
trabalho € possivel proporcionar aos lideres/ gestores, o nivel de informagdo necessario, por
forma a proporcionar uma ajuda nas tomadas de decisao relativamente as medidas de melhoria
ao nivel da performance humana. Com a aplicacado da Estratégia de utilizacao das ferramentas
propostas, neste estudo de caso, pretende-se proporcionar um conhecimento mais abrangente
da situacao real, e proporcionar uma ajuda para que a sua implementacao a nivel operacional/

estratégico seja efectiva.

2.2 Ergonomia na Gestao de Sistemas Compativeis

A International Ergonomics Association (IEA, 2003), define a Ergonomia, como: “Disciplina
Cientifica que tém como objectivo a compreensao das interac¢des entre 0 Homem e os outros
elementos de um Sistema de Trabalho”, isto significa 0 que envolve as pessoas, tanto no seu
posto de trabalho, como fora dele. Baseado neste conhecimento, a Ergonomia procura a
optimizacdo do bem-estar do ser humano e da Performance do Sistema, em que este se
encontra integrado.

A Ergonomia tem simultaneamente dois objectivos:

e Social, ao nivel dos utilizadores de produtos e de processos, de grande importancia para
o utilizador e trabalhador, dependendo do contexto;
e Econbémico, que é de vital importdncia para os 6rgaos de gestdo de qualquer
organizacao (Dul, 2003).
Infelizmente, os aspectos econ6micos, no ambito da Ergonomia sdo normalmente

subestimados.

No ambito da Gestao, um processo de negdcio, é descrito como uma cadeia de actividades de
valor acrescentado Por exemplo, no caso do processo de concepcao ou de fabricacdo de um
dado produto, pode ser caracterizado pela cadeia: Investigacdo, Desenvolvimento do produto,
Desenvolvimento do processo, Compras, Produgao e Distribuicdo, conforme apresentado na
Figura 2-1.

No caso da fabricagdo de um dado produto (Exemplo do presente estudo: cablagens e
componentes plasticos, para a industria automével), os érgdos de gestdo ao seguirem uma

estratégia ergondmica, irdo promover a existéncia de um nivel superior de compatibilidade entre
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o sistema e as capacidades humanas, por forma a que as condicbes de trabalho sejam
aceitaveis e os trabalhadores possam ser mais produtivos. Isto s6 é possivel de ser alcangado,

com uma colaboracao activa multidisciplinar de diferentes profissionais nas diferentes fases

Desenvolvimento| | Desenvolvimento . o
do Produto do Processo Compras Producéo || Distribuicdo

Concepcao/ Fabricacao de dado Produto

indicadas.

Investigacao

Ergonomia do Produto Eraonomia de Producao
Estratégia
Ergonémica Estratégias diferenciadas Estratégia de Custos e
para a usabilidade dos Producao, com processos
Gestao produtos “human friendly”
Inovacao Desenvolvimento Desenvolvimento
Ergonémica Ergonémico do Produto Ergonémico do Processo
Designer
Sistema Produtos Ergonémicos Processos Ergonémicos

Ergonomico

Utilizador

Figura 2-1: Ergonomia na concepg¢éao ou fabricacdo de dado produto (Adaptado de Dul, 2003)

Assim sendo, a Ergonomia defende um uso sistematico do conhecimento relativo as
caracteristicas humanas, no sentido de atingir a compatibilidade na concepgéao dos sistemas
gue interagem com as pessoas, COmo sejam as maquinas, o ambiente e 0s equipamentos, de
todos os tipos, no sentido de alcancar objectivos especificos (Human Factors and Ergonomic
Society, 2004). Estes objectivos incluem, melhorias ao nivel da eficacia, produtividade,
seguranga, garantia de niveis aceitaveis de Performance e contribuicdo do bem-estar humano e
da qualidade de vida.

O termo Compatibilidade inicialmente era utilizado no contexto do design de equipamentos e
dispositivos de controlo, mas Karwowski (1997) introduziu o termo “Sistemas de
Compatibilidade Humana” — no sentido de dar relevancia a necessidade de haver um
compreensivo desenvolvimento do termo Compatibilidade na area da Ergonomia.

A abordagem de Compatibilidade “Sistema Homem-Trabalho”, no ambito da Ergonomia,
encontra-se ilustrado, no contexto da qualidade de vida no trabalho e da prépria Performance
do Sistema (Organizagao), conforme apresentado na Figura 2-2. Esta abordagem reflecte a
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natureza complexa da compatibilidade das rela¢des entre 0 Homem/ trabalhador (considerando
as suas capacidades e limitacbes), a Tecnologia (ao nivel de produtos, maquinas,
equipamentos, processos, sistemas computorizados), e um abrangente Meio Ambiente
(processo de negécio, estrutura organizacional, a natureza dos Sistemas de Trabalho e os
efeitos das multiplas exigéncias relacionados com o trabalho).

Sistema Ambiental Operador/ Ser Humano Tecnologia
* Processo de Negécio * Processo Perceptual * Produtos
* Estrutura * Processo Motor * Equipamentos
— Organizacional + Processo Cognitivo + Maquinas -
* Sistema de Trabalho * Processo Afectivo * Sistemas
* Exigéncias * Outros Computorizados

relacionadas com o

Trabalh P [ —— * Outros sistemas
rabalho * Capacidades * Requisitos
Humanas Tecnoldgicos

S I;H;gt_lisittqs / * Requisitos | ——
ientais bgi
\ (;2) * Performance ® Tecnolégicos
/ Humana \
Recursos * Recursos «—
>| Ambientais Tecnologicos
v
y
Resultados > @« Resultados
Negativos Positivos

Qualidade de Vida

Performance do Sistema (Organizagao)

Figura 2-2: Abordagem Ergondémica da compatibilidade Sistema Homem-Trabalho (adaptado de Karwowski, 2005)
Nota: ® Pontos de Compatibilidade

A Performance Humana é o resultado da compatibilidade existente entre as caracteristicas do
individuo/ Homem (capacidades, limitagdes) e os requisitos e recursos tecnolégicos e
ambientais. A qualidade de vida no trabalho e a performance do sistema (organizagcéo), sdo
afectados pela combinagao de resultados positivos e negativos da complexa compatibilidade de
relagcdes existentes entre o operador humano, a tecnologia e o ambiente. Os resultados
positivos incluem por exemplo: melhoria de produtividade, optimizacdo de tempos de trabalho,
melhoria da qualidade do produto, e resultados no ambito do comportamento psicolégico
(desejado) — subjectivo, tal como a satisfagéo, moral e empenho do trabalhador. Os resultados
negativos incluem: erros, perda de produtividade, baixa qualidade, acidentes, lesdes, stress —
gue resultam em insatisfacao, stress ocupacional, desconforto (Karwoski, 2005).
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Segundo o mesmo autor, o principal foco que a Ergonomia ird ter durante este século, sera no
ambito da concepcao e Gestdo de Sistemas que satisfagcdo as necessidades dos clientes em
termos de requisitos de Compatibilidade Humana.

Teoricamente a Ergonomia interessa-se pela compreensao das interacgbes entre pessoas € 0s
diferentes ambientes que as rodeiam, para consequentemente perceber como € que as
interacgoes Sistema Homem-Trabalho devem ser concebidas.
A Ergonomia é uma disciplina orientada para a concepgado, no entanto o Ergonomista néao
concebe/ projecta Sistemas, mas sim realiza a concepg¢ao das interac¢des entre os Sistemas e
o Ser Humano. Um dos principais problemas que envolve esta concepgao € a existéncia de
multiplos requisitos funcionais para a compatibilidade Sistema Homem-Trabalho, que tém que
ser realizados em simultaneo. De forma a dar resposta a este problema, diferentes métodos de
concepgcao sao necessarios para conceber o complexo Sistema Homem-Trabalho. Segundo
esta perspectiva, a concepcdo ergonomica pode ser definida como o planeamento das
capacidades/ aptiddes e limitagbes humanas para os requisitos e recursos do Sistema.
Suh (1989, 2001) propde uma estrutura que utiliza 4 dominios diferentes que reflectem o
planeamento entre as necessidades identificadas (“0 que é que se pretende alcangar”), e os
meios para os alcancar (“como satisfazer as necessidades existentes”). Estes dominios
incluem:

e Requisitos do Cliente (necessidades dos clientes, ou atributos desejados);

e Dominio Funcional (requisitos e constrangimentos funcionais);

e Dominio Fisico (Parametros de concepcao de caracteristicas fisicas);

e Dominio do Processo (Processo e Recursos).

Karwowski (2003), prop6s que os dominios acima referidos, para a concepgao ergonémica
deviam ser conceptualizados, conforme se apresenta na Figura 2-3, usando o conceito de
Requisitos Compativeis e de Planeamento Compativel, entre os diferentes dominios:
e Requisitos no ambito da Ergonomia e Factores Humanos (objectivos em termos das
necessidades do Ser Humano e da Performance do Sistema);
e Requisitos e Constrangimentos Funcionais, expressos em termos de Capacidades e
Limitagbes humanas;
e Dominio Fisico, em termos de Concepc¢do de Compatibilidade, expressa através da
interaccdo Homem-Sistema e das solucdes especificas de concepcao do sistema de
trabalho;

e Dominio do Processo, definido como a Gestdo da Compatibilidade.
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Quatro Dominios de Concepcao Ergonomica

Tragar Tracar Tracar
Compatibilidade Compatibilidade Compatibilidade
B —_— - S

Dominio do Dominio Dominio Dominio do
Cliente Funcional Fisico Processo
Seguranca e Satide Necessidades, Cogcepgzil% -':I!Lcrg de Concepgido Macro
i imitaco ompatibilidade -
Usabilidade Capacidades e Limitagoes P de Compatibilidade
. Locais de Trabalho —
Produtividade Fisico Concepgéo do_
o Produto-Sistema Processo e Gestao
Performance Cognitivo
. Concepcao
Bem Estar - nivel Afectivo -
Humano Organizacional Solugdes

Figura 2-3: Os quatro dominios de concepgéo na Ergonomia (Adaptado de Karwowski, 2003)

Segundo o mesmo autor, a necessidade de remover a incompatibilidade entre a relacao
Homem-Sistema é de vital importancia, para a concepg¢do ergonomica. Para minimizar a
incompatibilidade entre 0 Homem-Sistema, é necessario:
e Minimizar a exposicao a influéncias negativas (indesejadas), de determinado parametro
de concepgao da compatibilidade entre Homem-Sistema, ou
e Maximizar a influéncia positiva de determinado parametro desejavel (adaptabilidade), na
compatibilidade entre Homem-Sistema.

A concepgdo ergondémica pode ser definida, como o planeamento dos requisitos de
compatibilidade entre o Homem-Sistema para as diferentes interaccdes Homem-Sistema. De
forma genérica, a Ergonomia pode ser definida como uma ciéncia de concepgao, teste,
avaliagdo e gestdo das interacgbes Homem-Sistema, de acordo com os requisitos de
compatibilidade entre Homem-Sistema.
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As interaccdes Homem-Sistema regularmente representam um fendmeno complexo com
requisitos de compatibilidade dindmicos. Estes sdo normalmente, ndo lineares e podem ser
fenbmenos instaveis (caoticos), o que exige que a modelacdo dos mesmos requeira uma

abordagem especifica (Karwowski, 2001).

O Homem-Sistema, € definido como sendo o(s) Ser(es) Humanos(s), com todas as suas
caracteristicas (fisicas, perceptivas, cognitivas, emocionais, etc.), que sao relevantes para a
interaccao com o Sistema.

Para optimizar o bem-estar e a performance de ambos (Homem e Sistema), a compatibilidade
Homem-Sistema, deve ser considerada a todos os niveis, incluindo fisico, perceptivo, cognitivo,
emocional, social, organizacional, gestao, ambiental e politico. Isto requer que exista uma forma
de quantificar os inputs (entradas) e os outputs (saidas), que caracterizam as interacgdes entre
Homem-Sistema (Karwowski 1991, Karwowski e Jamaldin, 1995).

2.3 Falha no Sistema Homem-Trabalho: - Possivel desenvolvimento de LMERT

As lesdes musculo-esqueléticas (LMEs) sdo patologias que se manifestam por alteragées ao
nivel dos musculos, nervos, tenddes e ligamentos, articulagdes e cartilagens (INRS, 2007). Nos
ultimos anos, estas lesdes tém-se tornado significativas, em termos do sofrimento pessoal e dos
custos econémicos.

Os estudos realizados no ambito das LMEs e sua epidemiologia, apontam para a sua natureza
multifactorial, e que a severidade destas lesdes, sdo influenciadas nao s6 por factores
biomecéanicos, mas igualmente por outros factores, como por exemplo: - Factores
organizacionais do trabalho; - Percepcédo do trabalhador, relativamente ao seu ambiente de
trabalho (intra-individual); - Caracteristicas individuais dos trabalhadores (inter-individual); -
Gestao da Medicina Ocupacional, como se apresenta na Figura 2-4.

Duracao (pressao temporal)

| | |

Esforco  Repetitividade Posturas Extremas

| | |

Risco de Stress
LMERT ~

Eficiéncia do Trabalho

tt 1

Estado Idade  Stress Caracteristicas
Saude Individuais

Figura 2-4: Factores de risco de LMERT: Modelo dinamico (Adaptada de Claudon e Cnoackaert, 1994)
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Tém existido nos ultimos anos um crescente esforgo, no sentido de se investigar as causas das
lesbes musculo-esqueléticas, e definir accbes para as prevenir. Isto tem proporcionado, um
crescente reconhecimento por parte dos trabalhadores, empregadores e agéncias
governamentais, relativamente a forte relacdo que existe entre os factores do ambiente de
trabalho e o desenvolvimento das lesbes musculo-esqueléticas, e de que destas resulta um
namero significante de baixas por doenca e reducdes de produtividade. Na Figura 2-5.
apresenta-se o modelo conceptual do desenvolvimento de LMERT.

Posto de trabalho Trabalhador

Carga biomecanica ‘

Carga externa Carga inlema ‘
Exigéncias da actividade _ ) # + <
Intensidade de expesigao >
a factores de risco: IS [ q Respostas
™ 1 A
iy = e
L lerancia interna
* Repelilividade Lo bl il S w
» Vibracdes Esforgo/tensao E
= Eguipamentos mecanica =
* Ambienk ¢ ry <+—1— =
| ran &7
= =
[ Fadiga B
g [4~]
| (S5
i, ——
Factores Organizacionais .
Adaplagao ou
| Desconforto/Dor
‘ —p
e s I ..i "
S | | Lesdo
actores Sociais Incapacidade

Figura 2-5: Modelo Conceptual do desenvolvimento das possiveis causas e influéncias no desenvolvimento de
LMERT (Adaptado de NRC/IOM, 2001)

“Prevencao € uma ferramenta de Gestao eficaz, para combater perdas, aos diferentes niveis:
ocupacional, social e econémico” (Melhorn, J. M., Wilkinson, L. & Riggs,J. D., 2001; Liberty
Mutual, 2001). No entanto, a implementagao de medidas de intervengao preventiva tém vindo a
ser adiadas, devido a diferentes factores: prioridades governamentais; exigéncias das empresas
para evidéncias mais robustas das relagbes causais, entre exposi¢ao e incapacidade; eficiéncia
das regulamentagdes e de programas de intervengdo (L&l Washington State Department of
Labor and Industries, 2000). A validacdo e a demonstracdo da utilizagcdo de ferramentas
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capazes de ajudar na detecgao das lesées musculo-esqueléticas num estadio primario, podem:
fortalecer as acgbes no ambito da prevencao; aumentar a participacdo ergonémica no processo
de concepcéao dos postos de trabalho; permitir a avaliacdo da performance dos programas de
Seguranca e Saude; beneficiar a Gestdo da Medicina Ocupacional; contribuir para alteracées
de conteudos operatérios ou recolocacdes de trabalhadores (Stover, B. e colaboradores., 2007).

A incidéncia de LMEs, afecta todo o tipo de industrias e postos de trabalho, e existe um
reconhecimento geral de que uma abordagem ergonémica do Sistema, baseado num modelo
participativo com o suporte de todos os intervenientes, podera dar resposta, a estas situacoes
de LMEs, que séo causadas ou agravadas, pelo ambiente de trabalho.

O objectivo que se procura alcangar é: “Uma redugao constante e consolidada dos indices de
incidéncia de lesbes musculo-esqueléticas, e contribuir para melhorar, de forma progressiva e
continuada, os niveis de saude e bem-estar no trabalho”. Esta abordagem enquadra-se no
referencial: “Melhorar a Qualidade e a Produtividade do Trabalho - Estratégia Comunitaria para
a Segurangca e Saude no Trabalho 2007-2012 (Comissdo Europeia, 21/02/2007). Esta
preconiza a redugado continua e consolidada, no niumero de acidentes de trabalho e doengas
profissionais, nos 27 Estados Membros da Unido Europeia. Seguindo estes objectivos,
desenvolveu-se a “Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho 2008-2012, a
qual no seu objectivo n? 2 - Medida 2.4., realgca a necessidade de realizacdo de acgdes para
minimizar os niveis de sub notificacdo das doencgas profissionais, nas quais se encontram as
LMERT.

No presente momento, j4 algumas empresas de topo reconhecem, que uma elevada
prevaléncia de LMERT é um sinal de “Falha no Sistema”, que deve ser resolvido para melhorar
os niveis de qualidade e produtividade. Para que tal seja alcangcado € crucial, que exista uma
forte congruéncia entre o processo ergondmico, no ambito da concepcao e avaliagdo do
Sistema de Trabalho, pois até ao presente momento, esta parece ser a estratégia mais eficaz
para assegurar uma prevengao primaria sustentada (Buckle, P., 2005).
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Capitulo 3 Sistemas de Producao e Gestao
3.1 Evolucao dos Sistemas de Producao e Gestao

Os novos desafios da economia mundial, vieram ditar novas regras, novas formas de pensar,
novas necessidades. A redugédo de custos foi sempre o objectivo, que esteve na origem das
mudangas dos Sistemas de Produgéo. No caso, da industria automoével Womack, Jones e Roos
(1990), revelam-nos que a mudanga do tipo de Producao Artesanal para a Produ¢cao em Massa
em 1900 e da Produgédo em Massa para a Produgéao Lean a partir de 1950, ocorreram devido a
necessidade de se assegurarem bons resultados, num ambiente altamente competitivo. Na
Figura 3-1 apresentam-se as diferencas dos diferentes sistemas de producao.

N Custos de Producao Volume
Producao
Artesanal c DI Custos
L : Crescimento
Especializacao ;! Organizacgao ¢ de Mercado '
de tarefas : Funcional '
Produgéo Reducao Custos Aumento Custos
em Massa Directos Indirectos Volume Elevado

Eliminacéo de . . Empowerment |
* desperdicio; . Reducao tempo . ! Flutuagao de
* Trabalhoem /| . de Setup ‘ Mercado

equipa

Produgéo Reducéo Custos Reducéo Custo Volume
Lean Directos Indirectos Flexivel

Figura 3-1: As mudancgas nos Sistemas de Producéo (adaptado de Womack, Jones e Roos, 1990)

A mudanca da Producédo Artesanal para a producdo em massa iniciou-se com a especializagéo
das tarefas ao longo da linha de producéao da Ford. A mudanca da Producao em Massa para a
producdo do tipo Lean iniciou-se no Jap&o, numa altura em que as industrias ndo se
encontravam em crescimento, apés a Segunda Guerra Mundial. Em 1930, a Toyota transfere as
praticas da Ford para as suas linhas de montagem, no entanto, o objectivo de Kiricho Toyota

era a reducdo de custos, sem grandes investimentos de capital, pelo que realizaram uma
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adaptacdo da producdo em massa, tendo em consideragdo as capacidades/ restricdes da
Toyota. Taiichi Ohno, adicionou diferentes elementos: * Reducéo do tempo de Setup; * Layout
dos postos de trabalho, * Reducdo de inventarios, etc. A dindmica evolugdo deste sistema
tornou-se conhecida como a Producgao Lean (Fujimoto, 2000).

A Producéo Lean representa uma mudanca de paradigma do sistema de producao, que implica
a integragao de praticas no ambito do factor humano e tecnolégico.

James Womack reconhece que existem trés formas diferentes de abordar a Producao Lean, de
forma a alcancar niveis elevados de performance. Primeiro, a Produgcédo Lean envolve uma nova
filosofia de manufactura, com foco na satisfacdo do cliente e na melhoria continua. Em
segundo, a Produgdo Lean envolve novas técnicas organizacionais para gerir: 0
desenvolvimento do produto; as relagdes da cadeia de abastecimento; as operagdes produtivas
e a coordenacao geral da organizagdo. Em terceiro, a Producdo Lean usa técnicas, como o
“Just in time”, Engenharia Simultanea, que dao resposta a problemas especificos. De uma
forma geral, a literatura refere estas abordagens: Lean como uma filosofia organizacional; Lean

COmMo uma nova organizag¢ao; Lean como um conjunto de técnicas especificas.

Os elementos base, deste sistema de produgao sao: 1) Clientes; 2) Participantes; 3) Processo
de transformacéo; 4) “Weltanschauung” (Visdo do Mundo); 5) Dono/ responsavel.

1) Os clientes do sistema sdo aqueles que irdo beneficiar deste. Emiliani (1998) identificou
estes como sendo os investidores, fornecedores e clientes beneficidrios da Produgédo Lean.
Knuf (2000) inclui os trabalhadores igualmente como beneficiarios, pois os trabalhadores nao
esperam apenas uma compensagcao economica mas também oportunidades de melhorar as
suas capacidades e condi¢des de trabalho. Fujimoto (2000) apresentou a Verificacdo Toyota da
linha de montagem (Toyota Verification of Assembly Line — TVAL) como uma avaliagdo
ergonémica da sobrecarga de trabalho para cada operacao da linha de montagem. Jackson e
Martin (1996) demonstraram que a implementagdo do Just in Time influencia o conteudo
operatério. Estes factos tém uma importante implicagdo para o sistema de Produgdo Lean
porque as exigéncias adicionais para os trabalhadores devem ser equilibradas pela satisfagao
no trabalho (Genaidy & Karwowski, 2003).

2) Os participantes do sistema sédo aqueles que realizam as actividades, portanto incluira:
Directores, empregados, fornecedores. E importante salientar que a Produgéo Lean ndo é um
modelo de aplicagdo ao nivel sé da empresa mas a todo o nivel da organizacao. Esta envolve
todas as fungdes, todos os niveis e todos os constrangimentos especificos da industria.

3) O processo de transformagéo é o que justifica, o que da sentido a actividade do sistema. O
objectivo do sistema lean é proporcionar a organizagao que esta alcance um estado perfeito de
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“estado lean”, caracterizado pela utilizagdo do minimo de recursos e obtengdo do maximo de
performance. Na Figura 3-2 apresenta-se uma simples representacao do sistema de Producao
Lean.

Pressao para
alcancar
elevados niveis

R_ec_ursos de Performance
Limitados

Input de Sistema Output Satisfacao
recursos * Lean Performance do Cliente

Adicao de Valor
(Crescimento)

Figura 3-2: Representagdo do Sistema de Producado Lean (adaptado de Katayama e Bennet, 1996)

4) O “Weltanschauung” é a visao do mundo que da significado a abordagem lean. A Produgéo
Lean nao é um objectivo, mas uma capacidade para obter melhorias a longo termo (Hayes &
Pisano, 2000). O que promove que a Produgdo Lean seja um conceito relevante é o facto de
esta considerar as interacgbes entre as actividades como o mais importante do que
propriamente os resultados isolados provenientes dos diferentes elementos do sistema.

5) O Dono/ responsavel, € a pessoa ou entidade que inicia e suspende o desenvolvimento da
actividade. Na Producdo Lean, os donos/ responsaveis sdo os directores, porque exige o
empenhamento destes, no sentido destes envolverem os colaboradores com capacidade de
decisdo a nivel operacional. Os constrangimentos do ambiente sdo determinados pelas
variaveis especificas de cada tipo de industria.

A dindmica da Producao Lean baseia-se nos seus objectivos base: “Zero desperdicio”, “Fluxo” e
“Pull”, e desenvolve-se no ambito das diferentes actividades: concepcao, abastecimento e
fabricagdo, com o vital envolvimento dos trabalhadores e a utilizagcdo das diferentes técnicas
Lean, conforme apresenta a Figura 3-3.
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Ambito: Concepcio; Abastecimento; Fabricacdo

Objectivos: Zero desperdicio; Fluxo; Pull

Subsistema
Humano

Resolucao de Problemas

Trabalho em Equipa

Subsistema
Técnico

Fabricacao baseada no processo

“Just in Time”

Sistema Kanban; SMED

Lotes minimos

Volume Producédo

Balanceamento Producao
Layout Multi-funcional
Operacoes Standardizadas

Constante TVAL
Manutengao Preventiva
Automagéo Gestao de Qualidade Total

Controlo Autéonomo

Figura 3-3: Lean numa vertente socio-tecnoldgica (adaptada de Paez, O., 2005).

3.2 Producao Lean e a Ergonomia

A Produgédo Lean tem como objectivo o aumento do lucro, através da redugado de custos e

aumento da produtividade, sendo tal alcangado pela eliminacdo de todo e qualquer desperdicio

existente no sistema. Sendo definido, desperdicio como: “qualquer coisa que seja mais do que

a minima quantidade de equipamento, materiais, componentes, espaco ou tempo do

trabalhador, que seja essencial para adicionar valor ao produto”. Existem 8 fontes de

desperdicio ou “muda’, as quais se apresentam na Tabela 3-1. (Ohno, T., 1988; Shingo S.A.,

1981)
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Tabela 3-1 Diferentes tipos de desperdicio

Tipo de Desperdicio Como evitar o Desperdicio
> Defeitos/ Correcgbes Realizagdo do maior n? de operagdes sem erros
~ Produzir exactamente a quantidade necessaria - nem mais rapidamente, antecipadamente ou em
Excesso de Producao
maior n°
) Simplicar e Standardizar as sequéncias de trabalho, por forma a eliminar movimentos
) Movimentos
desnecessarios
= Transporte Minimizar as distancias entre os processos e evitar armazenamentos temporarios
Assegurar a disponibilidade dos equipamentos; Realizar manutengdes preventivas; Cumprir as
—)> Tempos de Espera
Instrucdes Trabalho - optimizac&o tempo/operador.
Inventario Fornecer o material quando este é necessario para o cliente e apenas na quantidade pedida
Processos Fornecer apenas a necessaria quantidade de esforgo, em cada operagao do processo

Subutilizagado do trabalhador |Encorajamento e uso adequado da creatividade dos colaboradores

O desperdicio de movimentos que nao traz qualquer valor acrescido, esta particularmente
relacionado com a Ergonomia. Os movimentos excessivos, tal como a movimenta¢gdo manual
de cargas - Transporte, como também os acessos constrangedores e os deslocamentos,
puderem vir a tornar-se em situagées com impacto para a Seguranca e Saude dos operadores.
Quando tal é identificado, é prioritario que se dé resposta de imediato, de forma a minimizar as
consequéncias para os trabalhadores e para a organizacdo. Em adicdo a estas diferentes
fontes de desperdicio, tipo “muda”, devera igualmente considerar-se o desperdicio “muri”’, como
sendo uma das prioridades de intervencao, sendo este: * Desajustadas exigéncias mentais e
fisicas dos colaboradores.

O Dr. Shigeo Shingo (1981), um dos gurus da Produgao Lean, afirma o seguinte: “Infelizmente o
verdadeiro desperdicio assume formas que nao se parecem com desperdicio. Apenas através
de observagbes cuidadosas e bem direccionadas, este tipo de desperdicio € identificavel.
Devemos sempre ter em mente que a maior parte de desperdicio existente € aquele que nao
conseguimos ver”. Neste ambito, a Ergonomia através da sua metodologia de Analise da
Actividade, tém um importante papel, de concomitantemente procurar as origens de
disfuncionamento/ sub-optimizagdo humana como na descoberta do desperdicio potencial e
contribuir para uma performance lean da Organizagéao.

Um dos elementos chave que no processo de implementacao, da Producdo Lean, se pode
encontrar omisso, sdo os métodos e ferramentas para quantificar a Performance Humana. A
Produgéo Lean, preocupa-se essencialmente com a Produtividade Externa (ou seja, produzir
com elevada qualidade, o mais rapido possivel, garantindo o mais baixo custo). No entanto
existe um outro tipo de produtividade: — Produtividade Interna, por exemplo, a capacidade do

colaborador em conseguir produzir um maior nimero de unidades de um dado produto, sem
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que com isso, se verifique um aumento significativo — passivo de causar uma lesao/ patologia,

por exemplo ao nivel da actividade muscular. Isto significa, que é de crucial importancia, que na

fase de concepcao e implementacdo de diferentes formas de organizagdo do trabalho, se

considerem as caracteristicas/ limitagbes do factor humano, caso contrario, podem criar-se

situagcdes em que por exemplo, existe desperdicios de: movimentos, esforco manual,

movimentagdo manual de materiais que representam impactos ndo sé ao nivel da Produtividade

Interna — eficiéncia das acgdes como ao nivel da Produtividade Externa — tempos de ciclo e

qualidade, como ilustra a Figura 3-4.

Qualidade
Seguranca

Performance
Humana

Ergonomia

Distribuicao Custos

Figura 3-4: Elementos que se interrelacionam com a Ergonomia e Performance Humana (adaptado de Humantech,

2003)

A Producao Lean e a Ergonomia possuem pontos em comum, nomeadamente:

Requerem a participacdo a todos os niveis, da empresa;

Proporcionam modificagdes no ambiente de trabalho;

Sé&o processos que envolvem mudanca;

Alteram os interfaces entre trabalhadores e o seu ambiente de trabalho;
Beneficiam o trabalhador e o0 empregador;

Sé&o processos — on going.

Factores que devem ser considerados, no sentido de integrar a Ergonomia de forma efectiva

no processo Lean, incluem (Wilson, 2005):

Prioritizacdo Lean: seleccionar as areas de trabalho e os processos produtivos, para se

proceder a uma analise lean, muitas empresas utilizam o mapeamento de fluxo de valor

para visualizar as suas operagdes. Incorporar as avaliagbes de risco ergonémico € 0s
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indicadores de qualidade neste mapa de fluxo de valor, de forma a promover um método
estruturado de prioritizagéo de oportunidades lean;

e Formacao em Ergonomia: a formacado de chefes de equipa /lean e os membros das
equipas kaizen é um componente crucial, em qualquer processo lean. Os conceitos basicos
no ambito da Ergonomia e respectivos critérios de concepc¢ao, devem ser incluidos nesta
formacao, de forma a possibilitar que os membros das equipas possam aplicar estes
conceitos, nas diferentes fases de desenvolvimento;

e Concepcao Ergondémica: Ao estabelecer-se com as equipas de trabalho lean a
necessidade de estas se encontrarem focadas igualmente nos conceitos de concepgéo
ergondémica basicos, promover-se-4 que estes alcancem os objectivos lean e que
concomitantemente considerem os interfaces existentes entre os trabalhadores os seus
locais de trabalho, ferramentas, componentes, e factores do ambiente de trabalho.
Aplicando-se os conceitos de concepgado ergondmica, contribuir-se-a para a redugao de
erros, melhorias dos niveis de produtividade, e diminuicdo da presenga dos factores de
risco relacionados com o desenvolvimento de LMERT (exemplos: forga, repetitividade;
postura, etc.), que sao responsaveis por elevados custos compensatorios.

e Avaliacdo de riscos relativos as LMERT: A quantificagdo dos factores de risco
presentes antes e depois da concepgao de um novo fluxo de produgéo, ou de novos postos
de trabalho serem implementados € um factor crucial. Os objectivos deste processo
permitem que as equipas lean, confirmem e quantifiquem o impacto positivo dos niveis de
risco ou que identifiquem indesejaveis consequéncias, devidas a nova concepgao que
podem promover um aumento de riscos, e consequentemente um aumento de LMERT.

e Participacdo de todos os intervenientes do processo: O envolvimento dos utilizadores
(trabalhadores, supervisores, manutengéao, etc.) no processo de reconcepgao € critico para
0 sucesso das intervengdes lean. Os diferentes intervenientes do processo percebem os
problemas existentes ao nivel do fluxo, equipamentos, dos produtos fabricados, e as
variaveis do processo de produgado, que podem nado ser evidentes a uma equipa lean
externa. Normalmente as melhores propostas de melhoria sdo geradas e desenvolvidas
pelos trabalhadores internos, no entanto o envolvimento de todos os intervenientes do
processo € extremamente importante, para que estas sejam efectivamente aceites e
implementadas.

e Quantificacdo dos Impactos: A quantificacdo dos impactos econémicos das solucdes
integradas /ean e ergonomia, € essencial para uma continua obtencdo de suporte e
envolvimento ao nivel da gestdo de topo. Ao promover-se uma actualizacao frequente a

gestao, relativamente as diferentes reducdes de custo obtidas, ao nivel da produtividade,
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de qualidade, das queixas dos trabalhadores, assegurar-se-a que este processo continue a
ser uma prioridade para a gestao.

e C(Criacdo de uma Cultura de Sucesso: Estabelecer uma cultura que envolva os
trabalhadores e lhes dé poder de decisdo no processo integrado /lean/ ergonomia,
promovera a existéncia de um ambiente de trabalho motivador, onde as mudancas sao
esperadas e aceites. Partilhando a missao e objectivos do processo lean, e reconhecendo
os empregados que contribuem de forma significativa, permitird que este processo tenha
sucesso e seja efectivo.

Como se apresenta na Figura 3-5., algumas ferramentas/ areas do conhecimento tém sido

universalmente aplicadas, mas no entanto denotam-se dificuldades em integra-las, na pratica.

Nivel de Programacao 8 tipos de Sensibilizacao
desperdicio

Ergonomia

Heijunka

Trabalho em Equipa
Manutencao

Analise de

Problemas Kaizen

de Linha Fluxo Peca a Peca
Multi-process/
Poka Yoke Multi.machine

Reducao de Setup
Gestao WIP

FIFO i
Kanban Takt time (Balancear

Trabalho produgéo
Padronizado
Garantia Qualidade

Just in Time

Figura 3-5: Exemplo de representacdo da integracédo de diferentes ferramentas/ indicadores (adaptado de
Humantech, 2003)

A filosofia Lean € uma forma de especificar valor, alinhando na melhor sequéncia as acc¢des
que o permitem gerar, realizando-as sem interrupgdes sempre que solicitadas e de forma cada
vez mais eficaz. Fazendo-se mais com cada vez menos — tempo, espaco e recursos, com uma
aproximacao ao cliente (interno e externo), e apenas produzindo o que realmente tem valor
para este.
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3.3 Evolucéao e Desafios da Industria Automovel

A industria automoével opera a escala mundial, afirmando-se como um dos motores da
globalizagao, caracterizada pela abertura rapida dos mercados mundiais e pelo consequente
aumento e diversidade da circulagdo dos capitais. A revolugéo tecnolégica actualmente em
curso estd a transformar a industria automoével, tornando este sector tradicional de base
industrial cada vez mais um sector baseado no conhecimento, e € hoje o primeiro investidor
industrial europeu em investigacao e desenvolvimento - cerca de 5% do volume de negécios do

sector (Comisséo das Comunidades Europeias, 2007).

A nivel interno, a industria automovel esta a tomar medidas importantes, para optimizar a
estrutura de custos e os processos de producdo, o que suscita receios de reestruturacoes e
relocalizagcbes. Estes factores, combinados com a necessidade de proteger o meio ambiente
natural, salvaguardar a saude, a vida humana e de operar num contexto caracterizado por um
nivel elevado dos precos do petréleo, criaram uma situacdo em que a industria automovel é
confrontada com novos desafios, responsabilidades e oportunidades susceptiveis de alterar o
sector e os respectivos produtos.

A industria automovel representa 3% do PIB europeu e 7% do emprego no sector transformador
e impde-se como um sector-chave da economia europeia (Comissdo das Comunidades
Europeias, 2007).

Os esforgcos recentes das empresas do sector automoével para melhorar a produtividade e
reduzir os custos atrairam a atengao do publico e suscitaram preocupagdes quanto ao futuro da
industria automovel nas economias da Europa em que os custos de produgao séo elevados e o
crescimento da procura de veiculos é baixo. Existem receios de que a producdao automovel
possa ser transferida para paises terceiros, dado que o sector procura baixar os custos e
aceder a mercados com potencial de crescimento rapido.

Os desafios que se colocam a maioria dos fabricantes situam-se ao nivel da gestdo, da
produtividade, dos custos e da regulamentacdo do mercado de trabalho. Os elevados custos
fixos, 0 excesso de capacidade estrutural e os precos mais elevados, de sempre, recentemente
atingidos nos mercados mundiais das matérias-primas, combinados com a concorréncia
agressiva nos precos entre os diferentes fabricantes, levaram muitas empresas a concentrarem-
se na competitividade a longo prazo através da melhoria da produtividade e da optimizacao das
estruturas de custos. Este processo pode, por sua vez, levar a reorganizagdo dos processos de
producéo e a uma tendéncia para a redugao da mao-de-obra.
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Capitulo 4 Ferramentas de Rastreio do Factor Humano

4.1 Ferramentas de Rastreio

Cada Sistema Homem-Trabalho, pode dar origem a diferentes resultados outcomes, de
diferentes intensidades, a diferentes niveis — resultados positivos e negativos podem coexistir
em fungdo de uma mesma situacao de trabalho. Torna-se extremamente dificil monitorizar em
detalhe todos estes resultados simultaneamente, num ambiente de trabalho, que se encontra
em mudanca dinamica. Tendo em consideragao estas limitacoes, é necessario que a estratégia
de rastreio seguida dé resposta as necessidades da realidade industrial em causa — Industria de
componentes automoveis.

Os dados resultantes da aplicacdo das diferentes ferramentas de rastreio serdo de vital
importancia, para o desenvolvimento de acgbes no ambito da Saude e Seguranca, no
planeamento e implementacdo de programas, nas intervengées a nivel ergondémico, e
igualmente para o processo produtivo per si e consequentes decisdes a nivel estratégico.

Os sistemas de rastreio, definem-se como a “andlise e interpretagdo continua, com uma
sistemdtica recolha de dados, usando geralmente métodos que se distinguem por serem
praticos, uniformes e de facil aplicabilidade” (Kuorinka, I., 1995).

Uma das abordagens para a detecgao precoce das lesées musculo-esqueléticas € a utilizagao
de instrumentos de rastreio, como um dos componentes do programa de rastreio/ vigilancia
existente ao nivel da Saude (Department of Health and Human Services, Centers of Disease
Control and Prevention, National Institute of Occupational Safety and Health, 2001; Center of
Disease Control, 1998).

A utilizagdo destes instrumentos de rastreio/ vigilancia contribuem para a deteccao de lesdes,
mesmo antes do trabalhador sentir necessidade de a reportar (Hagbert, M., Silverstein, B., e
colaboradores, 1995; Franzblau, A., e colaboradores, 1993). Este tipo de ferramentas de
rastreio activo, como sdo exemplo, os instrumentos: * Versao adaptada do Questionario Noérdico
Musculo-Esquelético — QNM (Serranheira, F.; Uva, A., 2008); * Questionario de (In) Capacidade
do braco, ombro e mao — QuickDASH (Institute for Work & Health, Canada, 2003), tém que ser
de facil utilizacdo e interpretacdo, de forma a ser pratica a sua utilizagdo. Com estas
ferramentas, € possivel identificar os grupos de trabalhadores ou postos de trabalho, em que se
torna necessario a realizacao de um follow-up mais detalhado, com exame fisico, analise do

posto de trabalho e solicitagdo de exames complementares.
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Tanto a utilizagdo de instrumentos de rastreio/ vigilancia da saude dos trabalhadores como as

avaliacoes dos postos de trabalho, devem ser realizadas antes e depois das intervencées de

melhoria implementadas, de forma a verificar-se a eficacia das acgoes.

4.2 Descricao das Ferramentas utilizadas

As ferramentas que foram aplicadas:

Versao adaptada do Questionario Nordico Musculo-Esquelético — QNM (Serranheira, F.;
Uva, A., 2008);

Questionario de (In) Capacidade do braco, ombro e mao — QuickDASH (Institute for
Work & Health, Canada, 2003) - http://www.dash.iwh.on.ca/;

Modelo de Compatibilidade do Trabalho (Genaidy e colaboradores. 2002, 2005; Genaidy
e Karwowski 2003, Abdallah e colaboradores. 2004, Salem e colaboradores. 2006).

Procedimento utilizado, na aplicagao das diferentes ferramentas:

Condicdes de recolha da informacao: A recolha de informacéo foi realizada em sala -
situacdo presencial, dos diferentes elementos da amostra, distribuidos em diferentes
sessbes. O método seguido consistiu na distribuicao dos respectivos questionarios, a
diferentes grupos da amostra, tendo no caso das duas primeiras ferramentas, havido a
colaboracao por parte do médico de trabalho da empresa. O papel do médico do
trabalho, neste processo, consistiu na participagdo activa nas diferentes sessoes,
explicando aos trabalhadores o objectivo da aplicacdo dos questionarios, e de como
estes deveriam ser preenchidos, minimizando assim erros de interpretacao/
preenchimento. Tanto o QNM como o QuickDASH, foram aplicados numa fabrica da
Hungria, tendo havido necessidade de se realizar a traducdo para Hungaro da versao
adaptada do QNM. No caso do QuickDASH tal ndo foi necessario, visto este
questionario ja encontrar-se traduzido e disponivel na Internet. No caso do Modelo de
Compatibilidade do Trabalho, este foi aplicado utilizando a sua versdo original,
apresentada no Anexo 3 — em Inglés, na fabrica da Irlanda, seguindo a mesma
metodologia das ferramentas anteriores — em sala, com presenca da ergonomista da
empresa, que procedeu a explicacao das regras de preenchimento e ao esclarecimento
de qualquer duvida.

Critérios utilizados na selecgdo da amostra: A seleccdo da amostra, para qualquer uma
das ferramentas utilizadas, realizou-se tendo em linha da conta as diferentes areas de
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trabalho e representatividade das mesmas, para que os resultados a obter se pudessem
aproximar o mais possivel da realidade.

4.2.1 Versao adaptada do Questionario Nérdico Musculo-Esquelético

O instrumento de recolha de informagao usado, foi adaptado da versdao apresentada por
Serranheira, F.; Uva, A., 2008. No entanto mesmo utilizando esta versdo como base, foi
necessario realizar algumas optimiza¢des: menor detalhe na caracterizagao sécio-demografica
e do estado de saude, além disso optimizou-se a forma de visualizar os resultados no ambito
dos niveis de Intensidade e Frequéncia da sintomatologia, por forma a ser mais pratica/ clara a
visualizacao da informacao, tipo antes/ depois. As razbes para as adaptacées do questionario
relativamente a versdo original, ficaram-se a dever ao facto de n&o existir a necessidade de
realizar uma duplicacdo de recolha de dados, visto um dos objectivos de aplicacdo deste
questionario é a contribuicdo para o presente projecto de investigacdo mas igualmente a
possibilidade de implementacao futura desta ferramenta - integragéo nas fichas indidviduais de
cada colaborador, por parte do Servico de Medicina Ocupacional.

O presente questionario encontra-se dividido em trés grandes grupos de questdes: -
Caracterizacdo do trabalhador; - Caracterizacdo dos sintomas sentidos relacionados com o
trabalho; - Caracterizacao da realgcao entre Trabalho/ Sintomas.

O Questionario Nordico Musculo-Esquelético é referido frequentemente na literatura, esta
validado internacionalmente e tem tido uma ampla aplicagdo em estudos de situagdes reais de
trabalho.

Tal como o QNM também este questionario ndo pretende efectuar diagnésticos de LMERTSs por
sintomas, no entanto os seus resultados podem revelar-se Uteis na identificagdo de problemas
relacionados com o desequilibrio entre as solicitacdes presentes nos locais de trabalho e as
capacidades e caracteristicas dos trabalhadores.

e Procedimento de Aplicacdo: O questionario foi aplicado a 114 trabalhadores, tendo o
médico de trabalho da empresa, participado nas diferentes sessdes, com o objectivo de
dar a conhecer as pessoas o0 objectivo de aplicacao do questionario, tal como explicar
como este deveria ser preenchido.

O questionério que se apresenta no Anexo 1, encontra-se dividido em trés grupos de questdes.

No primeiro grupo pretende-se obter uma breve caracterizacdo da amostra, no segundo grupo
de questdes, existe uma representagao corporal parcelar, e é requerido que sejam indicadas as
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zonas onde houve presenga de sintomas (fadiga, dor, desconforto), que se caracterize a
sintomatologia, ao nivel do nivel da severidade e da frequéncia, nos ultimos 12 meses, e a
sintomatologia actual (ultimos 7 dias), bem como a auséncia ou ndo de periodos de absentismo,
relacionados com esses sintomas. No terceiro grupo de questdes, pretende-se caracterizar o(s)
posto(s) de trabalho que o trabalhador desempenha o seu trabalho, identificar a sintomatologia
associada e estabelecer eventuais relagdes entre os postos de trabalho, factores de risco de
LMERTSs e caracterizar a exposicao biomecanica ou das exigéncias das tarefas sentidas pelos
trabalhadores durante a realizacao da actividade de trabalho.

4.2.2 Questionario de (In) Capacidade do braco, ombro e mao — QuickDASH

O QuickDASH quantifica, o nivel fisico de incapacidade e sintomas, ao nivel do membro
superior (Brago, Ombro e Mao), em que sao avaliados 11 itens, esta € uma versao condensada
do DASH (ferramenta com 30 itens). Esta ferramenta foi desenvolvida, no sentido de permitir
uma quantificacdo do nivel de incapacidade, com um nivel reduzido de processamento de
dados, de facil aplicacdo, avaliagédo e interpretacao de resultados.

Existe uma base tedrica que sugere que a quantificagdo de incapacidade, pode ser apropriada
na deteccao de lesdes musculo-esqueléticas (Stock, S. e colaboradores, 1996). Existem ja
algumas evidéncias de que a quantificacdo dos niveis de incapacidade, pode vir a detectar
problemas e relaciona-los de forma mais clara com as experiéncias dos trabalhadores, antes
mesmo do que quantificagdes clinicas (Katz, J. e colaboradores, 1994).

O facto desta ferramenta ja se encontrar disponivel em Hungaro, e devidamente validada, foi
uma das razdes para a sua escolha e aplicacéo.

e Procedimento de Aplicacdo: O questionario foi aplicado a 94 trabalhadores, tendo o
médico de trabalho da empresa, participado nas diferentes sessdes, com o objectivo de
dar a conhecer as pessoas 0 objectivo de aplicacao do questionario, tal como explicar
como este deveria ser preenchido.

O questionario QuickDASH que se apresenta no Anexo 2, inclui os itens: dificuldades na
realizagdo de actividades didrias e relacionadas com o trabalho, tarefas domésticas pesadas
(ex.: lavar paredes), higiene diaria, actividades recreativas e sociais, sono, severidade de dor,
sensagodes de picadas, entre outras.
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Esta ferramenta além dos 11 itens possui dois modulos adicionais, um relativo ao trabalho e
outro para as actividades desportivas/ artisticas. O modulo relativo ao trabalho, é claramente o
de maior interesse para o objectivo do estudo em causa, e este permitird aceder a informacdes
relativas a percepcao que os trabalhadores possuem da extensao do seu problema, e de como
este afecta o seu trabalho.

4.2.3 Modelo de Compatibilidade do Trabalho

O Modelo de Compatibilidade do Trabalho, desenvolvido por Genaidy e colaboradores (2002,
2005); Genaidy e Karwowski (2003); Abdallah e colaboradores (2004), Salem e colaboradores
(2006), € uma ferramenta de diagnéstico multidimensional da Performance Humana, que mede
o nivel de sincronizagdo entre os trabalhadores e o ambiente de trabalho. Este procura
quantificar o equilibrio entre a energia dispendida e restabelecida, no Sistema Homem-
Trabalho. Os factores de trabalho sdo os elementos do sistema que actuam como forgas, que

retiram ou adicionam energia ao sistema, como ilustrado na Figura 4-1.

I . fi Factores de I .f.?

Trabalho

Energia Energia

estabelecida

Dispendida

I "\
,ff ™,

/ ™, -
— AE )S.”E;mpatibilida\c‘iex + Ab

/" _do Trabalho _*,

Figura 4-1: Modelo de Compatibilidade do Trabalho. (Adaptado Paez, O., 2004).

O Modelo de Compatibilidade do Trabalho defende que ao assegurarem-se as condi¢des de
trabalho “éptimas” para cada trabalhador ao nivel da Saude e Seguranga promover-se-a
resultados éptimos a nivel organizacional (qualidade, produtividade e inovagao) e assegurar-se-
a um desenvolvimento sustentavel, como se apresenta na Figura 4-2.

As Organizagdes que perseguem a Performance Humana de forma separada da performance
organizacional, encontram-se a desperdicar resultados a longo prazo e negligenciam o
potencial humano, que se encontra latente em cada organizagao.
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INCOMPATIHLIDADE ERROS

/ \ A.cidftes Esﬁes
Operador Tarefa c | >
\ / Produividade Reduzia

GOMPATIBILIDADE EFICIENCIA
Seguranga € Fiabildade

!

PRODUTIVIDADE MELHORADA

Figura 4-2: Esquema representativo das implicagcdes da existéncia ou ndo de compatibilidade entre o operador e a
sua tarefa (Adaptado de Nunes, I. L., 2003)

O Sistema Homem — Trabalho é visto seguindo uma abordagem integradora, no processo de
concepgao organizacional, defendendo que o bem-estar dos trabalhadores e os resultados
produtivos tém de ser vistos e tratados de forma conjunta.

A Figura 4-3 pretende ilustrar os varios componentes que promovem impacto na performance
humana. Este modelo representa um sistema complexo, dindmico e com capacidade de
adaptacgao.

- Exigéncias do Trabalho
- Condicoes fisicas e nao fisicas do

ambiente de trabalho

Standards do
- Forcas de Trabalho
Energia
dispendida

Nivel de
Resultad
Trabalhador % p| Performance

Alcancada

- Forcas de
Energia
Reposta

T t

- Condicoes do Ambiente

Organizacional e Social

Figura 4-3: Modelo de Compatibilidade no Sistema de Trabalho (Adaptado Genaidy, A. e colaboradores. 2002)

O input para o trabalhador engloba uma rede interactiva de energias dispendidas (Exemplos:
Condigdes fisicas do trabalho, exigéncias) e de energias repostas (Exemplos: Suporte social,
capacidade de autonomia). Esta rede interactiva inclui sub-dominios de factores do posto de
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trabalho, processos e niveis organizacionais. O trabalhador, em fungéo dos gastos e reposigoes
de energia, produzira um output, sendo este comparado com o que é aceite como situagao
standard, no sentido de determinar o nivel de aceitabilidade de performance. Este nivel de
aceitabilidade de performance, € caracterizado em termos de qualidade, produtividade e de
segurancga do trabalho, para realizar posteriormente o respectivo feedback, para nas energias
repostas, afectar outros factores, tais como as recompensas sociais, financeiras, ou feedback
da chefia. O nivel de aceitabilidade da performance, também serve de feedback para o préprio
trabalhador, no sentido de este perceber se estd ou ndo a alcangar o que é proposto, e em
funcéo disso também puder ajustar alguns dos factores sobre os quais ele tem controlo, em
fungéo desta informagéao recebida.

O Modelo de Compatibilidade do Trabalho é igualmente uma abordagem da engenharia que
procura integrar prévias definicbes de concepgbes organizacionais do trabalho. A
implementacdo do Modelo de Compatibilidade do Trabalho na realidade industrial é descrita
dentro do contexto de “Estrutura para a Melhoria da Compatibilidade do Trabalho” — “Work
Compatibility Improvement Framework” — WCIF (Genaidy e colaboradores, 2007).

Segundo os mesmos autores, a “Estrutura para Melhoria da Compatibilidade do Trabalho”, é
uma ferramenta que tem como objectivo a: identificacdo, melhoria e manutengdo das
caracteristicas de saude e bem-estar do trabalhador e das interac¢gdes com o ambiente de
trabalho, através da aplicacdo da engenharia, medicina, gestdo, metodologias das ciéncias
humanas, tecnologias e boas praticas.

O Modelo de Compatibilidade do Trabalho baseia-se em modelos e taxonomias anteriormente
desenvolvidos, nomeadamente:

1. Teorias de Performance Humana:

e Teoria bifactorial: Motivacao — Higiene(Herzberg e colaboradores. 1959);

e Teoria das Caracteristicas das Funcdes (Hackman e Oldman 1971);

e Modelo Sécio-Ambiental (French e colaboradores.1974, Kaplan 1983);

e Modelo das Exigéncias— Controlo do Trabalho (Karasek 1979; Karasek e Theorell 1990);
e Teoria das Expectativas (Porter e Lawler 1968; Siegrist 1996);

e Teoria do Equilibrio (Smith e Sainfort 1989).

2. Taxonomias do Trabalho:

e Questionario de Analise da Funcdo - Position Analysis — PAQ, (McCormick e
colaboradores., 1969);
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e Andlise do Sistema de Trabalho - AET Job Task Analysis (Arbeitswissenschaftliches
Erhebungsverfahren zur Tatigkeitsanalyse) (Rohmert e Landau 1983);

e Indice de sobrecarga da Tarefa NASA — NASA LX (NASA Task Load index) (Hart e
Staveland 1988).

Quanto a abordagem que estas teorias da performance humana proporcionam, existem dois
componentes em falta, de vital importancia: i) Método que integre os resultados, de diferentes
factores; ii) Método que promova a definigao do nivel de acgao necessario (e.g. se € necessaria
uma acgao imediata ou apenas algumas melhorias, no sentido de melhorar o Sistema).

O objectivo do Modelo de Compatibilidade do Trabalho € identificar os elementos no ambiente
de trabalho, que contribuem para uma melhor performance e promover um maior nimero de
informagdes que auxiliem a decidir que elementos requerem intervencdo. Em virtude do
Sistema se encontrar em constante alteragéo, a Compatibilidade do Trabalho ndo pode ser uma
medida estéatica, dependendo o seu comportamento da evolugéo das condi¢gdes do ambiente de
trabalho, tal como das alteragdes das expectativas do trabalhador.

Na base do Modelo de Compatibilidade do Trabalho, encontram-se os conceitos de solicitacao/
exigéncia e adicao de energia, que sao atributos das caracteristicas do trabalho, que se
encontram agregadas ao termo energia humana, em que a exigéncia promove a saida de
energia do Sistema Homem-Trabalho, e a energizacdo significa a entrada de energia no
Sistema Homem-Trabalho. Logo um dos objectivos praticos na aplicacdo deste modelo, sera:

e |dentificar as areas onde existem “altas” exigéncias e “baixo” nivel de energizagao;

e Equilibrar as exigéncias moderadas com as “adi¢cdes de energia” moderadas, no sentido
de alcangar a desejada compatibilidade no trabalho, para melhorar as condi¢des de
trabalho e para alcangar um nivel 6ptimo e sustentado de performance humana.

No entanto, melhorar a performance humana € uma tarefa complexa para os gestores e vai
para além de um melhor entendimento dos diferentes dominios/ sub-dominios do Sistema
Homem-Trabalho. Os lideres de uma organizacdao tém de perceber os seguintes assuntos
relativos a performance humana: Como € que seria 0 desempenho dos trabalhadores, em
optimas condi¢des (objectivo a alcancgar - futuro); Como é o desempenho dos trabalhadores
actualmente (situacao presente); Que medidas podem ser tomadas para alcancar e manter
essas condicoes de desempenho “optimizadas” (acgcbes correctivas) (Salem, S. e
colaboradores, 2006).
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O Modelo de Compatibilidade do Trabalho classifica os factores do trabalho em termos de estes
terem uma interaccdo considerada imposta ou experimentada, em termos do ambiente de
trabalho. A Compatibilidade Activa representa o efeito que o ambiente possui sob o trabalhador.
A Compatibilidade Experimentada é o efeito que é percepcionado/ entendido pelo trabalhador.
Como medida subjectiva neste modelo as caracteristicas individuais possuem um papel
importante, no ambito da compatibilidade experimentada/ percepcionada. Genaidy e Karwowski
(2003) identificaram os 12 principais dominios de trabalho, classificados em termos de
possuirem um efeito directo — “imposto” ou efeito indirecto — “experimentado”, sob o

trabalhador, que se encontram resumidamente apresentadas na Figura 4.4.

Compatibilidade Compatibilidade
Imposta Percepcionada

Ambiente Organizacional

Design

Ambiente Tecnoldgico

Organizacional

/

Esforgco

Ambiente Fisico

AN

Risco Percepcionado/ Beneficios
Ambiente Social/
Comunicacional

Satisfagéo/ Insatisfagéo

Contetdo da tarefa mental  f~_| Concepgéo do
’/,,.-f Trabalho Performance
Conteldo da tarefa fisica
Crescimento Econémico —_ Bem-estar
Crescimento Individual il individual

Figura 4-4. Taxonomia dos diferentes factores de acordo com o Modelo de Compatibilidade (Adaptado Genaidy
colaboradores, 2007)

De acordo com Shoaf e colaboradores. (2004) o sistema de trabalho é explicado através de trés
elementos: Concepgédo do Trabalho; Parametros/ Caracteristicas da tarefa; Estado de saude do
trabalhador.
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Relativamente a componente Compatibilidade Imposta, esta possui 8 dominios, eles sao:

Ambiente Organizacional, que compreende actividades no a&mbito do desenvolvimento e
design da organizacgdo, inclui, a divisdo do trabalho, autoridade, politicas, procedimentos
e participacao.

Ambiente Tecnolégico, refere-se aos componentes fisicos (maquinas e ferramentas)
mas também componentes nao-fisicos (software, conhecimento e técnicas) que
permitem que o trabalhador realize o seu trabalho.

Ambiente Fisico, refere-se ao estado de elementos e/ ou variaveis fisicas (quimicos,
bioldgicos ou mecanicos), que envolvem o posto de trabalho, como por exemplo, a
temperatura, vibracdo ou ventilagdo, que podem ter uma influéncia significativa na
performance da tarefa.

Desenvolvimento Econdmico, refere-se as politicas monetarias - remuneragédo dada ao
trabalhador. Isto inclui qualquer tipo de incentivo, tal como beneficios, segurangca no
trabalho ou bénus referentes ao nivel de performance alcangado.

Desenvolvimento Individual, consiste em actividades que proporcionem o aumento das
suas capacidades, conhecimentos e auto-estima, como resultado do seu trabalho.
Ambiente Social e Comunicacional, refere-se as interaccées com os diferentes
intervenientes no negocio, como por exemplo, os colegas de trabalho, lideres e clientes.
Conteudo mental da tarefa, refere-se a actividade mental (cognitiva, sensorial e
processamento de informagéao).

Conteudo fisico da tarefa, refere-se as exigéncias fisicas da tarefa que fazem apelo as
caracteristicas do trabalhador, tais como a forga, resisténcia, alcances ou destreza para
a execucéao da actividade de trabalho.

Relativamente a Compatibilidade Percepcionada, esta inclui 4 dominios, sdo estes os

seguintes:

Esforco, refere-se ao nivel de sobrecarga que é percepcionado pelo individuo para
completar os requisitos do trabalho.

Percepcéao do Risco e Beneficios, refere-se ao receio de se magoar ou puder acidentar-
se ou melhorar o seu estado de salde, como resultado da execucao do seu trabalho.
Performance, refere-se a influéncia de alcangar ou ndo o nivel de produtividade,
qualidade e seguranga estabelecido/ imposto pelo trabalho.

Impacto Psicologico refere-se a satisfagdo ou insatisfagdo causada por toda a
envolvente do ambiente de trabalho.
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Este método apresenta alguns indicadores do estado do sistema e que permitem monitorizar as
mudangas que ocorrem nas diferentes variaveis do ambiente de trabalho. Genaidy e
colaboradores. (2005) definem as escalas para quantificagdo do gasto de energia ou nivel de
exigéncia e da energia reposta ou nivel energético. Esses niveis sdo quantificados usando uma
escala de 5 pontos (1 = Nada; 2 = Um pouco; 3 = Moderadamente; 4 = Muito; 5 =
Completamente). Os mesmos autores relatam o “instrumento exigéncia — energia” (demand
energizer-instrument) como um veiculo para gravar as coordenadas das exigéncias e energia

para cada uma das 154 caracteristicas do trabalho.

Para se proceder a quantificagao, existem diferentes modelos possiveis:

* Modelo Linear e Modelo de Racio (Genaidy e colaboradores, 2005);

* Modelo introduzido por Abdallah e colaboradores. (2004), que identifica zonas de acgao;

* Modelo introduzido por Salem e colaboradores. (2006), que identifica a distribuicao dos

elementos do trabalho no plano de coordenadas x/y;

No presente estudo de caso utilizar-se-4 os modelos Linear e de Racio, para a quantificagcao
dos niveis de (in)compatibilidade, na amostra de trabalhadores da fabrica da Irlanda. A razao
para esta escolha ficou-se a dever a estes dois modelos constituirem uma forma facil e répida
de aceder aos resultados — o que é vital para que se possa no futuro proceder a implementagéo

desta ferramenta de rastreio nas outras BUS.
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Capitulo 5 Performance Humana em Ambientes Lean

A organizacdo do trabalho € um complexo conceito hierarquico que abrange trés diferentes
niveis, nomeadamente: a) Economia e politicas publicas, entre outras vertentes como as
ligadas a legislacéo, tecnologia e demografia, no ambito nacional e internacional; b) Processos
e estruturas ao nivel organizacional, como por exemplo os métodos de gestdo de producao, e
as politicas de recursos humanos que influenciam a propria concepcao do trabalho; c)
Exigéncias e condi¢cdes do posto/ actividade de trabalho, ou seja a forma como o trabalho é
concebido e realizado (Sauter e colaboradores. 2002). Qualquer organizagao de sucesso, nesta
economia global devera possuir uma efectiva e eficiente organizagao do trabalho, ao nivel dos
orgaos de Gestao (gestdo e métodos de produgao), por forma a optimizar as exigéncias do
trabalho e as condi¢cdes dos trabalhadores e consequentemente estabelecer as melhores
praticas, que conduzam a uma maximizagdo da saude dos trabalhadores, produtividade e
qualidade do trabalho (Karwowski & Salvendy, 1994; Marek & Karwowski, 2000; Salvendy &
Karwowski, 1994).

Nas duas ultimas décadas, tem-se assistido a uma crescente implementagcao de sistemas de
producdo, em particular de técnicas de Produgcdo Lean, que tem merecido grande atencao
desde que o Programa Internacional de Veiculos Motorizados (International Motor Vehicle
Program — IMVP) do Instituto Tecnolégico de Massachusetts (Massachusetts Institute of
technology — MIT), publicou as suas investigacdes. Estas revelam, que com a implementagéo
do sistema de Producao Lean, € possivel alcangar-se um nivel sustentavel de produtividade e
de qualidade em simultdneo. No entanto este estudo ndo revela como é possivel avaliar de
forma quantitativa o impacto que este sistema tem sobre a saude dos trabalhadores. Esta
informacéo é crucial porque reflecte a performance da organizagao a longo prazo (Genaidy, A. e
colaboradores, 2003). Existem diferentes opinides relativamente ao impacto que a Producgéo
Lean pode ter sobre a saude dos trabalhadores, segundo a opinido de alguns investigadores, o
facto dos tempos de ciclo reduzidos, que caracterizam o Sistema de Produgao Toyota (Toyota
Production System — TPS), podera ser considerado como um factor de risco importante, no
possivel desenvolvimento de LMERT. Outros investigadores, defendem que se o TPS for
correctamente implementado, tal ndo se verifica (Adler, P. e colaboradores, 1997).

A Performance Humana continua a ser um factor critico de competitividade industrial, mas no
entanto, esta consiste num complexo fenémeno que pode ser abordado numa perspectiva
Fisiologica e Psicossocial.

Os factores que influenciam a interacgcdo do Homem com a sua envolvente de trabalho, e os
pré-requisitos da performance individual, sdo definidos como “Factores que influenciam a
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performance” (Performance Shaping Factors — PSF). A Figura 5-1., apresenta os diferentes
PSFs, em que a combinagdo das sobrecargas externas do trabalho e os pré-requisitos
individuais da performance resultam na sobrecarga individual. As setas desta Figura evidenciam
a influéncia indirecta dos 6rgaos de gestao na performance. Isto significa, que os érgaos de
gestdo devem considerar as respectivas conexdes para preparar as condigoes através das
quais se faca a melhor utilizacdo das capacidades individuais, e que estas possam estar
disponiveis (Bubb, H. 2005).

PSF Externos PSF Internos
Pré-Requisitos Pré-Requisitos . i
L F Capacidades Prontidao
Organizacionis Técnicos P
X x X X - - - 1
c)Estru.tura. gman_uca_ Dificuldade Factores | Capacidade | Capacidade Fitness Motivagéo
rganizacio rganizaci da Tarefa Situacion fisioléaica psicolégica ) i
nal onal ais 9 fisiologico Psicologica
| | I I I I - |
N « Desi 5 s
d * Conteudo trabalho * Sexo * Educacéo * Ritmo Intrinseca: -
* Remuneragio | *Estruturado | tarefas N . Circadiano Interesse
~ trabalho . . Design ; «Condicao * Experiéncia '
* Educacéo ~ RS (RS antropomet. (exercicio/ e treino Dosnca
“Instrudo de | - jmplementagdo | * Qualidade treino) * Estabilidade || *Motivagzio
Trabalho tecnica do ambiente Emociona Extrinseca
= = A A
| Seguranca no Ambiente de Trabalho |
| Garantia de Qualidade | l—
I 1

Influéncia Directa

Influéncia Indirecta, por parte da Gestao

Figura 5-1: Representagéo dos factores que influenciam a performance (Adaptado de Bubb, H. 2005)

Ainda segundo esta abordagem dos PSFs, os autores Ani Mital, e colaboradores, 2001, dao
énfase ao modo como as exigéncias no ambito das diferentes varidveis da performance
humana, quando excedem as capacidades fisicas, mentais ou sensoriais do individuo, resultam
numa deterioragdo da performance humana e consequente declinio nos niveis de qualidade.
Salientam igualmente a necessidade de ser necessario desenvolverem-se abordagens
integradas, para perceber como a qualidade é influenciada pelas diferentes varidveis
ergondmicas, como por exemplo: area de trabalho, concepgao do posto de trabalho, concepgao
Homem/ méaquina, interacgdo pessoal, estrutura organizacional e ambiente de trabalho.

Na Figura 5-2 € apresentada a influéncia aos diferentes niveis, que os factores adversos da

performance humana, podem desencadear.
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Factores adversos da
Performance Humana
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* Menor Assertividade (Aumento do erro)
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Qualidade do Output:

* Aumento do numero de rejeitados;
* Baixa Qualidade do Servico

Figura 5-2: Relag6es entre a Performance humana e a qualidade (Adaptado de A. Mital, 2001)

Os investigadores tém realizado diferentes abordagens, com o objectivo de alcancar uma
optimizacdo da performance num sistema produtivo, para tal tém recorrido a diferentes niveis
de andlise de concepgao do sistema, passando por investigagdes a um nivel da concepcao
individual das tarefas, para abordagens no ambito da macro-ergonomia e ergonomia
participativa, a um nivel organizacional.

”

Ainda se encontra por explicar qual é a(s) “Best Practice(s)”, no ambito da performance
humana, em ambientes de Produgcdo Lean. Em diferentes areas do saber tem-se procurado

resposta, conforme ira ser mencionado no proximo sub-capitulo.

E necessario perceber e puder quantificar a relacdo entre as exigéncias do trabalho aos
diferentes niveis e respectiva compatibilidade, de forma a garantir um nivel 6ptimo de saude
para os trabalhadores, produtividade e qualidade. Este aspecto é crucial, pois o trabalhador
encontra-se no “coragdo” do processo de implementagdo da Produgédo Lean, e sendo este o
factor chave para se alcangcar uma performance organizacional superior, a longo prazo

(Genaidy, A. e colaboradores, 2003).
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5.1 Esforcos na optimizacao da Performance Humana

Recentemente, novas abordagens tém vindo a ser desenvolvidas para “empurrar’ a
performance para niveis mais elevados, permitindo uma competitividade ao nivel da economia
global. Estas abordagens tém predominantemente tido origem na: - Psicologia industrial
(aumento de fungdes; rotatividade; enriquecimento da tarefa; teoria das caracteristicas da
tarefa); - Teoria de Sistemas Sociotécnicos e Relagdes Humanas; - Ergonomia e Factores
Humanos (Ergonomia Fisica e Cognitiva); - Engenharia/ Gestdao de negdcios; - Engenharia
Industrial (Kaizen, Gestdo de Qualidade total, Reengenharia e inovacao; Investigacao
operacional).

Todas estas abordagens procuram a optimizacao da performance humana, no entanto cada
uma delas explora apenas um dos trés componentes base da performance (a organizacao, o
processo, € o trabalhador), e em cada componente apenas certas caracteristicas sao
estudadas. Na Tabela 5-1., apresenta-se um resumo das diferentes contribui¢cdes, pontos fortes
e pontos fracos, destas abordagens, adaptado de Genaidy, A. (1999).

Cada abordagem, tem o seu mérito, no entanto a inexisténcia de uma abordagem integradora
que considere o sistema de trabalho como um todo, tal como ele existe na realidade, persiste.

Tabela 5-1: Pontos fortes/ fracos dos esforgos para optimizagdo da performance (Adaptado de Genaidy, A. 1999)

Abordagem Contribuicao Pontos Fortes Pontos Fracos

Concepgao Classica do trabalho: Simplificagdo e Standardizagdo do | Aumento das capacidades em Nao considera os

= — interesses e
* Gestdo Cientifica

* Estudos de Tempos/ Métodos Trabalho fungéo da repeticdo necessidades humanas
Psicologia do Trabalho Industrial -[ Adiciona variedade, identidade, Considera a motivagao N&o existem evidéncias
esforgos na reestruturagéo do significado, autonomia e feedback de aumento da eficacia
trabalho relativamente as tarefas individual e em equipa total

Considera as capacidades humanas Disponibiliza guidelines no Guidelines nem sempre

. para determinar os critérios de ambito da Seguranga/ Saude/ sdo praticos para

Ergonomia e Factores Humanos ; . o . . - A s

performance a nivel do ambiente de Eficiéncia do Ambiente de aplicagdo no ambito
trabalho fisico/ mental Trabalho industrial

Centra a sua atengdo na satisfagcao Promove a utilizagao de Resolve os problemas

como unidades,
ignorando as interacgées
do cliente, como objectivo final problemas do sistema
Repensa o processo de negécio Promove formas inovadoras de [ Inexisténcia de uma clara

Gestao da Qualidade Total ferramentas para resolugédo de

Reengenharia
resolucdo de problemas estratégia ou metodologia
Principios para a eficacia a nivel Desenvolve as relagdes de Nao considera os
caracter pessoal e interpessoal
dos trabalhadores, no sentido aspectos técnicos do
de aumentar a capacidade

Psicologia Industrial - esfor¢o nas
relacées humanas

individual/ equipa produtiva da organizacao sistema
Considera os problemas no contexto] Apresenta uma perspectiva Inexisténcia de
"System Thinking" de toda a organizagdo em vezde em filoso6fica da natureza dos ferramenta holistica para
partes isoladas problemas andlise de problemas
Modelos mateméticos para a Trabalha com a complexidade e Néo é facil a sua
L ) promove uma abordagem implementagédo a nivel
Investigagao Operacional . o . . ~ .
interdisciplinar para os industrial - ndo considera
resolucédo de problemas processos de melhoria 0 elemento humano
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No entanto é importante revelar, em resumo os “Conhecimentos Chave”, que cada uma destas
abordagens alcancgou, no sentido de diferentes profissionais (Engenheiros industriais; Gestores;
Ergonomistas; Chefes de Equipa), perceberem um pouco melhorar como optimizar a
performance humana (Genaidy, A., e colaboradores. 1999).

« Os contributos da Psicologia Industrial:

1) As exigéncias do trabalho devem ser equilibradas com as necessidades humanas - é vital
considerar as necessidades humanas, na concepc¢ao do trabalho.

2) Os factores de higiene devem ser melhorados antes de serem realizados esforcos no ambito
dos factores motivacionais. Os factores de higiene, aqueles que previnem a insatisfacdo, como
por exemplo: compensagdes, supervisdo e condigbes de trabalho, irdo promover um nivel de
performance aceitavel. Seguindo o conceito da teoria das necessidades de Maslow, as
necessidades de sobrevivéncia, protecgdo do estado de salde e seguranga, devem ser
prioritarias, principalmente quando se esta perante a presenga de riscos nos postos de trabalho.
3) Um aumento da intensidade dos factores de higiene resultam em resultados negativos
(exemplo: insatisfacdo laboral) e os factores motivacionais proporcionam resultados positivos
(exemplo: satisfacao laboral).

4) As condigbes de trabalho, politica da empresa e administragdo, relagcdo com os
administradores, vida pessoal, e seguranga sao fortes candidatos para factores de higiene. As
exigéncias fisicas, mentais e ambientais, e certos aspectos do ambiente da organizagéao
pertencem ao dominio dos factores de higiene.

5) Variedade de tarefas, o seu significado, identidade, autonomia e feedback sao importantes
para melhorar a motivagdo, no entanto as diferengas individuais devem ser tidas em
consideracdo, durante a concepcdo dos factores motivacionais. A participacdo dos
trabalhadores é essencial no processo de reconcepgao do trabalho.

6) Compensacbes e outros incentivos devem estar relacionados directamente com a
optimizacdo da performance, e estes devem-se situar a um segundo nivel dos resultados, na
hierarquia de indicadores de performance.

e Os contributos da Ergonomia e Factores Humanos:

1) As exigéncias fisicas e mentais do trabalho devem ser equilibradas com as capacidades
humanas, de forma a minimizar situacdes de sub e sobrecarga a nivel fisico e mental. Este é
um requisito chave na optimizagao da performance, ao nivel individual.

2) A concepcao de ferramentas e equipamentos devem considerar as capacidades humanas.,
quando tal ndo acontece pode se assistir a um overload do sistema musculo-esquelético.

3) As limitagbes individuais devem ser acomodadas. Os individuos possuem diferentes
capacidades fisicas (Exemplo: forga, resisténcia, alcance), capacidades mentais (perceptuais e
cognitivas). Devido a estas variagdes, € necessario considerar a acomodacgao individual.
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« Os contributos da Engenharia/ Gestao e Engenharia Industrial:

1) Preservar a ideologia de base (Valores e Missao) e estimular o progresso.

2) Os valores de base, missdo e as directivas estratégicas de uma organizacdo devem ser
claramente entendida por todos os “stakeholders”, antes de iniciar qualquer tipo de esforcos de
optimizagao da performance.

3) Como as pessoas sdo 0 que existe de mais importante numa organizacao, os 6rgaos de
gestao devem instituir um processo de participagéo total, que inclua todos os empregados, a
todos os niveis.

4) O conhecimento e compreensao da organizacdo e do seu processo e actividades tém que
existir, antes de se desenvolver qualquer tipo de esfor¢os de optimizagéao da performance.

5) Todos os “stakeholders” de uma organizagéao devem ser tidos em consideragédo aquando do
planeamento e execugao dos esfor¢os de optimizagéo da performance.

6) A performance deve ser optimizada em simultéaneo, a trés niveis: da organizagao, processo e
trabalhadores. Pois o Sistema de trabalho é um todo, que consiste num conjunto de partes e
processos interligados.

7) Os objectivos devem ser definidos e os indicadores de performance identificados e
quantificados. Os objectivos e indicadores de performance devem ser estabelecidos ao nivel
individual, do processo, e ao nivel organizacional, de forma a ser possivel a sua monitorizagao
e quantificacdo. Estabelecer-se objectivos e quantificar-se a performance permitira a base para
identificacdo de oportunidades para melhorias e consequentemente para direccionar e
identificar meios através dos quais as optimizacdes da performance podem ser alcangadas.

8) O conceito de qualidade total, deve incluir ndo sé as nog¢des de qualidades do produto e
servicos mas igualmente a qualidade de vida no trabalho.

9) Um equilibrio deve ser estabelecido entre os objectivos de todos os “stakeholders”. Por
exemplo, apostar apenas na satisfacdo do cliente externo sem considerar em simultdneo nas
necessidades dos trabalhadores que séo responsaveis pela producao dos produtos e servigos
pode resultar numa diminuicdo de performance, incluindo redugdo da produtividade e
diminui¢cdo da qualidade.

10) Esforgos ao nivel da concepgao e reconcepgao tém de ser mantidos de forma equilibrada
através de abordagens continuas e descontinuas da optimizagao da performance.

11) Receber o feedback de todos os clientes internos e externos e outros “stakeholders”,
direccionara os esforgos no processo de reconcepgao do trabalho.

Os diferentes contributos “falham” em termos de “acrescentar valor”, no &mbito da performance
organizacional, porque (Savié, 2001):
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e A quantificacdo da performance humana é influenciada por um conjunto comum de
factores do trabalho;
e Existem inter relacdes entre a qualidade de vida no trabalho, produtividade e qualidade;
e A economia impde novos desafios, que requerem a integracao dos diferentes recursos
no sistema de trabalho.
A Teoria de Compatibilidade Ergonémica e a Teoria de Compatibilidade do Sistema de
Trabalho, funcionam como estruturas base para que sejam possiveis realizar progressos na
optimizagcao da performance humana (Figura 5.3).

Producao em
massa

o~

Producao em massa
especializada:
Gestao Cientifica

[
Estudos de Esforcos ao Qualidade
Ciéncias de tempos/ nivel da do Satisfacédo Qualidade de
Gestdo métodos Saude e movimento no trabalho vida no trabalho
— Seguranca resultante
Teoria de Compatibilidade Teoria de Compatibilidade
dos Sistemas de Trabalho Ergonomica

Figura 5-3: Optimizagéao da Performance Humana: passado, presente e futuro esforcos (adaptada de Genaidy, 2000)

A Teoria da Compatibilidade Ergonémica é definida como a degradacdo do sistema
ergonémico, em termos de ineficiéncia do sistema, associado as perdas humanas (Karwowski,
1991). Alterando as interac¢des entre humanos, maquinas e os subsistemas ambientais pode
promover-se a sua redugao.

A Teoria de Compatibilidade do Sistema de Trabalho, é definida como o grau de equilibrio
alcangado no sistema de trabalho, resultante das energias dispendidas e repostas (Genaidy e
colaboradores, 2000). Esta teoria integra prévios esforcos realizados por diferentes areas da

performance humana, mas adiciona novos principios:
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e Factores de trabalho sao “forgas” que actuam sob o trabalhador para transformar o input
(entrada/ recursos) em output (saida/ resultados);
e Factores de Trabalho influenciam a performance humana a trés niveis: actividade;
processo e organizagao.
A performance humana deve ser gerida de forma a garantir que o nivel de performance
oferecido se encontra dentro do nivel de qualidade exigido. No entanto, como cada posto de
trabalho envolve riscos, é necessario que a qualidade do sistema de gestdo da performance
humana seja suportada pelo sistema de gestdo de riscos dos postos de trabalho e pelo sistema
de gestdo de saude e seguranga ocupacional e integrado em todo o processo produtivo e
estratégico da organizacao.

Inputs
(Recursos Limitados)

Abordagem Macro:
Utilizacao da ferramenta
“Modelo de
Compatibilidade do
Trabalho”

Estratégia
Organizacional

Concepcao

1

Sistema de
Producao

Trabalhadores
(Capacidades/ Limitagoes)

Condicoes da
Ambiente de
Trabalho

Outputs
® Qualidade;

® Produtividade;

Impactos Impactos
Positivos Negativos

~., -

Compatibilidade/
Incompatibilidade *

® Seguranca;
® Saude (Ex: LMERT);

Servicos de
Saude
Ocupacional
+ Ergonomia

Performance Human?

g Mbiente Led Y
E”'lh “\’J —
Ance Lean da orgd Abordagem Micro:

Utilizacao de ferramentas:
* QNM; * QuickDASH.

Figura 5-4: Representagdo em ambiente /ean, da integracédo das diferentes ferramentas utilizadas.
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Através deste estudo de caso, com a aplicagdo das ferramentas propostas espera-se
simultaneamente a um nivel Micro e Macro, contribuir para a criacao de indicadores validos de
aplicacao pratica, de como e quando estas devem ser aplicadas, para constituirem uma mais
valia e possibilitar uma visao mais abrangente. Esperando assim, que todas as oportunidades
de melhoria, neste ambito da performance humana, sejam exploradas e optimizadas — Figura
5.4..
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Capitulo 6 Case Study e Apresentacao de Resultados

6.1 Case Study: Breve Caracterizacao

Este Case Study, realizou-se em duas BUS pertencentes a mesma Organizagdo que produz
componentes para a industria automoével, especificamente cablagens e componentes plasticos.
Uma das Bus encontra-se localizada na Hungria, e possui cerca de 2500 trabalhadores, nesta
BU procede-se a producdo de diferentes tipos de produtos, respectivamente cablagens
completas/ sub mddulos para veiculos ligeiros e cablagens de chassis para veiculos comerciais
pesados, e ainda, componentes electrénicos, como ilustrado na Figura 6-1.

As cablagens sao sistemas fisicos que fazem a alimentacéao e a distribuicdo de energia eléctrica
e informagcdo aos diversos instrumentos do veiculo. Sdo constituidas por um conjunto de
condutores, dimensionados conforme a corrente eléctrica que transportam, e sao identificados

com varias cores, relacionadas com os circuitos que alimentam.

Figura 6-1: Exemplos de produtos fabricados/ montados

No caso das cablagens, a fabrica da Hungria em conjunto com as fabricas existentes na
Roménia, que produzem em conjunto cablagens tanto para veiculos ligeiros como pesados,
seguem um determinado fluxo de processos produtivos, que caracteriza-se pelos passos que
sdo apresentados na Figura 6-2.

Numa primeira fase é recepcionada as bobines de fio, que seguidamente sdo encaminhadas
para as diferentes maquinas de corte e cravagdo automatica. Este fio jA com as diferentes
caracteristicas de comprimento, tipo de corte e/ou cravacao segue para um dos dois seguintes
passos: integrarem a producao/ montagem de uma cablagem integral, num carrossel (conjunto
de bastidores) — linha continua com ciclo de tempo predefinido, ou integrarem a producao de
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uma pré-montagem ou sub modulo, em bastidor individual — organizagado do trabalho gerida
pelo trabalhador. Apdés um ou outro tipo de realidade encontrar-se concluida, proceder-se-a ao
teste eléctrico, que verificara se a cablagem esta ou ndo conforme, para que possa seguir para
0S passos seguintes do processo que sao respectivamente a embalagem e expedicao.

Submodulos
Hungria

Montagem Testes
Cablagem Eléctricos

Embalagem

Submodulos
Roménia

Expedicao

Figura 6-2: Fluxo dos processos produtivos, na produgéo de cablagens.

Y

Relativamente a cadeia de abastecimento, que é seguida, na producdo das cablagens, os
passos principais da mesma encontram-se apresentados na Figura 6-3.

Romeénia Clientes
Hungria

Producao de Producéo especifica Armazém — Processo de
Madulos {cablagem completa) sequenciacéo

Figura 6-3: Passos simplificados da cadeia de abastecimento das cablagens.

Apos esta breve abordagem do processo, € necessario realizar uma abordagem um pouco mais
detalhada relativamente as tarefas de base que sao desenvolvidas, para ser possivel obter-se o
produto final desejado — cablagem.
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Antes de comecar o processo de construgdo/ montagem propriamente dito da cablagem, quer
seja este realizado em linha continua de producado (carrossel) ou em posto estacionario, é
necessario que processos anteriores se encontrem concluidos: - Corte de fio; - Cravacao
manual e torce de fio; - IDC (tipo especifico de cravacdo); - Unides de bancada; - Pré-

montagens.

Importa referir, no sentido de realizar ligagéo entre as tarefas e o tipo de exigéncia associada
para os trabalhadores, que o tipo de actividade neste tipo de produto (cablagens) se caracteriza
por impor consideraveis sobrecargas ao nivel dos membros superiores, com caracteristicas
estaticas e concomitantemente de elevada precisdao como igualmente dindmicas com
frequentes necessidade de aplicagéo de forga.

Na Figura 6-4., procura-se uma pequena amostra destas realidades operatérias, que podem ser
desenvolvidas em diferentes planos de trabalho: horizontal, vertical e inclinado, revelando-se a
titulo de exemplo, alguns resultados dos niveis de risco de tarefas parcelares, que caracterizam
este tipo de processo de fabrico.

—————
Tarefas mais importantes, com respectivo

nivel de risco parcial (Metodologia: Ocra
index):

Insercao de terminais com caixa na mao
Montagem de mangas rinoflex - por cada 100 mm
Enfitamento - ¢/ trogo na méo - por cada 100 mm
Enfitamento - por cada 100 mm

Cravagéo IDC R.Médio
Montagem de colarinhos - com picolete R.Médio
Distribuir fios no bastidor - por cruzamento R.Médio
Enfitamento automatico - por cada 300 mm R.Baixo
UniGes em bancada R.Baixo
—

biomecanica

Figura 6-4: Exemplos de tarefas na fabricacdo das cablagens e respectivo nivel de risco parcial — exigéncia
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Nesta fabrica da Hungria, importa resumir para as diferentes areas produtivas, quais sdo os
elementos chave que as caracterizam:

e Area Produtiva 1 possui uma grande diversidade de operagdes, que incluem corte,
cravacao, torcao, montagem de cablagem em bastidor individual ou e em situacdo de
carrossel (linha de montagem com tempo de ciclo predefinidos);

e Area Produtiva 2, onde se realiza a producdo de cablagens para chassis de veiculos
comerciais — camides. Esta possui menor diversidade de operagdes, a produgédo das
cablagens é realizada em bastidores individuais, com menor pressao temporal;

e Area Produtiva 3 (Electrénica), esta possui caracteristicas completamente distintas das
anteriores, € onde se realiza a producao de pequenas placas de circuitos integrados, em
que existe os dois tipos de realidades: postos individuais e postos em linha

e Area de Logistica, é onde existem um maior nimero de exigéncias relacionadas com a
movimentagdo manual e assistida de cargas (utilizacao de porta paletes de cargas,
carros de transporte, plataformas elevatérias, empilhadores).

Relativamente a outra BU na Irlanda, esta sé possui cerca de 65 trabalhadores, e trata-se de
um tipo de industria completamente diferente, a nivel de processo produtivo e de tipo de tarefas.
A sua nave produtiva é constituida por 22 equipamentos de fabrico de moldes plasticos, e por 4
maquinas automaticas de integracao de componentes.

O processo produtivo consiste na recepcao da matéria-prima — granulado de pvc, que depois é
encaminhado para as diferentes maquinas de moldes por sistema integrado de sucgéo. Estes
equipamentos ja devem estar devidamente equipados com os moldes do tipo de componente
que se pretende produzir, seguidamente realiza-se o processo de fabrico em si, no qual
resultara determinado componente que tém de ser verificado, e/ou desagregado de algum
material extra de plastico que possua. Apos esta fase, existem duas hipéteses ou 0 componente
€ encaminhado para a verificagdo de qualidade ou segue para uma das maquinas automaticas
de agregacao e componentes, e finalmente, estas seguem para a expedigéao.

As exigéncias para os trabalhadores estdo muito relacionadas com necessidade de
movimentagdo/ transferéncia de caixas com produto acabado, de manutencdo de posturas
estaticas, para verificacdo de qualidade dos componentes. Na Figura 6-5, sao revelados alguns
exemplos de postos de trabalho, sendo de realgar que os operadores responsaveis pela
mudanca do molde/ ferramenta da maquina, tém exigéncias consideraveis ao nivel de

aplicacoes de forca.
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Figura 6-5: Exemplos de postos de trabalho

6.2 Resultados obtidos com a Aplicacao das diferentes ferramentas

6.2.1 Resultados do Questionario Nérdico - versao adaptada

As caracteristicas de base da amostra, relativamente a idade média dos trabalhadores,
percentagem de sexo masculino/ feminino, tal como a média de anos de servigo, sao
apresentados na Tabela 6-1.

Verifica-se que na Area Produtiva 2, é onde simultaneamente é mais elevada a idade média dos
trabalhadores e onde é mais elevada a percentagem de trabalhadores do sexo feminino.
Quanto a média de anos de servigo, ou seja o tempo de exposigao, encontra-se em primeiro
lugar simultaneamente a Area Produtiva 1 e a Logistica, com um total de média de 9,3 anos.

Tabela 6-1: Elementos base de caracterizagdo da amostra, no QNM

N2 Empregados Distribuicdo por Sexo (%)
que Idade Média | Média anos
participaram | Trabalhadores | de Servico | Feminino | Masculino
Area Produtiva 1 57 40,4 9,3 74% 26%
Area Produtiva 2 28 44,5 8,7 89% 11%
Area Produtiva 3 19 34,1 5,2 68% 32%
| Logistica 10 40,2 9,3 40% 60%

Os resultados obtidos nas diferentes areas produtivas, encontram-se apresentados na Tabela
6-2. No sentido de ajudar na identificacdo de onde foram registados os indices elevados de
queixas (fadiga, desconforto, dor), foram utilizados os cddigos de cores, de laranja a amarelo,
que evidenciam os indices mais gravosos, além disso é possivel igualmente visualizar o grafico

de colunas que permite ter uma “overview”de todas as areas de trabalho, na Figura 6-6.
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Tabela 6-2: Resultados das queixas reportadas, nas diferentes areas produtivas

Areas Corporais Area Produtiva 1 Area Produtiva 2 Area Produtiva 3 Logistica
Severidade (12) [Frequéncia (1) | Severidade (1%) [Frequéndia (17) |Severidade (T2) | Frequéncia (1) |Severidade (T) [Frequéndia (1)

Cervical 2,12 262 1,83 2,00 2,11 24 1,75 2,50
Coluna Dorsal 1,90 2,33 1,88 2,57, 2,07 2,17 2,25, 3,75
Coluna Lombar 2,31 2,85 1,67 1,60 2,00 2,17 3,00 3,75|
Ombros 1,68 2,32 1,90 2,71 1,71 243 1,25 1,75|
Cotovelos 3,14 3,38] 2,60 3,60 1,50 2,00 0,50 0,25
Punhos/ Mios 2,39) 2,05| 2,00 2,44 1,50 2,00 0,50 0,75
Coxas/ Ancas 1,89 2389 2,00 3,00 2,00 0,00 0,50 0,50
Joelhos 2,20 225 2,20 2,80 2,00 250 1,75 1,50
Tomozelos/ Pés 2,17 2,15| 2,13 2,13 2,00 2,33 0,50| 0,75

Os niveis mais elevados de queixas, ao nivel da Severidade e Frequéncia, foram registados no:

cotovelo; coluna cervical, dorsal e lombar.

4,00+

3,50

3,00
2,50
2,00
1,50
1,004
0,50

0,004
Severidade (18)

Area Produtiva

Frequéncia (19)

1

Severidade (19)

Frequéncia (19)

Area Produtiva 2

Severidade (19)

Frequéncia (1)

Area Produtiva 3

Severidade (19)

Logistica

Frequéncia (19)

@ Cervical m Coluna Dorsal O Coluna Lombar &0 Ombros B Cotovelos @ Punhos/ Maos B Coxas/ Ancas O Joelhos B Tornozelos/ Pés

Figura 6-6: ‘Overview”dos resultados das queixas reportadas

Importa salientar, que os indices mais elevados (valores “pico”) se registaram na Logistica e na

Area Produtiva 1. No entanto onde se registaram os indices médios mais elevados foi na Area

Produtiva 1 e seguidamente na Area Produtiva 2, como se apresenta na Tabela 6-3.

Tabela 6-3: Resultados obtidos, por Area Produtiva

Area Produtiva 1 Area Produtiva 2 Area Produtiva 3 Logistica
Severidade (1%) |Frequéncia (12) |Severidade (12) |Frequéncia (12) |Severidade (12) |Frequéncia (12) |Severidade (12) |Frequéncia (13)
2,20 2,54 2,02 2,54 1,88 2,00 1,33]

1,72

Os resultados obtidos, das médias ponderadas, para o total da amostra, nesta organizagao,

apresentam-se na Tabela 6-4.
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Tabela 6-4: Resultados obtidos e respectiva representatividade das queixas no total da amostra

Areas Corporais Total da Amostra Presenca de
Severidade (12) |Frequéncia (18) |Queixas (%)
Cervical 2,03 2,41 35,09%
Coluna Dorsal 1,98 2,45 44,74%
Coluna Lombar 2,20 2,61 29,82%
Ombros 1,70 2,35 42,98%
Cotovelos 2,22 2,63 15,79%
Punhos/ Maos 1,95 2,00 35,96 %
Coxas/ Ancas 1,53 1,42 13,16%
Joelhos 1,65 2,36 33,33%
Tornozelos/ Pés 1,95 2,03 35,09%

A presenca de queixas é mais acentuada ao nivel da coluna dorsal, ombros, punhos e maos.

E no entanto interessante verificar que as areas corporais, onde no total da amostra, se
registam os indices mais elevados foram nos cotovelos e coluna lombar, ou seja, areas
corporais completamente distintas onde existe a maior percentagem de queixas — coluna dorsal,

ombros, punhos e maos.

A segunda parte deste questionario procura ajudar a realizar a relagdo entre as queixas/
sintomatologia apresentada e a actividade de trabalho realizada. Pela analise dos dados
verificou-se que os itens que apresentam uma relacao significativa, sdo relativos:

- Movimentos repetitivos dos membros superiores;

- Movimentos repetitivos das maos e dedos;

- Movimentos de precisdo dos dedos;

- Aplicagéo de forga, utilizando as maos e dedos;

- Movimentagao manual de cargas.

As tarefas especificas da realidade de trabalho, que podem estar na origem das queixas,
segundo os trabalhadores sdo: Enfitamento; Soldar/ Unibes fios; Distribuicdo e insercao de

terminais em areas de acesso fora das &reas de alcance; montagem de componentes plasticos.

As recomendagbes dadas pelos colaboradores centram-se ao nivel: - Melhoria da distribuicao
de tarefas; - Aumento da diversidade de tarefas; - Melhoria dos meios existentes para a
movimentagdo de cargas; - Melhoria da Manutencgéao realizada aos equipamentos, ferramentas
(aumento de conforto; minimizar de aplicacao de forga).
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6.2.2 Resultados obtidos com a aplicacao do questionario QuickDASH

Y

As caracteristicas de base da amostra, relativamente a idade média dos trabalhadores,
percentagem de sexo masculino/ feminino, tal como a média de anos de servigo, sao

apresentados na Tabela 6-5.

Tabela 6-5: Elementos base de caracterizagdo da amostra, no QuickDASH

N2 empregados | Idade média de | Média anos | Distribuicéo por Sexo (%)
que participaram | Trabalhadores | de Servico | Feminino Masculino

Area Produtiva 1

37 38,3 8,1 83% 17%
Area Produtiva 2

28 445 8,1 86% 14%
Area Produtiva 3

19 31,4 5,6 68% 32%

Logistica
10 40 9 40% 60%

Os resultados de Sintomas de Incapacidade com um indice ja considerado clinicamente
significante, foram registados em 51% da amostra. A presenga de sintomas de incapacidade,
relacionados com o trabalho, com um indice considerado clinicamente significante, encontra-se

presente em 24% da amostra, como se pode visualizar na Tabela 6-6.

Tabela 6-6: Resultados da presencga de sintomas de incapacidade

, . . . . . P Total da
Area Produtiva 1 | Area Produtiva 2 | Area Produtiva 3 | Logistica Amostra

Resultados: Presenca de
Sintomas de Incapacidade 56,76% 67,85% 26,32% 30,00% 51,06%
Resultados: Médulo do Trabalho 35,14% 25,00% 5,26% 20,00% 24.47%

Onde se regista uma maior percentagem de sintomas de incapacidade, é na Area Produtiva 2.
E de salientar as possiveis razdes para se ter registado este resultado:

- ldade Média dos colaboradores é de 44,5 anos, valor mais alto comparativamente com as
restantes areas produtivas;

- Percentagem de trabalhadores do sexo feminino ser o mais elevado, comparativamente com
as outras realidades de trabalho, de 86%.

Relativamente a presenca de sintomas de incapacidade, relacionadas com o trabalho a
percentagem mais elevada foi registada na Area Produtiva 1, no entanto é importante realcar
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que proporcionalmente a relagdo entre a presenca de sintomas de incapacidade a nivel
genérico e os relacionados com o trabalho, é mais elevada na area de Logistica — propor¢ao de
66%, enquanto na area produtiva 1, a proporcao é de 61%.

6.2.3 Resultados obtidos com a aplicacao do Modelo de Compatibilidade do Trabalho

Foram utilizados os modelos Lineares e de Racio, para a quantificacdo dos niveis de
(in)compatibilidade existentes nos diferentes dominios, da amostra estudada — exemplo de
grelha resumo disponivel no Anexo 4. Realizou-se uma breve caracterizagdo da amostra,
relativamente a idade média dos trabalhadores, percentagem que pertenciam ao sexo
masculino/ feminino, tal como da antiguidade/ média de anos de servigo que cada turno possui,
como se pode visualizar na Tabela 6-7.

* ldade média dos colaboradores da amostra: 42,5 anos;

* Sexo (Masculino/ Feminino) Percentagem: Masculino (62,5%); Feminino (37,5%);

Tabela 6-7: Caracterizagdo da amostra, relativamente a s distribuicdo por turnos/ média de anos de servigo

N2 empregados que |Média anos de
Turno . .
participaram Servico
12 Turno 12 9,19
22 Turno 7 9,50
32 Turno 5 5,42
Total 24 8,03

Relativamente aos resultados alcancados nos diferentes turnos, € necessario realizarem-se 0s

seguintes comentarios:

Relativamente ao primeiro turno, verificou-se que o nivel mais baixo de compatibilidade é
alcangcado no dominio de Conteudos de Tarefas Fisicas, apresentados na Tabela 6-7.
Relembrando que neste dominio, encontram-se os diferentes sub dominios relativos a
manipulacdo manual de cargas, consideradas pesadas ou moderadamente pesadas, dando
destaque as exigéncias propriamente ditas de movimentar, carregar, execugao de forgas num
curto espago de tempo, com caracteristicas dinamicas e estaticas e as movimentagbes de
caracter repentino.

Seguidamente, a este nivel de baixa compatibilidade seguem-se o dominio de Ambiente Fisico
e o dominio de Performance que englobam: * Perigos Fisicos a Longo Prazo (Ruido, Vibragao,
Temperaturas/ Humidade, Condi¢des de lluminagao e Ventilagao); * Perigos Fisicos Eminentes
(Mecéanico, Queda, etc.); * Vestuario/ Layout/ Concepgao (Espacos confinados, uso de
equipamentos de Proteccao Individual, design e disposicéo de layout adequados as exigéncias
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de performance); * Ambiente Quimico (Gases, vapores, fumos, poeiras); * Ambiente Biologico
(Agentes infecciosos, alergenos, etc.). No &mbito do dominio de Performance, encontram-se 0s
itens relacionados com alcancar ou ndo os objectivos e expectativas previstas. E possivel

consultar em pormenor os diferentes itens de cada dominio e sub dominio, no Anexo 4.

Tabela 6-8: Resultados alcangados no primeiro turno

Total 12 Turno

Modelo

Linear
Dominio/ Subdominio Organizacional: 0,15 1,36
Dominio/ Subdominio Tecnologico: 0,13 1,37
Dominio/ Subdominio do Ambiente Fisico: -0,20 1,24
Dominio/ Subdominio Desenvolvimento Econémico: 1,06 1,96
Dominio/ Subdominio de Desenvolvimento Individual: 0,86 1,69
Dominio/ Subdominio Ambiente Social e Comunicacional: 0,67 1,61
Dominio/ Subdominio de Contetidos de tarefas mentais: 0,19 1,35
Dominio/ Subdominio de Conteudos de tarefas fisicas: _
Dominio/ Subdominio ao nivel do Esforgo: -0,03 1,25
Dominio/ Subdominio ao nivel da percepc¢ao do Risco e beneficios: 0,13 1,34
Dominio/ Subdominio ao nivel da Performance: -0,19 1,15
Dominio/ Subdominio ao nivel da Satisfacao/ Insatisfacao: 0,09 1,31

Foi utilizado o cddigo de cores verde, amarelo, vermelho, para ser mais rapida a identificacao

dos dominios onde se registaram os valores respectivos de maior a menor compatibilidade.

Relativamente ao segundo turno, verificou-se que 0s niveis mais baixos de compatibilidade séo
alcangados nos dominios da Performance e Ambiente Fisico, de forma congruente, ou seja
simultaneamente nos dois modelos de calculo utilizados, como se apresenta na Tabela 6-9.
Relembro que estes dois dominios, ja tinham estado presentes no turno anterior, como sendo

0s que apresentavam um nivel de compatibilidade menor.

Tabela 6-9: Resultados alcangados no segundo turno

Total_2°2 Turno

Modelo

Linear
Dominio/ Subdominio Organizacional: 0,18 1,31
Dominio/ Subdominio Tecnoldégico: 0,29 1,15
Dominio/ Subdominio do Ambiente Fisico: 0,00 1,00
Dominio/ Subdominio Desenvolvimento Econdmico: -0,12 1,10
Dominio/ Subdominio de Desenvolvimento Individual: 0,07 1,16
Dominio/ Subdominio Ambiente Social e Comunicacional: 0,16 1,10
Dominio/ Subdominio de Conteudos de tarefas mentais: 0,15 1,17
Dominio/ Subdominio de Conteudos de tarefas fisicas: 0,22 1,19
Dominio/ Subdominio ao nivel do Esforgo: 0,38 1,32
Dominio/ Subdominio ao nivel da percepcao do Risco e beneficios: 0,09 1,06
Dominio/ Subdominio ao nivel da Performance:
Dominio/ Subdominio ao nivel da Satisfacao/ Insatisfacao: 0,17 1,18
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Relativamente ao terceiro turno, verificou-se que os niveis mais baixos de compatibilidade sdo
encontrados nos dominios Organizacional, Tecnoldgico, Tarefas Fisicas e Satisfagao/
Insatisfacdo, como se apresenta na Tabela 6-10.

O dominio Organizacional engloba itens relativos a: * Organizacdo do tempo; *
Responsabilidade do trabalho; * Estrutura Organizacional; * Significado da Tarefa e Controlo.
No caso do dominio tecnoldgico, encontra-se a tematica da adequabilidade (capacidade
operacional) de ferramentas, processos e procedimentos que contribuem para o nivel de
Performance. Relativamente ao dominio de Satisfagdo/ Insatisfagdo, encontram-se itens

relativos a satisfacao/ insatisfagéo de tarefas, ambiente fisico, organizacional e social.

Tabela 6-10: Resultados alcangados no terceiro turno

Total_3° Turno

Dominio/ Subdominio Organizacional:

Dominio/ Subdominio Tecnoldgico: -0,23

Dominio/ Subdominio do Ambiente Fisico: -0,06 1,21
Dominio/ Subdominio Desenvolvimento Econémico: 0,53 1,47
Dominio/ Subdominio de Desenvolvimento Individual: 0,16 1,17
Dominio/ Subdominio Ambiente Social e Comunicacional: 0,11 1,41
Dominio/ Subdominio de Contetidos de tarefas mentais: 0,23 1,20
Dominio/ Subdominio de Contetidos de tarefas fisicas: -0,09 1,20
Dominio/ Subdominio ao nivel do Esforco: -0,13 1,06
Dominio/ Subdominio ao nivel da percepcao do Risco e beneficios: 0,11 1,26
Dominio/ Subdominio ao nivel da Performance: 0,47 1,29
Dominio/ Subdominio ao nivel da Satisfacdo/ Insatisfacao: -0,23 1,01

Na Tabela 6-11 apresentam-se os resultados totais de todos os turnos, e € possivel constatar
que ndo existe um padrao consistente de presenca dos niveis de compatibilidade/ dominios.
Apenas € de realgar que relativamente ao Desenvolvimento Econémico, onde se registou o
nivel mais elevado de compatibilidade, este se encontra presente em simultdneo no primeiro e
terceiro turno. No dominio do Ambiente Fisico, existe igualmente a presenca, com um nivel

baixo de compatibilidade simultaneamente presente no primeiro e segundo turno.

Tabela 6-11: ‘Overview”dos resultados alcancados nos trés turnos
Total_12 Turno Total_2° Turno Total_32 Turno

Modelo Modelo
Dominio/ Subdominio Organizacional: 1,36] 0,18 | 1,13]
Dominio/ Subdominio Tecnolégico: 0,1 3| 1,37 0,29 1,15

Dominio/ Subdominio do Ambiente Fisico: -0,20| 1,24 0,00 1,00 -0,06

Dominio/ Subdominio Desenvolvimento Econémico: 1,06 1,96| 0,12 1,10 0,53 1,47
Dominio/ Subdominio de Desenvolvimento Individual: 0,86 1,69 0,07 1,16 0,16 1,17
Dominio/ Subdominio Ambiente Social e Comunicacional: 0,67 1,61 0,16 1,10 0,11 1,41
Dominio/ Subdominio de Conteudos de tarefas mentais: 0,19 1,35 0,15 1,17 0,23 1,20
Dominio/ Subdominio de Conteudos de tarefas fisicas: 0,22 1,19 -0,09 1,20
Dominio/ Subdominio ao nivel do Esforgo: -0,03 1,25 0,38 1,32 -0,13 1,06
Dominio/ Subdominio ao nivel da percep¢ao do Risco e beneficios: 0,1 3| 1,34 0,09 1,06 0,11 1,26
Dominio/ Subdominio ao nivel da Performance: -0,1 9| 1,15 0,47 1,29
Dominio/ Subdominio ao nivel da Satisfacdo/ Insatisfacao: 0,09| 1,31 0,17 1,18 -0,23 1,01

54



Capitulo 6 - Case Study e Apresentagao de Resultados

Na Tabela 6-12 apresentam-se os resultados totais da amostra, que foi alcangado através do
calculo das meédias ponderadas, para os diferentes dominios. Estes apontam para uma
necessidade de melhorias e intervencdes prioritarias no dominio de Conteludos das Tarefas
Fisicas e igualmente ao nivel do Ambiente Fisico e Performance.

Tabela 6-12: Resultados totais da amostra (médias ponderadas)

Total _Todos os Turnos

Modelo

Linear
Dominio/ Subdominio Organizacional: 0,03 1,30
Dominio/ Subdominio Tecnolégico: 0,10 1,23
Dominio/ Subdominio do Ambiente Fisico: -0,11 1,17
Dominio/ Subdominio Desenvolvimento Econémico: 0,61 1,60
Dominio/ Subdominio de Desenvolvimento Individual: 0,48 1,43
Dominio/ Subdominio Ambiente Social e Comunicacional: 0,40 1,42
Dominio/ Subdominio de Conteudos de tarefas mentais: 0,19 1,26
Dominio/ Subdominio de Conteudos de tarefas fisicas:
Dominio/ Subdominio ao nivel do Esforco: 0,07 1,23
Dominio/ Subdominio ao nivel da percepcao do Risco e beneficios: 0,11 1,24
Dominio/ Subdominio ao nivel da Performance: -0,03 1,15
Dominio/ Subdominio ao nivel da Satisfacao/ Insatisfagcao: 0,05 1,21

O Modelo de Compatibilidade do trabalho é constituido por trés ferramentas: * Questionario
Demand-Energizer (Exigéncia/ Motivacao); * Questionario de Sintomas Musculo-Esqueléticos; *
Questionario de Sintomas de Stress. Até ao presente momento foram apresentados os
resultados obtidos com o Questionario Demand-Energizer (Exigéncia/ Motivagao), de seguida
proceder-se-4 a Analise de resultados provenientes das restantes duas ferramentas que
compde este Modelo de Compatibilidade do Trabalho.

O Questionario de Sintomas Musculo-Esqueléticos, € composto por 9 perguntas, relacionadas
com a presengca de desconforto, fadiga e dor, nos ultimos dias ou meses, nos diferentes
segmentos corporais, e se estes ja foram razao para recorrer a um profissional de salde ou se
de certa maneira encontram-se a influenciar a realizacao de tarefas, sejam elas ludicas ou de
trabalho.

Na figura 6-7, apresenta-se a distribuicdo de queixas registadas, ao nivel dos diferentes
segmentos corporais, realcando a zona lombar da coluna, onde se registou um valor mais

elevado, que é seguido pela zona cervical da coluna.
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80%;

70%-

60%-

50%-

40%-

30%]

20%-

10%-

Cervical; 50,0%

Presenca de dor, fadiga e desconforto, nos diferentes segmentos
corporais

Lombar;70,8%

Dedos;41,7%

raco; 37,5%
Joelhos/ Perna; 29,2%

Ombros; 37,5% Méos/Punhos; 33,3% Dorsal; 29,2% Anca/Coxa;12,5%  Tornozelo/Pés;16,7%

Figura 6-7: Resultados relativos a presenca de sintomas/ segmentos corporais

Nesta amostra, apenas 2 colaboradores reportaram que em virtude da dor, fadiga e

desconforto, ja tiveram necessidade de ser hospitalizados, devido a queixas ao nivel da coluna

Y

lombar, maos/ punhos. Relativamente a necessidade de estas queixas de dor, fadiga e

desconforto, terem sido razdo para necessidade de mudancga de trabalho e/ ou actividade, 4

colaboradores reportaram positivamente e com maior incidéncia ao nivel da coluna lombar.

Na figura 6-8, apresenta-se a distribuicao de queixas, nos ultimos 12 meses, real¢gando que tal

como na figura anterior, os niveis mais elevados sao registados na coluna lombar, seguidos

pelos ombros e dedos.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%-

Presenca de dor, fadiga e desconforto - ltimos 12 meses

Lombar; 54,17%

Dedos; 25,00%

Cervical; 16,67

Cotovelo/Antebraco; 12,50 %

Joelhos/ Perna; 12,50%

Ombros; 29,17% M dos/Punhos; 16,6 7% Dorsal; 20,83% Anca/Coxa; 8,33% Tornozelo/Pés; 4,17%)

Figura 6-8: Resultados relativos a presenca de sintomas/ segmentos corporais — ultimos 12 meses
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No que diz respeito a duragédo deste tipo de sintomatologia, nos ultimos 12 meses, registaram-
se os valores apresentados na Figura 6-9. A maior percentagem regista-se na duracdo mais

curta, o que é positivo, no entanto este indicador deve ser encarado como um “sinal de alarme”.

Duracao da presenca de dores, fadiga e desconforto -
ultimos 12 meses

21%

10%

5% 64%

O 1 -7 dias B 8 - 30 dias O Mais do que 30 dias, mas ndo todos os dias O Todos os dias

Figura 6-9: Resultados relativos a duragao de sintomas — tltimos 12 meses

Na figura 6-10, apresenta-se a distribuicdo da presenca de dor, nos ultimos 12 meses, que
devido ao seu grau de incomodidade e/ou gravidade, produziram uma reducao da sua
capacidade de trabalho.

Presenca de dores, fadiga e desconforto nos diferentes segmentos
corporais, que reduziram a actividade de trabalho (em casa/ fora de
casa) - nos ultimos 12 meses

30%- Lombar; 29,2%

25%-

20%

15%
Ombros; 8,3%

10%- otovelo/Antebraco;

4.2% Dedos; 4,2% Joelhos/ Perna; 4,2%

5%+

Cervical; 4,2% Maos/Punhos; 4,2% Dorsal; 4,2% Anca/Coxa; 4,2% Tornozelo/Pés; 4,2%

Figura 6-10: Resultados relativos a presenca de sintomas, com “impacto” na actividade de trabalho

Relativamente a duragdo que esta sintomatologia esteve presente, verifica-se que a maior
percentagem diz respeito a presencga, no intervalo de tempo entre 8 a 30 dias, o que significa
um consideravel “impacto” negativo na actividade de trabalho, como se apresenta na Figura 6-
11. Este tipo de sintomatologia, podera promover ndo s6 “impacto”, em actividades de trabalho,

mas igualmente em actividades de lazer, tendo-se verificado, que estas tém uma maior
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incidéncia ao nivel da coluna lombar com 29% e ao nivel do cotovelo/ antebrago com 13%

respectivamente.

Presenca de dor, fadiga e desconforto impediram
de realizar o seu trabalho normal

(¢}
25% 31%

44%

@m1-7dias m 8 - 30 dias O Mais do que 30 dias

Figura 6-11: Resultados relativos a duragédo de sintomas, que impediram a realizagdo do trabalho normal

Em virtude da presenca continuada desta sintomatologia, dos 24 trabalhadores que constituem
a amostra, 9 trabalhadores tiveram necessidade de visitar um profissional de saude (ex.:
médico, fisioterapeuta, quiropata), o que representa 37,5%. Relativamente a distribuicdo pelos
diferentes segmentos corporais, é de destacar que ao nivel da coluna lombar, dorsal, cervical e
ombros foram onde se registaram as mais elevadas percentagens de incidéncia, como

apresenta-se na Figura 6-12.

Colaboradores que visitaram um profissional de Saude,
devido as dores, fadiga e desconforto - ultimos 12 meses

35%- Lombar; 33%

30%

25%-

20%-{

15%-Cervical; 13%

Cotovelo/Antebraco;

10%-

Joelhos/ Perna; 0%

5%

0%-

Anca/Coxa; 4%

Ombros; 8% Maos/Punhos; 0% Dorsal; 13%

Tornozelo/Pés; 0%

Figura 6-12: Resultados da distribuicdo sintomas/ segmentos corporais, que requereram a visita a profissional de
saude
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Como referido anteriormente, a Ultima parte deste Modelo de Compatibilidade do Trabalho,
possui duas questdes relacionadas com sintomas de Stress, isto porque cada vez mais €
necessario dar importancia e tentar perceber a relagcdo entre questdes de sobrecarga
psicoldégica na Performance Humana. Na amostra estudada, a frequéncia de sintomas de stress
nos ultimos 12 meses, apresenta-se na Figura 6-13.

Frequéncia de Sintomas de Stress - Gltimos 12 meses

7% 4%

40%
25%

24%

O Muito Raramente @ Raramente 0O Moderadamente O Frequentemente @ Muito Frequentemente

Figura 6-13: Resultados da frequéncia de sintomas de stress — Ultimos 12 meses

Sintomas de Stress - ultimos 12 meses

Alergias

Asma

Dificuldades respiratérias
Eczema

Dores no peito

Dores de Cabeca

Taquicardia e batimentos irregulares

Vertigens
Tremor ao nivel das méos

Dispneia sem esforgo fisico

Excessiva transpiracdao sem esforco fisico

Dificuldades em adormecer

Diarreia e tracto intestinal irregular

Dores Abdominais

Naluseas e vomitos

Perda de apetite

Azia e disturbios digestivos

I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

@ Prevaléncia B Representatividade

Figura 6-14: Resultados da prevaléncia e representatividade dos diferentes sintomas de stress — Ultimos 12 meses
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Nas Figuras 6-14 e 6-15, sdo apresentadas respectivamente, em detalhe os diferentes sintomas
possiveis de Stress, a sua respectiva prevaléncia e representatividade, nos ultimos 12 meses e
30 dias. E de salientar que os sintomas que concomitantemente, possuem um valor mais
elevado séo: Dores de cabega, Dificuldades em adormecer e azia e distarbios digestivos.

Sintomas de Stress - ultimos 30 dias

_ 4%
Alergias 17%

0,

Asma 8%

] %

Dificuldades respiratorias ) 25%

O,
Eczemah 2%
)

Dores no Pe“ohﬁ.é_l_"%
" —_
Pesadelos Y 29%

10% |

I

Dores de Cabeca 146%

4%
7%

Taquicardia e batimentos irregulares

Vertigens 121%

4%
2%

Dispneia sem esforco fisico b

7%

Tremor ao nivel das maos

i

Excessiva transpiragio sem esforgo fisico 7 29%

Dificuldades em adormecer ¥ 46%

orrei estinal " —5 | |
Diarreia e tracto intestinal irregular 933%
«h4%
Dores Abdominais 7%

0,
Nalseas e vomitos . 13%
6%
Perda de apetite 125%
lae distirbios digestivos | EMEI2% 54%
Azia e disturbios digestivos ) °
|4 / / / ~ /
I I |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
O Prevaléncia B Representatividade

Figura 6-15: Resultados da prevaléncia e representatividade dos diferentes sintomas de stress — ultimos 30 dias
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Capitulo 7 Conclusoes

Quando se procura melhorar a Performance Humana, os gestores/ lideres necessitam de dar
resposta as seguintes perguntas:

1) Como deve o Sistema Homem-Trabalho funcionar?;

2) Qual é a Performance deste Sistema actualmente?;

3) Como pode o Sistema funcionar em condi¢des ideais?

O presente estudo de caso, pretende contribuir para dar resposta, a segunda pergunta, e de
como é que os efeitos das mudangas, a nivel individual e de sistema, podem ser quantificados,
para tal recorreu-se a aplicacdo de diferentes ferramentas de rastreio, que devem ser
integradas no Sistema Produtivo.

As pessoas continuam a representar uma parte essencial do sistema de produgéo, e os custos
dos recursos humanos continuam a representar uma grande percentagem dos custos das
organizagoes, este € um factor que afecta grandemente a produtividade e rentabilidade -
principalmente para este tipo de industrias, em que se realizou este estudo de caso, que exigem
elevados niveis de mao-de-obra, e onde a robotizacao e automacéao ainda é muito reduzida.

As abordagens tradicionais de gestdo da producdo, centram-se normalmente nos requisitos da
capacidade de producdo, e logicamente a grande maioria das empresas possuem bons
sistemas para quantificar a produtividade e a qualidade, mas poucas tem definido e
implementado uma “Estratégia” integrada de quantificacdo e gestdo dos diferentes factores/
dominios, que promovem “impacto” no Sistema e na saude ocupacional dos trabalhadores.

As investigacoes e intervencdes na procura da optimizacao dos niveis de performance humana
e respectiva reducdo de desenvolvimento de LMERT, tém sido direccionadas a dimensao dos
postos de trabalho, no entanto para intervir e monitorizar as mudangas ao nivel do sistema
produtivo, € necessario uma abordagem mais abrangente. E este desafio que este estudo de
caso pretende iniciar, com uma definicdo de uma “Estratégia” que ajude na compreensao dos
diferentes factores/ dominios no Sistema Homem-Trabalho, e contribuir para a monitorizacao e
compreensao das diferentes evolugdes/ mudangas e “impactos” deste Sistema, como se
apresenta na Figura 7-1.
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/ Performance Humana \

Abordagem
Micro

Abordagem
Macro

\ /

Quantificacao Integrada
da Performance

|

Resultados

Prioritizacao

Analise da Actividade

.‘input/ (detalhada) “inputs”

Medicina
Ocupacional

Processo
Produtivo

\ /

Desenvolvimento/
Implementacao de Accoes

Figura 7-1: Representacdo da “Estratégia” proposta

Para que fosse possivel operacionalizar esta estratégia, utilizaram-se neste estudo trés
diferentes ferramentas de rastreio — duas a nivel micro e uma a nivel macro. A escolha destas
ferramentas baseou-se nos critérios, de: * Encontrarem-se testadas e reconhecidas a nivel
cientifico; * Abrangerem ndo s6 uma abordagem de rastreio de sinais e sintomas, mas
igualmente de relacdo com as condi¢cdes de trabalho; * Integrarem diferentes dominios/
factores.

As ferramentas utilizadas, deverdo ser aplicadas por determinados intervenientes (Ex:
representantes de Salde e Seguranga), a amostras especificas da populagdo de trabalhadores,
e em dados momentos, de forma a garantir:

* Efectivo conhecimento da realidade, e auxiliar no processo de gestédo dos casos de LMERT;

* ldentificar factores/ dominios de intervencdo na organizagdo que nao constituem qualquer

valor acrescentado, e onde é prioritario intervir.
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Na Figura 7-2 apresenta-se a metodologia proposta de aplicagdo das diferentes ferramentas,
que faz parte integrante da Estratégia apresentada na Figura 7.1.

Quick DASH Quick DASH T Quick DASH QNM
S Rastreio Nao PI do: Rastrei
Antes de iniciar Stre ao Planeado: astreio
actividade Periodico 12 Sintomas Periodico R?r%;%saslzoao
~ I

—

Modelo de Compatibilidade do trabalho: Aplicado com uma frequéncia anual, a uma

amostra significativa da populacao de trabalhadores.
Figura 7-2: Metodologia de aplicagéo das diferentes ferramentas propostas

Deu-se uma grande relevancia a ferramenta: Modelo de Compatibilidade do Trabalho que
procura dar resposta e possibilitar a identificagdo de elementos relevantes do Sistema Homem-
Trabalho, recorrendo a uma abordagem holistica, quantitativa que integrasse os factores
humanos e organizacionais, numa mesma plataforma de entendimento. Este modelo promove
uma hierarquia estrutural dos dominios do trabalho e uma combinagdo de métodos para
diagnosticar os diferentes parametros organizacionais. A implementacéo deste modelo da-nos a
base para que seja possivel integrar diferentes elementos do ambiente de trabalho numa s6, de

forma eficaz.

A aplicagcdo destas ferramentas, fazem sentido se forem devidamente integradas na estrutura
organizacional, e contribuam para a Sistema de Producgéao Lean. Tal sé é possivel com o apoio
estratégico dos érgaos de gestédo, e recorrendo a nivel operacional a participagéo activa de
uma equipa multidisciplinar nos diferentes momentos de evolugéo/ fases do processo produtivo
(concepgao, desenvolvimento, producao).

E vital, que exista uma integracéo da Ergonomia tal como da Seguranga, como valores chave,
aquando da aplicagao do processo lean. No que diz respeito a ergonomia, € necessario que o0s
diferentes lideres e intervenientes percebam a missao e o papel que a ergonomia possui no
processo lean, para que seja possivel implementa-lo com sucesso. Os indicadores

ergondémicos devem ser incluidos, no processo lean, para avaliar o impacto que estas
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mudangas promovem ao nivel dos riscos associados ao desenvolvimento de LMERT,
associado a cada posto/ actividade de trabalho.

Com o desenvolvimento deste Case Study, foi possivel constatar-se que:

- Ao nivel da fabrica da Hungria, onde foram aplicadas as ferramentas a um nivel Micro (QNM
e QuickDASH), é prioritario intervir ao nivel da Area Produtiva 1 e Logistica, pois em ambos os
resultados obtidos com estas ferramentas de rastreio, constatou-se que nestas areas
produtivas registaram-se simultaneamente os valores “pico” de frequéncia e severidade de
sintomatologia, € as mais elevadas incidéncias de sintomas de incapacidade;

- Ao nivel da fabrica da Irlanda, onde foi aplicada a ferramenta ao nivel Macro (Modelo de
Compatibilidade do Trabalho), constatou-se que existem diferencas significativas dos indices
de compatibilidade entre os trés turnos, registou-se que onde é necessario direccionar maior
esforcos de melhoria, € ao nivel dos dominios do Ambiente Fisico e da Performance, no
entanto também como segundo nivel de prioridade de intervengdo, os dominios das Tarefas
Fisicas, dominio Organizacional e dominio Tecnolégico.

Ainda relativamente aos resultados provenientes da aplicacdo do Modelo de Compatibilidade
do Trabalho, especificamente da ferramenta: Questionario de Sintomas Musculo-Esqueléticos
e Questionario de Sintomas de Stress, é de realgcar que relativamente aos sintomas musculo-
esqueléticos - a presenca de dores, fadiga e desconforto, a maior prevaléncia registou-se ao
nivel da coluna lombar e coluna cervical, seguida pelos ombros, cotovelo/ antebraco. No que
diz respeito, aos sintomas de stress, 0s que apresentaram uma maior prevaléncia tanto numa
abrangéncia temporal dos ultimos 30 dias, como ultimos 12 meses foram: Dores de cabeca;
Dificuldades em adormecer; Azia e disturbios digestivos.

Os resultados obtidos, vieram proporcionar conhecer novas variaveis, como por exemplo, na
fabrica da Hungria, os indices elevados de severidade e frequéncia de queixas/ sintomatologia
ao nivel do cotovelo e constatar conhecimentos que ja existiam, provenientes do histérico da
organizagao, relativamente por exemplo a percentagem de presenca de queixas ao nivel dos
ombros e coluna. Quanto a fabrica da Irlanda, visto as exigéncias da actividade de trabalho
estarem muito ligadas a movimentacdo manual de cargas e aplicagées de forga, e ja existir
histérico de lesbes a este nivel, os resultados alcancados vieram constatar esta exigéncia e
também direccionar para outras areas em que € necessario investir mais como por exemplo: *

Caracteristicas do Ambiente Fisico e da Performance.

E importante salientar que a fase de identificagdo das prioridades de intervencéo é de extrema
importancia, no entanto a fase que se segue de implementacdo de acgdes correctivas/
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reconcepgao, devem ocorrer aos diferentes niveis e acompanhar o ciclo de vida do processo.
Sempre que possivel, estas devem ser desenvolvidas e implementadas ao nivel da concepcéo,
0 que contribuira para um nivel de prevencao primario, no ambito do possivel desenvolvimento
e/ ou agravamento de lesGes musculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho, mas

concomitantemente no ambito secundario e terciario, conforme se apresenta na Figura 7-3.

Primario Secundario Terciario Secundario
Reduzir os riscos de Desenvolver processos Presenca de situacdes de Desenvolver processos
LMEs, para prevenir o de monitorizar e Incapacidade, com de monitorizar e
seu desenvolvimento ou reportar os casos de consequentes atrasos na reportar os casos de
agravamento e tornar LMEs, e iniciar a eliminagdo dos factores de LMEs, e iniciar a
possivel que o maior diminuicao dos factores risco. Necessidade de diminuicao dos factores
ntmero de trabalhadores g€ risco, no sentido de acumudar as situagoes de de risco, no sentido de
possuam as condicdes restabelecer o estado incapacidade e restabelecer 0 restabelecer o estado
necessarias de realizaro  de saulde. estado de satde musculo- de saude
trabalho...”work smarter esquelético e um seguro
not harder” regresso ao trabalho.

No trabalho:
Existéncia de casos
de incapacidade e

No trabalho:
Existéncia de casos
de incapacidade e

No trabalho: Presenca de
reduzido nimero de
casos de incapacidade e/

Fora do trabalho:

Sintomas/ Incapacidade

ou limitacdes, limit2E NGmero substancial limitagGes

relacionadas com o de casos de

trabalho. incapacidade e ?
limitacoes

Tempo

Figura 7-3: Prevengao Primaria, Secundaria e Terciaria de LMEs (adaptado de Wells, R., 2005)

Teoricamente um verdadeiro sistema de Producdo Lean, pode levar ao limite os recursos
musculares, cognitivos e emocionais dos trabalhadores, mas simultaneamente este mesmo
sistema de Producdo Lean deve ser capaz de gerir e integrar/ implementar acgdes, que
promovam a compatibilidade aos diferentes niveis.

Neste sentido, foi proposto neste estudo de caso, a utilizacdo de ferramentas que pudessem
ajudar a “quebrar as barreiras do conhecimento” da Performance Humana e seus impactos, e
respectiva criacdo de indicadores que devem ser integrados no processo de gestédo existente, e
desenvolvidos para contribuir para a Performance Lean da Organizagao.

Esta Performance Lean da Organizacdo, deve ser vista ndo s6 a um nivel de evolucdo em
paralelo com a prépria evolugdo do ciclo de vida dos diferentes projectos e processos
industrias, numa area produtiva, mas igualmente e em paralelo com o ciclo de vida dos
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trabalhadores, pois as capacidades fisicas, mentais, cognitivas, com o avancar da idade vao
sendo diferentes e é necessario ser capaz de reconhecer esta evolugao e adequar, para que tal
aspecto nao constitua um constrangimento, mas sim uma oportunidade, para ambas as partes:

organizacao e trabalhador.

7.1 Limitacoes e Propostas Futuras

A utilizacdo pratica das ferramentas propostas deve ser testada em amostras de maior
dimensao, no sentido de constatar-se que a “Estratégia” apresentada, representa um eficaz
apoio a Gestdo da Performance Humana, tanto a nivel operacional como estratégico, que
auxilie na promogéao e desenvolvimento de ambientes de trabalho saudaveis e competitivos, e
que contribua de forma continuada, a compatibilidade do trabalho, resultando num sistema que
se adapte e que seja auto - regulavel. Para que tal seja alcancado, uma das abordagens
possiveis sera a integracao destes indicadores, com as informagdes existentes por parte das
areas da engenharia e qualidade, no sentido de identificarem-se as tarefas/ operagcbdes que
considerando de forma conjunta o risco que representam e o respectivo valor acrescido que
geram no produto, definir prioridades de intervencao como ja é abordado a nivel bibliogréafico e
apresentado em Figura 7-4 (adaptado de Wild, 1994).

Tarefa de Risco Elevado
Modificar
Tarefa de Risco Baixo Pode ser
Necessario Manter
Baixo valor Alto Valor
Acrescido Acrescido

Figura 7-4: Categorias de valor acrescido/ Risco de LMEs, na definicdo de prioridades de intervencao.

Os objectivos a longo prazo que se espera alcangar com a integracao e utilizagéo da Estratégia
proposta sdo: o aumento da competitividade no sector industrial, pelo desenvolvimento de uma
saudavel interac¢do “Trabalhador — Ambiente de Trabalho”, o que significaria contribuir para a
redugcdo da incidéncia de lesbes musculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho, e
respectivos custos associados.
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A outra proposta futura que podera ser desenvolvida sera a exploracao de novas vertentes de
investigacao, para além de um ambito de correcgdo e diagnéstico da situagéo actual, mas
procurar investir no ambito da concepcéo, desenvolvendo modelos e/ ou ferramentas de
suporte a decisdo que permitam ser integrados e constituam uma das bases de sucesso da
implementacao sustentada de Sistemas Lean nas Organizacdes.
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Anexo 1

Anexo 1 Questionario Nordico - Versao adaptada

Goal: Understand employees heath status, habits and professional activity symptoms regarding WRMSD

1. Personal Work Characterization:

Sex: [ Male
O Female

Ne Shift:

Work for Company since:

O
O

Develop other kind of physical activity: Normal Work in Home

Part Time Job

2. Work Related Symptomathology Characterization:

Birth Year:

Dominant Hand:

Actual Work Area/ Island/ Task:

[ Gardening [ sport

[ Other:

O Right O Left

O Both

Receiving in present moment any kind
of rehabilitation treatment:

[0 Physiotherapy

[0  Occupational Therapy/ Massage
O Others:

(Please answer by putting an [X] - one cross for each question - that correspondent to yours fatigue status, discomfort or pain considering the different body areas -

In case of symptoms presence, sign the annual severity and frequency, having in consideration the different scales presented - with a circle O around correspondent number).

é.Freguency Scale: 1: O;{é Time; 2: Two or Three Times;

3: Four or Six Times; 4: More than Six Times.

To be answered by all collaborators: —> o Lot BT NS LUl
} Have you at any time during the last 12 months had troubles Have you had trouble at any | Have you had at any time during last 12 months problems of|
Body Areas: doing normal work (at home/away from home) because of

(Fatigue, Discomfort, Pain, Ache) time during the last 7 days ? these trouble ?

5 O No O No ONo

2 Severity: | 1§ 2 i 3 1 a

h A O Yes O Yes OVYes - Howmanydays?

Frequency: } 1 i 2 i 3 )

3 O No O No ONo

o

g Severity: | 1 i 2 i 3 i 4

o O Yes O Yes OYes - How many days ?

> Frequency: | 1 | 2 i3 i 4

é O No O No O No

o

2 Severity: | 1 i 2 i 3 1 4

S O Yes O Yes OYes - How many days ?
Frequency: | 1 i 2 i 3 i 4

K O No O No O No

ke

3 Severity: | 1 2 i 3 1 a

& O Yes O Yes O Yes - How many days ?
Frequency: | 1 | 2 i 3 | 4

0 O No [ No O No

S

2 Severity: | 1 i 2 i 3 i a

w O Yes O Yes O Yes - How many days ?
Frequency: | 1 | 2 T3 1 a4

- O No O No O No

c

@

T Severity: | 1 1 2 i 3 1 a

] O Yes O Yes O Yes - How many days ?

= Frequency: | 1 | 2 i 3 | a4

£ O No O No O No

S

= Severity: {1} 2 i 3 1 4

2 O Yes ) : ) . O Yes OYes - How many days ?

I Frequency: 1 H 2 i 3 P4

° O No O No O No

0

[}

N Severity: i 1 i 2 i1 3 1 4

O Yes O Yes O Yes - How many days ?

Frequency: { 1 ! 2 i3 i 4

n

g O No ONo ONo

8 Severity: | 1 i 2 i 3 1 a

H O Yes O Yes O Yes - How many days ?

< Frequency: | 1 |} 2 i3 1 a

2.1. Presence of similar problems/ complains in the past ? Yes/ No What ?
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oal: Understand employees heath status, habits and professional activity symptoms regarding WRMSD

3. Relation between Work Activity and Symptoms Characterization:
Please answer for the following questions, related with the different workstations that you perform:

Identification of the Workstation's Perform : II:> Daily Time (hours) - in the workstation:
12
20
3.1. For how many years/ months you develop this job ? Years/ Months.

3.2. Your principal workstation requires the development of some activities - Classify them having in mind the relation with symptoms, presented in point 2.

Use the following number codes, sign with a circle O the ones that best characterize your situation:

1: Without relation with the symptoms; 3: Stronalv related with the symptoms; 8: Don't Know;

2: With some relation with the symptoms; 4: Completely related with the symptoms; 9: Don't Respond;
A) Seated Work Position/ Posture; 1 2 3 4 8 9
B) Standing Work Position/ Posture; 1 2 3 4 8 9
C) Arms above shoulder level; 1 2 3 4 8 9
D) Column inclination (Examples: Flexion, Extension, Lateral inclination); 1 2 3 4 8 9
E) Trunk Rotation; 1 2 3 4 8 9
F) Arms Repetitive movements; 1 2 3 4 8 9
G) Hands/ Fingers Repetitiveness 1 2 3 4 8 9
H) Fingers Precision movements; 1 2 3 4 8 9
1) Force appliance using hand and fingers; 1 2 3 4 8 9
J) Handling Loads - weight between 1 Kg. - 4 Kg.; 1 2 3 4 8 9
K) Handling Loads - weight more then 4 kg.; 1 2 3 4 8 9
L) Lifting and Carrying Loads - weight between 10kg. - 20 Kg. 1 2 3 4 8 9
M) Lifting and Carrying Loads - weight above 20 kg.; 1 2 3 4 8 9
N) Other - Which ? 1 2 3 4 8 9
0) Other - Which ? 1 2 3 4 8 9

3.3. What workstation/ task you consider more difficult to perform in na normal day of work ?
3.3.1. Why ?

3.4. What workstation/ task you need to apply more force using the arms/ hands ?

3.5. What workstation/ task you consider more repetitive - in an normal day of work ?

4. How would you improve your workstation in order to minimize the symp ins reported ?

5. You know if your colleagues also have similar complains/ symptoms ? Yes/No - Explain:

Chart Representation from scores - table in point 2: Visual help to understand the Severity and Frequency levels of Symptoms reported

Body Areas: Severity (12) Severity (22) Body Areas: Frequency (12) |[Frequency (22
Neck Neck
Dorsal Column Dorsal Column
Lumbar Column Lumbar Column
Shoulders Shoulders
Elbows Elbows
Wrists/ Hands Wrists/ Hands
Hip/ Thigh Hip/ Thigh
Knees Knees
Ankles/ Feets Ankles/ Feets

Severity of Symptoms/ Body Areas (First and Second Visit Status) Frequency of Symptoms/ Body Areas (First and Second Visit Status)

Neck Neck

== Severity (1%)
~#— Severity (2°)

== Frequency (1?)
=@ Frequency (2?)
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Anexo 2 Questionario Quick DASH

THE

QuickDASH

OUTCOME MEASURE

INSTRUGOES

Com este questionario pretendemos
conhecer os seus sintomas, bem
como a sua capacidade para
desempenhar determinadas
actividades,

Responda, por favor, a todas as
perguntas e, com base na sua condigéo
fisica na dltima semana, faga um circulo
a volta de nimero que considere mais
adequado.

Se, na Ultima semana, néo teve
oportunidade de desempenhar uma
determinada actividade, por favor
seleccione a resposta com maior
probabifidade de ser a mais adequada.

Nao importa qual 2 maa ou brago que
utiliza para desempenhar a actividade
ou 0 modo como a realiza. Por favor,
responda apenas com base na sua
capacidade para realizar a tarefa.
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QuickDASH

Por favor, classifique & sua capacidade para desempenhar as actividades seguintes na Glfima semana, fazendo um circulo & volta do nimero

a frente da resposta adequada.
NEHHUMA POUCA ALGUMA MUITA INCAPAZ
DIFICULDADE DIFICULDADE DIFICULDADE DIFICULDADE

1. Abrir um frasco novo ou com tampa bem fechada. 1 2 3 4 5
2. Realizar tar=fas domésticas pesadas (por exemplo: lavar 1 2 3 4 5
paredes, lavar o chio).
3. Carregar um saco de compras ou uma pasta 1 2 3 4 §
4. Lavar as costas. 1 2 3 4 &
5. Usar uma faca para cortar alimentos. 1 2 3 4 ]

Actividades de lazes que exijam alguma forga ou provoguem
. algum impacto no brago, ombro ou méo { por exemplo: golfe, 1 2 3 4 ]

martelar, ténis, efc.).

NAO AFECTOU  AFECTOU AFECTOU  AFECTOU  INCAPACITOU MADA
POLICD MUITO
§ Em que medida & que, na dlima semana, o seu problema no brago,
ombro ou mio afectou as suas actividades sociais habituais com a
familia, os amigos, os vizinhos ou oufras pessoas?
(Faga um circulo & volta do nimero) 1 2 3 4 5
NAD LIMITOU LimiTou LiaTou LIMITOU INGAPACITOU
MADA POUCTD MUITO
8. Em que medida & que, na ultima semana, o seu problema no brago,
ombro ou m2o o limitou no trabalho ow noutras actividades didrias? 1 2 3 4 5
[Faga um circulo 4 volia do nimero)
Por favor, classifique a gravidade dos sintomas seguintes na
ultima semana. {Faga um circulo & valta do nimera) NENHUMA POUCA ALGUMA MUITA EXTREMA
9. Dor ne brago, ombre gu mao. 1 2 3 4 E]
10. Domeéncia (formigueiro) no brago, ombro ou mao. 1 2 3 4 5
NENHUMA POUCA ALGUMA MUITA DADE QUE NAD
DIFIGULDADE DIFICULDADE  DIFICULDADE DIFICULDADE — COMSIGO DORMIR
11. Na ditima semana, teve dificuldade em dommir, 1 2 3 4 5

par causa da dor no brago, ombro ou mao?
(Faga urm circulo & volta do nimero)

PONTUAGAD QuickDASH INCAPACIDADESISINTOMAS = [[soma de n respostas) - 1] x 25, onde n & igual ao ni mero de respostas validas

Mao se pode calcular uma pontuacio QuickDASH se existir mals de 1 ltem ndo validos.
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QuickDASH

MODULO RELATIVO AQO TRABALHO (OPCIONAL)

As perguntas que se seguem sio relativas ae impacte que o seu prablema no brage, ombro ou m#o tem na sua capacidade para
trabalhar (incluindo as tarefas domésticas, se estas forem 2 sua actividade principal).

Par faver indigue qual a sua profissio/ actividade :
o Mao trabalhe, (Pode saltar esta secgdo).

Faga um circule & volta do ndmero que melhor descreve & sua capacidade fisica na dGltima semana. Teve alguma dificuldade em:

KENHUMA FOUCA ALGUMA MUITA
DIFICULDADE  DIFIGULDADE  DIFIGULDADE  DIFIGULDADE INCAPAZ

1. fazer oz movimentes que normalmente uliliza

no seu trabalho? L 2 3 4 5
2. fazer o seu lrabalho habilual devido a dores no 1 5 3 * 5

brago, ombro ou mio?
3. fazer o seu trabalho tdo bem como gostaria? 1 2 3 4 ]
4. fazer o seu trabalho no tempo habitual? 1 2 3 4 5

MODULO RELATIVO A DESPORTO / MUSICA (OPCIONAL)

As perguntas que se seguem sdo relativas ac impacto que tem o seu proklema no brago, ombro ou mio, quando toca um instrumento
musical, pralica desporto ou ambos. Se pralica mais do que um desporlo ou toca mais do gue um instrumento musical (ou ambos),
respanda em fungdo da actividade que & mais importante para si.

Por faver indique qual o desporto ou instrumento musical mais impertante para si:

o Mao pratico despaorto, nem toco um instrumento musical. (Fode saltar esta secgdo )

Faga um circulo & volta do nimero que melhor descreve a sua capacidade fisica na dtima semana. Teve alguma dificuldade em:

HEMHUMA POUCA ALGUMA MUITA INCAPAZ
DIFICULDADE DIFICULDADE  DIFICULDADE  DIFICULDADE

1. usar a ¥enica habitual para tocar o 1 2 3 4 5
instrumento musical ou praticar desporlo?

2. tocer o instrumento musical ou praticar desporto 1 2 3 4 5
devido a deres no brago, ombre ou mio?

3. tocar o instrumento musical ou praticar 9 2 3 4 5
desporio 130 bem como gostaria?

4, estar o tempo habitual a tocar o 1 2 3 4 5

instrumento musical ou a praticar desporto?

PONTUAR 0% MODULOS OPCIOMAIS: Somar os valores atribuidos a cada resposta; dividir por 4 (nimero de itens); subtrair 1; multiplicar por 25,
A pontuaglo de um médule opeienal pode ndo ser calculada no caso de algum dos itens ndo ter sido respondide.

QuickDASH Portugal
@ Santos & Goncalves 2005
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Anexo 3 Questionario do Modelo de Compatibilidade do
Trabalho (Versao utilizada)

Survey: Work Compatibility Model

Work Compatibility Model, include:

1. Demand Energizer Instrument;

2. Work Outcome Survey: * Self Reported Musculoskeletal Symptoms; * Stress
Symptoms;

1. Demand Energizer Instrument consists of more than 100 work characteristics organized in
12 domains. Each work characteristic is scored using: A) Not at all; B) A little; C) Moderately;
D) A lot; E) Entirely;

Are 5 ways to answer to each item of the demand Energizer Instrument:

+ Just a demand and not a energizer — example A;
+ Just an energizer and not a demand — example B;
+ Both a demand and an energizer — example C;
+ Not a demand and not a energizer —example D;
+ Not applicable, if the item is not present in the specific work reality that person is
exposed — example E.
Purpose:

This survey asks questions about the characteristics of your job in terms of how they impact your energy
levels while you are working. In this survey, a job factor (for example, “time pressure”) is characterized in
terms of its impact upon your enerqy as a demand, an energizer, or both. In other words:

+ A demand is an attribute of your job elements that may reduce your energy levels. For example,
“time pressure” at work may be a “demand” by consuming or draining your energy;

+ An energizer is an attribute of your job elements that may increase your energy levels. For example
“time pressure” at work may be an “energizer” by adding to your energy, that is, to motivate you.

Examples: Please use the following examples as a guide in answering the questions.

Example A:
Situation at Work: If | am under pressure to do my job in a specific amount of time, this affects my job
performance in a negative way.

Question: To what extent does the following organizational factor at your current workplace create a
demand on you and/ or energize you?
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Demand: Energizer:
Notat| A A Notat| A A
NA Moderately Entirely Moderately Entirely
all_| little lot all_|little lot
[ |Time Pressure [ X X

Example B:

Situation at Work: | do my best work when I’ am under pressure.

Question: To what extent does the following organizational factor at your current workplace create a

demand on you and/ or energize you?

Demand: Energizer:
Notat| A A Notat| A A
NA Moderately Entirely Moderately Entirely
all_| little lot all_|little lot
[ |Time Pressure [ X X

Example C:

Situation at Work: | don't like it when | am pressed for time to do a job, but it motivates me to get it done.
Question: To what extent does the following organizational factor at your current workplace create a

demand on you and/ or energize you?

Demand: Energizer:
Notat| A A Notat| A A
NA Moderately Entirely Moderately Entirely
all_| little lot all | little lot
[ |Time Pressure [ X X

Example D:

Situation at Work: Time pressure has no impact on me at all.
Question: To what extent does the following organizational factor at your current workplace create a

demand on you and/ or energize you?

Demand: Energizer:
Notat| A A Notat| A A
NA Moderately Entirely Moderately Entirely
all | little lot all_ [ little lot
[ |Time Pressure [ X X X

Example E:

Situation at Work: In the type of work that | do, there are no time pressures.
Question: To what extent does the following organizational factor at your current workplace create a

demand on you and/ or energize you?

Demand:

Energizer:

Notat| A
NA
all | little

Moderately
lot

Entirely

Notat| A

all | little

Moderately

lot

Entirely

[ |Time Pressure [ X

2. Work Outcome Survey, include:

80



Anexo 3

2.1. Self-Reported Musculoskeletal Symptoms (10 body regions);

2.2. Stress Symptoms (18).

1. Demand Energizer Instrument:

The following questions ask you to assess the extent of the demand or energizer created by different
work-related factors. Please mark with an “X” the one that best represents your response.

1) To what extent do the following organizational factors at your current workplace create a
demand on you and/ or energize you?

1. Organizational Domain/ Sub domains: Demand: Energizer:
Notat| A A Notat| A A
NA Moderately Entirely Moderately Entirely
all_| little lot all_| little lot
1.1. Time Organization (7) Working longer than 40 hours per week;
Working longer than 8 hours per day;
Alternating Shift;
Night Shifth

Time Pressure
Adequacy of rest allowances (breaks)
Work stoppage that is preventable

1.2. Work Responsability (3) Responsability for work of others
Responsability for lives and safety of others
Responsability for materials assets (such as
damage of equipment

Adequacy of departmental staffing for job

1.3. Organizational Structure (7) performance

Adequacy of financial support to the
| |department for job performance
Effectiveness of departmental policies for job
| |performance
Effectiveness of departmental procedure for
| ljob performance
Adequacy of department structure for job
| |performance
Effectiveness of organizational policies for
|___ljob performance
Effectiveness of organizational procedures
for job performance

1.4. Task Meaningfulness (4) Task Variety

Completion of whole and identifiable piece of]
work

Work significance on the lives of people

| lexternal to the organization
Work activities providing direct and clear
feedback about job performance (e.g.
Customer)

1.5. Control (7) Determining own work schedule
Determining own work procedure
Coordinating ownwork with that of others
Influencing quality of own work
Influencing organizational polici
Influencing organizational procedures
Participation in important decision-making

2) To what extent do the following technological factors at your current workplace create a demand on you and/
or energize you?
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2. Technological Domain/ Sub domains: Demand: Energizer:

Notat| A A Notat{ A A
NA Moderately Entirely Moderately Entirely
all_| little lot all_| little lot

Adequacy of tools, equipment, machinery for
2.1. Hardware (3) job performance

Adequacy of work flow input for job
|___|performance
Adequacy of technical procedures for job

|ierformance —

Adequacy of technical supervision for job
2.2. Human Capital (3) | |performance
Adequacy of technical expertise for job
| |performance
Adequacy of job training for job performance

3) To what extent do the following physical environment conditions at your current workplace create
a demand on you and/ or energize you?

3. Physical Environment Domain/ Sub domains: Demand: Energizer:
NA N‘:”at Iit‘t\le Moderately I:t Entirely N‘:"at Iit?le Moderately Igt Entirely
3.1. Long-term physical hazard Noise
(5) Vibration
High or low temperature, high humidity
Lighting Conditions

Ventilation Conditions

3.2. Immediate physical hazard Mechanical Hazards
(4) Fall Hazards
Immediately dangerous to Life & Health (e.g.
accidents)

Physical violence resulting in bodily harm
i.e. from co-workers

Confining Space (e.g. climbing under

3.3. Clothing/ Layout/ Design (5) machine)

Special Clothing for job performance (other
than personal protective equipment) (e.g.
White coats with mask)

Adequate personal protective equipment for
job performance

Effectiveness of workspace layout for job
| |performance

Effectiveness of building design for work
erformance

3.4. Chemical Environment (2) Gas & Vapor (e.g. silicone sprayer)

Aerosols - dust, fumes, etc.

Infectious blood-borne agents, i.e. needles,
3.5. Biological Environment (4) syringes (cuts-blood)

Other infectious agents (bacteria, viruses,

sick)
Allergens

| |Insect/ Animal bite or sting

4) To what extent do the following economical conditions at your current workplace create a
demand on you and/ or energize you?

4. Economic Domain/ Sub domains: Demand: Energizer:
NA Notat] A Moderately A Entirely Notat] A Moderately A Entirely
all | little lot all | little lot
4.1. Basic (3) Work pay
Work benefits

Job security

4.2. Additional (3) Bonuses
Monetary incentives
Promotion increases

.
5) To what extent do the following individual growth conditions at your current workplace create a
demand on you and/ or energize you?
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5. Individual Growth Domain/ Sub domains: Demand: Energizer:
Notat| A A Notat| A A
NA Moderately Entirely Moderately Entirely
all | little lot all | little lot
5.1. Development (2) [ Ipevelopment of skill [
Development of knowledge

5.2. Utilization (2) Utilization of skill
| Utilization of knowledge | | | | | | ’
5.3. Advancement (3) Advancement oppportunities
Mentoring

Allowing innovation

6) To what extent do the following social & communication factors at your current workplace create
a demand on you and/ or energize you?

6. Social/ Communication Domain/ Sub domains: Demand: Energizer:
Notat| A A . Notat| A A .
NA all | tittle Moderately ot Entirely all | nittle Moderately lot Entirely
6.1. Conflict (5) Conflict with coworkers
Conflict with supervisor
Conflict with it

Conflict between your department and others

Conflict with client

6.2. Support (2) Management support
Coworker support
Subordinate support

6.3. Communication/ Openess (2) Sense of community
Interpersonal openness

6.4. Praise (4) Praise from it
Praise from coworker
Praise from client
Company-wide recognition

6.5. Feed-back (3) Feddback from management
Feddback from coworker
Feddback from client

6.6. Knowledge of results (2) Knowledge of job goals
| |Knowledge of organizational goals [ | | [ 1 | [ 1 [ ]

7) To what extent do the following mental & sensory activities at your current workplace create a

demand on you and/ or energize you?
7. Mental Task Content Domain/ Sub domains: Demand: Energizer:

Notat| A A Notat| A
Integration information from two or more
7.1. Information processing (5) sources
Analysing information

NA Moderately lot Entirely an | itte
Classifying or arranging information in some
meaningful way
Coding information

all_| little
Copying or posting data information for later
use

Moderately A

lot Entirely

7.2. Memory related (3) Learning job-related information
Recalling job-related information
Reasoning in problem solvin

7.3. Cognitive (3) Decison makin,

Planning / Scheduling

Several mental activities over a short period
of time

Visual activities such as color and depth of

7.4. Sensory (5) | |perception (e.g. wires)

Hearing activities such as sound

differentiation (e.g. mechanic listens to

machine)

Touching activities such as recognizing
soft&hard surfaces (e.g. bagqing)

intaining body bal

ion activities - , size,

|__linspection, etc (e.q. for customer)
8) To what extent do the following muscular activities at your current workplace create a demand

on you and/ or energize you?
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8. Physical Task Content Domain/ Sub domains:

8.1. Strength (4)

8.2. Endurance (4)

8.3. Sudden Handling (2)

8.4. Upper body posture (5)

8.5. Lower body posture (6)

9)

9. Effort Domain/ Sub domains:

9.1. Effort (3)

Demand:

Energizer:

NA

Not at
all

A
little

Moderately

Entirely

Not at

all | little

A

Moderately A

Entirely

Moving heavy objects over a short period of
time

Holding heavy objects over a short period of
time

Exerting large fixed forces over a short
period of time (Example: keeping a heavy
box from moving)

Exerting large dynamic forces over a short
period of time (such as pushing a foot pedal
with the whole le

Moving moderately heavy objects repetitively
over an extended period of time

Holding moderately heavy objects over an
extended period of time

Exerting moderate fixed forces over na
extended period of time

Exerting small dynamic forces over an

extended period of time (Example: t

Sudden object handling

| l(such as bent wrist during typing)
| |elbow (Example: twisted forearm)

Sudden force exertion

Fixed hand positions relative to the wrist

Fixed lower arm position relative to the

Fixed whole arm position relative to the
shoulder (Example: holding object above the
shoulder)

Fixed head position relative to the neck
(Example: head bent sideways while using

the phone)

Lower back position (Example: back bent
forward

Walking

Climbing stairs & ladders

Standing

Sitting

Kneeling

Squatting

To what extent do the following experiences at your current workplace create a demand on you
and/ or energize you?

Demand:

Energizer:

Not at
all

little

Moderately

Entirely

Not at
all

little

Moderately A

Entirely

Effort required to do physical activities (such
as lifting)

Effort required to do mental activities (such
as problem solving)

Effort required to do activities requiring
contact with others

10) To what extent do the following experiences at your current workplace create a demand on you
and/ or energize you?
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10. Perceived Risk/ Benefit Domain/ Sub domains:

10.1. Perceived Risk (4)

10.2. Perceived Benefit (4)

NA

Demand:

Energizer:

Not at
all

A
little

Moderately

Entirely

Not at
all

little

Moderately A

Entirely

Fear of getting injured or ill from exposure to
work tasks

noise, vibration

Fear of getting injured or ill from exposure to

physical environment conditions (Example:

Fear of getting injured or ill from exposure to
organizational environment conditions
(Example: Time pressure)

Fear of getting injured or ill from exposure to

social environment conditions (Example:

conflit

Improving health from exposure to work
tasks (e.g. feeling good after performing
challenging mental work)

Improving health from exposure to physical
environment conditions (example:
comfortable lighting)

Improving health from exposure to

organizational environment conditions
(example: doing a variety of tasks)

Improving health from exposure to social
environment conditions (example:

g support)

mar

11) To what extent do the following experiences at your current workplace create a demand on you

and/ or energize you?

11. Performance Domain/ Sub domains:

NA

Demand:

Energizer:

Not at
all

little

Moderately

Entirely

Not at
all

A
little

Moderately A

Entirely

11.1. Achieving job goals/

Achieving your job goals in terms of amount
of work output

expectations (6)

Achieving your expectations in terms of

|amount of work output

Achieving your job goals in terms of guality
of work output

Achieving your expectations in terms of
quality of work output

11.2. Not Achieving job goals/

expectations (6)

| |following work safety quidelines

Achieving your job goals in terms of

Achieving your expectations in terms of

following work safety quidelines

Not achieving your job goals in terms of
amount of work output

Not achieving your expectations in terms of
amount of work output

Not achieving your job goals in terms of
quality of work output

Not achieving your expectations in terms of
quality of work output

|___|following work safety quidelines

Not achieving your job goals in terms of

Not achieving your expectations in terms of

|__Ifollowing work safety quidelines

12) To what extent do the following experiences at your current workplace create a demand on you

and/ or energize you?
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12. Satisfation/ Dissatisfation Domain/ Sub domains:

12.1. Dissatisfation (4)

12.2. Satisfation (4)

NA

Demand:

Energizer:

Notat| A

little

Moderately Entirely

Notat] A
all_| little

Moderately

Entirely

Dissatisfation with your work tasks

Dissatisfation with your physical
environment conditions (Example: noise,
vibration)

Dissatisfation with your organizational
environment conditions (Example: time
pressure)

Qaticfati

with your work tasks

Dissatisfation with your social environment

conditions |Examile: conflit'

Satisfation with your physical environment
conditions (Example: noise, vibration)

| lautonomy)

isfation with your organizational
environment conditions (Example: work

with your social environment
conditions (Example: coworker support)

2. Work Outcome Survey:

2.1. Self — Reported Musculoskeletal Symptoms (10 body regions):

The following survey asks you guestions about the effects of work on you. Please take the time to read
and answer each question carefully and mark with an “X” the one that best represents your response.

1) Have you ever had aches, pains or discomfort in the following body regions?

No Yes

Neck

Shoulders

Elbows/ Forearms

Hands/ Wrists

Fingers

Upper Back

Lower Back

Hips/ Thighs

Knees/ Lower legs

Ankles/ feet

2) Have you ever been hospitalized because of aches, pains or discomfort in the following body

regions?

No Yes

Neck

Shoulders

Elbows/ Forearms

Hands/ Wrists

Fingers

Upper Back

Lower Back
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Hips/ Thighs

Knees/ Lower legs

Ankles/ feet

3) Have you ever had to change jobs or duties because of aches, pains or discomfort in the following

body regions?

No

Yes

Neck

Shoulders

Elbows/ Forearms

Hands/ Wrists

Fingers

Upper Back

Lower Back

Hips/ Thighs

Knees/ Lower legs

Ankles/ feet

4) Have you had aches, pains or discomfort in the following body regions during the last 12 months?

No

Yes, in my right side

Yes, in my left side

Yes, in both sides

Neck

Shoulders

Elbows/ Forearms

Hands/ Wrists

Fingers

Upper Back

Lower Back

Hips/ Thighs

Knees/ Lower legs

Ankles/ feet

5) What is the total length of time that you have had aches, pains or discomfort in any of the following

body regions during the last 12 months?
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0 days

1-7 days

8 - 30 days

More than 30 days, but not every day

Every day

Neck

Shoulders

Elbows/ Forearms

Hands/ Wrists

Fingers

Upper Back

Lower Back

Hips/ Thighs

Knees/ Lower legs

Ankles/ feet

6) Have aches, pains or discomfort in any of the following body regions caused you to reduce your
work activity (at home or away from home) during the last 12 months?

No

Yes

Neck

Shoulders

Elbows/ Forearms

Hands/ Wrists

Fingers

Upper Back

Lower Back

Hips/ Thighs

Knees/ Lower legs

Ankles/ feet

7) Have aches, pains or discomfort in any of the following body regions caused you to reduce your
leisure activity during the last 12 months?

No

Yes

Neck

Shoulders

Elbows/ Forearms

Hands/ Wrists

Fingers

Upper Back

Lower Back

Hips/ Thighs

Knees/ Lower legs

Ankles/ feet
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8) What is the total length of time that aches, pains or discomfort in any of the following body regions
have prevented you from doing your normal work (at home or away from home) during the last 12

months?

0 days

1 -7 days

8 - 30 days

More than 30 days

Neck

Shoulders

Elbows/ Forearms

Hands/ Wrists

Fingers

Upper Back

Lower Back

Hips/ Thighs

Knees/ Lower legs

Ankles/ feet

9) Have you been seen by a physician, a physiotherapist, a chiropractor or any other health
professional because of aches, pains or discomfort in any of the following body regions during the last

12 months?

No

Yes

Neck

Shoulders

Elbows/ Forearms

Hands/ Wrists

Fingers

Upper Back

Lower Back

Hips/ Thighs

Knees/ Lower legs

Ankles/ feet
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2.2. Work Outcome Survey: - Stress Symptoms

1) How often do you experience the following occurrences, if any, during the last 12 months?

Never Very rare Rare Moderate | Fairly often| Very often

Hearburn or acid troubles

Loss of appetite

Nausea or vomiting

Abdominal pains

Diarrhea or irregular bowl function

Difficulties in falling asleep

Excessive perspiration without physical effort

Dyspnea without physical effort

Tremor of hands

Dizziness

Tachycardia or irregular heart beats

Headaches

Nightmares

Chest pain

Eczema

Breathing difficulties

Asthma

Allergies

2) How often do you experience the following occurrences, if any, during the last 30 days?

Never Very rare Rare Moderate | Fairly often| Very often

Hearburn or acid troubles

Loss of appetite

Nausea or vomiting

Abdominal pains

Diarrhea or irregular bowl function

Difficulties in falling asleep

Excessive perspiration without physical effort

Dyspnea without physical effort

Tremor of hands

Dizziness

Tachycardia or irregular heart beats

Headaches

Nightmares

Chest pain

Eczema

Breathing difficulties

Asthma

Allergies
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Anexo 4 Exemplo de Grelha de resultados do Modelo de
Compatibilidade do Trabalho

1. Dominio/ Subdominio Organizacional:

1.1. Organizacdo do
Tempo (7)

1.2. Responsabilidade
do Trabalho (3)

1.3. Estrutura

Organizacional (7)

1.4. Significado da
Tarefa (4)

1.5. Controlo (7)

Decisdo do seu préprio horario

Colaborador 1
Modelo | Modelo |
Exigéncia: Energizante/ Motivacao Linear | Racio
NA (0)[ Nada | Um pouco | Moderada| Muito (4) | Complet Nada (1)] Um pouco Muito (4)] Completa
(1) 2) mente (3) amente (2) ente (3) mente (5,
Trabalhar mais de 40 horas por semana 2| 1 -1,00 0,50
Trabalhar mais de 8 horas por dia 1 1 0,00 1,00
2,00 3,00]
,00 X
,00 K
,60 A
Responsabilidade pelo trabalho de outros ,00 X
[ 1] [ [ 4 .00 4,
Responsabilidade por materiais/ equipamentos 3,00 4,00
2,33 3,33]
Adequado numero de pessoas para realizar trabalho
1 1 0,00 1,00
Adequado suporte financeiro para realizar trabalho 1 1 0,00 1,00
-|T°oll'(ica eficaz para realizacéo de trabalho 1 4| 3,00! 4,00
|Procedimento eficaz para realizar trabalho 1 4 3,00 4,00
Adequada estrutura para realizar trabalho 2 1 -1,00 0,50
Eficaz politica organizacional para realizar trabalho 1 1 0,00 1,00]
Eficaz procedimento organizacional para realizar
trabalho 3,00 4,00
1,14 2,21
| |Variedade de tarefas 1 5| 4,00 5,00
Conclusdo de toda e qualquer parte do trabalho 1 3| 2,00 3,00
Significancia do Trabalho para a vida das pessoas
] izaca 1 2 1,00 2,00
Actividades de Trabalho que recebe feedback directo/
claro da sua performance (Exemplo:Cliente) 1 3| ,00! ,00
3,25|

wlw

2. Dominio/ Subdominio Tecnolégico: |

2.1. Software (3)

2.2. Capital Humano (3)

3. Dominio/ Subdominio do Ambiente Fisico:

3.1. Perigo Fisico a
Longo Prazo (5)

3.2. Perigo Fisico
eminente (4)

0,00 0,00
3.3. Vestuario/ Layout/ | |Espacos Confinados 0|

Concepcao (5)

Participacdo em importantes decisées 3,00 4,00
1,00 2,00
Exigéncia: Energizante/ Motivacdo
NA (0)[ Nada | Um pouco | Moderada| Muito (4)] Complet Nada (1)] Um pouco Muito (4)] Completa
1{
()] () mente (3) a":il\" © ) ente (3) mente (5,
| ili das fer
quinas para a performance 2 3 1,00 1,50
Adequabilidade da sequéncia do processo para a
1 4 3,00 4,00
dos p! técnicos paraa
erformance 0| 0,00 0,00|
2,00 2,75|
Adequabilidade da superviséo técnica para a
| |performance 0| 0,00 0,00
il dos técnicos para a
| |performance 0) 0,00 0,00
Adequabilidade da formacao dada para a
erformance 1 4 3,00 4,00
3,00 4,00
Exigéncia: Energizante/ Motivagido
NA(0)[ Nada | Um pouco | Moderada| Muito (4)] Complet Nada (1)] Um pouco Muito (4)] Completa
amente
(1) 2) mente (3) (5) (2) ente (3) mente (5,
0|
0|
Temperaturas altas/ baixas, humidade elevada 4 4 0,00 1,00
Condicées de iluminacéo 1 1 0,00 1,00

| |Perigo Mecénico

| |Perigo de Queda

Perigo eminente para a Vida/ Saude (exemplo:

Violéncia Fisica, resultando em lesdes corporais

0|
0|
0|
0|

Uso de vestuario especial (sem ser EPI - Exemplo:
fatos com ilaca

EPIs adequados ao trabalho a realizar

Eficacia da disposicao do layout do trabalho para a

erformance necessaria 1 4 3,00/ 4,00
Eficacia do design do edificio para a performance
A 4,
A 4,
3.4. Ambiente Quimico ; ;)
2 A A
,00] 0,00
3.5. Agentes i - a nivel
0
Outros agentes infecciosos (bactérias, virus)
(@) 4 1 3,00 025
| [Alérgenos 2| 1 -1,00 0,50
| IPicadas/ mordeduras de insectos/ animais 1 2| 1,00 2,00
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4. Dominio/ Sub-dominios Econémico: Exigéncia: a
NA (0)| Nada | Um pouco | Moderada | Mutto (4)] Complet Nada | Um pouco Wuito (4)] Completa
amente
1) (2) mente (3) (5) 1) (2) ente (3) mente (5;
4.1. Basico (3) | |Rendimento 1 4 X 4,00
ici 1 4 , 4,00
X 2,50
A 3,50
4.2, Adicional (3) X 4,
> 4 )
X 5
)y 4 ik
5. Dominio/ Subdominio de desenvolvimento Pessoal: Exigéncia: Energizante/ Motivacdo
NA (0)| Nada | Um pouco | Moderada | Muito UT) Complet Nada | Um pouco Muito (4) Completa
amente
1) (2) mente (3) (5) 1) (2) ente (3) mente (5;
5.1. Desenvolvimento Desenvolvimento de capacidades 1 4 3,00 4,00
Desenvolvimento de conhecimentos 1 4 | 4,
5 4 i)
5.2. Utilizacao (2) | [utilizacéo das suas capacidades 1 4 X 4,
| Jutilizag@o de conhecimentos 1 4 X 4,
£l 4 i)
5.3. Avanco (3) 0 portunidades de desenvolvimento 1 1 X ,
Aconselhamento | 1] | | 1] | | | X ,
[ [Permitindo inovacao 1 1 X ,
A )
6. Dominio/ Subdominio Social/ Comunicacional: Exigéncia: Energizante/ Motivacdo
NA (0)| Nada | Um pouco | Moderada ] Multo (4)] Complet Nada | Um pouco Wuito (4)] Completa
amente
1) (2) mente (3) (5) 1) (2) ente (3) mente (5;
6.1. C i (5) Confli com os colegas de trabalho 2 1 -1,00 0,50
| |Conflictos com o supervisor 0 0,00 0,00
| |Contflictos com os orgdos de gestédo 0 0,00 0,00
Conflictos entre o seu departamento e outros
0 0,00/ 0,00
Conflictos com o cliente 0 X ,00
EX ,50
6.2. Suporte (2) | [suporte por parte dos orgéos de gestdo 1 4 X 4,
| [suporte por parte dos colegas de trabalho | 1] | | | | | 4 A 4,
| [suporte por parte dos subordinados 1 4 A 4,
£\ 4 3
6.3. Comunicagéo/ | [Sentido de Comunidade 1 1 X ,
"Abertura” (2] [ ["Abertura” Interpessoal 1 2 1,00/ 2,00
,50! ,50
6.4. Elogios (4) | |Elogios dos orgéos de gestao 5 ,00 ,00
[ [Elogio dos colegas de trabalho 4 A 4,
| |Elogio do cliente 4 X 4,
[ [Reconhecimento ao nivel da organizacao 5] 4,000 5,00
3,50/ 4,50
6.5. Feed-back (3) | |Feddback dos orgaos de gestio 1 5 4,00 ,00
| [Feddback dos colegas de trabalho | 1] | | | | | 4] A 4,
| [Feddback do cliente 1 4 X 4,
)y 4 £k
6.6. Conhecimento dos Cthe X 5,
resultados (2 4
4,00/ 5,00
7. Dominio/ Subdominio de conteuidos de tarefas mentais: Exigéncia: Energizante/ Motivagdo
NA (0)| Nada | Um pouco | Moderada ] Murto (4)] Complet Nada | Um pouco Muito (4)] Completa
amente
(1) ) mente (3) (5) 1) (2) ente (3) mente (5,
7.1.P de do de i 30 de duas ou mais fontes/
locais 1 1 0,00 1,00
informacao (5) | [Analise de informacdo 2 3 1,00 1,50
Classificacao or organizacao da informacao, com
dado sentido/ 16gica 2| 3 1,00 1,50
Informacéo codificada 2| 3 1,00 1,50
Copiar ou realizacao de relatério de informacoes para
0,00 _1,00]
,60] 1,30
7.2. Relacionado Aprender informacdes relacionadas com o trabalho X 4,
com a memoéria (3) Recordar informacdes relacionadas com o trabalho | X 4,
£l 4 i)
£\ 4 )
7.3. Cognitivo (3) Tomadas de decisao X 4,
Planear/ Agendar 1 4 X 4,
Diferentes actividades mentais num curto espaco de
3,00f 4,00
3,00 4,00
Actividades visuais, como percepgéo de cores e
7.4. Sensorial (5) i (e.q. fios) 0
Activi iti como a di iacdo de sons
(e.g. anico a ouvir 0
Actividades do tacto, com reconhecimento de
Ltsuperficies rugosas/lisas 0
Manutencao do equilibrio corporal 1 2] 1,00 2,00
_l_E_‘I_E_ - G estimativa - - - =
inspeccéo 0
1,000 2,00
8. Dominio/ Subdominio de contetidos de tarefas fisicas: Exigéncia: Energizante/ Motivacédo
NA (0)| Nada | Um pouco | Moderada ] Muito (4)] Complet Nada | Um pouco Muito (4)] Completa
amente
1) () mente (3) (5) 1) (2) ente (3) mente (5
Movimentacéo de materias pesados, num curto
8.1. Forca (4) espaco de tempo 0 0,00 0,00
Suportar materiais pesados, num curto espaco de
mpo 0 0,00 0,00
Exercer forcas fixas elevadas, durante um longo
periodo de tempo (Ex: Manter uma carga pesada) 0 0,00/ 0,00
Exercer forcas dinamicas elevadas, durante um longo
periodo de tempo (Ex:pressionar pedal, utilizando a
accdo da perna) 0 0,00/ 0,00
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Movil bj; moder pesados
8.2. Resisténcia (4) repetidamente, durante um periodo longo de tempo 1) 0,00, 0,00
Suportar objectos moderadamente pesados, durante
um longo periodo de tempo 1) 0,00/ 0,00
Exercer a aplicacao de forcas moderadas fixas,
durante um longo periodo de tempo 1) 0,00/ 0,00
Exercer a aplicagéo de forgas dina
urante um longo periodo de tempo 3 0 A ,00
A ,00]
8.3. Movimentagées X ,00]
repentinas (2] ) ,00]
A ,00]
8.4. Postura dos Adopcao de posturas estaticas das maos
membros superiores/ relativamente ao punho (Ex: flexéo do punho na 0,00/ 1,00
Adopcao de postura estatica do brago relativamente
Tronco (5) ao cotovelo (Ex: torcdo do 2 1 -1,00] 0,50
Adopcao de postura estatica de todo o membro
superior relativamente ao ombro (Ex: Segurar objecto
a altura superior @ do ombro) 1 1 0,00 1,00
Adopcao de postura estatica da cabeca relativamente
ao pescoco (E do lateral do pescoco 1 1 0,00 1,00
Inclinacao a frente da coluna - flexdo
8.5. Postura dos 1 1
membros inferiores (6) | |Subir escadas/ escadotes 1 1 X ,00
| |Posicéo em pé 1 1 X ,00
Posicao Sentada 1 1 X ,00
| |Ajoelhar 0] X ,00
Agachar 0| X ,00
ﬂ 0,00 1,00
|9. Dominio/ Subdominio do Esforgo: | Exigéncia: Energizante/ Motivagdo
NA (0) | Nada ] Um pouco | Moderada| Murto (4)] Complet Nada | Um pouco Muito (4)] Completa
amente
(1) (2) mente (3) (5) (1) 2) ente (3) mente (5)
Esforco exigido para actividades fisicas (Ex:
9.1. Esforco (3) le de cargas) 1) 0,00, 0,00
Esforco exigido para actividades mentais (Ex:
resolucdo de 3 0,00 1,00
Esforco exigido para actividades que requerem
contacto com outros 2,00 3,00
1,00 2,00
10. Dominio/ Subdominio de Percepcéo do Risco/ Beneficios: Exigéncia: Energizante/ Motivagao
NA (0) | Nada ] Um pouco | Moderada| Murto (4)] Complet Nada | Um pouco Muito (4)] Completa
amente
()] (2 mente (3) (5) (U] (2) ente (3) mente (5)
10.1. Percepcao do Receio de lesionar-se/ adoecer devido a exposigao ao
0 0,00 0,00
Receio de lesionar-se/ adoecer devido a exposicdo
das condicdes fisicas do ambiente de trabalho_(Ex:
Risco (4) | Iruido, vibracéo) 0 0,00 0,00
Receio de lesionar-se/ adoecer devido a exposicdo
das ico izacionais do de
trabalho (Ex:Presséo temporal 1 1 0,00 1,00
Receio de lesionar-se/ adoecer devido a exposi¢cao
das condicdes sociais do ambiente de trabalho
Ex:conflitos] 0,00, 1,00
0,00 1,00
10.2. Percepcao dos Melhorar o seu estado de saude em fungao do
trabalho realizado (ex: sentir-se bem apos realizar
uma tarefa mental desafiante 1 2,00] 3,00
Melhorar o seu estado de salide em funcao das
condicoes do ambiente fisico trabalho (ex: iluminagéo]
Beneficios (4) | |confortavel) 1 2,00 3,00
Melhorar o seu estado de saiide em funcao das
icdes do i izaci do trabalho
ex: realizacdo de tarefas variadas) 1 2,00, 3,00
Melhorar o seu estado de saude em funcao das
condicoes do ambiente social de trabalho (ex:
Suporte da gestéo) 1 4] 3,00] 4,00
2,25| 3,25
11. Dominio/ Subdominio da Performance : | Exigéncia: Energizante/ Motivagéo
NA (0)| Nada | Um pouco | Moderada | Muito (4) | Complet Nada | Um pouco Muito (4)] Completa
amente
(1) (2) mente (3) (5) (1) (2) ente (3) mente (5)
11.1. Alcancar os Alcancar os objectivos em termos de quantidade de
- 1 4 3,00, 4,00
5 Al as em termos de de|
expectativas (6) 1 4 3,00, 4,00
Alcancar os objectivos em termos de qualidade de
1 4 3,00, 4,00
Al as em termos de de
1 4 3,00, 4,00
Alcancar os objectivos em termos de seguimento das
normas de 1 4 3,00{ 4,00
Al os ivas em termos de i
1 4 3,00] 4,00
e ——— 00— <0
11.2. Néo alcancar os Nao alcancar os objectivos em termos de i
ot de trabalho 3 1 -2,00] 0,33
’ Nao alcancar as expectativas em termos de
expectativas (6) de trabalho 3 1 -2,00f 0,33
Nao alcancar os objecti em termos de
de trabalho 4 1 -3,00] 0,25
Nao alcancar as expectativas em termos de qualidade
de trabalho 4 1 -3,00] 0,25,
Nao alcancar os objecti em termos de
das normas de seguranca 4 1 -3,00f 0,25
Nao alcancar os expectativas em termos de
L Isequimento das normas de sequranca 4 1 -3,00f 0,25
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12. Dominio/ Subdominio da Satisfacao/ Insatisfagdo: Exigéncia: Energizante/ Motivacio
NA (0)| Nada | Um pouco | Moderada | Muito (4)| Complet Nada | Um pouco Muito (4)] Completa
amente
()] (2) mente (3) (5) (U] (2) ente (3) mente (5)
12.1. i o (4) isfacao com as suas tarefas 2 1 -1,00] 0,50
Insatisfacdo com as suas condicoes de ambiente
fisico ruido, vil o 3 1 -2,00 0,33]
Insatisfacdo com as suas condicoes de ambiente
presséo 3 1 -2,00| 0,33
Insatisfacdo com as suas condicoes de ambiente
social (Exemplo: conflitos] 4 1 -3,00f 0,25
-2,00] 0,35
12.2. Sati: o (4) isfacao com as suas tarefas 1 3 2,00 3,00
i 40 com as suas condi¢cdes de ambiente fisico
| l(Exemplo: ruido, vibracées) 1 3 2,00 3,00
Satisfacao com as suas condicdes de ambiente
1 3 2,00] 3,00]
Satisfacao com as suas condigdes de ambiente sociall
Exemplo: suporte colegas) 1 4] 3,00 4,00
Y 2,25 .51

Numero de presencas de cada um dos valores numéricos: | a1] 89| 12| 5] 7 0 41] 6| 18 40} 8|
Valores p is - ando 154 (n? isticas) menos NA [26,6%] 78,8%]  18,5%| 3,5%]  4,7%]  0,0%] 136,3%]| 9,2%]| 12,7%| 26,8%]| 5,4%]|

[1. Dominio/ Subdominio Organizacional: ]

Colaborador 1
Modelo| Modelo
Linear | Racio

Organizacédo do Tempo
Responsabilidade do Trabalho
Estrutura Organizacional
Significado da Tarefa

Controlo
Modelo
Linear
Total: 1,31

[2. Dominio/ Subdominio Tecnolégico: |

Colaborador 1

Software Medias ponderadas

Capital Humano do Dominio
Modelo| Modelo Tecnolégico
Linear | Racio

Total: 2,33 3,17]

|3. Dominio/ Subdominio do Ambiente Fisico: |

Colaborador 1
Modelo| Modelo
Linear | Réacio

Perigo Fisico a longo prazo ,00) ,00)
Perigo Fisico emi [« ,OD| ,D_D|
Vestuario/ Layout/ Concepgédo | 3,00 4,00
Ambiente Quimico ,00) ,00)
Ambiente Biolégico -1,00] ,92|

[Modelo| Modelo
Linear | Racio
Total: 0,50 2,13

[4. Dominio/ Subdominio Desenvolvimento Econémico:

Colaborador 1
Modelo| Modelo
Linear | Racio

Basico 3,00 3,50

Adicional 3,33] 4,33 zlsg;zf" E:gderadas
Modelo| Modelo Econémico
Linear | Réacio

Total: 317] 3,92

[5. Dominio/ Subdominio de Desenvolvimento Individual:

Colaborador 1
Modelo | Modelo

Linear | Racio

Desenvolvimento ,00 4,00
Utilizacao ,00 4,00 >
Medias do
Advango | 000, 1,00] Dominio de
Modelo | Modelo Desenvolvimento
Linear | Racio Individual
Total: 1,71 2,711
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6. Dominio/ Subdominio Ambiente Social e Comunicacional: |

Linear | Récio

Colaborador 1
Modelo| Modelo

Conflitos -1,00] 0,50
Suporte 3,00| 4,00
Comunicacéo/ "Abertura“Openess ),50] 1,50 Medias ponderadas do
Elogios ,50 4,50 Dominio de
Feed-back ,33] 4,33 Desenvolvimento Social/
C i dos 4,00 ,00 Comunicacional
Modelo| Modelo
Linear | Récio
Total: 2,73 3,77

[7. Dominio/ Subdominio de Conteudos de tarefas mentais:

Processamento de Informacao
Relacionado com a meméria
Cognitivo

Sensorial

Total:

Colaborador 1
Modelo| Modelo

Linear | Récio

Modelo| Modelo

1,83 2,71

Medias ponderadas do
Dominio de Tarefa

Mental

[8. Dominio/ Subdominio de Contetidos

de tarefas fisicas:

Colaborador 1

Modelo| Modelo

Linear | Récio

Forga ; 5
Resisténcia A A
i 0 £l £l

Postura dos membros superiores/{ _ -0,20 Medias ponderadas do

Postura dos membros inferiores | 0,00 Dominio de Tarefa Fisica
Model
Linear

Total: -0,11

|9. Dominio/ Subdominio ao nivel do Esforgo: |

Esforco

Modelo| Modelo
Linear | Récio

Colaborador 1

Total:

1,00] 2,00]

1,00 2,00 Médias ponderadas do
Modelo| Modelo Dominio do Esforco

Linear | Récio

[10. Dominio/ Subdominio ao nivel da percepcéo do Risco e beneficios:

Percepcéao do risco

Modelo| Modelo
Linear | Récio

Colaborador 1_

Percepcéo dos beneficios

Total:

0,00 1,00
2,25 3,25

Modelo| Modelo

Linear | Récio

Dominio Risco/ Beneficio

ponderadas do

[11. Dominio/ Subdominio ao nivel da Performance:

os obj
Nao Icancar os obj

Colaborador 1

Modelo
Linear
Total: [ 0,7]
[12. Dominio/ Subdominio ao nivel da Satistacéo/ | fachor |

Insatisfacao

Modelo
Linear | Récio

Colaborador 1

-2,00 0,35

Satisfacao 2,25
Modelo
Linear
Total: 0,13

Médias ponderadas do
Dominio da Satisfagao/
Insatisfacdio
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Colaborador 1
Modelo | Modelo

Linear | Récio
Dominio/ Subdominio Organizacional: 1,31 2,58
Dominio/ Subdominio Tecnolégico: 2,33 3,17
Dominio/ Subdominio do Ambiente Fisico: 0,50 2,13
Dominio/ Subdominio Desenvolvimento Econdmico: 3,17 3,92
Dominio/ Subdominio de Desenvolvimento Individual: 1,71 2,71
Dominio/ Subdominio Ambiente Social e Comunicacional: 2,73 3,77,
Dominio/ Subdominio de Contetidos de tarefas mentais: 1,83 2,71
Dominio/ Subdominio de Contetidos de tarefas fisicas: -0,11 0,94
Dominio/ Subdominio ao nivel do Esforgo: 1,00 2,00
Dominio/ Subdominio ao nivel da percepgao do Risco e beneficios: 1,50 2,50
Dominio/ Subdominio ao nivel da Performance: 0,17, 2,14
Dominio/ Subdominio ao nivel da Satisfacao/ Insatisfagéo: 0,13 1,80

392
m377

u3,17

131

2,58

Dominio/ Subdominio Dominio/ Subdominio Dominio/ Subdominio  Dominio/ Subdominio Dominio/ Subdominio Domirio/ Subdomirio Dominio/ Subdominio Dominio/ Subdominio Dominio/ Subdominio Dominio/ Subdominio Dominio/ Subdominio  Dominio/ Subdominio

Organizacional:

Econgmico: Individual Comunicacional tarefas mentais; tarefas fisicas:

Tecnologico o Ambiente Fisico:  Desenvolvimento  de Desenvolvimento ~ Ambiente Sociale  de Conteidosde  de Contetdosde a0 nivel do Esforgo: - a0 nivel da percepcao
do Risco e beneficios:

OModel
0

Linear
H Model

0
Récio
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