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Abstract

Este trabalho centra-se no mercado de pagamentos e pretende explorar a estratégia de
internacionalizacdo das empresas de acquiring e payment facilitators portugueses para
mercados europeus. O setor de pagamentos tem sofrido profundas alteragdes a nivel global e
as empresas nacionais de acquiring estao a ser afetadas por essas mudangas, incentivando-as a
procurar novos mercados internacionais € novas fontes de receita. Os mercados europeus
apresentam-se como 0S mais promissores para este processo.

Através de analise académica, de entrevistas com especialistas no mercado de pagamentos e
da analise dos mercados europeus de acquiring, identificaram-se os trés mercados mais
promissores para a internacionalizacdo de trés empresas nacionais. Para cada empresa e para

cada mercado-alvo identificado, foi avaliada uma possivel estratégia de entrada.
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BIZUM - Solucao de pagamentos mdveis instantdneos com origem espanhola

BNB - Banco Central Neerlandés (instituicao responsavel pela politica monetaria e supervisao
do sistema financeiro dos Paises Baixos)

BNPL — “Buy-Now-Pay-Later” - op¢ao de pagamento que tem crescido em popularidade,
oferecendo aos consumidores flexibilidade nas compras e aos comerciantes um potencial
aumento nas vendas

BPI — Banco Portugués de Investimento (instituicdo bancaria portuguesa)



CAGR — Compound Annual Growth Rate (medida da taxa de crescimento anual composta ao
longo de um determinado periodo)

CGD - Caixa Geral de Depositos (institui¢ao bancaria portuguesa)

DCC — Dynamic Currency Conversion (servigo que permite a portadores de cartdo pagar na
sua moeda de origem ao realizar uma transacdo em moeda estrangeira)

DD — Débito Direto (autorizagao para debitar uma conta bancaria)

IDE — Investimento Direto Estrangeiro

IoT — Internet-of-Things (rede de objetos/coisas de uso diario ligados a Internet)

ECPS - European Card Payment Scheme (Iniciativa para criar um esquema de pagamento com
um cartao europeu diminuindo a dependéncia de esquemas americanos)

ENI — Empresario em Nome Individual

EPI - European Payments Initiative (Iniciativa para a criacdo de uma solugdo de pagamentos
unificada e de ambito europeu)

ERP - Enterprise Resource Planning (sistema de software que integra os principais processos
de negdcio de uma empresa)

FMI — Fundo Monetario Internacional (organizagdo financeira internacional que promove a
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GATEWAY - Gateway de pagamentos, no contexto deste documento (Plataforma que liga
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IA — Inteligéncia Artificial

FINTECH - Empresas de tecnologia financeira que oferecem pagamentos digitais,
empréstimos online ou gestao financeira por meio de aplicativos

IF — Interchange Fee (comissao interbancaria que o banco emissor de cartdo cobra ao acquirer)
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de pagamentos entre acquirers ¢ emissores de cartdes, de crédito, débito e pré-pagos

MB - MULTIBANCO (Esquema de pagamento nacional, semelhante aos esquemas
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PISP - Payment Initiation Service Provider (prestador de servigos de iniciagdo de pagamento).
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financeiras que permite aos comerciantes aceitar uma variedade de métodos de pagamento).
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SOFTPOS - Solugdo que permite aos comerciantes aceitar pagamentos utilizando um
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TPA - Terminal de Pagamento Automatico (equipamento que permite o aceitar e processar
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Tokenizacao — identificador de um cartao de débito/crédito que apenas ¢ do conhecimento do
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TSC - Taxa de Servigo ao Comerciante (MSC em inglés) - Taxa que o comerciante paga ao
acquirer pelo servigo de aceitagdo de pagamentos com cartao

UE - Unido Europeia (Organizacao de 27 paises que promove a cooperagao entre os paises
membros, a integragdo econdmica, a paz ¢ a estabilidade na Europa)

VISA- Empresa multinacional de servicos financeiros que opera uma rede global de
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xPOS - Terminais de Pagamento Automatico da nova geragao (ex: SmartPOS, SoftPOS)
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1 Introducao

1.1 Motivagdo

A digitalizagdo da economia tem-se acentuado nos ultimos anos, impulsionada pela reacao a
crise pandémica COVID-19 e evolugdes tecnologicas observadas especialmente dentro do
contexto de pagamentos eletronicos. Um exemplo notdvel € o crescimento dos pagamentos
contactless, que passaram de uma percentagem insignificante, pré COVID-19, para uns
impressionantes 53% no final de 2023 (Banco de Portugal, 2023). Este aumento, a par da
crescente integragdo de pagamentos nas solugdes de gestdo de negocio, wallets digitais e
solucdes Buy-Now-Pay-Later (BNPL), refletem uma profunda transformagao nos habitos de
pagamento. Adicionalmente, a entrada de novos players no setor, facilitada por medidas
regulatérias como a PSD2 (Payment Services Directive, revisdao de 2016), aumentou a
competi¢do, a inovagdo € as preocupacdes com a seguranca. Os governos e entidades
reguladoras promovem a adocdo de sistemas de pagamento digitais, abertos, instantaneos e
transfronteiricos. Este cenario, de crescente digitalizagdo e competicao, verifica-se na
generalidade das geografias, incluindo Portugal, onde empresas incumbentes de acquiring
enfrentam a entrada de empresas globais e das Fintech e Bigtech.

Este trabalho pretende avaliar oportunidades e modelos de internacionalizagdo para empresas
nacionais de servigos de aceitacdo de pagamento (acquiring), ouvindo os responsaveis do setor,
analisando as tendéncias de evolu¢ao dos meios de aceitagdo de pagamento e os critérios de
selecao de fornecedores de acquiring. O objetivo ¢ identificar gaps, vantagens competitivas e
priorizar paises-alvo no processo de internacionalizacdo, e avangar possiveis estratégias de

entrada em alguns desses paises para algumas das empresas nacionais de acquiring (Acquirers).



1.2 Contexto do mercado portugués de pagamentos

Vale a pena clarificar que o sistema de pagamentos com cartdo (anexo 1) envolve quatro partes:
o titular do cartdo (cliente), que efetua o pagamento; o emissor do cartdo (banco), que emite e
gere o cartdo; o comerciante, que aceita o pagamento; € 0 acquirer, que processa as transagdes,
e efetua o pagamento ao comerciante.

Duas comissdes financiam o sistema. A Interchange Fee (IF) que é cobrada pelo emissor ao
acquirer. Na Europa ¢ limitada a 0,2% para cartdes de débito e 0,3% para crédito (apenas para
clientes particulares). Esta taxa cobre os custos de emissdo do cartdo, gestao de relacdo com o
cliente e risco de crédito. E a Merchant Service Charge (MSC), ou Taxa de Servi¢o ao
Comerciante (TSC), que ¢ cobrada pelo acquirer ao comerciante. A TSC cobre os custos com
o processamento, incluindo a IF, gestdo de fraude, charge-backs, consumiveis, gestdo de
comerciantes € outros custos.

Durante muitos anos a UNICRE dominou os pagamentos em Portugal, primeiro como unico
emissor de cartdes de crédito e a partir de 1986 com a unica rede de aceitagdo de pagamentos.
Em 2007 a AdC (Autoridade da Concorréncia, 2007) analisou a intengdo de compra do BPI
pelo BCP, ambos acionistas da UNICRE, e apresentou reservas para o negdcio avangar porque
concluiu que o BCP ficaria com posi¢cdo dominante no mercado de pagamentos em Portugal.
Na altura a AdC indicou que era dificil para novas empresas entrarem no mercado, devido a
dificuldade de terem acesso a tecnologia e a uma rede de terminais de pagamento automatico
(TPA). Um estudo europeu confirmou esta dificuldade (Ardizzi & Zangrandi, 2018).

Em 2005 havia surgido uma alternativa 8 UNICRE: a NetPay, do Banco BPN que provocou
alguma reducdo nas TSC e outras comissoes interbancarias (Diario de Noticias, 2005).

Mais tarde, em 2010, a CGD ¢ o BPN deixaram de ser acionistas da UNICRE ¢ a CGD langou

uma rede propria de acquiring (NetCaixa), acentuando o contexto concorrencial.



No entanto, o maior incentivo a concorréncia surge no final de 2015, com a entrada em vigor
do regulamento europeu (2015/751) que vem limitar as comissdes interbancarias (IFs),
provocando a reducdo das TSC (Ardizzi & Zangrandi, 2018). Os objetivos deste regulamento
eram aumentar a transparéncia, a concorréncia, a inovagao € o uso de pagamentos eletronicos.
A 1novagdo no setor de pagamentos, com a entrada de novas empresas como as Fintech e
Bigtech, trouxe ainda mais concorréncia, inovacao e eficiéncia nos pagamentos (Urbiola et al.,
2021). Subjacente estd ainda o desejo da Europa ndo estar dependente dos esquemas de
pagamento americanos (VISA e MASTERCARD) e otimizar os sistemas de pagamento
europeus, criando oportunidades para a entrada de empresas de pagamentos europeias

crediveis, inovadoras e que reduzam a dependéncia de players nao europeus (Vassalo, 2023).

1.3 Segmento de Merchant Acquiring

O mercado de acquiring esta a viver uma grande mudanga a nivel mundial e as previsoes de
crescimento de faturagdo sdo positivas, com estimativas de um Compound Annual Growth Rate
(CAGR) de 8,2% a nivel global e 6,7% na Europa até 2033 (Dharmadhikari, 2025). O que
justifica a atencao de players globais como a Adyen, Square, Stripe e PayPal. Estas empresas
crescem globalmente e oferecem solugdes de pagamento modernas, integradas e omnicanal
(integracao entre lojas fisicas e onlinel), atraindo comerciantes, por serem flexiveis e faceis de
usar; e consumidores, pela boa experiéncia e seguranga. Ao mesmo tempo, surgem cada vez
mais Fintech que se especializam em setores especificos e integram meios de pagamento
inovadores. Por outro lado, os comerciantes querem melhorar a experiéncia dos clientes nas
lojas fisicas e online (e-commerce), tentando minimizar o impacto das grandes empresas, como
a Amazon e AliExpress, que ameagam as suas margens.

Do lado dos consumidores, os clientes mais jovens esperam pagamentos digitais € meios de
pagamento modernos. Por tudo isto, os comerciantes procuram empresas de acquiring que os

ajudem nos canais de venda e que oferegcam pagamentos integrados, flexiveis e seguros.
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As empresas portuguesas de acquiring, que até agora viviam num contexto de mercado estavel
e protegido, enfrentam desafios que limitam o seu crescimento. O mercado portugués de
acquiring apresenta uma reduzida taxa de crescimento e enfrenta forte concorréncia de
acquirers internacionais e de diversas Fintech, que atuam em nichos. Por estes motivos a opgao
pela internacionalizagdo ¢ cada vez mais necessaria € uma questdo de sobrevivéncia. No
entanto, para se internacionalizarem com sucesso precisam de responder a uma série de
questdes como: que estratégia de internacionalizacdo? Em que mercados? Que tipologia de

comerciantes abordar? Que meios de pagamento e solugdes de pagamento oferecer?

2 Revisao de Literatura

2.1 Conceitos de internacionalizacio

\

O mundo dos negdcios estd a mudar muito rapidamente devido a globalizagdo, evolugdo
tecnoldgica e alteragdes comportamentais. Assim, para sobreviver e crescer, as empresas
precisam de diversificar e/ou identificar novos mercados. Esta decisao pode ser tomada de duas
formas: ou a empresa decide fazé-lo antes de ter problemas (proativa), ou s6 o faz quando ja
esta com dificuldades (reativa) e ja nao tem mais clientes ou ndo cresce mais (Gomes, 2023).

A ideia de expandir para outros paises (internacionalizacdo) tem sido muito estudada, com
varias teorias e formas de a abordar. Por internacionalizacdo entende-se quando uma empresa
comega a atuar fora do pais de origem. Isto pode acontecer através da venda de produtos para
outros paises (exportagdo) ou da producdo desses produtos noutros paises. A
internacionalizagdo envolve trocas a nivel politico, cultural, econdomico e social entre os paises,
criando relagdes de colaboracdo e também de concorréncia (Portal da Industria, s.d.). A
internacionalizagdo tornou-se crucial para empresas de servigos, impulsionada pelo
crescimento global do setor e pelas suas caracteristicas Unicas: intangibilidade, producao e

consumo simultaneos ¢ necessidade de interagcdo direta com clientes. Como refere Emanuel
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Gomes (2023) “A internacionalizag¢do transcende ser uma mera tendéncia, ou pressdo externa
para vender no exterior. Representa um caminho estratégico para o crescimento e para a

obtengdo de uma vantagem competitiva num mercado cada vez mais global”.

2.2 Teorias de internacionalizacio

Existem varios modelos teéricos para fundamentar os processos de internacionalizagdo. A
Teoria da Contingéncia de 1967 (Lawrence & Lorsch, 1967) defende que ndo ha uma unica
forma de organizagdo empresarial para a internacionalizagao, mas antes que as decisdoes devem
ser adequadas as condigdes especificas do ambiente, propondo que as empresas ajustem as
abordagens a complexidade e incerteza dos mercados.

Em 1977 surge na Universidade de Uppsala, na Suécia, o modelo de Uppsala (Johanson &
Vahlne, 1977), que defende um processo gradual em que o conhecimento dos mercados
determina o ritmo da progressao, comecando por mercados adjacentes ou mais proximos até a
expansdo para mercados geograficamente mais distantes. O modelo divide a
internacionalizagdo em quatro fases. A primeira caracteriza-se pela falta de exportagdes
regulares. Na segunda, a empresa usa parceiros para encontrar clientes no exterior. A terceira
fase envolve a criacdo de escritorios, justificada pela existéncia de uma carteira de clientes. A
quarta e ultima fase consiste na consolidacdo da implementa¢ao da empresa no mercado.

A revisdo de 2009 do modelo de Uppsala (Johanson & Vahlne, 2009) destaca a importancia das
redes de relacionamento das empresas para a internacionalizagdo, reconhecendo que estas redes
influenciam o conhecimento e as oportunidades das empresas, juntamente com o conhecimento
€ 0 compromisso, para o sucesso da internacionalizacao.

Em 1979 Dunning (1979) explica, através da teoria Paradigma Eclético ou Paradigma OLI
(Ownership; Location; Internalization), a razao pela qual as empresas se tornam
multinacionais e também quais as diferentes formas de entrada no mercado estrangeiro, como

investimento direto estrangeiro (IDE), as joint ventures ou o licenciamento.
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A Teoria das Redes, defendida por Johanson e Mattsson (1988), realga a importancia das
relagdes comerciais para a internacionalizacao e sugere que as empresas conquistam mercados
através de colaboragdes com clientes, fornecedores e parceiros.

Michael Porter publica em 1990 no livro "A Vantagem Competitiva das Nagoes" (Porter, 1990)
o conceito do Diamante de Porter, com o qual explica como alguns paises conseguem
desenvolver e manter as vantagens competitivas em determinadas industrias. O estudo de
Porter apresenta ainda o modelo das cinco forgas que permite entender e atuar sobre a dinamica
da competicao através da andlise da: rivalidade, poder dos clientes, poder dos fornecedores,
ameaca de entrada de novos concorrentes e de produtos substitutos.

Em 1980 o socidlogo Geert Hofstede apresenta a teoria das dimensdes culturais (Hofstede,
1980) onde defende que a diferenga de comportamentos nas varias organizagdes € mercados
pode ser explicada pelas diferencas culturais. Esta teoria, mais concretamente a matriz de
Hofstede, passa a ser ferramenta essencial nos processos de internacionalizagdo para avaliar os
riscos e as oportunidades de entrada em novos mercados.

A framework VRIO, desenvolvida por Jay Barney (Barney, 1991), analisa recursos e
capacidades da empresa que podem representar vantagens competitivas sustentaveis. VRIO ¢
um acrénimo para quatro critérios essenciais. Valor, que avalia se um recurso explora
oportunidades ou neutraliza ameagas. Raridade, que significa se o recurso ¢ detido por poucas
empresas. Imitabilidade, que reconhece a dificuldade de outras empresas replicar esse recurso.
Por fim, Organizacao, que avalia se a empresa estd bem estruturada para explorar esse recurso.
Em 1967 Francis Aguilar apresenta o modelo PEST (Aguilar, 1967), que analisa os fatores
externos que podem impactar uma organizacao, empresa ou pais. A ferramenta foi evoluindo
ao longo dos anos para PESTEL. O acronimo representa fatores: Politicos, Econdmicos,

Sociais, Tecnologicos, Ambientais (Environmental) e Legais.
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2.3 Sistemas de aceitacdo de pagamentos

Num mundo em crescente transformacao digital, alguns estudos académicos referem que as
solucdes de pagamento digitais se tém popularizado devido a crescente utilizacdo da Internet e
dos telemoveis. Porém, sem que se consiga identificar um fator inico ou determinante que
justifique as tendéncias de adog¢do de pagamentos digitais (Sahi, Khalid, Abbas, & Khatib,
2021). Outros estudos demonstram que a rapidez, a conveniéncia e a facilidade de utilizacao
sdo frequentemente citados pelos consumidores como razdes preponderantes para a preferéncia
por pagamentos moveis (Kantar Public, 2022) e que, nos Gltimos anos, a utilizagdo dos meios
de pagamento digitais acelerou as alteragdes comportamentais pds-pandemia COVID-19
(Szumski, 2022). A relevancia dos fatores socioculturais na adesdo a pagamentos digitais €
inegavel e exige uma andlise mais detalhada. Entretanto as empresas de acquiring devem
desenvolver solucdes de pagamento digitais que vdo ao encontro das necessidades dos
potenciais utilizadores (Daggubati, 2024).

As Fintech sdo cada vez mais bem sucedidas junto dos comerciantes, porque lhes oferecem, e
aos respetivos clientes, uma melhor experiéncia integrando solu¢des de pagamento digitais na
jornada de compra do cliente (Paston & Harris, 2019). Alguns PSP (Payment Service Provider)
de maior dimensao conseguem ir para além da experiéncia de utilizagdo melhorada, investindo
na extensao da sua cadeia de valor ¢ oferecendo os servicos de valor acrescentado aos seus
comerciantes, como por exemplo o modelo de recolha de dados praticado pela Adyen (Bartelt
& Hommel, 2021). Os consumidores exigem cada vez mais uma experiéncia de pagamento
omnicanal, pressionando os retalhistas a oferecerem essa experiéncia para evitar perder vendas
(Lohiya & Mirijamdotter, 2021). A evolu¢do tecnologica e mudangas nos consumidores e
comerciantes exigem que os acquirers evoluam de simples processadores de transagdes para

fornecedores de solugdes de software e servigos de valor acrescentado. Para tal, devem alargar
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o portfolio de produtos e expandirem-se por fusdes/aquisicdes ou internacionalizagdo (Dikshit

& Lundberg, 2020).

2.4 Conclusio

ApOs a revisao de literatura e dos dois problemas que a pergunta de pesquisa coloca: 1) quais
os trés paises europeus mais atrativos para a internacionalizacao das empresas de acquiring
portuguesas e ii) qual a melhor estratégia de entrada nesses paises, entendemos recorrer a
Matriz de Hofstede para dar resposta ao primeiro problema e ao modelo de Uppsala para dar
resposta ao segundo. Identificaremos o ramking dos trés paises mais atrativos para a
internacionalizagdo. Com estes objetivos e apos a revisao de literatura necessitamos
aprofundar os seguintes dominios de conhecimento: i) “Contexto geral do mercado de
acquiring”, a base deste estudo sobre um setor em transformacgao; ii) “qual o estado da
internacionalizacdo das empresas de acquiring nacionais”, garantindo as bases para responder
a questdo primaria; iii) “impacto dos esquemas de pagamento na internacionaliza¢ao”, dada a
sua relevancia e capacidade financeira; 1v) “qual o impacto da tecnologia”, tendo em
consideragdo as referéncias que € um setor muito exposto as evolucdes tecnologicas; v)
“Regulagao e compliance”, porque o setor financeiro ¢ muito regulado e vi) “a Importancia das

Parcerias e das redes de relacionamento”, para o sucesso da internacionalizagao.

3  Metodologia

3.1 O modelo metodoldgico

Este estudo, desenvolvido em contexto de "Work Project" e modelo "field-lab", combinou uma
componente de investigagdo em grupo e outra individual. Adotou-se uma metodologia mista,
integrando paradigmas pragmatico e interpretativista, com foco em métodos qualitativos e
participativos. O objetivo foi gerar conhecimento pratico, aplicavel a internacionalizagdo de

empresas, através da compreensao das suas particularidades e subjetividades. A investigacao
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iniciou-se com a revisdo de literatura, permitindo a caracterizacao do problema, tendéncias e
lacunas. A partir dai, elaboramos o guido das entrevistas, que foram realizadas a dezassete

especialistas do setor de pagamentos, abrangendo diversas areas de conhecimento e geografias.

3.2 O guido das entrevistas

O guido (anexo 2) foi organizado para responder aos seis dominios de conhecimento a
aprofundar, conforme exposto na conclusao do capitulo anterior: “Contexto Geral do Mercado
de Acquiring”; “Internacionalizacdo das empresas de Acquiring”; “O Papel dos Payment
Schemes na Internacionaliza¢ao de empresas de Acquiring”; “Impacto da tecnologia no setor
de acquiring”; “Regulacao e Compliance” e “Parcerias e Colaboragdes”. As entrevistas foram
individuais, maioritariamente presenciais, assegurando sempre as condi¢des ideais para a sua

realiza¢dao, nomeadamente logisticas e de disponibilidade do entrevistado.

3.3 Os especialistas entrevistados

- . 1. . Empresa Area de negécio Fungio
A selegao dos especialistas entrevistados

Easypay Apquirer C-Lowel
o .. PayByrd Agquiner Driretor
(anexo 3) teve como critérios fundamentais 1) PayTel i T idl
o . SIES PAGAMENTOS |Acquirer Diirctor
possuirem experiéncia no setor, ii) deterem [iwicrE Acquiner C-Lovel
ANIPE Associagho de Pagamentos | C-Level
nivel de fungdo de direcdo ou C-Level, iil) |SONAE Comerciante Diretor
MASTERCARD Esgquema de pagamento C-Laewel
terem conhecimento sobre a totalidade ou |SIES MULTIEANCO |Esquemade pagamento C-Level
WISA Esquema de pagamento C-Lewel
;s . . i~ [ngenico Fomecedor de equipamentos | C-Level

grande parte dos topicos identificados no guido —— Sl
NewMote Fomecedor de equipamentos | C-Level
. i . Optimistic Blue Integrador C-Lawvel
¢ 1v) cobrirem os seguintes grupos de [ G i dngaiiis C Levd
Zone Soft Integrador C-Lewvel
entidades: acquirers, associagOes, [SIBS ROMANIA Processador C-Level
Banco de Portwgal Reegulador Drirctor

comerciantes, esquemas de pagamento,
fornecedores de tecnologia, integradores, processadores e reguladores. Todos os participantes

foram informados sobre os objetivos do estudo e o uso dos dados coletados, com consentimento
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informado obtido previamente. A confidencialidade foi garantida e os dados anonimizados para

proteger a identidade dos entrevistados.

3.4 Tratamento das entrevistas

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas automaticamente, revista a transcrigao por
comparacdo com o audio, analisada e sumarizada cada resposta e feita uma consolidagdo
comparativa de: “Pontos de convergéncia”; “Pontos de divergéncia”; “Conclusdes por
pergunta” e “Conclusdes por topico”.

Esta base de conhecimento, resultante da sistematizacdo da informacao, serviu como suporte

principal para todas as analises, caracterizagdes, avaliagdes e propostas de acao subsequentes.

4 Perspetivas para a internacionalizacio de empresas de acquiring

4.1 Analise dos insights dos especialistas

Segue-se uma sintese (anexo 4) dos principais insights obtidos das dezassete entrevistas
realizadas a especialistas do setor. Foram ouvidos responsaveis da VISA e da MASTERCARD,
os dois principais esquemas de pagamento globais, que enfatizaram a importancia de se estar
alinhado com os padrdes globais e oferecer solugdes interoperaveis, para facilitar a expansao
internacional das empresas de acquiring. Também participaram responsaveis do
MULTIBANCO, principal esquema de pagamento nacional, da SIBS, maior processador de
pagamentos em Portugal, e da SIBS ROMENIA. Todos destacaram a necessidade dos
acquirers acautelarem as particularidades dos mercados locais € a importancia de adaptarem
as solucdes as necessidades e preferéncias dos comerciantes € consumidores em cada pais.

No segmento de acquiring, foi entrevistado o responsavel da UNICRE, principal acquirer
nacional, que partilhou a experiéncia no processo de internacionalizagdo, incluindo os desafios
e oportunidades encontradas. A SIBS PAGAMENTOS e a PayTel, empresa do grupo SIBS a

atuar no mercado polaco, partilharam diferentes abordagens sobre a internacionalizacao e a
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importancia de considerar fatores como a escolha do mercado-alvo e a estratégia de entrada. A
PayByrd e a Easypay, empresas de menor dimensao no mercado portugués, mas competitivas
e inovadoras em setores de nicho, deram a perspetiva de quem aposta na agilidade e na
especializacao para se diferenciar. Além disso, foram ouvidos responsaveis de integradores de
solucdes de pagamento, como a Optimistic Blue, a Zone Soft ¢ a VIA Consulting, que
sublinharam a importancia dos acquirers oferecerem solucdes integradas e flexiveis, que
permitam a integracao com as ferramentas de gestao de negocios.

Para representar a perspetiva do negocio, foi entrevistada uma responsavel da SONAE
Distribui¢ao, um dos principais retalhistas em Portugal, que destacou a importancia das
empresas de acquiring oferecerem solugdes que melhorem a experiéncia do cliente, facilitem

os pagamentos em loja fisica e online e permitam a expansao para novos mercados.

4.2 Caracterizacido do mercado portugués de acquiring (PESTEL)

Efetuamos a caracterizagao do mercado recorrendo ao modelo PESTEL (anexo 6) e a insights
dos especialistas. O entendimento geral € que o contexto politico e regulamentar € favoravel a
digitalizacdo dos negdcios, incentivando os pagamentos digitais. O responsavel da Easypay
refere que “a harmonizagdo reduz a complexidade e o custo do cumprimento regulatorio ao
expandir para outros mercados” € o da ANIPE que “a cria¢do de um esquema de pagamentos
pan-europeu como o Euro Digital, ird trazer grandes oportunidades para os acquirers”.

O boletim econdmico do BdP do final de 2024 refere o crescimento e o dinamismo da atividade,
o que ¢ suportado pelos especialistas que destacam o crescimento acentuado, em especial desde
a crise pandémica. A responsavel da MASTERCARD refere o comércio eletronico como fator
muito favoravel e que “os consumidores sdo cada vez mais recetivos a fazerem compras em
estabelecimentos online onde prevalecem os meios de pagamentos digitais, com destaque para
a opg¢do para a utilizagdo de wallets digitais”. A responsavel da SONAE destaca que “um

fator com impacto muito elevado no médio prazo é a chegada aos mercados europeus de
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clientes de outras geografias globais com os seus cartoes domésticos e meios de pagamentos
locais, semelhante ao Multibanco nacional”. E evidente a alteragdo comportamental dos
consumidores e a preferéncia pelas alternativas digitais, incluindo o meio de pagamento, como
refere o responsavel da UNICRE ao dizer que “os pagamentos tenderdo a ser cada vez mais
um passo na cadeia de valor que se pretende seamless, transparente e que ndo gere qualquer
fricgdo” e que “esta é uma expetativa de comerciantes e consumidores” .

A Ingenico e NewNote referem a disrupgao tecnologica causada pelas APPs de aceitagcdo de
pagamento, que permitem que o smartphone seja um meio de aceitacdo sem custos adicionais.
E que “o software sera o principal diferencial competitivo” e “a desmaterializa¢do dos
pagamentos o futuro”. Alguns destacam a tokenizagdo, como a evolug¢ao que vai revolucionar
a experiéncia de pagamentos. Outros a chegada da 1A “para o robustecimento da seguranga
dos pagamentos, a obten¢do de insights e a monetiza¢do da informagdo”.
Surpreendentemente as preocupacdes ambientais ndo foram muito referidas, tendo surgido
como beneficio da simplificagao dos processos de pagamento, eliminagdo dos taldes em papel
e a substituicdo de TPAs por APPs, reduzindo a produgdo de lixo eletronico. Finalmente a
legislagdao europeia que € vista como um facilitador da internacionalizacao de pagamentos. O
responsavel da UNICRE refere que, sendo pesada, reduz a incerteza e impulsiona a expansao
no mercado europeu. Existem algumas reservas, porém, sobre a margem de manobra que cada

pais tem para adaptar a legislacdo a sua realidade, dificultando a internacionalizagao.

4.3 Analise da competitividade do mercado portugués (5 Forcas de Porter)

Para avaliarmos o nivel de competitividade optamos pelo modelo das cinco forcas de Porter
(anexo 7), que evidencia o nivel de rivalidade do setor, realgado pelo comentéario do
responsavel da UNICRE de que “nos ultimos 5 anos, o processo de altera¢do e de modifica¢do
do mundo de pagamentos foi superior ao que tinha acontecido nos ultimos 50 e em Portugal

foi bastante visivel”. A rivalidade ¢ alta e tem-se intensificado com a consolidagdo de players
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globais, a entrada desses players e de pequenos facilitadores de pagamentos, a atuar em nichos
de mercado e competindo essencialmente por preco. Estes novos entrantes surgem
impulsionados pelo crescimento do e-commerce, pela fragmentagao e pela necessidade de
oferta e servigo especifico para nichos de mercado. A inovagao tecnologica facilita a entrada
de players com solugdes inovadoras, como as payment gateways. Ainda assim o mercado
portugués, pela preponderancia do esquema de pagamento nacional MB e pela SIBS como
grande processador cria algumas barreiras a entrada.

Os clientes de servigos de acquiring, no caso os comerciantes, nunca tiveram tanto poder
negocial, pois tém bastantes alternativas, sendo uma concorréncia essencialmente por preco. O
servico ¢, na globalidade, idéntico € com poucos aspetos de diferenciacdo. Os fornecedores tém
grande poder devido a concentracao de transagdes na SIBS, VISA e MASTERCARD.
Finalmente mais uma forca a ter em conta, a de meios de pagamento substitutos de cartdo,
nomeadamente os pagamentos account-to-account (A2A), as wallets digitais, o Euro Digital,
o BNPL e as cripto moedas. Os acquirers que procuram a internacionalizagdo devem considerar

estas forgas, procurando diferenciar-se, inovar e construir vantagens competitivas sustentaveis.

4.4 Avaliacio do potencial para internacionalizacdo (Andlise SWQOT)

Com a informag¢ao obtida junto dos especialistas, avalidmos a capacidade de
internacionalizacdo dos acquirers nacionais, através de uma analise SWOT (anexo 8). Na
globalidade beneficiam da existéncia de know-how, capacidade de inovacao, flexibilidade e um
ecossistema de colaboracdo entre players complementares ¢ uma regulacao favoravel. As
principais fraquezas sao a reduzida capacidade de investimento e os modelos de governo, bem
como a dependéncia de um tunico processador (SIBS). Acrescem os elevados custos ¢ a falta
de conhecimento sobre mercados externos e know-how sobre internacionaliza¢do. Por outro
lado, existem oportunidades como a preferéncia do consumidor por meios de pagamento

digitais, a integracao destes em processos de negocio, a procura por parcerias € mercados
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internacionais em que a utilizagdo de dinheiro fisico ainda ¢ elevada. A elevada rivalidade
resulta da entrada constante de novos players, alguns gigantes globais. As alteragdes

regulamentares, a incerteza econdmica e as ameagas cibernéticas, sdo as principais ameagas.

4.5 Analise dos mercados europeus (Matriz Hofstede)

ApoOs a andlise prévia do mercado de pagamentos nacional e da aptidio para
internacionalizagdo dos acquirers portugueses, procedemos a identificagdo de mercados-alvo
mais promissores, recorrendo a matriz de Hofstede (anexo 9). Analisamos 36 paises: 26 dos 27
que formam a UE (excluimos Portugal) e 10 (Bosnia-Herzegovina, Geodrgia, Moldavia,
Montenegro, Maceddénia do Norte, Noruega, Sérvia, Suica, Turquia e Reino-Unido) dos
restantes 23 que formam a Europa (50 paises), pela sua dimensao e estabilidade politica.

Daqui, e como detalhado no anexo 9, resultou a seguinte hierarquizacdo de mercados-alvo,
obtida diretamente da referida matriz de Hofstede: 1° Finlandia 2° Luxemburgo 3° Paises

Baixos 4° Suécia 5° Irlanda 6° Alemanha 7° Bélgica 8° Dinamarca 9° Noruega e 10° Espanha.
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Proposta de estratégia para internacionalizacdo da Easypay

5 Easypay — Internacionalizacio e Estratégia de entrada

5.1 Andélise estratégica da situacao da Easypay

5.1.1 Apresentacdo da Easypay

5.1.1.1 A Easypay

Fundada em 2007 por Sebastido Lancastre, a Easypay revolucionou o mercado financeiro
portugués. Esta modernizagdo do sistema de pagamentos, idealizada em 2000, enfrentou
obstaculos regulatorios e a exigéncia de inovacdo continua. Segundo o responsavel, o
langamento da Easypay ¢ fruto de uma longa tradicdo familiar com o dinheiro e refere "a
familia trabalha com dinheiro ha pelo menos 4 geracoes". Sebastido Lancastre, apos adquirir
experiéncia no mercado de pagamentos na UNICRE, identificou a oportunidade de criar a
Easypay.

Mas o Banco de Portugal (BdP) notificou a empresa, exigindo a cessagao das atividades por
serem ilegais! A Easypay contestou a decisao, mas a resposta do BdP foi clara e clarificou que
a empresa sO poderia operar como banco, o que exigiria um capital de 15 milhdes de euros!
Por esta razao s6 em 2007, com a adogdo da PSD, ¢ que a Easypay pode avangar para a
regularizacao junto do BdP, comecando a operar em 2013.

A Easypay posiciona-se como uma Fintech que oferece uma plataforma digital inovadora, onde
combina diversas opcdes de pagamento. Distingue-se pela simplicidade, flexibilidade e
conectividade, pela proximidade com os clientes e pela capacidade de adaptagao.

Atualmente, processa um volume significativo de transagdes, tendo, em 2023, processado 5,5
milhdes de operagdes de pagamento € um volume de 398 milhdes de euros. A Easypay continua
a apostar na inovagao e diferenciacdo, desenvolvendo novos plugins para plataformas de e-

commerce e langando solugdes como o envio de um /ink de pagamentos (Pay-By-Link).
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Proposta de estratégia para internacionalizacdo da Easypay

5.1.1.2 Portef6lio de servigos

A Easypay dispde de uma gama de servicos financeiros (anexo 14) especificos para facilitar
transacdes e pagamentos, com um foco constante na inovagdo. Entre os seus principais
servigos, destacam-se os pagamentos por referéncia MULTIBANCO e os pagamentos via
cartdo de crédito e débito, que abrangem os principais sistemas internacionais. Disponibiliza,
ainda, solu¢des inovadoras como o MB WAY e o processamento eficiente de DD, através de
uma plataforma tecnolédgica estruturada com recurso a APIs abertas, que facilitam a integracao
com websites, lojas online, marketplaces e aplicacdes modveis em diversos contextos de
mercado. Adicionalmente, permite a gestdo eficaz de cobrangas recorrentes, pagamentos

programados e devolugdes, bem como a integragdo fluida com sistemas ERP empresariais.

5.1.1.3 Carteira de clientes

Para uma andlise detalhada da carteira de clientes da Easypay, ¢ importante referir que a
empresa ndo fornece informagdes sobre a lista dos seus clientes. No entanto, a vasta gama de
solucdes de pagamento que oferece permite-lhe atrair um leque diversificado de clientes, desde
pequenas empresas a grandes organizacdes. Segundo a informagdo disponibilizada no site
conta com 24.000 clientes, entre as quais a Emma, EMEL, Cintramédica, Ageas seguros,

Vodafone, VivaGym, Unicef, Sporting e a MediaMarkt.

5.1.1.4 Indicadores chave

Ap6s andlise do RC de 2023 (Easypay, 2024), destacam-se os seguintes indicadores-chave:
Capitais proprios de 1.365.339,30 € e um RAI de 613.276,21 €, representando uma reducao de
15% em relagdo a 2022, que ainda assim demonstram uma sélida posi¢do financeira.

A prestagdo de servigos, principal fonte de receita, totalizou 4.086.998,74 €, o que representa
um aumento de 1,04% relativamente ao ano anterior. Este crescimento reflete a expansao

continua da base de clientes e a maior utilizagao dos servigos oferecidos.
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Proposta de estratégia para internacionalizacdo da Easypay

Estes indicadores demonstram uma boa situacao financeira e um desempenho operacional

solido, superando desafios econdémicos como a inflagdo elevada e as tensdes geopoliticas.

5.1.2 A internacionalizagdo na Easypay

5.1.2.1 Perspetiva Interna

O responsavel, encara a internacionalizagdo como um passo essencial para o desenvolvimento
da Easypay. Esta visdo ¢ motivada pelas limitagdes do mercado nacional, onde existe uma forte
concentragdo de poder dos grandes players o que dificulta a entrada de novos concorrentes e,
consequentemente, o surgimento de solu¢des inovadoras. A empresa tem procurado aumentar
0 seu negdcio ao acompanhar os seus clientes que optam por se internacionalizar, oferecendo
suporte nos paises onde estes se estabelecem, o que também ird gerar novas oportunidades de
negdcio. A possibilidade de operar em diversos paises da Europa através do passaporte europeu
¢ outra forte razdo para a expansao, pois permite assim a Easypay oferecer os seus servicos
num mercado de maior dimensdo e mais diversificado. Assim o responsavel vé a
internacionalizagdo como um catalisador para a competitividade e inovagdo, forcando a
empresa a melhorar os seus processos, adotar novas tecnologias e oferecer solugdes de

pagamento mais eficientes e adaptadas as necessidades dos diferentes mercados.

5.1.2.2 Perspetiva Externa

Na perspetiva dos restantes especialistas, a internacionalizagdo surge em resposta a multiplos
fatores. Segundo o responsavel da NewNote a saturagdo do mercado doméstico ¢ fator para a
internacionalizacdo quando refere que "No mercado de pagamentos saturado, a
internacionalizagdo é o caminho”. A mesma ideia ¢ defendida pelo responsavel da UNICRE
ao referir que "o mercado portugués esta limitado em termos de crescimento, levando as

empresas de acquiring a buscar outras geografias para garantir um crescimento sustentavel".
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Para o responsavel da Optimistic Blue a motivacdo ¢ a empresa acompanhar os clientes na
expansao para outros paises quando refere que "Quer internacionalizar para acompanhar os
seus clientes atuais, que querem estar ou jd estdo a aceitar os pagamentos fora de Portugal".
Segundo o responsavel da Zone Soft "a internacionaliza¢do via aquisi¢do de outras empresas,
com objetivo de acompanhar as evolugoes tecnologicas internacionais" ¢ uma estratégia
fundamental para se manter relevante no mercado, isto porque o aumento de competitividade
€ 0 acesso a tecnologia estdo intimamente ligados. Ja para o responsavel da SIBS
PAGAMENTOS "4 tecnologia digital facilita a internacionaliza¢do, pois permite que as
empresas de acquiring alcancem novos mercados sem depender de uma grande estrutura fisica
local". O responsavel da UNICRE realca: "Para além de ser um mercado pequeno e muito
limitado em termos de crescimento esta a ser ocupado cada vez mais por grandes players
internacionais. Portanto as alternativas sdo claras: diversificar e internacionalizar". Ao
internacionalizar a empresa diversifica e reduz os riscos. Como refere o responsavel da VIA
Consulting existe uma "Alteragdo do paradigma de mercado, com servigos globais a ganharem
importancia em detrimento dos servigos domésticos", o que leva a que as empresas se
internacionalizem por forma a se manterem relevantes. Podemos assim dizer que a
internacionalizagcdo € vista como uma estratégia fundamental para as empresas portuguesas.
Ela ¢ motivada pela saturacdo do mercado interno, a busca por novos mercados com maior
potencial, a diversificacao geografica para minimizar riscos € a necessidade de acompanhar os

clientes em expansao. Porém, a obtengao de investimento e a aprovacao dos acionistas para a

expansao internacional sdo os problemas que a maioria das empresas enfrenta.

5.1.2.3 Vantagens competitivas

Realizamos a analise das vantagens competitivas através do modelo VRIO (anexo 15), esta
analise permitiu avaliar os recursos e capacidades da empresa para determinar se oferece uma

vantagem competitiva sustentdvel. Através da analise VRIO, podemos identificar as seguintes
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competéncias: Valor(V): oferta de solu¢des inovadoras. O checkout da empresa aceita uma
ampla variedade de métodos de pagamento e plugins para plataformas de e-commerce e
softwares de faturacdo, facilitando a integracdo para os comerciantes ¢ melhorando a
experiéncia do cliente. Raridade (R): A sua capacidade de adaptagao a diferentes
enquadramentos legais e a oferta de solucdes personalizadas sdo fatores diferenciadores.
Imitabilidade (I): Embora os servigos possam ser copiados pela concorréncia, o tempo de
experiéncia acumulado, a rede de contatos estabelecida e a compreensao das dinamicas do
mercado nao o sdo facilmente. Organizacao (O): A Easypay esté estruturada para explorar as
vantagens competitivas no mercado europeu, tem capacidade de adaptacao, uma estrutura de
suporte ao cliente bem organizada e elevada capacidade de ajuste as mudangas no mercado.

A analise VRIO demonstra que a Easypay possui recursos € competéncias valiosas no mercado,
onde se destaca a capacidade de adaptacdo as exigéncias regulatorias europeias, o forte
relacionamento com importantes stakeholders e a experiéncia acumulada em operagdes

Internacionais.

5.1.2.4 Racional para a internacionalizagdo

Na perspetiva dos entrevistados a internacionalizacdo ¢ vista como essencial para
sobrevivéncia das empresas portuguesas porque como refere o responsavel da Easypay "o
mercado portugués de acquiring tornou-se competitivo e saturado, com a entrada de players
internacionais", e o responsavel da PayByrd refere "o negocio de acquiring em Portugal nao
tem muito por onde crescer, estd ocupado e liberta pouca margem". Por outro lado, na opinido
do responsavel da SIBS PAGAMENTOS "o comeércio eletronico global esta a crescer" e a
empresa "pretende responder a procura de solugoes integradas em certos nichos
internacionais” € este movimento € crucial, para que a empresa tenha volume de transagdes e
rentabilidade. O crescimento sustentavel e a sobrevivéncia das empresas portuguesas de

acquiring a longo prazo sera conseguido através da internacionalizagao.

26



Proposta de estratégia para internacionalizacdo da Easypay

5.1.2.5 Analise SWOT

A andlise SWOT (anexo 16) permite-nos identificar que as oportunidades da Easypay incluem
o crescimento e-commerce global, nichos de mercado e a possibilidade de acompanhar clientes
na sua expansdo internacional, bem como a consolidacdo de aliancas estratégicas. Quanto as
ameacas estas sio a intensa competicao, evolucao das regulamentacdes, disrupcao tecnoldgica
continua e compressao das margens de lucro. Easypay possui for¢as significativas em termos
de conhecimento de mercado, relagcdes com clientes e capacidade de inovacdo. Esses fatores
permitem a empresa adaptar-se rapidamente as mudancas no mercado e explorar oportunidades
em mercados de nicho. No entanto, ao nivel das fraquezas, enfrenta desafios relacionados com
a escala, recursos financeiros e reconhecimento de marca em mercados internacionais ¢
dependéncia do mercado portugués, o que pode dificultar a competicdo com players

internacionais maiores.

5.2 A internacionalizacao

5.2.1 Critério escolha dos mercados

Com base na analise da Matriz de Hofstede (capitulo 4.5) identificaram-se os dez paises mais
favoraveis a internacionaliza¢do, sendo eles: Finlandia (1°), Luxemburgo (2°), Paises Baixos
(3°), Suécia (4°), Irlanda (5°), Alemanha (6°), Bélgica (7°), Dinamarca (8°), Noruega (9°) e
Espanha (10°). No entanto, este resultado ndo incorpora as especificidades da Easypay. Assim
considerando o exposto anteriormente e a opinido dos especialistas, os critérios de escolha mais
relevantes sao: a dimensdo do mercado, a abertura a novas tecnologias e a adesdao a pagamentos

digitais, além da presenca de atuais clientes e parceiros.

5.2.2 Identificagao dos TOP-3

Considerado os critérios referidos anteriormente e a hierarquizagdo obtida pela matriz de

Hofstede ndo recomendamos que se considerem a Finlandia, o Luxemburgo e a Irlanda, pela
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menor dimensao, e a Suécia, pela distancia geografica. Pelo que os trés paises a priorizar serao
os Paises Baixos, a Alemanha e a Bélgica.

Sobre os Paises Baixos destaque para o facto de ser um dos maiores mercados de e-commerce
na Europa (Statista, 2024). O ecossistema Fintech deste pais contou em 2023 com mais de 860
empresas, oferecendo oportunidades de parcerias com unicornios e start-up (Statista, 2025). A
integragdo com o iDEAL (principal meio de pagamento online nos Paises Baixos,
movimentando dinheiro diretamente entre contas a ordem) ird proporcionar um acesso direto a
uma rede consolidada de bancos. Em 2° lugar est4d a Alemanha devido ao tamanho de mercado,
ao potencial de migracdo para pagamentos digitais, aliado a valorizagdo de solugdes de
qualidade, que sao fatores-chave para que se explorem nichos de pagamentos seguros e
eficientes. Por fim a Bélgica que beneficia da proximidade geografica e cultural com os Paises

Baixos.

5.3 Anélise do mercado para internacionalizacido

5.3.1 Caracterizagao do mercado

O mercado neerlandés ¢ caracterizado com recurso a metodologia PESTEL (anexo 17).
Identificamos como:

Fatores Politicos - Um sistema politico estavel, com normativas financeiras europeias.
Existéncia de incentivos governamentais para a inovacao financeira.

Fatores Econémicos — E a 6* maior economia da UE, em que predomina o setor de servigos.
Projecdes de crescimento em 2025 de 1,3%.

Fatores Sociais - Alta ado¢ao de pagamentos digitais e e-commerce. Elevada confianga nos
bancos digitais e as Fintech.

Fatores Tecnologicos Moderna infraestrutura de telecomunicagdes e alta conectividade. Polos

de inovag¢do com ecossistemas para as start-up e centros de pesquisa.
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Fatores Ambientais - Exposicao a riscos de inundagdes. Neutralidade climatica até¢ 2050.
Fatores Legais — regulagdo alinhada as diretrizes da UE.
Podemos concluir que os Paises Baixos oferecem um ambiente dindmico e inovador para as

Fintech, mas requerem estratégias solidas para superar os desafios competitivos.

5.3.2 Andlise do mercado de pagamentos

O mercado de pagamentos neerlandé€s esta em plena digitalizagdo, com um aumento constante
no numero de cartdes de débito em circulacao. Segundo a Statista, a previsao para 2024 ¢ de
20,79 milhdes de cartdes, representando um crescimento constante desde 2014 (Statista, 2025).
O mercado neerlandés possui uma média de 2,3 cartdes de débito por habitante (Adyen, s.d.),
reforgando a substitui¢do do dinheiro fisico por métodos eletronicos.

Os pagamentos contactless dominam o cenario, representando 91% das transag¢des com cartdo
de débito em dezembro de 2023, sendo 54% com cartdo e 37% com dispositivos méveis ou
wearables (Statista, 2024). O cartdo de débito ¢ o meio de pagamento mais utilizado tanto para
compras online (65%) (Statista, 2025) quanto em pontos de venda fisicos (81%) (Statista,
2025).

O iDEAL ¢ a marca de pagamento eletronico mais utilizado nos Paises Baixos, com 92% de
penetracdo, seguido pelo Tikkie (58%) e PayPal (56%) (Statista, 2025), esta infraestrutura
avangada de pagamentos digitais coloca o pais como lider em digitalizacao financeira.

Tendéncias em transacdes e valores — Em 2023, foram registadas 5,6 bilhdes de transagdes

com cartdo de débito, um aumento de 6,5% em relacdo ao ano anterior, e representa um
crescimento de 22,5% em comparagdo a 2019. Os pagamentos com cartdo de débito
dominaram, representando 80% das transacdes nos pontos de venda. O valor total das
transagdes com cartdo de débito atingiu 143 bilhdes de euros em 2023, um crescimento 3,6%

em relagdo a 2022. (Dutch Payments Association, 2023). Em 2024, o valor subiu para 147

29



Proposta de estratégia para internacionalizacdo da Easypay

bilhdes de euros, representando um crescimento adicional de 2,8%. (Dutch Payment
Association, s.d.)

Os pagamentos contactless com cartdo de débito cresceram expressivamente, representando
91% de todas as transagdes em 2023 (Dutch Payments Association, 2023). O uso de dinheiro
diminuiu, caindo para 13% das transagdes em 2024. Em média, cada habitante dos Paises
Baixos realizou 397 transagoes com cartao em 2023, conforme dados do DNB. evidenciando
uma tendéncia crescente no uso de pagamentos eletronicos. (De Nederlandsche Bank - DNB,
2025)

Pagamentos Remotos e Bancarizacio - Os pagamentos online representam 21,3% das

transagdes com cartdo, com uma bancarizacao elevada de 98,5% (Statista, 2024) .

Regulacéo - O mercado de pagamentos caracteriza-se pela existéncia de uma regulacao robusta
que pretende equilibrar a seguranga, inovacdo e o cumprimento das diretrizes da Unido
Europeia. Esta regulacao engloba: A implementacao da PSD2; a ado¢do do Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (GDPR), para garantir a protecdo de dados pessoais nas transagdes
financeiras; o uso de rigorosas medidas de Combate a Lavagem de Dinheiro (AML)
supervisionadas pelo De Nederlandsche Bank (DNB). Bem como a regulamentacao especifica
para e-commerce, em que sao exigidas informagdes sobre produtos, precos e processos de
pedidos, para além da utilizagdo de protocolos de autenticacao pagamentos com cartdo online
(Stripe, 2025).

Crescimento e dinamismo _do Sector - O mercado das Fintech cresce rapidamente pela

tecnologia e pelo comportamento do consumidor. De acordo com o DNB (Central Banking
Newsdesk, 2024), o financiamento as Fintech duplicou nos ultimos 2 anos, refletindo a
confianca nas solugdes financeiras digitais. A elevada digitalizacdo do pais estimulou a
penetracdo do online banking para 95% em 2023 (Statista, 2025), reforcando a posi¢cdo de

mercado lider na adog@o de tecnologias financeiras.
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Lideranca em pagamentos digitais - Os Paises Baixos encontram-se na vanguarda dos

pagamentos digitais, em grande parte devido a utilizacdo generalizada do sistema iDEAL, lider
absoluto (Statista, 2025) no mercado de pagamentos online. Os pagamentos contactless estao
em clara expansao, representando 91% das transacoes efetuadas em pontos de venda (Statista,
2024), das quais 40% sao realizadas através de wallets. Colocando o pais em 4.° lugar na Zona
Euro (Statista, 2024).

Ecossistema de Fintech avancado - Em 2023, o ecossistema das Fintech conta com mais de

860 empresas (Invest In Holland, s.d.). Em Amesterdao estd localizado um dos principais
centros financeiros da Europa, o que atrai investimentos e fomenta um ambiente ideal para a
criacdo de solug¢des inovadoras. Este sucesso ¢ sustentado por um ambiente regulatorio
favoravel, uma infraestrutura digital avancada e um acesso facilitado ao capital de risco.

Inovacio em pagamentos instantineos - A colaboracao entre os bancos tem sido fundamental

para o desenvolvimento de sistemas de pagamentos instantaneos e A2A, consolidando o pais
como lider europeu em transagdes em tempo real. As previsdes sugerem que serd o segundo
maior mercado de pagamentos instantaneos na Europa até 2027 (Statista, 2024).

Principais_atores, tendéncias emergentes e eventos relevantes — Grandes players como

Adyen e iDEAL lideram o mercado, enquanto as start-up (ex: Bitonic e Levenue) se dedicam

a langar solugdes inovadoras. A ado¢ao de BNPL e pagamentos moveis tem vindo a crescer.
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5.4 Estratégia de entrada no mercado

5.4.1 Modelos de internacionalizagao

Para efetuar a andlise, justificar e suportar uma recomendacdo de estratégia de
internacionalizag¢@o para a Easypay recorremos ao modelo Uppsala na sua versao revista em
2009 (Johanson & Vahlne, 2009). Esta abordagem ¢ adequada a trajetéria da Easypay, que ja
seguiu caminho semelhante em Espanha, utilizada como um "laboratério" para testar a
internacionalizagdo. A expansdo para Espanha envolveu quatro etapas cruciais: operagdo
exclusiva em Portugal (2014-15); operagdes pontuais via intermediarios (2016);
estabelecimento de uma subsididria em Madrid (2017); e consolidagao operacional com
adaptagdo as diretivas SEPA (2019). Este processo permitiu desenvolver competéncias
essenciais, especialmente as relacionadas com o compliance regulatorio, fundamental para a
entrada no mercado. Como o responsavel refere "Cada nova geografia exige um equilibrio
entre escalabilidade tecnologica e sensibilidade cultural. Nao se replicam modelos, adaptam-
se.". Nao podemos esquecer a elevada distancia cultural que exige uma especial atengdao no

planeamento estratégico, por forma a nos adaptarmos ao consumidor local.

5.4.2 Possivel estratégia de entrada

Com base nas entrevistas realizadas com especialistas do setor e nas fontes secundarias
analisadas sobre o mercado, concluiu-se que para os Paises Baixos a entrada e implantacao
neste mercado seja realizada gradualmente, seguindo o Modelo de Uppsala.

A primeira fase tem como objetivo principal minimizar os riscos operacionais € 0s custos

financeiros associados a entrada inicial. Para atingir este objetivo, deverdo ser estabelecidas
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parcerias locais com os esquemas de pagamento (VISA e MASTERCARD), empresas
especializadas em pagamentos e facilitadores ja estabelecidos no mercado neerlandés,
aproveitando o seu profundo conhecimento local. Adicionalmente, deve ser feita uma
integragdo gradual no mercado através dos clientes que ja possuam presenga nos Paises Baixos,
acompanhando também aqueles que desejem ingressar nesse mercado. Outra estratégia
complementar podera ser a alienagdo parcial do capital da empresa a um parceiro neerlandés,
facilitando assim a aceitacdo local e reduzindo qualquer resisténcia associada a percecao
negativa da marca Portugal. Do ponto de vista cultural, embora o inglés seja amplamente falado
nos Paises Baixos facilitando a comunicagdo inicial, havera uma adocdo progressiva do
neerlandés, visando fortalecer o respeito e a proximidade cultural com o mercado local. Do
ponto de vista regulatorio, sera imprescindivel conhecer e cumprir rigorosamente as
especificidades regulamentares locais. A avangada infraestrutura logistica digital neerlandesa
permitira uma entrada rapida e econdmica, enquanto a elevada penetragdao dos pagamentos
digitais e o alto rendimento per capita favorecerdao o posicionamento competitivo da Easypay,
que podera diferenciar-se oferecendo servicos adicionais inovadores, tais como split-payments,
marketplaces e solugdoes BNPL.

Na segunda fase, devera ser realizada a expansao através de parcerias estratégicas com
gateways locais, Fintech ja estabelecidas e outras tecnologicas. Estas parcerias permitirao
integrar solugdes inovadoras exclusivas da Easypay nas ofertas existentes, criando uma clara
diferenciagdo. A integracao com o sistema iDEAL, método de pagamento onl/ine mais popular
nos Paises Baixos, sera essencial para a aceitagao dos produtos da Easypay. Simultaneamente,
serdo estabelecidos parcerias e consoércios com bancos locais de modo a garantir um acesso
rapido aos clientes e reforcar a legitimidade da Easypay junto das autoridades reguladoras

locais. A participagdo ativa em eventos e feiras do setor, associada a campanhas conjuntas de
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marketing com parceiros locais, contribuird para o reconhecimento e valorizagao das solucdes
inovadoras oferecidas.

Na terceira fase, j& com uma carteira de clientes e parceiros consolidada, sera criada uma
presenca operacional fisica nos Paises Baixos. Esta etapa implica a criagao de uma equipa local
especializada em gestdo de produto e desenvolvimento de solugdes, aumentando assim a
proximidade e a confianga no mercado.

Apo6s a consolidagdo no mercado e seguindo o Modelo de Uppsala, poderemos avangar
estrategicamente para outros mercados europeus, nomeadamente a Alemanha, que figura entre
os trés mercados prioritarios identificados neste estudo. Esta expansao permitira explorar novas

oportunidades através das redes de negocios e das parcerias ja estabelecidas.

5.4.3 Fatores chave de sucesso

Os aspetos criticos para o sucesso na entrada no mercado neerland€s envolvem a combinagao
de fatores estratégicos, operacionais e culturais. Dos quais destacamos: 1) Desenvolver e
estabelecer aliancas com empresas locais, Fintech e bancos. i1i) adaptar-se as preferéncias
tecnoldgicas locais e diferenciar-se da concorréncia iii) desenvolver uma estratégia de
marketing que destaque a inovagao e a seguranga da Easypay; iv) Compreender o mercado e
adaptar-se as especificidades culturais; vi) Estabelecer base fisica para interagir diretamente
com clientes e parceiros tecnologicos, além de ter uma equipa especializada em compliance;
vii) Construir boas ligagdes com reguladores e associagdes locais ; viii) ser eficiente com uma
operacao que se distinga pela eficiéncia do servigo, qualidade e inovacao.

Por fim ¢ essencial ter em atencao e monitorar constantemente a forma como o mercado se
comporta para que seja possivel antecipar possiveis alteracdes e agindo de uma forma proativa
€ se necessario com o apoio de parcerias. Ao considerar estes aspetos criticos, a Easypay pode

aumentar as hipdteses de uma entrada bem-sucedida e sustentavel no mercado.
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6 Consideracoes finais e recomendacoes

6.1 Resumo de resultados

Este trabalho analisa o setor dos pagamentos, em particular o da aceitacdo de pagamentos
(acquiring) e procurou responder a pergunta principal de qual seria “A melhor estratégia para
internacionaliza¢do das empresas de acquiring portuguesas, com defini¢do dos trés paises
europeus mais atrativos para este processo? .

Para estudar a questao acima, focamo-nos em recolha de dados qualitativos primarios junto dos
especialistas do setor de acquiring em Portugal, que foram posteriormente completados pela
informacao quantitativa das fontes secundarias. Os insights recolhidos serviram de base para
aplicacdo dos modelos teoricos, nomeadamente Uppsala, PESTEL, VRIO, SWOT e Hofstede.
Como resultado da andlise, conseguimos identificar as geografias mais atrativas para a

internacionalizagdo da Easypay. Resumimos os principais resultados na seguinte tabela:

Empresa Top 3 Paises Estratégia Recomendada para o Pais Foco
Recomendados

Easypay Paises Baixos, Entrada nos Paises Baixos com foco em e-commerce e
Alemanha, Bélgica APIs integradas com plataformas de gestao

Os resultados da nossa analise permitiram obter uma resposta direta ao objetivo deste trabalho
académico. Por um lado, foram identificados os paises mais atrativos para internacionalizagao
de cada uma das empresas, tendo em conta as suas especificidades. Por outro lado, validamos
os modelos teodricos aplicados e refor¢amos a importancia de alinhar a estratégia, os recursos e

as competéncias de cada empresa com as particularidades dos mercados-alvo.
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6.2 Implicacoes Teoricas e Praticas

O trabalho permitiu concluir a utilidade e validade dos modelos teodricos utilizados. No caso do
modelo Uppsala, a internacionalizagdo gradual com aprendizagem continua permite uma
abordagem mais estruturada e eficiente nos mercados-alvo. E principalmente relevante para os
paises afastados de Portugal (culturalmente e/ou geograficamente), na medida que permite
reduzir o risco. O modelo VRIO permite avaliar a prontiddo das empresas para
internacionalizacdo. Quando este ¢ completado com o modelo SWOT, os resultados dos dois
modelos podem auxiliar os gestores na definicdo de uma estratégia de internacionalizagdo, que
alavanca as for¢as da empresa e as oportunidades do mercado. Por fim, os resultados do modelo
PESTEL aliados a andlise do setor de pagamentos do mercado-alvo, permitem avaliar melhor
a atratividade do mercado e delinear uma estratégia de entrada adequada.

A aplicabilidade dos resultados oferece orientagdes claras para as empresas do setor,
nomeadamente: 1) o processo de internacionalizacdo deve ser estruturado, com escolhas
seletivas dos mercados e com aplicagdo de modelos analiticos; i1) a entrada nos mercados exige
preparacao, adaptacao e construgdo de parcerias solidas; iii) o conhecimento do contexto local
(stakeholders, preferéncias dos consumidores e meios de pagamento locais) ¢ um dos fatores

criticos do sucesso.

6.3 Limitacdes ao trabalho

As maiores limitagdes deste trabalho foram: i) a escassez de estudos académicos e de
informagao publica sobre o mercado de acquiring portugués e europeu; ii) a dificuldade na
recolha de informagdo qualitativa durante as entrevistas. Apesar da riqueza do conteudo
recolhido, as entrevistas decorreram durante o verdo, criando dificuldade de conciliagdao de
agendas; iii) enviesamento tematico, devido a especificidade de cada empresa e o grau de
senioridade dos entrevistados, que tenderam a expandir discussdo para além do guido, criando
desafios de focar as entrevistas. As limita¢gdes encontradas acabaram por limitar a profundidade
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de andlise e dificultaram a verificabilidade de algumas conclusdes. Para mitigar o efeito,
recorremos a uso de fontes secundarias, por forma a complementar a nossa analise individual

sobre cada um dos paises.

6.4 Recomendacdes para trabalhos futuros

Dada a natureza exploratéria deste estudo e constante evolugdo do setor de pagamentos e do
acquiring em particular, identificamos varias oportunidades para investigagdes futuras,
nomeadamente: 1) Propostas de valor por segmentos de comerciantes, identificando as
necessidades especificas de cada setor. Esta analise permitira desenvolver propostas de valor
adaptadas ao segmento e diferenciadas. ii) Analise competitiva, através de avaliacdo das
propostas de valor dos concorrentes, mapeando as aliangas existentes em cada mercado. iii)
Analise e mitigacao de riscos associados ao processo de internacionaliza¢do (exemplo: riscos
operacionais, regulatérios ou ciberseguranga). iv) Expansdo do estudo a outras empresas e
mercados, aplicando a mesma estrutura analitica e aventurando-se fora do espago europeu. v)
Estudo de impacto, através de avaliagao da eficacia das estratégias adotadas ao longo do tempo.
Pretende-se com as propostas sugeridas ndo apenas a criagdo de novo conhecimento
académico, mas também a sugestdo de praticas mais sustentaveis e eficazes no setor de

acquiring nacional, promovendo a competitividade no contexto global.
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8 Anexos

8.1 Anexo 1 — Caracterizacdo do processo de pagamento com cartdo

No processo de pagamento com cartdo, de crédito ou de débito, existem quarto partes

envolvidas que interessa detalhar e explicar:

1.

Titular do Cartdo: E o cliente que utiliza o cartdo para efetuar pagamentos e &
responsavel por pagar esses valores ao emissor do cartao.

Emissor do Cartao: Geralmente um banco, ¢ a institui¢do financeira que emite o cartdo
(débito, crédito ou pré-pago) ao cliente apos avaliar o seu risco de crédito. O emissor
gere a conta do cliente, incluindo cobrangas e pagamentos.

Comerciante: E o vendedor de bens ou servigos que aceita pagamentos com cartio. Para
isso, o comerciante precisa de um contrato de aceitacdo de pagamentos com um

acquirer.

4. Acquirer (ou Aceitante): E a entidade responsavel por processar as transagdes de

pagamento do comerciante. Isso inclui solicitar autorizacao de pagamento ao emissor
do cartdo, garantir o pagamento ao comerciante, em caso de aprovagao pelo emissor, €

cobrar posteriormente o valor ao emissor.

Neste processo existem ainda duas comissdes que interessa destacar e que sdo a base do

negdcio de pagamentos com cartdes:

A Interchange Fee (IF) - comissdao que o emissor de cartdo cobra ao acquirer, que na
europa e para pagamento de cartdes de particulares, pessoas individuais, esta limitado
a 0,2% do valor da transa¢do se pagamento efetuado com cartdo de débito ou 0,3% se
efetuado com cartao de crédito. Estas limitagcdes ndo se aplicam a cartdes de empresas.
Esta comissdao tem como principal objetivo cobrir os custos da emissdo do cartdo, da
gestdo da relacao com o titular do cartdo, bem como cobrir o risco de crédito, ou seja,

0 ndo pagamento das compras efetuadas pelo titular do cartdo.
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e A Merchant Service Charge (MSC), em Portugal Taxa de Servico ao Comerciante
(TSC) ¢ a comissao que o acquirer cobra ao comerciante pelos custos de processamento
das transag¢des de pagamento com cartdo. Esta comissdo cobre diversas componentes
de custo que o acquirer suporta, incluindo, mas nao so, a Interchange Fee, cobrada pelo
emissor do cartdo, como explicado no ponto anterior, o custo de processamento da
transacdo cobrado pelo processador e pelas marcas de cartdo (VISA,
MASTERCARD...), a gestdo de fraude, a gestdo de charge-backs (compras reclamadas
pelos titulares de cartdo que o acquirer pode ter de assumir), a aquisicdo € manutengao
de terminais de pagamento, dos consumiveis, a contratacao e gestdo de comerciantes,
os custos de compliance e segurancga, de desenvolvimento e manutengdo dos respetivos
sistemas, bem como outros custos cobrados por outros fornecedores para que o acquirer

possa garantir os servigos contratados pelo comerciante.

8.2 Anexo 2 — Guido das entrevistas

Contexto

Boa tarde, estou a realizar o trabalho final/tese do mestrado em Marketing e Estratégia na Nova
SBE. O titulo do trabalho ¢é: “Qual é a melhor estratégia para internacionalizag¢do das
empresas de acquiring portuguesas, com prioriza¢do dos trés paises europeus mais atrativos
para essa internacionaliza¢do”. No ambito deste trabalho, estamos a realizar entrevistas
qualitativas com os stakeholders relevantes, que possuam um nivel de expertise como € o seu
caso.

Neste contexto, gostariamos de entrevista-lo/a, fazendo-lhe perguntas sobre o topico da nossa
pesquisa. N@o se preocupe com as respostas serem certas ou erradas, porque ndo estamos a
avaliar o conhecimento de ninguém, sendo o nosso objetivo a recolha da opinido profissional

sincera. Pretendemos gravar a nossa entrevista para uma transcricdo e analise posterior.
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Autoriza a gravagao? Podemos utilizar o seu nome ao cita-lo na nossa tese ou prefere manter
o anonimato? (apresentar o consentimento GDPR para assinar).

Para gerir as suas expetativas e respeitar o seu tempo, estimamos que a nossa conversa dure
aproximadamente uma hora. Vamos seguir um guido devidamente preparado, porque queremos
cobrir uma série de topicos relevantes para o estudo. Por isso, ndo se preocupe e nao se ofenda
se o iremos interromper, estaremos a fazé-lo ndo porque a sua opinido ndo nos interessa, mas
sim porque teremos outras perguntas para lhe fazer.

Desde ja, agradecemos a sua disponibilidade para essa entrevista. Se tiver alguma questao antes

de comecarmos, por favor disponha.

Os topicos e as questdes da entrevista

1. Contexto Geral do Mercado de Acquiring (10-15 min)

1. Como vocé ve a evolugdo do mercado de acquiring nos tltimos anos?
a) Quais sdo as tendéncias mais significativas?
b) Que fatores t€ém impulsionado essas mudangas?
2. Quais desafios especificos as empresas de acquiring enfrentam no contexto global?
a) Como esses desafios diferem entre os mercados desenvolvidos e emergentes?
b) Quais sdo os desafios especificos em Portugal e como eles se comparam com o
resto do mundo/Europa?
3. Quais sdo as suas previsoes para o futuro do acquiring e dos pagamentos eletronicos?
a) Que mudangas vocé€ espera nos proximos dois, cinco ¢ dez anos?
b) Como as empresas de acquiring podem se preparar para essas mudancas
futuras?

¢) Quais capacidades serdo criticas?
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4. Quais sdo os principais desafios que os payment schemes enfrentam atualmente, € como
isso afeta as empresas de acquiring?
a) Quais oportunidades futuras vocé prevé para a evolucao dos payment schemes
e sua interagdo com as empresas de acquiring?
b) Como vé o desafio dos pagamentos instantaneos (A2A) para os payment
schemes na Europa?

1I. Internacionalizacdo das empresas de Acquiring (10-15 min)

1. Ja considerou a internacionalizacao na estratégia da sua empresa?

a. Ja esta a passar ou passou pelo processo de internacionalizagdo anteriormente?
Se sim, consegue descrever os fatores que mais o marcaram?

b. Quais sdo as principais motivacdes da sua empresa para internacionalizar?

c. Pode partilhar a sua visao estratégica de longo-prazo para a internacionalizagao?
(para que mercados quer internacionalizar, com que produtos e servicos, qual
seria o formato ideal de internacionalizacao que imagina?)

d. Consegue identificar os fail winds que poderdo ajudar a sua empresa suceder na

internacionaliza¢ao?

@

Consegue identificar os head winds que poderao impedir a sua empresa de ter
sucesso na internacionaliza¢ao?
OU (se o entrevistado ndo for uma empresa de acquiring)
2. Quais sdo os principais fatores que impulsionam uma empresa de acquiring a se
internacionalizar?
a) Como esses fatores variam entre diferentes regioes ou mercados?
b) Pode descrever as estratégias de entrada em novos mercados que tém sido mais
eficazes para as empresas de acquiring, que sejam do seu conhecimento?

¢) Quais sdo os principais desafios enfrentados durante essas expansoes?
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II1. O Papel dos Payment Schemes na Internacionalizacdo de empresas de Acquiring (5-10 min)

1. Como vocé descreveria o papel dos payment schemes atualmente no ecossistema global
de pagamentos?
a) Qual ¢ a influéncia desses esquemas na defini¢ao das regras e padrdes para
transacoes internacionais?
b) O que distingue a VISA/MASTERCARD das restantes [PS?
2. De que maneira os payment schemes facilitam ou complicam a entrada de empresas de
acquiring em novos mercados internacionais?
a) Existem exemplos de como os payment schemes tém ajudado ou obstruido esse
processo? Pode descrever um exemplo concreto?

IV. Impacto da tecnologia no setor de acquiring (10-15 min)

1. Como a tecnologia tem impactado o setor de acquiring?
a. Quais inovagoes tecnologicas tém sido mais disruptivas?
b. Como a tecnologia pode ser usada para superar barreiras especificas dos
mercados internacionais?
2. Como as empresas de acquiring adaptam os seus produtos e servigos para atender as
necessidades de diferentes mercados internacionais?
a. Existem exemplos de adaptacdes que se provaram particularmente bem-
sucedidas?
3. De que forma os IPS investem na adaptag¢ao de novas tecnologias? Pode dar o exemplo
da sua empresa?

V. Regulacdo e Compliance (5-10 min)

1. Como a regulagdo afeta o processo de internacionalizacao das empresas de acquiring?

o Existem areas regulatorias que sao mais desafiadoras?
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2. Qual ¢ o impacto dos payment schemes nas regulamentagdes que afetam as empresas
de acquiring internacionalmente?
o Como esses esquemas ajudam as empresas a navegar pelas complexidades
regulatérias de diferentes mercados?
3. Quais sao as melhores praticas para garantir o compliance em multiplas jurisdigdes?
o Pode discutir exemplos especificos de desafios regulatorios internacionais?

VI. Parcerias e Colaboracdes (5-10 min)

1. Qual ¢ o papel das parcerias estratégicas no processo de internacionalizacdo das
empresas de acquiring?
o Pode mencionar exemplos de parcerias bem-sucedidas?
2. Como as empresas de acquiring podem beneficiar de colabora¢des com as Fintech ou
parceiros locais?
o Quais sdo as melhores praticas para estabelecer e manter essas parcerias?
3. Que papel os payment schemes desempenham na promogao de parcerias entre empresas
de acquiring, Fintech e institui¢des financeiras?
o Existem iniciativas especificas ou programas de parceria que facilitam essas

colaboragoes?
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8.3 Anexo 3 — As empresas dos especialistas entrevistados

Empresa

(Func¢io)

Area

Apresentacio

Easypay
(C-Level)

PayByrd
(Diretor)

PayTel
(C-Level)

SIBS
PAGAMENTOS
(Diretor)

UNICRE
(C-Level)

ANIPE
(C-Level)

Acquirer

Acquirer

Acquirer

Acquirer

Acquirer

Associacao de

Pagamentos

E uma Instituicdo de Pagamento portuguesa que
oferece solugcdes para empresas processarem
pagamentos, tanto online como presenciais, permitindo
aos negbdcios aceitar pagamentos através de
Referéncias Multibanco, MB WAY, cartoes de crédito
e débito e débitos diretos.

E uma plataforma inovadora de pagamentos que
simplifica as transagdes de pagamentos para empresas
e consumidores em Portugal. Com solugdes
personalizadas e tecnologia avancada pretende
impulsionar o crescimento dos negocios, oferecendo
seguranga e eficiéncia em cada pagamento.

Empresa do grupo SIBS a atuar no mercado polaco
como especialista em acquiring, oferecendo solugdes
completas e integradas para a aceitacao de pagamentos.
O seu portfolio abrange ainda o processamento de
transacoes e fornecimento de TPAs. Tem demonstrado
crescimento continuo desde a integragdo na SIBS.
Empresa do grupo SIBS a atuar no mercado nacional
como especialista em acquiring disponibilizando as
solucdes de aceitacdo de pagamentos disponibilizadas
pelo processador SIBS.

Principal acquirer em Portugal, com 50 anos de
experiéncia e um impacto significativo na economia. A
sua atuagao no mercado de pagamentos ¢ marcada pela
inovacdo, especializagdo e seguranca das suas
solugdes.

Associagdo Nacional de Instituicdes de Pagamento e

Moeda Eletrénica, ¢ a voz do setor em Portugal. Atua
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SONAE
Distribuicao

(Diretor)

MASTERCARD
(C-Level)

VISA
(C-Level)

SIBS
MULTIBANCO
(C-Level)

Ingenico

(C-Level)

NewNote
(C-Level)

Optimistic Blue
(C-Level)

Comerciante

Esquema de

pagamento

Esquema de

pagamento

Esquema de

Pagamento

Fornecedor de

equipamentos

Fornecedor de

equipamentos

Integrador

Anexos

na defesa dos interesses dos seus membros e na
promogao da inovag¢ao no mercado de pagamentos

E um dos principais players do retalho, com uma vasta
rede de lojas que inclui hipermercados, supermercados
¢ lojas especializadas. E conhecida pelas marcas
Continente, Modelo e Bom Dia.

Um dos dois principais esquemas de pagamento,
oferece ampla gama de solugdes de pagamento,
incluindo cartdes de crédito, débito e pré-pagos, além
de servicos de pagamento digital e seguranca.

Um dos dois principais esquemas de pagamento,
oferece ampla gama de solugdes de pagamento,
incluindo cartdes de crédito, débito e pré-pagos, além
de servicos de pagamento digital e seguranca.

E o principal esquema de pagamento interbancario
lider em Portugal, gerido pela SIBS, oferece uma vasta
gama de servicos financeiros através da rede de ATMs
e TPAs. Permite levantamentos, pagamentos com
cartdo e pagamentos de servicos € muito mais, sendo
um pilar fundamental da infraestrutura de pagamentos
do pais.

Empresa global lider em solu¢des de pagamento,
especializada em TPAs, software e servicos para o
comeércio. A Ingenico oferece uma gama completa de
solugdes para pagamentos presenciais e online, com
foco na seguranca, inovagao e facilidade de utilizacao.
Empresa portuguesa reconhecida pela oferta de TPAs,
disponibilizando solugdes de pagamento fiaveis e
seguras para o comércio. Com um forte foco no
servigo, suporte técnico e inovagdo, a NewNote ¢ um
parceiro essencial no setor de pagamentos.

E uma consultora de tecnologia especializada em

solugdes digitais para o setor financeiro, com foco em
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VIA Consulting | Integrador
(C-Level)

Zone Soft Integrador
(C-Level)

SIBS Processador
ROMENIA

(C-Level)

BANCO DE | Regulador
PORTUGAL
(Diretor)
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otimizar processos de pagamento e melhorar a
experiéncia do cliente. A empresa oferece servigos de
consultoria, desenvolvimento de software e
implementacdo de solugdes para institui¢des
financeiras e empresas de pagamentos.

E uma consultora de tecnologia com especializagio em
solucdes de pagamento, oferecendo ainda servigos de
estratégia e tecnologia. Destaca-se pela capacidade de
inovagdo e de integrar e otimizar processos de
pagamento. Detém experiéncia comprovada em
mercados internacionais como Africa e América do
Sul, bem como no mercado europeu.

Empresa de software portuguesa especializada em
solucdes para o setor da restaura¢do com foco na gestao
dos negocios. Disponibiliza solugdes completas para
otimizar operagdes, desde a gestdo de encomendas e
inventario até a integracdo de pagamentos, analise de
vendas e gestao de clientes.

Empresa do grupo SIBS que opera no mercado romeno,
oferecendo solugdes de processamento de pagamentos
para instituigdes financeiras e retalhistas. Destaca-se
pela experiéncia e capacidade de adaptacdo as
necessidades do mercado local, fornecendo solugdes
inovadoras e seguras.

Banco central da Republica Portuguesa, integra o
Sistema de Bancos Centrais Europeus. As suas
principais fungdes incluem a regulacdo e a supervisao
do sistema financeiro, a emissdo de notas e moedas, €

a garantia da estabilidade financeira do pais.
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8.4 Anexo 4 — Analise das entrevistas

8.4.1 As empresas consideradas

As conclusdes que apresentamos aqui sdo o resultado da andlise das informagdes que
obtivemos em dezassete entrevistas feitas no verdo de 2024 a especialistas no setor dos
pagamentos, a maioria dos quais com cargos de direcao ou C-LEVEL em relevantes empresas,
portuguesas e internacionais.

Para além da VISA e MASTERCARD, os dois principais esquemas de pagamento mundiais,
ouvimos ainda o MULTIBANCO, principal esquema de pagamento nacional, a SIBS enquanto
principal processador de pagamentos em Portugal ¢ a SIBS ROMENIA.

Ao nivel dos acquirers comegamos por ouvir a UNICRE, principal aceitante de pagamentos
nacional e a dar os primeiros passos no processo de internacionalizagdo, mas também a SIBS-
PAGAMENTOS ¢ a PayTel, empresa do grupo SIBS a atuar no mercado polaco, a PayByrd
e a Easypay, enquanto operacdes de menor dimensao no mercado nacional, mas com uma
atuacdo muito competitiva e inovadora, de forma a conseguirmos ter uma perspetiva mais
abrangente e transversal de diversos tipos de organizagdes.

Ouvimos ainda trés integradores de solucdes de pagamento, a Optimistic Blue, a Zone Soft ¢
a VIA Consulting, enquanto agentes que potenciam as solucdes de aceitacdo de pagamentos
que integradas com solugdes de gestdo de negdcio, simplificam o processo de pagamento com
beneficios 6bvios para os negocios € os consumidores dos setores da saude, restauragao,
financeiro e segurador.

Naturalmente que se impunha ouvir a voz do negocio e aqui nada como ouvir o principal
retalhista nacional, no caso a SONAE enquanto representante de um dos setores de negdcio
mais exigente ¢ inovador € com mais impacto no consumidor.

Em sequéncia fazia-nos sentido ouvir a opinido de empresas lideres no fabrico e

disponibiliza¢do de terminais de pagamentos, o que fizemos com a Ingenico ¢ a NewNote.
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Para finalizar impunha-se a ANIPE enquanto associagdao que representa os interesses de
empresas que atuam no setor de pagamentos eletronicos em Portugal ¢ o BANCO DE
PORTUGAL com papel fundamental enquanto regulador, supervisor e promotor da

estabilidade e inovacao no setor dos pagamentos.

8.4.2 Principais insights das entrevistas qualitativas

Neste capitulo achamos util realgar alguns dos principais insights obtidos nestas riquissimas
entrevistas que nos permitem no capitulo seguinte desenvolver uma completa analise sobre a
competitividade do mercado portugués de acquiring.

Vale a pena comegar pela responsavel da SONAE que destacou os pagamentos A2A como uma
das grandes tendéncias e evolucao nos proéximos anos com duas grandes vantagens, a reducgao
de custos para todos os intervenientes e a disponibilizagdo imediata dos fundos na conta do
comerciante a par da tokenizagao de cartdes, na medida em que vao permitir melhorar muito a
experiéncia de pagamento e a seguranca dos pagamentos.

Os responsaveis da VISA e MASTERCARD partilham da opinido sobre a tokenizagdo até
porque estas duas empresas, juntamente com os restantes esquemas de pagamento globais,
estdo empenhadas no sucesso da sua carteira digital “Click-to-Pay”, fazendo frente as carteiras
digitais da Apple e Google, enquanto mecanismo para simplificar € aumentar a seguranca nos
pagamentos.

Convergem ainda na opinido de que o mercado de pagamentos estd num processo global de
consolidagdo e que as empresas nacionais, independentemente da dimensao, para se manterem
relevantes devem optar por inovar, procurar parcerias com comerciantes e instituigdes
financeiras nacionais com dimensao e segui-los nos respetivos processos de
internacionalizagdo, bem como especializarem-se em nichos de mercado desenvolvendo

solucdes de pagamento integradas e com uma proposta de valor completa e diferenciadora que

54



Anexos

resolva problemas e possibilite aos comerciantes serem também eles mais eficientes e
competitivos.

Do lado dos fornecedores de tecnologia de terminais de pagamentos, a Ingenico e a NewNote,
ficou evidente que os acquirers nacionais, no contexto atual, ndo apresentam vantagens
competitivas para a internacionaliza¢gdo, mas reconhecem que este € o caminho se pretenderem
continuar a crescer € a manter. Aconselham por isso a definirem e estabeleceram parcerias com
entidades nacionais e acompanharem-nos nos respetivos processos de internacionalizagao.
Ambos estao convencidos de que a desmaterializagdo dos pagamentos sera o futuro tornando
o ato de pagamento cada vez mais fluido e integrado, praticamente impercetivel.

Ora ¢ aqui e por este motivo que empresas flexiveis e de base tecnologica, como a Optimistic
Blue, a Zone Soft e a VIA Consulting poderao ser uma excelente alternativa nos processos de
internacionalizacdo dos acquirers nacionais, na medida em que sendo especialistas no
desenvolvimento de solugdes para determinados setores tem a necessidade de realizar a
integragdo e a reconciliacdo do ato de pagamento da forma mais simples e impercetivel, pois €
chave para o sucesso das suas solugdes e a sua comercializagdo em outros mercados, muitas
vezes seguindo os clientes nacionais nos respetivos processos de internacionalizagao.

O responsavel da Optimistic Blue refere mesmo que o papel dos acquirers vai mudar
profundamente tornando-se cada vez mais agnosticos aos meios de pagamento focando-se em
solucdes nao sO na aceitagao do pagamento, mas cada vez mais em funcionalidades e solugdes
de valor acrescentado para os negocios. E sdo estas solugdes que o responsavel da VIA
Consulting referiu ter sido o foco da empresa em varios mercados reconhecendo existir espaco
para as empresas nacionais de aceitagdo de pagamentos se internacionalizarem, focando a
diferenciacdo e competitividade na qualidade e ndo no prego baixo.

O especialista da Zone Soft destaca ainda a IA como uma tecnologia que pode ser usada para

o tratamento da informagdo obtida em cada transagdo para se gerarem insights valiosos para os

55



Anexos

comerciantes e ser este um servigo monetizavel e de elevado valor acrescentado que pode ser
uma opg¢ao para a internacionalizacao.

Os responsaveis da SIBS MB e SIBS PAGAMENTOS, talvez pela experiéncia de
internacionalizagdo que o grupo ja tem, destacam a importancia de se estabelecerem lagos e
parcerias com empresas locais nos mercados internacionais para mitigar alguma desconfianca
e dificuldades de financiamento neste processo que sao sempre muito intensivos de capital.

O responsavel da SIBS Roménia refere alguns exemplos de internacionalizagao tentados em
Portugal, mas para que estes sejam verdadeiramente bem-sucedidos ¢ necessario que os
acionistas das empresas nacionais, na sua maioria do setor financeiro, tenham essa ambi¢ao de
fazer crescer as empresas de acquiring nacionais e estar dispostos a fazer os necessarios
investimentos. Aponta para ndo existir alternativa em face da onda de consolidacdo em curso a
nivel global, do aumento da complexidade das solugdes de aceitagdo, em particular no mundo
online, e a proliferacao de novos meios de pagamento, muitos deles assente em A2A, e ja com
escala global, como ¢ o caso do PIX do Brasil, e concorrentes dos tradicionais esquemas de
pagamento internacionais assentes em cartao.

O responsavel da UNICRE, o maior acquirer nacional, destacou a aceleracdo do ritmo de
digitalizagdo do setor de pagamentos, a crescente opcao por plataformas de pagamento online
ou nao-atendidas, a introduc¢ao de novos meios de pagamentos e a prioridade a integragao dos
pagamentos com as solucdes de negdcio como forma de melhorar a experiéncia de consumidor
e minimizar a friccdo no momento do pagamento. Reconheceu ainda que o atual nivel de
rivalidade a nivel nacional em particular tende a destruir muito valor, na medida em que a
competi¢do centra-se ao nivel da negociacao de prego, pelo que a fidelizagcdo e maximizacao
de valor passa por desenvolver estas integragdes e incluir solugdes de valor acrescentado para
0s negocios que possam ser exportadas para outras geogratfias. No caso da UNICRE, refere, ¢

o que tém feito com o langamento de solugdes como o parcelamento em ponto de venda (fisico
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e online), aceitacdo de PIX, diversas integracdes com sistemas de gestdo de negocio e a
desmaterializagao do terminal de pagamentos com as solugdes de aceitagao em smartphone do
comerciante (SoftPOS).

Sobre a estratégia de internacionalizagdo da UNICRE refere que com exceg¢ao da SIBS, as
empresas nacionais nao tém capacidade de investimento pelo que a melhor opgdo passa por
desenvolver parcerias nesses paises, contribuindo com know-how e qualidade de servigo dos
nossos recursos, incluindo os de parceiros nacionais. Aconselha ainda a possibilidade de se
desenvolverem parcerias com players globais na medida em que possibilite as empresas
nacionais entrarem em paises que, de outra forma, seria praticamente impossivel e assim
acompanhar parceiros nacionais em processos de internacionalizagao.

Ja o responsavel da PayTel, acquirer polaco do grupo SIBS, alerta para a importancia de
qualquer operagao nacional que se queira internacionalizar ter produto e operagdes muito bem
montadas e estruturadas e com qualidade pois ¢ muito dificil competir nestes mercados.
Assinala que para tal ¢ necessario uma estratégia clara e bem definida e capacidade de
investimento porque para ter sucesso € necessario ter recursos € operagao local nesse pais, pois
as vendas ndo se fazem sem uma gestao das relagdes comerciais e de servico com proximidade.
Faz ainda uma chamada de atencdo para a urgéncia dos acquirers procurarem parceiros que
lhes permitam desenvolver e apresentar solucdes de valor acrescentado para ndo serem meros
fornecedores de solugdes de aceitagdo de pagamentos que sejam vistas como uma commodity.
Também o responsavel da SIBS PAGAMENTOS, acquirer nacional do grupo SIBS, refere a
existéncia de uma estratégia clara de internacionalizagdo, muito focada nas solugdes de e-
commerce, tendo em conta o crescimento acelerado do comércio eletronico global, de forma a
poder responder a procura de solucdes em certos nichos internacionais. Destacou ainda a
facilidade de internacionalizar no espago europeu, com a existéncia do passaporte europeu, mas

onde ainda assim alguns paises conseguem facilitar a entrada de novos players o que nao € o
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caso nacional. Por ultimo, também ele, refere a existéncia de um processo de consolidagao no
setor como forma das empresas ganharem capacidade financeira e escala que lhes permita
competir no mercado global. Em alternativa a parceria com estes players globais pode ser
considerada oferecendo o acesso e o suporte dos meios de pagamento nacionais.

Na perspetiva do gestor da PayByrd, uma plataforma omnicanal de pagamentos, com sede nos
Paises Baixos e a operar também em Portugal, o mercado nacional ndo tem por onde crescer,
tem demasiados players para a dimensdo que tem e liberta pouca margem! Por este motivo os
acquirers nacionais terdo de se especializar e expandir a cobertura da sua oferta penetrando ao
longo da cadeia de valor dos seus clientes. Reconhece ainda que s6 fazendo este movimento e
procurando outros mercados poderdo crescer e justificar a sua existéncia. Considera ainda que
este movimento carece de testar a entrada em cada mercado, atuando como cross-border, mas
garantindo uma presenca comercial fisica em cada mercado bem como a contratagdo de
especialistas em compliance.

Ja o responsavel da Easypay partilha uma perspetiva bastante divergente, pois considera que o
nivel de competi¢ao no mercado nacional ¢ demasiado baixo e assenta a competi¢ao no prego,
motivo pelo qual as solugdes sao pouco inovadoras e sem diferenciacdao o que se deve ao facto
de mais de 90% do processamento ser feito pela SIBS o que ndo permite a evolucdo e a
diferenciacdo e impede a entrada de competidores, pela dificuldade destes no acesso a aceitagao
do meio de pagamento nacional MULTIBANCO. Reconhece que a alternativa ¢ a
internacionalizagdo, mas aconselha um movimento bem sustentado, suportado em parcerias
solidas, gradual e minimizando a dispersao de setores e mercados, porque apesar da
harmonizacdo conseguida no espago europeu pela introducdo do passaporte europeu, os
reguladores mantém exigéncias especificas em cada pais nomeadamente quanto aos processos

de KYB (Know-Your-Business).
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Finalmente os reguladores. O presidente da ANIPE refere que a Europa e os acquirers europeus
estdo a ficar ultrapassados por falta de dinamismo e inovacao. Sobre 0s acquirers nacionais
considera que tem uma visdo demasiado otimista sobre o processo de internacionalizagao
recomendando foco e especializagdo em nichos menos ocupados e onde possam ter uma
proposta de valor diferenciadora, por exemplo levando meios de pagamento com dimensao e
com forte adesdo como ¢ o caso do PIX brasileiro, beneficiando de uma vantagem por afinidade
cultural. Real¢a ainda o facto de com raras excegdes 0s acquirers nacionais terem muita
dificuldade em ganhar dimensdao em Portugal impedindo-os de terem capacidade de
investimento e credibilidade, fatores criticos para o sucesso de uma internacionalizagdo. Por
fim destaca que ao contrdrio do que outros possam pensar a oportunidade de
internacionalizagdo aproveitando parcerias com comerciantes ou empresas de tecnologia
nacionais ¢ limitada porque nao existe em Portugal essa logica de cooperagdo nacional, ao

contrario de outros paises que privilegiam essas parcerias.
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8.5 Anexo 5 — Entrevistas — Transcricao resumida

EASYPAY

Tépico

Contexto Geral do Mercade de
Acquiring

Pergunta

Como vocé vé a evolugio do mercado de
acquiring nos Gitimos anos?

Resposta
Eu acho que o mercado da acquiring alnda estd multo
estagnado... quando eu digo que esta estagnado € que ha
pouca competigdo.”

Inte! taclio resposta

falta de dinamismo no mercade de acquiring, onde a balxa competicio
Impede avangos significatives.

Contexto Geral do Mercado de
[Acquiring

Como vocé vé a evolugio do mercado de
acquiring nos dltimos anos?

“A competicdo que existe na pratica, quando nds temos um
provider que domina os servigos que presta, a unica colsa
que eu posso fazer € mudar de banco de apolo... 0 servigo
& 0 mesmao.”

a centralizagdo de servigos leva a uma uniformidade no mercado, onde os
‘acquirers tEm pouca margem para oferecer diferenclals além do prego.

Contexto Geral do Mercade de
[Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de
acquiring enfrentam no contexto global?

“Fora de Portugal aquilo que eu vejo € uma consolldacdo. ..
portanto, a gente esta a falar aqul de... enfim. Vejo por
um lado uma consolidacdo, vejo por outro lado novos
entrantes...”

No mercado de acquiring existe uma forte consolldacdo, com empresas sendo
compradas e integradas por grandes players. O que resulta num cenario
‘competitivo onde é dificll que novos entrantes ganhem espaco.

Contexto Geral do Mercade de
Acquiring

Quals s80 as suas previsfes para o futuro
do acquiring e dos pagamentos
eletranicos?

“Eu pago com o reldglo. E pronto, eu ndo tenho... Isto é a
minha chave de casa. E a minha chave do carro. S8o os
meus cartbes. £ o meu cartio de Identificagio. Eu so uso
Isto. Isto val ser a tendéncla.”

‘desmaterializacdo dos melos de pagamento, uma reducdo significativa no
uso de cartBes fisicos, com uma malor adogdo de pagamentos via dispositivos|
mévels e wearables.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sdo os principals desafios que os
payment schemes enfrentam atualmente,
& como Isso afeta as empresas de
acquiring?

“Se calhar um dla, com o Eurodigital, na Europa &
suficlente... hoje ndo ha alternativa aos cartoes Visa e
mastercard. € hoje sim estdo hiper disponivels e ajudam,
clare.”

Para os acquirers, essa adaptagio (ao Eurodigital) pode representar uma
‘oportunidade para diversificar servicos, mas exige Investimentos em
Infraestrutura e tecnologla.

Internacionalizacdo das empresas de
Acquiring

14 considerou a Internaclonalizacdo na
estratégla da sua empresa?

“Quando pensamaos que [amos para a Espanha, ndo lamos
|3 abrir a barraca. Vendemos parte do capital para termos
acesso @ um braco financelro, para |a conseguirmos estar
presentes.”

A aquisicdo de participacdo ou parcerla com uma empresa local como uma
forma estratégica de se estabelecer em novos mercados, aproveltando o
conhecimento local.

Internacionalizagio das empresas de
[Acquiring

Quals sdo os princlpals fatores que
Impulsionam uma (a sua) empresa de
acquiring para se Internacionalizar?

“Tiplcamente, o que se coloca nestas alturas as empresas
&, ou diversificam o negdclo para continuarem a crescer e a
gerar rentabllidade, ou olham para outros mercados.”

'O mercado portugués esta limitado em termos de crescimento, levando as
‘empresas de acquiring a buscar outras geografias para garantir um
crescimento sustentavel.

Internacionalizacdo das empresas de
Acquiring

Quals sdo os principals fatores que
Impulsionam uma (a sua) empresa de
acquiring para se internaclonalizar?

“E dessa manelra que nds, no fundo, estamos a captar
transacBes fora de Portugal... os cllentes sim que se
Internacionallzam.”

Entrar em novos mercados permite aumentar a base de clientes e diversificar
riscos.

Internacionalizagio das empresas de
[Acquiring

Quals sdo os principals fatores que
Impulsionam uma (a sua) empresa de
acquiring para se Internacionalizar?

“Tiplcamente, o que se coloca nestas alturas as empresas
&, ou diversificam o negdclo para continuarem a crescer e a
gerar rentabllidade, ou olham para outros mercados.”

A competicio (ntensa e o espage |imitade para crescimento em Portugal

Internaclionalizagdo das empresas de
Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
em novos mercados que tém sido mals
eficazes para as empresas de acquiring,
que sejam do seu conhecimento?

"...08 Incumbentes trabalharem com as fintechs & uma das
maneiras que nos permite chegar mals depressa ao
mercado.”

A parceria com fintechs ou bancos locals € uma estratégla eficaz, permitindo
‘que as empresas de acquiring oferecam servigos rapidamente, utllizando a
Infraestrutura & o conhecimento de parceiros locals.

Internacionalizagio das empresas de
[Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
em novos mercados que tém sido mals
eflcazes para as empresas de acquiring,
gue sejam do seu conhecimento?

“Para se ganhar a experiéncla de como € que um
determinado mercade funciona, ou faz uma parceria ou
tem de comprar |4 uma empresa. Porque sendo, abrir
escritdério, daqul a 5 anos alnda esta a comecar o projeto.”

‘Comprar uma empresa de acquiring j& estabelecida no mercado-alve pode ser
uma solugdo eficlente, pols permite a entrada rapida e o acesso a uma
cartelra de cllentes existente.

Internacionalizagdo das empresas de
Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
em novos mercados que tém sido mals
eflcazes para as empresas de acquiring,
que sejam do seu conhecimento?

“No mundo, se nds quisermaos nos tornar internaclonals,
temos que Ir com a Visa e com a Mastercard... estdo hiper
disponivels e ajudam, claro.”

‘estabelecer allancas, Trabalhar em conjunto com esquemas de pagamento
globals, como Visa & Mastercard, ajuda a empresa de acquiring a se alinhar
‘aos padrdes Internacionals de pagamento e a garantir aceltagdo em muiltiplos
mercados. Esses esquemas também costumam oferecer suporte € orientagdo
a0 entrar em novos mercados.

Interr acio das de

Consegue |dentificar os tall winds (fatores

Acquiring

fi que poderdo ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na
Internacionalizacdo?

"A regulacdo contrato facllita Imenso. Mas cria
desequilibrios... Uma empresa portuguesa de aceltagdo de
pag ... para Inter ar... € ter um passaporte
europeu.”

A harmonizacdo reduz a complexidade e o custo do cumprimento regulatério
‘a0 expandir para outros mercados da UE.

Internacionalizagdo das empresas de
Acquiring

Consegue |dentificar os head winds
(fatores desfavoravels) que poderdo ajudar
a (sua) empresa de acquiring suceder na
Internacionalizacio?

“No mundo, s& nds quisermos nos tornar Internacionals,
temos que Ir com a Visa € com a Mastercard... estdo hiper
disponivels e ajudam, claro.”

A experiéncla acumulada em Integrar-se com Visa  Mastercard cria uma
vantagem para a empresa ao operar em mercados estrangelros onde esses
‘esquemas também predominam.

O Papel dos Payment Schemes na
Internacionalizagio de empresas de
[Acquiring

Como vocé descreveria o papel dos
payment schemes atualmente no
ecossistema global de pagamentos?

“Eles vdo vir com a equipa de risco... porque eles sabem
que naguele pals ha um tipo de negdclo que é horrivel.”

Além de oferecer Infraestrutura, os payment schemes ajudam empresas de
pagamentos a |dentificar & gerenclar riscos especificos em cada mercado,
alertando sobre praticas e fraudes locals que podem afetar a operacdo.

'O Papel dos Payment Schemes na
Internaclionalizagdo de empresas de
Acquiring

Como vocé descreveria o papel dos
payment schemes atualmente no
global de pagament

“Se nds quisermos nos tornar Internacionals, temos que Ir
com a Visa e com a Mastercard... hoje sim estdo hiper

i & ajudam, claro.”

1PS operam de maneira conflavel em diversos palses, ja gue fornecem uma
‘estrutura que facllita a aceltagdo de pagamentos em multiplas reglifes.

'O Papel dos Payment Schemes na
Internaclionalizagdo de empresas de
Acquiring

De que maneira os payment schemes
facllitam ou complicam a entrada de
empresas de acquiring em novos mercados
Internacionals?

“A (nica manelra de as marcas balxarem os pregos €
haver competico... nds ndo temos alternativa.”

A forte dependéncla dos payment schemes |imita a flex|bllidade das
‘empresas de acquiring para oferecer solugBes diferenciadas e personallzadas.
Em mercados onde os consumidores valorizam métodos de pagamento
alternativos, essa dependéncla pode restringir as opgdes de Inovacdo.

'O Papel dos Payment Schemes na
Internaclionalizagdo de empresas de
Acquiring

De que maneira os payment schemes
facllitam ou complicam a entrada de
empresas de acquiring em novos mercados
Internacionals?

“Claro que depols eu ndo posso fazer nada sem as marcas
me autorizarem também... eles vdo vir com a equipa de
risco.”

'Os payment schemes Impdem padres de compllance e seguranca que sdo
‘essenclals, mas que também podem ser desafladores e onerosos para as
‘empresas de acquiring, especlalmente ao adaptar esses padries para novos
mercados.

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

Quals InovagBes tecnoldglcas tém mals
Impactado o setor de acquiring?

“Eu pago com o relglo... Isto val ser a tendéncla. Todos
os cartdes vEo ser desmaterializados.”

Pagamentos com 0s wearables para os acquirers exige uma atuallzacio
constante das plataformas para suportar esses métodos de pagamento e
'garantir uma Integracdo flulda com as novas tecnologlas.

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

Quals InovagBes tecnoldglcas tém mals
Impactado o setor de acquiring?

"0s cartfies e 0s pagamentos Instantdneos, seja com contas|
ou way-to-way... Isso val ganhar.”

'Os pagamentos Instantaneos € o account-to-account permitem que os
‘consumidores movimentem os fundos Imediatamente. Essas tecnologlas estio|
a crescer € desaflam os acquirers a oferecerem alternativas com custo
‘competitive e alta eficiéncla.

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam
0s seus produtos € servicos para atender
as necessidades de diferentes mercados
Internacionals?

“Se o KYC ou 0 KYB que eu vou fazer para eles é
diferente, tem que ter 13, se calhar, uma equipa de
compliance, Igualmente.”

Cada mercado tem preferéncias distintas de pagamento, & as empresas de
‘acquiring ajustam suas ofertas para Inclulr métodos populares em cada pals.

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

De gque forma os IPS Investem na
adaptagdo de novas tecnologlas?

“Os cartiies e os pagamentos Instantdneos, seja com contas|
ou way-to-way... Isso val ganhar.”

as IPs também Investem em pagamentos Instantaneos e exploram o
potencial do blockechaln para transacBes mals rapldas e seguras.

Regulacio e Compliance

Como a regulagdo afeta o processo de
Internacionalizacdo das empresas de
acquiring?

“0 KYC... & diferente de Portugal para a Espanha... tem
que ter |3, se calhar, uma equipa de compliance,
Igualmente.”

Embora o passaporte europeu facllite a entrada Iniclal, cada pais alnda
mantém suas proprias exigénclas de compliance e KYC (know your
‘customer), o que obriga as empresas a reallzarem adaptacges significativas
para estarem em conform|dade com as normas locals. 0 que val aumentar os
custos e a complexidade da operacio, especlalmente se for necessédrio
‘estabelecer equipas de compliance em cada novo mercado.

Regulacio e Compliance

Qual € o Impacto dos payment schemes
nas regulamentacies que afetam as
empresas de acquiring
Internaclionalmente?

“No mundo, se nds quisermaos nos tornar internaclonals,
temos que Ir com a Visa € com a Mastercard... "

Essa estrutura Integrada ajuda as empresas de acquiring a manterem a
conformidade & reduz o tempo necessario para se adaptar a novos
regulamentos.

Regulacdo e Compliance

Quals s#o0 as melhores praticas para
garantir o compllance em multiplas
jurisdighes?

n.a.

na.

Parcerias @ ColaboragBes

Qual € o papel das parcerlas estratégicas
no processo de (nternaclonalizacdo das
empresas de acquiring?

“Para se ganhar a experléncla de como € que um
determinado mercade funciona, ou faz uma parceria ou
tem de comprar |4 uma empresa.”

Parcerias locals permitem que as empresas de acquiring escalem suas
‘operagies gradualmente, testando o0 mercado sem o compromisso Iniclal de
‘estabelecer grandes Infraestruturas. Isso oferece flexibilidade para expandir
'ou adaptar a presenca conforme a resposta do mercado.

Parcerias @ ColaboragBes

Como as empresas de acquiring podem
beneficlar de colaboragiies com parcelros
(locals)?

“Quando pensamos que [amos para a Espanha... Vendemos
parte do capital para termos acesso a um braco financeiro,
para |a consegulrmos estar presentes.”

'Os parcelros locals, como bancos e fintechs, oferecem acesso Imediato a
Infraestrutura financeira @ de pagamento, como redes de transagies e canals
de distribulcdo. Isso reduz o Investimento e acelera o lancamento de servigos.
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Anexos

Tépico Pergunta Resposta

Contexto Geral do Mercado de Acquiring

Como vocé vé a evolucda do mercado de
acquiring nos Gitimos anos?

Olhando para o acquiring coma um negéclo a explorar, Portugal 14 ndo val
chegar, ndo ha margem, & um mercado ocupado.

Interpretacio resposta
O negdcio de acquiring em Portugal néo tem onde crescer - o
mercado esté ocupado e liberta pouca margem.

Contexto Geral do Mercado de Acquiring

Como vocé vé a evolugdo do mercado de
acquiring nos Gitimos anos?

O tipe de comerclantes gue gueremos atinglr. O pequenc comerclante, esse val
ser sensivel ao pree, pouco mals. ...Ir a0 tipo de cliente, as necessidades. Por
exemplo, o grande retalho, ou o retalho de venda mals premium, em que dar
alguma atencio ao cliente, depende da mobllidade.

Os acquirers pracisam de considerar na sua estratégla a tipologla de
comerclantes a priorizar, uma vez que os diferentes tipos de
comerclantes terfio necessidades diferentes e muito especficas.

Contexto Geral do Mercado de Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de
acquiring enfrentam no contexto global?

n.a.

n.a.

‘Contexto Geral do Mercado de Acquiring

Quals sio as suas previsGes para o futuro
do acquiring e dos pagamentos
eletrinicos?

Acho que os Intermedidrios de pagamento cada vez ndo podem s6 ficar na
solugdo de pagamento. Tém que entrar na cadela do proprio negécio e entender
como é que evolul.

(Os acquirers terdo que expandir o seu negdclo por além da solucdo
de pagamentos, entrando cada vez mals na cadela de negdclo dos
seus

Quals sdo os principals desaflos que os.
payment schemes enfrentam atualmente,

Acquiring

estratégla da sua empresa?

‘Contexto Geral do Mercado de Acquir! n.a. n.a.
CQuiing | ¢ como Isso afeta as empresas de
acaulring?
Internacionalizacao das empresas de % a Goma |, 7

Internacionalizacdo das empresas de
Acquiring

Quals s8o o0s principals fatores que
Impulsionam uma (a sua) empresa de
acquiring para se Internaclonalizar?

...nB0 & multo Interessante para grandes players apostarem nas futuras e
Investirem num mercado 30 pequenc...nem sequer crescem em Portugal,
exatamente pela dimensdo do mercado. O mercado em Portugal est fechado...
as margens deste setor, em Portugal em particular, ndo existem. Estdo
perfeltamente esmagadas. Olhando para o acquiring como um negéclo a
explorar, Portugal 34 ndo val chegar, ndo hd margem, & um mercado ocupado

As empresas de acquiring naclonals Internacionalizam porque o
mercado naclonal é pouco atrativa por ser pequens, estar fachado &
ter as margens esmagadas.

Internacionalizacdo das empresas de
Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
em novos mercados que tém side mals
eficazes para as empresas de acquiring,
que sefam do seu conhecimento?

O preco estd a ser decisivo. La fora também este € o preo. Porque eu acho que|
o pdo com mantelga do servio, toda a gente o faz... além do preco, de valor,
os Interfaces que das, o acesso 4 Informacdo, a Integragao pelos sistemas de
ERP, tudo Isso pode fazer diferenca.

Na estratégla de Internaclonallzagdo os acquirers precisam de
considerar principalmente dols fatores, o prego e os servigos de
valor acrescentado, para se destacarem e para serem mals
atrativos.

Internacionalizagio das empresas de
Acquiring

Pode descraver as estratéglas de entrada
em novos mercados que tém sido mals
eficazes para as empresas de acquiring,
que sejam do seu conhecimento?

Eu, comerclaimente, sempre achel que é o momento de definir a estratégla e
depols de Ir para 0 mercado e partir. Se estd errada, também tens de ter a
capacidade de mudar. Agora, 0 mercade tem de ser testado.

A estratégla para abordar cada mercado tem que estar claramente
definida antes de se entrar em mercado. Apds a entrada a
estratégla deve ser testado e se necessirio, alterada.

Internacionalizacdo das empresas de
Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
em novos mercados que tém sido mals
eficazes para as empresas de acquiring,
que sejam do seu conhecimento?

Conseguimes estar em vérlos paises, centralizando servigos em Portugal e 1
fora temos uma equipa de vendas.

Uma das abordagens para Internacloaniziagdo & de prestar os
servigos de acquiring cross-border, tendo Portugal coma hub e
equipas de vendas locals.

Internacionalizacio das empresas de
Acquiring

Conseque Identificar os tall winds (fatores
favordvels) que poderio ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na
Internacionalizagio?

Se eu jé tiver feito um trabalho In-house & tiver um processo cost-effective e
cost-competitivo, vou ter aqul para © mercado. ...se eu estivesse aqul para fora
@ |a tentar perceber quals eram os paises onde eu tinha mals margem

Ter os processos Internos competitivos e cost-effective, allados a
escolha de mercados-alvo Internacionals com malor margem

tornam Inter mals rentdvel & aumentar a

probabllidade de successo.

Internacionalizagio das empresas de
Acquiring

Consegue Identlficar os head winds
(fatores desfavordvels) que poderdo ajudar
a (sua) empresa de acquiring suceder na
Internacionallzagao?

Em outros paises o Acquiring desenvolveu-se como uma atividade propria. Em
Portugal, ndo. Fol sempre multo uma atividade assoclada ao banco... & um
negéclo que ndo da dinheiro.

As margens habltualmente libertadas pelo negoclo de acquiring
habltualmente sdo balxas - & um negdclo que da pouco ou nenhum
dinhelro.

Internacionalizacdo das empresas de
Acquiring

Consegue Identificar os head winds
(fatores desfavoravels) que poderdo ajudar
a (sua) empresa de acquiring suceder na
Internacionalizacio?

O que eu acho é que, cada vez mals também, Portugal tem multa
especificidade para ser comparado com outros palses.

As especificidades do contexto de pagamentos em Portugal em
comparagia com os outros palses dificulta as adaptagbes necesarias
para Internacionalizar.

Internacionalizagio das empresas de
Acquiring

Consegue Identificar os head winds
(fatores desfavordvels) que poderio ajudar
a (sua) empresa de acquiring suceder na
Internacionalizacdo?

U nSo vejo (vantagens das nossas empresas para uma patenclal
Internacionalizagio). Nesta altura ndo vejo. ...nSo acho que as empresas
portuguesas estejam num ponto de Ir para fora, ndo sdo competitivas. As
‘empresas portuguesas ndo, ndo me parece que tenham uma escala para vingar.

As empresas naclonals de acquiring ndo aparentam ter vantagens
competitivas para Inter Uma das razfes é
uma escala demaslade pequena.

O Papel dos Payment Schemes na
Internacionalizacdo de empresas de
Acquiring

Como vocé descreveria o papel dos
payment schemes atualmente no
ecossistema global de pagamentos?

O contexto europeu val determinar o que é que val acontecer. Vamos ter um

scheme europeu? N3o vamos ter um scheme europeu? Vamos dar o salto

acabar com o concelto de scheme? Autenticagies? Ha todo um conjunto de
que estdo a acontecer no mercade.

'O mercado esta a passar por uma mudanca, com elevada Incerteza
lem termos do que (ra acontecer com as [PS (pagamentos com
cartdo) e aparecimento de um esguema de pagamentos europeu
(Euro Digital).

O Papel dos Payment Schemes na
Internacionalizacdo de empresas de
Acquiring

Coma vocé descreveria o papel dos
payment schemes atualmente no
ecossistema global de pagamentos?

Wisa £ a Mastercard a ter em estratéglas de Incentlvos & multo, até por setor,
portanto, o baixa valor. O balxo valor sempre fol um tema. O Payment
Scheme, sb trabalha com o acquirer. Mas eles agora estdo al com o clique do
PAY, ha a capacidade de fazer a promocio, de financlar uma Implementacio ou
outra.

A colaboragdo dos acquirers com os payment schemes &
Incontorndvel. IPS faverecem via Incentivos os pagamentos mals
que Ies sdo mals Interessantes, como os pagamentos de balxo
valor ou click to pay.

O Papel dos Payment Schemes na
Internaclonalizagiio de empresas de
Acquiring

De que manelra os payment schemes
facllitam ou complicam a entrada de
empresas de acquiring em novos mercados
Internacionals?

Pagamentos locals. O Ideal na Holanda, ele j4 cresceu, j4 fol além da Holanda.
Wejo o Ideal, que & top. Na Alemanha, o Girg. Cartbancaire (Franca) é muito
débito. Quando entramos no mercado, devemos estar preparados para aquilo.

Ao Internacionallizar, os acquirers tém que ter as suas soludes
preparadas e adaptados para aceltar os melos de pagaments locals
& existem multos na Europa.

'O Papel dos Payment Schemes na
Internacionzalizacdo de empresas de
Acquiring

De que manelra os payment schemes
facllitam ou complicam a entrada de
empresas de acquiring am noves mercadas
Internacianals?

Como & que a Visa & Mastercard, eventuaimente, de que forma é que Incentiva
os operadores. eu via em acquirers malores, e a explicacdo que a Visae a
Mastercard me deu fol que pelo nome delas j@ chegam a escalfes gue ndo estdo
publicadoes, sdo acordos diretos, que tém pregos multo mals balxos. Multo

mals.

As IPS fecham acordos Indlviduals com os acquirers malores,
Ihes as

ndi/ multe benéficas (precos
mals balxos) e Individualizadas.

A componente do valor....O que é que nds podemos acrescentar na plataforma.

Dificuldade das empresas de acquiring de se diferenclarem dos

Acquiring

adaptacio de novas tecnologlas?

Impacto da tecnologla no setor de Quals Inovagdes tecnolégicas tém mals Imp| Seguranca, convenléncla, Isso ndo é tema hoje em dia. N&o hé Inovacdo all. Um |concorrentes apenas oferecendo um terminal POS "bonito” e os
Acguiring pagamentoe, passar o cartdo numa maqguina, seja numa maquina minha, do A a |servigos considerados basicos, com a seguranga e conviniéncla nas
B, CaD, nio é diferenclador passar o cartdo. compras de cartio.
T - Coma 2 SmpoRses da a‘“““"'“ﬂ a‘jta?f;'" 0 que eu acho que tem que trabalhar o comerclante. Eu acho que Isso faz toda |Os acquirers devem apostar na experiéncia dos seus clientes
Am'“‘ ‘“ B teonoiogla no setar.ae 0n seus. “;d . “Sde fﬁ;" C“St parn. o ed ler |3 diferanca. Ter um valor nos sistamas de suporte. ...desenvolver assa (comerclantes), avoluindo os sistemas de suporte, back-office,
\cquiring f:t::‘ﬁ;n:mf‘ ‘e diferentes Mercados | tarface, nem os back-office. E al ha muito valor para dar. melhorando UX.

Irsipacta’ da teonologli o satar da ;sm::uzs mif;::rjcg:m%:ﬁﬁ; retirdmaos toda a complexidade e todas as dificuldades do acquirer..., nds Os payment facllitators acrescentam muito valor criando as APls
Acnpnf\r\rm og fi mes'; skl d\fer:;e me'fmem oo |mastigévamos tudo do nosse lado e transformamos em APL Hoje em diz, & o |com Integragdo simples, retirando complexidade e dificuldades dos

e ey que se quer, APL acquirers.

Como as empresas de acquiring adaptam
Impacte da tecnologia no setor de 05 seus produtos e Servicos para atender o oo oo val exdstir, as vérlas solugbes vao ter que conviver. 0 acquiring estd a caminhar para uma malor Interoperablldiade
Acquiring s necessidades de diferentes mercados entre as diferentes solugbes.

Internacionals?

Comao as empresas de acquiring adaptam

(Grande Impacto itivo de Integrar os produtos de acquiring com
Impacto da tecnologla no setor de 05 seus produtos e servicos para atender | Do ponto de vista do prestador de pagamento, temos de ter os Intergracoes o5t pos o s ORAring
s sistemas Internos dos comerclantes, como ERP para agllizar a

Acquiring s necessidades de diferentes mercados  |para Isto e trabalhar também as parcerias para complementar este valor.

Internacionals? 3
Irsipacta’ da teonologli o satar da DCSD::“:S ﬁ:i;sﬁ:::rjcﬁ:m%:ﬁﬁ; Em Portugal, acho que o tema é tecnologla, claramente. Tecnologla para Os acquriers portugueses devem nvestir na tecnologla para se
P D:m og fi mes';dades . mferim;amemm trabalhar a componente do custo e tecnologla para trabalhar a componente do  |diferenciar através de custos mals reduzidos e servicos (experléncla

\cquiring I servico, para estudar a diferenca. de cllente) superior.

Impacto da tecnologla no setor de De que forma os IFS Investem na

n.a.

n.a.

Regulagdo & Compliance

Como a regulagao afeta o processo de
Internacionalizacin das empresas de
acquiring?

Banco de Portugal, o regulador, a comacar a oferecer Instrumentos, eu ndo vou
dizer de pagamento, mas de transferéncla de fundos.

Os requladores comecam a competir (Indirstamente) com as

de acquiring.

Regulagdo e Compliance

ma a regulagdo afeta o processo de
Internacionalizagdo das empresas de
acquiring?

Eu ndo conhego a regulacdo dos outros palses, mas eu conheco a nossa, € a
nossa é multo exigente. Estd a comecar a ser demaslado exigente. O nosso
regulador entdo ndo faz triagem nenhuma, ndo &7 Aplica a mesma bitola a
todas as empresas,

Os reguladores europeus tém liberdade na forma como aplicam as
normas europelas, em alguns casos dificultndo a vida para os
acquirers.

Regulagdo & Compliance

Qual & o Impacto dos payment schemes
nas regulamentacges que afetam as
empresas de acquiring
Internacionalmente?

A tinica colsa que eu aprend| é ter sempre algum
Sempre. O que & mals custoso.

A0 Inter , 0s acquirers devem sempre Investir em
especialistas de compliance, o que acarreta custos adicionals.

Regulagdo e Compliance

Quals sao as melhores praticas para
garantir o compllance em miltiplas
jurlsdigbes?

n.a.

n.a.

parcerias e ColaboracBes

Qual & o papel das parcerias estratégicas
no processo de Internacionalizacdo das
empresas de acquiring?

Tens um parcelro que te garanta. Também nem sempre & facll. (a Bledronca)
ndo aprovelta o momento de ter uma empresa portuguesa, é ter uma parceria,
uma partilha, criar uma empresa em conjunto, que leva-o para fora. 1sso nunca
aconteceu.

Dificuldade em encontrar um parcelro de conflanca para apolar o
processo de Internacionallzacdo dos acqurers. As empresas
comerclantes portugueses nunca levaram nenhum acquirer naclonal
no processo de Internacionalizacio.

Parcerias e ColaboragBes

Como as empresas de acquiring podem
beneficiar de colaboragbes com parcelros
(Iocals)?

E uma colsa multo pouco tangivel, mas que faz toda a diferenca. E a capacidade
de dar resposta répida. Compreensio e empenho na parceria.

Procurar um parcelro que conslga adaptar-se e ter uma capacidade
de respostas para as sltuagles Inesperadas.

Parcerias e Colaboracies

Comao as empresas de acquiring podem
beneficlar de colaboracbes com parcelros

Numa ldgica de um parcelro grande, que tu queres aproveltar para Ir para fora &
assim, fazer-ihe o teu valor e a tua parceria, para te apresentares no mercado.

(locals)?

Procurar grandes parcelros para aproveltar a sua dimensio

para expancdo Internaclonal.
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Tépico

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Pergunta

‘Como vocé vé a evolucdo do mercado de
‘acquiring nos ditimos anos?

Anexos

Resposta

Acquiring business Is consolidating the |ast periods, that results from the volume,
‘compression, cost pressure ...and also results from the compliance regulation
requirements. The innovatlon speed that Is so high that to follow you need to have
deep pockets, that's why the consolidation justifies or allows to become bigge.

Interpretacio resposta
Existem diferentes tend&nclas no negdclo de acquiring na
Europa, sende uma delas a consllidagdo do negdclo de
'acquiring. A consolldaco acontece devido a elevada
velocldade da Inovacdo, pressdo pela reducdo dos custos
com elevado volume transacclonal & regulamentagdo.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

‘Como vocé vé a evolucdo do mercado de
acquiring nos ditimos anos?

Second trend that | see especlally related with online Is white label. So we have a
lot of players that are white label and that are consolldating different services. It's
more like payment facilitators. You are faster In terms of Integration, you can
provide several services at the same time.

Tendéncla de white label (Marca Branca) dos negdcios de
acquiring online, principalmente facllitadores de
pagamento. Como resultado, malor velocidade de
Integragdo (com comerclantes) e fornecimento de
diferentes servigos de valor acrescetado.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

‘Como vocé vé a evoluco do mercado de
‘acquiring nos ditimos anos?

1 don't think we can have one trend In (acquiring business In Europe), general trend,
because we have different markets and markets have some specifics. There are big
markets big encugh to shape the way they develop acquiring business. France,

‘Germany, Italy, Poland... are shaped on the different way than the markets around.

Ndo existe uma tendéncla unica europela no mercado de
‘acquiring. Os grandes mercados como Franga, Polénla,
Alemanhd e Italla sdo grandes o suficlente e acabaram
porm se estruturar de forma diferente.

Contexto Geral do Mercade de
[Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de
‘acquiring enfrentam no contexto global?

This consolidation Is happening on the capital level...you have cross border already
around Europe In online...only the biggest ones, centralized networks are able to
handle It and usually they have a dedicated solution |Ike gateways... (In Poland) the
biggest acquires are not local on capital level.

‘Consolidacdo de acquiring 2 nivel de capital (M&A)
permite aos grandes acquirers Internacionals criar solugBes
proprias como as Gateways de pagamento e prestar
servigos de acquiring cross-border.

Contexto Geral do Mercado de
[Acquiring

Quals sdo as suas previsies para o futuro
'do acquiring & dos pagamentos eletrinicos?

We might see (consolidation alse) from the technical licensing perspective, product
perspective. ... So you have some specific customization to local markets, but the
core Is always central, so you have It managed centrally In one place.

‘Consolldagdo do ponto de vista técnico, de produto, fard
com que haja uma solugdo tecnoldgica Gnica homogéncla
‘com alguma costum|zacdo para 0s mercados (europeus).

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

‘Quals sdo as suas previsfes para o futuro
‘do acquiring e dos pagamentos eletrinicos?

The local acquirers will always have the advantage of knowing better and belng
more aglle In providing the specific solution, the flavor of the local needs. Every
reglon, every country has Its own needs, and the local players probably will
specialize In these niches.

Especializacdo dos acquirers locals nas necessidades locals,
servinde os nichos.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sdo os princlpals desaflos que os
payment schemes enfrentam atualmente, e
‘como Isso afeta as empresas de acquiring?

Internaclenalizacdo das
‘empresas de Acguiring

Ja considerou a Internaclonalizagde na
‘estratégla da sua empresa?

SIBS also Invested In Paytel... Paytel Is still the biggest acquiring business In SIBS.
Paytel belongs to the big group that has a lot of product portfollo, a lot of solutlons,
and It c es and

o les.

‘Grupo portugues SIBS adquiriu um negoclo de acquiring
Polaco PayTel, fornecendo-lhes as solugbes tecnoldglcas e
competéncias. £ um modelo diferente da Worldline, por
‘exemlpo.

Interr das

‘Quals sdo os principals fatores que

‘empresas de Acquiring

uma (a sua) empresa de
‘acquiring para se Internacionalizar?

SIBS cares extenslon of Its actlvity. So acquiring Is an Important part also of
processing because the consolidation continues.

‘Grupo SIBS Internacionalizou-se no negdcio de acquiring
para extender a sua atlvidade core (processamento das
transaches) via consollidacdo Internacional.

Internacionalizacdo das
‘empresas de Acguiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
‘em novos mercados que tém sido mals
eflcazes para as empresas de acquiring, que
sejam do seu conhecimento?

SIBS Group bought the Paytel acquiring business In Poland.

Entrada via MBA, como a SIBS que comprou a Paytel na
Poldnia.

Internacionalizacdo das
‘empresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
‘em novos mercados que tém sido mals
eflcazes para as empresas de acquiring, que
sejam do seu conhecimento?

‘You need to add the product, you need to have the operations, you need to have the
licensing prepared for local needs - this Is the core. I would say If you want to go
abroad, be prepared with this investment.

Antes de Internacionalizar, o acquirer precisa de tratar do
‘essenclal, |.e., assegurar que tem um produto em
condicies, as operagies bem montadas £ o licenclamento
estd Isto requer Investimento.

Internacionalizacdo das
lempresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada em|

So acquiring business Is all about sales. And sells s always local. The sales requires
local resources, local relations and local thinking.

As vendas nos mercados Internacionals tem que ser feitas
localmente, alocando recurses locals e gerindo relagBes
.comercials com proximidade.

Inter acio das

‘Consegue |dentificar os tall winds (fatores

‘empresas de Acquiring

f que poderdo ajudar a (sua)
‘empresa de acquiring suceder na
Internacionalizacdo?

'The win win Is that the Paytel for SIBS group Is like Internal cllent. What Is the most
relevant element of this cooperation Is also that we work like one team, like (nternal
teams, although we are cllents, but we try to work together not only as the Investor,
but really the services.

Forte cooperacdo entre o Grupo SIBS e a Paytel &
principal chave do sucesso. Esta cooperacdo estende-se
por além da relagdo fornecedor (S18S) - cliente (Paytel),
trabalham como uma equipa.

Inter acio das

‘Consegue Identificar os tall winds (fatores
f que poderdo ajudar a (sua)

‘empresas de Acquiring

‘empresa de acquiring suceder na
Internacionalizacio?

What's really Important Is to have access to S0 access to
technology due to know-how that local acquires do not have.

Uma das vantagens de consolidagio Internacional dos
‘acquirers (Internacionalizacdo via M&A) € a partilha da
‘experiéncla, conhecimento e tecnologla
Internaclonalmente.

Internacionalizacdo das
lempresas de Acquiring

‘Consegue Identificar os head winds (fatores
'desfavoravels) que poderdo ajudar a (sua)
‘empresa de acquiring suceder na
Internacionalizacdo?

‘You have a proper process, you define It well, you bulld It well, but It takes slightly
longer because you need to take decislons that are better structured... high standard
means also more costly and you Invest more time In It. You can go to corporates
because the corporates used to have structured process. (At a small scale) you are
more aglle, but at the same time being more aglle, It means that you don't have
proper processes.

Declsdo entre pequena dimensdo do acquirer com
agllidade vs grande dimensdo com 0s processos e SLAS
bem definides, mas lentiddo e custo mals elevado.
‘Grandes acquirers conseguem anagariar grandes
comerclantes Internaclonals como clientes.

Internacionalizacdo das
‘empresas de Acquiring

Consegue Identificar os head winds (fatores
desfavoravels) que poderdo ajudar a (sua)
‘empresa de acquiring suceder na
Internacionalizacio?

In card present, the Internationalization requires and all acquiring requires scale. So
It's very difficult and costly to go to other markets. Because you need to get a
minimum scale that acquired needs to have.

E necessario ganhar escala para poder Internacionalizar o
negéclo de acquiring.

O Papel dos Payment Schemes
na Internaclonalizacdo de
‘empresas de Acquiring

‘Como vocé descreverla o papel dos
payment schemes atualmente no
‘ecossistema global de pagamentos?

Schemes are trying to take over this traffic, also account to account. They're trying
to be part of this scheme. So far very successful. They are Introducing new products
to take these volumes.

As IPS tém sido bem em entrar nos
‘account-to-account, Introduzinde novos produtos e
Investindo nas solugBes, que lhes permitem aumentar os
volumes transacclonals.

'O Papel dos Payment Schemes|
na Internaclonalizacdo de
‘empresas de Acquiring

De gue manelra 0s payment schemes
facllitam ou complicam a entrada de
‘empresas de acquiring em novos mercados
Internacionals?

Impacto da tecnologla no setor|
‘de Acquiring

‘Quals InovagBes tecnoldglcas tém mals
Impactade o setor de acquiring?

The basic technology for acquiring Itself... it's becoming like a domain of big
technologlical companies... You have some functionalities that are being created
around acquiring, mostly on the card not present.

As malores evolugBes tecnoldglcas estdo a ser
Impulsionados em eCommerce (card non present) pelas
empresas tecnolbgicas de grande dimensdo.

Impacto da tecnologla no setor
‘de Acquiring

‘Quals Inovagies tecnoldglcas tém mals
Impactado o setor de acquiring?

Moblle wallets are getting already to very high share of payments, getting to 60%.
Especlally having the cards tokenized Into the mobile wallet. Local payment methods
also go the same directions. They are also tokenized (nto wallets.

Crescimento de tokenlzacdo dos cartbes e metodos de
pagamento locals traz consigo a proliferacdo de
pagamentos com os Moblle Wallets (smartphones).

Impacto da tecnologla no setor
‘de Acquiring

‘Como as empresas de acquiring adaptam os
seus produtos e servigos para atender as
necessidades de diferentes mercados
Internacionals?

SoftPOS Is becoming very simllar to @ commerce... having soft positive technology,
the front end Is just plece of software that you can Install everywhere, on any device
or appropriate operational system. It means that soon terminals (hardware) might
become Irrelevant, ... payment terminal production sector might disappear.

‘Os acquirers apostam cada vez mals no software como
SoftPOS, que possibilita aceltar os pagamentos em
virtualmente gualguer terminal. A producdo do terminals
flsicos POS (hardware) val tender a desaparecer.

Impacto da tecnologla no setor
‘de Acquiring

De que forma os IPS Investem na
‘adaptacdo de novas tecnologlas?

Blik Is not taking over the traffic from cards, taking all the traffic from the pay by
link. Mastercard becomes the shareholder of Blik and It allows them to use the

As empresas como Mastercard Investem nos melos de
pagamento locals como Blik & permitem a utilizagdo da

Mastercard logy and Mastercard ralls for the contactless payment.

sua , desta forma a sua Influéncla.

‘Como a regulagéo afeta o processo de

So we see continuous trend on the local regulation that It's evolving and It's bringing
some new requirements to acquires some of them. So they are challenging In terms
of technological, they are challenging In terms of the business process that are

A crescente regulaco tem criado dificuldades aos
acquirers, aumentndo custos, riscos e obrigado a desfocar

'de acquiring Internaclonalmente?

Ri e G Inter izacdo das empt de limiting or giving new requirements In terms of verification, also generating
‘acquiring? ‘additional risks, moving llabllities towards the acquirers. So let's say creating a 0% TRCUrDS. prre; QLN O o ecud sitos da.
difficult environment for us In terms of cost and risk and also allcating resources to |2gulamentagao.
these non business project.
ual é o Impacto dos payment schemes nas
Ry e C que afetam as empresas [n.a. n.a.

Regulagio e Compliance

‘Quals sdo as melhores praticas para garantir|
‘0 compliance em multiplas jurisdicies?

when 1 joined Paytel six years age, It was one person. Now In the risk, compliance
and legal, we'll have maybe six people.

Empresas de acquiring thm aumentado as suas equipas de
‘compllence para cumprir com a regulamentacdo.

Parcerias e ColaboragBes

Qual € o papel das parcerias estratégicas no
processe de Internacionalizagdo das
empresas de acquiring?

Partnership will grow and It will result from specialization of the acquiring business
providers. It will be difficult to continue deing everything In house or to be
specialized In everything. So I believe that partnership will be more and more
relevant both to grow the business. It will be partnership on the sales process, It will
be partnership on the product process.

As parcerlas no negoclo de acquiring Irdo aumentar cada
vez mals, com aumento de especlalizagdo. Para crescer o
negéclo de acquiring sera cada vez mals procurar parcelros
para as vendas e para o produto.

Parcerias e Colaboraches

(Como as empresas e acquiring podem
beneficlar de colaboraches com parcelros
(locals)?

So you have already 1234 elements from acquiring to the final dlients. Historically
there was acquired In the merchant. Right now It's not only one In between, but we
have cases already with two In between.

Tem havido um aumento de participantes na cadela de
'valor do negdclo de acquiring, com aparecimento de
diferentes players entre o acquirer & comerclante.

Parcerias e ColaboracBes

‘Como as empresas de acquiring podem
beneficlar de colaboraces com parcelros

So 1 think aquaring Is becoming like, you know, electricity. I see the trend In some
cases and acquires not being active. They might become just provider of like

(locals)?

processing, Including licensing and settlements.

‘Os acquirers precisam de procurar NoOvos parceiros para
‘aumentar a sua proposta de valor, correndo o risco de se

tornarem comodity, se ndo o flzerem.
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Tépico Pergunta
Contexto Geral do
1 |Mercado de 'Como vocé vé a evolucio do mercado de acquiring nos Gltimos anos?

Acquiring

Anexos

Resposta

Eu gosto de distinguir entre e-commerce & fisico, gosto de distinguir entre a
desmaterializacio dos equipamentos, porque & Isto que pesa.”

Interpretacio da resposta

0 mercado esta a evolulr para um amblente mals digital, com
desmaterializacio dos equipamentos fisicos.

Contexto Geral do
Mercado de
Acquiring

contexto global?

Quals desaflos especificos as empresas de acquiring enfrentam no

“Nés temos tido este desaflo. Efetivamente o contexto regulatério nde é multo
favoravel. Temos cada vez mals Informagdo a entregar que é-se entregar uma
toda... no contexto de expansio de licenclamento & muito complicado conseguir
este desafio.”

0 amblente regulatéric ¢ complexo e no contexto de expansio
de licenclamento torna-se multo complicade os acquirers
adaptarem-se.

Contexto Geral do
Mercado
Acquiring

contexto global?

Quals desaflos espacificos as empresas de acqulring enfrentam no

“Nos temos um acquirer, temos uma gateway, temos uma plataforma que

funciona a nivel europeu, vamos agarrar, meter dentro do nosso portfélio o
malor nimero possivel de local payment methods 2uropeus, @ oferecer uma
Gnica gateway coma solugdo.”

A Integracdo e aceltacio de diversos métodos de pagamenta
Iocals dentro da mesma gateway de pagamentos.

Contexto Geral do
Mercado de
Acquiring

eletrénicos?

‘Quals sdo as suas previsBes para o futuro do acquiring e dos pagamentos

"Vamos para um caminho de desmaterializagdo, para um smart POS, que & um
smartphone banal desta vida, onde eu tenho um bloco I6gico, ou para um soft
FOS que &, 4 nem tenho nada fisico."

Evoligdo no sentido da crescente, com p
das solugBes como Smart POS e SoftPOS.

Contexto Geral do
Mercado de

Quals sdo as suas previsbes para o futuro do acquiring e dos pagamentos

"Nos temos um acquirer, temos uma gateway, temos uma plataforma que
funciona a nivel europeu, vamos agarrar, meter dentro do nosso portfélio o

Integragdo de métodos de pagamento locals na gateway de

R eletrbnicos? malor nimero possivel de local payment methods eUropeus, @ oferecer uma | pagamentos.
cquiring Ginica gateway coma soluco."
Contexto Geral do 2
o s (Quals sio as suas previstes para o futuro do acquiring e dos pagamentos |"Cada ez mals tens de ter um talor-made para cada um dos teus CIENCES, OU. |yugpe; especializadas e tallor-made
Acquiring eletrénicos’ clientes tiplcos.
Contexto Geral do .
et Quals sd0 os principals desafios que os payment schemes enfrentam H& uma transicio cada vez malor dos utilizadores finals... de fugir 4 Wisa e & | Existe uma grande diversificacio de métodos de pagamento
Acquiing atualmente, & como Isso afeta as empresas de acquiring? Mastercard. Iocals e reducdo da Influéncla da Visa e & Mastercard.
Estamos a falar de um contexto europeu hiper requlado. Cada vez mals temos | Elevada pressdo requlatdria no contexto Europeu, com
v éﬁ?r:’;ﬁfn“c: gg'::qﬂ‘r'fn%“,‘ag“ afeta o processa de Intemacionalizagio das empresas | opoc 4o data protection, cada vez mals temos sequranga de Informagdo, cada |obrigacBes crescentes em termos de Data Protection,

vez mals temos de certificacdo, de operativa, de AML, de KYC."

seguranca, AML, KYC, etc.

Interacionalizaca
o das empresas
de Acquiring

14 considerou a Internaclonalizagao na estratégla da sua empresa?

“Na Polnla... fol felta a aquisigio de um acquirer local, que ¢ a Paytel, e,
entretanto, nds fomos enquanto brago digital.”

sim a SIBS jd Internacionalizou para a Poldnia, especificamente
com as solucBes digitals

Internacionalizaga
o das empresas
de Acquiring

)4 considerou a Internaclonallzacdo na estratégla da sua empresa?

"NbS neste momento temos 16 [palses]... o objetivo & em 2025 estarmos nos
26 paises da Zona Euro.”

encontra-se em 16 palses e preveem no proximo ano estar em

Internacionalizaca
o das empresas
de Acquiring

acquiring para se Internacianalizar?

Quals sdo os principals fatores que Impulsionam uma (a sua) empresa de

"0 e-commerce & mals facll vender em qualquer lado, ndo precisamos
propriamente das logisticas, dos TPAs, dos terminals genéricos ..

'O comérclo eletrnico global estd a crescer

Internacionallzaga
o das empresas
de Acquiring

acquiring para se Internaclonalizar

'Quals sdo os principals fatores que Impulsionam uma (a sua) empresa de|

"0s grandes comerclantes perdem esta agllidade. Entdo nds vimos daqul um
bocadinho um nicho... oferacer uma (nica gateway como solugdo."

A SIBS Pagamentos pretende responder a procura de solugies
Integradas em certos nichos

o das empresas
de Acquiring

Interacionalizagd |Pode descrever as estratéglas de entrada em novos Mercados que t&m
sido mals eficazes para as empresas de acquiring, que sejam do seu

"Uma das formas de crescimento fol a aquisicio de um acquirer local, que € a
Paytel, €, entretanta, nos fomos enquanto braco digital.”

Crescimento via
deos acquirers locals

Izando aquisicio

o das empresas

de Acquiring conhecimanta?

Internacionalizaga |Pode descrever as estratéglas de entrada em noves mercados que tém
sido mals eficazes para as empresas de acquiring, que sejam do seu

. estamas a construlr sio parcelras locals que nos permitam ou entrada no
mercado ou é alternativa a suporte deste lacal payment methods."

Reallzar parcerlas estratéglcas que permitam entrada no
mercado ou suporte dos local payment methods.

Internacionalizaga
o das empresas
de Acquiring

Conseque Identificar os tall winds (fatores favoravels) que poderdo
ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder na Internaclonalizacdo?

"Vamos para um caminho de desmaterializagdo, para um smart POS, que & um
smartphone banal desta vida... desmaterializamos a totalidade do

Desmatarializagio dos pagamentos & o aUmento da
digitalizagdo favarece a expansdo

Intemacionalizaca
o das empresas
de Acquiring

Consegue Identificar os tall winds (fatores favordvels) que poderdo
ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder na Internacionalizacao?

"A PSD2 0a aqul um enquadramento um bocadinho diferente, mas permite um
bocadinhe malor agllidade que €, nos temos um regulador base, no nosso caso &
o Banco de Portugal"

Com o passaporte europeu das IPS & mals facll a expansdo na
Europa.

Internacionalizaga
o das empresas
de Acquiring

Consegue Identificar os head winds (fatores desfavoravels) que podersio
ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder na Internaclonalizacao?

"Efetivamente o contexto regulatdrio ndo & multo favoravel. Temos cada vez
mals Informacdo a entregar... no contexto de expansio de licenclamento &
muito complicado conseguir este desaflo.”

A complexidade burocratica por parte do Banco de Portugal

Internacionalizagd
o das empresas

‘Consegue Identificar os head winds (fatores desfavordvels) que poderdo
ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder na Internacionalizacio?

"€ um desaflo manter uma plataforma capaz de Integrar multiplos métodos de
pagamento locals, garantindo que todas as normas e certificacBes sejam

A Integragdo de métodos de pagamento locals em diferentes
mercados europeus € tecnologicamente complexa e cara, 0 que
aumenta a pressio sobre as margens das emprasas de

de Al i ridas."
e Acqulring cumpridas. i
O Papel dos
Payment Schemes
na Como vacé descreveria o papel dos payment schemes atualmente no  |"Na Europa, 0s nimeros em termos de POS & em termos de transacional, 0% |CoTIC 9€ Visa @ Mastercard no mercado de pagamentos, com
m i 80% das transagGes online a passarem por uma destas dols
global de das transacbes online passam por uma destas dols operadores.
operadores.
o de empresas de
Acquiring
O Papel dos
Paymant Schames o fu ‘ » ¢ schemes stuaiment “No contexto europeu, tens Visa e Mastercard, que sio os grandes incumbentes, |Visa e Mastercard sio os grandes Incumbentes no contexto
w (P Mo vock descreverla o hape) das payment schemes lalMeNte N0 |mag depols tens outres payment schemes locals que tém uma adesdo multo | Europeu, mas sofrem cancarréncla dos melos de pagamentos
g forte e desaflam este dominio." locals, que obrigam a necessidade de Inovaco
o de empresas de
acquiring
O Papel dos

Payment Schemes

na
1

Interacionalizacd |de empresas de acquiring em novos mercados Internacionals?
o de empresas de
Acquiring

De que manelra os payment schemes facllitam ou complicam a entrada

"\isa e Mastercard temos, &, como & 6bvio, eles sio os malores players do
mercado e facllitam transagdes Internaclonals, o que ajuda bastante em termas
de cobertura global."

Os IPS facllitam a entrada em novos mercados, facllitando as
transagBes Intarnacionals.

Impacto da
tecnologla no
setor de Acquiring

z

Quals InovacBes tecnolégicas tém mals Impactado o setor de acquiring?

"Estamos a desenvolver solugBes como o SOFT FOS, que 4 s8o desligadas de
terminals fisicos.”

Desmaterializagdo dos tarminals de pagamenta flsicos com
desenvolvimento das solugBes coma o SOFT POS.

Impacto da
tecnologla no
setor de Acquiring

=

Quals InavagBes tecnoldgicas tém mals Impactado o setor de acquiring?

"No segmento de grande retalho... o buy now, pay later é profundamente
disruptivo. "

O crescimento das solugbes Buy Now Pay Later

Solugaes de "Olhando para a Europa toda, multi-currency € uma ferramenta brutal... &
v |pagamento. Quals InavacBes tecnalégicas tém mals Impactado o setor de acquiring? |talvez um dos grandes desafios Seja como montar uma ferramenta de multl- | Tecnologlas de multi-currency

flexivels currency que permita transagtes na moeda de origem do utllizador.”

Impacto da "temos uma plataforma que funciona a nivel europey, vamos oferecer Uma
1v |tethalogla no |Como as empresas de acquiring adaptam os seus produtos e servigas | % 1R BEATERS AL PN ® T SRR HEMeS B T Desenvalvimento de payment gateway unica para a Europa,

para atender 4s necessidades de diferentes mercados Interacionals? 2 que Integra todos os métados de pagamento locals.

setor de Acquiring locals.

Impacta da "Estamos a desenvolver soluges como o SOFT POS, que 4 s8o desligadss de | Desmaterializacio de equipamentos fisicos e solucBes como
1v|tecnologla o |De que forma os IPS Investem na adaptacSo de novas tecnologlas? 1 By

setor de Acquiring

terminals fisicos.”

Impacto da
tecnologla no
setor de Acquiring

=

De que forma os IPS Investem na adaptagdo de novas tecnologlas?

"o buy now, pay later é profundamente disruptivo. E uma ferramenta
Interessantissima & € uma ferramenta que nos traz valor acrescentado.”

Integragdo de novas soluges de pagamento, como Buy Now,
Pay Later

"A PSD2 da aqul um enquadramento um bocadinho diferente, mas permite um

Facllitagdo por melo de regulamentacBes como a PSD2 &

v |Reguiagéo e Come a regulacio afeta o processo de Intemacionalizagio das empresas |bocadinho malor agllidade... temos um regulader base, no mn & o Bano | emapo s europey pora os ademes
Compliance de acquiring? de Portugal, e depols podemos pedir passaporte no ambita deste contexto de ||\ 20" P
licencas para os varios palses.” -
Regulacdo € ‘Como a regulacéo afeta o processo de Internacionalizacdo das empresas | "0 nosso regulador ndo € agll... & um dos desafios m‘x‘e temaos. Tem alguma Complexidade e falta de aglidiade do regulador portugues
Compliance de acquiring? dificuldade em responder rapidamente a0s processos.
Regulacio € Como a requiaclio afeta o processa de Intemacionalizagdo das empresas |"As exigénclas requlatérias variam multo de um pals para outro, e nds tivemos | ¥2r2630 nas regulamentagdes entre diferentes mercados,
p .obrigando & ajustes nos pProcessos para atender as normas
Compliance de acquiring? de fazer ajustes nos nossos processos para atender s normas locals. s
Pl PP ha A — "Cada vez mals temos temas de data protection, cada vez mals temos e » » ’
v |Reguiacéo e Qual é o Impacto dos payment schemes nas regulamentagbes que sequranca de Informacdo, cada vez mals temos de certifcacdo, de operativa, de |SXI9€NC2 QUE as empresas de acquiring cumpram rigorosas
Compliance afetam as empresas de acquiring Internaclonalmente? RoLL, do e normas de seguranga
v Regulacdo e Quals sdo as melhores praticas para garantir o compliance em multiplas |"As exigénclas regulatérias variam multo de um pais para outro, & nds tivemos |E cruclal adaptar-se as regulamentagdes especificas de cada
Compliance jurisdigBes? de fazer ajustes NoS NOSSDS Processos para atender s normas locals.” jurisdigio, ajustando 0s processos Intemos.
Regulacao & (Quals s&0 as melhores praticas para garantir o compllance em multiplas |"O nosso regulador nao € agil... & um dos desaflos que temos. Tem alguma Z :
Compliance jurisdicies? dificuldade em responder rapidamente aos processos.” Marvitangho, ds U dlidogo onsizfte com s reguladons:
Estamos a construlr parcerias. bviamente que hé squl o desflo quase MUY |,. oo jocais parmitem a antrads sm novas mercados de
Parcerias e Qual é o papel das parcerias estratégicas no processo de estratégico de dizer que eu estou a parar na Holanda... O que estamos a
Vi forma mals eficlente, nomeadaments parmitindo a aceltacdo
Colaborages Internaclonalizacio das empresas de acquiring? construlr sdo parcelros locals que nos permitam ou entrada no mercada ou &

alternativa a suporte deste local payment methods.”

dos melos de pagamentos locals.

'Qual é o papel das parcerias estratégicas no processo de

Parcerias e
c s empresas de acquiring?

‘Cada vez mals o mercado local, com os local payment methods, obriga 2 uma
Integracio tecnolégica com cada um.

Facllita a Integracdo tecnologica necessarla para os mercados
Internaclonals.

"Estamos a construlr parcerias... 0 que estamos a construlr sio parcelros locals

wffarcerase - |como as e de scquitng podem benerilar de colsboragbes <O | T emitam o erada ha mercade o4 & Atemaiva a suporte dese cal |05 PCEI0Sfadits  entrada em novos mercados ¢ acitagdo
0 P payment methods." pag 3
“Cata vez mals comegam a aparecer operadares ou schemes de caracteristicas
Parcerias & Como as empresas de acquiring podem beneficlar de colaboracBes com  |locals... o que obriga a uma Integragdo tecnoldgica com cada um, @ os grandes |Optimizacio da eficiencia operacional via Integragdes
Colaborages parcelros (lacals)? comerclantes perdem esta agllidace. . entdo nos vimos dal um nicho para tacnoldglcas.

oferecer uma soluggo nica.”
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Tépico

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Pergunta

Como voct vé a evolugdo do
mercado de acquiring nes Gltimos
anos?

Anexos

Respos
"Nos Ultimos § anos, o processo de alteracdo e de modificacgo do mundo
de pagamentos fol superlor a0 que tinha acontecidn nos itimos 50 & em
Portugal bastante, bastante, bastante visivel. Nimero 1a mudanga
cramatica do contactless nao 67 Que saltou de 7% para B0%. E 0 segundo
evento fol de facto todo o e-commerce que que comega finalmente a ter
alguma relevancia em Portugal, embora alnds multo aquém dos objetivos
grandes”

Interpretacho respost:

|Que o ritmo de digitalizacdo do setor de pagamentos estd a
lacelarar sendo previsivel que se acentue ainda mals com a
ladogao de novas tecnologlas e melos de pagamento,
|destacando-se o melo de compra em plataformas online ou
ndo assistidas.

Notas.

10 Jodo Leite cltou que esta era a visdo
mas relterada em recente evento em
la m a presenca de varios
[diretares sénior da VISA Internacional.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Como voct ve a evelugdo do
mercado de acquiring nos ditimos

"As grandes mudancas para um acquirer que temos hoje, como desaflo
que se val apresentar nos préximos 3-4 anos. & numero 1 a capacidade de
ter sistemas Integracos, porque & Isso que val fazer a diferenca, modelos
Integrados, simples, mas Integrados. E e acho que 0 segunda & servico,

0 que val distingulr as empresas & Serviga”

[Que o5 pagamentos tenderao a ser cada vez mals um passo na
|cadela de valor que se pretende seamless , transparente e que
ndo gere qualquer fricc3o. Isto obriga a que a qualidade de
|suporte e servico sefa cada vez mals relevante para 0 negocio
tradicional mas acima de tudo para os negdclos em que a
plataforma tecnolgica & a Inteqraco dos pagamentos &
|aspeto critico.

|0 Jodo tinna presente casos recentes

m que um servigo de suporte e
|atendimento mals eficaz pode fazer a
[diferenca entre ganhar ou perder um
lgrande comerciante ou um grande
integrador.

Contexto Geral do Mercado e
Acquiring

Quals desafios especificos as
mpresas de acquiring enfrentam no
contexta glabal?

“Portanto, sistema Integrado val ser o (nico método de fidelizacdo. Que
permite a0s aos clientes manterem-se ligados all a um a um acquirer”

[Que o elevado nivel concorréncial, com players nacionals &
lglobals, val tender a destrulr valor e a eliminar solugles de
pagamento mals tradicionals e de menor valor acrescentado e
lque um aspecto de fidellzagao/retencdo passa extamente por
[ter gateways de pagaments Integradas com as soluces de

de negéclo que para além do pagamento acrescentem
[valer adicional.

Reter que em mercados mals maduros
e evoluldos existe uma tendénda para
|concentrar o negéclo dos pagamentos
lem players glabals e de grande
|aimennsao e com grande capacidade
|de investimento

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sio as suas previsies para o
futuro do acquiring e dos
pagamentos eletronicos?

"A democratizagdo no pequeno comeércio ainda no aconteceu. Alnda nao
aconteceu. Eu acho que aconteceram colsas Importantes, con
Integragbes. Estas formas facels de pagar ninguém pensa no Uber ou no
nas, ey tenho 200 aplicagBes a ninguém pensa nesta 200 aplicagBes *

|Que existe alnda uma enorme fatia (na ordem dos 50%) de
[transagdes financelras que alnda sio concretizadas com recurso
|a dinneiro fisico & que Integracao dos pagamentos, tipo uber,
|de forma seamless nesses negdclos serdo uma das tendénclas
nos praximos anos

|A transicao de grande parte destas
[transagtes em cash 10)
para o comérclo online Ird facllitar esta
|alteragao abrindo aqul espaco para a
|captagao de um grande volume de
pagamentas nos proximos anos

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sio as suas previsies para o
futuro do acquiring e dos
pagamentos eletronicos?

“Eu tentel vender um SoftPOS no domingo passado, um café que ndo tem
naga. P as pessoa: nem al por causa das outras razges, todas
fiscals e companhia limitada. Acho que & um Tema muito, mas all uma
resisténcla.”

|Que s80 necessarlas alteracdes fiscals e até regulamentares
laue Incentivem a democratizacao dos pagamentos e ndo
Impecam este movimento porque a aceltagio de pagamentos
|aumente a carga fisdcal dos negdclos em particular dos

pequenos negdclos. A possibilidade 43 obrigatoriedade oe todos |

los negéclos aceltarem um melo de pagamento digital também
pode dar aqul UMa ajuda nesta transigdo para pagamentos
digitals.

|4 fuga aos Impostos e a falta de
Iiteracla financelra s3o um grave

pagamentos digitals mas nao so.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals séio as suas previstes para o
futuro do acquiring e dos
pagamentos eletronicos?

"0 caminho é parcerias para mim é e por Isso nbs criamos uma aqul. (...)
tem que estar Values added services e tem que entregar valor
acrescentado ao cliente”

|Que os acquirers tem que se reinventar e trazer aos seus
cllentes, o5 m pacote de valor

lque val multo para além da simples aceltaco de pagamento
lque 34 0 nae diferencla nem Justifica a recelta e a rendibllidade
|de outrora. Portanto 0s acquirers vao ter de apostar
fortemente em parcerlas e acoplar o valor acrescentado desses
parcelros na abordagem e na oferta que levam aos seus
clientes.

Hofe 34 & uma realldade em setores
|como a restauragio e a hotelaria entre
loutros

Internacionalizagdo das empresas
de Acquiring

34 considerou s Intemadonalizagio
na estratégla da sua empresa

“A Unlcre Jd tentou Internaclonallzagao desde 2014 ou 13, Bem recordo.
Que fez ISTO com o parcelro sucesslvos e basicamente fez all uma
pequenina colsa que fol follow the customer (...) ndo houve aqul
objectividade por miltiplas razbes®

[4 Internacionalizacio & um movimento estratégico e muito
larniscado para quiquer organizagac e tem de ser uma aposta
séra, consistence @ objetiva. A Unice seguiu ¢ recomenda a
lopcao de suportando atuals

Paresas 3 atubr e Prtugl # 5 Sequl 105 Nok respetivos.
processos de Internaclonal zagao"

Quals sa0 os principals fatores que

das empresas
de Acquiring

uma (a sua) empresa
acquiring para se
mmmaclnnauzav

“Porque o mercado portugués ¢ pequena? Ponto o &7 Mas o nivel
de ocupacan do mercado também ¢ brutal, ndo €7 Nds nds temos visto
ISTO, a bcupagso e a entrada de players®

Para além de ser um mercado pequeno e multo limitado em
[termos de crescimento estd a ser ocupado cada vez mals por
larandes players Internacionals, come o Commercla Global
Payments, a Getnet, Stripe, Adyen, Revolut ete. Portants a
|alternativas séo claras: diversificar e Internacionallzar

Internacionalizagdo das empresas
de Acquiring

Pode descrever as estratégias de
entrada em novos mercados que
tem sido mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sejam
do seu

"Portanto, recorrendo a parcerias com o advento das fintech e colsas do
(énero, nds conseguimos fazer melhor. E ey Vo a mesma coisa para a
Internaclonalizacdo, "

|As parcerias com empresas tecnolgicas sio gualmente uma
lopgao eficaz porque o acquirer acrescenta para além das
IsolucBes de pagamento uma estrutura sdlida e de conflanga
bem como o acesso ao setor financeir

Intemacionalizagdo das empresas
e Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
tem sido mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sejam
g0 seu

“A ns ngo temos nem tamanho nem o capltal para poder fazer Isso, OK,
A poen k1o o s famis oo o rnarms efcaz? 58 B
fizer as parcerias corretas nestes pals

[A malor parte das empresas de pagamento naclonals ngo tem

|a capacidade de Investimento, que @ SIBS tem por exempla,

para se Internacionalizar por aquisicio de empresas nesses
palses mas devem priorizar a opgdo por parcerias nesses

va\ses.

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

Como as empresas ¢e acquiring

adaptam os seus produtos e servicos
tender 45 necessidades de

diferentes mercados Internacionals?

*. 0 SDK com todos os métodos de pagamento Integrados no Androld ou
num telemovel? Nao & para nés. Estd multo claro que & é uma caixa-
preta certlficada PCI dss que qualquer se pode Integrar e,
portanto, Se Eu conseguir facllitar 1STO NOS melos. De negdclo dagueles
clientes? Eu acho que esta estratégia que eStamos a Sequir. Com a os 2
grandes parceiros e agora, eventualmente o tercelro. S§ pode ser uma
estratégla ganhadera, porque ¢ de balxo risco. E de alto potencial *

| evolucao para solugbes de pagamento "embedded” nas
\cadelas de valor e em particular nas aplicacbes e sistemas de
lgestao de negécia e venda ao consumidor serdo uma tendéncla
| uma opounidade a explorar. A grande aposta da unicre & na
|sua aplicacio de pagamento que pode ser descarregada para
[telemoveis e al ser Integrada com as outras APPS ou entao
|através de SDK com outras plataformas como por exemplo
méquinas de vending etc.

Internacionalizagdo das empresas
de Acquiring

nsegue Identificar os head winds
(fatores favoraveis) que poderdo
sjudar a (sus) empresa de acquiring
suceder na Intemacionalizacsio?

“Na Europa o passaporte europeu ndo é & claramente a forma de
podermos prestar servigos em qualquer pals pedinde para transporte, nie
67 Nos decidimos fazer Espanha seguir, decidimos fazer Austria. Agora
Gecldimos fazer a Itdlla EE fol pedir o passaporte. Estds autorizado a
prestar servigos e portanto, por Isso & que 05 oUtras estio ¢4 e também &
facil. *

|A reguiaco europela tem farcado e regulado multo para
faclitar a abertura do mercado de pagamentos, balxar as
barrelras & entrada e & adogae e pagamentos digitals e
Incentivado llvre concorrécla e a Introdugio do passaporte
leuropeu e a limitacdo das fees que podem ser cobradas muito
[tem contribuldo para |sso. Portanto hoge é facll aceitar
pagamentos em qualquer pals europeu mas Isso tb facllita a
|entrada de concorréncla

|0u sesa a regulacao europela de
|abertura e aumento de livre
[concorréncia & uma faca de dols
lqumes, facilita a internacionalizagio
mas th facllita, 4s vezes ainda mals
|dependendo da forma como o
regukador local atuou, a entrada de
no mercade doméstico

Internacionalizagdo das empresas
de Acquiring

Consegue Identificar os head winds
(atores favoravels) que poderdo

) empresa de acquiring
suceder na Intemacionalizagio?

"A VISA , por exemplo, 30 comprar a Cybersource e a dar-te 0 apolo via
cvbersource, estd-te a fadilitar a vida estd a facllitar a vida para a
Internaclonalizacio. O acordo da visa com a CECA Bank estd a facllitar a
Internaclonalizacio € a multl moeda e consegue fazer all o clearing € 0
settiment. E se precisares de apola, eles estao disponivels. *

|As empresas VISA & Mastercard bem com outras como a UPI,
Discover etc., estae a criar todas as condicles para
|aproveltarem e surfarem a digitalizaso das economias em
lgeral pols sabem que Isso potencla em muito a sua presenca &
rendibilidade e a0 Invés de criarem barrelras 4 entrada de.
melos de pagamento alternativos, exemplo account-to-
|account, optam por sesenvolver essas capacidades
Internamente ou na maloria das vezes adquirirem empresas
lque 4 o fazem, como fol o caso da VISA que adquiriu a TINK,
lider mundial no opemn banking, e a Cybersource, gateway de
pagamentas.

Intemacionalizagdo das empresas
de Acquiring

Consegue Identificar os tall winds
(fatores desfavordvels) que poderdo
ajudar a (sus) empresa de acquiring
suceder na Intemaclonalizagio?

"A tinica, a (nica colsa que eu vejo mals complexa no mercado eurapey &
o5 paises que ndo aderiram a0 euro. E como nds no temos suporte, nés
ndo € o processader princlpal processader, 3o tem suporte multl moeda”

[ opcao por Intermaclonalizar com suporte do processador local
pode estar limitada, se bem que mesma a SIBS esta a

nderegar este problema na sua estratégla de
Internaclonallzago adguirinde emoresas e compoeténcias em
|outras geogratias.

0 Papel dos Pavmen( Schemes na
e el

Como voct descreveria o papel dos
schemes atualmente no

mpresas
Acquiring

ecossistema global de pagamentos?

“E a regulamentago dos schemes que que as vezes ¢ mals Importante
que a Europela, tambsm nao esta a criar entrave nenhum®

[05 Payment Schemes, como VISA & MASTERCARD, tem
lacompanhado  ajustado a estratégla a uma abertura dos
mercados e felto evolulr 05 seus sistemas e as suas regras
para Incrementar a aogo de pagamentos eletronicos e poder
|suportar os diversos players em diversos desafios de

Impacto da tecnologla no setor de
Acauiring

Quals Inovagdes tecnolgicas tem m:

“a Tokenlzago val acontecer exatamente a mesma colsa val ser
determinante a bocado no me lembrel disso, mas AA. Val ser a
Tokenizagdo mals do que as outras conversas, todas da hiper
personalizaio

|4 tokenizaglo & a grande aposta do setor em particular dos
payment schemes que, ameagados pela fraude e peas big-
[techs, estéio a desenvolver tecnologla para Impuslonar em
lescala global a adogao de tokenizagdo de pagamentos que
|aumentam muito a seguranca dos pagamentos e facilitam os
mesmos porque ndo obrigam o cliente ou o comerciante a
[estarem na posse o cartao de pagamento nem dos dados
|desses cartBes que limitam multas transagdes. O Token evits a
[troca de dados de cartao a0 mesme tempo que estabelece
uma ligagéo entre aquele comerclante e o card-holder que ndo
pode ser Lsada em qq outra situacio ou comerclante,
|aumentando pols em multo a seguranca.

Foemas de pagamento como o “apple
pay" @ "google pay" 3o cada vez mals
la opedo de pagamento das novas
|geractes e Isso ameaca Inclusive o
|surgimento de melos de pagamento
lalternativos dominados por estas big-
[techs. A tokenizacdo a par
Introducan da wallet “click-to-pay”
promovida pelos payment schemes em
[conjunto & uma tentativa de resposta
lque, admito, tardia

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

Como as empresas de acquiring
adaptam os seus produtos e servigos
para atender s necessidades de
diferentes mercados Intemaclonals?

"A as nossas solugBes de e-commerce e a forma como as Integramos s3o
multo elegantes (...) Percebeu que eu paguel MBWay uma vez ou 2
vezes. Agora acabel de escolher o produto pronto, Ja estd aqul e tal ndo
perca mals tempo a sério. *

|05 melos de pagamentos tem de aproveltar as capacidades
[tecnoldgicas dispanivels, Incluindo a Intellgéncia Artificial, para
se tomarem semaless (transparentes) e facllitarem a jornada
|de compra e de pagamento de consumidor minimizando g
|atrito no momento de pagamento.

Impacto da tecnologia no setor de
Acquiring

Como as empresas de acquiring
adaptam os seus produtos e servicos
para atender s necessidades de
diferentes mercados Intemacionals?

“nds estamos a desenhar uma parcerla com um processador Interacianal.
Que também pode ser acquiring Internacianal em qualauer pals,
praticamente o mundo.

| opgao por parcerlas com concorrentes de malor dimensag,

pa posta ao desaflo de

internaclonalizacdo Incluindo para paises mals distantes e para
r resposta a cllentes que tem presenca global.

Impacto da tecnologia no setor de.
Acquiring

Dl e i e 1P st i
o de novas tecnologias?

AVISA , Bir xemaln, 80 GUTPrSF 8 Cytraui 6. dor-n 6 o 1
cybersol

|Através da aguisicao de empresas que S30 0u ameagam ser
lideres em determinada drea de comnpeténcla. A VISA € a
MASTERCARD e os restantes payment schemes tem uma
|capacidade e Investimento gigante & sentem que esta € 3
lopcao mals célere para dar resposta a ameacas eminentes
|como sejam as solugtes de pagamenta locals (Multibanco por
|exemplo) quem em algumas geografias coma na asla sdo

malores que os proprios payment schemes

Regulagéo e Compliance

Como a regulacao afeta o processo
de Intemacionalizagdo das empresas
de acquiring?

"0 Tema da venda de servicos esta mals ou menos regulamentado e
funclona muito bem na Eurcpa, por Isso Que eu Nosso o nosso modelo
neste momento multo focado na Europa. (..) Alnda tem aqul um caminho
2 fazer, mas ndo ¢ Inlbldor ainda Hoje®

[Considera que em particular na Europa a reguiagdo sendo
pesada & multo forte e solida e que Isto permite processos de
internaclonallzagao sblides apesar de um pouco burocréticos a
mals. Alnda assim a regulagao & um aspecto positivo na
medida em que diminul o risco das opcBes de

Regulagio e Compliance

Qual ¢ o Impacto dos payment
schemes nas regulamentacoes que
atetam as empresas de acquiring

"E a regulamentacso dos schemes que que as vezes ¢ mals Importante
que a Europela, também ndo estd a criar entrave nenhum.”

|0s Payment Schemes tem uma histérla de regulacdo propria
muits Sélida e cokaboram entre si para melhorar as olucoes
|de pagamento seja do ponto de vista de fundonalidade,
|sequranca ou usabiiidade tendo um Impacto positivo

Regulagdo e Compliance

Quals s30 as melhores praticas para
garantir o compliance em mitiplas
jurisdigbes?

"Go Reporting fiscal para todos os paises. Por acaso fol uma solugo
smart a. £ o caso dos bancos, Que tem que reportar depositos,
rendimentos para todos os dlentes estrangelros & por 1ss0 & que a Malta
j4 ndo dé para abrir contas em Londres

|Considera que o modelo eurapeu facilita bastante o reporting &
-essos de know ylur customer. Noutras geografias ndo ¢
[tao facll

Parcerias e Colaboragbes

Qual ¢ o papel das parcerias
tégicas no processo de
Internaclonalizago das empresas de.
scquiring?

“EStamos a ter softe porque temos Um parcelro Intermacional que NOS
esté a trazer parcelros, (...) Fez a. Um aninclo Na Na Web fez um
anunclo na Web performance. Performance marketing multo dirigido AAA
gestores de empresas financelras com pequenina Inquérito e correu Isso e
teve 130 leads”

s parcerias séo fundamentals como J referioo anteriomerte,
lespecialmente se com parceiros que estdo compromet!

lo crescimenco do negéclo e ndo apenas com a entrega de

|solugBes tecnologicas.

Parcerias e ColaboragBes

Como as empresas de acquiring
podem beneficlar de colaboragdes
com parcelros (locals)?

“consideramos que a parceria estratégla nas parcerias tem que ter all um
bom suporte. No leagal ¢ bem bem apolados para para para poder
escrever bem a estes acordos e depols no servicing no servicing”

[0 parceiros locals so fundamentals para garantirem acesso a
lclientes mas acima de tudo a garantirem eflcacia na vertente
|de compliance e servigo, pq varlas vezes fol referido que o
Iservico ¢ chave e sem parceiros locals torna-se Impossivel
essa

Reconheceu que sem uma presenca
local & muito dificll, especialmente em
paises onde a defesa do que é local &
multo forte, se torna quase Impossivel
o crecsimento sustentado
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Contexto Geral o Mercado de
Acquiring

Como vacs vé a evolugdo do mercado de acquiring nos
Gitimos anos?

Anexos

Respo
[Acho que o que 0 mercado (de acquiring) ha 10 2nos estava Multo pouco fragmentado. Tu tinhas as multinacionals,
nomeadamente a Visa, a Mastercard e a Amex. Os paises ocals, da Unigo Europela, alguns tinham esquemas locals muito
fortes, numa posicéo quase que de hegemonia.

Interpretaso resposta
[Nos itimos 10 anos o mercada de acquiring era pouco fragmentado, com predominancial
(das 3 1PS, Visa, Mastercard e AMEX, e esquemas de pagamento locals multo fortes
|dentro da unido europela.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Como voct vE a evolugio do mercado de acquiring nos
ditimos anos?

16 mercado val abrr. Eu acho que val hver um alteragko nos prbimos § anos signficative, esratdpca, des randes
mpresas do setor.

Previsio para malor abertura do mercade de acqulring nos préximos anos em Portugal.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de acquiring
enfrentam no contexto global?

A e ‘Comeca a emerglr, Ja hé 15 anos com o 17 e com o Allpay, Como um mercado de pagamentos completamente
[disruptivo, em que se esbatem as frontelras entre o que ¢ o esquema, o que ¢ 0 acquirer, e Inclusive o que ¢ os
3 China assume-se entd como um grande mercado de pagamentos.

Desrupcan do mercado Ge pagamentos |derado pela China, com desaparecmento das.
[frontelras até existentes, entre o que ¢ o esquema, o que ¢ o acquirer, & Inclusive o que|
& os

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals s3o as suas previsdes para o futuro do acquiring e
dos pagamentos eletrénicos?

Europa, que pela sua & alguns parad estd, ndo s6 nos pagamentos, mas
|especialmente nos pagamentos, estd a ficar multo para trés. Acquirers até 4 data o que fazem & mals revenda de
produtos de pagamento de outras entidades. E portanto, na verdade, esta situagho prejudica também o surgimento da
|Acquirers e a Unido Europela.

m termos de pagamentos eletronicos, a Europa estd a ficar ultrapassada. Verlfica-se a
[falta de Inovagio tecnoldgica por parte dos acquirers Europeus.

Contexto Geral o Mercado de
cquiring

Quals s20 0s prindipals desaflos que 0s payment schemes,
enfrentam atuaimente, e como Isso afeta as empresas de
acquiring?

E a verdade & que o negédo da Visa e da Mastercard |3 estd relativamente estivel, eu nd posso dizer que ndo decrescey,
& aparece uma série de acquirers de PIX.

Apsrecmants da novos seem & e mekoade gagumerts pockrd cesrmper &
negécio da Visa e da Mastercard, mas ainda no o f

)4 consigerou a na estratégla da sua
mpresa?

Para Portugal desejo um futuro grande, brilhante e de Internacionalizaggo & SIBS. Acho que a SIBS tem multo para dar
nessa:

[Tem uma viséo optimista em relagéo ao potencial de Intemacionalizacéo dos payment
providers portugueses. No caso especifico da SIBS, & aconselhaver focar-se num 6.

Acquiring s cartas, nessa frente. ndonando udo o resto e tentando processar a nivel europeu o maximo possivel. i & e St f e
Te  |quaks W8 Ipmerers S (5P i 1SS S JATS VRS T reslerts, G s HBENGE G P T 65 ports L hn par = para oz quirers & uma para garantirem &
Acquiring i) empress e sequiring pars s negéclo deles. Para o sub-acquirers, a inica solugi d e Portugal |sua = crescimento.

Internacionalizacto das empresas de
\cquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada em novos
mercados que tém sido mals eficazes para as empresas de
acquiring, que sejam

Eu acho que os esquemas, os acquirers, 05 processos para procurar cada um especlalizar-se num nicho onde reaimente séo
[fortes, onde reaimente sso muito bons, para levar esses servigos para fora.

105 acquirers devem adotar uma estratégla de Intemacionalizagso via especializagéo nos
nichos especificos, onde apresentam uma proposta de valor mals atrativa.

Internacionalizagso das empresas de
\cquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada em novos
mercados que tém sido mals eflcazes para as empresas de
acquiring, que sejem do

|Cada Estado Membro que optar por fazer o unbundling (Espanhs, Franga, Belgica, Alemanhs, Helanda), dando condiches
|20 Incumbenta para assumir o papel de Iider do mercado  se focar naquilo que & realments bom.

[Verifica-se um movimento de unbundiing dentro Ge algums palses Europeus,
nomeadamente Espanh, Franga, Belgica, Alemanhd, Holanda. Este movimento

permitird aos Incumbetes especislizare-sa e tomarem-se mals competitivos.

Internacionalizacto das empresas de
\cquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada em novos
mercados que tém sido mals eficazes para as empresas de
acquiring, que sejam o seu conhecimento?

Um servico de pagamento como o PIX. O que & que custa a Uma empresa como uma Unicre, um sub-acquirer em

Portugal, usar a licenca para fazer o passaporte em livre prestacao de servico e cobrar uma sua licenca
|de acquiring por cada processamento que  felto? Estes vém com a licenca de acquiring do Brasil & a plataforma de e-
|commerce 4 feira

0 negdcio de acquiring, Integ com o PIX

Brasiieiro.

Internacionalizacio das empresas de
\cquiring

Consegue Identfficar os tall winds (fatores favoravels) que.
poderio ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder na
Intemaclonalizagéo?

Portugal, a nica vantagem competitiva que tem hoje, e que a nivel tecnolégico pode de alguma forma revelar-se, tem a
|ver com o facto de que & uma economia, médio-pequenc, aberta, que pode fruto do acaso, tem uma afinidade cultural
inica com o tercelro malor mercado de pagamentos do munde, que € o Brasll. E eu ache que os aquirlos portugueses vio
ter de se tornar a médio prazo para ganhar o tal volume € a tal massa critica em agregadores.

Uma afinidade cultural entre Portugal e Brasll, & uma potenclal vantagem para
internaclonallzagso dos acquirers nacionals, que poderdo ganhar uma massa critica nesse|
mer

o,

Internacionalizagdo das empresas de
\cquiring

Consegue Identificar os head winds (fatores desfavordvels)
que poderso ajudar  (sua) empresa de acquiring suceder
na Internacionallzagao?

[0 nosso (Portugues) teddo econémico & um tecldo extremamente ebil. 1sso acaba por Ser um handicap
|comparativamenta a outros palses. Porque justaments se tu tiveres uma base de emprasas solldas no teu

[ seersportmses o onmscgiem benelldar s tarmacorelzagan sm perra

base, essas mesmas empresas vao-se espalhar para outras geograflas, vao-se Intemaclonallzar, os pagamentos também
|ajudam.

nacionals, porque o I portugues &
0l Ao contraris da Europa, & exstem poucas ampresas nationals Que

Internacionalizacto das empresas de
Acquiring

Consegue Identificar 0s head winds (fatores desfavoravels)
que poderso ajudar  (sua) empresa de acquiring suceder
na

Uma falta cronica e capital em Fortugal. Nao € s 0 acessa ao capital, mas € multo também a GebllItagAa o Iucro...Isto
s i v, s o caper ks vt . O g 30 Va0 g oo o
ropeus.

[AS empresas do setor de pagamentas em Partugal estdo com enorme dificuldades para
captarem fnanciamento, Imitando a sua capacidade de Investmento para evarem a
|cabo uma expansa

Internacionalizacso das empresas de
Acquiring

(Consegue Identificar os head wings (fatores desfavoravels)
que poderso ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder
na

Mesmo que de hoje para amanhs tu tivesses 20 empresas novas a surglr, tu 1as busear o talento aonde? NEo hd. Pessoas
realmente boas nisso, contam-se pelos dedos das duas MAos. E |Ss0 & UM problema que tambeém afeta as empresas.

Falta no mercado Portugues de m3o de obra qualifica @ com conhecimento aprofundads
@0 negéelo de acquiring, limita o potencial de crescimento & Internacionallzagao.

Internacionalizacto das empresas de
Acquiring

Consegue Identificar 0s head winds (fatores desfavoravels)
que poderso ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder
na

|05 acquirers tem um problema, & que no mercado Intemo, ndo se conseguem desenvolver o suficlente para dar o passo
para fora.

05 acquirers nacionals tém mlias dicudades em ganal esca em Portugal devido a5
limitagbes do mercado Intemo, o que Impede €/ou atrasa o seu processo d

G Papel dos Payment Schemes na
Internacionalizagso de empresas de
\cquiring

Como vacs descreveria o papel dos payment schemes
atualmente no ecossistema global de pagamentos?

Tormas s s prasarde 6 o, e o & Vi, i crmerady mHis malor, &3 Fasarcar, ey
lesquemas que qualsquer que patrocinal

[AS payment schemes comb a VIsa & Mastercard aUmEntam a Concantragac no Mercado

|cada vez malor.

la acquiring, alguns grupos de acquiring multinaclonals de grande
|aimensso.

O Papel dos Payment Schemes na
Internacionalizacdo de empresas de
Acquiring

De que manelra os payment schemes facllitam ou
complicam a entrada de empresas de acquiring em noves
mercados Internacionals?

142 um movimento agora na Europa, claro, pars criar um espécie e standard par-europey pars o que serla um emtrizo
o esquema. A naverd oportuidades seguramerte orandes. Mas depende ca transposicio equiatiria que cada pals fizer,
1 asta, o t2 peradioma que cada pals poderd ter, O EumD\g\m\ o mals ¢ do que Uma tentativa de criar um esquer
pan-europeu.

| criago de um esquema de pagamentos pan-europeu como o Eura Digital, Ira trazer
;|arances oportunidacies para os acquirers. Essas oportunidades vao depender da
[transposicao das normas dentro de cada pais.

O Papel dos Payment Schemes na
Internacionalizagio de empresas de.
Acquiring

De que manelra os payment schemes facllitam ou
complicam a entrada de empresas de acquiring em noves
mercados

[Eu ache que o que estd a passar com a tentativa de criar uma espécle de cooperativa no sul da Europa, entre o BISUN, o
Telebanco ¢ o MBWay, ¢ aigo relativamente bem fefo. M Wey tem capacidade e fozer crescer a presenca do scheme na
[Europa e fazer parte, quem sabe de futuro, de uma cooperativa de

[A cooperagio entre as wallets Europelas de pagamentos Instantaneos esté a evolulr para
s coporeve, e et Nest cord e, sl Porigess MWt horm
potendial pa

Impacto da tecnologia no setor de
Acquiring

Quals Inovagbes tecnoldgicas tém mals Impactaco o setor
de acquiring?

Ha um movimento Imparavel, que & 0 Movimento do e-Commerce, e é por al onde 0s paradigmas anteriores Nao vao
|sobreviver. Nos estamos a falar de Wallets como Google Pay e Apple Pay.

[A expanscao S principalmente Gas walletes Google Pay e Apple Fay velo
para ficar e Ird mudar os velhos paradigmas no setor de pagamentos.

Impacto da tecnolagla no setor de
Acquiring

Quals Inovagbes tecnolgicas tém mals Impactade o setor
de acquiring?

s plataformas que ndo dependerem tanto de conta bancéria, dependerem mals de uma Wallet, de um aparelho da
universalidade, da omnipresenca do Tec2Pay, véo definir o futuro, Tecnologicamente, Portugal tem de Investir no
switching, ndo sb de processadores de cartbes, mas no switching de pagamentos em geral. O Acquirer val ter de se
|dedicar a uma s colsa que ¢ ter conteldo e Inovagio com a malor possivel para dispositivos.

A tecnologlas de futuro nos pagamentos & no acquiring serfo as plataformas de
|switching universals e omnipresentes, agndsticas ao melo de pagamento & acs aparelhos|
Ltilizados.

Impacto da tecnologia no setor de
Acquiring

Quals Inovagbes tecnoldgicas tém mals Impactado o setor
de acquiring:

(05 terminals & uma questao Ge tempo para morTer. FOItaNLo & UM e-COMMerce, € a arena. Quem tver mals fungoes com
malor

[Terminals fisicos serao substituldos pelas soluies digitals para eCommerce com malor
nimero de fungoes e

Impacts da tacnalogla no setor de
Acquiring

(Como as empresas de acquiring adaptam 0 SeUS Produtos
& servigas para atender 35 necessdades de diferantes
mercados

INés 2 nivel de tecnologla e de Inovagao ch estamos 30 atrasados.

|Verifiea-se um atraso dos acquirers portugeuses em termos de tecnologia e Inovagao.

Impacto da tecnolagia no setor de
Acquiring

De que forma os IPS Investem na adaptagao de novas
tecnologlas?

n.a.

n.

Regulacéo e Compliance.

Como a reguiacao afets o processo de Intemacionalizacso
das empresas de acquiring?

[ Tels que tém vino 3 emanar e reguiacoes e o Euro digital como uma tentativa de ganhar alguma soberania a nivel e
Inrseseien do paguaezs, e, e ver dals s (o a0 coril, crar IV @ nko urtar
criacdo, est a ficar numa situagdo em que claramente 3 nivel de Inovagio ests 3 ficar atras.

[A legisiacso Europela a nivel de pagamentos, nomeadamente o Euro Digital, estéo a ter
MPaCto negativo na Inovacio em pagamentos, Com excepgso de algums paises como

Espanns, Frans, Alemana e os paises ndrdicos.

Regulagéo e Compliance.

Como a regulach afeta 0 processo ce Intemadonalizagio
das empresas de acquiring?

[Tens um em]uadramem:o Jurdio no setr de pagamentos com mals de 100 regulaghes, ene reguamentos, dretivas, Ies,
|decretos de e, avi ie Portugal, Instrutlvos  cartas clrculares. Quem val Investir pie-se a pensar,

parets s o o o Yo 10 ] s o ot ot ot & gyt el Hen wodrar et skl
o concorre com as mesmas leis.

0 elevado peso da requiamentacio em Portugal coloca mals presséo nos acquirers,
ndo o potenclals Investidores deste setor e dificultando o processo de
internaclonalizaggo.

Regulagéo e Compllance.

Qual & 0 Impacto dos payment schemes nas
reguiamentacdes que afetam as empresas de acquiring

n.a.

Reguiagso & Compliance.

Quals s30 as melhores praticas para garantir o compliance.
m miltiplas jurlsdigBes?

|As Idiossincrasias locals com standard dispares. Regras diferentes para cada pals, porque a verdade & que tu para fazeres
|acquiring em Portugal, para pedires uma licenga de aquérlo, no ¢ Igual a pedires na Litunla ou Holanda.

Existem standards regulamentares dispares dentro da Europa, fazendo com que o
Ncsntamsats 8 8 prdicdo rsqilacitring m deterincn pls 4f s facl ou
laicil do que noutro.

=

=

Parcerias e Colaboragdes

(Qual € 0 papel das parcerias estratégicas no processo de
mpresas de acquiring?

n.a.

/35 parcerias sendo possivls sera o bendficas pora a TemaGoTallzacEs Gos
|acquirers.

Parcerias e Colaborages

0 as empresas de acquiring podem benaficlar de
colaboragdes com parceiros (locals)?

Uma <olsa que a SIBS tem felto ultimamente & estar presente nas associagdes europelas, nas associagses mundals, ter
|gente no bordo, sempra com uma posicio diferente. A posicio & de abrir, conhecer, entrar, bater. Esce tipo de parcerias
|com assoclagses, com aceleradores de fintechs, tom aceleradores de Inovagdo na grande finanga, & o que no final do dia
|val abrir portas para, por exemplo, rondas de Investiments,

| parecaria com as assoclagBes @ working groups eurpeLs poderd abrir portas para
intemacionalizagao e até atrair capital necessarlo.

<

=

Parcerias e Colaboragdes

Como as empresas de acqulring podem beneficiar de
colaboracdes com parcelros (locais)?

1sto para dizer que em Portugal haver um acquirer com uma visao estratégica para perceber que Se tem de colar estas
|grandes empresas 54 ha PSPs, ou seja, fornecedores tecnolégicos com acqulrers Internacionals. Nao ha acquirers nacionals.
Deveria haver. Portanto, ndo ha essa I6gica de cluster, de cooperagdo. Claramente criar clusters com os merchants, o

[0s acquirers nacionals poderiam aproveltar parcerias com 0s grandes comerciantes
nacionals, Intemaclonalizando-se em conjunto, mas ndo o fazem, pols no existe em
Portugal uma lbgica de coopearago entre 0s acquirers nadonals e os grandes grupos

Parcerias e Colaborages

Como as empresas de acquiring podem beneficlar de

colaboragBes com parcelros (locals):

Uma Unicre, & Uma EasyPay Compram Uma Empresa qUE apareca com Uma Soluga0 Inovadora da 100 mil, peguem a
lempresa e dizem que val fazer um showcase, acelerador de Fintechs para a Mastercard, acelerador de Fintechs para a
[Visa, & Unicom Factory da Franga, da Itdlla, da Helanda.

Investimento em parcerias com as Fintachs, Inclusive por via de M&A, paders abrir
portas para entrarar em alguns mercados via hype a FinTeach.

65



SONAE

Tépico

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Pergunta

Como vocé vé a evolugdo do mercado de acquiring nos Gitimos
anos?

Anexos

Resposta

© mercado se tem tornado nos tltimos anos mals competitivo.
Ha multo mals empresas a aparecersm no mercado a
disponibilizarem as suas solugBes" ... "velo trazer esta
necess/dade de ter um produto e fazer evoluir o proprio
esquema doméstico, o multibanco”

Interpretacio resposta

Com novos players velo malor competicdo e Inovacdo.
Velo a necessidade de evolul o esquema domestico
Multibanco.

Contexto Geral do Mercade de
Acquiring

Como vocé vé a evolucdo do mercado de acquiring nos dltimos
anos?

regulacdo com a PSD2 e do Passaporte Europeu

O aparecimento das normas de regulagdo como a PSD2|
& do Passaporte Europeu apareceu malor concorréncla,
malor facllidade de entrar nos mercados.

Contexto Geral do Mercade de
Acquiring

Como vocé vé a evolucdo do mercado de acquiring nos dltimos
anos?

aumento do turlsmo com a maler procura dos clientes ndo
resldentes a tentarem usar os seus cartBes

Aumento de clientes Internacloanis com os seus cartios,
domésticos dexige uma evolugdo tecnoldgica e uma
malor Inovagde nas solugBes que os acquirers
oferecem.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de acquiring enfrentam
no contexto global?

Inovacdo e a concorréncla sdo, de facto, um bocadinho
relaclonadas, mas sdo os grandes diferencladores no mercado

Inovacdo e a concorréncla, que geram diferenclacdo no
mercado.

Contexto Geral do Mercade de
Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de acquiring enfrentam
no contexto global?

Também cada vez mals tentamos pdr mals barrelras a fraudes,
mas temos mals tipologlas de fraude, mals rapidas. O
crescimento online potenclou em multo essa evolugdo da fraude

Crescimento dos pagamentos onling aumentaram os
nivels e a sofisticagde da fraude.

Contexto Geral do Mercade de
Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de acquiring enfrentam
no contexto global?

Os préprios melos de domésticos
acompanhar essa evolucdo e continuassem a proteger um
bocadinho aquilo que era a diferenclagdo.”

Direferenclacdo através de evolucio dos melos de
pagamento domésticos nos diferentes mercados.

Contexto Geral do Mercade de
Acquiring

Quals sdo as suas previsbes para o futuro do acquiring & dos
pagamentos eletrinicos?

Em relagdo ao account-to-account, € aqul numa opinido multo
pessoal, eu acho que o account-to-account € o futuro. Acho que
todos os pagamentos terdo que ser Imedliatos e quando falo em
pagamentos estou a Incluir devolugdes.

Account to account € o futuro dos pagamentos,
Incluindo as devolugbes.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sdo as suas previsBes para o futurs do acquiring & dos
pagamentos eletrnicos?

... sentir esse nivel de Inovacdo e expertise e também
flex|bllidade para saberem a melhor forma de o colocar, quer
tecnicamente, quer em termos de compliance”

Inovagdo, expertise e flexiblildiade em termos técnicos
& de compllance.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sdo os principals desaflos que os payment schemes
enfrentam atualmente, & como Isso afeta as empresas de
acquiring?

"0 modelo tradiclonal de eu vou, pago com um cartio, ja ndo
funclona.”

Os pagamentos tradiclonals com cartdo estdo a perder
relevincia, levando a crescente adopgdo de
pagamentos digitals.

Contexto Geral do Mercade de
Acquiring

UATS S0 TS T aTS TeSaT TS e TS Pay e SCIveTE:
enfrentam atualmente, & como Isso afeta as empresas de

"Um dia ou dols dias para fazer os settlements..
existe.”

Isso 3@ ndo

necess/dade de pagamentos em tempo real

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sdo os principals desaflos que os payment schemes
enfrentam atuaimente, e como Isso afeta as empresas de
acquiring?

"0 account-to-account € o futuro... eu acho que a Visa e a
Mastercard ja perceberam gque tém um problema e estdo a
trabalhar para o resolver.”

account to assount € a tendencla futura, mas
representam uma ameaga para a VISA e Mastercard.

Internacionalizagdo das empresas
de Acquiring

J4 considerou a Internaclonalizagio na estratégla da sua
empresa’?

“a Sonae Lentou levar os parcelros com quem ja trabalhava em
Portugal para o nove mercado, o que simplificou a transigdo."

Sim, a Sonae j4 estd a Internaclonallzar e tentou levar
consigo parcelros naclonals.

Internacionalizagdo das empresas
de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada em novos mercados
que tém sido mals eficazes para as empresas de acquiring, que
sefam do seu conhecimento?

“A outra via, gque nos até temos explorado mals agora, & a
aquisicdo de empresas.”

Estdo a explorar Interncionalizagdo via aquisigdo de
empresas no exterior (M&A)

Internacionalizacdo das empresas

Quals sdo os principals fatores que Impulsionam uma (a sua)

na
de Acquiring empresa de acquiring para se Internaclonalizar?
N S S— Pode descrever as estratéglas de entrada em novos mercados
P que tém sido mals eficazes para as empresas de acquiring, que  |n.a. n.a.

‘de Acquiring

sejam do seu conhecimento?

Internacionalizacio das empresas
de Acquiring

COTS e TOETTTCaTUS T WIS [TaTores T e
poderdo ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder na

Aprendizagens que alguns mercados vio dando até ao nivel de
mitigagiio de fraude e de melo de pagamentos domésticos.”

Aproveltamento de Conhecimento sobre Tecnologlas e
Fraude

Internacionalizagdo das empresas
de Acquiring

SRRyt TRt e Us e WS TraToTeES T e
poderdo ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder na

"Estar-se em alguns palses em que tenha melos de pagamento
especificos... ajuda a ser first mover noutro pals.

Capacidade de Ser Primelro, Mover-se em Novos
Mercados

Internaclonallzagio das empresas
‘de Acquiring

Consegue Identificar os tall winds (fatores favordvels) que
poderdo ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder na
Internaclonalizacdo?

“Portanto, acho que estar em alguns palses com melos de
pagamento especificos ajuda na Inovagdo noutros mercados.”

A experiénclia de trabalhar com diferentes métodos de
pagamento em mercados distintos permite & empresa
adaptar rapldamente as suas ofertas a cada pals

Internacionalizagdo das empresas
de Acquiring

Tonsegue 1dentificar os head winds (fatores dest
poderdo ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder na
Inten acin?

que

I3 (nos palses nralcos) estas a comegar a dlscullr se devem
obrigar a aceltacdo de dinhelro... quase ninguém paga com
dinheirn."

T uso de dinhelro fisico £st3 @ diminulT, 6 que Tavorece
as empresas de acquiring focadas em pagamentos
diaital

Internaclonalizagdo das empresas
de Acquiring

Consegue Identificar os tall winds (fatores favordvels) que
poderdo ajudar a (sua) empresa de acquiring suceder na
Internacionalizagdo?

"O Euro Digital pode ser uma dtima ferramenta para acelerar o
account-to-account e todas as experiénclas digitals com malor
seguranca.”

Apolo da Unio Europela em Iniclativas como o Euro
Digital, que Ira acelerar os pagamentos account to
account.

'O Papel dos Payment Schemes na
Internacionalizagdo de empresas
de Acquiring

Como voc descreveria o papel dos payment schemes
atualmente no ecossistema global de pagamentos?

“Apple Pay consegue criar um scheme préprio e nio precisa de
uma Visa ou Mastercard para nada."

Os grandes palyers tecnologlcos como a ApplePay e
GooglePay representam uma ameag para as payment
scheems, obrigando a Inovac8o por parte dos scheems

O Papel dos Payment Schemes na
Internacionalizagdo de empresas
de Acquiring

Como vocé descreverla o papel dos payment schemes
atualmente no ecossistema global de pagamentos?

“Acredito que o plastico, os cartBes em pldstico, vio acabar
multo mals rapldo que o dinhelro.”

- O pagamento tradiclonal com cartdo (plastico) esta a
diminulr rapldamente e as IPS estdo a Investir nas
solugBes de pagamentos digitals.

O Papel dos Payment Schemes na
Internacionalizacdo de empresas
de Acquiring

De gque manelra os payment schemes facllitam ou complicam a
entrada de empresas de acquiring €m novos mercados
Internacionals?

“A Visa e a Mastercard ja perceberam que o modelo atual ndo
val continuar... mas estdo a lancar solucies que sio flexivels
para Integrar dentro das experlénclas gue sejam necessarias,
quer no mundo fisico, quer no online.”

Visa e Mastercard estdo a Investir nas solugBes
tecnoldgicas flexivels e globals, ajudando na Integracéo
dos acquirers para diferentes mercados.

O Papel dos Payment Schemes na
Internacionalizacdo de empresas
de Acquiring

De que manelra os payment schemes facllitam ou complicam a
entrada de empresas de acquiring em novos mercados
Internaclonals?

“A Visa & a Mastercard estdo a tentar acompanhar o ritma,
lancando solucdes aos proprios de account-to-account e focando-|
se na prevencdo de fraude."

Investimento por parte da Visa e da Mastercard nas
solugBes proprias de account-to-account e antifraude.

Impacte da tecnologla no setor de
(Acquiring

Impacte da tecnologla no setor de
Acguiring

Quals Inovacdes tecnoldgicas tém mals Impactado o setor de acqy

"0 contactless, comoe um tedo, ndo sé em carties, mas quando
falamos em pagar por NFC com o telemdvel, com o reldglo,
mudou muito o mercado.”

pagamentos contacless com tecnologla NFC em cartdo,
nos smartphones e nos wearables.

Quals Inovacdes tecnoldgicas tém mals Impactado o setor de acqy

A TORETTZa a0 TR TN TITET OB PETTr e O
capacidade de experiénclas e de adaptacdo a experiéncia do
.

Tokenlzacdo com capacidade para melhorar a
experiéncia de cllente.

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

oS T ATy SUAPTETT U SETS PTITTS &
servigos para atender as necessidades de diferentes mercados

n.a

n.a

Impacte da tecnologla no setor de
Acquiring

De gue forma os IPS Investem na adaptacdo de novas
tecnologlas?

“A Inovagdo € sempre multo Importante. Conseguir acompanhar
aqul o nivel de Inovaclo, as colsas que vBo aparecendo, € estar
sempre um passo 4 frente.”

Foco na Inovagdo e flexibllidade tecnolegica, tentando
anteclpar as as Inovagbes tecnologicas.

Regulagdo e Compliance

Como a requlacio afeta o processo de Internaclonalizagio das
empresas de acquiring?

“A PSD2 & o Passaporte Europeu facllitaram muito a entrada de
players Internacionals.”

Harmonizacdo da regulagdo com a Introducdo do PSD2
& do passaporte eUropeu toMa-se uMa vantagem.

Regulagdo e Compliance

Como a regulacdo afeta o processo de Internaclonallzagdo das
empresas de acquiring?

“Se falarmos em mercados como os Estados Unidos ou UK, hd
desaflos diferentes.”

fora da EU € mals desaflante

Regulagdo e Compliance

Qual & o Impacto dos payment schemes nas regulamentagies
que afetam as empresas de acquiring Internacionalmente?

ST E APUSTET T PTEVETICET e TTa e, Ty S0 TS TaT TS,
mas tentando englobar tudo o que € pagamentos no mundo

As payment schemes apostam nas normas de
seguranca e antifraude

Regulacéo e Compllance

Qual ¢ o Impacto dos payment schemes nas regulamentagées
que afetam as empresas de acquiring Internacionalmente?

“Ha também alguns desafios em termos de preco e de taxas
cobradas pelos schemes, que podem afetar a2 competitividade
das empresas de acquiring.”

As Interchange fees das marcas Internaclonals afetam
a competitividade das empresas de acquiring.

Quals s8o as melhores praticas para garantir o compliance em

Regulacéo e Compllance miiltiplas jurisdighes? n.a n.a

Parcerias & Colaboracdes Qual & o papel das parcerias estratéglcas no processo de . ns
Internacionalizacdo das empresas de acguiring?

parcerias & Colaboragtes Comao as empresas de acquiring podem beneficlar de s o

colaboracdes com parcelros (locals)?
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MASTERCARD

Tépico

|Contexto Geral do Mercado de
|Acquiring

Pergunta
[Como vocé vé a evolugio do
mercado de acquiring nos Gitimos
anos?

Anexos

Resposta

"0 beom da Amazon, mas o boom das marcas chinesas [...) AllExpress, Temus e Shein, [...] passames para uma fase em
que tudo o que s3o servigos globals passam a ser mals Importantes.”

Interpretaciio respost:

mercado a crescer passa a ser global, mudanca
de comportamento do consumidor

|Contexto Geral do
|acquiring

Mercado de

[Como vocé vé a evolugao do.
mercado de acquiring nos Gitimos
anos?

“Mudamos entdo de um mercado em que os servicos domésticos eram mals do que suficlentes para passarmos para uma
fase em que tudo o que S30 Servicos globals passam a ser mals Importantes®

adaptacso tecnologica @ Inovagio no mercado

|Contexto Geral do
|Acquiring

Mercado de

[Quals desafios especificos as,
empresas de acquiring enfrentam
no contexto global?

"0 grande desaflo ¢... Estamos a entrar num mercado onde tens que estar constantemente a Investir em Inovagdo e em
novas features ."

existe uma necessidade constante de Inovacio

Mercado de

|Contexto Geral do
|Acquiring

[Quals desafios espedificos as
[empresas de acquiring enfrentam
no contexto global?

"De repente comecas a competir com outro tipo de players que tém mals facilidade de Investir.”

competicso com grandes players

|Contexto Geral do
|Acquiring

Mercado de

[Quals desafios especificos as
[empresas de acqulring enfrentam
no contexto global?

"0s acquirers que V3o para além do merchant, os acquirers que estio preocupados com o cliente [...] 530 o5 que tém
mostrado mals perspetivas de crescimento.”

manutengao de relevancia e diferenciagio

|Contexto Geral do
|Acquiring

Mercado de

Quals 50 as suas previstes para o
future do acquiring e dos
pagamentos eletronicos?

"Quanto mals estas solugdes estiverem todas embeblidas, mals val exponenciar o crescimento do comérelo. E com Isso, do
crescimento dos acquirings.” Quante mals um acquiring consegulr oferecer este tipo de experiéncla, mals relevante se val
tornar. E eu acho que para Isto, a tokenizaco, agora falando em tecnologla particularmente, val ser super Importante

Malor Integragdo de tecnologla & personalizaca -|
tendo o tokenizaco um papel essenclal

|Contexto Geral do
|Acquiring

Mercado de

[Quals sao as suas previstes para o
futuro do acquiring e dos
eletrinicos?

“Tudo o que seja conta a conta val ter um potenclal Imenso de crescer.”

oferece menoc custos e malor eficléncla

|Contexto Geral do
|Acquir

Mercado de

|Quis 85 s pricipin deios

aue os payment schem
crantom atualmente, & como
Isso afeta as empresas
|acquiring?

Os payment schemes jd delxaram de s espedializar apenas na solucdo de pagamento tradiclonal e passaram para outros
nivels de servigo.”

as empresas de acquiring tem de Inovar e a
Integrarem essas novas solugdes nos seus
servigos.

|Contexto Geral do
|Acquiring

Mercado de |

[Quals sao os principals desafios

Isso afeta as empresas de
|acquiring?

“No caso dos Payment Schemes, este movimento dessa Intemaclonalizagé e de faclidade de cross-border ¢ uma grande
oportunidade, mas também um desafio.

As empresas de acquiring tem de se adamr
atraves de parcerias ou Integrai
sistemas reglonals nas suas ofertas.

Internacionallzaciio das
lempresas de Acquiring

14 considerou a Intemadonalizagio
na estratégla da sua empresa

“De repente comecas a competir com outrs tipo de players que tém mals facllidade de Investir.”

sim a empresa tem-se Interacionalizado

[Quals séo os principals fatores que

das
lempresas de Acquiring

uma (a sua) empresa
de acquiring para se

“Este tipo séo serem feitos por players [
tentam nav 5 Sa1t0 para fora #4130 multo atrasatos, & para ACompanhar fazem aquISIhes muith earaiEgicas.

facllidades na sequéncla das parcerlas e
aquisican de outras empresas

[Quals sso os principals fatores que

das
lempresas de Acquiring

uma (a sua) empresa
de acquiring para se

"Os acquirers que S0 nacionals, ou que eram mals do que naclonals [...] delxaram de ser t30 preocupados com o
providenclar de um servigo doméstico, para passar a providenciar um servigo que pudesse ser de dmbito Internaclonal.”

Necessidade de oferecer solugbes globals a0s
comerciantes

[Quals séo os principals fatores que

das
lempresas de Acquiring

a (a sua) empresa
de acquiring para se

“Passamos para uma fase em que tudo o que sio servigos globals passam a ser mals Importantes.”

mudanga compertamente do consumidor

Internacionallzacio das
mpresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entraca em novos mercados que
tém sido mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sefam
o seu conhecimento?

"A SIBS quando adquire a Paytel ¢ exatamente para ganhar balanco num nove mercado, ganha cllentes porgue Ja vem com
essa empresa, mas a0 mesmo tempo ganha uma forga de operacionalizagdo  de no fundo, poder ter mals relevancia no
mercado."

aquisisdo de empresas locals para ganhar
relevancia rapldamente

Internaclonallzacio das
lempresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
tém sido mals eficazes para as
[empresas de acquiring, que sefam
do seu

"A umcre semies fol um player de referéncla nos rent-a-car [...] tomou-se de tal forma especlalizada em determinado tipo
, que as entidades, Independentemente de onde estso locallzadas, por reconhecerem o know-how especifico
daq e enunane, procuram esse operador.”

Espec\a\lzacan de nlchns para conquistar dlentes
m segmentos especificos

Internacionalizaciio das
lempresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
tem sido mals eficazes para as
empresas de acqulring, que sejam
do seu conhecimento?

“Fazer uma parceria com algumas casas de software que elas proprias, por terem essa parcerla, se sentissem mals
motivadas a experimentar um tipo de mercado.

reallzago de parcerias estratégicas

Internacionallzaciio das
lempresas de Acauiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
tem sido mals eficazes para as
empresas de acqulring, que sejam
do seu conhecimento?

“Uma outra situagéo era [...] num formato de consrcio no sentido em que tu formalizas mesmo um acordo comercial e um
contrato com direltos e deveres [...] crlam sinerglas entre i para poderem trabalhar em conjunts e com Isso cada uma
delas chegar a mals mercados.”

criagdo de consdrclos para explorar novos
mercados por melo de colaboragtes formais e
sinerglas

Internacionallzacio das
lempresas de Acquiring

[Consegue Identificar os tail winds
(fatores favordvels) que poderso
ajudar a (sua) empresa de
acquiring suceder na

“0s acquirers que v3o para além do merchant, 0s acquirers que estdo preacupados com o cliente [...] 530 o5 acquirers que
1&m mostrade mals perspetivas de crescimento.”

oferecer servigos além dos tradiclonals

"Os consumidores estao cada vez mals disponivels para Comprar 0s produtes que querem, se estan [os

E
propensas o fazer aquisigBes, ¢ bom que haja quals estdo por detrds desses sistemas todos, para providenclar os métodos
de pagam

0 receptivos a fazerem
compras em sites Internaclonals. O que tambem
aumenta o comercio global

lempresas de Acquiring

[Consegue Identificar os head winds
(fatores desfavordvels) que
poderdo ajudar a (sua) empress de
acquiring suceder na

. O standardizar-se ¢ servico. Portanto, onde ¢ que esté a margem de Inovag3o ou de diferenclagdo? Deves Ir e dizer, ah
ok, mas entdo s30 todos Iguals, entdo depols tem que criar fatores de diferenciacdo. Pols, mas & que 3s vezes ndo ha
pago para Isso, nem sequer hd o Investimento para 1sso, ou 0 que ficou de fora & multo pouco.

podem exstir entraves regulatdrios

Internacionallzacio das
lempresas de Acquiring

[Consegue Igentiricar os head winds
(Fatores desfavordvels) que
poderdo ajudar a (sua) empresa de
acquiring suceder na

. O standardizar-se ¢ servico. Portanto, onde ¢ que estd a margem de Inovac3o ou de diferenclagdo? Deves Ir e dizer, ah
ok, mas entdo sdo todos Iguals, entéo depols tem que criar fatores de diferenciagdo. Pols, mas & que s vezes ndo ha
espago para Isso, nem sequer hd o Investimento para Isso, ou 0 que ficou de fora & Multo pouco.

2 padronizacdo leva a uma limitacio de
diferenciacso

Internacionalizaciio das
lempresas de Acquiring

[Consegue Identificar os head winds
(fatores desfavoravels) que
poderdo ajudar a (sua) empresa de
acquiring suceder na
Internacionalizagéio?

“E possivel uma Internacionalizagio sem solugBes locals como Blzum? Claro que &, mas a0 mesmo tempo, se ndo tiveres os
standards locals, Isso pode ser uma desvantagem.”

¢ necessdrlo adaptar-se as perferencias de cada
mercado

|0 Papel dos Payment Schemes|
na internacionalizacao de
lempresas de Acquiring

[Como vocé descreveria o papel dos
payment schemes atualmente no
ecossistema global de

delxaram de especializar na solugao de pagamento tradicional e 4 passaram Por OUETOS Nivels de Servico, também
podem elas proprias crescer a nivel da oferta.

Os payment schemes, nio estdo limitados a
processar pagamentos. Oferecem Servicos
cdciorcls {markeking, mkencailideds o

Ii ampliando seu papel)

|0 Papel dos Payment Schemes|
na Internacionalizagio de
lempresas de Acquiring

[Como vocé descreveria o papel dos
payment schemes atualmente no
ecossistema global de
pagamentos?

"0s Sl e Mastercard para saber quals s30 as Uitimas tendénclas & novidades para Integrarem nos seus
servigos.

o5 acquires Introduzem as novidades nos seus
servigos

|0 Papel dos Payment Schemes|
na Internacionalizagio de
lempresas de Acquiring

[Como voce descreveria o papel dos
payment schemes atualmente no
ecossistema global de
pagamentos?

"0 facto de os negéclos serem cada vez mals globals e vastos 6o ponto de vista da oferta permite que eMpresas como a
Mastercard [...] cresgam a nivel da oferta.”

facilitagdo de Internacionalizagde

|0 Papel dos Payment Schemes|
na Internacionalizacéo de
lempresas de Acquiring

De que maneira o5 payment
[schemes facilitam ou complicam a
entrada de empresas de acquiring

[em novos mercados Internacionals?

Esse é que € 0 elemento da base, que & a vislbilidade que temos sobre uma pandplla diversa de dados, em vdrios paises,
de virlas culturas, de varlas formas de atuacio, de tirar esse tipo de conclusbes que

fomnecem dados e solugbes que ajudam na

|0 Papel dos Payment Schemes|
na Internacionalizaggo de
lempresas de Acquiring

De que maneira o5 payment
[schemes facilitam ou complicam a
entrada de empresas de acquiring
[em novos mercados Internacionals?

"Se uma Unicre amanhd gostava de Investir multo em Espanha, se se deveria sentar com uma Bizum, devia.”

Apesar de fornecerem suporte pedem dificultar a
entrada a0 exigir que os acquirers adaptem seus
servigos a soluctes locals

Impacto da tecnologia ne setor|
|de Acquiring

H

Quals Inovagbes tecnaloglcas tém n

Aumln ‘que nés dizemos como tokenizagdo val ser, sem duvida, @ grande diferenca.” “No mercado dlmca\, val ser dos
, o fundo, de tu tomares-te um acquirer que & ou que € nacional

2 tokenizacao & um grande Impulsionador do
mercado digital

mnn ' que Seja conta  conta val ter um potenclal IMenso e crescer. Mas o que val Ser mals Impertante, hnr\est.amen(e, €
a forma como Isso chega a0 utllizador.

uma malor adesdo aos pagamentos digitals

“A tecnologla de tokenlzago val permitir que as pessoas ndo se preocupem com a segurana.”

o consumidor passa & sentir-se mals sequro nas
suas compras on-line.

Impacte da tecnologla ne setor|
|de Acquiring

2

[Como as empresas de acquiring
adaptam os seus produtos e
[servigos para atender s
necessidades de diferentes
mercados

*Os acauirers que v para além do merchant, os acquirers que estéo preocupados com o dlente [...) sdo os acquirers que
tém mostrado mals perspetivas de crescimento.”

0 seu servico val para alem do pagamento
tradicional

“Tomares g sistema téo embebldo nele proprio, que o consumidor, Independentemente de estar na loja fisica ou na app,
tem a mesma experiéncia de pagaments.”

personalizam & experiéncla de pagamento quer
seja pagamento digital ou fisico para diferentes
segmentos de clientes

Impacto da tecnologia no setor|
e Acquiring

H

De que forma os IPS Investem na
|adaptacao de novas tecnologias?

“Ultrapassar o tema da seguranca val ser fundamental e este tipo de tecnologlas Va0 ser as mals criticas.”

Inovagao continua em seguranga

“Aquilo que nbs assistimos no contactless no mercado fisico, passar a ser um standard no mercado digital, val ser dos
malores 3

Inovagao nos pagamentos contacless

[Como & reguiagdo afeta o processo

"A regulaco estar aberta tem facllitado muito a movimentacso de operadores de mercado para memado, Indusivamente o

v |Reguiacso e Compliance de Internacionalizagio das facllita a entrada em novos mercados
feltiakos ey tema da Intemacionalizagdo provavelmente 3o seria tao facil ou tao viavel e ndo existisse este contexto.
"A reguiaio & 3 compliance podem ser um agente promotor destss InteraclonaliZag0es, mas por oUErD [ado podem criar |as empresas tem de ajustar oS sitemas o que
gesafios.” tras custos e exige
[Qual & o Impacto dos payment
[schemes nas reguiamentagdes que |*Desenvolvemes Imensas campanhas para os acquirers oferecerem como j um 'ready to wear' para um comerclante ajudam no cumprimento das regras de sequranga
v |Reguiagso e Compliance 5
afetam as empresas de acquiring |adauirir. & compliance
[Quals sBo as melhores praticas Acompanhar as regulamentagbes locals de cada
v |Regulagso e Compliance para garantir o compllance em | "A requiagao estar aberta tem facllitado muito a movimentagao de operadores de mercado para mercado.” mercado em que a empresa opera &
miltiplas JurisdicBes?
Qu::‘a(e D\czaspidii:;:”:s “Uma outra situagBo era [...] num formato de consércla no sentido em que tu formallzas mesmo um acordo comercial e um | /22480 de cansrelos entre empresas
VL;| Porositzn e Colsborsunes, Intemadionalzagan dos empresas |contrets com dreitos & devares A PETRIe U8 08 EcUlrers A% AAM, pare, SApao
o as suas operagdes Internaclonals
de acquiring?
Faer uma parcerls com slgumas casas de software que elss Propras, por tereim ess3 parceris, e sentissem mais S R s
motivadas a tipo de mercado.
Colaborar com parcelros locals, permite que 3
[como as empresas ce acquiring empresas adaptem o5 seus Servicos para atender
VI |parcerias ¢ Colaboragbes podem beneficlar de colaborabes |"Se uma Unicre amanha gostava de Investir multo em Espanha, Se se deverla sentar com uma Blzum, devia.” s necessidades e preferénclas do mercado. Isso

[com parcelros (locals)?

aumenta a aceltacio dos servicos e facllita a
penetragio no mercado.
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Tépico

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Pergunta

Como vock vé a evolugdo do mercado de
acquiring nos titimos anos?

Anexos

Resposta

"0 panorama do acquiring em Portugal mudou com a entrada gradual de outros
players [...] & um mercado multo competitivo & denso.”

Interpretacio resposta

O mercado tornou-se competitivo e saturado, com a entrada de players
Internacionals.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Como vocé vé a evolugdo do mercado de
acquiring nos dltimas anos?

"Hoje, o acquiring fragmentou-se [...] o acquiring, &u acho que a Internat &
multo Impartante, permite difundir sem teres uma expressdo comerclal muito
grande."

Fragmentagdo do mercado & surgimento da Internet & do comércio digital,
vem facllitar a entrada de novos players, que podem operar sem a
necessidade de grandes estruturas fisicas, abrinde o0 mercado para mals
concorrentes.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de
acquiring enfrentam no contexte glabal?

"Hoje, o acquiring fragmentou-se [...] o acquiring, &U acho que a Internat &
multo Importante, permite difundir sem teres uma expressdo comerclal multa
grande."

Com a digltalizagda € o crescimento do e-commerce, as empresas de
acquiring precisam de se adaptar rapldamente s novas tacnologlas.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de
acquiring enfrentam no contexto global?

"Os drives de negécio quer de emissao quer do acquirer foram-se deteriorando
por pressdo requlatdria.”

Pressio Regulamentar & Taxas Interbancdrias esta deterior os drivers de
negéclo de acquiring.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals so as suas previsdes para o futuro do
acquiring e dos pagamentos eletrénicos?

"Estes account-to-account podem criar alguma discussio no negaclo dos cartdes,
acquiring de cartdes, mas comissgo financeira.”

As transferénclas diretas de conta para conta (account-to-account) e os
pagamentos Instantaneos ganhardo relevancla, potenclaiments
competindo com os cartdes tradicionals

Contexto Geral do Mercado de

Quals 5o as suas previsdes para o futuro do

"Eu acho que & fundamental ter o pacote completo das possibliidades de

Necessidade para acquirers oferecerem as solugbes Integradas e completas|

Acquiring

acquiring e dos elatrénicos?

&m tempo real.”

com uma variedade que crie valor.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals 50 as suas previsdes para o futuro do
acquiring e dos pagamentos eletrénicos?

(Quals 550 05 principals desafios que os payment
schemes enfrentam atuaimente, e como Isso
afeta as empresas de acquiring?

“Temos que Inovar e criar colsas criativas com pricing, pode ser também uma
questao de Integragdo com software.”

Necessidade de Inovagao Constante, Integragdes com outros softwares e
NMovos Modelos de Negéclo

"Os drives de negocio quer de emissdo quer do acquirer foram-se deterlorando
por pressdo requlatéria.”

Um dos malores desaflos ¢ a pressio regulatéria, onde os Interchange
fees foram fortemente regulados.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals S0 0s principals desafios que os payment
schemes enfrentam atualmente, & coma Isso
afeta as empresas de acquiring?

"Hoje, o acquiring fragmentou-se [...
‘expressdo comerclal multo grande.”

] 2 Internet permite difundir sem teres uma

0s payment schemes tradicionals enfrentam uma concorréncla crescente
de fintechs e solugbes , coma as b
eos a

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sao os principals desaflos que os payment
schemes enfrentam atualmente, & comao 1sso
afeta as empresas de acquiring?

"As solugBes de pagamento tém que ser simples & ndo criar dificuldades ao
pagador.”

s payment schemes tradicionals estdo a ser desaflados tem de tornar os
pagamentos mals rapidos e eficlentes, especialmente no amblente digital.

Internaclonalizagde das
‘empresas de Acquiring

Ja a

na
da sua empresa?

n.a.

n.a.

Internaclonalizagde das
‘emprasas de Acquiring

Quals S0 os principals fatores que Impulsionam
uma (a sua) empresa de acquiring para se
Internacionalizar?

0 acquiring fragmentou-se e a unicre sobreviveu, até porque fol buscar outras
areas.”

A saturagdo do mercado doméstico leva A procura por novos mercados
‘com malor potenclal de crescimento.

Internaclonalizacdo das
‘emprasas de Acquiring

Quals S0 0s principals fatores que Impulsionam
uma (a sua) empresa de acquiring para se
Internacionalizar?

"A Internet ¢ muito Importante, permite difundir sem teres uma expressdo
comercial multo grande.”

A tecnologia digital facilita a Internacionalizacao, pols permite que as
empresas de acquiring alcancem novos mercados sem depender de uma
agrande estrutura fisica local.

Internacionalizagde das
emprasas de Acquiring

PodE descrever as estratéglas de entrada em
noves mercados que tém sido mals eficazes
para as empresas de acquiring, que sejam do
seu conhecimenta?

“Entrar no mercade Internacional tem de ser com parcelros locals com diferentes
qualldades, mas ser parcelros locals & fundamental.”

parcerias locals com bancos, grandes comerciantes ou processadores de
pagamentos locals tem sido uma das estratéglas mals eficazes.

Internacionalizagde das
empresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada em
novos mercados que tém sido mals eficazes
para as empresas de acquiring, que sejam do
seu conhecimento?

"Nés comprames na Roménia o equivalente 3 SIBS 14 [...
cartdes."

.] 14 tem ATMs e faz

A aquisigio de empresas locals que J4 operam no mercado & uma
estratégla eficaz para empresas que pretendem expandir rapldamente.

Internacionalizagio das
empresas de Acquiring

Consegue Identificar os tall winds (fatores
favordvels) que poderdio ajudar a (sua) empresa
de acquiring suceder na Internacionalizagio?

"0 comérelo digital permite que haja acquirers mals online dirigidos
determinado tipo de segmento.”

A digitalizagdo do comérclo global permite que as empresas de acquiring
expandam para mercados onde 0 e-commerce estd a crescer
rapidamente, sem a necessidade de grandes Infraestruturas flsicas.

Internacionalizagde das
ampresas de Acquiring

Consegue Identificar os tall winds (fatores
favoravels) que poderdo ajudar a (sua) empresa
de acquiring suceder na Internacionalizacio?

"Eu acho que & fundamental ter o pacote completo das possibllidades de
pagamento em tempo real."

Adogdo de Pagamentos em Tempo Real (real time payments)

Internacionalizagde das
amprasas de Acquiring

Consegue Identificar os tall winds (fatores
favordvels) que poderdo ajudar a (sua) empresa
de acquiring suceder na Internaclonalizacio?

"A requlagdo europela permite, e Isso facllita.”

A simplificagde dos processos regulatérios e regulagdoe Europela torna mals
facil para empresas de acquiring @Ntrarem e OPErarem NEsses mercados.

Consegue Identificar os head winds (fatores

Inter das

empresas de Acquiring

poderdo ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na
Internacionalizacio?

"0s drives de negécio quer de emissdo quer do acquirer foram-se deteriorando
por pressdo requlatoria.”

Prass3o regulatoria estd a forcar as empresas a serem mals Inovadoras &
eficlentes

Internacionalizagde das
ampresas de Acquiring

Consegue Identificar os head winds (fatores
desfavoravels) que poderdo ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na

"A percepgdo de credibilidade pode ser um problema [...
veem as estrangelras com desconflanca.”

] as empresas locals

Superar barreiras culturals e a desconflanga de empresas locals pode
abrigar as empresas a fortalecer as suas allancas com parcelros locals e
adaptar seus servigos 4s preferéncias culturals e comportamentals de cada
mercado.

Internacionalizagde das
ampresas de Acquiring

Consegue Identificar os head winds (fatores
desfavoravels) que poderdo ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na
Internacionalizacio?

"Eu acho que as pequenas empresas de acquiring em Portugal, como a EasyPay
EuPago, ndo tém o musculo financelro para Internacionalizar-se sozinhas.”

A falta de recursos financelros leva & busca de parcerias estratégicas e
allangas com players locals, o que pode facllitar a entrada menos
arriscada em novos mercados

O Papel dos Payment Schemes
na Internacionalizacio de
empresas de Acquiring

Como vocé descreveria o papel dos payment
schemes atualmente no ecossistema global de
pagamentos?

... definir a remuneracio que o acquirer d& ao emissor, as chamadas
Interchanges fees."

Embora esses esquemas proporcionem a base para transagbes sequras e
conflavels, a regulacdo dessas taxas tem sido um ponto de debate &
pressdo no setor, especlalmente na Europa.

'O Papel dos Payment Schemes
na Internacionalizacio de
empresas de Acquiring

'Como vocé descreveria o papel dos payment
schemes atualmente no ecossistema global de

pag

O Papel dos Payment Schemes
na Internaclonalizacdo de
empresas de Acquiring

De que manelra os payment schemes facllitam
ou complicam a entrada de empresas d
acquiring em novos mercados Internaclonals?

O Papel dos Payment Schemes
na Internacionalizacdo de
empresas de Acquiring

De que manelra os payment schemes facllitam
ou complicam a entrada de empresas de
acquiring em novos mercados Internaclonals?

"0s payment schemes garantem que hd uma regra clara entre acquirer & emissor
1 0 que traz previsibliidade para o sistema.”

"Os payment schemes permitem que qualquer comerclante, em qualquer parte do
mundo, possa aceltar pagamentos globals, o que & fundamental para o e-
‘commerce."

"0s payment schemes sio facllitadores de pagamentos Internacionals, conectando
emissores e acquirers em todo 0 mundo.”

0s payment schemes s8o fundamentals para equilibrar as relacBes entre
emissares (bancos que forecem cartdes) & acquirers (empresas que

processam pagamentos), garantindo que as regras de remuneracdo e a
Infragstrutura de pagamento estejam claras para todos os participantas.

0s payment schemes reduzem as barrelras técnicas para que acquirers
entrem em novos mercadas, faclitando a aceltagdo de cartbes de crédito
= débito Internacionals.

0s payment schemes proporcionam acesso a uma rede global de
emissores e acquirers, o que facllita a Integragdo em novos mercados.

Impacto da tecnologla no setor
de Acquiring

Quals Inovagbes tecnoldgicas tm mals
pactado o setor de acquiring?

"0 smartphane fol o Instrumento mals revoluclandrio [...
mével é uma realidade crescente."

-] haje o pagamento

Os pagamentas via smartphone e cartelras digitals se tornaram uma parte
i do de

Impacto da tecnologla no setor
de Acquiring

Quals Inovacbes tecnalgicas tém mals
Impactado o setor de acquiring?

"0s account-to-account podem criar alguma discussao no negdclo dos cartoes
[...] 0 comérelo digital permite que haja acquirers mals online.”

Os pagamentas Instantaneos e os sistemas de pagamentos de conta para
conta (account-to-account),

Impacto da tecnologla no setor
de Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam os
seus produtos e servigas para atender as
necessidades de diferentes mercados
Internaclonals?

"0 comerclante quer ter uma colsa gue funclone em todas as platafermas de
pagamenta [...] Cada mercado tem as suas pecullaridades.”

Empresas de acquiring personalizam suas solugbes de pagamento de
acordo com o mercado, porque cada mercado tem as suas pecullaridades.

Impacto da tecnologla no setor

de Acquiring novas tecnologlas?

Impacto da tecnologla no setor
de Acquiring

De que forma os IPS Investem na adaptacio de

"A 1A £Sta 4 Ser Usada para prevenir fraudes e otimizar a experiéncla de
pagamento.”

Empresas de IFS Investem em Intellgéncia artificial (IA) & machine
learning para prevenir fraudes e garantir a seguranga das transagbes.

De que forma os IPS Investem na adaptagdo de
novas tecnologlas?

"Pagamentos Instantaneos e account-to-account podem desaflar os modelos
tradiclonals de pagamento.”

Os IPSPs estdo a INvestir nos pagamentos Instantaneos e Integracio com
sistemas de open banking, que permite transferénclas répidas entre
contas sem a de Intermediarios t

Regulacio e Compliance

Como a requlacio afeta o processo de
Internacionalizagdo das empresas de acquiring?

"As taxas de Intercamblo s8o reguladas, o que limita as margens de lucro."

A requlago das taxas de IntercAmblo (Interchange fees) & outro fator
que afeta diretamente a lucratividade das empresas de acquiring.

Regulagdo e Compliance

'Como a regulacdo afeta o processo de
Internaclonalizacio das empresas de acquiring?

"Em alguns memar}ns a regulacdo cria um amblente mals seguro e previsivel
para as empresas.”

a regulacdo pode ajudar como um facllitador da Internacionalizacdo,
criando um ambilents de negéclos mals seguro & pravisivel.

Regulacio e Compliance

Qual ¢ o Impacto dos payment schemes nas
regulamentacdes que afetam as empresas de
acquiring Internacionalmente?

"0s payment schemes exigem autenticacio forte em varias regldes, como
exigida pela PSDZ2 na Europa.”

A necessidade de cumprir esses requisitos de autenticagdo pode aumentar|
a complexidade @ o custo operaclonal das empresas de acquiring, exigindo
Investimentos em novas tecnologlas para garantir conformidade.

Regulagdo e Compliance

(Quals 30 as melhores pratcas para garantir o
em mditiplas ju

n.a.

parcerlas e ColaboracBes

Qual € o papel das parcerlas estratégicas no
processo de Internacionalizagio das empresas de

"Ter ouvidos locals @ parceiros locals serd fundamental para a
Internaclonalizacdo.”

facilitam a entrada em novos mercados.As parcerias estratégicas com
empresas locals, ajudam as empresas a entender melhor o mercado local

Farcerlas e ColaboracBes

Qual ¢ o papel das parcerlas estratégicas no
processo de Internacionalizagio das empresas de
acquiring?

"Muitas vezes, a5 parcerias com players ocals permitem superar desafios
regulatérios que serlam dificels de vencer sozinhas.

Superacio de Barreiras Regulatorias em especial nos mercados onde as
Iicencas & a conformidade regulatéria 3o caras ou demoradas, permitindo
que as empresas de acquiring aceleram sua entrada e operagdo.

Farcerlas e ColaboracBes

Qual & o papel das parcerias estratégicas no

"Parcarias locals ajudam a Competir contra grandes players Internacionals que ja

processo de Inter s empresas d

o mercado.""Parcerias locals ajudam a competir contra grandes players
que ja dominam o mercado.”

Acelerando a Escalabllidade

parcerias e ColaboracBes

mo as empresas de acquiring podem
beneficiar de colaboragdes com parceiros
(locals)?

Colaborar com parcelros locals permite que as empresas de acquiring

"As parcerias permitem acesso Imediato a redes de comerclantes & Inf
de pagamento ja existente.”

utllizem a inf b , Como redes de comerclantas,
sistemas de pagamenta & terminals POS.

Parcerlas e Ct

Como as empresas de acquiring podem
e

com parcelros
(Iocals)?

“Trabalhar com parcelros locals ajuda a mitigar riscos culturals e operaclonals.”

Ao colaborar com parcelros locals, as empresas de acquiring podem evitar
erros caros e garantir uma Implementacdo mals suave e adaptada as
particularidades do mercado.

Parcerlas e C

Como as empresas de acquiring podem

com parcelros
(Iocals)?

"Ao fazer parcerlas com fintechs ou outras empresas, podes expandir o teu
portfdlla @ oferecer solugBes mals completas.”

Colaboragao com parceiros Inovadores amplla as ofertas da empresa de
acquiring, agregando valor ao cliente e diferenclando-se dos concorrentes
no mercado.
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Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Como vocé vé a evolucdo do mercado de
acquiring nos ditimos anos?

Anexos

Resposta
"Os (ltimos 5 anos a como, allds, podera verificar pelo aumento da faturacio dos
principals aquirings.” . "Houve um grande movimento de substitulco do cash
pelos pagamentos com cartSo em Portugal.” . "Os pagamentos com cartio
representam neste momento cerca de 88,89 por cento." Ha uma transformacdo
na concorréncla, ou seja, ha mals concorréncla.” ..."Ha& também um

erpretagio resposta

sobre o mercado de acquiring astd em crescimenta, com uma
transformacéo da cmcurréncla & a predominéncia dos
em Portugal nos Gltimos anos.

substanclal dos colegas Internacionals no mercado." ‘A Industria de pagamentos
como um tode cresceu bastante nos Gltimos anos.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de
acquiring enfrentam no contexto global?

“Ha uma transformaco na concorréncla, ou sefa, hd mals concorréncla a entrada
no mercado de players como o Santander, Get Net e o comérclo do grupo
Calxabank.” ... "Acho que hd uma natural compresséo das margens devid 4
concorréncla, mas ao mesmo tempa, © volume também aumentou.” ..

“Ha um gap que temos alnda neste Momento nas solucies mals dlgitals de
pagamentos mals digitals.”

"H4 uma malor fragmentacio em termos de métodos de pagamento mals a nivel
global ..."

".. mas em Franca & um bocadinho nacessario que o acquirer seja francés, ndo &7
Basicamente ndo hd grande apetite para se trabalhar com acquirers estrangelros.”

Verificam-se como desafios:
- aumento da concorréncla

- margens reduzidas

- necessidade de tecnologla de ponta

- fragmentacdo de métodos de pagamento
- Barreiras culturals @ regulatérias

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

'Quals s8o as suas previsies para o future do
‘acquiring e dos pagamentos eletrinicos?

o"0 pagamento Invisivel & cada vez mals & aquilo que val fazer sucesso."... " a

Integracdo entre softwares de ges:au com melos de

aceleracdo de compe[\tlvldade . agenda Europela de cunrs[ru\r uma solucdo de
Instant Payments . 0 turlsma. velo

A :
- crescimento dos pagamentos Invisivels,

cross border” ... e as "As wallets, eu acho que vio continuar a crescer no mundo
fisico, o cartéo tem tendéncla a desaparecer..” ... "0 'Buy now, pay later’ . .. eu
acho que val entrar pelo mundo do acquiring.”.. *..movimentacao de dinhelro
Internacional..”... "0 euro digital, ... projeto para 2030 que ... uma forma de
substitulr o dinhelro fisico, sem o substitulr, .."

de softwares de gestdo nas solugBes de
pagamentu para criar competitividade

- aumento dos Instant payments, das wallets e do “buy now,
pay latter”

- movimentagdo de dinhelro Internaclonal

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Quals sio os principals desaflos que os
payment schemes enfrentam atualmente, &
como Isso afeta as empresas de acquiring?

"Os payment schemes séo agueles que permitem realmente uma expanséo
Internacional, porque eu posso estar a prestar transagies em Portugal e precisar de
transacgbes em Espanha.” ......"Claramente ndo estdo preparados, ..para consegulr
ancontrar uma soluco que funcione bem.”... " exemplo, Espanha é um mercado
multo Interessante para o cross-border de acquiring porque todos os cartBes sio
Visa, Mastercard. Enquanto a Itilla & um esquema domestico, & mals dificil de
entrar.”.. "Neste momento, as entidades que assequram a Interoperabllidade a nivel
Eurapeu s8o as marcas de pagamento Intemaclonals, “Ha um gap que temos
ainda neste momento nas solugdes mals digitals de pagamentos mals digitals.”

desaflos encontrados sdo: a Interoperabilidade, a concarréncla
com esquemas domésticos e a necessidade de modernizagio
tecnolégica

Internacionalizagdo das empresas de
\cquiring

Internacionalizagde das empresas de
Acquiring

)4 considerou a Internaclonalizagdo na
estratégla da sua empresa?

n.a.

n.a.

Quals s50 os principals fatores que
Impulsionam uma (a sua} empresa de
acquiring para se Internaclonalizar?

o"Uma forma de os players naclonals se Internacionalizarem ... é fazer um spin-

off." ; "..se ndo houver soldados no terreno, & multo dificll ..a partir daqul de
Portugal.” ;"... nichos. ... vending, estou a falar de parking, colsas que sejam fora
do normal.” ;"... quanto mals métodos de pagamento oferecer, mals gs.

os principals fatores sdo:
- especializaciio em nichos de mercado

. a Integracio entre softwares de gestio com melos de pagamento & um
catalisador de aceleracio de competitividade.” ;"Ou entio follow the merchant,
; "cada vez mals haver mals facllitagdo."”

- expansiio através de grandes comerclantes & a exploracio de
novas oportunidades com base em parcerias Internacionals.

Internacionalizagdo das empresas de
Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada em
novos mercados que tém sido mals eficazes
para as empresas de acquiring, que sejam do
seu conhecimenta?

“entrar em determinados nichos. . vending, parking... ou entio follow the
merchant..."

"Tem que haver essa capacidade e a verdade é que na Europa ha."

"0 problema disto tudo é o mercado, sobretudo dos grandes comerclantes, ..
a0 lado em Espanha é para perder dinhelro todo. [...] O mercado é téo
concorrencial que Ir para Espanha possivel 8, mas para qué?™

aqul

as estratéglas mals eficazes sdo:

- entrarem em novos mercados com grandes comerclantes
- especlalizar-se em nichos de mercado,

- realizar parcerias locals e adaptar-se as regulamentacbes e
métodos de pagamento locals.

Internacionalizagio das empresas de
cquiring

Consegue Identificar os tall winds (fatores
favoravels) que poderdo ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na
Internaclonalizagio?

"A Indistria de pagamentos cresceu .., ..nas lojas fisicas, .. @ no e-commerce.”
"melos alternativos de pagamento, & uma tendéncla a nivel europeu ... wallets
"Cada vez ha acquires malores, E eles tém vindo a comprar os outros." *
integracio entre softwares de gestio com melos de pagamento ._."; "Os payment
schemes sdo agueles que permitem realmente uma expansdo Internacional, porque
2u posso estar a prestar transagbes em Portugal e precisar de transacgBes em
Espanha.”

0s fatores favordvels para o sucesso sdo:
o crescimento dos pagamentos eletrénicos,

a adocdo de métodos de pagamento altemnativos,
a consolidagio do sator,

a Integracdo tecnolbgica

e a expansdo através de esguemas de pagamento
Internacienals.

Internacionalizagio das empresas de
cquiring

Consegue Identificar os head winds (fatores
desfavordvels) que poderdo ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na
Internacionallzacio?

0"0 mercado & tdo concorrenclal que (r para Espanha possivel €, mas para qué?
Com as margens que existem pronto? compressdo das margens devido 4
concorréncla, mas a0 mesmo tempe, o volume ambém aumentow.” ... "Em Franca
6 um bocadinho necessario que o acquirer seja francés, ndo 67" _"Em Portugal ha
uma grande dependéncia dos acquiring tecnoldgica na SIBS” _"Tem que se adaptar
‘a0s mercados locals”

a Intensa concorréncla, a compressdo das margens de lucro,
barreiras culturals e requlatérias, depem:fénc\a tecnoldgica, a
ralta de dif 0 possivels que
devem ser superados

O Papel dos Payment Schemes na
Internacionalizacdo de empresas de
Acquiring

‘Como vocé descreveria o papel dos payment
'schemes atualmente no ecossistema global de
pagamentos?

"Os payment schemes sio agueles que permitem realmente uma expanséo
Internacional, porque eu posso estar a prestar transacies em Portugal e precisar de
transacgBes em Espanha.”

sio0 fundamentals ao empresas de acquiring operem em
multiplos mercados de forma Integrada e eficiente

O Papel dos Payment Schemes na
de empresas de

Acquiring

De que manelra os payment schemes facllitam
ot complicam a entrada de emprasas de
‘acquiring em novos mercados Internaclonals?

."Em Portugal ha uma grande dependéncla dos acquiring tecnolégica na SIBS”
."Tem que se adaptar aos mercados locals”

A dependéncia de Infraestruturas tecnoldgicas de terceiros,
limita a & Inovacsio & das emp
em noves mercadas.

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

Quals InovagBes tecnoldgicas tém mals
Impactado o setor de acquiring?

“Val haver aqul alguma disrupcao, nomeadamente os Instant Payments. Ha
claramente uma agenda Europela de construlr uma solucio de Instant Payments um
bocadinho & la Plx no Brasil."

0s pagamentos Instantaneos estdo a ganhar relevancia em
especial com as transferéncias de dinhelro em tempo real.

Impacto da tecnolegla no setor de
Acquiring

Quals Inovages tecnologicas tém mals
Impactado o setor de acquiring?

"Tirando 0s pagamentos, passaram todos a ser contacless ou 78%, B0% ..7"

0 pagamento contactless ter tornando as transagbes mals
rapidas

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

(Coma as empresas de acquiring adaptam os
seus produtos e servigos para atender as
necessidades de diferentes mercados
Internaclonals?

"Podemos eventualmente entrar em determinados nichos. Sel 14, estou a falar de
vending, estou a falar de parking, estou a falar de colsas que sejam um bocadinho
fora do normal."

As empresas de acquiring podem adaptar os seus produtos
apostando em nichos especificos, como vending ou
estaclonamento, para se diferenclar em mercados menos
concorridos.

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

‘Como as empresas de acquiring adaptam os
seus produtos @ servigos para atender as
necessidades de diferentes mercados
Internacionals?

*Tem que haver essa capacidade e a verdade & que na Europa ha."

Criacdo de parcerias com empresas e [nstitulcBes financelras
locals

Impacto da tecnologla no setor de
Acquiring

De que forma os IPS Investem na

"l entre softwares de gestdo com melos de pagamento € um

'de novas tecnologlas?

catalisador de aceleragdo de competitividade."

De que forma os IPS Investem na adaptacdo
de novas tecnologlas?

Integragdo tecnoldglca e personalizagdo de solugbes

"Val haver aqul alguma disrupgdo, nomeadamente os Instant Payment

solugbes de pagaments Invisivel e Instantanen

De que forma os IFS Investem na adaptacio
de novas tecnologlas?

"M tokenizacdo € uma colsa de presente, ja ndo € uma colsa de futuro.”

Investimento em tokenizacdo & seguranca

Regulacdo e Compliance

Coma a regulacdo afeta o processo de
Internaclonalizagio das empresas de acquiring?

A questdo do compliance & um Tema super Interessante porque pode de alguma
forma limitar ou ndo a capacidade de competir num determinado mercado.”

A falta de Compliance @ custos de adaptacio pode limitar a
competigo

“A revolut faz Isso sem haver... a diferenca da Interpretacéo do regulador faz com
que eles que ndo tém que seguir.."

Regulacdo e Compliance

Qual & o Impacto dos payment schemes nas
regulamentacbes que afetam as empresas de
acquiring

Cada pals pode Interpretar a requlagio de manelras diferentes

"Os payment schemes sao aqueles que permitem realmente uma expansio
Internaclonal, porgue eu posso estar a prestar transagBes em Portugal e precisar de
transacgbes em Espanha.”

facllita a expansdo Internacional das empresas de acquiring

Regulacdo e Compliance

Quals sio as melhores praticas para garantir o
em multiplas jurisdigbes?

n.a.

na.

Parcerlas e Colaboragbes

Qual & o papel das parcerlas estratégicas no
processo de Internacionallzagdo das empresas
de acquiring?

"Por exemplo, Ir com uma Sonae para Espanha com a Galp.”

seguir grandes comerclantes para noves mercados permite
expandir

Parcerlas e Colaboragbes

(Coma as empresas de acquiring podem
beneficiar de colaboragbes com parceiros
(Iocals)?

“Tem que haver essa capacidade e a verdade & que na Europa ha."

podem oferecer Insights sobre requisitos legals @ requlatérios
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Anexos

Tépico Pergunta Resposta

Contexto Geral do Mercado
de Acquiring

Como vacé vé a evolugdo do mercado de
acquiring nos ditimes anos?

0 mercado acquiring também val mudar, porque 0s bancos J4 ndo serdo portugueses, terdo
estruturas aclonistas estrangeiras.

Interpretacio resposta

Mudanca na estrutura acclonista dos bancos levara a mudanga
da estratégla de acquiring.

‘Contexto Geral do Mercado

Quals desaflos especificos as empresas de

E dentro dos estabelecimentos, a forma de pagar também estd a mudar. £ habitual quem te
vende ndo te apresentar um terminal de pag automatico e ~te um IPhone.

pa de novas formas de aceltagio de pagamentos,

de Acquiring

acquiring m no contexto global?

Ou seja, val ~te uma manelra de pagar diferente.

como por exemplo Soft POS

Contexto Geral do Mercada
de Acquiring

Quals sdo as suas previses para o futuro do

Estamos a assistir a uma grande transformacie do mercado de pagamentosos: terminals,
quer sejam smartPos, quer sejam terminals tradiclonals, ou mesmo smartphones, o que for
vdo continuar a ser utllizados, mas ac mesmo tempo, a venda, ou seja, com pressdo por um

‘Transformac8o no mercade de acquiring, com aumento da

acquiring e dos

lada dos cllentes, com pressdo do lado dos pressdo do lado dos acuals.

pressio por part dos clientes, etc.

Contexto Geral do Mercado
de Acquiring

uals sdo 0s principals desaflos que os
payment schemes enfrentam atualmente, &
como Isso afeta as empresas de acquiring?

n.a.

n.a.

Intarr das

14 a

Temos 50 escritérios, temos country managers em todos os palses que conhecem muito bem
as especificidades dos seus mercados. Quando a Unicre quer entrar em Espanha, nés
trazemos colegas espanhols para as reuniBes, nos tentamos, de algum modo, explicar-vos

s produtores Internacionals de terminals POS tém como
objetivo venderem mals terminals e podem ser excelentes

‘empresas de Acquiring

tégla da sua empresa?

quals € que s8o 05 processos que s8o utllizados em Espanha.

parcelros para dos acquirers.

Internacionalizagio das
‘empresas de Acquiring

Quals sdo os principals fatores que
Impulsionam uma (a sua) empresa de
acquiring para se Internacionalizar?

n.a.

n.a.

Internacionalizagdo das
empresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada em
novos mercados que tém sido mals eficazes
para as empresas de acquiring, que sejam do
seu conhecimento?

Estamos a assistir também aqul ac movimento Inverso, que €, em vez de serem oS bancos
portugueses a procurarem a sua expansdo para mercados Internacionals, estamos a verificar
players Intemacionals de grande relevo, a tentar entrar em Portugal por via de aguisigies.
Cada wez mals, a forma de pagar val ser um bocado Indiferente,

Entrar cada vez mals agndstico a forma de pagamenta.

Internacionalizagdo das

Tipicamente os bancos como © A Calxa e o Santander, quando atacam outros mercados, tém
tendéncla a tentar replicar os seus conheclmentos nessas geografias, para onde se estdo

\Alinhar uma estratégla semelhante entre o mercado-mée € o
mercado para onde se estdc a expandir as empresas de

empresas de Acquiring

Utllizar também os mesmos parcerias.

acquiring, usando os mesmos parcelros.

Internacionalizacdo das
‘empresas de Acquiring

Faz sentido a Internacionalizagdo do negdcie de acquiring, onde também estes bancos estdo
presentes. Com uma estratégla de entrada no mercado distinta, através de um veiculo
(poderia ser a Unicre), que Ihes também facilitasse essa adaptacdo e ao mesmo tempo Ihes
permitisse com escala, com volume, poderem ter acesso também a tarifarios mals balxos
para serem mals competitivos.

Estratégla de Internacionalizagdo dos bancos usande um
‘acquirer agregador (2 Unicre) para ganhar competitividade
nos precos através de malor escala.

Intarnacionalizago das
‘empresas de Acquiring

No processo de Internacionalizagdo, o Acquirer deverd Ir atras dos clientes numa primelra
fase. Porque tanho uma operacio em Portugal & Espanha @ quern ter o mesma acquirer em
ambos os negéclos.

Acompanhar os cllentes atauals para os mercados
Internacionals onde eles operam.

Internacionalizagsio das
empresas de Acquiring

A Unicre tem vindo a procurar também a mudanca e tentar apostar na Internacionallzagio
seguindo, pelo menos empresas portuguesas que tém Interesses no estrangeiro, no caso de
Espanha.

Estratégla de Inter sequindo as empr
naclonals para os seus destinos de Internacionalizagéo.

Internacionalizacdo das
empresas de Acquiring

Os bancos tém tendéncla a vender a acquiring nos palses onde abrem as operagdes. A
tendéncia tem sido fazer em Isplamento, ou seja, ndo terem uma global, um

'Os bancos Portugueses quando Internacionalizam o acquiring
tem estratéglas locals, cada mercade é geride

adquirente global, que depols gira as operages da acquiring do ponto de vista global.

ento, em de uma estratégla global de
acquiring.

Internaclonalizacio das
empresas de Acquiring

Consegue Identificar os head winds (fatores
desfavordvels) que poderdo ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na
Internacionalizagdo?

O mercado de pagamentos tal como ele existe, Portugal ndo estd em desvantagem, mas ndo
tem nenhuma vantagem competitiva, na minha opinido, que possa apresentar perante uma
guerra Internacional.

'O mercado de pagamentos em Portugal néo apresenta
nenhuma vantdgem competitiva para Internacionalizaciio dos
acquirers locals (na Europa).

Internacionalizacdo das
empresas de Acquiring

Para ser acquiring é preciso ter volumes.

Importancla do volume transaccional como fator de
competitividade dos acquirers.

Internacionalizacao das
empresas de Acquiring

Porque a concorréncla do aquarlo 13 val ser forte,
muito

A proposta de valor também tem que ser

(Competir com os fortes concarrentes Internacionals,
oferecendo uma proposta de valor Interessante.

Internacionalizagdo das
empresas de Acquiring

Consegue Identificar os tall winds (fatores
favoravels) que poderdo ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na

Uma das grandes & a propria Inter Izacdo da SIBS. As agulsigies que a
prépria SIBS fez no estrangelro, na Poldnla e Romenla, 4 procura de oportunidades, onde

As empresas com a SIBS ja est3o a aproveltar as sinerglas
da presenca Internacional dos seus malores acclonistas,

estdo os seus malores aclonistas... pode haver sinerglas.

para esses palses.

Internacionalizacio das

O Ingénico em Fortugal pertence & Ingénico Ibérica, ou seja, Portugal e Espanha. Sentimos é
que ha multas sinergias entre mercados. Se o tema & também Internacionalizagio, aqul &
muito Interessante ver esta tendéncla. Nds tentemos duplicar @8 mesma experiéncia de cllente

Importéncla de sinerglas entre os mercados, replicando a

empresas de Acquiring que eles tém em Espanha, em Portugal. mesma de diente.
O Papel dos Payment

Schemes na Como vocé descreverla o papel dos payment

Internacionalizacio de schemes atualmenta no ecossistama global

empresas de Acquiring n.a. n.a.

O Papel dos Payment De gue maneira os payment schemes

Schemes na facllitam ou complicam a entrada de

Internacionallzagdo de empresas de acquiring em novos mercados

empresas de Acquiring Internaclonals? na. n.a.

Impacto da tecnologla
setor de Acquiring

no

Quals Inovagdes tecnoldgicas tém mals Impacy

Impacto da tecnologla
setor de Acquiring

Trabalhamos os grandes retalhistas...que, pelas suas especificidades e pelas tals adaptaches
que s80 necessarios fazer entre TPAs e calxas registadoras, & também tendo a sua dimensdo
e as suas exigénclas, nos compram a Ingénice, diretamente os terminals. E depois utilizam o
seu acquirer,

‘Grandes cllentes costumam comprar terminals POS
diretamente ao produtor, exigindo certas adaptades, e s6
depols contratam um acquirer.

Aqul a Espanha, hoje em dia, 70% das vendas da Ingenico ou de ouLros fabricantes, §a nao &
do terminal tradiclonal, & do Smart POS

s clientes de acquirers estao procura cada vez mals dos
terminals POS digitals como o Smart POS.

Impacto da tecnologla no

setor de Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam os
seus produtos e servigos para atender as
necessidades de diferentes mercados
Internacionals?

Para a Internacionalizacdo do acguirer Portuguds além fronteiras, tem de ser com um produto
que seja disponivel para competir. Seria multo pouco prudente o Acquirer Portugués ter
entrado numa geografla com uma solugdo tradiclonal portuguesa, da forma como o produto
asta mantado em Portugal. E dentro das tecnologlas que precisamos, precisamas de varias, o
softPOS, o smarPOS, o POS tradicional.

Mecessidade de adaptar a tecnologla & produtos dos acquirers
para seram cometitivos para os mercados de destino. Com
‘destague para os solugBes SoftPOS e SmartPOS.

Impacto da tecnologla
setor de Acquiring

Quem & que valoriza o MBWay em Espanha? Ninguém? Nao vals para a Espanha dizer que o
teu TPA acelta ticket de restaurante. Ou Seja, & preciso perceber muito bem qual é a
proposta de valor.

Importancla de definir uma proposta de valor multe concrata
para entrar em cada determinado mercado, em detrimento
'das solucdes portuguesas plain vanllia.

Impacto da tecnologla
setor de Acquiring

no

Tem que se definir bem quals sio os verticals que esse acquirer quer conquistar, primeiro
definir bem quem & que nds queremos atacar. Depols de nos definirmos bem quem & que
nds queremaos atacar, para perceber quals sdo os melhores produtos para apresentar aos
cllentes. Ou sefa, tentar avallar os setores e tentar perceber onde quals sio as oportunidades
em fungao dos setores.

A escolha da technologia para terminals de pagamento varia
cenforme os Icals dos comerc| Ivo.
Primelro escolher o setor, depals identificar as oportunidades
o setor e finalmente a solucao.

Impacto da tecnologla
setor de Acquiring

no

De que forma os IPS Investem na adaptacio
de novas tecnologias?

Temos que garantir que 0s Nossos terminals sejam EDIT\DEU\'EIS ‘com todas as regras
relacionadas com o PCI, ou seja, com a Visa, com a MasterCard, com a American Express,
com o UnionPay e afins.

0s 1PS obrigam a certificacio dos terminals de pagamento
(POS) pelos acquirers, obrigando sempre a adaptabes.

Regulacio & Compliance

Como a regulacdo afeta o processo de
Internaclonalizagdo das empresas de
acquiring?

Utilizacgo (da regulamentacdo) em qualguer pals da Europa ndo € um processo simples, ou
seja, tem que se preparar dosslés e dossiés e dossiés até se conseguir as autorizagBes das
entidades competentes, A maneira como a legislagdo esta montada, obriga a Institulgéo a ter
areas de suporte, desde pessoas dedicadas ao compliance, risco operacional, auditoria. Isto
porque é mandatério.

Multa burccracla com os reguladeres locals dificultam a
entrada em novos mercados, gerando trabalho administrativo
& abrigando a ter uma malor estrutura (mals equipas) e a
suportar mals custos operacionals.

Regulacdo & Compliance

Qual é 0 Impacto dos payment schemes nas
requlamentagBes que afetam as empresas de
acquiring Internacionalmente?

A nivel europeu, regulamentagdo, visas, Mastercard, enfim, esquemas, acaba por ser
transversal. Ndo £7 Com uma outra excecio. Nalguns setores, as Interchange fees sdo
diferentes face a Portugal. Sel que pode haver pequenas diferencas de pals para pals.

A regulamentagdo das IPS na Europa esta bastante allnhada
entre os palses, ndo trazendo grandes surpresas aos
‘acquirers.

Regulacio e Compliance

Quals sdo as melhores pratices para garantir
© compliance em multiplas jurisdigBes?

Quando fazemos os business cases, temos que Inclulr também o niicles de pessoas
obrigatoria para a Institulgio poder operar.

Necessidade de criagdo de uma equipa dedicada para
acompanhar requlamentacgo local e fazer o acquirer cumprir
esta regulamentacio.

Parcerlas & Colaboragdes

Qual € o papel das parcerlas estratégicas no
processo de Internaclonalizacio das empresas
de acquiring?

n.a.

Parcerias & Ci

Como as empresas de acquiring podem
beneficlar de colaboragies com parceiros
(locals)?

Nds temos uma particularidade que nos destaca no mercado, que é a capacidade de Integrar
0s nossos terminals com softwares de caixa Faze entre nis, os

acquirers e os principals softwares de calxa registradora.

de Integrar os POS com as calxas registadoras,
oferecendo os servicos de valor acr

Parcerlas e Colaboragies

Temos que garantir que o acquierer acaba por ter sempre a melhor versdo de software
Instalada no seu terminal. Temos também os servigos relacienados com Instalagdo do
terminal, manutencio do terminal, reparacio do terminal

Parcerias com empresas de POS ajudam na operagdo local
dos acquirers, com manutencdo e Instalagdo.
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Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

Pergunta

Como vocé vé a evolucdo do mercado de acquiring
nos dltimos anos?

Anexos

U PlapErs aUICionals CONGUISLATATT O StU TIEILAu0, 1a0 © WErtauts | e
-grandes cotas de mercado. Por outro lado, ha pequenas empresas,

médias empresas, algumas delas também grandes empresas, a
ol o

os grandes players dominam o mercado

Contexto Geral do Mercado de
(Acquiring

‘Como vocé vé a evolugdo do mercado de acquiring
nos dltimos anos?

“A tecnologla vem agul mexer com o status que atual. E, ocbviamente,
‘quem disponibilizar mals contetdos e quem fizer demonstragdo de que a
Incorporacdo dos diferentes programas utllizados pelos comerclantes
podem ser todos eles Integrados e geridos na sua plataforma, pols Isso
faz com que do ponto de vista do negéclo seja Interessante optar por
diferentes solucbes."

A tecnologla velo trazer disrupcdo ao mercado de
acquiring

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

'Quals desaflos especificos as empresas de
acquiring enfrentam no contexto global?

D& TaCI, @ Grae UTTCOIa e TeTT 2 Ver ConT UUDTaT a5 TeTagues Ue
conflanca que ja existem nos mercados tradiclonals para uma nova

dificuldade em entrar no mercade

Contexto Geral do Mercado de
(Acquiring

uals desaflos especificos as empresas de
‘acquiring enfrentam no contexto global?

A parte tecnoldgica & um desaflo Importante. Tens de ter uma tecnologla
tolerante a falhas, uma tecnologla 100% disponivel.”

A tecnologla utllizada precisa ser altamente resillente
‘com tolerdncia a falhas e disponibllidade constante, para
'garantir o sucesso das operagdes.

Contexto Geral do Mercade de
|Acquiring

'Quals sdo as suas previsies para o futuro do
acquiring e dos pagamentos eletrnicos?

"Eu vejo claramente a aposta no software e ndo no hardware."

A tecnologla de software sera o principal diferencial
competitivo.

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

'Quals sdo as suas previsies para o futuro do
acquiring & dos pagamentos eletrdnicos?

“A desmaterializacio dos canals de pagamento Jd COMECou, 05 NOSS0S
smartphones ja virtualizam os cartdes, ja ndo € necessarlo criar o
suporte fisico do cartdo, e o terminal val seguir a mesma i

a desmaterializacdo sera o futuro

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

uals sAo os principals desaflos que os payment
schemes enfrentam atualmente, e como |sso afeta
as empresas de acquiring?

VETTTUS CATTTET Fare W Ty TaTs UesTateTaNzZaus, Tias Ueperue
se as solugbes sdo (tels, de facto, para 0 mercado. Os mercados
autorregulam-se, no sentido em que a adogdo de tecnologla val

da "

0s payment schemes tem de garantir que essas soluges
sd0 adotadas. Os acquirers, precisam de estar prontos
para Integrar novas tecnologlas

Contexto Geral do Mercado de
Acquiring

‘Quals sdo os principals desafios que os payment
schemes enfrentam atualmente, e como |sso afeta
\as empresas de acquiring?

"Os payment schemes, como Visa e Mastercard, surgem com uma
tentativa de uniformizagdo.

'desafios dos payment schemes € a unifermizacdo dos
meios de pagamento a nivel global, em especlal devido
as regulamentagbes de cada pals.

Internacionalizagio das empresas,
'de Acquiring

Ja considerou a Internacionalizagdo na estratégla
'da sua empresa’?

"“Este salto tecnoldgico fol o que permitiu recentemente 8 NewNote estar
presente em mals de 8 palses, fornecer software e desenvolver solugbes
‘a medida para diferentes paises com base no mesmo hardware.”

sim como resposta natural ao negoclo

Internacionalizacdo das empresas
'de Acquiring

‘Quals s&o os principals fatores que Impulsionam
uma (a sua) empresa de acquiring para se
Internaclonalizar?

“A tinica forma de crescer & tentar a Internaclonalizagdo.”

no mercado saturado é o caminho

Internacionalizacdo das empresas
de Acquiring

‘Quals sdo os principals fatores que Impulsionam
uma (a sua) empresa de acquiring para se
Internacionalizar?

“Este € um negdclo de escala. Cada vez mals € um negdclo de escala.”

No mercado de acquiring, o crescimento em volume de
transaches & fundamental para a rentabilidade.

Internacionalizacdo das empresas
'de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada em
novos mercados que tém sido mals eflcazes para
|as empresas de acquiring, que sejam do seu
conhecimento?

“Por exemplo, a Nex| tem sido um dos malores agregadores de
pequenas e grandes empresas aqul no espaco europeu.”

‘aquisigdo de outras empresas. entrada através de fusbes e
‘aguisighes

Internacionalizacdo das empresas
‘de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada em
novos mercados que tém sido mals eficazes para
las empresas de acquiring, que sejam do seu
conhecimento?

"Realizarem parcerias com algumas entidades que podem ajudar a entrar|
no mercade em funcdo daqullo que & o seu objetivo estratégico.”

realizacdo de parcerias estratéglcas. ColaboragBes com
players locals, como bancos ou provedores de tecnologla
(como Visa e Mastercard).

Internacionalizacdo das empresas
de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada em
novos mercados que tém sido mals eficazes para
as empresas de acquiring, que sejam do seu
«conhecimento?

“A NewNote, sendo especlalista no desenvolvimento de solugBes com
base em tecnologla da SIBS, naturalmente acompanhou essa evolucio e
Internacionalizou-se também nesses palses.”

Acompanhar a Internacionalizacdo de parcelros 18
estabelecidos & outra estratégla.

Internacionalizacdo das empresas

Pode descrever as estratéglas de entrada em
novos mercados que tém sido mals eficazes para

n.a. & fornecedor de hardware e software para os acquires
‘de Acguiring |as empresas de acquiring, gue sejam do seu
0?
Consegue |dentificar os head winds (fatores
Inter acdo das emp d que poderdio ajudar a (sua
n.a. na.
‘de Acquiring empresa de acquiring suceder na

internaclonalizaggo?

'O Papel dos Payment Schemes
na Internaclonalizagdo de
‘empresas de Acquiring

'Como vocé descreveria o papel dos payment
schemes atualmente no ecossistema global de
pagamentos?

"Eles [os schemes] conseguem agllizar essas barrelras porgue, se fores
um acquirer ou um scheme desse género, esta tude ultrapassado do
ponto de vista da regulamentacdo.”

asseguraram que as regulamentagBes sdo cumpridas de
manelra eficlente

O Papel dos Payment Schemes
na Internaclonalizagéo de
empresas de Acquiring

‘Como vocé descreveria o papel dos payment
schemes atualmente no ecossistema global de
pagamentos?

"Os payment schemes, como Visa e Mastercard, surgem com uma
tentativa de uniformizagdo. E de alguma forma agllizar essas

que as regulamentacbes sdo cumpridas de

barreiras porque, se fores um acquirer ou um scheme desse género, a
partida esta tudo ultrapassado do ponto de vista da regulamentagdo.”

maneira eficlente

'O Papel dos Payment Schemes
na Internaclonalizagéo de
empresas de Acquiring

'O Papel dos Payment Schemes
na Inter ragio de

De que maneira os payment schemes facllitam ou
complicam a entrada de empresas de acquiring em
novos mercados Internacionals?

De que maneira os payment schemes facllitam ou
1 a entrada de empresas de acquiring em

‘empresas de Acquiring

'O Papel dos Payment Schemes
na Internaclonalizagéo de
‘empresas de Acquiring

novos mercados Internacionals?
De que maneira os payment schemes facllitam ou
‘complicam a entrada de empresas de acquiring em
novos mercados Internaclonals?

“Eles praprios tém uma Infraestrutura que facllita a operacdo de
‘acquiring e e-commerce a nivel global."

fornecem uma Infraestrutura estabelecida e testada
'globalmente, o que reduz a necessidade de uma empresa
«de acquiring construlr tude do zero ao entrar em um nove
mercado.

"Ha um custo significativo em ser parte de um scheme como Visa ou
Mastercard."

‘Custo de certificacio com as IPS pode ser uma barreira de
‘entrada, em especlal para pequenas empresas

Estar dependente dos payment schemes pode |Imitar a flex|bllidade em
termos de Inovacdo."

limita a Integragdo de novos produtos, de novas solugBes

v |Impacto da tecnologla no setor

‘de Acguiring

‘Quals Inovaghes tecnoldgicas tém mals Impactado

“A conclliagdo do hardware necessario para um terminal de pagamentos
com a dos smartphones deu origem ao SmartPOS."

SmartPOS permite que os acquirers utllizem terminals
'com fi num dnico dispositivo

Impacto da tecnologla no setor
'de Acguiring

Quals Inovagdes tecnolégicas tém mals Impactado

A UESITIELETIANZa0a0 US CaTials UE PayaTTenty Ja COTTECUD, Us TISSUs
smartphones ja virtualizam os cartdes, 34 ndo € necessario criar o
felca d

uso de wallets e smartfones como maguina de pagamento

Impacto da tecnologla no setor
'de Acquiring

‘Quals (novagies tecnoldgicas tém mals Impactado

“Tens de ter uma tecnologla tolerante a falhas, uma tecnologla 100%
disponivel, & hoje conseguimos Isso com servigos baseados em cloud.”

O uso da computagde em nuvem permite gue as empresas|
'de acquiring tenham sistemas mals escalavels, resllientes
e tolerantes a falhas.

Impacto da tecnologla no setor
'de Acquiring

‘Como as empresas de acquiring adaptam os seus
produtos e servigos para atender as necessldades
de diferentes mercados Internacionals?

"“A tecnologla tem que suportar uma sérle de métodos de pagamento
locals, especialmente quando se trata de mercados com solughes de
pagamento alternativas multo fortes."

por forma a adaptarem as suas ofertas para suportar
métodos de pagamento especificos de cada pals

Impacto da tecnologla no setor
‘de Acquiring

‘Comao as empresas de acquiring adaptam os seus
produtos e servigos para atender as necessldades
de diferentes mercados Internacionals?

"0s terminals delxaram de ser apenas utllizados para realizar
pagamentos e passaram a Incorporar fungBes de valor acrescentado para
os comerclantes.”

Através dos terminals de pagamentos com funcionalidades
de valor acrescentado.

Impacto da tecnologla no setor
'de Acquiring

De que forma os IFS Investem na adaptacdo de
novas tecnologlas?

"Os IPS estdo a oferecer solughes omnicanal, que permitem a Integragan
perfeita entre pagamentos online & offline."

(Oferecendo pagamentos omnichannel e plataformas
Integradas

Regulagdo e Compliance

‘Como a regulacdo afeta o processo de
Internaclonalizagdo das empresas de acquiring?

“A regulamentacdo, como o PCI-DSS, tem vindo a servir como
unifermizacdo para garantir a seguranca dos pagamentos.”

cria uma pressdo adiclonal sobre as empresas de
‘acquiring, que devem Implementar solugles de seguranca
robustas para operar legalmente em novos mercado

Regulagio e Compliance

Como a regulacdo afeta o processo de
Internaclonalizagdo das empresas de acquiring?

"Tens de cumprir com a regulamentaco do Banco de Portugal, ou
equivalente, e garantlr que todos os critérios de licenclamento estdo em
‘ordem antes de comecar a operar."”

Cada mercado pode ter requisitos diferentes em relacdo 2
documentagio o que pode atrasar a entrada em novos
mercados

Regulacdo e Compliance

‘Qual & o Impacto dos payment schemes nas
regulamentagies que afetam as empresas de

"“Estar alinhado com schemes como Visa e Mastercard pode ajudar a
ultrapassar algumas barrelras regulatérias locals.”

Facllitam a conform|dade regulatdria

-acquiring (nter 1d

Regulagio e Compliance

Quals sdo as melhores praticas para garantir o
.compllance em multiplas jurisdigies?

n.a.

n.a.

Parcerias e ColaboragBes

‘Qual ¢ o papel das parcerias estratégicas no
processo de Internaclonalizagdo das empresas de
acquiring?

“As parcerias s80 um velculo natural para minimizar o time to market...

‘e para alavancar no coenhecimento local.”

facllitam a navegacdo pelo ambiente regulatério local,
minimizando ¢ time to market

Parcerias e ColaboragBes

‘Como as empresas de acquiring podem beneficlar
de colaboragbes com parceiros (locals)?

"Os parcelros locals 3 tém uma rede estabelecida de clientes e
comerdiantes, o que facllita a entrada no mercado.”

Prevedenclam acesso a redes locals de cllentes e
comerdlantes
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Tépico

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

OPTIMISTIC BLUE

Come vock vé a evolugio do
mercado de acquiring nos Gltimos
anos?

Anexos

Resposta

Por um lado a grande globalizagin, os grandes players que estdo a ter multa
entrada e consolidacio do mercade...aparecer de 500 players de niche, que
estdo muito focados num determinado tipo de pagamentos. Os pequenos
nichos que vdo comendo o que € os negdclos de profitability e que também
tém uma agenda de crescer, crescer, crescer para vender.

posta

Identificagdo de duas tendénclas no mercado de
acquiring na Europa: 1) a consolidagio do
mercado, com predomindncia de grandes players;
2) multos players pequenos que servem nichos de
mercado.

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

(Quals Oesaflos especificos as
‘empresas de acquiring enfrentam no
‘contexto global?

£ de legislacas, que & continuamos a premiar o levantamento de dinheiro de
bordo, al ndo gostariamos de ter o TPI e prefere-se pdr notas, versus o
acquiring. Tem que se retirar do dinheiro.

A legislacan atual nao esta adaptada, continuando
a premiar circulagdo do dinhelre (notas) em vez
dos pagamentos eletrénicos.

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

Quals sio as suas previsiies para o
futuro do acquiring e dos
pagamentos eletrénicos?

Nos Estados Unidos, que eu vivl |4 ha 5 anos, |a na banca, portanto, a
acquiring é completamente diferente daqul. E a propriedade de acessibllidade
dos acquirers, ou da parte de Loyalty Program, ou da parte de Customer
Service, é totalmente diferente. Depols, 0 mercado espanhol, que al acaba a
estar alnda multo mals atrasada.

Todos os mercados Internacionals de acquiring sdo
diferentes de Portugal. Serd necessdrlo adaptagio
a0 Internaclonallzar.

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

'Quals sdo os principals desafios que
o5 payment schemes enfrentam
atualmente, e como Isso afeta as
‘empresas de acquiring?

Acho que os scheemes sdo cada vez mals encuraladas, cada vez mals tém
mals destas setas a entrarem. Podem comegar a aparecer mals players estilo
Apple Pay, Google Pay. Que € a desintermediacdo, que é o que esta a
acontecer com os bancos. E a desintermediagio e a aceltagio. Porqué que a
desintermediacdo alnda ndo fol mals felta? Porque depols havia o problema
'da aceltagdo no ponto de venda. Aqul hd trés grandes colheiras maléficas.
Apple pelos demals. A Google pelo conhecimento de Informacdo. E a Amazon
pelo conhecimento de compra.

Com o processo de desintermendiacdo bancarla, as
IFS perdem o terreno para os players tecnologicos
como a Apple Pay e a Google Pay. As IPS alnda
apresentam vantagens na aceltacdo nos pontos de
venda.

Inter das

lempresas de Acquiring

34 a Inter zacio

na estratégla da sua empresa?

‘Queremos Internacionalizar? Queremos. Queremaos ser uma peca de software
que (ntegra com esses e-commerce, essas plataformas de PHP das
Institulgies. Temos tanto de fazer ca, ndo (estamos Internacionalizados).

Alnda ndo Internacionalizaram, mas tem esta
ambicdo, Integrando com os comerciantes €
plataformas digltals.

Internacionalizagio das
empresas de Acquiring

‘Quals sdo os principals fatores que
Impulsionam uma (a sua) empresa
de acquiring para se
Internaclonalizar?

Temos uma colsa para acontecer com o Easy Busy do BCP, nds somos a parte
dos pagamentos, portanto tem a ser a Unica colsa que temos que fazer em
termos de grandes massas do Banco do Canada. Portanto, para nds é o
crescimento. Por outro lade, serviram ou ndo serviram alguns dlientes
Internacionals. Clientes que temos agora, que ja estdo contratados, que
querem Ir, gque tém pagamentos fora, & também gostariam de ser esta.

Quer Internacinalizar para acompanhar 0s seus
clientes atuals, que querem estar ou 3 estdo a
aceltar os pagamentos fora de Portugal.

Internaclonalizacdo das
‘empresas de Acquiring

uals sdo os principals fatores que
Impulsionam uma (a sua) empresa
'de acquiring para se
Internacionalizar?

SwordFish, OutSystems, entdo todas s3o grandes casos de sucesso de
Internacionalizacdo. Infellzmente temos que ter palce, temos que estar 13
fora. Temos de estar representados, recebldos todos os grandes casos de
sucesso de Internacionalizagdo.

As empresas tecnologlcas portuguesas para
crescerem verdadelramete, precisam de
Internacionalizar e chegar a outros mercados.

Internacionalizaco das
empresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
t&m sido mals eficazes para as
‘empresas de acquiring, que sejam
do seu canhecimento?

Ou clientes portugueses que se querem Internacionalizar, ou cllentes
Internacionals que ndo gostaram ca 0 tercelro pllar pode ser a Introdugdo
através do player, para as Polonias da vida, para as Roménlas, se Investirem,
como se fossem o nosso parcelro para Irmos ao retalho. E o quarto, um
vertical. Ou uma plataferma de contabllidade, uma plataforma de tecnologla,
uma plataforma mista que faca atendimento presenclal & web.

As principals estratéglas para Internacionalizacdo
Incluem (a) acompanhar os clientes portugueses
que se guerem Internacionalizar; (b) Ir atras de
cleintes Internacionals que operam em Portugal;
(c) acompanhar os parcelros que ja se estdo a
Internacionalizar; (d) estar Integrado com uma
plataforma technologica que estd em processo de
Internacionalizagdo - parceria.

Internacionalizacdo das
empresas de Acquiring

‘Consegue (dentificar os tall winds
(fatores favoravels) que poderdo
ajudar a (sua) empresa de acquiring
suceder na Internaclonalizacdo?

..falam todos em Inglés.

Bom conhecimento da lingua Inglesa & um fator
que beneficla as empresas portuguesas na
Internacionalizacdo.

Internacionalizacdo das
‘empresas de Acquiring

Consegue Identificar os head winds
(fatores desfavoravels) que poderdo
ajudar a (sua) empresa de acquiring
suceder na Internaclonalizagdo?

Nos sabemos que somos bons e que fazemos, mas 14 fora ndo sabem disso.
Ha aqul alguns mercados que tens que encontrar com forgas locals, com
‘empresas |ocals...& Importante termos alguém como (rmas para quando
vamos entrar.

Dificuldade de entrar sozinho num nove mercado e
demonstar o seu valor - diluigdo do valor da marca
Portugeusa. Para contra-balancar Isso, pode-se
entrar com uma empresa local.

Internacionalizagio das
empresas de Acquiring

‘Consegue (dentificar os head winds
(fatores desfavoravels) que poderdo
ajudar a (sua) empresa de acquiring
suceder na Internacionalizacdo?

Tens uma tolerancla ao risco completamente diferente daqul. H& uma cultura
de risco que ca ndo temos. Estamos a comecar a ter, mas.... nds ca temos
mults pouco habituacio a risco. Mas se queremos Ir 14 para fora, temes que Ir
atrés do mercado...altos volos, altas quedas.

A cultura portugeusa, Inclusive a empresarial, &
multo aversa a risco, que € um Inibidor para
processos de Internacionalizacdo.

Internaclonalizacdo das
‘empresas de Acquiring

(Consegue |dentificar os head winds
(fatores desfavoravels) que poderdo
ajudar a (sua) empresa de acquiring
suceder na Internacionalizacio?

‘Vamos ter grande projetos que ndo vao levantar. Porqué? Porgue te faltam a
tia & o teu rico...ndo temos dinhelro.

Um handicap para expansdo das empresas
portuguesas & a falta do capital para Investimento
(com risco envolvido).

Internacionalizagio das
empresas de Acquiring

‘Consegue (dentificar os head winds
(fatores desfavoravels) que poderdo
ajudar a (sua) empresa de acquiring
suceder na Internaclonalizacdo?

Mas em termos profissionals, alnda temos maus hébltos de trabalho, ndo
cumprimos fora, ndo cumprimos com hordrios, ndo entregamos. Alnda ha agul
muita Indisciplina. Nés continuamos a ser relaxados, continuamos a
[desenvolver a best effort. Ndo temos planeamento, ndo sabemos trabalhar,
entdo temos que nos desenrascar.

Ao Internacionalizar as empresas portuguesas sdo
penalizadas pela Indsciplina, falta de rigor e do
compromisso, que caracterizam as empresas
concorrentes de outros palses. S&0 mestres de
desenrascar, mas faltam os processos robustos.

O Papel dos Payment
Schemes na
Interr

'Como vocé descreveria o papel dos
payment schemes atualmente no

de
empresas de Acquiring

global de

'O que estd a acontecer & Isto. O mercade a retirar a Visa e Mastercard. Estd a
desfazer o mercado do acquiring com plataformas gratultas, depols val ser
dificll.

As IPS estdo a sofrer grande concorréncla do
regulador Europeu, a serem substituldas pelos
melos de pagamento gratultos, que sendo gratultas|
uma vez, dificimente serdo cobravels ao cliente no
futuro.

O Papel dos Payment
Schemes na

Internaclonalizagdo de
lempresas de Acquiring

De que manelra os payment
schemes facllitam ou complicam a
entrada de empresas de acquiring
em novos mercados Internacionals?

n.a.

=

Impacto da tecnologia no
setor de Acquiring

Quals InovagBes tecnoldgicas tém mg

Toda a gente hoje em dia quer o contactless, mas vamos dizer que la restar
milhGes no contactless. Mas o MBWay velo juntamente com o Covid, estava
um nivel enorme & hoje em dia & UM caso de sucesso como o MBWay. Isso
vem digitalizar os putos que j4 nde andam com o dinhelro. Eles {putos) Ja
'vivem numa economia completamente digital.

As tecnologlas como Contactless e MBWay,
democratizadas durante a epldemia de COVID-19,
vieram para ficar € digitalizaram as populacies
mals jovens.

Impacto da tecnologla no
setor de Acquiring

‘Como as empresas de acquiring
adaptam os seus produtos e servigas
para atender as necessidades de
diferentes mercados Internaclonals?

Nos ndo devemos educar consumidores, facas colsas de tal manelra, genlals,
Intultivas e de conveniéncla. ... € um exemplo de conveniéncla que faz com
que seja a adocdo mals répida.

Aposta na conviniéncla e na usablldiade (UX) das
solugbes de pagamento fara com que a adogdo das
mesmas pelos consum|dores seja mals raplda.

Impacto da tecnologla no
setor de Acquiring

Como as empresas de acquiring
adaptam os seus produtos e servigos
para atender s necessidades de
diferentes mercados Internaclonals?

0 tema da Integragdo e da simplificagdo. Eu acho que a grande dificuldade
agora ¢ a Integracdo. ...serla a grande recomendagdo, ¢ simplificarem o
Interface. Ndo quero ter tudo, quero é ndo ter complicagBes. Meu negdclo €
'vender garrafas de alcool & quero que vocls paguem.

Os acquirers enfrentam dols grandes desaflos
technologicos, sendo um deles a Integracio das
suas soolugbes e outro a simplificacdo dos
Interfaces e melharia de UX.

Impacto da tecnologia no
setor de Acquiring

‘Como as empresas de acquiring
‘adaptam os seus produtos e servicos
para atender as necessidades de
diferentes mercados Internaclonals?

Eu poderia ter um sitlo s6, que € onde nds carregavamos tudo. Presenclals,
digitals, fisicos, recorrentes, ndo recorrentes, single payments. Quer ter tudo,
quer ter o NSLA, mandatos, quer ter o Visa, Mastercard, recurréncia, Wallet,
Paypal, Pix, Twix...Quero pegar, o meu gestor esta |4 e diz, esta funde.

Acima da tecnologla € dos melos de pagamento
disponivels, é Importante dar escolha aos clientes
para que eles possam escolher o melo mals
conveniente. Sem esquecer o objetivo principal -
transferir fundos de uma entidade para outra.

Impacto da tecnologia no

setor de Acquiring

Regulacdo & Compliance

De gue forma os IPS Investem na
adaptacdo de novas tecnologlas?

n.a.

n.a.

'Como a regulacdo afeta o processo
de Internacionalizacdo das empresas
de acquiring?

Vejo a Europa multo preccupada em responder ndo com as minhas armas,
mas a complementar com os SEPAs & com tudo o que seja P2F e tude o que
seja transferénclas que ndo val haver acquiring. Também sinto que Isso & uma
‘ameaca, porque estd muito suportada pelo regulador, com Incentivos brutals.
E o regulador, que Idiotice deles ndo & a margem, ndo é o negéclo, n3o é o
lucre, e quando assim ndo &, destrdi-se o valor para o mercado como um
todo.

0Os reguladores Europaus a promoverem melos de
pagamento que estio a ameacar o negéclo de
acquiring (Instant payment) como um todo,
criando competicio desigual.

Regulagdo & Compliance

'Qual € o Impacto dos payment
schemes nas regulamentaciies que
afetam as empresas de acquiring
Internaclonalmente?

Por multo que tu fagas em termos de negdcio, em termos de Inspiragdo, o
Regulador, o Banco Central Europeu, vdo ter também toda a parte do
grande...mas se a SEPA al em tempo real de Imediatas forem gratultas, ndo
hd ninguém que vé... O que & que eu posso fazer em tempo real, gratuito, o
[que é que eu posso fazer acima disto? O gque estd a fazer all uma Introducdo
do melo de pagamento, que quer controlar os melos de pagamento.

Ao criar um melo de pagamento gratuito na
Europa, um SEPA Inst, o Banco Central como
regulador val simplismente eliminar as outras
payment schemes.

Regulacdo & Compliance

'Quals sdo as melhores praticas para
.garantir o compliance em multiplas
Jurisdigies?

n.a.

n.a.

Parcerias e Colaboracbes

Qual & o papel das parcerias
estratégicas no processo de
Internaclonalizacdo das empresas de
acquiring?

Portanto, para nds a Integragde Insinua-se. Nds }@ somos agndsticos, toda a
camada de servigos ja fol desenhada numa arquitetura super recente & super
stimizada para este tipo de Interagies.

Aposta nas parcerias para Integracdo com as
plataformas technologicas. Aproveltar essas
parcerias para Internaclonallzagdo.

Parcerias e Colaboraches

Como as empresas de acquiring
podem beneficlar de colaboragbes

.com parcelros (locals)?

n.a.

n.a.
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VIA CONSULTING

Tépico Pergunta Resposta _____________________________linterpretaciodar

Contexto Geral do Mercado de
1 |Acquiring

Como vocé vé a evolugio do mercado de
acquiring nos Gitimos anos?

Anexos

0 mercado acquiring estd a mudar &, na minha opinido, val mudar multissimo
1S Préximos anos por razbes diversas ... € um mercado apetecivel, tem
multa gente a querer dar cabo daqueles que 3 atuam no mercado de
acquiring.

sta

0 mercado de acquiring esta a passar por
mudangas. Por ser apetecivel, o mercado de
acquiring esta a atriar os novos entrantes,

Contexto Geral do Mercado de
1 |Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas
de acquiring enfrentam no contexta
global?

Os PIX, os MBWays, todas as outras alternativas de pagamento, o que fazem
& ampllar significativamente o nimero da entidade de empresas que podem
aceltar e que podem processar. E Isso torma-se multo relevante, porque muda
de forma significativa aquilo que & o perfil das empresas que podem ser
acquirers, sub-acquirers, facllitadoras de

Verificam-se duas tendéncias: (1) o aumento do
nimero de entidades que podem atuar no mercado
de acquiring de pagamentos, € (2) a mudanca do

perfil de empresas que podem atuar nesse mercado

Contexto Geral do Mercado de
1 |Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas
de acquiring enfrentam no contexto
alobal?

Em diferentes paises, com tecnologlas diferentes, existem (wallets) quase
como se fossem formas de pagar domésticas ou reglonals..., Isto & um
dessflo a esta nova era dos pagamentos, Com 0s M-PESA & 05 PIXS & esta
colsada toda, que crescem coma cogumelos no mundo Intelro... Eu dirla
claramente (estes melos de pagamento lovals sio) um concorrente que val
ficar com uma parte (da cadela de valor dos acquirers)

As wallets, os Instant payments e os melos de
pagamentos regionals e naclonals s3o um desaflo

para 05 acquirers, que atuam maloritariamente no
mundo de cartBes bancarlos. S3o um concorrente

forte dos acquirers, que estdo a roubar uma parte
do valor de mercado destes.

Contexto Geral do Mercado de
1 |Acquiring

Quals sdo as suas previsbes para o futuro
do acquiring @ dos

tradiclonal a0 .. 05 cartdes, vdo perder muito

eletranicos?

espaco. Py nos mercados

0s pagamentos com 0 cartBes Irfo perder espaco
nos priximos anos

Contexto Geral do Mercado de
1 |Acquiring

Quals sdo os principals desaflos que os
payment schemes enfrentam atualmente,
& como Isso afeta as empresas de
acquiring?

Uma empresa como a Visa, ou uma MasterCard, ou uma China Union Pay Ja
trocam InformacBes, j4 tém projetos conjuntos, exatamente para fazer com
que 0 mercado de acquiring e de emissio de cartdes encontra espaco para
continuar a ter o0 mesmo volume de receita e a mesma

Uma acgdo coordenada entre os schemes de
Ppagamentos Intarnacionals para protegersm o seu
negdcio e por  negéelo de acquirers

Contexto Geral do Mercado de
1 | Acquiring

Quals séo os principals desaflos que os
payment schemes enfrentam atualmente,
& como Isso afeta as empresas de
acquiring?

(0s schemes) estdo a atuar em pagamentos de conveniéncla. Eles estio a
atuar em pontos de atendimento a clientes onde & facll pagar. (por exemplo)
Visa convenceu o Metro em Londres acabar com o Oyster Card para as
pessoas pagarem com conta 4 classe pelo cartdo. eles estdo a estudar Isto, &
eles hoje 18m campanhas vdrias, Junto de empresas, que & fazer este tipo de
pagamentos, as vending machines, 0s carregamentos de carros elétricos, etc.,
que ¢, de onde hd de vir o volume da proxima década.

Verifica-se uma aposta das schemes Internacionals
para estarem presentes nos pontos de pagamento

para uma

elevada na préxima decada.

Internacionalizagdo das empresas
de Acquiring

)4 considerou a Internacionalizacio na
estratégla da sua empresa?

NGS SOMOS UMa Empresa pequena, & volta de 40 & poUCS Pessoas, mas
temos empresa na Coldmbla, no Brasil & em

A Via Consulting J4 estd a passar pelo processo de
Internaclonalizacdo, com presenca em 3 mercados.
Mesmo as emprasas pequenas conseguem

Internacionalizagdo das empresas
de Acquiring

Quals 8o os principals fatores que
impulsienam uma (2 sua) empresa de
acquiring para se

n.a.

n.a.

Internacionalizagio das empresas
de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
&M NOVOS Mercados que tm sido mals
eficazes para as empresas de acquiring,
que sejam do seu

Nos portugueses temos sempre a mania de mandar os que sobram c.
Ninguém pensa que val vander alguma colsa num pais qualquer que 14 fora,
.com o pelo do cdo. E preciso Investir e levar a funcionar aquile gue se guer
ter nesses paises. Temos que Ir com o melhor & com os melhores.

Internacionalizacdo, nomeadamente das empresas
de acquiring requer Investimento e alocacio dos
melhores recursos tecnologicos e humanes para o
efeito.

Internacionalizagdo das empresas
de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
£M NoVeS Mercados que tm sido mals
eficazes para as empresas de acquiring,
que sejam do seu

Uma das colsas que as empresas portuguesas tém de ter ambigdo & serem
capazes de jogar na primelra liga. N&o & pela dimensso, & pela sofisticacso.
Relno Unida, Alemanha e Italla s3o os tals mercados de primeira divisao.

u escolheria os paises que tém menos protegdo publica.

Escolher palses com malor sofisticagdo (tecnoldgica)
& econémia dindmica & uma menor protecdo
pablice, priorizando a Alemanha, UK e Itdlia.

Internacionalizagéo das empresas
|de Acquiring

Consegue |dentificar os tall winds (fatores
favordvels) que poderdo ajudar a (suz)
empresa de acquiring suceder na

Isto fol o que fizeram os espanhdls. Pegaram em empresas de pequena &
meédia dimensao, que reconheciam que essas empresas reconheciam que
tinham valor...que hoje 530 o que sEo porque sdo as empresas que foram
levadas por essas empresas espanholas, para outros palses. E essa era uma
das formas, em que facllitaria que empresas como a minha e outras,

ter uma presenca significativa fora de Portugal.

As pequenas & médlas empresas (de acquiring)
podem apolar-se & podem ser levadas/ajudadas no
processo de Internacionalizagdo pelas grandes
empresas naclonals, que estdo a passar pelo
processo de

Internacionalizagéo das empresas
|de Acquiring

Consegue |dentificar os tall winds (fatores
favordvels) que poderdo ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na

For numa ordem, daqulle que me parece mals Importante, podias dizer prego,
bullshit. Preco ndio é o fator, ndo é o primelro. O primelro fator é a qualidade.

Competir com a qualidade (elevada) dos servigos e
produtos sobrepoa-se a cometicdo pelo prego
(balxo) na

Internacionalizagéo das emprasas
de Acquiring

Consegue |dentificar os head winds
(fatores desfavordvels) que poderdo
2judar a (sua) empresa de acquiring
suceder na Inter

Tentar Ir para fora, com o peso nas costas da Ineficiéncla do que se tem em
casa, & a morte do artista. Na Internacionalizagio em particular, € preciso ter
uma estrutura de operacional e do ponto de vista tecnolégico, eficlente.
Heterogeneldade numa empresa que tem tecnclogla & processos com vérios
fornecedores para poder tratar das suas fes, & a morte do artista.

A ineficiéncia tecnologca e organizacional Ira
Impactar negativamente e até colocar em risco os

da £ preciso

uma oferta e eficlenta.

Internacionalizagéo das empresas
de Acquiring

Consegue |dentificar os head winds
(fatores desfavordvels) que poderdo
3judar a (sua) empresa de acquiring
suceder na Inter

(Portugueses) Somos multas vezes considerados os marrogquinos da Europa
por culpa propria, porque as entidades, as empresas, ndo tratam das colsas
dentro de critérios. Acham que o “desenrasque” & uma forma de trabalhar nas
empresas.

Imagem de Portugal & multas vezes assoclada ao
desenrasque @ pouca estruturacdo, o que prejudica
a5 empresas que Se querem Intarr

Internacionalizagéo das empresas
de Acquiring

Consegue |dentlificar os head winds
(fatores desfavordvels) que poderdo
ajudar a (sua) empresa de acquiring
suceder na Inter

N&o escolham Espanha, porque Isso ndo é Internacionalizar. Até Ir dall a
Badajoz. Comegamos por Espanha porgue & mals facll. E a verdade é que ndo
&. A ldela de que pode ser mals facll faz com que ndo sejam os melhores, faz
com que ndo sejam as colsas mals bem

Escesso de conflanga na abordagem de mercados
Internaclanals percepcionados como facles, pode
fazer com que o acquierer venha plor preparado

para o mercado em questio.

0 Papel dos Payment Schemes
na Internacionalizacdo de

11 |empresas de Acquiring

Como voct descreveria o papel dos
payment schemes atualmente no
global de

n.a.

O Papel dos Payment Schemes
na de

De que manelra os payment schemes
facilitam ou complicam a entrada de

presas de acquiring em novos

[empresas de Acquiring

mercados Internacionals?

Ha negdclos em que a preferéncla do utilizader ¢ pagar com o cartdo. Nao &
pagar nem com o Glropay, nem com o MBWay. £ pagar com o cartio. E esses|
S50 05 primelros negécios que & preciso fazé-los 14 fora.

n.a.
Fagamentos com cartdo deveriam ser os primelros
melos de a serem

‘com 0s melos

(desmaterializados), por ex\stlrem mals facmuanes
& malor uniformidade.

Ha uma mudanca no perfil das empresas da acquiring. As empresas da
acquiring vao ter que ter um pendor de Integradores de sistemas, arquitetura,

O negéclo de com cartBes & um negéclo de multo
pagamento eletrnico e onde os acquirers vao ter que ser empresas de
tecnologla especializadas em Integragso... nos préximos 5 val ser dificil

dos de transacBes de
pagamentos - os dispositivas que Irdo aceltar os

pagamentos ndo dependendo de um hardware como
TRA, mas sim de software digital. Isto fara com que

Impacto da tecnologla no setor encontrar os devices normals da transactacio de pagamento, e val haver as empresas de acquiring transformar-se-5o em
IV |de Acquiring Quals Inovagbes tém mals Im|multe mals de de outra manelra. es de sistemas e de digitals.
Pagamentos mévels, através do smartphone, serdo
Ha determinadas tecnologlas que vem. Uma delas é a possibllidade das uma enorme transformacéo heneflc\amm
pessoas no seu proprio telemovel, quando compram alguma colsa, pagarem  |pri
com o cartdo no seu telemével. Acho que Isto val ser uma revolugdo enorme, |Seguranca é uma das malores Dreocupa(;bes na
Impacto da tecnologla no setor | Quals InovagBes tecnolégicas tém mals  |e com vantagem para toda a gente, para os comerclantes, para 0s escolha da technologla pelos acquirers,
IV |de Acquiring impactado o setor de acquiring? consumidores. Por questes de sequranca e
0s pagamentos tradicionals, 0 equivalents ao card present nos TPAs, val 0s pagamentos com smartphone (sem cartio fisico)
haver uma mudanga significativa para menes volume nos acquierers apresentam vantégens para o cumemante por
tradiclonals, e uma transferéncla para este tipo de pagamentas (pagamentos |serem mals baratos. Os pagamentas
com smartphone). Val permitir aos acquirers mals tradiclonals recuperar uma |smartphones de balxo valor & elevadn vnlume Irso
Impacto da tecnologla no setor | Quals InovagBes tecnolégicas tém mals | parte daguilo que & o mercado que vio perder para estas colsa (smartphone). permitir aos acquirers recuperar as percas com
IV |de Acquiring Impactado o setor de acquiring? Mals barato ¢ aquilo que o comerciante val querer. com cartdo bancirio.
Como as empresas de acquiring adaptam
s Seus produtos e servigos para atender |NSo ha Inteligéncia artificial, ndo hé colsa nenhuma. no processamento do  |A aceleracio no desenvolvimento da Intelegéncia
Impacto da tecnologla no setor  |as necessidades de diferentes mercados |nosso negéclo de pagamentos. Neste momente, nde estou a ver relevdncia a |artificlal tem um Impacte muite reduzido na
IV |de Acquiring Internacionals? esse respelto. Ha uma API que ¢ preciso Integrar. das empresas de
A Visa e a Mastercard e Investiram em algumas tecnologlas e fizeram um errol
de casting em algumas tecnologlas absurdos, com Investimentos de milhGes...|As 1PS estdo a fazer grandes Investimentos em
Impacto da tecnologla no setor  |De que forma os IPS Investem na é um pouco dificll tomar a decisdo de desses alguns dos quals ndo resultaram, com
IV |de Acquiring adaptacdo de novas t fazer um write-off de um Investimento desses Impactos financelros negativos para as IPS.
Em alguns palses eu tenho visto algumas Inlclativas dos schemes, no sentido
'de apolarem os acquirers, ou os emissores...dentro desta natureza de
projetos, tudo aquile tem a ver com Integragdo. O esforgo, por exempla, que
a Visa esta a fazer nas plataformas robustas de Integracio, mals sequras,
‘com mecanismos de controle de fraude. Visa Developer & um Investimento da |As IPS continuam a fazer Investimentos tecnologlcos
Impacto da tecnologla no setor | De que forma os IPS Investem na Visa, exatamente nesta linha de ter plataformas digitals, que fazem com que |para apolar os acquirers, para que esses continuem
IV |de Acquiring adaptacdo de novas t 0s acquirers continuem a fazer transagbes com credenclal Visa. a trazer os ra a VISA.
Existem diferencas na regulamentacio entra os
Como a regulagio afeta o processo de marcados europeus & & necessario ser seletiva nos
Internaclenalizagdo das empresas de (Em termos da regulamentacéo), cada pais & um pais. E uma gquestdo de mercados e difinir uma estratégla adequada a cada
v |regulagdo e Compli acquiring? priorizar ou de definir a abordagem a cada um dos mercados... pals.
Hoje em dia quando se diz fazer, obviamante vocés t&m que pagar o
passaporte, .... Mas o ter uma operagio num outro pals para mela dizia de
Qual ¢ o Impacto dos payment schemes | comerclantes, que ha 10 anos atrds era Invliével, hoje ndo € Invivel, é um |0 Passaporte das IPS hoje permite aos acquirers
nas regulamentagbes que afetam as complemento de recelta e de margem. Permite que tu possas aceltar aceltar pagamentos cross-borded de balxo volume
empresas de acquiring pagamentos na Polnla, com um contrato de acquiring com trés comerciantes, [de forma rentavel, sendo esta uma das formas de
v 2 Compll Internacionalmente? sem salr de Lishoa
Qual é o Impacto dos payment schemes | Tem que ter o passaporte. Uma empresa como a Unicre, & & acquirer, tem
nas regulamentagdes que afetam as uma licenca de acquiring, esté aprovado pelas schemes, quer Ir para autro
empresas de acquiring pals, pede o passaporte para outros schemes. A dificuldade ¢ ter a primelra |0 passaporte emitido pelas 1PS como a Visa & MC &
v e Complianc Internacionalmenta? licenca. um enabler para na Europa.
Quando se estabelece os requisitos de capital soclal de uma empresa de um  |A atuagio exagerada do Banco de Portugal em
Quals s3o as melhores praticas para determinado perfil de pagamentas, a nivel da UniSo Europela e do Banco termos de exagerado cumprimento da
garantir o compliance em miltiplas Central Europeu, porque & que, por exemplo, o Banco de Portugal estabelece |regulamentacdo Europela acaba por ser uma
v & Compliang jurisdicBes? valores superiores? ... Pode limitar, pode limitar limitacéo.
(Qual & o papel das parcerias estratégicas |Se vocés conseguirem fazer a atividade em parcerla com Outra empresa, que |Aproveltar as parcerias com as empresas que ja
no processe de Internacienalizacdo das jé tem licencas no pals ha, e s0s, atuam ne mercade escolhide serd mals benéfice do
Vi |Parcerias e c D de acquiring? que néo. que atuar
‘Como as empresas de acquiring podem
beneficlar de colaborages com parcelros
vl |Parcerias e C (locals)? n.a. na.
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Tépico

contexto Geral do
Mercado de Acquiring

Pergunta

Como vocé vit a evolugdo do mercado de
acquiring nos dltimos anos?

Anexos

Resposta

A minha Interpretagdo & este pouco INcentive & INovagdo que existia € Que, de UM MOMento para o outro, frute
da pressdo Internacional, passou a existir. Ha um primelre momento, comecou a ocorrer daqul a 5 anos esta
parte, em que aparecem os primelros players, os primeiros players com ofertas comerclals mals agressivas,
diferenciaram-se com modelos de gestdo multo mals voltados para o dlente final. 2 SIBS tem uma oferta
multo mals Interessante e multo mals Inovadora do que tinha ha uns § anos atrds.

Interpretacio resposta

Mercado de pagamentos nacional caracteriza-se pela entrada
de multos players Intzmaclonals mals dgels, com tecnologla
mals disruptiva e estratégla comerclal mals agressiva. Esta
pressiio concorrencial trouce Inovagio e melhorou

ignif a de naclonal.

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

Quals desaflos especificos as empresas de
acquiring enfrentam no contexto global?

Eu Incorporo na minha oferta, para a minha base de cllentes, melos de pagamento Inovadores € que sio
valorizados pelos meus cllentes.

Aparecimento de melos de pagamento Inovadores obriga 2
uma adaptagio da oferta dos acquirers, para se manterem
relevantes para oS seus cllentes.

1 |Contexto Geral do

Mercado de Acquiring

Quals séio as suas previsbes para o futuro
do acquiring e dos pagamentos eletrénicos?

Com 0 tempo, o papel, o verdadeiro papel do acquirer val acabar por ser, val acabar por se desvanecer...por
causa destas novas tecnologlas que aparecem. Essas entidades vdo se tornar cada vez mals agnésticas. E vio
procurar como ¢ que tém o seu papel de Intermedidrio da solugdo, seja ela qual for, seja melos de pagamento,
seja um cartdio de crédito, Seja o que for, Por forma  Continuarem a fazer o seu negocio.

O papel do acquirer no ecossistema de pagamentos val mudar
com o tempo e até pode acabar por perder a sua Importancia.

Os acquirers, como Intermediarios de pagamentas, irdo tormare
se mals agndsticos aos melos de pagamento que Irfio passar a

aceltar.

[Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

Quals séio os principals desaflos que os
payment schemes enfrentam atualmente,
e como Isso afeta as empresas de
acquiring?

n.a.

Internacionalizacie das
|empresas de Acquiring

14 considerou a

Nos temos uma redistribuigo multo grande, mais de 600 distribuidores, a nivel nacional & a nivel

estratégla da sua empresa?

Portugal, Cabo Verde, Angola, Megambique, Franga, e Espanha, principalmente, também
temos no Brasil.

Exeriéncla em primelra méo no processo de Internacionalizacio
recorrendo a uma extensa rede de destribuldores.

das

Quals sdo os princlpals fatores gue.

[empresas de Acquiring

uma (a sua) empresa de
acquiring para se

0 proc vamos ter que fazer o mercado um a um. Mas vamos
sempre = fazk.lo com muita cau(e\a o vamos dar passo malor que a perna, como se estendam dizer.

Inevitabilidade da Internacionalizagao para as empresas
portuguesas, com uma abordagem faseada dos mercados

(um 2 um) & com cautela.

Internacional zacdo das
[empresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
em novos mercados que tam sido mals
eficazes para as empresas de acquiring,
que sejam do seu

Do ponto de vista comercial, colocamos os produtos nesses distribuldores e s8o eles que fazem a venda
diretamente aes seus cllentes.

Recorrem aos distribuldores Internaclonals para a venda das
suas solugdes.

da
[empresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada
em novos mercados que tém sido mals
eficazes para as empresas de acquiring,
que sejam do seu conhecimento?

Normalmente, a estratégla que nds utllizamos, € fazermos uma segmentacéo de dlientes, e vocé tem os
grandes clientes, os clientes de tema média e o mass market, ndo &7 Quem costuma valorizar a tecnologla e
quem costuma valorizar a gestdo € os clientes, grandes clientes e os clientes de médios... Entdo nds
posicionamos no middle market, o middle market permite-nos abordar um mercado que quer as nossas
solugbes. ENtramos nos mercados desta Segmento & depols aguardamos pelo MOMENto CErto para Crescermos
para cima ou para balxo

Estratégla de segmentagdo do mercado, Identificando as
ecessidades concretas de cada segmento dentro do mercado

escolhido. Aposta Inicial nos segmentos que
potencialmente Irdo valorizar as solugdes technalogicas do
axportador. EXpansio para ouULTOS SegMENtos do Mesmo
mercado estrangeiro no Momento Certo.

Conseque Identificar os tall winds (fatores

das
[empresas de Acquiring

que poderdo ajudar a (sua)
empresa de acquiring suceder na

n.a.

Consegue Identificar os head winds

da
[empresas de Acquiring

(fatores que poderdo ajudar
a (sua) empresa de acquiring suceder na

Tados os processos de Internaclonallzagin sio mults complexos, porque Implica um grande Investimento local
por parte das organizagBes. Nis tomamos uma decisio de que, também dada a nossa dimensdo...Samos uma
PME.

Os processos de Internacioanizagio Implicam sempre grande.
Investimento por parte das empresas devido a sua
complexidade. E necessario escolher uma estratégla adequada
a dimens3o da empresa @ a0 Seu CONEEXtD.

Conseque Identificar os head winds

das
[empresas de Acquiring

fatores ue poderdo ajudar
a (sua) empresa de acquiring suceder na

Nés do ponto de vista Internaclonal também nio temos uma presenca muito forte. Teriamos se o fizéssemos
com um player Internacional I3 fora. E nés também temos alguma dificuldade em desaflar algum destes players
muito grandes para fazer essas Inldativas connosco.

A presenca e reconhecimento Intemacional das empresas
portuguesas ¢ balxo. Allar-se a um player Intemacional serla
uma forma de aumetar o reconhecimento e de chegar a mals
clientes.

O Papel dos Payment

Como vocé descreveria o papel dos

Schemes na 4o |PRYment schemes atuaimente no n.a. na.
global de
|empresas de Acquiring
[0 Papel dos Payment  |De que maneira os payment schemes
Schemes na facllitam ou complicam 2 entrada de
na. na.
Internacionalizagio de  |empresas de acquiring em novos mercados
|empresas de Acquiring
Impacto da tecnalogla | oo noyactes tecnolégicas tém mas imp|n.a. na.

no setor de Acquiring

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam
0s seus produtos e servigos para atender
s necessidades de diferentes mercados

Nos temos uma equipa de development que desenvalve os varlos produtos a nivel naclonal e a nivel

Internaclonal. (Os comerclals) fazem a venda diretamente aos seus cllentes, mas ja com o produte

completamente certificade, com todas as InovagBes, com todas as Integragbes que sejam necessirlas e que
operam em todos 05 mercados.

Centrallzagio na mesma equipa do desenvolvimento das
solugdes tecnoldgicas, a sua Inovacdo, a certificagén e a
adaptagio aos diferentes mercados.

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam
os seus produtos e Servigos para atender
a5 necessidades de diferentes mercados

[ACho que o grande desaflo da SIBS val Ser como & que ela Incorpara novas formas de pagamento que vao

Um desaflo gico daqul para frente serd a Inovagéo

continuar a ressurglr, sejam elas de blockchaln, sejam elas peer-to-peer, sejam elas aquelas que foram
atualmente pelo Banco de Portugal, para acomodar na sua oferta esses melos de pagamento. E al sim val ser
um desafio, porque ela tem que continuar a Inovar

por parte dos acquirers para
Incorporar novas formas de pagamento e os novos requesitos
dos que vo

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam
o5 seus produtos  servigos para atender
a5 necessidades de diferentes mercados

Internacionals?

Dentro do mesmo fornecedor eles disponibilizam uma API que é sempre transversal, ou um conjunto de
memdns de Integragdo que & transversal. a Gnica colsa que nds temos que garantir & que essa Integragdo existe
ftware, esté disponivel, a partir do memento em que esteja disponivel, estd disponivel em todos os

Aposta na uniformizagio das IntegragBes, recorrendo as APIs e
a sua dlsponlmuza.;au para todos os mercados. Contudo,
locals estritamente necessarlas ou

mercados. Com 26 devidas, obviamente, com as devidas diferencas, se o mercado local tiver locals,
como é o caso de certificagbes junto & autoridade tributdria local e como é o caso da moeda.

devido a vegu\amentac;an Iocal.

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam
0s seus produtos € servicos para atender
45 necessidades de diferantes mercados

Vamos acompanhar desenvolvimentos especificos para o mercado espanhol, por forma a acomodar-se &
realidade operacional espanhola. Inclusive, a Inclusdo, a Integragéo de determinado tipo de players locals &
aquipamentos locals, que nao existem em Portugal.

Ao Investir num mercado, podem fazer-se os
desenvolvimentos e as Integragdes especificas com players
Iocals nesse mercado.

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam
s seus produtos e servigos para atender
a5 necessidades de diferentes mercados

A forma cultural de cada mercado...Eu posso |4 chegar com toda a tecnalogla possivel e Imagindria. Posso 1
chegar, efetivamente, com uma proposta de valor absolutamente Incrivel, mas o mercado no esta pronto para
receber.

A forma cultural de cada mercado tem uma enorme
Importancia na adaptagio da tecnologia e da proposta de valor
para aguele mercado.

Impacto da tecnalogla
no setor de Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam
os seus produtos e servigos para atender
as necessidades de diferentes mercados

Internaclonals?

Se calhar ndo pademos entrar com todas os produtas, porque nds temos responsabllidades a cumprir. Entao
vamos entrar para um determinado tipo de segmento, com determinado tipo de caracteristicas, que sdo aquelas
funcionalldades que podem ser valorizadas e que nos permitem uma aceleragio mals rapida naguele vertical ou
naquele segmento. Para depols aproveltarmes quando o mercado mudar e entrarmos com toda a tecnologia
possivel.

Uma estratégla de entrada gradual num mercade, primeiro
escolnendo um produto especifico adequado para um segmente
especifico conforme as necessidades locals. Avancar com
restante portfollo depols de uma prova de conceito Inicial.

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam
0s seus produtos e servigos para atender
s necessidades de diferentes mercados

As grandes empresas 4 perceberam que o grande Segredo estd no casamento dos programas de faturagdo com
os melos de pagamento. Permite ter uma solugio bandalizada no mercado que para determinadas franjas de
mercado, Isto é multo Importante dizer, funcina muito bem.

Tendéncla de criar uma oferta juntando (em banda) varias
solugBes de software e hardware numa oferta mals completa,
[que se torna mals atrativa para determinados segmentos.

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

Como as empresas de acquiring adaptam
0s seus produtos € servicos para atender
a5 necessidades de diferentes mercados
Internacionals?

Caracterizar esta diferenclagdo na tecnologla no Impacto do mercado. O Imacto mede-se com nimeros...hoje Ja
somos Iideres na restauragdo, para ter uma Idela. Do ponto de vista tecnologico, nés comegamos a apostar
serlamente no retalho hé dols anos. Fara dizer que este permanente Investimente em tecnologla, e estar
sempre a Inovar e a melhorar a tecnologla existente, depols tem uma Consequéncia que & uma conflanga por
parte dos clientes na sua adogdo.

Investimento em plataformas technologlcas, criande
diferenclacdo dos produtos, permite as empresas de
pagamentos e a0s seus parcelros a destacarem-se da
concorréncla nos segmentos escolhidos. Investimenta
permanente em tecnologla aumenta conflanga pormparte dos
clientes e a adogio dessa tecnologla.

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

De que forma os IPS Investem na
adaptacéo de novas tecnologlas?

na.

Como a reguiagdo afeta o processo de

o = Compliance

jas empresas de
acquiring?

s que m poda ver 2 nivel da legislagio local. O software teva que ser certificads para
funcionar nesses mercados, tal como teve que ser certificado em Fortugal, em Espanha, par exemplo, ndo &
necesséria a certificagdo. Em Franca ndo @ necessiria a certificagdo. Em Mogamblque ndo € necessdria a
certificagdo. Em Portugal, vou ter 10 vezes mals trabalho do que uma empresa da Lituinla, e sdo capazes de
nfio me dar a licenga. Como na realidade existe uma legisiagdo de transversal, mas que depols & transposta
para o mercado naclonal, e ela ¢ aplicaa no mercado onde se estd a pedir a licenca, leva-se a uma
desvirtuagdo, ou um desvirtuamento...

A requiamentagdo ¢ transposta pelo regulador locar e aplicada

de forma diferente entre os diferentes paises, mesmo dentro

da Europa, facllitando a entrada nos paises com
mals leve e

a
entrada nos paises com a regulamentacdo mals pesada.

Como a reguiacio afeta o processo de

& Compliance

jas empresas de
acquiring?

A requiamentagdo hoje & multo pesada. £ quando eu digo multo pesada, & ao nivel do kafkiano. Alguns players
atuals ndo vo ter capacidade para continuar a cumprir determinado tipo de justificages de compliance
impostas pelos arganismos locals ou pelos pafses respectivos. Portanto, acredito que val ficar bastante mals
complexo estes processos.

A regulamentag8o esta a ser cada vez mals complexa, criando
dificuldades de compliance para os acquirers operarem em
determinadas geograflas.

Regulagio & Compliance

ual é o Impacto dos payment schemes
nas regulamentagdes que afetam as

n.
empresas de acquiring Internaclonalmente?

Regulagdo e Compliance

Quals sdo as melhores praticas para
garantir o compliance em moitiplas
jurisdiges?

0 problema depols & que existem legislagBes Internaclonals, existe a Unio Europela e existe o proprio Banco de
Portugal que vem langar outras Inlclativas e barra ou obrigagdes. Aqul o desafio da SIBS é estar um passo 4
frente

Com a existéncia de um regulador Europeu e dos reguladores

locals em cada mercado (Bancos Centrals), 0s acquirers tem

que estar sempre @ anteclpar a legislagio e ajustar as suas
em

Qual & o papel das parcerias estratégicas

Nés estamos presantes nesses mercados, os Intarnacionals (Portugal, Cabo Verde, Angola, Mocamblque, Franca,

Utllizacdo de uma rede de distribuidores extensa para uma

iskeaiah Y no processo de Intemacionalizacao das | Espanha, Brasil), Indiretamente. NGs, diretamente, estamos através de parceiros. NG fazemos parcerias com |Intemacionalizacdo de forma Indireta e de parceiros para
- empresas de acquiring? todos. Nos ndo temos exclusividade com ninguém, tal como a SIBS Ndo tem exclusividade com ninguém. Interacioaniizacao direta nos mercados.
Parcerias. O Impacto € multo positivo. ...val-se aplicar aquela férmula de um mals um Igual a trés. Nos juntos .
reiese Qual & o panel das parceras estaréglcas | somos mas frtes, conseguimas Crar uma malor proposta de valor para o clente e conseguimos chegar DIENACES 0 Inipog!d Fmitn Poalive don Parcities, Caends
Pty no processo d a mals sftios. G na forca comercial de cada uma das organizacdes. Unem-se duas |12 ProPOsta A vaor canluina ma = M Eta @ waosa pa
4 cmbrasas de acauring? propostas de valor que, quando INeQradss, Criam UMa DErCecao 4o 100 o cliente Mals Vallosa 00 UE BUUEIS | ooy o oo et o p e e o e
que as duas propostas de valor Indlvidualmente fornecem o : . 3
Zonesoft & um produtar de software e faturagdo ponto de venda. Nds servimos varlas verticals, restauragdo,

Como as emprasas de acquiring podem | E1AIN0, mobllidade, faturagao online...todos os players de melos de pagamento estaa Integrados nos nossos _|A Integragéo dos acquirers com os produtores de Software de
parcerias & oo e Calati oo o Da““m“;m softwares, quer naclonals, quer Internacionals. ENfim, S0 todos os players que 1ém vindo a 0CUPar O Seu €Spaco [faturacéo poderd benaficiar as INSUtUICGES de pagamento no
Colaboracses {iocais)? exatamente para fazer essz INtermediacao entre 0 estabelecimento de facllitators barra InsuituICoes de rocesso de Intemacionalizacio, acedendo a rede de cllentes e

pagamento para flcarem com UM cUt na transagdo. NGs temos Uma redistribuicso MUIto grande, mals de 600 | distribuldores desses parcelros.
2 nivel nacional & a nivel Internadonal.

Como a5 empresas de acquiring pogem _|'10% GUeremos focar naqullo que somes bons 2 fazer, que & desenvolvimento de software, & depols deixamos | Desenvolvimenta comercial Internaclonal 2o cargo total dos
Parcerias & para os nossos parcelros fazer o desenvolvimento comerclal. Obviamente que nés damos muita apolo aos parcelros, que s3o apolados remotamente de Portugal, devido

beneficiar de colaborages com parceiros ;

ColaboragBes (locals)? parcelros, nés Incentivamos comercialmente os parcelros para venderem as nossas produgBes. N3o temos a falta de recursos. Foco no core business, que neste caso é o

equipas para fazer esse apolo local. desenvolvimento de software.
e Como as empresas de acquiring podem | Ndo, nunca fomos com algum dos vossos parcelros de pagamentas para fora, para estrangelro. Estamos. :"‘; ’m"”f;‘z‘“"‘“‘!'“;"_’ “gam"t‘:’z Wm‘gmsd“a“ *hm.
c:;;f: ;es beneficlar de colaboragBes com parcelros | integrados com vérins parcelros (Internacionals), por exemplo, em Portugal & Espanha, A nivel de players Int:rﬁ:;‘"w‘\'a‘:c;:;" 1“;::E|:Dsse g;:"v:z d’IS;; “m'"fg::"m‘zm
g (lncals)? naclonals, Isso nunca aconteceu, nunca nos pediram, nés também nunca liderdmas essa Inldativa. pa - ' P
Integracdo & parcerla com as entidades

i Como as empresas de acquiring podem |3 0552 férmula de sucesso d fazer em parcerias locals com determinado tipo bande)\zem 05 Serviges Pare S® | Fazer parecerlas locais para criar uma oferta mals completa
proas 4 beneficlar de colabarages com pareelros | (iferenciarem da eoncorrénda, pargue na realidade o servigo esta muito comoditizadn. Eu dou-lhe aqul um (bandelizada) oferecendo aos clientes uma proposta de valor
Colaboragses servigo de chave na mAo e Isto custa X% sobre cada transagdo, mas vocé no tem que se preacupar com nada,

(locals)? chave-na-méo, sendo mals diferencladora e mals valorizada.

porque eu dou-lhe o software, dou-Ihe o hardware, dou-lhe a assisténcla técnica....

Como as empresas de acquin jem
Parcerias & P oquiring pock s pequenos tém que arranjar manelra de se diferenclar de alguma forma. Portanto, eu acredito que é tudo  |As parecerlas sio relevantes prindipalmente para os pequenas

beneficlar de colaboragbes com parcelros
Colaboragtes uma questdo, ¢ tudo uma questdo de se fazer parcerlas locals e @ partir dal escalar o negdclo, acquirers poderem ganhar escala.

(locals)?
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Tépico

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

Pergunta

|Como voce vé a evolugao do
mercado de acquiring nos titimos
|anos?

Anexos

Resposta

0 mercado da Acquiring.... A malor evolugdo acaba por ser uma malor consolldagdo e standardizagdo entre 0s mercados.
[Comegou fundamentaimente por um online, principaimente do e-commerce, porque & mals facil dizer-se uma standardizaco.
41 houve uma grande entrada também acauirers ndo-europeus na Europa, nomeadamente aquirers americanos, que vém ao
rebote do e-commerce.

0 desenvolvimento do eCommerce langou uma onda de estandartizagio e consolidagao no
mercado de acquiring, permitindo a entrada de grandes acquirers americanos no mercado
europeu.

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

[como voct vé a evalugao do
mercado de acquiring nos ditimos
|anos?

0 Impacto do Covid, que acelerou multo o e-commerce, a pandemia acelerou multo ¢ e-commerce. E com essa aceleragio do ef
|commerce como um todo, os acquirers online, ganharam muita escala.

0 COVID acabou por acelerar multo 0 eCommerce, que por sua vez, fez os acquirers online
[ganharem escala.

[Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

[como voce vé a evolucao do
mercado de acquiring nos witimos
nos?

5

ums grande ¢a acquirers Omnichannel, com o mundo e-commerce e o mundo fisico

Tem-se verificado uma cosolidacdo dos acquirers omnicanal, que atuam no mundo
ec: o mundo fisico.

Contexto Geral do
Mercato de Acquiring

[Como voct vé a evolugdo do
mercado de acquiring nos witimos
|anos?

0 que eu acho que val acontecer mals éa dos cash el eletrénicos.
Mas o grande vencedor da transformagso do cash val ser o mundo fisico. O mundo fisico val ter ainda multa margem de
, portanto, val o e-commerce sempre numa taxa balxo disso.

Comega a existir uma tendéncia de
I no mundo fisico.

em cash pelos

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

|Quals desaflos especificos as
empresas de acquiring enfrentam no|
|contexto global?

Um dos desaflos tem a ver com estas frentes Ge consolidag3o, e 0a disrupcao tecnoldgica tém de ser capazes de acompanhar

essa frente. Houve multo MBA a0 longo dos Gltimos anos. e Isso trouxe muita pressio na margem de acquiring em especifico.

0 negéclo da acquiring tradicional tem as margens cada vez mals esmagadas e, portanto, tem que arranfar novas fontes de
eceltas.

Uma crescente press3o sobre as margens do negéclo de acquiring, provocada também pela
consolidagso do mercado de acquiring via M, obrigao 0s acquirers arrangarem novas
rormas ge receitas.

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

[Quals desafios especificos as
|empresas de acquiring enfrentam no|
|contexto global?

0 tema da escala, com margens cada vez mals esmagadas. Se olhamos para 0 mercado, aqul J4 tivemos, por uma razéo ou
por outra, multas cadelas com margens multo esmagadas.

[As margens do negécio de acquiring estso progressivamente a diminulr, obrigado 05
acquirers a ganharem escala.

[Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

|Quals so as suas previstes para o
futuro do acquiring e dos
eletronicos?

4 banca que se dee chamar de base portuguess, com dols tipos de banca, alguma banca que tem alguma exposicao

Intermacional & que ndo tem exposican Intemacional, que ainda continua a olhar para o mercado da acquiring de uma

arma muita wadiclonal & nd tem propriamente uma ambigdo de olhar para @ negdclo de acquiring e de transformar este
o de acquiring em algo de malor.

A banca portuguesa que gere os negéclos de acquiring nde tem ambigBes de transformar
te negécio em algo malor, optando por uma postura conservadora neste negécl

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

|Quals 580 os principals desafios que
los payment schemes enfrentam
|atualmente, & como Isso afeta as
lempresas de acquiring?

1PS no mundo anline 34 tem algumas challengers, tipo uma paypal. Mas val haver agora uma nova vaga grande de Challenges
de esquemas de pagamento tradiclonals, esquemas account-to-account, por exemplo, no Brasil Ja tens um PIX. Val haver um
da 0 pagaments com o cartso no online Visa e Mastercard.

05 esquemas de pagamentos In(emacmna Is Infrentam véioa mauengers principaimente fos
pagamentas online, coma PayPal e
como PIX, que tém surgido em aferentes geografias e que Svio gannannn terreno a Viss &
20 Mastercard.

Contexto Geral do
Mercado de Acquiring

|Quals sao os principals desafios que
los payment schemes enfrentam
|atualmente, & como Isso afeta as
lempresas de acquiring?

E aqul na Europa essa vaga nde aconteceu porque ndo se encontrou aqullo que seria o melo de pagamento europeu. Depols
pnoera haver uma conclliagio para haver ou uma Interoperabllidade destes esquemas domésticos, ou val haver o Eurodigital.
Ird ser o agregador destas solugbes.

4 Europa est4 a caminho de criagio do Eumﬂlg\tal que serd uma altemativa aos
schemes coma Visa e Master

Internacionalizagio
das empresas de
| Acquiring

28 cansiderou a Intemadoralizagso
na estratégla da sus empresa?

4 Unicre ndo teve o Investimento que terla que ter para fazer um processo de Internacionalizagio. Podera ganhar escala, aca
de estar a perder conta do mercado em Portugal, porque ha mals players Internaclonals que est3o a entrar, & Seria Importante
para eles salr de Portugal para eutros mercados para ganhar escala, que bém deveriam fazer.

A Unicre quis Internacionalizar para ganhar escala internacionalmente em acquiring, mas nao
consegulu obter aprovagdo dos aclonistas.

Internacionalizacio
das empresas de
| Acquiring

28 cnrvsmemu L \n(ermcmnauzagau
atégla

4 5185 & mals um processador e também vé um negdclo da acquiring até ha uns anos como negdclo secundario. Os (seus)
acionistas tém uma estratégla de Internacionallzag3o onde testou 05 mercados africancs, reforcou-se para o Mercao europeu,
até para diversificar um bocade o risco e ganhou posiclo, e tem alguma ambig3o, na Europa Central e de Leste, de alguma
forms, ganhar escals em acquiring.

4 5185 34 Incernaclonalizou-se para mercados Africanos e para Europa Central e de Leste,
m objetivo de ganhar escala em acquiring

Quals S0 0s pv\m:\pa\s fatores que

das empresas de
acquiring

uma (a sua) empresa
|de acquiring para se

A banca Internacional tem estratéglas de acquiring globals. Por exemplo, o Santander decldiu fazer um Spin-off dentro do grups
que se chama Getnet. Ha também um conjunte de FSPs, na sua grande maloria, também Internacionals, tm a sua estratégla
propria.

s bancos e Pyment Service Providers s Internaclonals com presenca em Portugal, que.
também s30 acquirers, sequem uma estratégia de acquiring global-

das empresas de
| Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
[tém sido mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sejam
|0 seu

Um grupo portugués. Sao ainda multo pequeninos, estdo dentro do mercado domeéstico, alnda n3o tém estabelecido presenca
fora do mercado portugués e vao fazer melhor, porque et a olhar para uma estratégla de Intemacionalizacso eventualmente
2 1a portuguesa, onde t2m clientes que também estio nesse mercado. Eu sempre ful tentando fazer, fol olhar numa primeira
anélise para os mercados onde estdo comerclantes de base portuguesa para de alguma forma ter melhor entrada nesses
mercados.

ra os mercados

0 mals obvio, serla os acﬂulrers portugueses a optarem pela estratégla de
sequl

onge eles estao.

Internacionalizagio
empresas de
| Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
lentrada em noves mercados que
[tém sido mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sejam
ldo seu

Tem que haver um dlaro foco, tem que haver uma boa selecde das geografias onde vals entrar, elhando para um conjunto de
vetores: Qual ¢ a base de comerclantes que eu tenho atual 4 onde eu estou a trabalhar? A base de referénclas no mercado
onde eu tenho mals volume? £ onde & que essa base de referénelas estd posicionada noutros mercados europeus? Também a
capacidade do acquiring poder servir os seus dientes, onde quer que eles sejam.

|mpmama de ter um claro foco no processo de Internaclonalizago, seguindo o acquirer 0
para os mercados e eles jd estejam a operar.

Internacionalizacio
s de
| Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
lentrada em novos mercados que
[tem sido mals eficazes para as
lempresas de acqulring, que sejam
do se

0 segundo vetor, tem a ver com a competitividade que existe ja nesse mercado, fazends Um mercado t30 atrativo onde as
margens ainda s3o muito elevadas e onde tens potenclal de malor captura de valor. Um mercado que ainda funclona muito,
[onde para o mercado ainda tem muito cash.

priorizando os mercados com menor competitividade, mals transagBes em

dinheiro e por conseguinte as malores margens para o negéclo de acquiring.

Internacionalizagao
mpresas de
Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
[tem sido mals eficazes para as
lempresas de acquiring, que sejam
|0 sew

0 terceiro vetor tem a ver com capacidade de diferenciagao. Ha alguma colsa que eu fago J4 em Portugal que ainda nao existe
nesse mercado & ssa de alguma forma diferenclar? Quals sdo as capacidades distintivas que eu vou entregar a esse
mercado?  fazia-se piloto, afinava, e 56 depols & que a para o préximo estagio.

dos fatores de relevantes para os mercados para
onde se pretende Internacionalizar, fazendo um pequeno piloto para testar as suas
hipoteses.

Internacionalizacio
das empresas de
| Acquiring

Pode descrever as estratéglas de
entrada em novos mercados que
[tém sido mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sejam
|0 seu

Olhar para pequenas oportunidades, porque também o problema é que n3o temos multo capital, pequenas oportunidades de
aquisicao de cllentes que j4 existem neste mercado. Fol um bocadinho aqullo que a SIBS acabou por fazer nos GIMoS 5 ou 6
anos. A S1BS acabou por encontrar players mals pequenings que deram essa de acelerar 0 mercado

Entrar em mercados Intemacionals de forma Inorganica, adquirindo as pequenas cartelras de
clientes de acquiring nesses mercados, como fez a

|Consegue Identificar os head winds

das empresas de
| Acquiring

(fatores ue poderdo
lajudar a (sua) empresa de acquiring
suceder na

N temos multo capital, € dificll ter um projeto global.

Dificuldade de acesso ao capital pelos acquirers portugueses toma o processe de
mals complicado.

|Consegue Identificar os head winds

das empresas de
Acquiring

fatores que poderso
alndar a (sua) empresa de acquiring

0 negéclo de acquiring em Africa é um negéclo um bocado mals complexo, porque ha muito risco de divisas.

© processe de Internacionalizagdo de acquiring para Da\ses Afncarws acarreta um risco
acrescido,

|Consegue Igentificar os head winds

das empresas de
Acquiring

(fatores e poderdo
|ajudar a (sua) empresa de acquiring
uceder na

Pequenos portanto a evasso fiscal continua a Ser um tema multo grande, uma barrelra de entrada.

Evasso fiscal, principalmente nos pequenos sverdontes, & é o pmmama para os
eletrénicos e acquiring em

0 Papel dos Payment

Internacionalizacao de
[empresas de Acquiring

|Como vocé descreveria o papel dos
payment schemes atualmente no
global de

Payment schemes até hoje S0 super Importantes e centrals. Principalmente no mundo fisico, no mundo oniine J4 tem algumas
1ipo uma paypal.

Grande Importancia dos payment schemes principalmente no mundo de pagamentas
fal

0 Papel dos Payment

Internacionalizagio de
empresas de Acquiring

De que maneira os payment
|schemes facllitam ou complicam a
entrada de empresas de acquiring
lem novos mercados

n.a.

Impacto da tecnologla
0 setor de Acquiring

|Quals inovactes tém m

Houve alguma evolucio tecnoléglca, porque comecaram a aparecer colsas novas daquilo que £ a oferta tradicional no acquiring,
. juntar uma oferta também de financlamento Integrada com a oferta de acquirer, quer do lado comerciante, ou do lado do
utllizagor final. 1Sso comegou a ganhar 3lguma tragdo, COMEcando pelo e-commerce, mas tambeém Ja numa forma Integrada
[com @ mundo fisico. E Isso ¢ uma disrupcdo grande, que Ja gerou alguns resultados relevantes, quer de ponto de vista de.
receita.

Inovagges tecnolégicas como a oferta BNPL, que do lado de comerclante, quer do lado do
consumidor, fol uma grande disrupge que gerou resultados significatives, nemeadamente
na receita.

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

|Quals Inovacdes tecnolégicas tém
mals Impactado o setor d
|acquiring?

A desmatenializagdo do terminal tradicional fisico para Integrales com o Androld ou com o Apple val desromper bastante o
mato da oferta de acq. mitir uma malor convergéncla do online com o mundo fisico e val permitir também uma
malor evolugso tecnolégica porque & mals facil fazer alteragdes ou servigos mals fora da calya.

[ desmatenalizacao do terminal tradicional e a sua Integragao com terminals Androld e
[Apple Ira permitir uma malor convergéncla do acquiring online com o mundo fisico &
acelerar a veloddade da evolugio tecnolgica.

Impacto da tecnologla

|Quals InevagBes tecnolégicas tém
mals Impactado o setor de

Do ponto de vista do acquiring, € que & muito mals f4cll fazer coisas no online, ou desromper. Porque & multo mals facll

A desrupcao technelogica do ponto de visto de acquiring & mals facll de ocorrer nos
pagamentos online, pela facilidade de Integracéo e Implementac3o na auséncia de um

no seror de Acquiring |acquiring? & muito mals facil Integrar, ndo existe um terminal fisico. terminal fisico.
|Quals Inovages tecnolégicas tém [0 pagamento tem multa Informacgo. E essa Informacdo pode ser monetizada em ofertas de loyalty, ofertas de CRM, que

Impacto da tecnologla |mals Impactado o setor d possam se passar para o comerclante analitico sobre o perfil dos seus dlientes e afins. Obviamente & uma tecnologla da Importéncla das technologias de Intelegéndia artificial € number crushing para monetizagso

no seror de Acquiring |acquiring? artificial, tuo o que & number crashing, Inteligéncia artificial @ afins. da Informactio Inclulda nos eletrénicos.

Impacto da techologla
no seror de Acquiring

[Quals Inovaces tecnolégicas tém
mals Impactado o setor de
|acquiring?

[0 mercado acquiring val ter cada vez mals uma visio omnichannel, onde o comerclante ha de ter o seu negoclo fisico, o
negécio online. Esta a haver uma grande transformacso daquilo que & uma experiéncia de loja e uma parte dessa solugso, que
¢ a experiénela de pagamento que tem que estar i

Evolugso da technologla de pagamentos, que Ird permitir Integrar os pagamentos de forma a
melhorar a experiénela de compra em Ioja fisica.

Impacto da techologla
no seor de Acquiring

|Como as empresas e acquiring
|adaptam os seus produtos
Iservicos para atender as
necessigaes de diferentes
mercados

[ Quando comecou a pensar num produto desde o Inlclo, esté preparado para ser Intemacionalizado, o que val acontecer é que o
Investimento no seu produto que tem no mercado é multo pesado versus aquilo que a empresa Investiu até aquela data. Terd
desenvolvido um produto muito costumisavel com algumas customizagbes do mercado local. E para qualquer mercado que vals,
Inunca ¢ chapa 4 como o plain vanilla.

4 adaptacdo dos produtos tecnologicos de acquiring para mercados Intemaclonals pode ser

mals cara, do que desenvolver um produto que J4 fol pensado de raiz para

Internacionalizacso. Na pratica, s3 sempre necessarias adaptagbes locals na technologla de
cquiring.

Impacto da tecnologla
no setor de Acquiring

De que forma s IPS Investem na
|adaptacdo de novas

n.a.

n.a.

[como a reguiacao afeta o processo

Tens um processo administrativo que & pesado. Eu, por exemplo, nos fizemos o passaporte pela nossa licenca de acquaring em

Regulagdc e |de Internacionallzage das empresas [Portugal, e eu quando comecel o processo achava Isto aqul uma coisa simples, & s6... escrever aqueles papéis e estd feito, mas|Internaclonalizagdo, mesme dentro da Unido Europela com o "passaparte” envolve um
[ Compil |de acquiring? no é. £ um processo burocratico que exige um processo pesado, burocratico, que exige um

[como a reguiacao afeta o processo
Regulacic e |de Internacionallzage das empresas [Eu acho que claramente a legislagdo europela, a uniformizacio da legislagéo europela facilitou. Acho que as barrelras & entrada, |Efelto positivo da umfmmuacan da legislacio europela, reduzinde as barreiras a entrada dos
| Compl |de acquiring? pals a pais, eram muito superlores & o que é aqul agora cquirers noutros

[Como a reguiacao afeta o processo (A Unlao Europela que montou, apesar de no primeiro fase ter faclitado, estandardizou multo o mercado de pagamentos e Isso  [Verlfica-se um efelto misto da regulamentagao da Unlao Europeal, que na primeira fase
Regulacio e |de Internacionallzagée das empresas [facilita muito o processo de Internacionallzagie, mas que nos UItimos anos € nes proximos anes val aumentar muito a faclitou a de acquirers iercado, mas no futuro Iré
| Compliance e acquiring? global, ndo sb na nossa Industria. criar a reguiagso.

lQual # o Impacto dos payment

schemes nas regulamentagdes que [0 peso global da regulagdo tem aumentado, quer do lade da VISA da Mastercard, que tem sido negativo, que 4 ndo estdo a
Regulacdo e |afetam as empresas de acquiring  [acrescentar valor nas regras Incrementals que estdo nos itimos anos que tém emitido. Tens de fazer todos os projetos de Recentemente, a requismentagio Imposta pelas payment schemes tem tido efeltos
[ Compi & depols tens de fazer tens de ter um auditor negativos nos acquirers, sem acrescentar valor.

|Quals sgo as melhores préticas para [Dentro da regulago legislativa tens de ter um processo Interno. Alguma forma de estar sempre a par dagullo que sBo essas
Regulacdo e |garantir o compliance em muitiplas [evolucBies. Temos que participar em forums Internaclonals. Tens de ter uma boa equipa legal no tema externo. Para a Necessidade dedicar esforgos adiclonals, como participagio em forums e criagdo de equipa
[ Compil [jurisdicoes? para alquém que estd a pensar huma e compllence interna para poder estar complient com a

|Qual é o papel das parcerias

e NSo acredito numa estratégla, porque a tentel, porque a tentdmos, no acredito multo numa estratégla de crescimento 4 Importéncia de assequrar parcerlas na Internacionallzacio com as empresas que vendem

Parcerias e das empresas , No sentido de mandar dols Individuos & frente. E preciso ter uma estratégla de parcerias, por exemplo, empresas que |solucdes complementares a oferta dos acquirers, porque a estrategla de crescimento

|acquiring? vendem terminais, empresas que vendam ERPs, ou empresas gue vendam sistemas prdprios. organico J4 fol testada e ndo parece funclonar.

[Como as empresas de acquiring  |Acho que & Interessante ter parcerlas para terminals ou software que fazem parte da tua oferta, se estiveres no mundo fisico. |Existéncla de trés tipologlas de parcelros relevantes para Internaclonalizagio dos acquirers:
Parcerias e podem beneficiar de colaboragbes (Do lado de software, acho que um dos parcelros Interessantes & todos aqueles que vendem Ja softwares hoje em dia a0s parcerias para terminals (hardware) nos pagamentos fisicos, parceiros que vender software

|com parcelros (locals)?

Tens de ter também algumas parcerias com bancos.

bancos fortes.
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Anexos

Tépico Resposta tacio da resposta
Contexto Geral o Mercado e Como vacé vé a evolugan do mercson de acquiring [0 mercado tragidonalmente era dominado par players naconals, INCIUINGO Bancos & INSHIIGOES [ 1o o bocicdo dos *players”
Acquiring nos ditimos anos?

Contexto Geral do Mercado de|Como vocé vé a evolucie do mercado de acquiring [Nos ditimos anos, houve um crescente Interesse de InstituigBes de pagamento e InstituicBes de mudanga de posicBo dos "players®

Acquiring nos Gitimos anos? moeda eletrbnica

Contexto Geral do Mercado de|
acquiring

[Como vocé vé a evalucio do mercado de acquiring
nos ditimos anos?

Acquirers estao

sua no mercado portugués.

entrada de players estrangelros

Contexto Geral do
Acquiring

Mercado de|

[Coma vace vé a evalucdo do mercado de acquiring
nos Gitimos anos?

*A pandemia contribulu significativamente para o crescimento do mercado de acquiring.” "Houve
um aumente no volume de transagbes eletrdnicas, tornande o mercado portugués mals atrative
para acquirers

mudanga dos habites dos consumidores

Contexto Geral do
Acquiring

Mercado de|

[Como vocé vé a evolucdo do mercado de acquiring
nos Gitimos anos?

*Aumento expressivo ne uso de pagamentos contactless” "Crescmento do comercle online™ *malor
dopgdo d movels"

adopgio de novos métodos de pagamento

Contexto Geral do
Acquiring

Mercado de|

Quals desaflos especificos as empresas de acquiring
enfrentam no contexto global?

te de cada mercado, Incluindo preferéncias dos
consumidores e habitos de pagamer\tu " * Importéncla de adaptar as ofertas e servigos as
necessidades local

adaptagdo a diferentes mercados

Contexto Geral do
Acquiring

Mercado de|

Quals desaflos especificos as empresas de acquiring
enfrentam no contexto global?

“Lidar com ambientes regulatérios complexos e diferentes em cada pals.
e em conformidade com as regulamentagges em constante evolugdo.”

Manter-se atualizado

Regulamentacdo e compliance

Contexto Geral do
Acquiring

Mercado de|

Quals desafios especificos as empresas de acquiring
enfrentam no contexto global?

* Adaptar-se &s diferentes Infraestruturas de pagamento em cada pals.”
para oferecer soluges Inovadoras e competitivas globalmente."

* Investir em tecnalogla

Infraestutura tecnolégica

Contexto Geral do
acquiring

Mercado de|

Quals s30 as suas previstes para o futuro do
acquiring e dos pagamentos eletronicos?

4 pandemia acelerou a digitalizagio em cerca de 3 a 4 anos, Impulsionando o uso de pagamentos
contactless & o crescimento do comérelo online. Atualmente, mals de metade das transagoes com
cartéio em Portugal s3o contactless.” "Ha uma mudanca cultural

cada vez mals habituados a comprar oniine. No entanto, 60% das compras online feitas por
ugueses so reallzadas em sites de comerciantes estrangelros, o que representa um desafio
para os acquirers nacionals.”

Impacto da & noves padroes de consumo

Contexto Geral do
Acquiring

Mercado de|

[Quals s30 as suas previses para o futuro do
acquiring e dos letronicos?

[0 acquirers poderdo evolulr para oferecer solugdes mals Integradas, Indo além da simples
aceitagdo de e ocupando espagos 4 gestso financeira dos

Inovagbes tecnologlcas com malor oferta de servigos

Contexto Geral do
acquiring

Mercado de|

Quals s30 as suas previsdes para o futuro do
acquiring e dos pagamentos eletronicos?

[0 futuro dos pagamentos na Europa pode ser moldado por Iniclativas como o Euro Digital (moeda
digital europela), o European Payments Initiative (EPI) @ a Interoperabllidade promovida pela
allanca Europela. Essas Iniclativas podem criar novos esquemas ou reforgar a Integracao entre
sistemas de pagamento.

novos esquemas e Inidlativas europeias

Contexto Geral do
Acquiring

Mercado de|

Quals sdo os principals desaflos que os payment
schemes enfrentam atualmente, & como Isso afeta
s empresas de acquiring?

“A coexlsténela de schemes locals (como o Multibance em FPortugal) e Intemacionals (Visa,
Mastercard) apresenta desaflos técnicos e regulatérios. A falta de Integraio pode limitar a
aceitacéo de certos métodos de pagamento em mercados especificos.” *Em paises com schemes
locals fortes, como Portugal, a auséncla de Interoperabliidade pode restringlr o acesso a

pecificas para

Interoperabilidade entre schemes locals e Internacionals

Contexto Geral do
acquiring

Mercado de|

[Quals sao os principals desafios que os payment
[schemes enfrentam atuaimente, e como Isso afeta
as empresas de acquiring?

0 crescimento de métodos alternativos, como wallets digitals & desafla

o5 schemes tradicionals a Inovar para se manterem competitivos.

o a de novas solugdes digitals

Contexto Geral do
acquiring

Mercado de|

Quals sa0 os principals desafios que os payment
schemes enfrentam atualmente, & como Isso afeta
as empresas de acquiring?

[Com a evolugao tecnoldgica, ha malor demanda por servigos adicionals, como prevengdo de fraude
e reforgo da seguranga, que exigem Investimentos significativos em Inovas

pressio para oferecer servicos mals Integrados

Contexto Geral do
Acquiring

Mercado de|

[Quals s os principals desaflos que os payment
schemes enfrentam atusimente, € como Isso afeta

Fara competir efetivamente em mercados Internacionals, as empresas de acquiring precisam
garantir que suas solugdes aceltem tanto schemes locals quante Internacionals. Isso exige

Necessidade de aceltar miltiplos schemes

s empresas de acquiring?

Imentos em tecnolegla e parcerlas

Regulagio e Compliance

mo a regulagio afeta o processo de
Internacionalizagao das empresas de acquiring?

"Cada pals possul regras especificas para a operagdo de servios de pagamento, o que exige que
o8 Sripreees ue acquiring adapmm S8US processos e sistemas para atender 4s exigénclas locals.” "A

como a PSD2 na Unldo Europela ou normas
especificas em n mercados fora 4a UE aumen 2 ‘complexidade operaclanal.’

diversidade regulatéria entre mercados

Reguiagao e Compllance

[Como a regulacio afeta o processo de
s empresas de acquiring?

o exige em tecnologia, auditoras e
consultoria )ur\mca 0 que pode elevar o5 custos de entrada em novos mercados.

custos de conformidade

Regulagio e Compllance

[Como a requlacio afeta o processo de
Internacionalizagdo das empresas de acquiring?

*Regulamentacdes relaclonadas a protecdo de dados (como o GDFR na Europa) € requisitos de
seguranca (ex.: autenticacdo forte du cliente) podem criar barreiras técnicas para empresas que
desejam operar

barreiras técnicas e operacionals

Regulagio e Compliance

[Como a regulacio afeta o processo de
s empresas de acquiring?

*Em mercados onde a regulacdo ainda estd em deser\vn\v\men(u ou € aplicada de forma
s empresas enfrentam Incertezas que dificultam ratégico”

Ritmo desigual de Implementacdo regulatoria

Reguiagdo & Compllance

mo a regulacio afeta o processo de
Internacionalizagso das empresas de acquiring?

A requiacao europeia, como a PSD2 & o SEPA, promove malor Integracdo entre os mercados da UE,
tacilitando a operagso transfrontelrica para empresas que 4 estdo alinhadas com essas normas.

a harmonizagdo dentro da Uniso europela & uma
oportunidade

Regulagio e Compliance

[Como a regulacao afeta o processo de

das empresas de acquiring?

Regulamentagbes como 3 PSDZ InCentvam 0 desenvalvimento Ge ovos Serviges, como solugles
baseadas em que podem ser
internacionais.

estimulo 4 Inovacio

Internacionalizagdo das
empresas de Acquiring

Pode descrever as estratégias de entrada em novos
mercados que tém sido mals eficazes para as
[empresas de acquiring, que sejam do seu

Estabelecer parcerias com bancos, fintechs ou outras Institulges financelras locals tem sido uma
estratégla eficaz.

Parcerias estratégicas locals

Internacionalizagso das
empresas de Acquiring

Pode descrever as estratégias de entrada em novos
mercados que tém sido mals eficazes para as
empresas de acquiring, que sejam do seu
conhecimento?

Empresas de acquiring tém direcionado seus esforgos para setores estratégicos, como turlsmo,
[cadelas notelelras globals e grandes setores malor
[volume de transagdes e procura por solugdes de pagamento Integradas.

Foco em sectores especificos

Internacionalizacéo das
empresas de Acquiring

Pode descrever as estratéglas de entrada em novos
mercados que tém sido mals eficazes para as
[empresas de acquiring, que sejam do seu
conhecimento?

Empresas de acquiring que oferecem mals do que a simples aceltagio de pagamentos, como
ferramentas de gestdo financelra ou anilise de dados para comerclantes, conseguem se diferenciar
e ganhar espago em noves mercados.

oferecer servigos adiclonals

0 Papel dos Payment

Internacionallzaco de
empresas de Acquiring

[Come voce descreveria o papel dos payment
schemes atualmente no ecossistema global de
pagamentos?

[0s payment schemes Internacionals, como Visa e Mastercard, conectam mercados locals a0
ecossistema global, permitindo que consumidores realizem pagamentos em diferentes paises de
forma eficiente e segura.

conexdo entre mercados locals e globals

0 Papel dos Payment

[Como voce descreveria o papel dos payment

s payment schemes fomecem a Infraestrutura téenica necessérla para que diferentes sistemas

el s ia schemes atualmente no ecossistema global de de pagamento fundonem de maneira Integrada. Isso ¢ essenclal para garantir que transagbes de
< pagamentos? processadas Independentemente do local ou métado de pagamento utllizado.
empresas de Acquiring
0 Papel dos Payment De que maneira s payment schemes fadiitam au Pavlmem z{h:mg mtemaclo‘r:a\s, como Visa 2 Masle‘vc‘ard. oferecem une \rfraeslrut:ra
s complicarn s antrads da’emprades s acquiring em [P e PO e S DETMILR, s Smpresas de:aCqliring. operac.am mitplos mercatos sem.2. global facllita a entrada

Internacionallzacio de
mpresas de Acquiring

novos mercados Internacionals?

necessidade de criar sistemas proprios.”
" Iss0 reduz barrelras técnicas e acelera o processo de entrada em novos mercados.”

Impacto da tecnologla no
setor de Acquiring

[Come as empresas de acquiring adaptam os seus
produtos e servigos para atender &s necessidades
de diferentes mercados

As empresas direcionam suas solugdes para setores especificos que apresentam malor potencial de
crescimento no mercado local, como turismo ou grandes cadelas comerclals Intenaclonals.

foco em sectores estratégicos

Regulagio e Compliance

Como 2 regulacto afeta o processo de
15 empresas de acﬂu\r\w’

Cada pals possul regulamentacdes especificas para servicos de pagamento, o que exige que as

as regulamentacBes especificas de cada pais sdo um
desatlo regulatério

Reguiacdo e Compliance

[Como a requiacao afem o processo
empresas de acqumng?

[empresas de acqulrmg adaptem seus processos e sistemas para atender &s exlgénelas locals.
o Iocals exige em tecnologia,
auditorias & corvsulmrla Juridica, elevando 0S custos para Operar em novos mercados.

custos ge conformidade

Regulagio e Compllance

[Como a regulagdo afeta o processo o
s omprosas g acquiring?

Regulamentos como a PSDZ & 0 SEPA promavem malor INCegragan entre 0S Mercados europeus,
adilitando operages para empresas que Ja estdo allnhadas com essas normas.

a regulamentagdo europela fadita o processo

Regulagio e Compliance

Qual ¢ o Impacto dos payment schemes nas
regulamentaBes que afetam as empresas de
acquiring Internacionalmente?

schemes fornecem diretrizes e suporte técnico para que as empresas de acquiring cumpram
vKuIzmentaCbes lacals e Internaclonals, como requisitos de sequranca (ex.: PCL DSS) &
autenticacdo forte do dliente (SCA).

suportam o cumprimento regularrio

Regulagio e Compliance

Quals sao as meinores praticas para garantir o
[compliance em multiplas jurisdigdes?

E

mercado
| em que operam.

C lncals.

profundo das

Regulagio e Compliance

Quals s3o as melhores praticas para garantir o
[compliance em mitiplas jurisdigBes?

[Colaborar com parceiros locals, como bancos ou fintechs, pode ajudar as empresas a navegar pelas
[complexidades regulatérias. Esses parcelros formecem conhecimento sobre o amblente regulatério e
auxiliam na adaptacdo as exigénclas locals.

Parcerlas estratégicas

Parcerias e Cr

Qual ¢ o papel das parcerias estratégicas no

processo das empresas de
acquiring?

Parcerias com bancos, fintechs ou Institulgbes locals DEvm\(em que as empresas de acquiring

melhor as do incluindo. itos de
consumo e preferéncias dos comerciantes.

acesso an conhecimento local

Parcerias & Ct

Qual & o papel das parcerias estratégicas no
da

processo de s empresas de
acquiring?

mercados onde schemes locals tém forte presenca (como o Multibanco em Portugal),
parcerias estratégicas ajudam a garantir a Interoperabllidade e a aceitacio desses métodos de
pagamento.

Integragao com 0s payment schemes locals

Parcerias e Colaboragbes

[Como as empresas de acquiring podem beneficiar
de colaboracBes com parcelros (locals)?

0s parcelros locals fornecem ms\gnts vallosos suhre as pamcmannaaes do mercado, como
habitos de consumo,
Esse conhecimento ajuda as empresas de acqumng a adaptar seus prudums e semqns &

locals,

conhecimenta do mercado local

Parcerias e Colaboragbes

[Como as empresas de acquiring podem beneficiar
de colaboractes com parceiros (locals)

Colaboraghies com parcelros locals facilitam o cumprimento das requiamentagdes especificas de
cada jurisdigao, reduzindo a complexidade € o5 custos assoclados 4 conformidade.

Parceiros locals 34 familarizados com as exigénclas regulatorias podem agilizar o processo de
entrada no mercado.

suporte regulatdrio

Parcerlas e Colaboragdes

Come as empresas de acquiring podem beneficlar
de colaboragbes com parcelros (locals)?

Multos mercados possuem payment schemes locals dominantes (como o Multibanco em
Fortugal), e parcerlas estratégicas ajudam na Integraco com esses sistemas, garantindo malor
aceltagio de pagamentos.

Integracdo com os payment schemes locals

Parcerias & Ct

cnmn as empresas de acquiring podem beneficiar

[Trabalhar com parceiros reconhecidos no mercado local aumenta a credibilidade das empresas de

construcgo de confianga

com parcelros (locals)?

acquiring junt de
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8.6 Anexo 6 — Caracterizacao do mercado portugués de acquiring (PESTEL)

Segue-se uma analise PESTEL de caracterizacdo do mercado de acquiring nacional muito
suportada nos insights e profundo e valioso conhecimento demonstrado pelos dezassete
especialistas do setor de pagamentos que tivemos oportunidade de entrevistar.

Fatores Politicos

De acordo com o0s nossos especialistas o negdcio da aceitacdo de pagamentos no mercado
nacional e europeu, em geral, beneficia de um contexto politico favoravel de incentivo a
digitalizacdo dos negdcios e das economias, incentivando os negocios e consumidores a
optarem pelas opg¢des de pagamento digital. O responsavel do BdP refere que “a regulagdo do
setor com os sucessivos pacotes da diretiva europeia PSD1 e PSD2, inicialmente vistos como
um custo de compliance, veio provar ser uma efetiva oportunidade porque os mercados
tornam-se mais inovadores, mais competitivos e naturalmente maiores e a crescerem a um
ritmo mais acelerado”. Igual opinido tem a grande maioria dos especialistas ouvidos valendo
a pena destacar a opinido do responsavel da Easypay quando refere que “a harmonizagdo reduz
a complexidade e o custo do cumprimento regulatorio ao expandir para outros mercados” e
do responsavel da ANIPE ao sublinhar que “a criagdo de um esquema de pagamentos pan-
europeu como o Euro Digital, ird trazer grandes oportunidades para os acquirers.”. Do lado
do negoécio ¢ ainda referido por diversos especialistas, destacando-se a opinido da responsavel
da SONAE Distribui¢do, o impacto da regulacdo europeia que entrou recentemente em vigor
(Norma 2024/886) que obriga as instituigdes financeiras a oferecerem 24x7 servigos de
pagamentos instantdneos em euros, garantindo que o valor transferido fica de imediato
disponivel na conta do comerciante e o custo do servigo a tender para zero.

Fatores Econdmicos

O boletim econémico do BdP do final do ano de 2024 refere que o crescimento da economia

portuguesa em 2024 deve situar-se em 1,7% subindo para 2,2% em 2025 e 2026, refletindo um
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maior dinamismo da atividade econémica, um mercado de trabalho robusto com aumento de
emprego e saldrios reais. Em termos europeus o crescimento em 2025 e 2026 devera situar-se
em 1,3% e 1,5%, respetivamente, segundo o Economic Outlook e refletindo assim a
recuperagdao dos rendimentos reais das familias, os mercados de trabalho em tensdo e as
redugdes das taxas de juro diretoras.

Viérios especialistas referem fatores como o crescimento acentuado, em especial desde a crise
pandémica, do comércio eletronico como refere a responsavel pela MASTERCARD que diz
que “os consumidores sdo cada vez mais recetivos a fazerem compras em estabelecimentos
online onde prevalecem os meios de pagamentos digitais, com destaque para a opgdo para a
utilizagdo de wallets digitais” e o responsavel da PayTel quando refere que “O mercado estd
a evoluir para um ambiente mais digital, com desmaterializa¢do dos proprios equipamentos
fisicos ™.

Fator essencial ¢ ainda a consolidagao do setor com varias referéncias a esta tendéncia, que se
evidencia, como refere o responsavel da Optimistic Blue, “na consolidagdo pela entrada de
grandes players globais assumindo os players locais a resposta a nichos de mercado”.

A responsavel da SONAE Distribuicao alerta ainda para “um fator com impacto muito elevado
no médio prazo que ¢ a chegada aos mercados europeus de clientes de outras geografias
globais com os seus cartoes domésticos e meios de pagamentos locais, semelhante ao
Multibanco nacional e que urge aceitar”, como sao os esquemas Elo e PIX do Brasil, RuPay
da India, Bancomat de Italia, Girocard da Alemanha, Carte Bancaire de Fran¢a, mas existem
muitos mais.

Fatores Sociais

E evidente a alteragdo comportamental dos consumidores, em particular das geracdes mais

recentes, pela preferéncia por tudo que seja digital, incluindo o meio de pagamento digital.
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Conforme refere o responsavel da UNICRE “os pagamentos tenderdo a ser cada vez mais um
passo na cadeia de valor que se pretende seamless, transparente e que ndo gere qualquer
fric¢do” e que “esta é uma expetativa de comerciantes e de consumidores”.

E a responsavel pela MASTERCARD destaca “uma outra alteragdo social é a tendéncia para
o consumidor ser influenciado nas suas opgoes através do fenomeno das redes sociais, levando
optar por adquirir bens e servigos em geografias remotas, como jd era o caso de fornecedores
norte americanos e agora cada vez mais com origem na China, em que o meio de pagamento
¢ naturalmente digital e tipicamente um meio de pagamento global, destacando-se as redes
VISA e MASTERCARD ou as wallets PayPal, Apple Pay e Google Play”.

A opg¢ao por servicos providenciados por plataformas globais (UBER, GLOVO ..) de
subscricdo (NETFLIX, MAX ...) ¢ uma tendéncia crescente ¢ que se estende a operadores
locais onde mais uma vez a op¢ao de pagamento ¢ tipicamente digital cujo pagamento assenta
tendencialmente em solucdes embebidas e integradas, nomeadamente wallets digitais,
mobilidade e a opcao pela utilizacao de wallets.

O responsavel da VISA refere ainda a tendéncia de os consumidores optarem por pagar também
no mundo fisico com cartdao contacless, wallets digitais ou wearables (relogios ou pulseiras)
em que basta aproximarem o respetivo meio de pagamento do terminal de aceitacdo para
efetuarem o pagamento. Refere a esse proposito “o sucesso do servigo lancado recentemente
em lisboa com o0 METRO que permite aos consumidores viajarem sem necessidade prévia de
aquisi¢do de titulo de transporte, bastando encostar o cartdo, o relogio ou o smartphone ao
leitor colocado na cancela para que possa avang¢ar com toda a comodidade”.

Fatores Tecnologicos

Os responsaveis pela Ingenico e pela NewNote, dois dos maiores fabricantes mundiais de
terminais de pagamento automaticos fisicos (TPAs), referem que uma disrupgao tecnologica

pode surgir pela massificagdo da opgao por APPs de aceitagdo de pagamento (SoftPOS) que
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consistem em APPs certificadas que podem ser baixadas para smartphones (10S e Android),
permitindo que qualquer smartphone possa ser um meio de aceitagao de pagamento, acelerando
rapidamente e sem custo adicional a banalizagao massiva de aceitagao de pagamentos.

O responsavel da NewNote refere a certa altura que “a tecnologia de software sera o principal
diferencial competitivo” e “a desmaterializa¢do dos pagamentos sera o futuro”.

Ja o responsavel da VIA Consulting refere, refletindo a sua experiéncia de varios anos neste
meio a nivel nacional e internacional, que “os dispositivos que irdo aceitar os pagamentos nao
dependerdo de um hardware como TPA, mas sim de software digital. Isto fara com que as
empresas de acquiring se transformem cada vez mais em integradores de sistemas e de
tecnologias digitais” .

Os responsaveis da VISA e MASTERCARD a par da responsavel da SONAE Distribuicao
preferem salientar que a tokenizagdo ¢ a evolugao tecnoldgica nos sistemas de pagamento com
cartdo que promete revolucionar a experiéncia de pagamento do consumidor, simplificando a
mesma ao mesmo tempo que aumentam a seguranca € a confianga nos pagamentos digitais.
Finalmente destacar o aspeto salientado pelo responsavel da SIBS Roménia de que “a
Inteligéncia Artificial, para além do robustecimento da segurangca dos pagamentos, vai

permitir a obteng¢do de valiosos insights e a monetizagdo da informag¢do existente nas

transagoes de pagamento”.

Fatores Ambientais

Surpreendentemente nao foi um dos aspetos mais referidos nas conversas com os especialistas,
ainda assim esteve presente de forma transversal nomeadamente quando se abordava a
integragdo de solucdes de aceitagao de pagamentos com solugdes de negdcio, nomeadamente

quanto a oportunidade de acelerar o processo de pagamento e evitar a impressao de taldes de
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compras ou da substituicdo de TPAs por APPs de pagamento, reduzindo a produgado de lixo
eletronico associado a obsolescéncia dos terminais fisicos.

Merece ainda assim destaque a referéncia feita pela responsdvel da MASTERCARD de que
“os payment schemes ndo estdao limitados a processar pagamentos e oferecem hoje servigos
adicionais incluindo os de sustentabilidade dos negocios, ampliando seu papel”.

Fatores [ egais

A legislagao europeia, embora considerada complexa, ¢ vista por muitos como um facilitador
da internacionalizagcdo de pagamentos. O responsavel da UNICRE, por exemplo, destaca que
a regulacao, apesar de pesada, reduz a incerteza e impulsiona a expansao no mercado europeu.
Essa visdo ¢ compartilhada por outros especialistas, como o responsavel da PayTel e a
responsavel da SONAE Distribuicao, que ressaltam a importancia da harmonizagdo para a
internacionalizagdo, apesar dos custos de compliance.

No entanto, nem todos compartilham da mesma opinido. O responsavel da Easypay, por sua
vez, aponta que a margem de manobra de cada pais para adaptar a legislacdo europeia a sua
realidade, com exigéncias especificas como os procedimentos KYC, acabam por dificultar a
internacionalizagdo, exigindo investimentos significativos para atender as particularidades de
cada mercado.

Ainda, ha quem critique o impacto da legislagao europeia na inovagao. O presidente da ANIPE,
por exemplo, argumenta que o elevado peso da regulagdo prejudica a inovagdo em pagamentos
e afasta potenciais investidores, limitando os recursos para a internacionalizagao.

Por outro lado, a representante do Banco de Portugal (BdP) reconhece as vantagens da
harmonizacao da legislagdo europeia para a internacionalizagdo, mas pondera que mercados
emergentes, com menor regulagdo e custos de compliance potencialmente menores, podem

oferecer oportunidades de crescimento e rentabilidade superiores. A decisdo de qual mercado
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priorizar cabe a cada empresa, que deve avaliar as suas capacidades e possibilidades de atuagao,
seja individualmente ou em cooperagdo com outras empresas do setor.
Em suma, a legislagdo europeia apresenta-se como um fator positivo, mas ndo unanime quanto

a facilitar a internacionalizagdo das empresas de aceitagao de pagamentos.
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8.7 Anexo 7 - Anéalise da competitividade do mercado portugués (5 Forcas de Porter)

Para compreender as implicagdes para a internacionaliza¢do das empresas portuguesas, nesta

secdo apresentamos 0 modelo das Cinco Forgas de Porter (Porter, 1979), uma ferramenta que

permite uma analise abrangente da competitividade do setor em Portugal elaborada com base

nos insights das conversas com os especialistas entrevistados.

Forca I - Ameaca de novos entrantes

A ameaca de novos entrantes no mercado portugués de acquiring tem-se revelado

relativamente alta, impulsionada por:

Aceleragdo do comércio eletronico: O mercado portugués tem-se caracterizado pela
entrada de novos players principalmente no comércio online, impulsionados pelo
crescimento do e-commerce, que cresceu em Portugal em média 12% ao ano durante a
ultima década e esta valorizado em 9,7 mil milhdes de euros (GlobalData, 2024). Este
aumento de concorréncia tornou o mercado portugués mais saturado - “O mercado
portugués de acquiring tornou-se competitivo e saturado”, refere o responsavel da
SIBS MULTIBANCO.

Fragmentacao do mercado: Os especialistas destacam uma fragmentagao crescente do
mercado de acquiring e a diferenciag¢do de nichos especificos criam oportunidades para
novos entrantes com ofertas especializadas para estes nichos — “fragmentacdo do
mercado e surgimento da internet e do comércio digital, vem facilitar a entrada de
novos players ”, comenta novamente o responsavel da SIBS MULTIBANCO.

Fintech e Bigtech: Existem diferentes visdes sobre o papel das Fintech e Bigtech (ex.
Apple Pay) no mercado de acquiring. Alguns especialistas veem-nas como
concorrentes disruptivas, enquanto outros as consideram como potenciais parceiras
para os acquirers tradicionais ou at¢ mesmo como uma for¢a motriz para a inovagao no

setor.
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Inovagao tecnoldgica: Todos os entrevistados destacaram o papel importante da
inovacao tecnologica no setor de acquiring, nomeadamente as solugdes digitais como
payment gateways, SmartPOS e o SoftPOS, que abrem portas para novos modelos de

negocio e consequentemente de novos players com solugdes disruptivas.

No entanto, alguns fatores moderam a ameaca de novos entrantes, como por exemplo:

Barreiras regulatorias: Obtencao das licengas, autorizagdes € a conformidade com as
regulamentagdes do Banco de Portugal podem ser desafiantes para os novos players —
“A atuagdo exagerada do Banco de Portugal em termos de cumprimento da
regulamentag¢do Europeia acaba por ser uma limitagdo”, refere o responsavel da VIA
Consulting,

Necessidade de escala: Importancia dos acquirers terem uma grande escala para
poderem apresentar condigdes competitivas e concorrer com os players ja estabelecidos
no mercado portugués de acquiring, com grandes bases de clientes entre os
comerciantes nacionais e especificidades locais como o esquema de pagamentos MB.
Sendo o Portugal um mercado de pequena dimensao, seria dificil ganhar essa escala

localmente e justificar o investimento necessario.

Forca II - Poder de negociacdo dos compradores (comerciantes)

O poder de negociagao dos compradores (comerciantes) ¢ considerado moderado, influenciado

por:

Crescente concorréncia: A crescente concorréncia entre os acquirers aumenta o poder
de negociacdo dos comerciantes, que podem comparar precos € servigos, sendo
resultado disso, as margens cada vez mais esmagadas — ‘‘fragmenta¢do do mercado e
surgimento da internet e do comércio digital, vem facilitar a entrada de novos players,
que podem operar sem a necessidade de grandes estruturas fisicas, abrindo o mercado

para mais concorrentes”, assinala o responsavel da SIBS MULTIBANCO.
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Procura pelos servigos de valor acrescentado: Os comerciantes procuram cada vez mais
servigos de valor acrescentado, como integracdo com os sistemas de gestao de stocks e
de faturacdo, o que aumenta sua influéncia na escolha do acquirer — “solugoes de
pagamentos embebidas e uma maior integra¢do de tecnologia e personalizag¢do”,
saliente a responsavel da MASTERCARD.

Elevados custos de mudancga: Os elevados custos para os comerciantes associados a
mudanca de acquirer nas lojas fisicas, continuam a ser um fator atenuante do seu poder
de negociagdo, o argumento que foi referido pela associacdo das empresas de
distribuicao (APED, 2018) — “a transferéncia dos servigos de aceita¢do para um desses
acquirers internacionais importaria custos de mudang¢a muito significativas, mesmo

para os grandes retalhistas”.

Forca III - Poder de negociacdo dos fornecedores:

O poder de negociagdo dos fornecedores ¢ alto, principalmente devido a influéncia de:

Payment Schemes (Visa, MASTERCARD e MB): os esquemas Visa, MASTERCARD
e MB (o esquema de pagamentos doméstico) dominam o mercado de pagamentos com
cartdo, representando respetivamente 16%, 11% e 70% de cartdes de débito emitidos
no mercado (GlobalData, 2024), e exercem uma grande influéncia sobre as taxas de
intercaAmbio e sobre as regras do setor de acquiring — “Os payment schemes garantem
que ha uma regra clara entre acquirer e emissor, o que traz previsibilidade para o
sistema", nota o responsavel da SIBS MULTIBANCO.

Fornecedores de tecnologia: Empresas tecnologicas fornecedoras dos terminais POS,
incluindo o desenvolvimento de solu¢des como SoftPOS, SmartPOS e payment

gateway, as plataformas de processamento de pagamentos como a SIBS e as solugdes
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de seguranca e tém grande poder de negociacdo sobre os acquirers, impactando a sua
estrutura de custos, e criando as condi¢des para diferenciagdo dos concorrentes.

Bancos: Os bancos que emitem cartdes e participam nos processos de settlement de
pagamentos e nos charge-backs tém influéncia indireta nas condigdes de operacao dos
acquirers. Em paralelo, tal como mencionado acima, alguns dos bancos oferecem os

servigos de acquiring diretamente ou através de empresas relacionadas.

Forca IV - Ameaca de Produtos ou Servicos Substitutos:

A ameaca de produtos ou servigos substitutos do acquiring com cartdo bancario, onde

anteriormente se destacava o dinheiro, atualmente ¢ alta, sendo impulsionada por:

Carteiras digitais e pagamentos méveis: A maioria dos especialistas apontou que a
Apple Pay, Google Pay e outras carteiras digitais das Bigtech oferecem alternativas aos
pagamentos com cartdo, ameagando o sistema atual - “os grandes players tecnologicos
como a Apple Pay e Google Pay representam uma ameag¢a”, alerta a responsavel da
SONAE Distribuigao.

Pagamentos instantaneos: As solugdes como MB WAY, o meio de pagamento preferido
pelas camadas dos portugueses mais jovens nas suas compras online - “as tecnologias
como MB WAY vieram para ficar e digitalizaram as popula¢oes mais jovens”, € 0s
sistemas de pagamento A2A, que competem com os pagamentos com cartdo, alterando
o modelo de negdcio e operagdo tradicional dos acquirers — “eu acho que o A24 é o
futuro, onde todos os pagamentos terdo que ser imediatos e quando falo em
pagamentos, estou a incluir as devolucoes”, antecipa a responsavel da SONAE
Distribuigao.

Euro Digital: Alguns dos especialistas acreditam que o eventual aparecimento de um
novo esquema de pagamentos A2A pan-europeu ird trazer mais incerteza €, por outro

lado, novas oportunidades para o mercado de acquiring - “ai havera oportunidades
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seguramente grandes, mas depende da transposi¢do regulatoria que cada pais fizer do
Euro Digital”, sublinha o presidente da ANIPE.

e Novas tecnologias: Os especialistas entrevistados destacam o surgimento de novas
tecnologias como o BNPL ou blockchain, com potencial para alterar significativamente
as formas de pagamento tradicionais e por consequéncia, o negocio de acquiring, mas
divergem no impacto que essas tecnologias poderdo ter a curto e longo prazo.

Forca V - Rivalidade entre os concorrentes:

A rivalidade entre os concorrentes no setor de merchant acquiring em Portugal ¢ alta e tem
vindo a intensificar-se nos ultimos anos:

e Consolidagdo: O mercado internacional de acquiring estd a passar por uma
consolidagdao com fusdes e aquisi¢cdes de varias empresas de acquiring, impulsionada
pela procura de uma maior escala e eficiéncia e pela necessidade de investir em
tecnologias e conformidade regulatéoria. Como resultado, os grandes acquirers
internacionais t€ém entrado em Portugal com elevada capacidade de investimento e com
produtos tecnoldgicos evoluidos.

e Predominancia de acquirers nacionais: Apesar da entrada de novos acquirers no
mercado, a maioria dos entrevistados destacou o papel predominante dos grandes
acquirers nacionais como a REDUNIQ e os bancos que operam em Portugal, estes
ultimos, com as mudangas recente nas suas estratégias de acquiring, privilegiando as
empresas de acquiring com quem mantém relacdo de interesse (proprias ou nas quais
sdo acionistas).

e Diferenciagdo e inovacdo: Os responsaveis entrevistados concordam que as empresas
de acquiring procuram diferenciar-se dos concorrentes principalmente através de um
ou varios dos seguintes fatores - preco, servigos de valor acrescentado, tecnologia e

experiéncia do cliente. Contudo, alguns dos entrevistados destacaram a dificuldade dos
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acquirers menores em se diferenciar por existir um fornecedor tecnoldgico
predominante como a SIBS - “a unica coisa que eu posso fazer é mudar de banco de
apoio... o servigo é o mesmo”’, refere o responsavel da Easypay.

e Pressao sobre as margens: As margens de lucro do setor de acquiring em Portugal estao
sob pressdo devido a elevada concorréncia, limitagdes regulatorias e a necessidade
constante de investir em tecnologia e compliance — “o mercado esta ocupado e liberta

pouca margem”, alerta o responsavel da PayByrd.

Em conclusdo da anélise da dindmica competitiva do setor através do modelo das Cinco Forgas
do Porter, o mercado portugués de acquiring ¢ mutavel e competitivo, com a influéncia de
diversas forcas que desafiam a rentabilidade das empresas e obrigam a inovagao constante. Os
acquirers portugueses que procuram internacionalizar-se na Europa, devem considerar essas
forcas ao definir as suas estratégias, procurando formas para se diferenciar, inovar e construir

vantagens competitivas sustentaveis.
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8.8 Anexo 8 — Avaliacdo do potencial para internacionalizacdo (Analise SWOT)

Optamos por utilizar a analise SWOT para que as empresas de meios de pagamento possam
identificar as 4reas estratégicas de interesse e desenhem planos para otimizar as suas
oportunidades, e que também atenuem os riscos nos mercados locais.

Nesta analise SWOT do mercado nacional, identificamos como:

Oportunidades (“opportunities”) de mercado:

1) Expansdo Internacional - A internacionalizacio das empresas apostando em novos
mercados ¢ uma oportunidade de crescimento, desde que para os mercados onde ja existe
uma grande concorréncia as empresas portuguesas tenham uma vantagem competitiva, ou
criem parcerias. Também podem apostar em determinados nichos de mercado e podem
ainda apostar em mercados internacionais, onde a taxa de penetragdo de meios de
pagamento eletronicos seja baixa.

i1) Comportamento do Consumidor: Com a crise pandémica e com o cofinanciamento o
comportamento do consumidor em relacdo a aceitagdo dos modos de pagamentos digitais
sofreu alteragdes num periodo de meses que normalmente demoraria entre cinco a dez anos.
Ha que aproveitar esta tendéncia para criar e desenvolver novos produtos.

ii1) Integracdo de Servicos Financeiros: As empresas de acquiring devem desenvolver
competéncias e valéncias que aumentem o seu portefolio, oferecendo servigos financeiros
adicionais, para reter e conquistar os clientes. Oferecendo sistemas de integracdo com uma
cobertura mais abrangivel.

iv) Parecerias — A existéncia de varias empresas nacionais, com quem 0s acquirers poderiam
estabelecer parcerias estratégicas. A parcerias com maior potencial subdividem-se entre as
parcerias para internacionalizagdo e as parcerias para criar uma oferta de servigos mais

abrangente, oferecendo solug¢des copuladas.
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v)

vi)

Anexos

Crescimento do e-commerce - O aumento das compras on-/ine tem exigido que exista uma
grande necessidade de desenvolvimento de solucdes de pagamento eficazes e seguras.
Regulamentacao favoravel - O ambiente regulatério da UE promove a inovagdo ¢ a

seguranca nos meios de pagamento, o que pode beneficiar as empresas locais.

Ameacas (“threats”) de mercado:

i)

Regulamentacdes em Mudanga: Existe sempre o risco de as leis e regulamentos poderem
ser alterados por parte dos reguladores. Se estes decidirem mudar as regulamentacoes,
podem surgir entraves nas operacdes, o que levara a que a viabilidade de certos produtos
seja destruida.

Ciberseguranga: este fator ¢ bastante importante nos dias de hoje, a ameaca constante e
crescente de ataques cibernéticos pode comprometer a percecdo da seguranca que oOS

consumidores t€m nas solugdes de pagamento.

i11) Mudancas Econdmicas: A possibilidade da existéncia ou possivel existéncia de crises

economicas, com a inflagdo e juros levara a uma reducgdo das transacdes, o que ira afetar a
sobrevivéncia das empresas.

Entrada de players internacionais no mercado: As ultimas alteragdes regulamentares e o
passaporte europeu permitiram e permitem que novos concorrentes entrem no mercado
nacional. Estes novos concorrentes ou tém um grande poder negocial pela sua dimensao ou
tem solugdes inovadoras que desafiam as empresas estabelecidas e também tém uma
estrutura organica mais leve e inovadora. Assim as Fintech estdao a entrar no mercado com
uma grande expansao, fazendo frente as empresas existentes.

Concorréncia Intensa: quanto &4 concorréncia, esta € extremamente competitiva, com muitas
empresas (Fintech e tradicionais) em que os servicos prestados sao quase iguais. Por outro

lado, a capacidade de aquisicao de empresas concorrentes por parte das grandes empresas
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¢ algo que as empresas nacionais tém dificuldade em fazer, quer pela capacidade financeira
quer pelas estruturas acionistas.

Principais forcas (“Strenghts”)

1) Parcerias estratégicas — A criacdo de colaboragdes com diversos players complementares
ao negocio, clientes, comerciantes, Fintech e bancos tem permitido uma expansao mais
répida e acesso a novos mercados.

i1) Inovacao tecnoldgica — as empresas de meios de pagamento em Portugal tentam estar
sempre na vanguarda da tecnologia, oferecendo solugdes modernas como pagamentos
moveis e carteiras digitais.

Principais fraquezas (“weaknesses”):

1) Vulnerabilidade dos sistemas tecnologicos: Vulnerabilidade aos ataques cibernéticos

i1) Capacidade de diferenciag¢ao limitada dos acquirers nacionais devido 4 sua dependéncia
tecnologia e de um unico grande processador (SIBS).

vi) Custos Operacionais: Os antigos modelos de estrutura, que t€m uma elevada infraestrutura,
acarretam elevados custos operacionais. O constante investimento em desenvolvimento
tecnoldgico para que as empresas se mantenham na vanguarda tecnologica implica um
elevado custo operacional.

vii) Falta de Conhecimento do Consumidor: com a inovagao tecnoldgica surgem novas formas
de pagamento, que implicam uma mudanga de habitos por parte do consumidor, o que pode
ter uma resisténcia por parte dos consumidores, dificultando assim a penetragcao de novos

mercados.
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8.9 Anexo 9 — Analise dos mercados europeus para a internacionalizacdo (Matriz Hofstede)

Apoés termos analisado o mercado portugués de pagamentos e a prontiddo dos acquirers
nacionais para avangarem com o processo de internacionalizagcdo, com base nos modelos
PESTEL, cinco for¢as de Porter e SWOT, complementando com os insights recolhidos nas
entrevistas com os especialistas, prosseguimos com a identificagdo dos mercados-alvo para a
internacionaliza¢do e com maior potencial para o sucesso das empresas portuguesas. Para tal
recorremos a matriz Hofstede, uma framework que permite entender diferengas culturais, mas
também econodmicas, sociais e politicas entre paises e avaliar como as sociedades se organizam
e incorporam valores e competéncias de forma a podermos priorizar os paises que na Europa
poderiam ser as melhores alternativas para a internacionaliza¢do das empresas de acquiring
portuguesas.

Comegamos por considerar os 27 paises que constituem a Unido Europeia, 20 dos quais
formam a zona euro, naturalmente excluir Portugal, e incluir alguns paises dos restantes 23
que, juntos, totalizam os 50 paises que formam a Europa. Destes 23 optamos por incluir apenas
10 pela sua dimensdo e/ou estabilidade politica, em concreto: Bosnia-Herzegovina, Georgia,
Moldévia, Montenegro, Macedonia do Norte, Noruega, Sérvia, Suica, Turquia e Reino-Unido.
Os paises que decidimos excluir desta analise foram: Andorra, Islandia, Liechtenstein, Monaco,
Sdo Marino e Vaticano, pela sua reduzida expressdo econdmica, ¢ a Albania, Arménia,
Azerbaijao, Bielorrussia, Kosovo, Russia e Ucrania, pela sua menor estabilidade politica,
alguns dois quais diretamente envolvidos em conflitos bélicos.

Optamos em seguida por identificar 22 variaveis que iriamos considerar para priorizar a
hierarquizac¢ao dos paises a considerar para a internacionalizacdo destas empresas nacionais.
Estas varidveis foram depois agrupadas em 4 blocos, que detalhamos em seguida, e a cada uma

atribuido um peso, totalizando 100%, para justificar a sua relevancia para a priorizagao final:
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Variable

WEIGHT

Variable

WEIGHT

Variable

WEIGHT

Variable

WEIGHT

viii)
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Market Potential & Economics (20%)

. Population GDP Growth | GDP per capita Consumer | Tertiary education
Population 2023 | -\ th(%) 2023 GDP (2023) (2023) (2023) |  Price Index | completed (2023)
5.00% 1.00% 3.00% 4.00% 2.00% 2.00% 3.00%

Digital Payments Propension (30%)

% Individuals . Share of
using the % Of::nd“gdrali % Individuals hs.harte of individuals ATMs per
internet for cred::zl)]r :eet:;t never used caspal;r;e(;;i that own a 100k adults
buying goods or internet (2023) credit card (2021)

services (2023) | €@rd use (2023) (2023) (2021)
5.00% 3.00% 5.00% 5.00% 6.00% 6.00%

Cultural distance (15%)

Cultural distance cou:;:a:acpeit?l
to Portugal (Kms)
7.50% 7.50%

Legal & Political stability (35%)

Member of Ease of roce;LlJJrZsbfcr» Corruption Political stability

Regulatory Corporate tax European doing P start a | Control I?\dex and absence of

quality (2022) rates (2022) | Financial Services business . violence/terrorism
business (2022)

Passport rank (2019) (2022)

6.00% 3.00% 8.00% 5.00% 4.00% 4.00% 5.00%

Potencial de mercado e econdmico — Peso de 20%

Um bloco de variaveis fundamentais e que permitem definir a dimensdo e o potencial

econdmico e a atratividade de cada pais:

o Populagdo (variavel com um peso de 5%) e crescimento populacional (1%) com um

peso importante agregado de 6% na medida em que sdo o objeto principal deste

mercado, ou seja, quem faz pagamentos com meios digitais

PIB (3%), Crescimento do PIB (4%) e PIB per capita (2%), totalizando 9% do peso

total atribuido ja que consideramos aspeto fulcral o poder econdomico de cada pais,

na medida em que o mercado de pagamentos ¢ tdo mais elevado quanto maior for o

da economia desse pais e o ritmo a que cresce € a riqueza estd distribuida e

disponivel no consumidor;
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o Inflagdo (2%) — Indice de Precos do Consumidor (IPC);

o Nivel de educacdo (3%) — percentagem da populacdo com mais de 25 anos que
obteve ou concluiu uma licenciatura ou curso equivalente.

ix) Propensao para os pagamentos digitais — Peso de 30%
O bloco de variaveis com o maior peso agregado, que justificamos por serem aquelas que
nos ajudam a perceber qual o nivel de propensdo que cada mercado tem para aceitar
pagamentos digitais de forma robusta e sustentavel:

o Percentagem de individuos que nunca usaram a internet (5%) e percentagem de
individuos que usam a internet para fazer compras online (5%), totalizando em
agregado 10% que consideramos muito adequado para aferir da aptiddo da
populagdo para um meio onde as compras € 0s pagamentos mais tém crescido.
Vérios dos especialistas que ouvimos concordam que o e-commerce tem
impulsionado o crescimento do mercado de acquiring, com o aumento das
transagoes online e a necessidade de solugdes de pagamento digital.

o A percentagem de pagamentos com dinheiro fisico em loja (5%) e o niimero de
ATMs (6%) por 100 mil habitantes permitem ter uma excelente visibilidade do
espaco de crescimento de pagamentos digitais nomeadamente nos paises em que
estas variaveis sdo mais elevadas;

o A percentagem de individuos que possuem um cartdo de crédito (6%) e a
percentagem de fraude com cartdes (3%) sdo bons indicadores do nivel de
maturidade e saude dos pagamentos digitais com cartdo. A percentagem de
individuos que possuem um cartdo de crédito (6%) e a percentagem de fraude com
cartdes (3%) sdo bons indicadores do nivel de maturidade e saude dos pagamentos
digitais com cartao.

x) Distancia cultural — Peso de 15%
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Aqui consideradas duas variaveis fundamentais: A distancia cultural, segundo Hofstede,
entre Portugal e os paises considerados (7,5%) e a distancia geografica (7,5%). A primeira
variavel permite-nos priorizar paises em que exista uma maior proximidade cultural e uma
melhor aceitagdo da entrada de empresas portuguesas pois como nos diziam o responsavel
da VIA Consulting “a imagem de Portugal ¢ muitas vezes associada ao desenrasque e
pouca estruturagdo, o que prejudica as empresas que se querem internacionalizar”. E a
segunda varidvel que reconhece a relevancia da distancia, ja que esta nao s6 tende a refletir
uma maior distancia cultural mas ainda a incrementar os custos ¢ a alocacao de recursos
que no terreno tentem apreender comportamentos e praticas fundamentais em varias
dimensdes da internacionalizacdo, seja numa vertente negociacdo, servico ou mesmo
marketing e comunicacao, bem como o estabelecimento de parcerias.
xi) Estabilidade legal e politica — Peso de 35%
O bloco com o maior peso e também com o maior nimero de variaveis em analise, 7 num
total de 22. O peso total atribuido e o nimero de varidveis consideradas reflete a visao
dominante nos especialistas que ouvimos que reconhecem que este ¢ um setor cada vez
mais regulado ou em vias de regulagdo e em que a necessidade de investimento ¢ elevada
pelo que a prioridade devem ser mercados abertos a entrada de empresas internacionais e
naturalmente bem regulados e estaveis.
o A maturidade regulatoria (6%) a Estabilidade politica e seguranga (5%) bem como
o nivel de corrupcdo (4%) totalizam 15% e reforgcam a importancia das empresas
portuguesas priorizarem paises estaveis e bem regulados evitando mitigar riscos e
custos com eventuais necessidades adicionais de recursos locais para lidar com

litigancia e adequacdes a especificidades regulatorias e legislativas locais;
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o A facilidade de realizar negocio (5%) o nimero de procedimentos para se abrir um
negocio (4%) e a carga fiscal (3%) totalizam 12% e sdo variaveis chave para se
priorizarem as economias mais favoraveis ao desenvolvimento de novos negocios;

o Finalmente consideramos o critério do pais ser membro da Unido Econdmica
Europeia (8%) e por esta via as empresas financeiras, onde se incluem as
institui¢des de pagamentos, terem acesso ao passaporte europeu para a prestacao de
servicos financeiros sem necessidade de autorizagdes adicionais. O peso atribuido
a esta variavel revela a sua importancia para a ponderagao final.

A aplicacao da matriz, com os seus critérios e pesos especificos (Figure 1 - Matriz Hofstede —
Paises avaliados com identificagdo das variaveis consideradas), resultou num ranking dos dez
paises mais promissores para a internacionalizacdo de empresas portuguesas de acquiring.

O ranking apurado diretamente da matriz (Figure 2 - Matriz Hofstede — Ponderagoes e
Apuramento do ranking de paises) resultou na seguinte ordem:

1° Finlandia ; 2° Luxemburgo ; 3° Paises Baixos ; 4° Suécia ; 5° Irlanda ; 6° Alemanha ; 7°

Bélgica ; 8° Dinamarca ; 9° Noruega ¢ 10° Espanha.
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&.10Anexo 14 - Easypay - Portefdlio de servicos

A Easypay oferece uma ampla gama de servigos financeiros para facilitar transacdes e

pagamentos apostando sempre na inovagdo. O seu portfolio ¢ constituido por varias areas:

Meios de Pagamento - A Easypay disponibiliza uma variedade de métodos de pagamento,

permitindo que as empresas aceitem pagamentos de diversas formas:

Referéncia Multibanco: Permite que os clientes fagam pagamentos utilizando
referéncias Multibanco, este servigo ¢ ideal para empresas que pretendem oferecer uma
opg¢ao de pagamento segura e familiar aos seus clientes.

MB WAY: Uma solucdo de pagamento mével que permite aos utilizadores fazerem
pagamentos rapidos e seguros através da aplicagio MB WAY.

Cartoes Visa e MasterCard: Aceitacdo de pagamentos com cartdes de crédito e débito
Visa e MasterCard, oferecendo uma opg¢ao de pagamento globalmente reconhecida e
segura.

Apple Pay e Google Pay: Pagamento através da Apple Pay e Google Pay, (solugdes de
pagamento digital) oferecendo ainda mais flexibilidade e conveniéncia para os clientes
que preferem usar carteiras digitais

Débitos Diretos SEPA: Facilita a cobranca automatica de pagamentos recorrentes
diretamente da conta bancéaria do cliente. Este servico € til para empresas que oferecem
servicos de assinatura ou pagamentos mensais.

Transferéncias Bancarias: Permite transferéncias de dinheiro entre contas bancarias,
oferecendo uma forma segura e eficiente de movimentar fundos.

IBAN Digital: Geracdo de IBANS virtuais para facilitar a gestdo de pagamentos. Este
servico permite que as empresas criem multiplos IBANs para diferentes clientes ou

transagoes, simplificando a reconciliagdo de pagamentos.
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Solugdes de Integracao Avancadas - A Easypay oferece varias opg¢des para integrar seus

servicos de pagamento:

API Easypay: E uma solugdo flexivel e avangada que oferece uma colegio de servigos
web para integragdo personalizada, esta permite receber pagamentos de clientes, obter
notificagdes sobre transagdes, processar reembolsos e realizar outras operacdes
relacionadas a pagamentos.

Softwares de faturacdo: A Easypay tem desenvolvido colaboracdes estratégicas com
empresas lideres em softwares de gestao, faturagdo, ERP e plataformas de e-commerce.
Proporcionando assim integragdes eficientes e simplificadas para os clientes, com a
possibilidade de gestdo dos pagamentos diretamente nos seus sistemas, emissao de
faturas e processamento de transagcdoes de forma integrada. Assim o processo de
reconciliagdo financeira, € facilitado otimizando a gestao financeira das empresas. Por
exemplo, a integragdo com o software PHC permite que os usuarios acessem as
solucdes de pagamento da Easypay sem esfor¢o adicional de integracao, incluindo
opgoes como MB WAY, Referéncias Multibanco e cartdes Visa e MASTERCARD.
Plugins e Add-ons: Disponiveis para diversas plataformas de e-commerce como
Magenco, WooCommerce, Shopify, VTEX e PrestaShop

Excell and Google forms: Add-ons inovadores que permitem solicitar pagamentos
diretamente destas ferramentas acompanhando com facilidade todas as transacdes,
criando também links de pagamento diretamente nos seus ficheiros Excel ou Google

Sheets.

Produtos especializados

Pagamentos por Link: Criacao de /inks de pagamento que podem ser enviados por e-

mail, SMS ou redes sociais, facilitando transa¢des com terceiros. Este servigo ¢ ideal
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para freelancers, pequenas empresas € qualquer pessoa que precise receber pagamentos
de forma rapida e facil.

Pagamentos frequentes: Pagamentos frequentes proporcionam uma experiéncia de
compra mais fluida, pois eliminam a necessidade de o cliente reinserir os dados de
pagamento em cada nova transagdo, eliminando a friccdo de pagamento e
proporcionando uma melhor experiéncia de compra.

Outpayments: Possibilidade de realizar pagamentos aos seus fornecedores e
colaboradores através da sua conta da Easypay.

Easypay Now: Possibilidade de realizar os pedidos de cobrangas em atraso de forma
automatica, permitindo assim um maior valor de cobrangas bem como a libertagao de
recursos humanos para outras tarefas.

Split Payments: Divisdao de pagamentos entre multiplos beneficiarios, uma
funcionalidade especialmente ttil para marketplaces e plataformas de comércio
eletronico que precisam distribuir pagamentos entre vendedores. Com a possibilidade
de realizar devolugdes.

Crédito pessoal em compras on-line: no ano de 2022 foi criada em parceria com o
Santander Consumer Finance a opgao de pagamento parcelado. Este servigo permite
que os clientes comprem produtos de valor mais elevado como bicicletas elétricas,
eletrodomésticos e mobilia para a casa, cujo valor pode ¢ suportado pelo tradicional
cartdo de pagamento, pagando estas compras em prestagdes, aumentando a
acessibilidade e a conveniéncia.

BNPL: Em parceria com a Universo (marca financeira do Grupo Sonae) ¢ criada a
solucdo de pagamento fracionado "BNPL", por forma a permitir ao consumidor dividir

a sua compras em varias parcelas, aumentando a flexibilidade de pagamento.
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&.11 Anexo 15 — Easypay - Analise VRIO

A analise VRIO permite-nos avaliar os recursos e capacidades da empresa para determinar se
esta oferece uma vantagem competitiva sustentavel. Assim a Easypay, serd analisada com base

nestes critérios:

Na dimensdao “Value” da andlise VRIO os recursos e competéncias da Easypay sao
fundamentais para gerar valor tanto para a empresa quanto para seus clientes. A capacidade da
empresa em oferecer solugdes inovadoras no setor de pagamentos ¢ particularmente relevante
num ambiente altamente regulado e em constante evolucao. Isso inclui inovagdes no checkout,
integragdo com plataformas de e-commerce e suporte a marketplace. A Easypay demonstra um
conhecimento profundo do setor e adapta-se as exigéncias dos principais esquemas de

pagamento, como Visa e MASTERCARD, o que lhe permite competir eficazmente.

O checkout da Easypay foi desenvolvido para aceitar uma ampla variedade de métodos de
pagamento, incluindo Referéncia Multibanco, MB WAY, Visa, MASTERCARD, IBAN
Digital, Apple Pay, Débitos Diretos, e BNPL com Santander Consumer Finance ¢ Universo
Flex. Esta flexibilidade melhora a experiéncia do cliente € aumenta as taxas de conversao. Para
além disso, foram desenvolvidos plugins para plataformas de e-commerce, como Shopify, Wix,
Prestashop e Vtex, além de softwares de faturacdo como PHC, Cegid Primavera, Moloni e
Centralgest, que vem facilitar a integracdo para os comerciantes. Também foram criadas
solucdes para marketplaces, como Split Payments e pagamentos por WhatsApp, onde se
promove eficiéncia em novos casos de uso e alargam-se as oportunidades de negocios em

outros mercados.

Na dimensdao “Rarity” da analise VRIO a Easypay possui um conhecimento técnico e
regulatorio significativo, a raridade dos seus recursos € limitada. Isto deve-se ao facto dos seus

concorrentes, grandes players internacionais: Stripe, Adyen e Viva Wallet, possuirem melhores
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recursos financeiros e tecnoldgicos. Por outro lado, este conhecimento regulatorio e
tecnoldgico nos mercados portugué€s e europeu, aliada a sua capacidade de adaptacdo a
diferentes enquadramentos legais, constitui um fator diferenciador, especialmente para clientes
que procuram solugdes especificas e personalizadas, em vez de ofertas padronizadas. Esta
flexibilidade representa uma vantagem clara no atendimento personalizado, permitindo uma
combinacdo unica de funcionalidades adaptadas as necessidades particulares de cada cliente e

de cada mercado local.

Na dimensao “Imitability” da analise VRIO os servicos da Easypay podem ser copiados pela
concorréncia, em especial pelos grandes players que dispdem de capital e conhecimento para
navegar no ambiente regulatorio europeu. No entanto, o tempo de experiéncia acumulado, a
rede de contatos estabelecida com stakeholders e a compreensao das dindmicas do mercado
nao sao facilmente copiaveis o que confere a empresa um posicionamento competitivo. Assim,
embora o modelo de negodcio, os servigos e a tecnologia possam ser imitados, a execucao
eficiente e a relacdo de confianga com clientes e reguladores representam barreiras de entrada

importantes.

Finalmente na dimensdo “Organization” a Easypay estd estruturada para explorar as suas
vantagens competitivas, no mercado europeu. O facto de a empresa ter passado por um
processo de regulamentacdo exigente veio demonstrar a sua capacidade de adaptacdo. No
entanto, a internacionalizacdo, apresenta desafios, entre eles a necessidade de uma presenca
fisica nos mercados-alvo, como o CEO reconhece, “para se estabelecer com sucesso em novos
territorios, ¢ essencial contar com equipas locais e parcerias estratégicas que facilitem a
integracdo nos ecossistemas financeiros estrangeiros”. Em relacdo ao apoio ao cliente a
empresa possui uma estrutura de suporte bem organizada, que explora os seus recursos de uma

forma eficaz facilitando a integracdo dos servi¢os. Além disso, a Easypay demonstra uma
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elevada capacidade de ajuste as mudangas no mercado, integrando novos métodos de

pagamento e expandindo-se para novos mercados.

Conclusao

A andlise VRIO indica que a Easypay possui recursos valiosos € uma posi¢do competitiva
relevante no setor de pagamentos eletronicos, mas enfrenta desafios significativos em termos
de escalabilidade e diferenciagao frente a concorrentes internacionais. Embora os seus recursos
possam ser imitados, a empresa estd bem organizada para explora-los, gragas a sua estrutura de
suporte ao cliente e capacidade de adaptacdo. A inovagdo tecnologica continua, o
fortalecimento de aliangas estratégicas, a exploragdo de nichos de mercado e a proximidade

com os clientes sdo fatores-chave para a Easypay se manter competitiva.
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8.12Anexo 16 - Easypay - Analise SWOT

A analise SWOT ¢ uma ferramenta estratégica essencial para avaliar a posi¢do competitiva de
uma empresa no mercado. Esta andlise foi realizada com suporte na informacao recolhida nas
entrevistas e permite-nos identificar os fatores internos e externos que podem influenciar o
sucesso da empresa no mercado global de pagamentos eletronicos.

Assim iremos analisar cada aspecto em detalhe:

As oportunidades (“opportunities”) sdo acima de tudo: 1) Crescimento Global do Comércio
Eletronico: A expansdo continua do e-commerce global cria oportunidades para solucdes de
pagamento cross-border. i1) Mercados de Nicho Inexplorados: Focar em areas especificas
como turismo ou retalho especializado pode ser uma estratégia de internacionalizacdo bem-
sucedida. iii) Acompanhar Clientes no Exterior: Seguir os seus clientes na sua
internacionalizacdo. iv) Consolidacdo e Aliancas: Formar aliangas com empresas europeias
para partilhar inovagdes tecnoldgicas e estratégias de marketing. v) Adocdo de Novas
Tecnologias: Implementacdo de SmartPOS e SoftPOS pode melhorar as margens de lucro.
vi) Explorar Mercados com Regulacdes Favoraveis: Alguns paises oferecem processos de
onboarding mais simples, facilitando a expansao. vii) Potencial do Euro Digital: Com a cria¢ao
do Euro Digital podem surgir novas oportunidades no mercado de pagamentos europeu.

As principais ameagas (“threats”) sdo: 1) Intensa Competicdo: O mercado ¢ altamente
competitivo, com players internacionais estabelecidos e Fintech éageis. ii) Evolucdo das
Regulamentacdes: O cendrio regulatéorio em rapida mudanga em diferentes paises cria
complexidade e custos de compliance. iii) Disrup¢ao Tecnoldgica: O setor de pagamentos esta
em constante evolugdo, o que exige uma adaptacao continua, o que ¢ desafiador quando se tem
recursos limitados. iv) Compressdo de Margens: Crescente pressdo sobre as margens de lucro
devido a competi¢do e regulamentacdo.v) Barreiras Regulatorias: Diferencas nas regulagoes

entre paises europeus, podem criar desafios significativos. vi) Dominio de Processadores
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Estabelecidos: A dificuldade em separar processadores de acquirers em alguns mercados pode
criar barreiras a entrada. vii) Riscos de Seguranga Cibernética: tem de existir uma boa protecao
da informacgao, porque este negdcio € alvo frequente de ataques cibernéticos, o que pode afetar

a confianca dos clientes e a reputagdao da empresa.

As principais forgas (“Strenghts”) da Easypay sdo: 1) Conhecimento do Mercado: A Easypay
possui um profundo conhecimento do mercado, das regulamentagdes e preferéncias de
pagamento do consumidor, permitindo uma rapida adaptagdo as mudangas em comparagao com
players internacionais. ii) Relagdes Existentes com Clientes: A base de clientes oferece uma
plataforma sélida para expansdo. iii) Foco em Nichos de Mercado: Para os entrevistados a
especializacdo em servigos para nichos especificos permite capturar clientes que grandes
players podem negligenciar. iv) Parcerias Estratégicas: As parcerias existentes facilitam a
entrada em novos mercados.v) Experiéncia e Conhecimento Profundo: O CEO da Easypay traz
uma vasta experiéncia no setor de pagamentos, o que proporciona um valioso conhecimento e
networking. vi) Capacidade de Inovagdo: A empresa demonstrou ter capacidade em antecipar

tendéncias de mercado, criando solucdes diferenciadoras.

As fraquezas mais evidentes sdo (“weaknesses’) 1) Escala Limitada e Recursos Financeiros: A
competicao por recursos no mercado local resulta em menos apoio financeiro para adquirir e
adaptar novas tecnologias, crucial em comparagdo com players internacionais. 1ii)
Reconhecimento de Marca: Ser uma empresa portuguesa pode limitar o reconhecimento e a
confianca nos mercados internacionais. iii) Dependéncia do Mercado Portugués: A forte
dependéncia do mercado doméstico pode limitar o crescimento e a exposi¢do internacional da
Easypay. iv) Desafios de Escala: Como empresa menor, a Easypay pode enfrentar dificuldades

para competir em escala com players internacionais maiores.
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8.13Anexo 17 - Easypay - caracterizacdo do mercado neerlandés

A caracterizagdo do mercado em neerlandés ¢ realizada com base na analise PESTEL
simplificada onde serdo destacados os aspetos em que cada fator apresenta maiores diferengas
relativamente a andlise PESTEL efetuada para o mercado portugués. Para esta andlise
recorremos a ficha sobre o mercado dos Paises Baixos publicada pelo AICEP (AICEP, 2024)
no respetivo sitio da Internet e dados do Stadista e do banco neerlandés.

Fatores Politicos

O sistema politico neerlandés caracteriza-se por estabilidade democratica e tradi¢do de Estado
de direito, proporcionando um ambiente favoravel aos mercados financeiros. Esta estabilidade
reduz riscos politicos e oferece previsibilidade para bancos, investidores e as Fintech atuantes
no pais. Como membro da Unido Europeia e da zona do euro, os grandes bancos holandeses
(como ING, ABN AMRO e Rabobank) sdo supervisionados diretamente pelo Banco Central
Europeu, garantindo o cumprimento e alinhamento das normas estabelecidas. O governo
neerlandés incentiva a inovacao financeira através de iniciativas como € exemplo a “Innovation
Room” criada pelo Ministério das Finangas para auxiliar empresas (nacionais e estrangeiras) a
langarem produtos financeiros inovadores no pais de forma mais facil. A combinagdo de
governanga doméstica estavel e alinhamento as politicas da UE proporciona um ambiente
politico-regulatdrio favoravel para bancos tradicionais e novas Fintech. (AICEP Paises Baixos
mercado, s.d.)

Fatores Econdmicos

Sendo a 6* maior economia da UE, os Paises Baixos apresentam um PIB superior ao portugués
em 25% (dados do Banco Mundial, 2023). O PIB per capita neerlandés supera o portugués em
42%, embora o crescimento em 2023 tenha sido mais modesto (0,07% vs. 2,53% em Portugal).
Para 2025, a OCDE projeta crescimento de 1,3% para os Paises Baixos e 2,4% para Portugal.

A economia holandesa concentra-se no setor servicos (78,2% do PIB em 2023), com destaque
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para as Fintech e investigagao cientifica. A localizacgao estratégica na Europa reforca sua fungao
como hub comercial.

Fatores Sociais

A sociedade neerlandesa combina o equilibrio vida-trabalho e adogao precoce de tecnologias.
O consumidor neerlandés lidera em uso de pagamentos digitais (carteiras digitais, transacdes
instantineas), com 87,8% de acesso a internet € 97% de penetragdo de smartphones (Statista,
2023). O e-commerce representa 64,7% do mercado, com previsao de crescimento médio anual
de 4,2% até 2028. Existe uma elevada confian¢a nos bancos digitais e nas Fintech, por outro
lado o uso de dinheiro fisico tem vindo a diminuir significativamente.

Fatores Tecnologicos

A infraestrutura de telecomunica¢cdes moderna e a alta conectividade conferem vantagem
competitiva. O pais € um polo de inovagdo, com ecossistemas para as start-up, universidades
e centros de pesquisa. A estratégia digital do governo prioriza seguranga cibernética,
privacidade e habilidades digitais. O National Cyber Security Centre refor¢a a lideranca
europeia em seguranga digital.

Fatores Ambientais

A geografia de baixa altitude expde o pais a riscos de inundacgao e subida do nivel do mar, cerca
de 25% do territorio encontra-se abaixo do nivel do mar, o que exige investimentos continuos
em diques e infraestruturas hidricas. O governo estabeleceu metas ambiciosas: reducao de 55-
60% nas emissoes de CO: até 2030 (vs. 1990) e neutralidade climatica até 2050. Praticas como
pagamentos digitais contribuem para sustentabilidade ao reduzir o consumo de papel.

Fatores [ egais

Os Paises Baixos possuem um sistema legal robusto e alinhado as diretrizes da Unido Europeia,
proporcionando um ambiente seguro e transparente para o setor financeiro. A implementagao

da PSD2 impulsionou o Open Banking, facilitando a entrada das Fintech e aumentando a
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concorréncia. Além disso, o pais segue rigorosamente o Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (GDPR), garantindo a privacidade financeira e aplicando sang¢des rigorosas em caso de
infracdes.

Nesse contexto, o mercado de pagamentos destaca-se pela sua dinamica, com 81 instituigdes
ativas e licencas EMI que permitem a operacao no Espaco Economico Europeu através do
"principio do passaporte". A regulamentacao clara e a ampla ado¢do de meios digitais tornam
o setor atrativo para empresas de acquiring, apesar da forte concorréncia e das exigéncias
regulatorias. No geral, o ambiente regulatorio neerlandés equilibra seguranga, inovagao e
sustentabilidade, garantindo um mercado financeiro competitivo e preparado para desafios
futuros.

Em sintese, o mercado neerlandés destaca-se como um mercado de elevado potencial para
empresas de acquiring e payment facilitators, impulsionado por sua infraestrutura tecnologica
de ponta, quadro regulatorio transparente ¢ ado¢ao massiva de solugdes digitais de pagamento.
Contudo, ¢ essencial considerar como critica a intensa concorréncia no setor € o rigor

regulatério exigente.
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