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A INFLUENCIA DA ERA DIGITAL NAS AUDIENCIAS TELEVISIVAS.
O CASO DO TALK-SHOW ALO PORTUGAL DA SIC INTERNACIONAL
THE INFLUENCE OF THE DIGITAL AGE ON TELEVISION AUDIENCE.

THE CASE OF SIC'S TALK-SHOW ALO PORTUGAL

MARIA CAROLINA CONCHA MADEIRA DE MOURA

RESUMO

Uma vez que o digital tem assumido um papel fundamental na expansdo do
discurso televisivo, € importante entender a relevancia do departamento do online de
um determinado programa. As redes sociais, com as suas diversas ferramentas de
comunicagao e interagao, ficaram popularizadas em massas pelo mundo e passaram a
fazer parte da rotina das pessoas, tornando-se poderosos agentes da comunicacdo
social. O presente relatério de estagio propGe conjugar a experiéncia de 3 meses de
estagio no departamento de producdo do Al6 Portugal, com uma reflexdo sobre a
influéncia da era digital nos programas televisivos, tendo como estudo de caso o talk-
show Al6 Portugal da SIC Internacional.

Deste modo, a partir da reflexdo sobre os programas televisivos e das alteragdes
gue surgiram com a passagem para a era digital, propde-se analisar e problematizar a
importancia de relacionar os novos media com a televisdo. Para esse resultado, o objeto
de estudo tem como foco principal compreender as estratégias de produzir televisdo na
era digital, entender o impacto dos novos media nos telespetadores, compreender os
medos de produzir um programa da manha na era digital e perceber o impacto da
interatividade na televisao digital. Para responder a estes objetivos, foi feita uma analise
de conteudos integrada, com entrevistas a cinco profissionais da comunicagao.

A andlise procurou responder a seguinte questdo de partida: “Qual a importdncia
dos novos media de redes sociais para os programas televisivos da SIC?” e através dos
resultados da presente investigacao, foi possivel concluir que todos os entrevistados
tém uma opinido convergente em relagao ao digital. Desta forma, presume-se que as
redes sociais sdo um ponto elementar para o crescimento de um programa televisivo.

Palavras-Chave: Televisdo, Redes Sociais, Era Digital, Talk-Show, Audiéncia.



ABSTRACT

Since digital has assumed a key role in the expansion of television discourse, it is
important to understand the relevance of the online department of a given program.
Social networks, with their various tools for communication and interaction, became
extremely popular around the world and have become part of people's routine,
becoming powerful agents of social communication. This internship report proposes to
combine the experience of a 3 months’ internship in the production department of Al6
Portugal, with a reflection on the influence of the digital era in television programs,
having as a case study the talk-show Al6 Portugal from SIC Internacional.

Therefore, from a reflection on television shows and the changes that emerged
with the transformation to the digital era, it is aimed to analyze and problematize the
importance of relating the new media to television. For this result, the main focus of the
object of study is to understand the strategies of producing television in the digital age,
understand the impact of new media on viewers, understand the fears of producing a
morning show in the digital age, and understand the impact of interactivity on digital
television. To answer these objectives, an integrated content analysis was conducted,
with interviews with five communication professionals.

The analysis sought to answer the following starting question: "What is the
importance of the new social network media for SIC television programs?" and through
the results of this research, it was possible to conclude that all interviewees have a
convergent opinion in relation to digital. Hence, it is assumed that social networks are
an elementary point for the growth of a television program.

Keywords: Television, Social Networks, Digital Age, Talk-Show, Audience.
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Introdugao

O presente relatério foi realizado no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Comunicacdo, com especializacdo em Estudos dos Media e Jornalismo, da Faculdade de

Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

A televisdo sempre estimulou as pessoas a reunirem-se em torno do aparelho
televisivo e discutirem juntos os assuntos tratados pelo meio (Tellaroli Fenelon, T. M.,
Ferreira Anelo, C. R., Lemos, E. G., & Motti, A. 2014). Com o surgimento da internet a
forma como a sociedade comunica alterou-se e, as inovagdes tecnoldgicas provocaram
transformacdes também no conceito de televisdo (Bernardo, 2012). O mundo virtual
transcendeu o espaco da tela de televisdo, levando as pessoas a comunicarem além da
sala de estar. Hoje em dia as redes sociais permitem que o telespetador partilhe, goste
e comente, transformando a internet numa grande sala de estar. (Tellaroli Fenelon, T.

M., Ferreira Anelo, C. R., Lemos, E. G., & Motti, A. 2014).

E nesta linha de pensamento que surge o presente relatdrio de estagio e se
explica a sua pertinéncia, uma vez que com a evolu¢do para uma sociedade interligada,
surge a necessidade dos produtores e canais televisivos se adaptarem as exigéncias dos

telespetadores.

Partindo da pergunta de investigacdao “Qual a importdncia dos novos media de
redes sociais para os programas televisivos da SIC?”, o objetivo é analisar e

problematizar a importancia de relacionar os novos media com a televisao.

Com isto, pretende-se que este estudo contribua para o impulsionar a
importancia dos novos media de redes sociais para um programa televisivo, em
particular para o canal SIC e dar colaboragdes para futuras estratégias de produgao

relacionando o digital.

Relativamente a estrutura, a primeira parte deste relatério dedica-se ao auxilio
tedrico das principais tematicas relacionadas com o assunto principal em estudo, assim,
como ponto fulcral para sustentar as restantes deliberagdes, focamo-nos na histéria da

televisdo - do analégico ao digital, dividindo-se em vdrios pontos fundamentais. O



primeiro diz respeito ao aparecimento da televisdo, o segundo, as primeiras emissdes e
o terceiro, ao pds-guerra e a implementacdo do meio televisivo. Estes pontos
pretendem dar a compreender a evolucdo demorada deste meio. Como segundo, ponto
gue sustenta a segunda parte do trabalho, temos o digital. Dentro deste, segue-se as
caracteristicas e o surgimento do digital e a convergéncia de conteudos. Por fim,
desenvolvi a televisdo em Portugal com a intencdo de desenvolver a histoéria dos varios

canais portugueses.

De forma a responder a pergunta de partida referida, a segunda fase diz respeito
a experiéncia do estagio de trés meses. A mesma divide-se em, inicialmente, a histéria
da SIC, Sociedade Independente de Comunicagdo, sendo o primeiro canal privado em
Portugal, depois os objetivos do estagio, a memdria descritiva e como é produzir o talk-

show Al6 Portugal.

Na terceira fase da investigacdo, estabeleceu-se os objetivos da investigacao, a
pergunta de partida e as questdoes de investigacdo, desenhou-se a estratégia
metodoldgica e o mapa conceptual, tornando possivel dar resposta a questdo de
investigacdo. Com a realizacdo destas analises, foi possivel apresentar os dados

recolhidos e compreender as principais conclusdes do estudo.



Capitulo | - Enquadramento Tedrico

1.1. A Histdria da Televisao - Do Analégico ao Digital

1.1.1. O Aparecimento da Televisao

Num mundo que se transforma progressivamente, onde as populacdes se regem
por exemplos de vida semelhantes e onde as informacdes se difundem de uma forma
guase imediata (Cadima, F. R. 1995), o aparecimento da televisdo permitiu, até aos dias
de hoje, captar audiéncias adotando um papel fundamental na representacdo social

para os cidaddos (Ruivo, M. 2006).

Importa talvez dizer, sem nos querermos alongar, que a palavra “televisdo” nasce
antes do objeto que hoje em dia muitos ainda denominam de “caixa magica”. A titulo
desta primeira parte, o termo “televisdo” foi apresentado pela primeira vez, em 1900,
na Exposicdo Universal de Paris (Ruivo, M. 2006), referindo-se a tecnologia que
possibilita ver a distancia, proporcionando tanto a propagacdo de informagdes culturais

como sociais (Torres, E. C. 2016, p.3).

Perante esta realidade, Eduardo Cintra Torres (2016), escritor, professor e
jornalista afirma que “originalidade” era a palavra utilizada para o surgimento da
televisdo, uma vez que os seus conteldos priorizavam o diferente. Formada por
programas, por instituicées que administram e se envolvem, pelas audiéncias que
participam indiretamente e pela histdria desta tecnologia, a televisao apareceu e fixou-

se como um importante meio em massa.

No meio de tantas pesquisas, investigacdes e descobertas é impossivel afirmar
guem foi o inventor da televisdao ou a data exata em que este aparelho surgiu, uma vez
que foram varios os estudiosos® que contribuiram para este surgimento (Abreu, K. C. K.,
& Silva, R. S. D. 2011). Contudo, a histéria da televisdo iniciou-se no século XIX devido as
descobertas cientificas do sueco Jakob Berzelius sobre o selénio, um elemento quimico

gue, ao ser exposto a luz, projeta eletrdes, transformando-se em algo possivel de ser

1 Tal como Willoughby Smith, o irlandés Joseph May, os norte-americanos George Carey e Phylo Taylor
Farnsworth, o francés Maurice Le Blanc, os alemdes Paul Gottlieb Nipkow e Karl Ferdinand Braun, o
russo Vladymir Kosma Zworykin e o escocés John Logie Baird.



modulado e transmitido (Denicoli, S. 2012). A descoberta de Jakob Berzelius
desenvolveu a curiosidade de varios cientistas, de diversos paises, para experienciarem
o selénio. O sucesso foi conseguindo na segunda metade do século XIX, no entanto as

primeiras imagens ndo conseguiam ser bem definidas (Denicoli, S. 2011).
1.1.2. As Primeiras Emissoes

Retomando aos primérdios da televisdao, John Logie Baird, cientista escocés, é
um dos nomes que representa um marco de referéncia no nascer da televisdo uma vez
gue em 1920, tendo como base o trabalho de Niptow, realizou as primeiras transmissdes
através do sistema mecanico (Cadima, F. R. 1995). Foi apds a | Guerra Mundial que se
iniciaram os primeiros passos determinantes para realizar emissGes televisivas
experimentais, ndo regulares, sendo os seus primeiros geradores as companhias norte-
americanas Bell Telephone e Radio Corporation of America (RCA) e John Baird em

Inglaterra (Cadima, F. R. 1995).

Devido aos progressos técnicos, a televisdo comegou a alastrar-se pelo mundo e
as primeiras transmissoes experimentais televisivas realizaram-se na década de 1920 no
Japao, Inglaterra e nos Estados Unidos da América (Bonventti, R. C. 2019, p. 26). Na
década de 1930, foi inaugurada em Inglaterra a BBC, sendo a primeira a realizar uma
transmissao de um programa televisivo no mundo (Abreu, K. C. K., & Silva, R. S. D. 2011,
p. 3) e nos Estados Unidos da América nasceu a primeira grande emissora CBS

(Bonventti, R. C. 2019, p. 26).

Na importancia de realgar as primeiras emissdes televisivas que surgiram pelo
mundo, foi em 1935, em Berlim, que se realizaram as primeiras emissdes televisivas
regulares. Em 1936, transmitiram os Jogos Olimpicos de Berlim para diversas cidades
alemas atingindo assim uma audiéncia superior a 100 mil pessoas (Cadima, F. R. 1995).
E possivel afirmar que no resto da Europa, como em Inglaterra, a transmissdo de servigos
regulares de televisdao desenvolveu-se em novembro de 1936 com a transmissdo da
cerimdnia do Rei George VI da Gra-Bretanha, ja em Fran¢a em maio de 1937, na Unido
Soviética em 1938 e nos Estados Unidos da América em 1938 (Abreu, K. C. K., & Silva, R.

S.D. 2011, p.3).



Foi em 1939 que se iniciou a venda a publico dos primeiros aparelhos televisivos
e uns anos mais tarde, a comercializacdo do primeiro aparelho televisivo popular cujo
modelo era 0 630TS da RCA (Ross, J. 2007, p.3) numa disseminacgado inalcancdvel a “caixa
magica” foi interrompida pela Segunda Guerra Mundial, na manha de 1 de setembro de
1939 enquanto milhares de londrinos viam o rato Mickey o centro de emissdo de
Alexander Palace é suspenso. Ecrds desligados por sete anos e a Segunda Guerra

Mundial tirando a vida a tantos humanos (Abreu, K. C. K., & Silva, R. S. D. 2011, p.3).
1.1.3. O Pé6s-Guerra e a Implementag¢do do Meio Televisivo

Com a chegada dos anos 50 e o fim da Segunda Guerra Mundial a histéria da
televisdao consolidou-se, transformando-se num poderoso veiculo de comunicacdo
criando a obrigatoriedade da radio, do cinema, dos jornais e das revistas se

restruturarem (Santos, P. V. F., & Luz, C. R. M. 2013).

Nos Estados Unidos, na Gra-Bretanha e no Japdo as populagbes estavam
habituadas a escolher entre os canais publicos ou os privados, no entanto na Europa e
no resto do mundo os cidaddos apenas tinham como escolha uma ou duas estacdes
controladas pelo préprio estado. E nesta metade do século que devido a difusdo de
canais surgem em toda a Europa canais nacionais de televisao, na Holanda foi em 1951,
na Bélgica, na Dinamarca, na Poldnia e na Checoslovdquia em 1953, em Italia em 1954,
na Austria, no Luxemburgo e no Ménaco em 1955, na Suécia e Espanha em 1956 e em

Portugal em 1957 (Abreu, K. C. K., & Silva, R. S. D. 2011).

A década que se segue, a de 60, fica marcada por diversos acontecimentos,
primeiramente ocorre uma ligagao em direto entre os Estados Unidos e a Europa sendo
apelidada de “mundovisdo”, este acontecimento realizou-se a 10 de junho de 1962 pelo
satélite Telstar, o primeiro satélite de retransmissdao ponto a ponto a ser colocado em
orbita. Trés anos mais tarde, é lancado o primeiro satélite de telecomunicacdes
geostacionario, chamado Early Bird. Ainda neste século, um acontecimento singular foi
a transmissao em direito dos primeiros passos do homem a Lua, este momento passou

por 43 paises, abrangendo Portugal (Cadima, F. R. 1995).



Com a crescente utilizacdo da televisdo, este objeto transformou-se num
“eletrodoméstico” comum sendo utilizado em grande consumo. Neste século, a
chegada do gravador de video permitiu que os programas de televisdo pudessem ser
gravados e regravados, quebrando a necessidade de transmitir programas ao vivo
(Abreu, K. C. K., & Silva, R. S. D. 2011, p.4). Durante os anos 60 e 70 a Sony, realizou
diversos esforcos para que fosse possivel criar um gravador de video a um preco
adequado possibilitando que qualquer pessoa o utilizasse. Foram varios os formatos que
serviram de modelo para um desenvolvimento de um produto adequado, assim em
vinte anos de aperfeicoamento e conhecimento surgiu, o Betamax com o modelo SL-
6300. Este tinha um preco mais acessivel, a sua utilizacdo era mais simples e permitia a
gravacdo de uma hora enquanto se assistia a outros canais de televisdo. Sendo o
primeiro aparelho que reproduzia fitas pré-gravadas, possibilitou a abertura do mercado
de home video. Este produto fez com que os diretores da empresa defendessem que os
habitos de consumo iram mudar uma vez que os programas de televisdo passam a poder
ser vistos a qualquer hora (Pinheiro, T. A. 2015). O VHS (Video Home System) foi langcado
em 1976 pela JVC esta tinha um tempo de gravacao superior, 2h/fita (Abreu, K. C. K., &
Silva, R. S. D. 2011).

Com a chegada do DVD player (Digital Versatile Disc) em 1997 o formato
dominante que até entdo eram os aparelhos e fitas VHS comegam a cair, uma vez que
0s menus interativos, as faixas de audio, as legendas, as melhoradas imagens e som
levaram a suscitar interesse por muitos consumidores. Assim, com o passar do tempo o

DVD ocupou o lugar da videocassete no mercado de home video (Pinheiro, T. A. 2015).

Camargo et al. definiram que durante esta sequéncia de progressos tecnoldgicos
surge a televisdo por cabo, sendo um marco importante na histdria da televisdo. Karen
e Rodolfo definem TV por cabo como uma expressdao com sentido aproximado a
televisao paga pelo consumidor, com possibilidade de visualizagdo de mais canais e mais
interatividade. Neste mesmo segmento, Mauro Paternostro (2006) explica que este
servico se desenvolveu uma vez que a qualidade de imagem das televisdes apenas era
mediocre nas lojas que estavam conectadas a uma antena, assim os comerciantes

levavam os cabos até as residéncias e cobravam este servico. Os primeiros canais



tematicos surgiram neste século, uma vez que devido aos satélites de comunicacgado, os
sistemas de transmissdo desenvolveram-se unindo o satélite e o cabo, permitindo uma
maior rececao de programacao, caracteristica, fazendo com que os telespetadores

pagassem e acedessem a diversos canais.

1.2. O Digital

1.2.1. Caracteristicas e o Surgimento do Digital

Dificilmente nos libertamos da televisdo, uma vez que a sua histéria marcara
involuntariamente um patrimdnio, sendo considerada uma fonte tanto para outros
meios de comunica¢do, como a imprensa e a radio, mas também para as discussdes da
vida em sociedade (Correia. 1998, p. 33). Henry Jenkins (2001, p.94) reforca que nenhum
meio de comunicacdo desaparece, podem existir alteracdes, contudo os media
perduram intrinsecamente em todo o lado. A televisdo foi deveras inegdvel em paises
como Portugal, onde durante décadas vivemos apenas com um ou dois canais estatais,
sendo um canal principal que dominava as atenc¢Oes gerais (Correia, C. M. 1998, p. 33).
Importa relatar que a televisdo atravessou varias etapas progressivas e a digitalizacdo
foi uma dessas fases (Montez, Carlos; Becker, Valdecir. 2004). Com o surgimento do
digital, diversos meios de comunica¢do, como a televisdao, os jornais e a radio sentiram
a necessidade de se adaptar e, evoluir possibilitando alcangar o seu publico no digital
(Cardoso, 2006:21). Gustavo Cardoso e Susana Santos expdem:

“A televisdo digital pode ser definida a partir de dois atributos: em
primeiro lugar, ela seque um padrdo de maior interacdo com o
telespectador, sendo por isso interativa; em sequndo lugar estd associada
a televisdo paga, pois, 0 modelo de negdcios ndo se desenvolve a partir
da publicidade, mas sim da escolha do telespectador, estando o
pagamento desse servigo associado a possibilidade de escolha.” (Cardoso,

G., & Santos, S. 2005, p.1)

Para compreender melhor a ideia de televisao digital Camargo et al afirmam que
o digital surge quando as emissoras pretendem substituir os aparelhos analégicos,

tornando os equipamentos mais profissionais, mais pequenos e com melhor qualidade:



“A televisdo digital executa a comunicagdo baseada na transmissdo
digital de sinais audiovisuais. Sendo formada a imagem por apenas dois valores
de bits, zeros (0) e uns (1), em uma sequéncia de codigo bindrio. Assim uma
transmissdo digital pode ser reconstituida com uma qualidade superior ao
sistema analdgico, pois ndo apresenta ruidos e ndo se degrada devido ao
afastamento do emissor, gragas a sua forma singular: sinal captado ou sinal ndGo
captado. Quando captado, o sinal ndo degrada enquanto puder ser recebido,

além de poder ser regenerado eficientemente pelo receptor caso o sinal caia.

A TV digital possui varias novidades em relagdo a TV analdgica, tais como:
Imagem com a qualidade de DVD (Digital Video Disk); Incremento nas
transmissdes de dudio associadas aos programas, como a dublagem e a legenda
em varios idiomas; Som com a qualidade de CD (Compact Disk); Maior nimero
de canais; Maior diversidade de programacdo,; Possibilidade de o telespectador
escolher como, quando, onde e o que deseja ver; Nova gama de aplicacoes e
servicos interativos englobando texto, video, dudio e os mais variados tipos de

elementos graficos.”

Foi nos anos 80 e 90 que a Europa passou a ditar as regras no setor das
telecomunicagdes, uma vez que anteriormente existia a ideia de que as
telecomunicagbes eram do poder publico (Denicoli, S. 2012). Importa referir, para
entender o aparecimento da televisdo digital, que o Japdo expds um sistema analdgico
de alta-definicdo cujo nome é MUSE, como um aperfeicoamento da qualidade de
imagem superior ao dos padrdes convencionais iniciando-se um interesse no padrao de
Televisdao de Alta Definicao (HDTV - High Definition Television) (Camargo, E. A., Lima, M.
P., Gaios, M. R. R., & Teodoro, R. M). A HDTV segundo Paternostro (2006) foi uma das
maiores mudancgas tecnoldégicas deste o inicio da televisdao a cores, uma vez que permite
imagens mais amplas, maiores detalhes e melhor definicdo (Abreu, K. C. K., & Silva, R. S.
D. 2011, p.8). Contudo, foi apenas nos anos 90 que a televisdo digital se firmou, uma vez
qgue foram lancados trés padrdes de televisdo digital no mundo: DVB (Digital Video
Broadcasting) que corresponde ao padrdo europeu, o ATSC (Advanced Television

Systems Committee) correspondente ao padrdo norte-americano e por fim o ISDB



(Integrated Services Digital Broadcasting) que exp6s o padrdo japonés de televisdao

digital (Mendes, L., & Fasolo, S. 2006).

O processo de implementacdo da televisao digital terrestre (TDT) é fundamental
uma vez que possibilitou a substituicdo da televisao tradicional, ou seja, o sistema
analégico para um sistema digital proporcionando uma melhor qualidade de som e
imagem nos sete canais nacionais, acesso a um guia de programacao e informacdes de
determinado programa e fazer gravacdes e pausas nas emissdes (ANACOM — Portal do

Consumidor).
1.2.2. Convergéncia de Contetidos

O digital integra um grande processo de transformacodes significativas na televisdo, uma

vez que permite a convergéncia de media, onde o utilizador interage a qualquer hora e

em qualquer lugar (Cannito, N. G. 2009). Jenkins (2015) esclarece convergéncia de
media como:

“A convergéncia deve ser compreendida principalmente como um

processo tecnoldgico que une multiplas fun¢ées dentro dos mesmos aparelhos.

Em vez disso, a convergéncia representa uma transformacgdo cultural, a medida

que consumidores sdo incentivados a procurar novas informagbes e fazer

conexdes em meio a contetdos midiaticos dispersos.” (Jenkins, H. 2015, p. 27-

28).

Segundo Nuno Bernardo (2002) a jungdo e a adaptagao da televisdo tradicional
com a internet possibilitaram a interacdo entre o telespetador e uma rede digital,
servindo de acréscimo para a televisdao. Com isto o autor afirma que a televisdo digital
interativa permite que o espetador adquira informag¢des em tempo real sobre um
determinado programa que estd a ver, proporcionando participar, comentar, conversar,
partilhar, entre outros (2002:16). E possivel constatarmos que o progresso tecnolégico
e a convergéncia de conteddos mudaram a histdria da televisdao, permitindo alterar a
forma como consumimos e interagimos, a televisdo tornou-se uma experiéncia nao
apenas unificada num Unico aparelho, mas sim em varios (Filho, F. C., & Santos, L. A.

2015).



No mundo atual da televisdo, Natalia Quintas-Froufe e Ana Gonzalez-Neira
(2014) consideram que as plataformas digitais permitem uma maior interagdo entre o
espetador e o meio. Esta interatividade proporciona pontos positivos para a producdo
de qualquer programa de televisdo, uma vez que permite compreender o interesse do
publico. Segundo Kaplan e Haennlein (2010) o online coopera para o crescimento, tanto
a nivel social, econdmico, como politico de diversas empresas. Assim, as plataformas

digitais contribuem para alcancar um maior nimero de consumidores em diversas areas.

1.3. ATelevisao em Portugal

Num crescente avanco da instauracdo da televisdo pelo mundo, foi nos anos 50
do século XX que a televisdo ganhou poder em Portugal, comecando assim os estudos

para a implantacdo de um servico de televisdo no territdrio nacional (Sobral, F. A. 2012).

Segundo Francisco Rui Cadima (1996) importa referir que antes do inicio das
emissOes regulares da radiotelevisdo portuguesa, houve varias tentativas vanguardistas,
contudo nem todas foram para a frente. Porém, Francisco Bordalo Machado apresentou
um ensaio com o tema “A introducdo da televisdo em Portugal” levando profissionais a
pensar no assunto e posteriormente ficou incumbido pelo Gabinete de Estudos e
Ensaios da Emissora Nacional de executar um estudo que levasse a instalagdao de uma
estacdo televisiva em Portugal. Apesar de algumas hesitagdes quanto ao modelo publico
ou privado, no inicio de 1955 o Governo delegou que a Emissora Nacional elaborasse o
primeiro projeto para a instalagdo de uma rede nacional de televisdao. Pouco tempo
depois, com Marcello Caetano como ministro da Presidéncia, foi possivel executar o
projeto de instalacdo e exploragdo do “servigo publico da radiofusdo, na sua modalidade
de televisdao”, aqui estavam definidas as bases da concessdao em que o Governo tinha
como direito gerir diretamente os servicos. Foi neste ano que foi realizada a escritura,
dia 15 de dezembro de 1955 dos Estatutos da Sociedade representada como RTP (1996:
23-28).

Enquanto Salazar ndo tinha dado importancia a este érgdo de comunicagao
social, Marcelo Caetano mostrava a importancia da televisdao como instrumento de acao

politica e social (Serra, P., & S3, S. 2017). Neste sentido, Francisco Rui Cadima (1996)
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afirma que foi no Porto em 1955, na altura em que Marcello Caetano era nomeado
Ministro da Presidéncia, que se realizou a primeira transmissdo experimental em
circuito fechado de um programa de televisdo em Portugal, realizada na Feira Popular
do Porto, com o objetivo de definir as matrizes para emissdes futuras. Depois do Porto,
as emissdes experimentais foram para a capital, que, dia 4 de setembro de 1956, se
realizaram nas antigas instalacdes da Feira Popular de Lisboa? (Cadima, 1996, pp. 32).
No final do més de setembro, terminou o primeiro conjunto de emissdes experimentais
gue eram transmitidas a partir da Feira Popular e no dia 3 de dezembro de 1956, as
emissdes experimentais sdo retomadas nos estidios no Lumiar (Oliveira Lima, M. E.

2006).

Sdo varios os episodios que marcaram a histéria da televisdao em Portugal, como
por exemplo no ano de 1957, em que surgem as emissées noturnas e a vinda da Rainha
Isabel Il de Inglaterra a Portugal, que também constituiu uma meta importante, uma vez
gue foi a primeira grande reportagem realizada em Portugal (Serra, P., & S3, S. 2017).
Ainda neste ano, chegam as emissées regulares que comec¢aram dia 7 de margo de 1957,

pelas 21h30, com o programa “CangGes a Granel”.

O segundo canal televisivo da RTP surgiu a 25 de dezembro de 1968, com
emissdo em 1969 do programa, Zip-Zip3, gravado no Teatro Villaret com apresentacio
de Raul Solnado, Carlos Cruz, Fialho Gouveia, simultaneamente com Baptista Rosa, era
um talk show humoristico, gravado ao vivo e com discussao de assuntos atuais (Teves,

V. H. 2007).

Numa representacdo do uso da televisdao e como forma de educar a populagao
analfabeta em Portugal, surge em janeiro de 1969 “Conversas em Familia”#, que expde
por Marcelo Caetano diversas reflexdes aos portugueses as politicas do Estado Novo
durante o seu periodo como Presidente do Conselho (Serra, P., & S4, S. 2017). Segundo

Eduardo Torres (2011: 48-49) e Cadima (1999: 31) a televisdo antes do 25 de abril de

2 In https://arquivos.rtp.pt/conteudos/la-emissao-experimental-da-rtp/ (Consultado em: 2022/01/18;
00h)

3 In https://www.rtp.pt/programa/tv/p16747 (Consultado em: 2022/02/14; 15h02)

4 In https://arquivos.rtp.pt/programas/conversa-em-familia/ (Consultado em: 2022/03/17; 11h57)
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1974 tinha como funcgdo divulgar o regime salazarista-marcelista e operava como porta-

voz dos dois ditadores do Estado Novo.

Na década de 70, surge a RTP Madeira e a RTP Acores, com emissoes regulares.
Ainda nesta década, com a revolucdo do 25 de abril de 1974, da-se a nacionalizacdo da
RTP, sendo uma década marcada pela transmissdo da primeira telenovela brasileira,
Gabriela em 1977, e pelo primeiro concurso televisivo nacional A visita da Cornélia em
1977, sendo dois programas que acentuaram a mudanca da televisdo em Portugal

(Antunes, Filomena, 2012, p. 147).

Cunha (2003) afirma que apesar de a década de 80 se manter monopolizada, esta
foi um marco importante para a modernizacdo da televisso em Portugal.
Primeiramente, foi nesta década que surgiram, dia 7 de marco de 1980, as emissdes a
cores, seguidamente e devido ao sucesso das telenovelas brasileiras nos ecras dos
portugueses, chegaram as primeiras telenovelas portuguesas (Sobral, Filomena
Antunes, 2012) tal como Vila Faia, que foi apresentada em 1982°. Esta representava a
histdria da sociedade portuguesa da época (RTP Arquivos, 1982). Ainda nesta década,
surgiu a necessidade dos canais privados acabando com a exclusividade estatal e o inicio

do setor privado (Cadima, 1999: 32)

Foi na década de 90 que observamos o comego deste setor, surgindo assim dois
canais privados em Portugal, a Sociedade Independente de Comunicagao (SIC), que se
iniciou dia 6 de outubro de 1992 na esta¢ao de Carnaxide, e a Televisao Independente
(TVI), que concretizou a sua primeira emissao dia 20 de fevereiro de 1993. A RTP
Internacional e a RTP Africa também surgem nesta década, com o intuito de chegar as
comunidades portuguesas longe do seu pais e paises africanos de lingua oficial

portuguesa (Sobral, Filomena Antunes, 2012, p. 147-148).

Isabel Ferin Cunha e Catarina Burnay (2006) afirmam que com a chegada do
século XXI a concorréncia entre os quatro canais aumenta. Primeiramente, foi entre os

canais privados e publicos. Enquanto a RTP se foca na situagdao econdmica. Os dois canais

5 In https://arquivos.rtp.pt/conteudos/vila-faia-ep-01/ (Consultado em: 2022/02/12; 11h45)
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privados, SIC e TVI, langam programas como reality shows e telenovelas portuguesas,

colocando em causa os assuntos exibidos na televisao.

Capitulo Il — Estagio

2.1. Histéria da SIC, Sociedade Independente de Comunicagao.

Num monopdlio de servico publico de televisdo, importa referir que um ano antes
do avancgo dos canais privados em Portugal, o governo iniciou um concurso publico em
gue o Conselho de Ministros havia determinado que os vencedores para operadores
privados de televisdo sdo os projetos apresentados pela SIC, referente ao grupo de
Francisco Pinto Balsemdo e pela TVI, entidade ligada a Igreja Catdlica, com a

obrigatoriedade de comecar a emitir no prazo de um ano (RTP Arquivos, 1992).

Contudo, antes do concurso que levou a atribuicdo dos primeiros canais privados de
televisdao em Portugal nasce, em 1991, o Grupo IMPRESA, resultado da abertura do
capital social da Controljornal a investidores externos tendo assim concorrido ao
concurso tornando-se num dos acionistas da SIC - Sociedade Independente de
Comunicacdo. Hoje em dia, o Grupo IMPRESA detém uma totalidade de 100% de capital
da SIC, Francisco Pinto Balsemao é um dos fundadores desta estagdo e inicialmente
tinha como objetivo a “prestacao de servigcos de producgao e difusdao de programas de
radio e televisdao”, contudo por tempo indeterminado (Balsemao, Francisco Pinto. 2021,

697-699).

Dia 6 de outubro de 1992 pelas 16h30, soava nas casas dos portugueses a voz e a
imagem de Alberta Marques Fernandes, uma jovem jornalista de 24 anos, sendo o
primeiro rosto a surgir num canal privado portugués.® As emissdes da SIC possuiam uma
duracdo de oito horas, iniciando-se pelas 16h30, exceto aos fins-de-semana que
comecava pelas 14h00. Num momento decisivo e histdrico da televisdao portuguesa,

onde chegava ao fim o monopdlio do estado na televisdo com mais de trinta anos, a

5 In https://www.youtube.com/watch?v=pArT ad KjO (Consultado em: 2022/01/18; 23:40h)
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emissdo iniciou e fechou com noticias e cujo nome do programa era 24 horas (RTP

Arquivos, 1992).

Emidio Rangel é um dos nomes ligados a esta estacdo. Uma vez, em 1992, foi
convidado por Francisco Pinto Balsemao para desempenhar a funcdo de diretor de
informacdo da SIC. Contudo, posteriormente passou ainda a chefiar a direcdo de
programas da SIC e mais tarde teve o cargo de diretor geral de conteldos, ficando assim

até 2001 na SIC (Lusa, 2014).

Um ano apods as emissoes regulares da SIC o canal chegou ao topo dos programas
mais vistos em Portugal, devido ao concurso “Chuva de Estrelas” apresentado por
Catarina Furtado. Com isto, em 1995, foi possivel a SIC chegar a lideranca e substituir a
RTP, como lider nacional de audiéncias, transformou-se internacionalmente o canal de
televisdo que em menor tempo atingiu os melhores resultados de audiéncias (Porto

Editora — Sociedade Independente de Comunicacdo (SIC) na Infopédia).

Em 2001 Manuel Fonseca substituiu Emidio Rangel e ficou a frente na direcdo de
programas da SIC. Ainda neste ano, nascem os canais tematicos da SIC, como a SIC
Noticias, SIC Radical, SIC Gold e a SIC Internacional, mais tarde em 2003 surge a SIC
Mulher (Infopédia).

Relativamente aos canais temdticos e reforgcando a SIC Internacional, este é um
canal a que se acede por via satélite e a nivel mundial, iniciando as emissGes a 17 de
setembro de 1997, tendo como intuito chegar a muitos portugueses espalhados pelo
mundo, bem como aos paises de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP). Transmitindo uma
programacao de 24h, tendo um alcance de 10 milhdes de telespetadores espalhados
pelo mundo, a SIC Internacional abrange na sua grelha programas de informacgao,

entretenimento, desporto entre outros (SIC Internacional. 2021, 10, 22. In Wikipedia).

Apds Manuel Fonseca como diretor de programacao, veio Francisco Penim de 2005
até 2008, mais tarde até 2011 Nuno Santos. Com a saida de Nuno Santos Luis Marques,
sendo ja diretor geral da SIC assume o cargo de diretor geral de conteldos. Gabriela

Sobral e Luis Proenca, em 2017 foram indicados como Diretores de Programas da SIC
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tendo fortalecido as telenovelas portuguesas. Hoje em dia, Daniel Oliveira é diretor de

programas tendo substituido Gabriela Sobral e Luis Proenga (Wikipedia).
2.2. Objetivos do Estagio

Na possibilidade de realizar um estagio curricular inserido na programacao do
mestrado de Ciéncias da Comunicacdo, o objetivo inseriu-se na escolha de uma empresa
vigorosa e que estivesse no topo da comunicacdo social, tendo como objetivo primordial
a percecdo da organizacdo de um departamento de producdo de conteldos de um
programa de televisdo, possibilitando um melhor entendimento do dia-a-dia de uma
equipa de produtores, para que posteriormente pudesse analisar e discutir a

importancia da equipa de producdo de conteudos digitais num canal televisivo.

Na medida que priorizo a importancia de que na pratica a teoria é outra, a
possibilidade de realizar um estagio para finalizar o mestrado sempre foi, para mim, a
melhor forma de terminar o meu percurso académico. Assim realizei um estagio
curricular na SIC, Sociedade Independente de Comunicacdo, no departamento de
producdo com duracdo de trés meses, tendo decorrido entre 4 de outubro de 2021 a 4

de janeiro de 2022.

E importante ressaltar, uma vez que se trata de um relatdrio na area dos Estudos
dos Media e Jornalismo, o porqué da escolha da area da producdo. Esta sele¢dao surge
da curiosidade de entender mais globalmente o funcionamento de uma empresa de
media, possibilitando reter o maximo de conhecimento da logistica por detrds das
camaras. A escolha da SIC deve-se ao facto de, como estudante de comunicacdo, é
normal ter como objetivo poder chegar a uma das maiores esta¢bes televisivas
portuguesas e poder trabalhar dentro de um 6rgao de comunicac¢do social com nomes
muito prestigiados do nosso pais. Assim sendo a SIC inseriu-se como referéncia para

realizacdo do estagio, na possibilidade de me inserir futuramente como profissional.

Com a finalizagdo deste estagio, posso afirmar que cumpri o objetivo proposto,
uma vez que as aquisicdes de conhecimentos, nestes trés meses, me possibilitaram

ganhar pontos para uma futura integracao noutra empresa da area.

15



2.3. Memdria descritiva do estagio na SIC

“A teoria sem a pratica de nada vale, a pratica sem a teoria é cega.””’

Estagiar é, no meu ponto de vista, o virar de pagina que qualquer estudante
necessita, folheando um livro repleto de ensinamentos chegou a hora de fechar o
capitulo académico e arrancar para o profissional. Em trés anos de licenciatura em
Comunicacdo Social e num primeiro ano de mestrado de Ciéncias da Comunicacdo, ha
muita teoria com necessidade de ser colocada em pratica assim, aliando a teoria ao
profissionalismo das equipas da SIC integrei a equipa do talk-show da manha “Al6

III

Portugal” da SIC Internacional.

A um passo do futuro, com mil perguntas, num misto de emog¢des e com um frio
na barriga, no dia 4 de outubro de 2021, entro no Parque Holanda para iniciar o primeiro
dia como estagiaria nos estudios da SIC, Sociedade Independente de Comunicacgdo.
Eram 06h15 da manh3, o despertador toca, os nervos instalam-se e a pressa apodera-
se. Chego aos estudios da SIC e fui conhecer a Rosario Mendonca, chefe de redacdo de
producdo de conteudos do Al6 Portugal, seccdo que integrei, sendo nomeada como

minha orientadora de estagio.

Repleta de novidades, fui apresentada aos apresentadores do programa e a
outros membros da equipa do Al6 Portugal. Com o programa a iniciar as 08h15h, fui
convidada a assistir a emissdo na régie, local onde existe o controlo técnico de uma
emissao televisiva. No final do programa, por volta das 10h, fui para a redagao para
iniciar a minha familiarizagdo com os servicos do Grupo IMPRESA, como computador,
email, website, entre outros. Nesse primeiro dia, foi-me mostrado um calendario do més
organizado por dia, tema e convidados dos préximos programas. Este documento era a
base para o bom funcionamento da equipa, uma vez que os membros sdo distribuidos
pelos diversos dias, com respetivos temas para realizarem uma pré-entrevista, aos
convidados que irdo aos proximos programas. Nesse momento, foi-me facultado um
tema e convidados para realizar uma pesquisa e uma pré-entrevista para depois

entregar a chefe de redacdo. Assim se iniciou um primeiro dia de estdgio no

7 LENIN, Viadimir.
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departamento de producdo de conteldos para o Al6 Portugal. Num primeiro dia repleto

de novidades, os seguintes encheram-se de oportunidades.

O horario tinha hora fixa para chegada, mas sem hora definida para saida,
embora o periodo de trabalho estabelecido pela SIC fosse de oito horas diarias,
normalmente entrava pelas 7h15 e terminava pelas 15h, contudo a hora de saida

dependia dos conteudos que teriamos por concluir para os proximos programas.

Numa fase inicial do estdgio ficou determinado que seguiria os passos do
assistente de producdo do “Al6 Portugal”, Jorge Brito. Este foi um procedimento
elementar para a aprendizagem enquanto recém estagidria. Nesta fase é possivel
perceber as necessidades e as rotinas dos profissionais, nos preparos que a equipa de

producdo tem no dia-a-dia para realizar um programa de televisao.

Ao longo de trés meses de estagio, consegui ter uma visao abrangente do mundo
da producdo televisiva, assim posso dividir o meu estagio em trés areas fulcrais do “Al6

Portugal”:

1. Assistente de producado (4 de outubro de 2021 a 4 de janeiro de 2022)
2. Producgdo de conteudos (4 de outubro de 2021 a 4 de janeiro de 2022)

3. Gestdo de redes sociais (15 de novembro de 2012 a 4 de janeiro de 2022)

Esta oportunidade de passar por trés areas diferentes num programa de
televisao permitiu-me ter mais conhecimentos para o futuro tal, como mais dados para

a realizacdo do relatério.

Como assistente de produgdo, tinha o cargo de organizar o estudio, colocagdo de
aguas, de objetos decorativos e de matérias que fossem necessdarios para os respetivos
convidados como utensilios de cozinha, pecas de guarda-roupa, entre outros. Tudo
organizado no estudio e segue-se a organizacdao dos convidados do programa. Assim
tinha que os encaminhar para realizarem um teste covid, apds o resultado guia-los até
a maquilhagem, depois na hora de entrarem em direto, leva-los para estudio e no final

conduzi-los a saida. No fim do programa, retirava os objetos que colocava e dependendo
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do que tivesse sido utilizado arrumava-os nos respetivos sitios ou levava para a cozinha

onde os limpava para que voltassem a ser utilizados.

Neste cargo de assistente e sendo estagidria, tinha o papel de atender
telefonemas quando Eduardo Torgal participava no consultério sentimental,
normalmente as quartas-feiras. Nesta altura, aprendi a saber escutar o telespetador, as
suas tristezas, os seus desgostos, as suas dificuldades e muitas vezes histérias
sentimentais mais pessoais. Recordo-me de atender um telefonema de uma senhora
gue ndo tinha problemas sentimentais, no entanto queria dar os parabéns a equipa do

“Al6 Portugal” por lhe fazerem companhia todas as manhas.

E importante realcar que esta drea permitiu-me perceber como lidar com os
convidados mais complicados e aprendi a saber contornar as maiores adversidades que
podem ocorrem durante um programa televisivo em direito, como por exemplo o
cancelamento de um convidado, minutos antes de este entrar. A eficacia e a pressdo
reinam nos diretos, uma vez que tem que estar tudo bem preparado para o caso de

falhar algo.

No fim de cada programa, a equipa de conteudos reunia-se na redacdo onde
comecgava a trabalhar nos seguintes programas. Aqui iniciava a minha fun¢dao como
produtora de conteudos. Este cargo consistia em seguir um mapa calendarizado com os
préximos programas e respetivos convidados. Cada convidado tinha um membro da
equipa responsavel por realizar uma pré-entrevista via telefone e escrever os contetdos
retirados dessa conversa telefénica, para posteriormente ser entregue aos
apresentadores e a restantes membros da equipa. Como tinha referido anteriormente,
no primeiro dia de estagio foram-me atribuidos convidados com determinados temas
para serem abordado num préximo programa. Sendo da geragdo das séries juvenis,
deparei-me com uma primeira convidada que sempre segui desde crianga, Sofia Arruda.
Foi a primeira convidada que contactei, uma vez que ia langar um novo programa da SIC
Caras o “Look@Me”. Esta funcdao permitiu-me identificar algumas questdes relativas ao
funcionamento de um programa da manha na era digital, que posteriormente procurei

confirmar e aprofundar na pesquisa.
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E assim foi até ao dia 04 de janeiro de 2022, numa constante aprendizagem e
crescimento, sentindo que cada diz que passava era vista como um membro importante
da redacdo. Exemplo disso foi quando fiquei incumbida de realizar os conteudos para o
lancamento do livro de Jo3o Barbosa “A Esperanca E Mesmo o Farol” ou a organizacdo
de uma feira de Natal, com convidados responsaveis por marcas 100% portuguesas.
Nesta feira foi possivel sugerir convidados que pudessem integrar o programa, como

por exemplo, a ida da marca Burel Factory.

Um més e uns dias apds o meu primeiro dia como estagiaria no “Al6 Portugal”,
fui convidada a gerir as redes sociais da SIC Internacional, ou seja, depois de organizar o
estudio e encaminhar os convidados, tinha a funcdo de colocar stories, publicacdo de
fotografias ou videos que ficam acessiveis por 24, horas durante o direto no Instagram
(@sicinternacional.oficial) e no Facebook

(https://www.facebook.com/SIC.Internacional/) da SIC Intencional. E neste contexto

gue questiono sobre a importancia das redes sociais para a televisdo, uma vez que tive
acesso aos meios online do programa. Com esta observa¢do, despertou-me a
curiosidade de obter os resultados para esta investigacdo, uma vez que o meu objetivo,
enguanto gestora de rede social, era influenciar audiéncias a verem o programa exibido

em direto nos canais da SIC e SIC Internacional.

A meio do estagio, tive a oportunidade de colaborar com a produ¢do do
programa “Al6 Marco Paulo”. Primeiramente, acompanhei as gravagdes do programa
que se realizavam fora dos estudios e posteriormente, encarregaram-me de contactar

possiveis patrocinadores para o programa.

O estdgio terminou numa altura dramatica para o Grupo Impresa, uma vez que
no primeiro dia do més de janeiro de 2022 o Grupo sofreu um ataque informatico.
Enquanto estagiaria, percebi a capacidade de adaptacdao dos trabalhadores desta
empresa, uma vez que sem acesso a Intranet, rede de computadores privada apenas de
acesso exclusivo a colaboradores de uma determinada empresa, uniram-se para

conseguirem transmitir aos seus espetadores um programa normal.

19


https://www.facebook.com/SIC.Internacional/

Apds trés meses a estagiar na SIC posso realgcar a enorme aprendizagem e
progresso que tive, tanto a nivel pessoal, como a nivel profissional. Sinto que evolui
bastante com a pratica didria da escrita, com a necessidade de interagir com os
convidados, tanto pelas pré-entrevistas como com a rececdo no dia do programa. Sendo
a minha primeira vez a estagiar, entendi a importancia do bom funcionamento de uma
equipa e que se ndo trabalharmos em conjunto ndo poderemos chegar tao longe. Outro
ponto muito positivo foi poder ser orientada pela chefe de redacdo Rosario Mendoncga
qgue, apesar de ter um cargo superior, se coloca no lugar de todos os trabalhadores,
incluindo os estagidrios, para encontrar a melhor resolucdo. Sendo assim, considero que
a melhor figura para lhe proporcionar é a de lider, uma vez que sabe inspirar, ouvir e

gerar admiracdo.

2.4. Produzir o Al6 Portugal

O Al6 Portugal é um programa da manha, emitido em direto de segunda a sexta-
feira e permite abordar diversos temas da atualidade portuguesa, como gastronomia,
cultura, saude, musica, entre outros. Um programa apresentado por José Figueiras e

Ana Marques e como reporter exterior Miguel Costa.

A equipa do Al6 Portugal divide-se em pequenas equipas (Anexo 2, Tabela 2),

cada uma com a sua fungdo, possibilitando o produto final.

e Diretores: Tém como aval final todas as decisdes que irdo ser colocadas no ar;
e Producdo: A equipa de produgdao ramifica-se em produgdo geral, producao
editorial e produgdo executiva, contudo toda a equipa de produgdo fica
responsavel por definir o que ird ser abordado no programa, ou seja, apesar
de a equipa de producdo se ramificar em pequenas equipas, todas elas se
encarregam de fazer o planeamento do programa, como contactar possiveis
convidados para os programas seguintes. Especificando a fung¢dao de cada
equipa, a produgdo geral tem como ponto fundamental planear o direto
exterior, como transporte e local para a reportagem, organizar o estudio para
a transmissdo do programa e preparar o que ira ser necessario para o

programa entrar no ar. A producao editorial tem como tarefa estruturar e

20



desenvolver os projetos editoriais, no caso do Al6 Portugal esta equipa fica
incumbida de conceder a ideia e o desenvolvimento a nivel de conteudos,
tanto nos meios digitais, como para o programa em direto. A producdo
executiva apenas é liderada por uma pessoa que é responsavel pela parte
administrativa.

e Régie: A equipa da régie organiza tudo o que entra para o ar, como audio,
imagem, cores, entre outros. Por fim, a equipa do estudio, onde se encontram
os operadores de cdmara que captam a imagem e os assistentes que ajudam

os operadores e camara.

Capitulo Il — Estudo de Caso

3.1. Objetivos da Investigagdo, pergunta de partida e questdes de investigacao

O presente relatdério tem como objetivo analisar e problematizar a importancia
de relacionar os novos media com a televisdo. Para esse efeito, o objeto de estudo tem
como foco principal compreender as estratégias de produzir televisdo na era digital,
entender o impacto dos novos media nos telespetadores, compreender os medos de
produzir um programa da manha na era digital e perceber o impacto da interatividade

na televisao digital.

Para o efeito e aprofundamento da temadtica, foi selecionado o talk-show “Al6

III

Portugal” da SIC, Sociedade Independente de Comunicagdo, uma vez que tive a

oportunidade de realizar um estdgio de trés meses no departamento de produgao.

Para responder ao objetivo exposto, estabeleceu-se uma pergunta de partida —
“Qual a importdncia dos novos media de redes sociais para os programas televisivos da
SIC?” Contudo, é importante especificar através da criagcdo de questdes de investigacao,
uma vez que ajudam a obtencdo da resposta a pergunta geral, mas também apoiam

para uma percec¢do mais profunda do tema em estudo (Quivy e Campenhoudt, 2008).

Assim, foram criadas quatro questdes de investigacao e quatro hipdteses que
pretendem ajudar a responder a questdo de partida. Seguem-se as questdes

secundarias de investigacao:
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e Quais as estratégias para produzir televisdo no mundo digital permitindo maior

audiéncia?

e Qual o impacto dos novos media nos telespetadores?

e Qual o medo de produzir um programa da manhé mantendo-o ativo?

e Qual o impacto da interatividade na televiséo digital?

Segue-se um quadro com a apresentacdo do objetivo geral deste estudo, a

pergunta de partida e o objetivo de estudo, como estrutura base para apresentar as

hipéteses e relacionadas com cada uma destas a questdo de investigacdo a qual

pretende responder e as questdes do inquérito que a concretizam.

Objetivo geral da investigacao
Analisar e problematizar a importancia de relacionar os novos media com a televisdo.

Pergunta de partida
“Qual a importancia dos novos media de redes sociais para os programas televisivos da SIC?”

Objeto de estudo
Estudo de Caso do Talk Show “Alo6 Portugal” da SIC Internacional

Hipdéteses Questoes de Investigacao

Perguntas das Entrevistas

H1.

e Ql. Quais as estratégias

digital permitindo

audiéncia?

para

produzir televisdio no mundo

maior

A convergéncia de conteddo mudou o panorama
audiovisual? De que forma?

Com a era digital os produtores e autores de
conteuldos televisivos tiveram que se adaptar a esta
nova realidade?

Quais as ferramentas e estratégias que a SIC utiliza
para se adaptar aos desafios da televisdo digital ao
nivel da comunicagdo com o publico?

Que estratégias tiveram que utilizar os produtores
devido a convergéncia mediatica?

Quais os desafios de produzir conteudos televisivos
numa altura em que o digital estd acima da
televisdao?

Que estratégias sao utilizadas para alcancar uma
maior audiéncia para os conteldos televisivos?

E possivel ter maior audiéncia devido aos
conteudos digitais?
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e Q2. Qual o impacto dos novos | ¢ Asredes sociais alteraram o panorama televisivo?

media nos telespetadores? Como?

e Qual asuavisdo de futuro? Como vé a relagao da
televisdo com as redes sociais?

e Como avalia o relacionamento entre o espetador
depois da internet?

e O crescimento das redes sociais afeta o modo de
consumir e de fazer TV?

e Asredes sociais alteraram o panorama televisivo?
Como?

e Odigital afeta o modo de consumir e fazer
televisdao? Como?

e E possivel ter maior audiéncia devido aos contetidos
digitais?

e Q3. Qual o medo de produzir um

e Qual o seu maior medo ao produzir um programa
televisivo na era da internet?

programa da manhd mantendo-o

ativo? R ~ . L
e Porque o Al6 Portugal ndo tem rede social prépria?

e Q4. Qual o impacto da |e Costumam receber e-mails por parte dos leitores? Se
interatividade na televisGo sim, que tipo de e-mails?

diaital? e Os comentdrios e a interagdo com o publico/fas

gitat: fazem com que os produtores de conteludos

televisivos alterem o rumo do programa? Se sim,
como?

e Segundo o estudo que estou a efetuar, é raro a SIC
Internacional responder aos comentarios dos

leitores. Porque é que ndo o fazem mais?

Tabela 1 Objetivos da Investigacdo, pergunta de partida e questdes de investigacdo

Fonte: Realizado pela propria.

3.2. Estratégia e desenho metodoldgico

Este relatério assenta o desenho metodolégico nas ideias de Marxwell (2012),
uma vez que primeiramente define-se os objetivos, depois o enquadramento tedrico,
possibilitando assim definir as questdes de pesquisa, a escolha dos métodos a empregar

e para concluir a validagdo do estudo.
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Com a definicdo das hipdteses, realizou-se o desenho da metodologia de
investigacao de modo a entender quais os métodos e instrumentos a eleger. A recolha
documental possibilitou concretizar o enquadramento teérico, abrangendo os temas
base para que a investigacdo seja estruturada. O método do Estudo de Caso do Talk-
Show “Al6 Portugal” da SIC Internacional pretende aprofundar e permitir uma visao
pratica do material recolhido no enquadramento tedrico. Assim, foram realizadas
entrevistas exploratérias a elementos da SIC Internacional com diversas

responsabilidades, como duas produtoras digitais, uma diretora e uma gestora digital.
3.3. Mapa Conceptual

Na procura de resposta para as questdes acima mencionadas, foi realizado um
mapa conceptual (Figura 1) gue reline um conceito claro e generalizado, posteriormente

dividido outros conceitos gerais, ou seja, as palavras-chave do estudo.

NOVOS MEDIA DE REDES SOCIAIS COMO
PARTE DOS PROGRAMAS TELEVISIVOS

Analdgico Digital
Digitalizacao

Audiéncia TV por Cabo
P Rede Sociais TDT

Audiéncia

Convergéncia de Conteldo

Figura 1 Mapa Conceptual

Fonte: Realizado pela propria.

O primeiro conceito é de Novos Media de Redes Sociais como Parte dos Programas
Televisivos, dividindo-se em dois temas estruturais: “Analdgico” e “Digital”. Estas duas
palavras representam parte da investigacao assim, numa segunda categoria os conceitos
mais particulares provenientes dos primeiros. Assim, procurei que os restantes
conceitos fossem de acordo com a base que foi desenvolvida no enquadramento

teodrico.
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Para a interligagao dos dois conceitos chave, definiu-se “Digitalizagao” uma vez
que este é a mudancga para o formato digital permitindo uma maior adaptacado a

outros dispositivos tecnoldgicos (Infopédia).

3.4. Método de recolha de dados

3.4.1. Entrevistas Exploratdrias

Como metodologia, elegemos o método qualitativo, uma vez que, segundo
Virginia Braun afirma, que este método é crucial para teorizar diferentes versdes e o
termo refere-se a técnicas e a uma estrutura mais ampla para a realizacdo de pesquisas,
valores e praticas de uma determinada comunidade permitindo uma estrutura mais
abrangente. Assim, em termos de guido, adotou-se um modelo de entrevistas
semiestruturadas, uma vez que possibilita a definicdo de questdes base e acrescenta
aquelas que julguemos pertinentes ao longo da mesma, guiando assim a entrevista com
varios pontos de interesse. Uma vez que este tipo de estrutura se trata de uma conversa
informal, permite que o entrevistado se sinta mais confortavel para partilhar algumas
informagbes possibilitando que a entrevistadora obtenha informagbes cruciais

(Daymon, C., e Holloway, I. 2011).

Importa referir que o trabalho didrio como estagiaria na SIC permitiu-me
experienciar, em primeira mao, a rotina de funcionamento do Al6 Portugal,
proporcionando adotar o método da observacao de participante, uma vez que analisava
os modelos de funcionamento do trabalho da produ¢dao do programa da manha, mas

também dos outros programas que eram gravados no mesmo hordrio.

As entrevistas foram realizadas a cinco trabalhadoras do Grupo Impresa, Rita
Rodrigues — Entretenimento Digital, Rosario Mendonca — Chefe de redacao de producgao
de conteuldos, Cristina Mendes - Gestora de Conteudos Digitais SIC Internacional, Aida
Pinto - Diretora SIC Internacional/Diretora de Gestdo de Grelha e Programacdo e Joana
Pires Aires - Produtora Editorial e Gestora redes sociais SIC Internacional. A escolha
destas cinco trabalhadoras deve-se ao facto de serem membros da SIC Internacional,
trabalharem com o digital e na producao do programa “Al6 Portugal”. As entrevistas

foram realizadas entre os dias 12 a 27 de dezembro de 2021, nas instala¢cdes da SIC, e
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todos os participantes tiveram consentimento da gravacdao da mesma. O molde que
serviu de base a formulacdo das entrevistas semiestruturadas estd apresentada nos

anexos (Tabela 1).

A realizacdo das entrevistas centrou-se em quatro objetivos primordiais:

a. Compreender as estratégias de produzir televisdo na era digital
b. Entender o impacto dos novos media nos telespetadores
c. Compreender os medos de produzir um programa da manha na era digital

d. Perceber o impacto da interatividade na televisao digital

3.4.2. Analise das entrevistas

Como exposto foram realizadas cinco entrevistas exploratérias, estas foram
submetidas a técnica de andlise de conteudo, isto é o tratamento do material empirico.
O processo teve como foco a proposta de Poirier e Valladon (1983) sendo que o primeiro
passo foi a transcricdo das entrevistas, posteriormente realizou-se uma organizagao dos
principais temas e problematicas relevantes permitindo, a elaboracdo de uma sintese
de cada entrevistas selecionando a informagdo mais pertinente para continuar para a
descricdao. Optou-se pela anadlise categorial, sendo o objetivo reunir as categorias ou
varidveis mais importantes para explicarem um determinado fenémeno (Bardin, L.

1995)

3.4.3. Apresentacao e discussao dos resultados das entrevistas

Foram entrevistadas cinco personalidades com cargos de interesse no Grupo
Impresa para a investigacao. Os entrevistados foram ordenados de 1 a 5 aleatoriamente
e, durante a andlise de dados, serdao tratados no masculino, apesar de todos os

entrevistados serem do sexo feminino.

As entrevistas realizadas sobre o tema permitiram verificar que,
independentemente do cargo ocupado, a visdo e a perspetiva dos entrevistados é muito

semelhante e vai ao encontro desse pressuposto.
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Para responder a primeira questdo secundaria da investigacdo, “Quais as
estratégias para produzir televisGo no mundo digital permitindo maior audiéncia?”,
foram colocadas a cada um dos entrevistados diversas questdes, permitindo estabelecer
uma resposta concreta, assim 4 dos 5 entrevistados, considerou que a mais importante
deveria ser o recurso a conteudos diferenciadores e exclusivos. Rita Rodrigues,
responsavel pelo entretenimento digital da SIC, responde “A nossa estratégia passa por
criar conteudos que, apesar de irem ao encontro daquilo que é a emissdo, sejam
exclusivos e que as pessoas s6 podem ver nas redes sociais e/ou site da SIC.”, Rosario
Mendonca, chefe de redacdo de producdo de conteldos, refere que “E importante
focarem-se no diferente uma vez que hoje em dia é muito facil encontrar contetudos
apelativos”, Aida Pinto, Diretora SIC Internacional/Diretora de Gestdo de Grelha e
Programacdo, menciona “E o principal objetivo é captar a atencdo do publico (digital e
ndo digital) para os nossos conteudos por isso é indispensavel mostrar conteudos
diferentes e exclusivos.”, Joana Pires Aires, Produtora Editorial e Gestora redes sociais
SIC Internacional, expde “E importante criar uma sensac3o de privilegio Gnico no acesso
a conteudo extra que torna mais gratificante o momento que se vé televisdo.”.

Outra estratégia que foi evidenciada foi a utilizacdo de conteldos extra, ndo
vistos em antena, como por exemplo o acompanhamento dos programas nos
bastidores. Foi, na opinido de 3 dos 5 entrevistados, Rita Rodrigues, Aida Pinto e Joana
Pires Aires uma estratégia que podera ter um impacto positivo nas audiéncias, Rita
Rodrigues descreve um episddio que ocorreu no programa Casa Feliz, “ (...) Em direto, a
Claudia prometeu uma visita guiada pelos estudios. Ora, essa visita nao foi contemplada
no programa, mas existe um video disso nas nossas redes. As pessoas que tiverem
curiosidade, s6 vao ter uma opgdo para ver esse contetdo. Assim, apesar de ser uma
continuidade daquele conteudo televisivo, € um extra!”, Cristina Mendes - Gestora de
Conteldos Digitais SIC Internacional, refor¢a “Promog¢dao do conteldo agregado a
publicacdo de conteudo extra, ndao visto em antena, para manter o interesse. O
telespetador é também um utilizador. Mostrar o que a televisdao ndo mostra.” e Aida
Pinto intensifica “(...) estamos a criar mais conteudo exclusivo para o digital,
acompanhamento dos programas nos bastidores, maior intervenc¢do das nossas caras

nas redes sociais da SIC, etc.” Embora Aida Pinto tenha apontado também as duas
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estratégias seguintes como favoraveis para as audiéncias: saber para que tipo de publico
se produz e levar temas do digital para o programa.

Relativamente a segunda questdo secundaria da investigacdo “Qual o impacto
dos novos media nos telespetadores?” as respostas obtidas ndo deixam qualquer duvida
de que este é grande. De facto, foram 3 dos 5 entrevistados que referiram que os novos
media permitem aproximar e envolver mais o telespetador do programa, Rita Rodrigues
atenta “O espectador esta, definitivamente, muito mais proximo da televisdo. A
interacdo quase ao segundo permite que se sintam parte dos programas.”, Cristina
Mendes considera “Presenca nas redes sociais e utilizacdo das mesmas para criar e
sentir a sua comunidade.”, Aida Pinto diz “A televisdo, por seu lado, precisa de criar
envolvimento com esses publicos, de forma que os mesmos continuem a ver os seus
conteudos.”. Contudo, 2 dos 5 entrevistados, Rosario Mendonca e Aida Pinto, alertaram
para o facto de se assistir também a uma desinformacao, devido ao aumento das fontes

de informacao.

Observando a terceira questdo secundaria da investigacdo “Qual o medo de
produzir um programa da manhd mantendo-o ativo?” para 2 dos 5 entrevistados
produzir um programa da manhd com recurso ao digital esta associado ao medo de ndo
conseguir cativar o publico e de ndo acrescentar valor ao referido programa.
Efetivamente, a idade mais avancada do mesmo justifica esse receio, pois trata-se de
um publico que ndo tem um contacto, nem uma ligagdo muito estreita com o digital.
Contudo, a tendéncia aponta para que esta realidade vd mudando a pouco e pouco,
permitindo assim a introdugdo gradual do digital nesse tipo de programa. Exemplo disso
é a resposta das entrevistadas Rosdrio Mendonca e Joana Pires Aires que afirma que o
maior medo ao produzir um programa televisivo na era digital é “Que os conteldos nao
sejam suficientemente apelativos para prender as pessoas ao ecra e, no fundo, tal como
ja referi, que ndo acrescentem valor ao que circula na internet.... podendo o conteludo
de televisdo, também ele, tornar-se num contetdo de internet.”, “O maior “medo”, é
igual a era pré-digital. Esta trouxe um fator extra na gestdao das expectativas do
espectador. A informacao que o publico tem sobre os acontecimentos da histéria
sempre foi antecipada relativamente a emissao de cada episodio.”. a) Na ultima questao

secundaria questionamo-nos sobre “Qual o impacto da interatividade na televisGo
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digital?” com esta discussao nao ha qualquer duvida de que o mesmo tem sido evidente.
De facto, na opinido de 3 dos 5 entrevistados, o recurso a contetdos interativos levou a
uma alteracdo do rumo dos programas. Confirmacdo disso é a resposta de Rita
Rodrigues “(...) Esta interacdo pode alterar o rumo do programa de varias formas como:
(os exemplos que te vou dar foram todos feitos com a minha colaboracao por isso falo
com conhecimento de causa). a) No “Estamos em Casa”, apresentado pela Filipa
Nascimento, a atriz desafiou o publico a ir ao Instagram e votar numa pergunta tao
simples como “mudo de roupa de A para B”. O publico votou durante a primeira parte
e, chegados ao intervalo, como a maioria disse “sim”, a Filipa mudou efetivamente de
roupa. B) Quando o Dr. Almeida Nunes visita a Casa Feliz, ha vezes em que pedimos as
pessoas para deixarem as suas duvidas no Instagram da pagina do programa. Consoante
as mensagens/comentarios que vamos recebendo (e que eu vou enviando para a regie)
0 programa vai ganhando um rumo. O mesmo ja aconteceu quando recebemos o
Virologista Pedro Simas ou o Dr. Ricardo Mexia para esclarecer davidas sobre a covid.”,
Rosario Mendoncga confirma de forma direta que a interacdo do publico com os
produtores televisivos pode alterar o rumo dos programas “E importante avaliar as
opinides do publico para que se possa ir ao encontro com as suas necessidades e os seus
gostos. Este é um ponto importante para o sucesso dos programas.”, Joana Pires Aires
reforca que os produtores sdo influenciados pela relagdo do publico. Os mesmo
passaram a dar mais importancia aos feedbacks dos telespetadores e a interagir mais

com o publico.

Numa conclusdo global da andlise, importa referir que desde o inicio das
entrevistas se verifica que a opinido acerca da importancia do digital € comum. A
informacdo foi organizada de modo a identificar as varidveis que podem explicar o
fendmeno em estudo. As principais varidveis que surgem nas entrevistas realizadas sdo:
Estratégias para produzir no mundo digital; Impacto dos novos media; Medo de produzir
no digital e Impacto da interatividade. Resumindo o exposto e relativamente a variavel
“Estratégias para produzir no mundo digital”, é de importancia referir que sao trés as
estratégias que os entrevistados evidenciam para produzir televisdo no mundo digital,
tais como, a importancia de conteldos diferenciadores, exclusivos e extra, estes,

segundo os entrevistados, sdo os principais para conseguir uma maior audiéncia nos

29



programas televisivos. Quanto a varidvel “Impacto dos novos media”, esta andlise
permite compreender o grande impacto que estes tém nos telespetadores, uma vez que
estes se tornaram mais préximos, mais participativos e mais implicados nos programas
de televisdo. Com a varidvel referente ao “Medo de produzir no digital”, refletimos que
as producgdes de programas da manha sentem um certo receio devido as inovacgdes, uma
vez que o acesso a determinados conteudos foi facilitado. Produzir televisao no mundo
digital obriga a refletir na forma como se apresenta os assuntos uma vez que as
expetativas se tornaram maiores e existem iniUmeras op¢des que o publico pode
encontrar. Dentro da ultima variavel “Impacto da interatividade”, entra a divida se ha
alteracdo dos programas consoante a interacdo do publico. Entendemos que, segundo
os entrevistados, os programas acompanham e podem ser alterados devido aos
feedbacks dos espetadores, por isso as producgGes e as equipas do online ddo foque a

interacdo com o publico.

Para terminar, importa referir que apesar dos entrevistados terem cargos
diferentes dentro do Grupo Impresa, as suas opinides convergem em relacdo a
importancia dos novos media para os programas de televisdo. Assim afirmamos,
consoante as respostas as entrevistas, que as redes sociais em correlagdo com a

televisdo oferecem melhores conteudos.

Capitulo IV — Consideragdes Finais

4.1. Conclusoes do Estudo

Da necessidade impreterivel de afirmar perspetivas positivas do impacto dos
meios digitais, surge esta investigacdo que propOs analisar e problematizar a
importancia de relacionar os novos media com a televisdo. Neste sentido, tivemos como
base o Talk Show “Al6 Portugal” da SIC Internacional, contudo analisamos perspetivas
de varios membros do Grupo Impresa.

Com a revisao de literatura, foi possivel compreender todo o caminho que a
televisdao percorreu, tendo de se adaptar as mais diversas mudancgas e pressdes dos
tempos, até chegar aos dias de hoje. Deste modo, a televisdo ndo se mantém apenas

como um aparelho tradicional, mas sim como uma juncdo de distintas tecnologias.
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Demonstracdo disso é, como por exemplo, a ideia de Francisco Conrado Filho & Luis
Antonio Santos (2015) que se certificam que a evolugdo tecnoldgica e a unido de
conteudos possibilitaram ditar a histéria da televisdo “a televisdo tornou-se uma
experiéncia ndo apenas unificada num uUnico aparelho, mas sim em varios”.

O debate em torno das mudancas da televisdo estd em destaque ha alguns anos,
na medida em que ha incertezas quanto ao impacto do digital no televisor, levando ao
receio de que o mesmo possa ditar o fim da televisdo ou o inicio de uma nova era. Nesta
sequéncia, analisou-se a opinido de diversos autores. Trazendo a luz a expressao que
vigora por diversas circunstancias, “fim da televisdo”, afirma-se com base num dos
pesquisados dos media mais dominantes da atualidade, Henry Jenkins, que, apesar das
mais distintas modificacdes, nenhum meio de comunicacdo morre. Relacionando toda a
investigacdo e, ndo apenas com base em autores, também tirando partido das
entrevistas, o entrevistado Rosario Mendonca, chefe de redacdo de producdo de
conteudos, considera que “Com a era digital, muitos deram como garantido o fim dos
jornais em papel, o fim das radios. A televisdo nunca me pareceu que estivesse em
risco.”, Rita Rodrigues profissional no departamento de Entretenimento Digital reforca
“ndo acho que o digital venha “matar” a televisdo”.

Discutindo as principais teorias do digital e da convergéncia de conteudos, é
possivel concluir que a jun¢do destes dois meios, a saber, da televisdo com os novos
meios digitais, permite o processo de aquisi¢cao de informagGes por parte do espetador
em tempo real (Bernardo, N. 2002). Sem se abordar de forma muito direta as audiéncias,
é possivel detetar que estas também se foram alterando. O digital permitiu acompanhar
as tendéncias, a vida e gosto do publico, permitindo-lhe intervir nos programas, ter voz
e participar nos mesmos de forma ativa (Jenkins 2015).

Atualmente, as exigéncias do publico, no que diz respeito ao acesso a
informacédo, focam-se no recurso ao digital, ao imediato, ao online 24h/24h, em muitos
casos. Como canal de televisdao vanguardista, com provas mais que dadas, no que diz
respeito a seriedade, ao rigor, a atualidade, a diversidade na programacao, a dinamica,
entre outros aspetos que caraterizam a SIC, a sua relagdo com o digital foi sempre
evidente e é cada vez mais intrinseca, indissocidvel e vital, para garantir a sobrevivéncia

da estacao.
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No seguimento, e no que diz respeito a experiéncia de estagio, reflete-se que
apesar do talk-show Al6 Portugal ndo passar no hordrio nobre e ser dirigido a um publico
mais velho, este programa estd ligado as novas tecnologias. De facto, utiliza as paginas
digitais como o Instagram e o Facebook para partilhar e interagir com os telespetadores,
gue apesar de serem de uma geracao que ndo cresceu com os meios digitais, tém vindo
a render-se a estes novos meios.

Apds a andlise de todos os dados, torna-se possivel obter conclusGes possibilitando
primeiramente, responder as quatro subquestdes de investigacdo e posteriormente, a
pergunta de partida.

Concluiu-se que, vivendo num mundo cheio de novidades, progressos e
originalidade é indispensavel colocar-se na base da piramide das estratégias para
produzir televisdo no mundo digital o ser-se diferenciador e exclusivo, sé assim se pode
tornar unico qualquer tipo de servico. Sendo a televisdo um mercado repleto de
concorréncia permanecer-se ativos e com diferenca destacarda e trard uma maior
audiéncia assim, os novos media aproximam os telespetadores dos programas
permitindo que estes tenham uma maior facilidade de acesso a diversos conteudos.
Com esta referéncia, entendemos que os novos media de redes sociais possibilitam uma
maior relacdo com o espetador fazendo-os sentir-se como parte ativos de cada
programa.

Porem, produzir um programa de televisdao no horario da parte da manh3, ou seja,
um programa em que os espetadores sao um publico mais velho, de zonas mais do
interior do pais, publico este que ainda vé o panorama digital com “estranheza” leva os
produtores a terem algum receio, contudo é importante cruzar os dois mundos
possibilitando o envolvimento de duas geragcdes com crescimentos e rotinas tao
distintas, afirma Aida Pinto, Diretora da SIC Internacional, Diretora de Gestdo de Grelha
e Programacao.

E possivel ainda referir acerca da interatividade na televisdo digital que esta permite
a altera¢do do rumo dos programas. A importancia dos feedbacks encontra-se de maos
dados com a criacdo de conteddos uma vez que as reacdes dos espetadores permitem
ampliar de forma privilegiada os diversos temas.

O facto de os entrevistados considerarem que as redes sociais sdo cruciais para o

crescimento de um programa de televisdo assegura a pergunta inicial desta
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investigacdo: “Qual a importdncia dos novos media de redes sociais para os programas
televisivos da SIC?”. Depois de descortinarmos os dados para obter uma resposta
concreta compreendemos que a maioria dos entrevistados referiram que estes levaram
claramente a uma maior relacdo com os espetadores. A exclusividade digital foi
destacada nas entrevistas como importante em determinados conteudos que, de outra
forma ndo teriam o mesmo impacto. Houve ainda uma parte que consideraram que as
opinides podem alterar o rumo do programa de varias formas e que as redes sociais e a
televisdao juntas oferecem melhor conteddo. Os novos media também ganharam
importancia, de acordo com as respostas dos entrevistados, na medida em que, segundo
eles, ndo s6 permitem alcancar mais audiéncias, como também favorecem a interagdo,
que faz com que os espetadores se sintam parte dos programas. Foi ainda a mesma
percentagem de entrevistados que apontou que os novos media sdo realmente
importantes, porque a interacdo pode levar a alteracdo do programa de varias formas,
porque ajudam na continuidade do conteudo televisivo e ainda porque o digital

promove a emissdo em antena.
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Anexos

Anexo 1-TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

O meu nome é Carolina Moura e sou aluna de Mestrado na Universidade Nova de Lisboa,
em Ciéncias da Comunicacdao com especializacdo na vertente Estudos dos Média e
Jornalismo. Estou a desenvolver um projeto, para finalizar o mestrado, que trata a
Influéncia da era digital nas audiéncias televisivas da telenovela. Como tal, pretendo

obter informacoes que me possam auxiliar no concluir deste proposito.

O tempo previsto de duracao da entrevista é de aproximadamente meia hora. Vou
proceder a uma gravacao que ira ser exclusivamente utilizada para analise do contelido
da mesma, e serd apagada imediatamente apoés a finalizacdo do trabalho. As
informacgOes extraidas da entrevista serao descritas e analisadas na ultima seccao da

minha proposta de pesquisa.

De notar que, a sua participacdo é voluntaria. Tem a possibilidade, por razoes éticas, de
negar a sua participagdo ou de se retirar do estudo, a qualquer momento, sempre que

assim o entender.

Desde ja, obrigada pela sua participagao.

Tendo tomado conhecimento sobre a informacgao disponivel do presente trabalho,

declaro aceitar participar.

_ /2021
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Anexo 3 — Matriz e guidao das entrevistas exploratdrias

Objetivos

Temas

Perguntas

Compreender as
estratégias de
produzir
televisdo na era
digital

Estratégias na
Era Digital °

Com a era digital os produtores e autores de conteudos
televisivos tiveram que se adaptar a esta nova realidade?
Quais as ferramentas e estratégias que a SIC utiliza para se
adaptar aos desafios da televisao digital ao nivel da
comunicac¢ao com o publico?

Que estratégias tiveram que utilizar os produtores de
conteudos televisivos devido a convergéncia mediatica?
Quais os desafios de produzir conteudos televisivos numa
altura em que o digital estd acima da televisdao?

Que estratégias sao utilizadas para alcangar uma maior
audiéncia para os conteudos televisivos?

Numa escala de 0 a 10, quanto estd a SIC Internacional a inovar
em ambiente digital? Justifique.

E possivel ter maior audiéncia devido aos conteudos digitais?

A convergéncia de conteido mudou o panorama audiovisual?
De que forma?
As redes sociais alteraram o panorama televisivo? Como?
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Entender o
impacto dos
novos media
nos
telespetadores

Novos media e
0s
telespetadores

Qual a sua visdo de futuro? Como vé a relacdo da televisdao com
as redes sociais?

Como avalia o relacionamento entre o espetador depois da
internet?

O crescimento das redes sociais afeta 0 modo de consumir e de
fazer TV?

As redes sociais alteraram o panorama televisivo? Como?

O digital afeta o modo de consumir e fazer televisdo? Como?

Compreender
como é a
produzir um
programa da
manha na era

Produzir na era
digital

Qual o seu maior medo ao produzir um programa televisivo na
era da internet?
Porque o Al6 Portugal ndo tem rede social propria?

digital
Perceber o Nocdo a cerca Costumam receber e-mails por parte dos leitores? Se sim, que
impacto da da tipo de e-mails?

interatividade
na televisao
digital

interatividade
na televisao
digital

Os comentdrios e a interagdo com o publico/fds fazem com que
os produtores de conteudos televisivos alterem o rumo do
programa? Se sim, como?

Segundo o estudo que estou a efetuar, é raro a SIC
Internacional responder aos comentarios dos leitores. Porque é
gue ndo o fazem mais?

Tabela 3 Matriz das entrevistas exploratérias

Nota. Fonte: Elaborado pela prépria.

Anexos 4. Transcrigao das entrevistas exploratdrias

cada um dos entrevistados.

Dados:

Com a transcricao das entrevistas, procurou-se cumprir o nivel de oratéria de

Entrevistas Exploratdrias

12 Entrevistado — Lisboa, 12/12/2021

Nome: Rita Rodrigues

41




Cargo: Entretenimento Digital

*Entrevista realizada em portugués

1. As redes sociais alteraram o panorama televisivo? Como?

Claro! Hoje em dia é impossivel dissociar aquilo que acontece em televisado e aquilo que
se passa no digital. A melhor estratégia € andarem “de maos dadas” por forma a

oferecer o melhor contetdo a quem vé.

2. Que estratégias sao utlizadas para alcangar uma maior audiéncia para os conteudos

televisivos?

S6 as producgdes dos programas te podem responder a isto de forma concreta, uma vez
gue o digital ndao tem qualquer “voto na matéria” quanto ao que passa em cada

programa.

Todavia, por vezes, recebemos mensagens com historias interessantes e partilhamos
com guem produz os alinhamentos do programa. Cabe a cada coordenacdo investigar e

perceber se é adequado ou ndo, bem como estabelecer o contacto.

3. Como avalias o relacionamento entre o espetador depois da internet?

O espectador est3, definitivamente, muito mais proximo da televisdo. A interagdo quase

ao segundo permite que se sintam parte dos programas.

Exemplos disso sdo programas que tém # no Twitter e que vao lendo aquilo que as

pessoas escrevem e comentando.

4. Quais as ferramentas e estratégias que a SIC utiliza para se adaptar aos desafios da

televisao digital ao nivel da comunicagao com o piblico?

Acima de tudo criar contetdo com valor e que acrescente algo na vida das pessoas.

5. Os comentarios e a interagao com o publico/fas fazem com que os produtores de

conteudos televisivos alterem o rumo do programa? Se sim, como?
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Sim, claro! O feedback que vem do digital é extremamente importante.

Hoje em dia ndao sao sé as audiéncias que mede o sucesso (ou falta dele) de um
programa. Obviamente que, numa grande maioria, quando as audiéncias sao boas, o
feedback do digital tende a acompanhar isso. Porém, ha programas que em emissao
funcionam muito bem e no digital ndao tém boa aceitagdo, como por exemplo o Al

Marco Paulo.

Esta interacdo pode alterar o rumo do programa de varias formas como: (os exemplos
gue te vou dar foram todos feitos com a minha colaboracdao por isso falo com

conhecimento de causa)

a) No “Estamos em Casa” apresentado pela Filipa Nascimento, a atriz desafiou o
publico a ir ao Instagram e votar numa pergunta tdo simples como “mudo de
roupa de A para B”. O publico votou durante a primeira parte e, chegados ao

intervalo, como a maioria disse “sim” a Filipa mudou efetivamente de roupa.

b) Quando o Dr. Almeida Nunes visita a Casa Feliz, ha vezes em que pedimos as
pessoas para deixarem as suas duvidas no Instagram da pagina do programa.
Consoante as mensagens/comentdrios que vamos recebendo (e que eu vou
enviando para a regie) o programa vai ganhando um rumo. O mesmo ja
aconteceu quando recebemos o Virologista Pedro Simas ou o Dr. Ricardo Mexia

para esclarecer duvidas sobre a covid.

6. Segundo o estudo que estou a efetuar, é raro a SIC responder aos comentarios dos

leitores. Porque é que nao o fazem mais?

Porque, além de existirem diferentes equipas a gerir/criar conteidos para a mesma
pagina, a quantidade de comentarios é elevada. Era preciso termos alguém 100%

dedicado a isso e nao é uma coisa vidvel para os recursos que temos.

Além disso, ha pessoas a comentar posts antigos e torna-se impossivel monitorizar tudo.

Todavia, quando eu fago alguma publicacao no Instagram da SIC gosto de ir vendo os
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comentarios durante 1/2/3 dias para perceber o feedback do publico (e, caso haja algum

desagradavel ao ponto de ser ofensivo, apagar).

Por outro lado, na pagina da Casa Feliz é pratica corrente eu ver todooooos o0s
comentarios de todas as publicacOes, deixar gostos em todos e responder sempre que
acho que se justifica e é benéfico para a pagina. Porém, é uma gestdo que faco comigo
mesma sem que haja mais alguém a mexer na pagina do programa. Por isso, também é

muito mais simples monitorizar tudo e saber o que resulta melhor.

7. Numa escala de 0 a 10, quanto esta a SIC a inovar em ambiente digital? Justifica

A nossa estratégia passa por criar conteddos que, apesar de irem ao encontro daquilo
que é a emissdo, sejam exclusivos e que as pessoas s6 podem ver nas redes sociais e/

ou site da SIC.

Ha varios exemplos disso, mas para ir a um mais recente: na semana passada, a Claudia
Vieira, embaixadora da Make a Wish, levou uma menina com cancro a Casa Feliz, a

Mariana.

Além dos problemas de saude que a menina tinha e de partilhar um pouco da sua
historia, contou que gosta de fazer videos para o Youtube e que ir a televisdo era realizar
um sonho. Em direto, a Claudia prometeu uma visita guiada pelos estudios. Ora, essa
visita ndo foi contemplada no programa, mas existe um video disso nas nossas redes. As
pessoas que tiverem curiosidade, s6 vao ter uma opgao para ver esse conteudo. Assim,

apesar de ser uma continuidade daquele contetdo televisivo, € um extra!

O mesmo acontece quando tivemos os Melim, por exemplo! Além do programa,

gravamos um video com eles que é exclusivo das nossas redes.

Além disso, tentamos evitar conteldo que nao acrescenta valor a quem nos segue,
apesar de nem sempre ser facil dado que existem varios a utilizar o Instagram como
ferramenta de trabalho. Mas, por exemplo, é raro veres um conteudo editorial no feed

gue seja uma simples fotografia de uma dupla de apresentadores, por exemplo.
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Isto porque as pessoas ja sabem quem sado os rostos dos programas e nao precisam de

ser “bombardeadas” com o mais do mesmo”.

Por tudo isto, comparando com a nossa concorréncia mais direta, acho que um sélido 8

nessa tentativa de inovagao.

Claro que na pagina da Casa Feliz a coisa funciona de forma diferente, até porque a
publicacdo favorita do nosso publico é a tipica do “Bom dia” com a Diana e o Joao! Mas

em termos de pagina da SIC, isso deixou de fazer sentido.
8. Qual a tua visao de futuro? Como vés a relagao da televisao com as redes sociais?

Quando a nossa geracao for “os velhinhos” a televisao nao vai ser consumida do mesmo
modo que 0s nosso avos consomem. NOs ndo temos tempo para estar 3 horas em frente
a televisao a ver um programa. NOs queremos ver apenas O que nos interessa e
preferimos ir a internet ver 3/4 minutos de uma entrevista com um titulo

sensacionalista.

Por isso, cada vez mais a televisdo vai ser consumida no digital, seja nas redes sociais,
seja nos sites ou plataformas digitais e &€ importantissimo que se entenda as mutacdes

necessarias para que continue a fazer sentido o contelddo que apresenta.

Apesar disso, ndo acho que o digital venha “matar” televisdo. Até porque também se
dizia que, quando a televisdo apareceu, iria matar a radio e hoje provamos que nao!

Acho s6 que tem que se adaptar e saber tirar partido.

Sim, vamos consumir mais em diferido, com uma ateng¢ao mais dispersa e, na maioria
das vezes, como 22 ecrd enquanto fazemos scroll no Instagram... mas cabe a televisio

saber lidar, gerir e captar a nossa atencao.
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Entrevistas Exploratérias

22 Entrevistado — Lisboa, 14/12/2021

Dados:

Nome: Rosdrio Mendonca

Cargo: Chefe de Redacgdo de Producdo de Conteudos

*Entrevista realizada em portugués

1. A convergéncia de conteiido mudou o panorama audiovisual? De que forma?
A convergéncia de conteldo mudou muito o panorama, porgue obrigou a uma
nova relacdo com o publico...ainda que o publico do ‘Al6 Portugal’, em concreto,
seja maioritariamente mais velho, a verdade é que existe uma franja significativa
gue se relaciona com a informacdo digital.
Se por um lado aumentaram as fontes de informacdo, por outro, eles carecem
de um trabalho redobrado na confirmacgao do que é publicado digitalmente.
2. Quais os desafios de produzir contetdos televisivos numa altura em que o digital
esta acima da televisao?
Sendo a informacgado digital mais rapida, é necessdrio, muitas vezes, torna-la mais
atrativa e dar-lhe valor acrescentado quando passada para o audiovisual.
3. Quais as ferramentas e estratégias que a SIC utiliza para se adaptar aos desafios
da televisao digital ao nivel da comunica¢ao com o publico ?
A SIC tem uma drea exclusivamente dedicada a area digital que trabalha em
parceria com todos os programas de entretenimento aqui é importante
focarem-se no diferente uma vez que hoje em dia é muito facil encontrar
conteudos apelativos.
4. Que estratégias tiveram que utilizar os produtores de contetdos televisivos devido
a convergeéncia mediatica?
Os conteldos pensados para o programa, podem ser estendidos na parte digital, o que
implica uma agilidade para produzir contelidos que possam ser engajados na area digital

5. Qual o seu maior medo ao produzir um programa televisivo na era da internet?
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Que os conteldos ndo sejam suficientemente apelativos para prender as pessoas ao
ecrd e, no fundo, tal como ja referi, que ndao acrescentem valor ao que circula na
internet....podendo o conteldo de televisdao, também ele, tornar-se num conteldo de

internet

6. Os comentarios e a interagdo com o publico/fas fazem com que os produtores de

conteudos televisivos alterem o rumo do programa? Se sim, como?

Sim! E importante avaliar as opinides do publico para que se possa ir de encontro com
as suas necessidades e os seus gostos. Este € um ponto importante para o sucesso dos
programas.

7. As redes sociais alteraram o panorama televisivo? Como?

Sim. Por exemplo, o escrutinio de um conteldo televisivo é imediato. O que pode
acontecer de forma positiva ou negativa....a manipulacdo de um conteudo televisivo
pode alavancar ou destruir um programa, pessoas envolvidas

8. Como avalia o relacionamento entre o espetador depois da internet?

O espetador é muito mais exigente e menos fiel. Se a o produto ndo for interessante,

rapidamente consegue alternativa.
9. Costumam receber e-mails por parte dos leitores? Se sim, que tipo de e-mails?

Sim. Recebemos muitos emails com sugestdes, mas também com criticas. Positivas e
negativas, embora predominem as primeiras, particularmente ao trabalho que é
desenvolvido pelo nosso repoérter de exteriores, Miguel Costa, e na forma como ele se

relaciona com o publico nos diretos

10. Qual a sua visao de futuro? Como vé a relagao da televisdo com as redes sociais?
Com a era digital, muitos deram como garantido o fim dos jornais em papel, o
fim das radios. A televisdao nunca me pareceu que estivesse em risco. O que é
facto é que jornais e radios continuam a existir, tal como a televisao. A televisao
tem de continuar o seu caminho para tirar o maior proveito das redes sociais e

fazer delas um aliado, com potenciador de notoriedade, por exemplo.
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Entrevistas Exploratdrias

32 Entrevistado — Lisboa, 17/12/2021

Dados:

Nome: Cristina Mendes

Cargo: Gestora de Conteudos Digitais SIC Internacional

*Entrevista realizada em portugués

1. A convergéncia de conteiido mudou o panorama audiovisual? De que forma?

Mudou necessariamente, incluindo os protagonistas como agentes de divulgacdo dos
projetos onde estdo incluidos. Acrescentou a influéncia dos mesmos e essa influéncia

cresce com a presenga em antena.

2. Asredes sociais alteraram o panorama televisivo? Como?

Sim, acrescentaram um canal direto de contacto com quem esta em casa que funciona
no imediato. As redes sociais passaram a ser uma forma eficaz de promogdo da emissao

em antena.

3. Que estratégias sao utilizadas para alcancar uma maior audiéncia para os

conteudos televisivos?

Promocgao do conteldo agregado a publicacdo de conteludo extra, ndo visto em antena,
para manter o interesse. O telespetador é também um utilizador. Mostrar o que a

televisdo ndo mostra.

4. Como avalia o relacionamento entre a televisao com o espetador depois da

internet?

Uma relagdao mais direta e que pode ter influéncia na vida do produto televisivo de

antena.
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5. Quais as ferramentas e estratégias que a SIC Internacional utiliza para se adaptar

aos desafios da televisao digital ao nivel da comunicacdo com o publico?

Presenca nas redes sociais e utilizacdo das mesmas para criar e sentir a sua comunidade.

6. Os comentarios e a intera¢dao com o publico/fas fazem com que os produtores de

conteudos televisivos alterem o rumo do programa? Se sim, como?

Tem influéncia em acertos de abordagem, mas tera de ser a produc¢do dos programas a

confirma-lo.

7. Numa escala de 0 a 10, quanto esta a SIC Internacional a inovar em ambiente

digital? Justifique

A SIC Internacional esta integrada num universo maior, o universo SIC, que aplica a todas
as marcas politicas de presenca que pretendem reforcar as marcas. No entanto, ha

limitagdes de recursos que impedem uma abordagem mais arrojada.

8. Qual a sua visdo de futuro? Como vé a relagdo da televisao com as redes sociais?

Cada vez mais a televisao e as redes fundem ofertas, as proprias plataformas tendem a
fornecer conteludos de video mais longos. Aconteceu com o facebook, instagram e agora

com o Tik Tok. Had uma relagdo de dependéncia, mas a televisao ainda prevalece.

9. Porque o Al6 Portugal ndo tem rede social prépria?

Foi uma decisdo estratégica de fortalecimento da marca mae SIC Internacional.
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Entrevistas Exploratdrias

42 Entrevistado — Lisboa, 27/12/2021

Dados:

Nome: Aida Pinto

Cargo: Diretora SIC Internacional/Diretora de Gestdo de Grelha e Programacgao

*Entrevista realizada em portugués

1. A convergéncia de conteiido mudou o panorama audiovisual? De que forma?

Mudou o facto de nos preocuparmos em “alimentar” contelddos para as redes sociais,
de forma que o programa possa “viver” também ao nivel digital, dando a conhecer o

programa aos utilizadores das redes sociais.

2. O digital afeta 0o modo de consumir e fazer televisao? Como?

E muito importante percebermos para quem estamos a fazer o contetido. A Televisdo
tem audiéncias que podem ser muito diversas das que estdo no digital, consoante os
horarios que estamos a falar. O publico que vé o Al6 Portugal é maioritariamente um
publico mais velho, de zonas mais do interior do pais, publico este que ainda vé o
panorama digital com “estranheza”. Ndao obstante termos que captar a atenc¢do deste
publico, queremos ainda assim, trazer ao programa temas e intervenientes que estao
muito presentes no plano digital, tentar “casar” estes dois objetivos é o desafio. P.ex., é
importante para o publico que nos vé, temas como dicas de arrumacao da casa, formas
de poupar nas compras, temas de saude e bem-estar adequado as diferentes idades,
entre outros. E muitas vezes, trazemos ao programa intervenientes “especialistas”
destes temas, que estdo a ter muita preponderancia nas redes sociais.

3. Quais os desafios de produzir contetudos televisivos numa altura em que o digital

esta acima da televisao?
N3ao é bem assim, tal como expliquei acima, e referindo-me especificamente ao

programa Al6 Portugal, o publico disponivel para ver televisdao naquele horario é muito
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diferente do perfil de publico que maioritariamente estd nas redes sociais. E
fundamental, quando se produz conteudos, sabermos para quem vamos produzir esses
conteudos. Esse é o grande desafio, captar a atencdo do publico que esta disponivel para
nos ver naquele slot dia/hora. Mas, como respondi no ponto anterior, cada vez mais
tentamos cruzar os 2 mundos, trazendo intervenientes que estdo no plano digital para
falar de temas que possam interessar aos nossos publicos. P.ex. ha pouco tempo,
tivemos no programa dois jovens “tik tokers” famosos e membros das suas familias que
desconhecem o mundo do “Tik Tok” (uma avé e uma tia), e o desafio foi promover o
envolvimento destas 2 geracdes com habitos tdo diferentes.
4. Quais as ferramentas e estratégias que a SIC Internacional utiliza para se adaptar
aos desafios da televisao digital ao nivel da comunica¢do com o publico?
A comunicacdo é concertada com aquela que faz na SIC, a SIC Internacional pretende
ser o espelho da SIC no plano internacional, e como tal, toda a comunicacdo comeca
sempre na SIC. E o principal objetivo é captar a atencdo do publico (digital e ndo digital)
para os nossos conteudos por isso € indispensavel mostrar contelddos diferentes e
exclusivos.
5. Os comentarios e a interagdo com o publico/fas fazem com que os produtores de
conteudos televisivos alterem o rumo do programa? Se sim, como?
A interacdo do publico é importante para os produtores de conteudos, mas ha mais
fatores a ter em conta, e nem sempre aqueles que mais se manifestam representam a
vontade do publico em geral. Mais uma vez, é preciso ter um conhecimento
aprofundado do publico que esta disponivel para nos ver, dependendo do slot dia e hora
e do que esta a acontecer a nossa volta (p.ex. a guerra na Ucrania), a concorréncia, e até
as condigdes climatéricas influenciam grandemente a predisposi¢dao do publico em ver
0s nossos conteudos.
6. Numa escala de 0 a 10, quanto esta a SIC Internacional a inovar em ambiente
digital? Justifique
O foco do ambiente digital estd, como referi acima, num plano mais abrangente ao nivel
da SIC, e neste aspeto, estamos a criar mais contelddo exclusivo para o digital,
acompanhamento dos programas nos bastidores, maior intervencdo das nossas caras
nas redes sociais da SIC, etc.

7. Qual a sua visdo de futuro? Como vé a relagao da televisao com as redes sociais?
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Grande parte do que se fala nas redes sociais é sobre contetdos de televisao, seja sobre
os conteudos propriamente ditos, seja sobre as caras que fazem palco na televisdo. Ou
seja, as redes sociais continuam a precisar da televisdo para ter assuntos regulares e
variados. A televisdo, por seu lado, precisa de criar envolvimento com esses publicos, de
forma a que 0s mesmos continuem a ver os seus conteddos. E uma relagdo win win para
os dois lados. O importante é que a televisdao continue a criar contelddos de qualidade,
originais, com bons valores de producdo, que possam entreter, envolver, emocionar,
motivar os publicos e também, ao nivel da informacdo, poder trazer aos publicos a
informacdo mais séria, imparcial e de qualidade, combatendo as fake news que, muitas
vezes, circulam pelas redes sociais, e que levam a “desinformacdo” do publico. A
televisdo continua a ter estes dois grandes objetivos, e as redes sociais devem também,
ao servico da televisdo, poder primar por eles.

8. Porque o Alo6 Portugal nao tem rede social propria?

O Al6 Portugal estd incluido nas redes sociais da SIC.
Entrevistas Exploratdrias

52 Entrevistado — Lisboa, 19/11/2021
Dados:
Nome: Joana Pires Aires
Cargo: Produtora Editorial e Gestora redes sociais SIC Internacional
*Entrevista realizada em portugués
1. Qual o seu maior medo ao produzir um programa televisivo na era da internet?

O maior “medo”, é igual a era pré-digital. A era digital trouxe um fator extra na gestao
das expectativas do espectador. A informacao que o publico tem sobre os
acontecimentos da histéria sempre foi antecipada relativamente & emissao de cada
episodio. Quer fosse por revistas, jornais ou as proprias promocgodes do canal. Mas agora,
a troca de opinides sobre esses acontecimentos passa ser mais imediata e com uma

amplitude muito maior. O que nos obriga a refletir na forma que apresentamos esses
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acontecimentos, de modo a que espectador, sabendo o que se vai passar, nao se sinta

defraudado nas suas expectativas quando presencia os mesmos.
2. A convergéncia de conteudo mudou o panorama audiovisual? De que forma?

No ponto de vista do espectador mudou radicalmente. O leque de op¢bes nunca foi mais
variado do que nos dias de hoje. Atualmente posso decidir ndo decidir e deixar a
televisdo ligada num canal, deixando correr a programacao ou correr os canais até surgir
algo que me cative e por ultimo decidir especificamente o que quero ver, onde quero
Ver e o preciso momento que quero ver. Tudo ao alcance de um simples click. O onde e

guando sdo agora do dominio do espectador.

No ponto de vista da producao de contelidos, a maior mudanca foi a diversidade de
géneros. A definicao da agenda de conteldos por parte dos canais e grandes produtoras
foi fortemente abalada. Hoje é preciso correr atras dos publicos, mais do que definir
aquilo que os publicos vao ver. Hoje, além de se cativar, é preciso ir ao encontro deles.

Estejam eles onde estiverem.

3. Os comentarios e a interagdo com o publico/fas fazem com que os produtores de

conteudos televisivos alterem o rumo do programa? Se sim, como?
Influéncia pela reagao do publico.

4. Que estratégias sao utilizadas para alcangar uma maior audiéncia para os

conteudos televisivos?

Naquilo que me diz respeito, é ter um boa histoéria para transmitir e saber aproveita-la
da melhor forma para o meu publico alvo. Essa reflexao é sempre feita, tendo em conta
o tempo que vivemos e os sinais que o publico transmite diariamente. Tudo resto é
marketing e publicidade, que funcionam como setas apontadas a historia. As pessoas
podem seguir as setas, mas se quando |a chegarem se sentirem defraudadas, nao

existem setas suficientes que ajudem num bom resultado de audiéncias.

5. E possivel ter maior audiéncia devido aos contetudos digitais?
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Sem duvida. A capacidade que temos de juntar toda familia para assistir a um programa
é algo extraordinario. Existe hoje uma geracao que simplesmente nao segue programas
televisivos. Conseguir juntar e manter essa geracdao com os seus Pais e Avos, so foi
possivel devido aos contetdos digitais que alimentamos de forma permanente. E
importante criar uma sensacao de privilégio Gnico no acesso a contelido extra que torna

mais gratificante o momento que se vé televisao.
Anexo 5. Tabelas da analise das entrevistas exploratorias

Tabela 4

Estratégias para produzir televisdo no mundo digital permitindo maior audiéncia

Estratégias Entrevistados

Conteudo diferenciador e exclusivo Entrevistado 1, Entrevistado 2,

Entrevistado 4, Entrevistado 5

Conteldo extra ndo visto em antena (Ex: | Entrevistado 1, Entrevistado 4,
Acompanhamento dos programas nos Entrevistado 3

bastidores)

Saber para que tipo de publico se produz | Entrevistado 4

Levar temas do digital para os programas | Entrevistado 4

Tabela 4 Estratégias para produzir televisdo no mundo digital permitindo maior audiéncia

Nota. Fonte: Elaborado pela propria.

Tabela 5

Impacto dos novos media nos telespetadores

Impacto dos novos media Entrevistados

Maior proximidade entre o espetador e Entrevistado 1, Entrevistado 3,

0 programa

Maior envolvimento entre telespetador Entrevistado 1, Entrevistado 4

e programas

Envolvimento dos protagonistas na Entrevistado 3, Entrevistado 4

divulgacdo online dos projetos
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Mais facilidade em aceder a contetddos

Entrevistado 1, Entrevistado 5

Desinformacgao devido ao aumento das

fontes de informacéao

Entrevistado 2, Entrevistado 4

Tabela 5 Impacto dos novos media nos telespetadores

Nota. Fonte: Elaborado pela propria.

Tabela 6

A producdo de programas da manha

Medo de produzir no digital

Entrevistados

N3o cativar o publico

Entrevistado 2, Entrevistado 5

N3o acrescentar valor

Entrevistado 2, Entrevistado 5

Tabela 6 A produgdo de programas da manha

Nota. Fonte: Elaborado pela propria.

Tabela

Impacto da interatividade na televisdo digital

Impacto da interatividade Entrevistados

Alteragao do rumo dos programas Entrevistado 1, Entrevistado 2,

Entrevistado 5

Dar importancia dos feedbacks Entrevistado 1, Entrevistado 2,

Entrevistado 4

Interagao com o publico Entrevistado 1, Entrevistado 2,

Entrevistado 4

Tabela 7 Impacto da interatividade na televisdo digital

Nota. Fonte: Elaborado pela propria.

Tabela 8
Importancia dos novos media para os programas de televisdo:

Entrevistador 1 Entrevistado 2
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e Asredes sociais e a televisdo
juntas oferecem melhor
conteudo;

e Ainteragao permite que os
espetadores se sintam parte dos
programas;

e Interacdo pode alterar o rumo do
programa de varias formas;

e Continuidade do conteudo
televisivo;

e Exclusividade digital.

Maior relagdo com os
espetadores;

Opinides podem alterar o rumo
do programa de vdrias formas;

Entrevistado 3

e Digital promove a emissdo em
antena;

e Exclusividade digital;

e Maior relagao com os
espetadores.

Entrevistador 4

Maior relagdo com os
espetadores;

As redes sociais e a televisdo
juntas oferecem melhor
conteudo;

Exclusividade digital.

Entrevistado 5

e Opinides podem alterar o rumo
do programa de varias formas;

e Mais audiéncias;

e Maior relagdao com os
espetadores.

Tabela 8 Importancia dos novos media para os programas de televisdo:

Nota. Fonte: Elaborado pela prépria.
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