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Nos ultimos anos, tem sido prestado maior destaque a acdo politica dos jovens (Bessant,
2020). Certamente que tal estd associado a um conjunto de crises que os afetam
particularmente e que deram origem a diversas irrupgdes politicas, com repercussoes
distintas. Da primavera arabe, aos movimentos Occupy e anti-austeridade, passando por
diversas mobiliza¢cdes em Hong-Kong, no Brasil, no Chile ou em Espanha, entre outros
paises, varios sdo 0s casos em que os jovens assumiram um papel relevante (Jenkins et
al., 2016; Lee & Chan, 2018; Mico & Casero-Ripollés, 2014). Como simbolo deste
processo, podemos referir o caso da Greta Thunberg, uma jovem com 16 anos que, em
2019, se tornou um icone da luta global juvenil contra a inac¢do politica face a emergéncia
climatica. Nao ¢ por acaso que utilizamos o seu nome: 0 movimento que ela impulsionou,
o Fridays For Future (FFF), condensa algumas das ideias basilares daquilo que a
literatura tem associado as formas de participagao politica da juventude (Boulianne et al.,
2020; Bowman, 2019). No caso das School Climate Strikes, referimo-nos a jovens
participantes com idades entre os 14 € os 19 anos, uma parte significativa dos quais nunca
se tinha envolvido numa a¢ao de rua (Neas et al., 2022).

Este dinamismo contraria uma imagem difundida que qualifica os jovens de
apaticos e desinteressados pela politica. Por oposicao a esta ideia, tem sido destacado por
diversos autores que os jovens desempenham um papel fundamental ao nivel da
transformagao das arenas politicas, seja ao nivel das causas que os movem, seja ao nivel
das praticas que desenvolvem (Dahlgren, 2007; Pickard, 2019; Pitti, 2018).

Ha uma ideia comummente partilhada de que os atores politicos tradicionais,
como os partidos, as instituigdes governamentais e internacionais, ndo ddo resposta aos
problemas sentidos pelos jovens (Soares et al., 2022). Com a vontade de se fazerem ouvir,
os jovens envolvem-se em formas de participacdo de indole ndo institucional, que
intersetam distintas esferas da vida quotidiana. O espaco dos afetos e das sociabilidades,
do Iudico e do lazer, mistura-se com o politico, rompendo as fronteiras entre as esferas
do publico e do privado (Buckingham, 2000; McDonald, 2006; Sarrouy et al., 2022).

Deste modo, os estilos de vida e de consumo, a intimidade e as identidades convertem-se
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em causas ¢ arenas de reivindicagdo (lembrando o slogan the private is political, que
caracterizou o movimento feminista no final da década de 60).

Tem sido particularmente evidente (e quase inevitavel) o papel que as plataformas
digitais (sobretudo as redes sociais) e a Internet desempenham a este respeito,
promovendo distintas formas de ativismo digital (Gerbaudo & Treré, 2015; Yang, 2016).
O digital tem estado essencialmente associado a questdes de ordem técnica e/ou utilitéria,
na medida em que se destacam as vantagens do emprego da tecnologia ao nivel da
comunica¢do, do recrutamento, da mobilizacdo e do protesto (Campos et al., 2018;
Gerbaudo, 2012; Treré¢ & Kaun, 2021).

Uma dimensao que, apesar de relevante, ndo tem tido o mesmo destaque diz
respeito ao papel que estes dispositivos e circuitos podem desempenhar ao nivel da
formacao das identidades coletivas, associadas a processos de solidariedade e comunhao
de interesses e/ou problemas (Castells, 2015; Gerbaudo & Treré¢, 2015; Milan, 2015). Em
determinados grupos ativistas, marcados historicamente por formas de opressdo e
discriminacdo, a Internet tem sido um instrumento crucial para a criagdo de formas
comunitarias online, servindo ao refor¢o da visibilidade e da autoestima destes grupos
(Campos & Silva, 2023).

Neste capitulo, procuramos discutir, precisamente, a dimensao identitaria e socio-
afetiva associada ao trabalho ativista em contexto online, a partir de relatos produzidos
por jovens ativistas (14-35 anos) envolvidos em causas sociais diversas. Estes relatos
foram retirados de um conjunto de cerca de 50 entrevistas realizadas no ambito de um
projeto desenvolvido em contexto nacional (2019-2022), sobre jovens ativistas e praticas

criativas.!
Participacao politica jovem e plataformas digitais

No que diz respeito a participagao politica dos jovens, os estudos sdo quase unanimes no
diagnéstico que fazem de um razodvel desinteresse pela politica institucionalizada (a
«Politica com P maiusculo»), com baixas taxas de participacdo e de adesdo a partidos
politicos (L. Bennett et al., 2011; Dahl et al., 2018; Kligler-Vilenchik & Literat, 2018a).
No entanto, tem-se frisado que este diagndstico incorre em determinados erros de analise.

Por um lado, o facto de se considerar que os jovens participam menos, ignora,

! ArtCitizenship — Juventude e as artes da cidadania: Prdticas criativas, cultura participativa e ativismo,
projeto financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (PTDC/SOC-SOC/28655/2017),
coordenado por Ricardo Campos.
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frequentemente, que esta situagdo também se verifica noutros grupos etarios, com o
gradual afastamento da politica institucional por parte da generalidade dos cidaddos: por
exemplo, segundo o Instituto Nacional de Estatistica, a taxa de abstencdo em elei¢des
presidenciais portuguesas rondou os 49,1% em 2001, subiu para 53,5% em 2011 e atingiu
0s 60,8% em 2021 (Gltima atualizagao: 2021-03-02). Por outro lado, essas analises partem
de uma visdo excessivamente redutora do espectro politico que assenta no seu lado
exclusivamente institucional (associado normalmente a politica eleitoral) (Pickard, 2019).
Estes dois erros resultam em leituras pessimistas que, nalguns casos, tendem a dramatizar
esta situacdo, alimentando os debates em torno dos «problemas da juventude»
(Springhall, 1998).

Contrariando esta disposicao pessimista, alguns investigadores sustentam que o
desinteresse dos jovens pode ser entendido como um gesto politico intencional. Isto
corresponderia a uma forma de resisténcia ao statu quo € a um sistema que nao da resposta
aos problemas que mais os afetam (Farthing, 2010; Loader et al., 2014). Outros autores
destacam o dinamismo e a mobiliza¢do dos jovens. Tal andlise resulta, precisamente, de
um desvio do foco do olhar, do campo institucional para arenas de participacdo menos
visiveis e alternativas (Dahlgren, 2007; Pickard, 2019; Pitti, 2018). Este ¢ um terreno em
que os jovens desenvolvem as suas agendas e constroem formas singulares de
participagdo (uma «politica com p minusculo»). Assim, ha que considerar que as lutas e
causas que mais se aproximam das vivéncias quotidianas dos jovens nao encontram
apenas respaldo na politica institucional e, em muitos casos, t€ém um cunho marcadamente
geracional.

Apesar de, do ponto de vista conceptual, fazermos uma destringa entre a politica
institucional e ndo institucional, ¢ importante frisar que ndo existe uma fronteira estanque
e rigida entre estas duas realidades. Em primeiro lugar, porque existem partidos politicos
que desenvolvem formas mais ou menos evidentes de acdo que se enquadram nos
repertdrios tidos como nao-convencionais, associando-se muitas vezes a coletivos e
associacoes nao-partidarias. Em segundo lugar, porque, tal como relatado por muitos
jovens, as suas trajetorias biograficas sdo marcadas pela transi¢cdo e sobreposi¢ao de
formas de participagdo multipla, envolvendo estas duas esferas (Martins & Campos,
2024). Ainda assim, para o debate que queremos encetar, importa considerar que teremos
em conta os usos e implicagdes da Internet e dos dispositivos digitais no dmbito da

realidade quotidiana dos jovens, que escapa a esfera da politica partidaria e institucional.
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L. Bennett et al. (2011) dao conta da emergéncia de um tipo-ideal de cidadao que
vale a pena citar neste ambito. Definem-no como «cidadao atualizado» (actualizing
citizen, p. 840) — alguém que se presta civicamente a redes de cidadania onde os
interesses estdo descolados das tradicionais agéncias de autoridade politica. Ao contrario
do «cidadao cumpridor» (dutiful citizen, p. 840), os novos cidadaos (hoje, jovens adultos)
procuram refletir sobre um estilo de vida pos-materialista, refletindo sobre o consumo, o
ambiente, etc. Por seu turno, Loader et al. (2014), mais atentos a importancia do digital,
salientam a existéncia de «jovem cidaddo ligado em rede» (networked young citizen),
caracterizado do seguinte modo:

tém muito menor probabilidade de se tornarem membros de organizagdes politicas

ou civicas, tais como partidos ou sindicatos; tém maior probabilidade de participar

em redes horizontais ou ndo hierarquicas; sdo mais orientados para projetos;
envolvem-se de forma reflexiva em politicas de estilo de vida; ndo sdo obedientes,
mas sim autorrealizadores; os seus pontos de referéncia historicos tém menor
probabilidade de ser os do capitalismo moderno de bem-estar, mas sim os do
capitalismo global de informagdo em rede, e as suas relagdes sociais sdo cada vez
mais realizadas através de um ambiente de redes de meios de comunicagao social

(p. 145).2

Distintos cenarios de luta, competéncias e ferramentas de engajamento sdo
empregados neste contexto (Kligler-Vilenchik & Literat, 2018b). Estas novas formas de
cidadania e de intervengdo na vida publica, por parte dos jovens, dao origem, segundo
Sarah Pickard (2019), a uma nova forma de fazer politica:

Defendo que muitas destas praticas nao eleitorais podem ser designadas por

«politica DIO» (Do-It-Ourselves politics), isto €, participacdo politica

empreendedora que funciona fora das instituigdes politicas eleitas. Estas politicas

reflexivas [...] DIO tém lugar em arenas online e offline, e ambas sdo mediadas
por tecnologias digitais. [...] A politica DIO baseia-se no facto de os jovens
tomarem a iniciativa na suas vidas publicas e/ou privadas, através de varias acdes
sociais, morais, ¢éticas e ambientais que fazem parte de agdes coletivas de
diferentes escalas, numa tentativa de tornar o mundo um lugar melhor. Através da

politica DIO, muitos jovens experimentam um sentimento de pertenca e de

2 Todas as transcri¢des de fontes originais em linguas estrangeiras foram traduzidas pelos autores.
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empoderamento que ndo obtém através dos partidos politicos ou dos sindicatos.

(p. 375)

Estas novas formas de intervenc¢do, que se refletem em movimentos como o das
greves climaticas estudantis e de grupos como o Extinction Rebellion, possuem um
determinado conjunto de caracteristicas. Sa0 movimentos organicos na sua natureza, de
indole informal e ndo estritamente institucional, de composi¢do razoavelmente
horizontal, e que surgem por oposi¢do aos atores politicos tradicionais através de agdes
diretas e de desobediéncia civil (Scherhaufer et al., 2021). Sio movimentos de ordem
simultaneamente global e local (glocais), que empregam de forma estratégica as
ferramentas de comunicacdo digital para se organizarem, mobilizarem e fomentarem uma
identidade coletiva, que extravasa fronteiras nacionais. Ao mesmo tempo, nao rejeitam
as atividades presenciais, como as a¢des de rua ou as reunides com representantes da
politica tradicional. H4, por isso, um terreno de participagao hibrido, caracterizado por
uma ecologia mediatica diversificada e convergente (Gerbaudo, 2012; Jenkins et al.,
2015, 2016). No entanto, tal ndo significa que este possa ser tomado como um espago de
inteira liberdade. Como se sabe, existem formas de controlo e vigilancia que ocorrem
online, sendo que a logica dos algoritmos também condiciona as experiéncias de uso
destas plataformas. Como tal, existem diferentes logicas de acdo e atores com distintas
posicdes e poderes, sendo a Internet um recurso empregado para o combate ideoldgico.
Muitos/as dos/as ativistas que utilizam os meios digitais também revelam duavidas,
incertezas € uma voz critica relativamente a estes dispositivos (Campos et al., 2018;

Malafaia & Meriluoto, 2022).
As dimensoes emocional e socio-afetiva na acido coletiva: As comunidades virtuais

O denominado ativismo digital — aquele cuja pratica ¢ mediada pelas plataformas
digitais — tornou-se uma realidade incontornavel no panorama atual da acao politica nao
convencional. Este €, no entanto, um conceito que pode assumir diferentes interpretagdes.
No caso concreto deste capitulo, entendemos que corresponde a um conjunto de praticas
de intervencao civica ou politica que utilizam diversas plataformas e tecnologias digitais
para fins de interagdo, comunicacao e disseminagao de conteudos. O ativismo digital ndo
invalida a existéncia de praticas tradicionais, de natureza presencial e offline, estando
muitas vezes interligado com estas.

Se olharmos para os tempos mais recentes, varios podem ser os exemplos do uso

do digital para o ativismo, como as ondas de manifestagdes juvenis no ambito dos
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movimentos anti-austeridade (Campos et al., 2018; Silva et al., 2022; Simdes & Campos,
2016) dos Direitos Humanos (Zimmerman, 2016) ou das alteragdes climaticas (Boulianne
et al., 2020) onde as redes sociais foram fulcrais em dar luz a vivéncias marginalizadas e
em fazer escalar a mensagem ativista. Consideramos, todavia, que se deve ter em
consideragdo a ligacdo entre o ativismo digital e os modos de sociabilidade e conexao que
remetem para o conceito de comunidade virtual (Campos & Silva, 2023). De acordo com
Fullam (2017), o afeto precede o compromisso civico com determinado grupo. H4, antes
de qualquer compromisso politico, a procura de um lugar de pertenca, nutrido por
emocdes, sentimentos de confianca e lealdade que fornecem uma base para a procura de
significado. Quer seja pelos familiares, amigos na escola ou membros da comunidade
virtual, aquilo que o autor denomina de «apoio emocional difuso» (Fullam, 2017, p. 409)
¢ fundamental na constru¢do de identidade e, posteriormente, na participagao civica.

As comunidades virtuais emergem num contexto de sociabilidade onde os
individuos se retnem virtualmente para partilharem informagdes, conhecimentos,
interesses e valores, criando lagos de apoio e amizade que podem, eventualmente,
transitar para a interacdo face-a-face, ou resultar dela (Rheingold, 1993). Isto remete-nos
para a ideia cultura participativa, em que o virtual ¢ entendido como um espago inclusivo,
diversificado e moldavel, que facilita a conexao, a interagdo e a criagdo coletiva (Jenkins
et al., 2015, 2016; Kligler-Vilenchik & Literat, 2018b).

Para Castells (2004), as comunidades virtuais assumem diferentes formas e
sustentam-se na evolu¢do € no compromisso que os individuos tém para com o interesse
comum. Para o autor, assim que as interagdes sociais online estio estabilizadas (situagdo
onde estdo conciliados os interesses, valores e afinidades), estdo reunidas as condigdes
para que se desenvolvam comunidades virtuais.

Sao varios os estudos que apontam a sua analise para as comunidades virtuais,
pretendendo dar a conhecer as motivagdes dos individuos para integrarem tais redes e que
apropriacio fazem destas plataformas. E o caso do Twitter (agora X) onde o
microblogging ¢ usado como estratégia de comunicagdo e autorrepresentacao € como
mecanismo de aprovacao pelos pares (Shcheblanova et al., 2016); ou do Facebook, onde
se promove uma sensacdo de comunidade entre os seguidores de fandom (Lizzo &
Liechty, 2020). A Internet e os dispositivos digitais tém desempenhado um papel a este
nivel, no sentido em que sdo lugares de criacdo de novas iconografias e léxicos —
hashtags, memes, icons, slogans, etc. —, fundamentais para a construcdo do sentido

coletivo do self (Gerbaudo & Treré, 2015; Melucci, 1996).
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A estratégia de ativismo digital através do hashtag foi estudada em diversos
movimentos. Repare-se nos casos dos movimentos Black Lives Matter ou #MeToo. Na
perspetiva de Jackson (2016, p. 377), «os hashtags [...] desempenham duas fun¢des
basicas do contradiscurso publico: refletem as experiéncias e necessidades de uma
comunidade marginalizada e apelam a politica mainstream para que ouca e responday.
Quanto ao segundo movimento, a mesma estratégia representa a difusdo de
microexperiéncias que configuram lagos de solidariedade (Mendes et al., 2018).

Alguns estudos revelam que certos grupos encontram no ambiente digital um
espaco de liberdade, autonomia, emancipagdo e conforto. Pense-se no exemplo do
trabalho de Dergi¢ et al. (2022) com jovens feministas, mulheres mugulmanas e ativistas
LGBTQI, para quem as redes sociais oferecem um escape a falta de compreensio e ao
estigma, no seio familiar ou noutras esferas de socializacdo. Alias, € provavel que um
jovem trans passe mais tempo a interagir no ambiente virtual do que qualquer outro jovem
(GLSEN et al., 2013). A autorrepresentacdo da sexualidade nas plataformas digitais,
nomeadamente no Youtube (Lovelock, 2019) ou no TikTok (Simpson & Semaan, 2021),
facilitou a criagdo de comunidades de apoio e de interesses compartilhados.

Para a maioria dos jovens auscultados por Rivera-Vargas & Mifo-Puigcercos
(2018) a «sensac¢do de pertengay, isto €, de familiaridade, conforto e ligacdo emocional,
foi a principal motivag@o para se juntarem a uma comunidade virtual. Seguindo a ordem
de motivacdes, depois da familiaridade estd a possibilidade de se expressarem
artisticamente ou de trocarem informagao sobre alguém, ou ainda um topico de interesse
partilhado.

Como ja foi referido na introdu¢do do capitulo, a marginalizagdo pode ser uma
forga motriz para a procura e a pertenga a um grupo. Stewart & Schultze (2019) dao o
exemplo dos movimentos identitarios onde os tracos pessoais (sexo, género, etnia,
orientacdo sexual) ou as experiéncias incorporadas (ser mulher, negro, emigrante, etc.)
sdo o foco da experiéncia compartilhada. Os jovens associados ao movimento
DREAMers, nos Estados Unidos utilizaram as redes sociais como lugar de resisténcia,
adotando, entre outras estratégias, a narrativa de coming out (inspirada na comunidade
LGBTQI). Esta narrativa permitia-lhes exporem as suas situagdes de fragilidade enquanto
jovens imigrantes ilegais, utilizando diferentes modalidades de comunicagdo
(microblogging, podcasts, etc.) (Zimmerman, 2016). O storytelling, no caso de momentos
coming out, serve, como estratégia afetiva de comunicagdo, oferecendo apoio aos jovens

que se cruzavam com a mesma realidade opressora. Os/as entrevistados/as apontaram que
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esses momentos possibilitam um «alivio psicoldgico» e destacaram a sua «natureza
catartica» (Jenkins et al., 2016, p. 198).

Em suma, as emocdes sdo um importante gatilho para a ag¢do individual ou
coletiva (Kleres & Wettergren, 2017; Segado-Boj et al., 2020). Para isso, terdo de estar
reunidas algumas condigdes, tais como a motivagdo para agir coletiva ou individualmente
em prol do grupo, e a disposi¢do para apoiar normativa e emocionalmente os outros no
grupo. Estas emocdes deverdo originar sentimentos de solidariedade e empatia,

imprescindiveis a agdo coletiva (Stewart & Schultze, 2019).
Analise e discussido das entrevistas

Como referimos, este capitulo foi redigido a partir de dados recolhidos através do projeto
Artcitizenship (2019-2022). O objetivo que orientou este trabalho foi o de pesquisar
territorios ndo institucionais de construcdo de cidadania e participagdao politica que
recorrem a uma variedade de dinamicas, recursos e gramadticas criativas, dando conta da
maneira como a agéncia politica se liga a expressao criativa dos jovens. Este projeto
envolveu a aplicacdo de metodologias qualitativas (etnografia, entrevistas aprofundadas
e metodologias colaborativas) ao campo da juventude. Nesta sec¢ao, iremos analisar, com
maior detalhe, os discursos produzidos por alguns/algumas dos/as jovens
entrevistados/as.’

Nao nos iremos deter sobre plataformas especificas, apesar de a grande maioria
dos/as entrevistados/as ter por referéncia as plataformas das redes sociais nas suas mais
variadas expressoes (Instagram, Twitter — agora X —, Facebook, Tumblr, etc.). Podemos
entender as interconexdes que estes/as jovens estabelecem por via digital como formas
relacionais de densidade varidvel, que podem dar origem a comunidades com formatos
distintos. Para tal, entendemos as comunidades virtuais como grupos de pessoas,
conectadas em rede, partilhando um conjunto de interesses, praticas e objetivos. Para a
sua existéncia, ¢ importante que os individuos reconhegam esses lacos e desenvolvam
mecanismos de comunicac¢do e contacto, os quais podem, eventualmente, dar origem a

formas especificas de identidade coletiva. O desenvolvimento de certas praticas online

3 Foram realizadas cerca de seis dezenas de entrevistas (incluindo as exploratorias). Do total foram
selecionadas 50 entrevistas a jovens entre 14 e 35 anos, codificadas e analisadas com recurso ao software
MAXQDA. Entre os diversos membros da equipa do projeto, gostariamos de agradecer especialmente a
Gabriela Leal, que efetuou o trabalho de codificacdo, e a Alix Sarrouy, que participou de forma plena no
trabalho de campo, tendo realizado a maioria das entrevistas. Um agradecimento também ao Jodo Martins
pelo trabalho de analise e pesquisa.
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e/ou offline e de simbolos diversos, como vocabulario ou imagética singulares, sdao
exemplos de tracos identitarios coletivos. A existéncia das comunidades virtuais depende
de plataformas mediadas digitalmente, através das quais se constroem e perpetuam estas
redes. De frisar, todavia, que a existéncia destas comunidades virtuais ndo invalida a
emergéncia de formatos de conexao offline. A natureza hibrida destas ligacdes €, muitas
vezes, uma realidade.

Nesta sec¢do, iremos debater estas questdes a partir de uma analise das entrevistas
em torno dos seguintes topicos: a socializacao civica e politica no online; a visibilidade
individual e coletiva; e a criagdo de comunidades, espacos de solidariedade e de afeto. E
importante sublinhar que estes pontos estdo profundamente interligados, pelo que a
escolha dos topicos obedeceu a uma sequéncia de eventos relativamente coerente com as

experiéncias dos/as entrevistados/as.
A socializagdo civica e politica no online

Nao pretendemos aprofundar o tema da socializagao civica e politica destes jovens, mas
sim dar conta da forma como as plataformas digitais assumem um papel importante em
distintas etapas deste processo. Uma dimensao muito relevante da socializacdo politica
acontece entre pares (Gordon & Taft, 2011; Pfaff, 2009). Sabemos que os jovens
procuram grupos de pertenca e de interesses, com caracteristicas sociodemograficas
proximas, fundamentais ao seu desenvolvimento enquanto adultos e cidadaos conscientes
(boyd, 2011; Cotterell, 2007). Neste ambito, os media digitais adquirem protagonismo,
na medida em que, como sabemos, estdo profundamente imbricados no seu quotidiano.
Ou seja, ¢ impossivel pensar a socializag@o politica entre pares sem considerar o peso € o
impacto do digital. Isto ficou bem patente nas entrevistas.

E, por vezes, relatada uma sequéncia cronologica que adquire sentido na biografia
ativista de muitos destes jovens, e que tem a Internet como um ponto de partida. Assim,
o meio digital pode ser entendido como uma janela que permite conhecer causas e lutas
sociais. E o caso do Tomas (25 anos), da Claudia (32 anos) e da Joana (27 anos):*

Depois o Tumblr permitia conversas por baixo. Fazias reblog a uma coisa e fazias

um comentario. E depois vinha outra pessoa e fazia outro comentario. Entdo essas

conversas longas sobre identidade e essas coisas todas comecaram a aparecer ai.

[...]. O termo «ndo bindrio», por exemplo, ouvi pela primeira vez no Tumblr. E

* Todos os nomes de entrevistadas/os sio pseudénimos, de forma a garantir o seu anonimato.
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isso era um espago especifico em que conseguias encontrar pessoas com

pensamento igual ao teu. [Tomas, Out 2020].

Eu cresci com a Internet e a televisdo também, mas a net moldou-me muito mais
pela questao de conseguir chegar a sitios que o mainstream nao deixa. E descobrir
coisas que nao sao de facil acesso. [...] E a Internet ajudou-me imenso, porque
mostrou-me todo um mundo novo, fora da ilha e fora de todo o mundo mais
popular a que temos acesso. Depois, a partir do Tumblr foi a rede social que mais
me abriu a visao ao feminismo, ao LGBT, as zines ¢ a arte no geral. [Claudia, Set

2020]

eu comecei a... a encontrar pessoas online e... comecei a ler, mas,

especificamente, foi uma pessoa que eu conheci, [...] ela comegou a me [...] a

colocar em grupos de discussdo de racismo... [...] Quando eu entrei nesse grupo,

eram s6 mulheres negras do Brasil, porque essa minha amiga [...] me meteu nesse
grupo e eu comecei a ler. Tinha... tinha todo o material intelectual e... tinha

relatos pessoais também e eu fiquei: «uau!» [Joana, Fev 2020]

A Internet oferece, por um lado, um acervo de conhecimento, de forma facil e
gratuita, que nao se encontra nos media mainstream. Por outro lado, ¢ um lugar permeével
a construcdo de comunidades de «semelhantes» onde se podem debater situagdes e
problemas comuns. Neste sentido, permite a constru¢do de uma esfera digital alternativa,
a margem dos temas dominantes e da cultura hegemonica, facilitando a criagdo de nichos
de discussao de natureza minoritaria ou dissidente. Para muitos jovens, estes circuitos
funcionam como espagos embrionarios para a criacdo de uma consciéncia critica. Como
espaco de dialogo, a Internet ¢ particularmente importante na tomada de consciéncia de
certas causas sociais, como aponta a jovem Beatriz (14 anos):

Entao, eu acho que na minha idade muitos jovens comecam a tomar consciéncia

dos problemas no mundo e sim, acho que logo que t€ém redes sociais comegam

logo a receber informagdo e demora um bocadinho até perceberem mesmo os
problemas no mundo. Eu acho que na minha idade muitos jovens interessam-se
mais por causas do que por politica no sentido do presidente, dos ministros, nao

sei qué. [Beatriz, Dez 2019]

Assercdes como a de Beatriz evidenciam uma certa resisténcia a politica institucional,
colocando o meio digital como um meio que provoca uma consciéncia politica e um

envolvimento em determinadas causas. Aquilo que ficou claro ¢ que os processos de
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reflexividade, debate e constru¢do de consciéncia civica ndo se limitam a aspetos
cognitivos e informacionais, envolvendo igualmente questdes de ordem social e afetiva.
Estas dimensdes sdo indissocidveis. Logo, a socializagdo politica ¢ algo que acontece
envolvendo relagdes emocionais, adesdes simbolicas e identitarias a certos grupos. A

Internet encontra-se no cerne de muitas destas redes.
Visibilidade individual e coletiva

A visibilidade e a expressao pessoal sdo valores fundamentais. A percecao de que se tem
uma voz ativa, que ¢ partilhada por outros que convivem com situagdes semelhantes, faz
da Internet um espago privilegiado de comunicacdo para quem, historicamente, tem
poucas possibilidades de expressdao condigna no espago publico (Dergi¢ et al., 2022;
Jackson, 2016; Pearce et al., 2020; Zimmerman, 2016). Os jovens, bem como outros
grupos tradicionalmente subalternizados, por razdes de género, etnia ou sexualidade, tém
tido pouca capacidade de construcdo de narrativas sobre si proprios. Geralmente, o que
atravessa o discurso medidtico mainstream € a voz adulta, masculina, branca e cisgénero,
que tem dominado e que tende a impor a sua representagao sobre o mundo (Mazzarella,
2003).

A Internet revela-se um espago mais democratico de participacdo, de facil
utilizagdo e que ndo obedece a logica dos media mainstream. Neste sentido,
contranarrativas ou narrativas nao-hegemonicas podem ganhar relevo na esfera digital
(Mclnroy et al., 2022; Oakley, 2016). Logo, as plataformas digitais possuem uma fungao
social relevante, na medida em que, como revelam os/as nossos/as entrevistados/as, os
jovens, principalmente pertencendo a grupos estigmatizados e subalternizados,
conseguem estabelecer vinculos e adquirir visibilidade, tornando os seus problemas
publicos e legitimos.

Ficou evidenciado, igualmente, que a ldgica de acdo associada as plataformas
digitais favorece uma pratica individualizada e que assenta numa narrativa personalizada
(L. Bennett, 2012). Ou seja, apesar de estarmos a falar de causas e problemas coletivos,
os meios digitais facilitam a expressao do self, enquanto pratica entendida pelos proprios
como uma forma de intervencao civica. Esta questdo ¢ evidente nos dois relatos que se
seguem. No caso da Joana (27 anos), o seu blogue permitiu-lhe expor as situagdes em que
era alvo de racismo. Como mulher, negra, 1ésbica e imigrante, expunha ai as suas
experiéncias didrias como forma de externalizar o que sentia, mas também permitindo

que outros conhecessem a sua realidade e a reconhecessem. O reconhecimento ¢
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fundamental em movimentos de justica social (Fraser, 2018). No caso da Adélia ou do
Tiago, encontramos dois jovens LGBTQI que, tendo vivido situa¢des de isolamento e
estigma, encontram na Internet uma fonte de (re)conhecimento e de exploragdo das suas
identidades, bem como um meio para ajudar aqueles/as que vivem a mesma situagao:
e tudo o que vivia, tudo o que eu absorvia, por exemplo, uma situagao de racismo
que eu vivia, ja ia para o blogue [...] do mesmo jeito que era uma forma de escape,
porque eu comecei a lidar com os meus sentimentos s6 depois disso tudo, porque
eu comecei a aprender a processar em vez de ignorar, que nao era saudavel, [...]

também era uma forma de ativismo. [Joana, Fev 2020]

Se estou aqui, numa ilha muito pequena, em que ndo hd muitas pessoas LGBT
assumidas, e eu sei que ha uma pessoa que nao sai do armario, o meu trabalho ¢
chegar a ela e estabelecer um didlogo para que o seu processo seja mais leve do

que foi 0 meu, por exemplo. [Adélia, Out 2020]

A Internet continua a possibilitar coisas maravilhosas. Para a comunidade LGBTI
entdo foi e ¢ incrivel, particularmente para as pessoas trans ou com identidades de
género que até ha 15 [anos] nem sequer tinham nome. Isso aconteceu-me a mim,
por exemplo. [...] Isso € 6timo, o facto de as pessoas poderem encontrar uma rede,
outras pessoas que passam pelas mesmas experiéncias... ¢ maravilhoso. [Tiago,

Julh 2019]
Criagdo de comunidades, espagos de solidariedade e de afeto

Verificamos, até agora, que os meios digitais assumem um papel preponderante ao
facilitarem o acesso a informacao ¢ redes de debate, dando visibilidade a certas causas e
grupos sociais com menor presenga na esfera publica. Isto acontece, por exemplo, ao nivel
de certas subculturas juvenis (A. Bennett, 2004; Simdes & Campos, 2017) ou de jovens
pertencendo a grupos minoritarios. A importancia da Internet reside, entdo, no facilitar da
agregacao de lagos que permitem configurar um sentido de comunidade, nos casos em
que os individuos sentem dificuldade em estabelecer esses vinculos no seu espaco de
proximidade, como € o caso da seguinte jovem que viu no coletivo online uma rede de
comunicagao:

Isso foi numa altura em que eu tinha saido de um contexto relacional abusivo. E a

existéncia do feminismo e de poder falar disso 14 foi muito importante para mim.
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Eu ja andava a tentar ter terapia hd imenso tempo e ndo estava a conseguir. Nao
sentia que existia propriamente entendimento pelas coisas que eu falava, quando
ali havia. E foi muito importante para me ajudar a processar o que se tinha passado.

Foi bem mais do que alguma vez a terapia o foi. [Isabel, Set 2020]

Mais uma vez, ficamos cientes de como o isolamento, a incompreensao ¢ a solidao foram
apaziguadas a partir das plataformas digitais (Cao & Cao, 2009; Liao, 2019), seja através
do contacto com outros «semelhantes» em redes sociais, seja pelo acesso a certos
recursos, como blogues, podcasts ou até apps. Neste sentido, ndo substituindo as
comunidades tradicionais (onde o contacto fisico predomina), o meio online parece
permitir o fortalecimento dos lagos fisicos e virtuais através da continuidade da
comunicag¢do. O contacto online precede, muitas vezes, os encontros offline considerados
fundamentais para estreitar relagdes e motivar a agao, como conta a Clarisse (20 anos),
ativista da Greve Climatica Estudantil:

Foi muito simples. As coisas foram passando de boca em boca, foram falando que

tinham amigos que estavam interessados... criou-se um chat no Whatsapp, foi-se

adicionando pessoas, a palavra foi-se espalhando por todo o pais e iamos falando
assim. Marcdmos uma primeira reunido presencial e, a partir dai, foi historia.

[Clarisse, Abr 2020]

As comunidades sdo, sobretudo, lugares de suporte, ndo s6 para aqueles/as que
precisam de apoio emocional, dada a sua situacdo de fragilidade, mas também para
aqueles/as cuja luta diaria conta com adversidades:

Muitas vezes liguei a pessoas que ja tinham visibilidade ha mais tempo para saber

como lidavam com determinada coisa ou o que deveria fazer. E uma nogdo de

comunidade, porque as pessoas sao muito de sofrer sozinhas e ndo ha necessidade
disso porque ha mais gente a passar pelo mesmo. E se criarmos esta comunidade
de apoio, as pessoas que ja passaram por isto vao saber dizer como lidar. [Bruna,

Dez 2020]

Sentir-se compreendido e acompanhado nos problemas e nas causas sociais gera um
sentimento de conforto, solidariedade e empatia. Neste sentido, o feedback ¢ crucial, nao
apenas para reforgar positivamente a identidade do grupo, mas também para entender os
efeitos que as acdes individuais geram na vida de quem vé, ouve e 1€. Aqueles/as que s@o
mais ativos na producgdo de conteudos sentem a responsabilidade e o impacto das suas

acoes, como ¢ o caso da Francisca (20 anos). Estas/es jovens podem ser considerada/os
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um polo de formagdao de uma rede que venha a consolidar lagos de pertenga, dado o
conteudo digital que produzem no ambito do seu ativismo:

vejo a minha volta que a maior parte das historias de «sair do armario», sao

historias sofridas, sdo histérias de pessoas que passaram por alguma coisa, por

algum processo muito doloroso [...] Depois eu falei sobre isto, acho que era no

Internacional Day, e eu falei sobre isto no Instagram, e dei-me conta que muitas

pessoas bissexuais que me seguiam, foram responder e dizer, sinto exatamente

isto, também aconteceu comigo e tal, ou seja, o facto de saber que nao estou

sozinha também me ajuda. [Francisca, Jan 2020]

No caso da Gabriela, uma jovem de 31 anos, a sua conta de Instagram surgiu
depois de ter sido vitima de assédio sexual e, como vitima, sentiu-se motivada a
expressar-se criativamente para um publico mais amplo. O retorno dos seus seguidores
funcionou como for¢a motivadora no seu artivismo digital:

Mas j& me enviaram mensagens em privado a agradecer por eu os ter alertado para

determinados assuntos — e eu gosto disso. Apesar da pdgina ndo ter muitos

seguidores, isso foi importante para elas e isso € muito bom de ler. J& me disseram

que as minhas publica¢des tém criado conversas 4 mesa e isso também ¢ 6timo. E

muito importante para mim que esteja a criar conversa, indignagdo, admiragao

[...]. [Gabriela, Out 2020]
Conclusao

A Internet esta hoje presente em diferentes esferas do quotidiano. A ubiquidade do digital
deve ser tida em consideracdo quando pensamos nas questdes relativas a participagao
politica e a cidadania. Nesse campo, ha diferentes formas de entender a funcdo
desempenhada pelas plataformas digitais, dependendo dos atores e dos seus contextos.
Os atores politicos tradicionais e as instituicdes empregam os meios digitais, tal como os
movimentos sociais e coletivos ativistas o fazem, embora com objetivos, estratégias e
alcances distintos.

No caso em apreco, partimos de um conjunto de entrevistas a jovens que podemos
entender como ativistas, politicamente envolvidos (/ato sensu) em diversas causas sociais.
Para além da dimensdo logistica que ¢ mencionada, percebemos que o meio digital
também ¢ fundamental ao nivel das sociabilidades, solidariedades e afetos. O digital ¢
considerado um fator de crucial importancia para estabelecer vinculos com outros que sao

proximos e, consequentemente, para esbogar ou estabelecer comunidades assentes em
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sentimentos de pertenca e de capacidade de agdo coletiva («shared sense of “we-ness”
and “collective agency”», Snow, 2001, p. 3). Esta fun¢do parece ser particularmente
evidente em situacdes de maior fragilidade social, decorrentes de condi¢des de vida e/ou
de estilos de vida minoritarios, subalternizados ou transgressivos. Tal ocorre na medida
em que estes individuos pertencem a grupos historicamente invisibilizados, cultural e
socialmente menorizados ou ostracizados, tendo uma presenga limitada na esfera publica.
A sua capacidade de interven¢do e de aquisicdo de voz ¢, desde logo, cerceada por
mecanismos estruturais que, ao reproduzirem o status quo € as normas dominantes,
invisibilizam as vozes dissidentes. No ambiente digital, as vozes podem ser reconhecidas,
e discutida a intersecionalidade das lutas vivenciadas.

Quanto ao nosso publico-alvo — os jovens —, ficou claro que estdo
profundamente implicados na cultura online, facto que ¢ demonstrado nas entrevistas.
Estilos de vida alternativos, ansiedades sociais e lagos afetivos sao amplamente discutidos
no ambiente digital, complementando (ou mesmo substituindo) lagos tradicionais que ndo
parecem dar conta dos seus problemas (sejam afetivos, politicos ou de outra natureza).
As plataformas digitais facilitam um processo individual e coletivo de reflexao.

Nao se pretendeu discutir, neste trabalho, a eficacia do ativismo digital e/ou as
limitagdes das plataformas digitais na esfera da agdo politica (Malafaia & Meriluoto,
2022), mas mostrar que as formas alternativas de se fazer politica, isto ¢, politizar os
assuntos da vida quotidiana através de acodes civicas informais e desenvolvimento de
comunidades de suporte, sao legitimas e vieram dar voz a realidades historicamente
invisibilizadas. As plataformas digitais facilitam o encontro com aqueles/as que partilham
0s mesmos interesses € problemas, permitem a criagdo de espacos de apoio e alivio
emocional que contornam dificuldades de mobilidade geografica ou socioecondmicas,
impelindo a intervencao na esfera publica. Percebemos como as plataformas digitais
motivam e facilitam processos de mobilizacdo. Os jovens aqui estudados, mais despertos
e criticos politicamente, estdo abertos a utilizacdo de «quaisquer media necessarios»® que

os auxiliem nas suas lutas sociais.

5 Referéncia ao titulo de Jenkins et al. (2016).
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