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RESUMO

A evolucdo vertiginosa das tecnologias de informacao tem possibilitado as organizac¢des melhorar as suas
capacidades de funcionamento, tornando os seus processos mais ageis, mais eficazes e mais eficientes. A
informatizacdo de praticamente todos os processos das organizagdes possibilita a existéncia de um
manancial de dados que, além da parte operacional, poderdo servir a ajuda nas tomadas de decisdo da
gestao intermédia e de topo. No entanto, os dados nem sempre se encontram disponiveis num formato

compreensivel aos gestores pelo que existe a necessidade de os transformar em informacao util.

Nos ultimos 20 anos muitas das grandes organizag¢des procuraram perceber como tirar partido dos seus
dados operacionais desenvolvendo projetos de Business Intelligence, recorrendo as mais modernas

ferramentas de Bl e a recursos de IT especializados no tratamento de dados.

O projeto a que este relatério diz respeito decorreu no COMPETE2020, entidade ptblica responsével pela
gestao fundos afetos ao desenvolvimento da competitividade das empresas nacionais. O projeto teve
como ambito a definicio de um modelo de dados que servird de suporte a futura solucdo de BI da
organizacdo, bem como a identificacdo e analise de potenciais ferramentas de BI para implementacao da

solugao.

A futura ferramenta de BI tem como objetivo servir a gestao de topo e intermédia, nas decisdes que
permitam melhorar a sua capacidade de gestdo da utilizagdo dos fundos atuais e futuros para

financiamento as empresas.

Como resultado final da solugao de BI, passara a organizacao a ter disponivel um conjunto de indicadores,
inexistentes atualmente ou que exigem um trabalho manual repetitivo que ndo permite a disponibilizacdo

da informagao em tempo ttil pretendido.

PALAVRAS CHAVE

Business Intelligence, Data WareHouse, ETL, Modelo de Dados, Dashboards, Indicadores de
Performance



ABSTRACT

The vertiginous evolution of information technology has enabled organizations to improve their
operational capabilities, making their processes more agile, more effective and more efficient. The
computerization of almost all organizational processes enables the existence of data that, in addition to
the operational part, can help in the decision-making process of middle and top management. However,
the data is not always available in a format that managers can understand, so there is a need to transform

it into useful information.

In the last 20 years, many large organizations have tried to understand how to take advantage of their
operational data by developing Business Intelligence projects, using the most modern BI tools and IT

resources specialized in data processing.

The project to which this report refers took place in COMPETE2020, a public entity responsible for
managing funds allocated to the development of the competitiveness of national companies. The project's
scope was the definition of a data model that will support the future BI solution of the organization, as

well as the identification and analysis of potential BI tools to implement the solution.

The future BI tool aims to serve top and middle management in the decisions that will improve their

ability to manage the use of current and future funds for business financing.

As a final result of the BI solution, the organization will have available a set of indicators, that do not
currently exist or that require repetitive manual work that does not allow the provision of information in

the desired timely manner.

KEYWORDS

Business Intelligence, Data WareHouse, ETL, Modelo de Dados, Dashboards, Indicadores de
Performance
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1. INTRODUCAO

A atribuic@o de apoios as empresas, na forma de financiamentos reembolsdveis ou nao reembolséveis,
tem como objetivo potenciar o desenvolvimento de empresas nacionais para operar no mercado global
(IAPMEI, 2021). A correta atribuicio destes apoios e a eficacia do seu acompanhamento sao fatores

fundamentais para uma boa aplicagao das verbas do estado e essa é a missao do COMPETE2020.

Assim, a semelhanca de qualquer outro negdcio ou organizacgao, é imprescindivel efetuar uma eficaz
gestao dos processos (projetos financiados) em curso e em todas as suas fases. Nos anos 50 William E.
Deming disse ‘0 que ndo se mede ndo se consegue gerir’ e isso é cada vez mais importante nos tempos
atuais onde os negdcios sao cada vez mais rapidos. O elevado nivel de informatizacdo dos processos das
organizacgoes é gerador de uma cada vez maior quantidade de dados, que podem possibilitar medir e

consequentemente gerir melhor uma organizacao.

William E. Deming (1986) disse ainda ‘Acredito em Deus, todos os outros devem apresentar dados e
factos’. O COMPETE2020 tem todas as suas operagbes suportadas em sistemas informaticos pelo que
dispde do recurso base para conseguir medir e gerir as suas operacgoes, os dados. Com base neste ponto
de partida e consciente da grande importancia da necessidade bem gerir os apoios disponibilizados,
decidiu a Administracdo do COMPETE2020 avaliar e estudar o melhor modo de transformar os dados

existentes em informacao de gestao 1til a organizagao.

1.1 APRESENTAGAO RESUMIDA DO PROGRAMA COMPETE

O COMPETE 2020 tem como missdo assegurar a selegiao de projetos candidatos aos fundos disponiveis
para melhorar a competitividade e a internacionalizagdo da economia portuguesa, estando orientado
sobretudo para as regides menos desenvolvidas do Continente — Norte, Centro e Alentejo — tendo
abrangéncia nacional nos projetos do Fundo de Coesao, formando com os Programas Operacionais
Regionais do Continente uma rede diversificada de instrumentos de politica publica com regras e

objetivos comuns que cobre todo o territério nacional (COMPETE2020, 2021).

O COMPETE 2020 encontra-se estruturado em 6 Eixos prioritarios, tendo por base os Objetivos
Tematicos (OT) estabelecidos no quadro regulamentar dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI), devidamente alinhados com a Estratégia Europa 2020 (COMPETE2020, 2021):



» Eixo I: Reforco da investigacdo, do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagao (OT1);

» Eixo II: Reforco da competitividade das PME incluindo a reducdo de custos ptblicos de contexto (OT3
e OT2);

» Eixo III: Promocdo da sustentabilidade e da qualidade do emprego e apoio a mobilidade dos
trabalhadores (OT8);

» Eixo IV: Promocao de transportes sustentaveis e eliminacdo dos estrangulamentos nas principais

redes de infraestruturas (OT7);

» Eixo V: Reforgo da capacidade institucional das autoridades ptblicas e das partes interessadas e da

eficiéncia da administracdo ptblica (OT11);

> Eixo VI: Assisténcia Técnica.

Para uma resposta adequada face aos objetivos estratégicos e especificos definidos para COMPETE 2020,

perspetiva-se a mobiliza¢do de um conjunto diversificado de instrumentos de politica ptblica, incluindo:

» Incentivos diretos ao investimento empresarial, sobretudo em I&I e qualificagio de PME,

primordialmente focalizados em estratégias de internacionalizagao;

» Apoios indiretos ao investimento empresarial, promovendo a capacitacdo e colaboracdo das

empresas;

» Apoios a producao e difusdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico, reforcando quer as ligagbes
internacionais do Sistema Nacional de I&I, quer o desenvolvimento das ligagdes, bem como de
sinergias e de mecanismos eficazes de transferéncia de conhecimento e tecnologia, entre empresas,

centros de I&D e o ensino superior;

» Apoios a formagao empresarial, no sentido de capacitar os recursos humanos das empresas para os

processos de inovacdo e internacionalizagao;

» Apoios a investimentos em infraestruturas de transportes, centrados na reducao do tempo e custo de

transporte para as empresas, sobretudo no ambito da conectividade internacional;
» Apoios a modernizagao administrativa, visando a reduc@o dos custos publicos de contexto;

» Capacitagao dos servicos e dos trabalhadores em funcoes publicas, promovendo uma Administracao

Publica mais eficiente.



1.2 IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DA ORGANIZACAO

Devido & amplitude da sua atuacdo, da complexidade técnica e institucional, da complexidade da estrutura
de gestao, do volume de dados e informagao, o controlo do Compete2020 implica, cada vez mais, um
sistema de informacdo capaz de acompanhar a atividade operacional e ser uma ferramenta de apoio a
gestao. Para dar resposta a estas necessidades o Compete2020 pretende implementar uma solugao que
permita extrair, tratar e organizar os dados dos sistemas operacionais e transforma-los em informacao de

gestao fidvel e atempada de modo a responder a um conjunto de necessidades de gestao:

» Disponibilizar um conjunto de indicadores de gestdo que permitam acompanhar as vérias
fases de um projeto financiado;

» Producdo de informacao e/ou relatorios relativos a perfodos temporais;

» Definigao de alertas de indicadores;

» Possibilitar a criacdo de novos indicadores;

» Possibilitar a integracdo de informacao interna com dados de sistemas externos;

» Permitir a disponibilizagio de dados através de rotinas de extracao/exportacao;

» Permitir a anélise de informagao com a granularidade adequada as necessidades de cada

utilizador;

A gestdo dos projetos candidatados/apoiados é efetuada em todo o ciclo de vida do projeto, desde a

candidatura até ao encerramento passando pelo acompanhamento da execucao.



1.3 QUESTAO E OBJETIVO DO TRABALHO

O sistema de informa¢do do COMPETE2020 assegura o registo de toda a informagao bem como a gestao
operacional associada ao processo de candidatura a atribuicdo de apoios e seu acompanhamento
posterior. Para efeitos de gestdo sdo disponibilizados um conjunto de relatérios/consultas em formato
html, excel e pdf que apresentam algumas limitacoes de flexibilidade e capacidade de resposta a
indicadores de gestao, tteis a uma gestao eficaz e eficiente. Para ultrapassar estas limitacoes é necessario
muitas vezes produzir reporting adicional com recurso a ferramentas como excel ou desenvolvimentos

pela equipa de IT.

Com vista a melhorar a capacidade de gestdo da organizacdo, a administracio do COMPETE2020
pretende implementar uma solucdo de Business Intelligence (BI) que possibilite a disponibilizacdo de

informacao de gestao da atividade operacional.

Tendo em conta os objetivos do Compete2020 executou-se este trabalho para dar resposta a questao

seguinte:

Serd posstvel construir um modelo de BI, alimentado pelos sistemas operacionais do Compete2020, que

permita a produgdo das andlises e indicadores, quer de uma perspetiva operacional quer de gestdo?
Relativamente a esta questdo definiram-se 3 objetivos:

1) Criacdo do modelo de dados do data warehouse que possibilitara a futura implementacao de um
sistema de Business Intelligence;

2) Criagao de um protétipo funcional, como prova de conceito, para apresenta¢do de um conjunto
de indicadores de gestao a administracao;

3) Identificagdo e andlise de potenciais ferramentas para implementacgao da futura solugio de BI.

1.4 ABORDAGEM METODOLOGICA

O desenvolvimento deste trabalho foi efetuado em vérias etapas sequenciais de modo a garantir
atempadamente a informacdo necesséria a cada uma das etapas posteriores. Resumidamente foram

executadas as etapas seguintes:

1) Levantamento, junto da equipa de IT e utilizadores chave, de informacao técnica e funcional dos
principais sistemas operacionais utilizados;

2) Reunides com utilizadores chave para levantamento dos principais indicadores a implementar
no futuro sistema de BI;

3) Desenho do modelo de dados do data warehouse e ETL respetivo;

4) Construcao do protétipo funcional e apresentacdo a administracao;



5) Pesquisa e anélise comparativa de potenciais ferramentas para implementacgao da solucao de BI;

6) Elaboracdo do relatdrio final a disponibilizar ao Compete2020.

1.5 ESTRUTURA DA TESE

A elaboragao desta tese foi dividida em 5 capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se a organizacio e as
suas necessidades no &mbito do tema em anélise nesta tese. E também identificada a principal questio a
que se pretende dar resposta bem como os varios objetivos que esta tese propde atingir. Apresenta-se

ainda a metodologia seguida para desenvolvimento dos trabalhos bem como a estrutura da tese.

No segundo capitulo é efetuada uma revisdo de literatura, dos principais temas a ter em conta no

desenvolvimento deste trabalho, tendo em vista o adequado suporte aos resultados finais apresentados.

O terceiro capitulo descreve a metodologia e os trabalhos de levantamento realizados, junto dos principais
intervenientes na organizagao, com vista ao melhor conhecimento possivel da organizacdo e suas

necessidades.

No quarto capitulo sdo apresentados as principais analises efetuadas bem como os resultados finais
atingidos, nomeadamente: modelo de dados, arquitetura de BI e protétipo construido para prova de

conceito, bem como a avaliagdo de potenciais ferramentas para a sua implementacao.

No quinto e dltimo capitulo apresentam-se as principais conclusoes e requisitos da solucdo de BI. Neste

capitulo s@o também identificadas as principais recomendagoes futuras e fatores criticos de sucesso.

Por fim sdo apresentados um conjunto de anexos de suporte bem como as referéncias da literatura

consultada neste trabalho.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 INFORMACAO DE GESTAO NAS ORGANIZACOES

Desde os primoérdios dos sistemas de informacdo até praticamente ao fim do século XX que as
ferramentas utilizadas nas empresas tinham como principal objetivo automatizar e otimizar os processos
chave das empresas (Davenport, 2010). Num tempo onde o avango da tecnologia é cada vez mais rapido,
o conhecimento é partilhado em rede e os negdcios sao globais, os negécios e os modelos de gestdo
tradicionais sdo postos em causa e requerem uma abordagem de gestao e ferramentas novas (Davenport
etal., 2006). Estes fatores levaram a que no inicio do século XXI muitas empresas procurassem o melhor

modo de utilizar a quantidade de dados existente para a gestao do negdcio.

Diariamente tomamos um conjunto de decisdes, tanto na vida pessoal como profissional, que se esperam
sejam o mais acertadas possiveis. Do acerto dessas decistes podera depender o sucesso ou insucesso de
uma empresa sejam as decisOes relativas a custos, vendas, recursos humanos, marketing, etc. (Larson,
2012). Se o objetivo de melhor analisar a informacdo é principalmente tomar melhores decisoes e
suportar as acoes a tomar, entdo é importante que as decisOes sejam claramente suportadas pela

informacao (Davenport, 2010).

Se é dbvio que o responsavel maximo de uma organizacdo tem que tomar decisdes ao nivel estratégico
para o futuro da empresa, também é ébvio que a sua linha seguinte de gestao tem de ser capaz de tomar
as decisoes adequadas para o sucesso das areas que coordenam (Larson, 2012). Para que as decisoes
sejam eficazes é importante que, em primeiro lugar, estejam definidos os objetivos para os quais se deve
trabalhar. Em segundo, tem de haver uma forma de medir se um percurso escolhido esté a avangar para
ou a afastar-se desses objetivos e por fim é imprescindivel que a informacao baseada nessas medidas deva

ser fornecida ao decisor de forma atempada (Larson, 2012).

A defini¢do de objetivos deve ser clara e mensuravel. Objetivos como ‘elevada satisfagdo do cliente’ ou
‘produtos de elevada qualidade’ sem que seja definido um método para efetuar esta medicdo tornam
impossivel avaliar se o objetivo foi ou ndo atingido. Assim, s6 com objetivos e respetivas métricas bem
definidas, bem como o acesso atempado a informacao, sera possivel aos gestores tomar decisoes eficazes

e com sucesso (Larson, 2012).

Uma empresa necessita de saber como estd o negdcio, analisar as suas operacoes e tomar decisoes que
ajudem a reduzir custos e aumentar vendas e lucros (Sherman, 2015), pelo que o conhecimento é
fundamental para o seu crescimento e sucesso. O conhecimento vem da informacao disponivel e esta, por
sua vez, vem dos dados. E funcio da equipa de BI obter e gerir os dados para dotar os varios setores da

empresa com a informagao de que necessitam para ganhar conhecimento; conhecimento que os ajuda a



tomar decisdes informadas sobre cada passo dado. Esta informacao é imprescindivel para compreender

os clientes, fornecedores, parceiros, concorrentes, etc..

Muitas empresas comegam a utilizar ferramentas de BI e informacao a nivel departamental mas sem
estarem incorporadas numa estratégia global da empresa. O desafio estd em incorporar a andlise de
informagao no suporte da estratégia de gestdo da organizacao (Davenport & Harris, 2007). H4 ja
suficientes evidéncias de que as decisdes baseadas em anélise de informagao sdo mais acertadas do que

as decisdes tomadas com base na intui¢do (Davenport & Harris, 2007).

Um estudo de 2013 concluiu que as empresas que utilizam ferramentas analiticas superaram os seus
concorrentes por larga margem: duas vezes mais provavel que se encontrem no quartil superior do
desempenho financeiro; cinco vezes mais provavel tomarem decisdes muito mais rapidamente do que os
concorrentes; trés vezes mais probabilidade de executar as decisdes como pretendido e duas vezes mais

provével que os dados sejam frequentemente utilizados na tomada de decisoes (Pearson, 2013).

2.2 INTRODUGAO HISTORICA BI

Hans Peter Luhn apresentou, em 1958, a primeira definicdo de ‘Business Intelligence’. Para Luhn
‘Business’ significava um conjunto de atividades realizadas para qualquer finalidade, j4 ‘Intelligence’
significava a capacidade de compreender as relagdes entre os factos apresentados, de modo a direcionar
a acdo para um objetivo desejado (Luhn, 1958). Ainda numa fase inicial do surgimento dos
computadores Luhn antecipava ja que a informagao disponivel teria de ser compreendida para poder ser

utilizada na tomada de decisGes para alcancar um objetivo.

Mais de 50 anos depois e quando se geram terabytes de dados em cada segundo que passa, o tema
Business Intelligence est4 no topo das atengdes das grandes (e ndo s6) empresas. Brian Larson define
‘Business Intelligence’ como a disponibilizacdo de informagao util e precisa aos decisores, nos momentos

adequados, como suporte a tomadas de decis@o eficazes (Larson, 2012).

Um dos grandes desafios dum projeto de BI é conseguir transformar dados em conhecimento. A
coexisténcia de inumeras aplicagdes operacionais com baixa (ou nenhuma) integragao entre elas e a falta
de informacdo histérica comparavel sao barreiras limitativas & producdo de informacao ttil (Inmon,
2005).

Linhas de nimeros que mostram vendas detalhadas ou dados de produgdo podem ser extremamente
precisas, mas nao sao ‘Business Intelligence’ até serem colocadas num formato que possa ser facilmente

compreendido por um decisor que precise de as utilizar (Larson, 2012).

Existe uma grande diferenca entre dados e informacdo embora, por vezes, se misturem os termos. Os

dados sdo em bruto e ndo organizados. Informacdo sao dados que foram organizados, estruturados e



processados. A informagdo é o que utilizamos para obter conhecimento. Num projeto de Business
Intelligence os dados s3o originados pelos sistemas operacionais, a informacao é gerada pelo ETL
(extracdo, transformacdo e carregamento) e o conhecimento resulta da aplicacdo da informacdo em
relatérios, visualizagbes, dashboards, etc.. Um gestor utiliza o conhecimento para tomar as suas decisoes
(Sherman, 2015).

Uma solucdo de Business Intelligence é transversal a todas as fungoes dentro de uma organizagao, mas
s6 acresce efetivamente valor se for utilizada eficazmente. Ha uma correlacdo entre a boa utilizacdo dum
sistema de BI e o desempenho da organizagio, mas o acesso a informacdo ndo implica uma melhoria
automaética, o fator critico de sucesso estd na analise que as pessoas fazem dos dados e nas acbes que
consequentemente executam (Howson, 2014). O sistema BI permite que todos os niveis de uma
organizacdo consigam aceder a informacao, interagir com ela e analisar dados que permitam gerir melhor
0 negdécio, melhorar o desempenho, descobrir oportunidades e operar eficaz e eficientemente (Howson,
2014).

Para o sucesso de um BI nao importa apenas a quantidade de dados que se possui mas sim se os
utilizamos corretamente. Sem um plano de acdo adequado, para produzir conhecimento com valor, os
dados irdo tornar-se basicamente num elefante-branco caro e inttil (Marr, 2017). Os dados isolados,
dispersos por tabelas, relatérios ou outros documentos, sem o contexto do negdcio acabam por ser pouco
relevantes nas tomadas de decisao (Love et al., 2005). O valor acrescentado por uma solucao de BI torna-
se mais significativo quando as decisOes estdo diretamente ligadas a informacdo, mas nem todas as
decisoes sdo possiveis de associar a informagao pelo que devem ser escolhidas aquelas que sdo criticas

para o sucesso da organizagao (Davenport, 2010).

Assim como os negdcios estdo em constante mudanca também as solucoes de BI tém de estar desenhadas
para acompanhar as mudangas (Kimball et al., 1998). Um sistema de BI deve apresentar informagoes de

forma consistente pelo que devera (Kimball & Ross, 2013):

e ser capaz de se adaptar as mudancas;

e apresentar a informacgdo atempadamente;

e ser um repositorio seguro de informacao;

e servir como fonte fidedigna e de confianca para apoio a tomada de decisoes;

e ser aceite pela comunidade de utilizadores;

Para que uma solucao de BI possa disponibilizar informagao a uma organizacao é imprescindivel que os
dados que o suportem sejam tratados de modo a conseguir que essa informacao seja ttil e de confianca.
Os dados deverdo assegurar os 5 C’s (‘clean’, ‘consistent’, ‘conformed’, ‘current’, ‘comprehensive’)
(Sherman, 2015).

e Clean — Os dados deverao ser limpos e validados para ndo conterem informacao errada;



e Consistent — Toda a informacao do BI ter4 de ser consistente. Nao pode haver 2 valores para a
mesma informacao;

e Conformed — Toda a organizagao deve utilizar as mesmas dimensoes para andlise de informagao
semelhante;

e Current — A periodicidade de atualizacdo de informacao deve ser a adequada as necessidades das
tomadas de decisdo;

e Comprehensive- Os gestores deverao ter disponivel todas a informacao de que necessitam para a

sua tomada de decisoes, independentemente da proveniéncia e granularidade necesséria.

No inicio de um projeto de BI existem um conjunto de questoes as quais € importante saber responder de

modo a evitar o insucesso do projeto (Sherman, 2015):

e Que problemas se pretendem resolver com o BI ou desafios querem ser abordados?
e Quem sdo os utilizadores?
e Quais sdo os beneficios que a organizacao ir4 previsivelmente obter?

e Houve anteriormente alguma iniciativa de implementar um BI que tenha falhado? Porqué?

A resposta a estas questdes permitird aumentar a probabilidade de sucesso do projeto de BL.

Outro dos fatores fundamentais para o sucesso é a existéncia de um apoio formal por parte da gestao de
topo. Por ultimo, mas nao menos importante, € fundamental a participagdo no projeto dos recursos
(equipa) mais vélidos e capazes para o atingimento dos objetivos previstos, nomeadamente (Sherman,
2015):

e Colaboradores da organizacdo que sejam os utilizadores futuros do sistema de BI;
e Colaboradores conhecedores do negdcio e/ou dos sistemas operacionais;

e Colaboradores de IT conhecedores da infraestrutura técnica dos sistemas existentes;

Durante todo o decorrer do projeto é imprescindivel manter o apoio da gestao de topo de modo a garantir
0S recursos necessarios, financeiros e humanos, ao desenvolvimento do projeto, bem como intervir na

resolugdo de problemas e outros imprevistos.

A implementacdo com sucesso de um sistema de Bl ira dotar a empresa de uma ferramenta que ajudara
e servird de suporte as tomadas de decisdo para a evolucdo da organizacdo. Do mesmo modo é importante
assegurar que o sistema de BI nao é estatico e consegue integrar novos dados disponiveis na organizacao,
bem como tirar partido de novas funcionalidades disponibilizadas pela evolugdo das ferramentas

existentes.

Pela analise da figura 1 podera ver-se a evolugao das funcionalidades de BI disponibilizadas ao longo do

tempo (Howson, 2014) e que estdo em constante evolucao.
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Figura 1: Evolucdo Funcionalidades de Bl (fonte Howson, 2014)

2.3 ARQUITETURA DE Bl
A arquitetura de um sistema de BI é como o motor de um carro, um elemento imprescindivel, poderoso

mas que os utilizadores, como os condutores, ndo precisam de perceber (Howson, 2014).

O ponto de partida sao os sistemas operacionais, sdo eles os principais geradores de dados para o BI. Os
utilizadores dos sistemas de produgao, logistica, vendas, contabilidade, CRM, etc., registam todas as
transagdes que permitem controlar e gerir os varios setores de uma organizacdo. Sdo estes dados,
residentes em sistemas integrados, ou ndo, e dados de outras fontes: ficheiros, dados externos a
organizacdo, logs de website/ecommerce, dados de redes sociais, etc., que permitem a criagdo de
informacdo estruturada para os utilizadores do BI. Se os dados nao forem lidos dos sistemas operacionais

entdo ndo poderdo ser analisados ou se contiverem erros irdo originar informagao errada.

A maior parte das organizacoes que inicia o desenvolvimento de um sistema de BI, comeca normalmente
por extrair os dados dos sistemas operacionais, através de um processo de ETL (Extract, Transform,
Load), para uma base de dados com informacao relativa a um setor da empresa, designada por Datamart
(Kimball et al., 1998). Se os dados contemplam vérios setores da empresa poderao dar origem a varios
Datamarts ou se a base de dados é nica designa-se por Data Warehouse (Inmon, 2005). Com a evolugao

das solucoes de BI existem varias variantes de arquitetura ajustadas as necessidades de cada organizacao.
Inmon e Kimball defenderam abordagens diferentes para a arquitetura da solucdo de BI.

Inmon (2005) parte de uma abordagem top-down, criando um modelo de dados EDW (Enterprise Data
Warehouse) conforme se apresenta na figura 2, ja Kimball (1998) parte de uma abordagem bottom-up,

orientada para os requisitos do negécio, para desenhar os datamarts conforme figura 3.
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Para Inmon a base da sua arquitetura consiste na recolha dos dados, ja devidamente tratados, para um
unico Data Warehouse. ETLs secundérios extraem informagao do Data Warehouse para os Datamarts.
Para Kimball o Data Warehouse é dispensével, o ETL assegura a extragdo e transformacao dos dados

diretamente para os Datamarts.

Inmon defende que o Data Warehouse devera estar desenhado na terceira forma normalizada mas os

datamarts néo, ja Kimball usa modelos dimensionais nos datamarts sem necessidade de normalizacao.
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Figura 2: Arquitetura Hub-and-Spoke de Inmon (fonte Sherman, 2015)
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Figura 3: Arquitetura Enterprise Data-Bus de Kimball (fonte Sherman, 2015)
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Atualmente a arquitetura Hub-and-Spoke de Inmon é considerada como a melhor pratica. Existem no
entanto também modelos hibridos, com Data Warehouses na terceira forma normalizada e Datamarts

desenhados com modelos dimensionais segundo Kimball (Sherman, 2015; Kimball & Ross, 2013).

Independentemente da solucdo de armazenamento de dados utilizada podemos considerar que a
arquitetura de uma sistema de BI contempla 4 grandes fases de fluxo de dados/informagao (Sherman,
2015):

- Dados sdo criados e atualizados nos sistemas operacionais;
- Dados dos sistemas operacionais sdo limpos, transformados e integrados;
- Dados sdo carregados no repositério de informacao: Datamarts e Data Warehouse;

- Dados sdo acedidos pelas ferramentas de BI para reporting e anélise.
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Figura 4: Fluxo de dados num sistema de Bl (fonte Sherman, 2015)

Um levantamento detalhado dos dados disponiveis nos sistemas operacionais ou outras fontes de dados,
internas ou externas, utilizadas na organizacao, € imprescindivel para poder construir um BI efetivamente
util. Sé com este levantamento é possivel avaliar e desenhar o ETL adequado a producao de informacao

util para os utilizadores.

O processo de ETL é um dos principais consumidores de tempo, especialmente se houver muitas fontes
de dados. Numa fase inicial, das solugdes de BI, todo o processo de ETL era desenvolvido em cddigo,
programado especificamente para a solucao. Com o aparecimento de solugdes mais evoluidas de BI

passaram a estar incluidas ferramentas especificas para esta fungao (Howson, 2014). No entanto a
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diversidade dos dados ou os processos da organizacdo tém impacto na complexidade do ETL e nem
mesmo as ferramentas de BI mais evoluidas contemplam todas as necessidades & sua implementacao. E
importante desconfiar e saber avaliar ferramentas e consultores que se apresentam como possuidores de

solugdes globais (Sherman, 2015).

Uma das duvidas recorrentes em projetos de construcdo de solugoes de BI é a necessidade, ou néo, de
produzir um data warehouse (ou datamarts). Em projetos de pequena dimensao ou de natureza mais
operacional é seguida por vezes esta abordagem, com o acesso das ferramentas de visualizacdo e consulta
do BI a acederem diretamente aos dados dos sistemas operacionais. No entanto esta prética pode ter
impacto relevante nos sistemas operacionais se as consultas forem de alguma complexidade e tratarem
volumes grandes de dados. Para projetos de maior dimensao e com objetivos mais focados em indicadores

de gestdo é importante a construgao de um data warehouse, nomeadamente quando:

- Se pretenda efetuar andlises transversais ou interfuncionais, que implicam normalmente a utilizagao de

dados em sistemas diferentes;
- Se pretenda efetuar anélises temporais ou hierarquicas com informacao agregada;
- Se pretenda reporting ou analises rapidas aos dados.

Com o crescimento exponencial dos dados produzidos nas organizacoes, seja pelo volume, seja pela
velocidade a que sao produzidos ou pela variedade de dados, é cada vez mais frequente a utilizacdo de
ferramentas de Big Data integradas na solugao de BI (Howson, 2014). Estas ferramentas permitem dotar
as solucgdes de BI da capacidade de tratar quantidades massivas de dados sejam eles gerados em tempo

real ou dados arquivados.

Por fim, o ultimo elemento de uma solugdo de BI é o front-end que permite aos utilizadores poderem
efetuar as anélises a informacao disponivel e com isso obter os elementos que os ajudem nas suas
decisdes. Um data warehouse pode ser muito poderoso e completo, mas se as ferramentas
disponibilizadas aos utilizadores ndo forem capazes de permitir o acesso intuitivo e facil a informacao
entdo todo o trabalho serd em vao (Howson, 2014). As capacidades técnicas das ferramentas so
importantes, mas também a facilidade de utilizagdo e interface intuitiva s3o imprescindiveis ao sucesso e
adesdo dos utilizadores. Quanto maior for a facilidade de aprendizagem de utilizagdo das ferramentas e a
capacidade de obtencdo da informacao pretendida maior serd a probabilidade de sucesso da solugao de
BI.

Nos ultimos 20 anos foram sendo disponibilizadas, pelos vérios fabricantes, um conjunto de ferramentas
de front-end, que permitem aos varios tipos de utilizadores aceder de acordo com as suas necessidades a

informacao de que precisam, no momento em que dela necessitam.
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Entre as vérias ferramentas podemos destacar: Reporting, dashboards, scorecards, consultas aos dados,

andlise com excel, BI movel, analise preditiva e prescritiva, etc.

Nem todas as ferramentas sdo para todos os utilizadores. A cada utilizador devem ser disponibilizadas as
ferramentas apropriadas a sua necessidade e devem evoluir @ medida que a capacidade e requisitos dos
utilizadores evoluem. A intuitividade das ferramentas bem como a facilidade de utilizagdo sdo
importantes, mas nao deve ser desprezada a formagao adequada aos utilizadores para que possam tirar

partido da plenitude de funcionalidades para aceder a mais e melhor informagcao.

2.4ETL
O processo de ETL (Extract, Transform, Load) consiste na extracdo dos dados dos sistemas operacionais
e apos transformacao popular o data warehouse ou datamarts com informagdo num formato utilizavel

pelas ferramentas de visualizacdo e anélise de informacao (Ballard et al., 1998).

O desenvolvimento do processo de ETL é a componente mais complexa e demorada na construgao de
uma solucdo de BI (Kimball & Caserta, 2004; Howson, 2014; Kimball & Ross, 2013). Os requisitos do
negdbcio, a multiplicidade de fontes de dados e janelas temporais para processar os dados sdo alguns dos
principais fatores a ter impacto na duracio desta tarefa (Kimball & Ross, 2013) que pode representar 60
a 70% do tempo total do projeto (Kimball & Caserta, 2004). O desenho do processo de ETL tem como

base 0 modelo de dados do data warehouse previamente definido (Kimball & Ross, 2013).

As 3 fases dum processo de ETL sdo: a extracdo dos dados, a transformacao dos dados e o carregamento,

apos transformagao, para o data warehouse ou datamarts.

Data Warehouse Model

l |

EXTRACT TRANSFORM LOAD
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Figura 5: Fases de um processo de ETL (fonte Ballard et al., 1998)

A primeira fase consiste na extra¢do dos dados a partir dos sistemas operacionais ou das fontes originais
dos dados. Normalmente sao guardados numa area de trabalho (staging area) que pode ser temporaria

ou permanente.
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A segunda fase € a transformacao dos dados, onde através de varios procedimentos se procura melhorar
a qualidade dos dados seja através de processos de limpeza de potenciais erros, complemento de

informacao através de cruzamento de fontes ou melhoria da consisténcia/integridade dos dados.

A terceira fase consiste no carregamento dos dados para o data warehouse (ou datamarts) para que
possam ser utilizados pelas varias ferramentas de BI, disponibilizadas aos utilizadores finais para consulta

de informacao de negécio.

Estas 3 fases do processo de ETL necessitam de ser geridas pelo que existem técnicas e ferramentas

utilizadas pela equipa de desenvolvimento (Kimball & Ross, 2013).

Nos primérdios do desenvolvimento de Bls, o processo de ETL era totalmente desenvolvido através de
programagcao a medida de cada projeto. Atualmente os varios fabricantes, de software de desenvolvimento
de BI, oferecem ja ferramentas que permitem implementar a maior parte das fung¢des do ETL dum modo
relativamente rapido, eficaz e de facil manutencdo a posteriori. As ferramentas modernas de ETL
permitem extrair os dados de centenas de aplicacoes, base de dados ou ficheiros de dados com formatos

variados.
Uma das primeiras decisoes a tomar é o modo como € feita a recolha dos dados, total ou incremental?

Os fatores fundamentais para esta decis@o sao o volume de dados e a janela temporal para o efetuar. Se o
volume € pouco significativo e a janela temporal suficiente, poderé efetuar-se sempre a recolha total dos
dados. Ja se o volume for muito significativo ou a janela temporal for demasiado pequena, devera
proceder-se apenas a extragao dos dados novos (Kimball & Ross, 2013). Num processo de recolha
incremental a atualizacdo de dados previamente carregados carece de uma andlise e implementacio

cuidada.

A multiplicacdo dos sistemas na organizacoes, quer de gestdo, operacional ou de controlo tem feito crescer
o volume de dados gerados bem como a velocidade com que sdo gerados, trazendo dificuldades acrescidas
aos sistemas de ETL. Como resposta a estes desafios tém surgido ferramentas de BIG DATA, que podem

funcionar integradas no processo de ETL.

Depois de extraidos os dados base, dos sistemas fonte, é necessério proceder a sua transformacao para
que se possa acrescentar valor a informacao a disponibilizar aos utilizadores. Nesta fase os dados sao
limpos de potenciais erros, sdo complementados com mais informacao e/ou sao tratados de modo a

apresentar informacao coerente e consistente.

A principal fonte de erros dos dados s@o os proprios sistemas operacionais. Um mau desenho, ma
utilizacdo ou falta de formacao/sensibilizacao dos utilizadores leva a que existam frequentemente erros

nos dados ou dados em falta. De entre os problemas mais frequentes salientam-se:
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- Preenchimento dos mesmos dados com formatos diversos (por ex. datas, nimeros, c6digos postais,

nome de localidades, etc.;
- Tipos de dados incorretos (por ex. campos de texto para escrever nimeros ou datas);
- Falta de indicagao de regras de preenchimento;

- Campos vazios por falta de informacdo no momento de preenchimento ou por ndo ser importante

naquele momento.

O processo de limpeza procurard corrigir o méximo possivel destes problemas de modo a que a

informacao final possa ser ttil aos utilizadores.

Outro dos passos da transformacao é o conseguir a integridade dos dados e a sua coeréncia. Pelo facto
dos dados serem recolhidos de sistemas diferentes e alguns deles terem informacdo redundante é
necessario garantir a sua coeréncia. Por outro lado a juncdo de dados dispersos por vérios sistemas

permite enriquecer a informacao final a disponibilizar (Kimball & Ross, 2013).

O passo final, j& depois dos dados devidamente transformados, é o carregamento dos dados para o data

warehouse que alimentara as ferramentas de anélise e visualiza¢do de informacao pelos utilizadores.

Este carregamento de dados consiste principalmente no preenchimento das tabelas de dimensoes e factos
que constituem o data warehouse. O correto preenchimento destas tabelas é fundamental para ter um

data warehouse fiavel, escalavel e de facil manutengao.

As tabelas de dimensdes, embora normalmente mais pequenas que as tabelas de factos, sdo mais
numerosas e fundamentais para o funcionamento do data warehouse. Quanto mais forte for a interligacdo
das dimensdes com as tabelas de factos, maior serd a capacidade dos utilizadores de obterem informacao
variada e ttil, que nao obteriam dos sistemas operacionais. As tabelas de factos tém normalmente maior
volume de dados, sdo elas que contém os dados para o calculo de todas as métricas pretendidas pelos
utilizadores (Kimball & Ross, 2013).

Uma vez que ndo é possivel garantir que um sistema de ETL apenas trate de dados novos, é
imprescindivel ter um sistema de ETL preparado para atualizacdo de dados existentes, principalmente
nas tabelas de dimensodes. Uma atualizacdo de qualquer atributo de uma tabela de dimensdes pode ser
executada de varios modos, sendo o resultado final dependente do modo escolhido pelo que é importante
saber exatamente o que se pretende fazer. Esta implementagdo designa-se por SCD (Slow Changing

Dimensions) e caracteriza-se por ter 3 opgoes de atualizagao: type 1, type 2 ou type 3.
Resumidamente a implementacao destas 3 opc¢oes é a seguinte:

- type 1, os dados antigos sao substituidos pelos novos;
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- type 2, é adicionada uma nova linha na tabela de dimensoes sendo que os factos anteriores a esta
alteracao ficam associados a linha anterior e os novos a nova linha. Mantem-se o registo de datas em cujo

intervalo o registo é vélido;

- type 3, é criado um novo atributo (coluna) para manter a informacao anterior mas a corrente substitui

o atributo anterior;

Existem ainda mais op¢oes de gestdo de SCD, type 4 a 7 mas saem foram do ambito deste trabalho
(Kimball & Ross, 2013).

Por dltimo é importante referir que um sistema de ETL tem de ter implementada uma rotina de
atualizagdo de dados de acordo com as necessidades da organizacdo, mas também ajustada as questoes
técnicas muito dependentes do volume e disponibilidade dos sistemas operacionais. Um sistema de ETL
com funcionamento desadequado pode ter impacto no desempenho dos sistemas operacionais ou

apresentar informacao errada ou incoerente.

A gestao de todo o sistema de ETL deve garantir a fiabilidade da informacao, a sua disponibilidade bem
como a sua capacidade de evolucdo perante as necessidades da empresa (Kimball & Caserta, 2004). Um
sistema de BI nao € estatico, deve acompanhar as necessidades da organizacao e o processo de ETL é o

seu coracao.

2.5 DATA WAREHOUSE

A primeira questdo que se poe aquando do desenho de um data warehouse é qual o modelo a utilizar.
Existem dois modelos que sdo a base da maioria das solucoes de BI: o modelo relacional defendido por
Inmon e 0 modelo dimensional defendido por Kimball. O modelo relacional tem como base a distribui¢ao
dos dados por um conjunto de tabelas, com relagoes devidamente estabelecidas entre si e devidamente
normalizadas na terceira forma normal (Inmon, 2005). Ja o modelo dimensional pressupde a existéncia
apenas de tabelas de dimensoes e tabelas de factos, sendo que a normalizacio se aplica apenas as tabelas
de factos (Sherman, 2015).

O diagrama de relagdes de um modelo dimensional tem muito menos tabelas e relagcoes que um modelo
relacional, ¢ muito mais simples e a sua interpretacao € mais facil. O modelo relacional est4 mais orientado
para sistemas operacionais que necessitam de tratar os dados (criar, modificar e atualizar) em tempo real,
ja no modelo dimensional a atualizacdo s6 ocorre no carregamento dos dados e o principal objetivo é o
desempenho na consulta dos dados pelos utilizadores (Sherman, 2015). No modelo relacional néo existe
informacao redundante pelo que a atualizacdo dos dados contém pouco volume de informagao e ocorre
instantaneamente (Howson, 2014), ja as consultas de informacdo sdo menos eficientes pelo facto dos
dados se encontrarem dispersos por varias tabelas. No modelo dimensional acontece o oposto, existe

muita redundancia o que torna a atualizacdo mais demorada e o volume de dados maior, no entanto a
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consulta de informacdo (o principal objetivo do BI) é muito mais eficiente permitindo uma maior

capacidade de resposta a consulta de informacao dos utilizadores, seja ela agregada, filtrada ou detalhada.

A facilidade de interpretacao do modelo de dados dimensional e o seu melhor desempenho tornaram-no
no modelo mais utilizado no desenho dos data warehouse das solucoes de BI (Sherman, 2015) (Kimball
& Ross, 2013).

Factos e Dimensoes

Os dados utilizados numa solugdo de BI podem ser divididos em 4 categorias: medidas, dimensoes,

atributos e hierarquias; (Larson, 2012). Estas 4 categorias sdo a base do desenho do modelo dimensional.

As medidas sdo os factos que a organizacdo quer conhecer e medir, podem ser vendas, compras,
inventério, etc. s3o a base e o principal propésito de um BI. Os factos podem ser analisados a nivel
individual, agregados ou calculados. E esta informacio que se quer conhecer para servir de suporte as
tomadas de decisdo (Kimball & Ross, 2013; Sherman, 2015).

As dimensdes permitem estabelecer o contexto das medidas que se estdo a analisar (Kimbal & Ross,
2013). Nao se pretende saber apenas o valor total de uma medida qualquer. Numa organizacdo podera
ser necessario analisar as vendas, por exemplo, por ano, ou por regido, ou por departamento, etc. As vérias

dimensoes associadas aos factos respetivos possibilitardo vérias visoes de analise da mesma informacao.

Os factos e as dimensdes sdo suportados em tabelas distintas. Num data warehouse existem normalmente
uma ou mais tabelas de factos e varias tabelas de dimensoes. Normalmente as tabelas de dimensdes tém
menor quantidade de registos do que as tabelas de factos, que contém todo o detalhe dos dados que se

pretendem medir.

Product Dimension Retail Sales Facts
Product Key (PK) Date Key (FK)
SKU Number (Natural Key) Product Key (FK)
Product Description Store Key (FK)
Brand Name Promotion Key (FK)
Category Name Customer Key (FK)
Clerk Key (FK)
Transaction #
Sales Dollars
Sales Units
Figura 6: Tabela dimenséo produto, Figura 7: Tabela factos vendas,
(fonte Kimball & Ross, 2013) (fonte Kimball & Ross, 2013)
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Uma tabela de factos contem campos de dois tipos: chaves e medidas, as chaves permitem relacionar com
a dimensao respetiva e as medidas que sao os factos da organizacdo que se pretendem analisar. Existe

também, quase sempre, uma chave do tipo data que situa o facto no tempo.
Existem 3 tipos de factos que importa distinguir:
Aditivos — Que se podem agregar e somar em todas as dimensodes, vendas por exemplo.

Semiaditivos — Podem ser somados em algumas dimensdes, mas nao todas, tal como saldos de contas

bancérias;
N3o aditivos — Nao podem ser somados, precos unitarios ou temperaturas por exemplo.

Uma tabela de dimensoes contem uma chave e um conjunto de atributos relativos a dimensao. O atributo
principal é normalmente a descrigao associada a cada um dos registos da dimensao sendo os restantes
informacdo complementar que possibilitard, aos utilizadores, efetuar anélises mais detalhadas da
informacdo (Larson, 2012). Na figura anterior ‘Brand Name’ e ‘Category Name’ sdo atributos da

dimensao ‘Product’.

Por fim, uma hierarquia é uma estrutura de 2 ou mais niveis dentro de uma dimensao. Um exemplo de
hierarquia poder4 ser ‘City / Region / Country’. A utilizagdo de hierarquias permite aos utilizadores
efetuarem anélises com vérios graus de granularidade e efetuar ‘drill-up’ or ‘drill-down’ da informacao
(Larson, 2012).

E comum dizer-se que uma solucio de BI serd tanto melhor quanto maior for o detalhe dos seus atributos

e a capacidade analitica dependera dos niveis das suas hierarquias (Kimball & Ross, 2013).

Star Schema vs Snowflake Schema

As tabelas de factos e dimensoes sdo armazenadas em bases de dados relacionais usando um de dois

esquemas de relagdes: star schema ou snowflake schema.

Numa organizacdo star schema a tabela de factos liga-se através de uma chave a cada uma das dimensoes

possibilitando assim vérios contextos de anélise das medidas existentes na tabela de factos.
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Figura 8: Star Schema, (fonte Howson, 2014)

A simplicidade desta organizagao tem beneficios significativos na performance da consulta aos dados. As

consultas sdo simples, envolvem poucas tabelas e todas elas se relacionam apenas com a tabela de factos,

obtendo-se os resultados bastante rapidos devido a excelente capacidade dos motores de base de dados

para lidar com este tipo de consultas.

No star schema as dimensoes ndo estdo normalizadas contendo todos os atributos e hierarquias numa

Unica tabela. J4 no snowflake schema as dimensoes sao normalizadas, resultando num desdobramento

de tabelas em funcdo das hierarquias existentes (Sherman, 2015). Esta normaliza¢do tem a vantagem de

eliminar dados redundantes e utiliza-se, por vezes, em data warehouses com dimensoes de elevado

volume de registos ou hierarquias com muitos niveis. Neste esquema as consultas envolvem mais tabelas,

inter-relacionadas, resultando em consultas bastante mais pesadas com impacto na performance para os

utilizadores.

Plant

Year
Month Block
Day Facility
Orders Fact
Customer Product
Corporation cpg:e%u:rty

Figura 9: Snowflake Schema, (fonte Howson, 2014)
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Pela simplicidade de interpretacdo e pelas vantagens de desempenho utiliza-se, maioritariamente, star
schema no modelo dos data warehouses (Sherman, 2015; Kimball & Ross, 2013; Larson, 2012; Howson,
2014).

2.6 VISUALIZACOES E DASHBOARDS

A construgao do ETL e o modelo de data warehouse sdo a base de uma solugao de BI mas as ferramentas
de front-end sdo aquelas que os utilizadores finais vao utilizar e permitirdo tirar partido de todo o trabalho
anteriormente efetuado. Existe um conjunto variado de ferramentas para tirar partido dos dados, umas
mais simples outras mais complexas, mais estruturadas ou mais flexiveis mas todas elas com o objetivo
de dar aos utilizadores a informacdo mais adequada a sua necessidade. Existem vérios tipos de
utilizadores numa organizacao pelo que dificilmente havera uma unica ferramenta adequada a todos
(Sherman, 2015), pelo que é importante avaliar necessidades, competéncias e encontrar as melhores
solucoes. Um data warehouse pode ser perfeito, mas se os utilizadores ndo conseguirem extrair dele a
informacao que necessitam para apoio as suas decisoes, de pouco servira e rapidamente estara condenado

ao fracasso (Howson, 2014).

Desde o inicio das primeiras solugoes de BI que as ferramentas para o utilizador tém evoluido e outras
tém aparecido, permitindo modos diferentes de explorar a informacdo existente. Resumidamente
podemos identificar e descrever algumas das principais ferramentas existentes de acordo com a figura

seguinte.

Reporting Ad-hoc Spreadsheet Predictive Performance
D L
& Alerts I Analysis ERlEEIAS s Integration Analytics Management
Data Data Big Data Bl Mobile Cloud
Discovery Visualization Analytics Search BI Bl

BUSINESS INTELLIGENCE & ANALYTICS

Figura 10: Tipos de ferramentas de Bl (utilizador final), (fonte Sherman, 2015)
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Reporting

E a forma mais tradicional e mais difundida para disponibilizacao de informagao nas empresas. Podem,
normalmente, ser obtidos on-line ou gerados off-line e enviados via e-mail, periodicamente ou
despoletados por acontecimentos nos dados. Estéaticos nos primérdios do BI mas atualmente ja com

capacidades de filtragem e/ou drill-down.

Ad-hoc Analysis

Relatérios personalizados onde o préprio utilizador escolhe os dados que quer visualizar. Tem a
vantagem do utilizador ndo depender do IT para construir relatérios adequados a sua necessidade. Pode

servir como base exploratéria de dados.

Dashboards

Vérios (poucos) painéis numa unica péagina/écran. Combinacdo de graficos e tabelas de dados dos
principais indicadores da empresa ou departamento. Possibilidade de drill-down para obter mais detalhe
na informacfo. Pode ser atualizado periodicamente ou por acio do utilizador. E habitual o uso de cores

para mais facilmente salientar dados positivos ou negativos.

OLAP Analysis

Abordagem mais estruturada para obtencao de relatérios ad hoc, em que os utilizadores podem selecionar

combinagdes de dimensdes e medidas para a sua analise. Permite possibilidades de consulta:

- Drill-down: obtencao de informagao mais detalhada;
- Drill-across: analise através de multiplas dimensdes;
- Slice and dice: usar drill-down e dril-across simultaneamente.

Este tipo de anélise estava normalmente associada a construgdo de cubos OLAP implementados em
sistemas proprios, mas atualmente j4 ndo é um requisito uma vez que a capacidade de BDs relacionais,

tabulares ou em-meméria ja permite este tipo de funcionalidades.

Spreadsheet Integration

A maior parte dos Bls atuais permite a integragdo dos dados com folhas de célculo onde os utilizadores
poderdo explorar os dados. Tem a vantagem de ser uma ferramenta que os utilizadores ja conhecem.
Normalmente é possivel o refrescamento dos dados a partir da sua fonte.

Predictive Anaytics

Diversas ferramentas para utilizagdo dos dados histéricos para constru¢io de modelos preditivos e/ou

determinar tendéncias nos dados.
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Performance Management

Ferramentas para ajuda na otimizacdo, gestdo e medicdo da performance de gestdo: planeamento,

orcamento e consolidacgao financeira.

Data Discovery

E uma evolucio das analises OLAP tendo como base a utilizacio de ferramentas de percecio visual que

possibilitam uma navegacdo/descoberta mais intuitiva dos dados.

Data Visualization

Consiste na representacao grafica da informacao e dos dados, utilizando elementos visuais como graficos

e mapas, possibilitando ver e compreender tendéncias, outliers e padroes nos dados (Tableau, 2020).

Big Data Analytics

Conjunto de metodologias e ferramentas para analisar e tratar dados que ndo podem ser tratados pelas
tecnologias tradicionais, quer seja pelo seu elevado volume, pela sua velocidade de geracio e analise em

tempo-real quer pela variedade do tipo de dados.

BI Search

Funcionalidade recente em alguns sistemas que permite ao utilizador escrever em linguagem ‘natural’
uma questdo com a informacdo que se pretende obter. A ferramenta ‘interpreta’ a questio, analisa os

dados e produz um resultado sobre a forma de uma tabela ou grafico.

Mobile BI / Cloud BI

Refere-se a possibilidade de utilizar as funcionalidades de BI através de dispositivos méveis ou residente

na cloud.

Nenhuma solucdo de Bl tem todas as ferramentas atras referidas nem nenhuma organizagao as utiliza na
totalidade. E importante perceber quais as que se adequam aos objetivos da organizacio bem como

capacidade/conhecimento dos utilizadores.
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3. ANALISE DE DADOS E REQUISITOS

3.1 ARQUITETURA DE SISTEMAS OPERACIONAIS

O sistema de informacio do COMPETE2020 assegura, de forma fiavel e validada, a recolha, registo e
armazenamento de todos os elementos necessérios para monitorizacdo, avaliacdo, gestdo financeira,
verificacdo e auditoria. A sua operacionalizacdo, em todas as dimensoes e ao longo de todo o ciclo de vida
das operacoes, permite criar a capacidade de disponibilizagio de toda a informacgao que a AG necessita

para cumprimento das suas responsabilidades, perante entidades nacionais e comunitarias.

O sistema de informagao do COMPETE2020 caracteriza-se por ser um sistema de rede, comum e
centralizado, onde toda a informacao requerida e produzida é integralmente registada, com validagao
prévia a entrada no sistema. Deste modo, o sistema de informacdo é a Unica base de informacao do
Programa, quer para efeitos de relacionamento com as autoridades nacionais, quer com a Comissao
Europeia. O processo de recolha de dados é suportado em ferramentas eletrénicas, as quais dialogam

diretamente com o sistema de informacao.

A existéncia de formulérios eletrénicos prevé e assegura a recolha dos dados da responsabilidade do
beneficiario, interagindo, quando aplicavel, com bases de dados disponiveis na Administragao Publica,
designadamente no que diz respeito aos elementos de identificacdo e caraterizacdo do candidato ou
beneficiario. Esta recolha de dados junto do beneficiario é realizada através de diferentes tipologias de
formularios, com especificidades préprias do sistema de apoio em causa, designadamente o formulario
de candidatura e o formulario de pedido de pagamento, este Gltimo complementado com informagao
adicional requerida aquando do pedido de pagamento final da operacdo, nomeadamente informacao

correspondente a resultados da operagao.

Para além dos formuldrios eletrénicos, a AG dispde também de ferramentas informaticas que suportam
e normalizam todas as anélises nas diferentes fases do ciclo de vida da operacao, as quais sdo incorporadas

no sistema de informacdo do COMPETE 2020, no caso dos projetos financiados FEDER e FC.

Todavia, tendo em conta a arquitetura global do PT2020, o sistema de informagdo do COMPETE2020 é
parte integrante do SI PT 2020.

Nos termos do Acordo de Parceria, o SI PT 2020 assegura a informacao, relativa ao conjunto dos FEEI
através do Balcdo 2020, do repositério geral de dados e do registo de dividas, assim como, no caso dos

fundos de coesao, a integracao da informacao relativa a pagamentos e recuperagoes, controlo e auditoria.

O Balcao 2020 constitui, assim, o ponto de acesso aos Programas Operacionais financiados pelos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), para todas as entidades que pretendam candidatar a
financiamento as suas operagoes, assegurando a interoperabilidade entre os intervenientes. O sistema

informacdo da AG assume funcionalidades que asseguram os processos de andlise, de gestdo dos
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programas e a interoperabilidade com o Balca02020 e a ADCoesao, nas suas vertentes de coordenagao,

certificacdo, pagamentos e auditoria.

~
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SG02020
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= N Decisdo
g ws % ws /)] N Execugdo ws o
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Elementos
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Figura 11: Fluxo de informacéo dos Sistemas de informag¢éo do Compete2020

Sistemas Operacionais

A Arquitetura de Sistemas de Informacao do Compete2020 é constituida por um conjunto de aplicagoes
internas e externas. Foi solicitado ao Departamento de IT do Compete2020 um conjunto de informagao
sobre todas as aplicacoes utilizadas, mas a informacao disponibilizada foi apenas relativo ao SGO e ReAD,

pelo que o levantamento aqui descrito apresenta algumas limita¢oes em termo de detalhe.

A principal aplicacdo operacional é o SGO, onde é efetuado o registo de toda a informagao relativa aos
projetos candidatados, bem como o seu acompanhamento. Nesta aplicacio sfo registadas as
candidaturas, decisoes de aprovacao, acompanhamento de execucao, pagamentos e encerramento. Conta
com cerca de 660 utilizadores ativos e os seus dados estao distribuidos entre base de dados SQL, ficheiros

XML e ficheiros anexados (pdf, doc, etc.).
O SIFSE é um sistema externo, centralizado e que se destina a gerir os projetos apoiados pelo FSE.
O PAS destina-se ao acesso por parte dos beneficiarios a registo e consulta de informacao.

Existe uma aplicacio de registo de faturas para controlo de todas as faturas relativas aos projetos

aprovados e pagamentos respetivos.
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Sao ainda utilizados sistemas externos, via acesso remoto ou utilizacdo de webservices, para

obtencdo/validacao de informacdo complementar, nomeadamente:

e ADC / Balcdo 2020- dados dos beneficirios, situacio de dividas
e TAPMEI — Certificagio PME,

e InformaDB, outros....

e Balc@o 2020- candidaturas fundo coesdo,

e SIAUDIT,

e SPTD,

e Assiduidade interna (SGE)

O ReAD ¢ uma solugao de reporting/consulta de informacao para producdo de relatérios e analises de
dados com base em informacdo recolhida de SGO e SIFSE. No ReAD ndo é registada qualquer
informacao, os seus dados sao extraidos periodicamente dos Sistemas SGO e SIFSE e armazenados numa
base de dados SQL.

A anélise dos dados possibilitou verificar que é guardado um registo mensal, por projeto, que contém um
conjunto significativo de dados de cada projeto, incluindo beneficidrio, datas, valores e vérias
classificacdes. E com base nessa informacio que é emitido o relatério mensal do Compete2020 e
disponibilizadas consultas (via SGO) para pesquisa e anélise de informacao. Esta informacdo pode ser
também exportada para Excel de modo a servir de base de trabalho para anélises especificas pelos varios

departamentos do Compete2020.

Tendo em conta que a solugdo de BI a implementar ir4d complementar o reporting mensal, era
imprescindivel que todos os dados apresentados pelos dois sistemas fossem coerentes. O facto de nao
existir documentacdo técnica, nem conhecimento interno sobre as estruturas de dados utilizadas no SGO,
impossibilitou que se utilizasse este sistema para extrair os dados para o desenho do modelo de dados do
data warehouse, pelo que se optou por considerar a base de dados do ReAD com fonte de dados base para

o ETL da futura solucio de BI.
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Repositério de dados das aplicagdes internas e externas

As aplicagdes externas tém os seus préprios repositérios de dados e ndo existe acesso direto nem
conhecimento da sua estrutura. O acesso a estes sistemas € feito de modo remoto ou via web services. Dos
varios sistemas externos utilizados apenas o SIFSE alimenta a base de dados do ReAD, via web services,

mas nao foi disponibilizada documentacao técnica sobre o procedimento.

Relativamente as aplicagOes internas, todas tém um servidor préprio. Neste servidor além da base de
dados SQL especifica de cada aplicacdo, estao também armazenados ficheiros de dados se eventualmente

a aplicacao os utiliza, nomeadamente (pdf, xls, xml, doc, etc.).

De todas as aplica¢bes apenas foi disponibilizada informacdo do SGO e READ.

Nome Aplicagao SGO ReAD
Descrigdo Macro das Sistema Operacional — Decisdo, Producdo de Relatorios e Analises de Dados
funcionalidades Execugdo e Encerramento de com base em informagdo recolhida de SGO
candidaturas e SIFSE
Nimero de Utilizadores e servigos/ | 660 utilizadores ativos Os mesmos do SGO. (o acesso a este
departamentos sistema é feito a partir do SGO)
Cerca de 15 Organismos
Tipo de Dados Informagao em BD, ficheiros Informagao em BD.
(Base Dados, Ficheiros: texto, estruturados - xml
XML, xls, etc) Anexos - outros formatos, pdf, doc, etc
Dimens@o: Ndmero de tabelas BD | 253 178
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Ou Ndmero de ficheiros
Volume de dados Atualmente 2.5 TB 1.5GB

Base de dados aprox. 1 GB (gz)

Integragdo com outros sistemas: Web services ADC / IAPMEI Web services SGO para importagdo de dados
dados importados

Integragdo com outros sistemas: Web services disponiveis para todas Exportagao para Excel

dados exportados AG e Ol

Tabela 1: Informacé&o técnica SGO e ReAD (fonte: Departamento IT Compete2020)

3.2 QUADROS COMUNITARIOS ANTERIORES

Sob a responsabilidade do Compete2020 existem também dados relativos a programas anteriores
residentes em servidores préprios. Nao foi disponibilizada qualquer informacao sobre estes sistemas, pelo
que os seus dados ndo foram considerados no desenho do modelo de dados nem na definicdo da futura
ferramenta de Business Intelligence. A integracao futura destes dados na solucio carece de uma anélise
detalhada, com possivel impacto em toda a solucdo de BI. Ressalvando as questoes legais quanto ao
periodo em que os sistemas anteriores terdo de estar disponiveis para consulta, poderad o BI apresentar-
se como uma alternativa para consulta de informacao histérica sem exigéncia da manutencdo em estado

operacional dos servidores antigos.

3.3 DIFICULDADES ENCONTRADAS

No decurso do projeto foram varias as dificuldades com que a equipa se confrontou e que condicionaram
o decorrer dos trabalhos, quer na duragdo quer na obtencdo dos resultados pretendidos. A falta de
informacao relativamente as estruturas de dados das aplicacOes operacionais ndo permitiu fazer um
desenho do modelo de dados de acordo com as melhores préticas e com isso o resultado final ficou aquém

do desejavel.

Numa solugao de Business Intelligence é importante ter acesso aos dados base dos sistemas transacionais

(neste caso seriam principalmente o SGO e SIFSE) e conhecer a estrutura de dados e seu significado.

Relativamente ao SGO foi disponibilizada uma cépia completa da base de dados, no entanto néo existe
nenhuma informacao técnica sobre os dados nem diagrama de relacoes das tabelas da base de dados. Em

face das limitagGes existentes nao foi possivel desenhar o modelo de dados com base nas tabelas do SGO.

Em ultimo recurso decidiu-se que os dados a usar seriam os mesmos que as ferramentas internas de
reporting utilizavam (ReAD). Este caminho permitiria desenhar um modelo de dados e um protétipo de
BI cuja coeréncia poderia ser validada com o reporting existente, mas tinha como limitacdo nao ter os
dados necessarios para dar resposta a muitos dos indicadores identificados na fase de levantamento. Nao
sendo esta a solucao final pretendida, entendeu-se mesmo assim que seria o melhor caminho a seguir de

modo a atingir parte dos objetivos pretendidos e demonstrar a validade e utilidade da solugao de BI.
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3.4 ANALISE DOS DADOS BASE DO READ
A base de dados do ReAD esta alojada num servidor MySQL e é constituida por vérias tabelas (99) mas

as mais relevantes para a solugcdo de Bl sdoapsit projectoop histeapsit series.

Marne Engine Version  Row Format Rows Avag Row Length Data Length
i psit_projedo My ISAM i0 Dynamic 35769 594 20,3 MiE
I psit_projedoop My ISAM 10 Dynamic 40503 414 16,0 MiB
I psit_projectoop_hist My ISAM 10 Dynamic 784453 868 649.6 MiB
| psit_projectoop_hist_2019 My ISAM 10 Dynamic 591743 860 567.4MiB
I psit_projectoop_hist_badwp MyISAM 10 Dynamic B6547 669 55,3 MiB
I psit_projectoop_hist_marco  MyISAM 10 Dynamic 285389 593 183.8 MiB
I psit_praojpo InnoDB 10 Dynamic 35736 091 23.6 MiB
mm psit_projpo_hist InnoDB i0 Dynamic 36326 709 24,6 MiB
: psit_series My ISAM i0 Dynamic 120 85 10.1KiB
i Tem D in s rem = i 4= 4 47 M LeE

Figura 13: Tabelas ReAD

Atabela psit projectoop hist contém 95 campos de dados (anexo I). Durante o projeto néo foi
disponibilizado qualquer documento técnico sobre o contetido de cada campo. Apenas foi disponibilizado
um ficheiro associando as colunas do relatério ‘Ponto de situagido mensal’, os respetivos campos da tabela
SQL e a as regras de filtragem. Existe na tabela um conjunto adicional de campos que podem ser utilizados
para futuros indicadores, mas carecem de uma adequada caracterizagao e interpretacao junto da equipa

de desenvolvimento.

A tabela psit projectoop hist contém o registo mensal do ponto de situagido de cada projeto.
Existe um registo de cada projeto que apresenta o ‘estado’ do projeto no final do més. Do ponto de vista
financeiro todos os valores apresentados refletem sempre o valor acumulado no final de cada més. Esta
tabela continha, a data de 5/3/2020, 784.458 registos sendo o niimero médio mensal de 46.000 registos.

O primeiro més com registos é outubro de 2018.

A tabela psit series contém o valor mensal acumulado dos valores mais importantes para o
reporting do Compete2020, nomeadamente valor de investimento candidatado, incentivo: aprovado,
contratado, pago e executado bem como valor de pagamentos: certificados, ndo certificados e
reembolsados. Esta tabela contém 120 registos, um por més, desde maio de 2015. Nao foi disponibilizada
qualquer informacao sobre o modo de calculo desta tabela. Tentou-se replicar estes dados usando os
registos databelapsit projectoop hist mas os valores obtidos foram ligeiramente diferentes para
a maioria dos meses. Num projeto futuro seré importante analisar o porqué destas diferencas. Para este
projeto tomou-se como correta a informacdo da psit series e para obtencao dos valores mensais

trabalhou-se com as diferencas entre os meses.
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3.5 LEVANTAMENTO DE INDICADORES DE NEGOCIOS

Atualmente a gestao do Compete2020 tem ao seu dispor dois relatérios mensais (um para projetos
Compete2020 e outro para projetos Sistema Incentivos) em formato excel/pdf. Os relatérios apresentam
o ponto de situacao mensal relativamente ao acompanhamento dos projetos apoiados. Sdo relatérios
estaticos com alguns dos indicadores mais importantes para a gestao, mas sem qualquer possibilidade de

filtragem/anéalise por dimensao.

1. Realizagdo Mensal

milhdes de euros milhdes de euros
Realizacéo do . Realizagao do
A . . . — . Investimento B . >
Realizagio N° Proj Investimento (M) Més Realizagio N°Proj — Incentivo % da Dotagéio SI 2020 Mes

(Investimento) (Incentivo)
Candidaturas 37112 28 261 344 Projetos Aprovados 15 220 11159 5547 126,6% 10
Projetos Contratades 14 674 5246 19,7% 28
Pagamentos 11 636 2754 62,9% 23
Execucio 9 846 2542 58,0% 26

Candidaturas
2002 Incentivo Aprovado

Incentivo Contratado

372 423 481

238 289 344
23 26 56 157 75 173 68 65 143

ME de investimento
@
8
o

M€ de incentivo
ME de incentivo

218 3 1
2 a7

ago
et
out
nov
dez
jan

R ——
5 ¢ 3
E£ES= . )

age out dez fev abr. Jun ago out dez ago out dez fev abr  jun age out dez
2. Evolucao do Compromisso face a Dotacao Indicativa dos Sistemas de Incentivos

CHMPETE I
s vaar e s

2826
CoThY’

Lish@20’ I

= Taua Pagarmentas % Tasa Brecuglio®  —w=Taxa Compromissa

Figura 14: exemplos Relatdrio ‘Sistema Incentivos’

Por outro lado, no ReAD é possivel efetuar um conjunto significativo de pesquisas/filtragens de dados,

mas o resultado obtido é sob a forma de listagens/exportagdes para excel.

Como consequéncia, da pouca versatilidade das ferramentas utilizadas atualmente, muitas das
necessidades da gestdo obrigam a exportacio e tratamento de dados em excel para obtencao de

indicadores especificos necessérios.

A solucao de BI prevista tem como objetivo dar resposta a maior parte dos indicadores necessarios
atualmente, bem como estar preparada para dar resposta a futuros indicadores. Os dados operacionais

disponiveis e 0 modelo de dados desenhado sdo cruciais para atingir os objetivos propostos.

Na primeira parte do projeto efetuaram-se um conjunto de reunidoes com os varios departamentos de
modo a poder identificar os indicadores respetivos necessarios. Com o apoio da equipa do Compete2020

foram identificados os mais importantes e descritos no anexo II.

30



O anexo II inclui 187 indicadores, sendo que 111 ndo podem ser implementados com os dados atuais
disponiveis ou carecem de informacgao complementar para melhor serem quantificados. Dos restantes 76
indicadores, 37 foram implementados no protétipo e 39 nao foram implementados, mas a informacao

disponivel possibilita a sua implementacao num projeto futuro.
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4. MODELO DE DADOS E ARQUITETURA

4.1 CONSTRUGAO DO MODELO DIMENSIONAL

Tal como j4 referido anteriormente a falta de informagdo sobre os dados dos sistemas transacionais

obrigou a que se utilizassem algumas tabelas do sistema ReAD para construir o modelo de dados. O

modelo desenvolvido contempla duas tabelas de factos (Fact Tables) e vinte e nove tabelas de dimensoes

(Dim Tables). Optou-se por um modelo STAR SCHEMA por ser a mais indicada nesta solugzo.

A tabela FACT operacoes tem como base a tabela psit_projectoop_ hist e contém uma granularidade ao

nivel dos dados mensais acumulados de cada projeto. A tabela FACT series tem como base a tabela

psit_series e contem o total acumulado mensal para vérios indicadores (ndo calculaveis através FACT

operacoes).

Fact Tables

o FACT operacoes

Esta tabela contém uma chave por cada dimens@o considerada no modelo e os campos relevantes para

todos os indicadores pretendidos. Foram criadas algumas métricas para serem usadas na obtencao dos

indicadores pretendidos. Para efeitos de protétipo mantiveram-se na tabela também as descrigoes

relativas as dimensdes, mas deverdo ser eliminados na sua implementagao (ver campo observagoes).

Campo

Nome do campo

Campo Base /Calculado

Indicagdo se é uma copia simples do dado base da tabela (nome do campo) ou calculado

Expressdo Regra de filtragem ou expressdo de célculo
Tipo Tipo de dados
Observagdes Observagdes relevantes a compreensdo e interpretagdo dos dados

Tabela 2: Descricdo colunas de tabelas de factos

Estrutura da tabela FACT operagdes abaixo.

Tabela base: psit_projectoop_hist

Campo Campo Base
/Calculado

Expressdo

Tipo

Observagdes

FK_ag

INT

eliminar: PO Finan.

FK_agrupamentos

INT

eliminar: Agrupamentos Setoriais

FK_aviso

INT

eliminar: aviso

FK_Beneficiario

INT

eliminar: NIF, Beneficiario

FK_cae

INT

eliminar: an_cae

FK_cgrupo INT | eliminar:cod_grupo, Grupo
FK_dimensao INT | eliminar: Dimensédo
FK_divisao INT

FK_dominio INT
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FK_dst_anl INT | eliminar: DST / ANL
FK_efice INT | eliminar: Classificagdo Industria
EFICE
FK_Eixo INT
FK_enei INT | eliminar: ENEI
FK_fundo INT | eliminar: fundo
FK_gai INT | eliminar: Grandes Agrupamentos
Industriais
FK_instrumento INT | eliminar: instrumento
FK_itec INT | eliminar: Instrumento
FK_medida INT | eliminar: Medida
FK_nutii INT | eliminar: NUTS Il (trab)
FK_nutiii INT | eliminar: NUTS Il (trab)
FK_organismo INT | eliminar: organismo
FK_OT INT
FK_PI INT | eliminar: PI
FK_setor INT | eliminar: Sector
FK_subclasse INT
FK_TI INT
FK_tic INT | eliminar: Intensidade Tecnoldgica
e de Conhecimento
FK_TO INT
FK_transacionavel INT | eliminar: Transacionavel
INV MIL cnd_invest DEC
Apoiado? if [dec_data] = null then null else [apoiado] XT
N° Proj Aprov. if ([apoiado] = "Sim" and [anulado]="" )then 1 else 0 INT
Com TA? contratado T
Com Pagamentos? if [pagamentos] > 0 then 1 else 0 INT
NUTS Il (trab) if Text.Contains([an_lIst_nute_iii], ",") then "Multiregides ou n.a./n.d." else if XT
(Text.Contains([an_lIst_nute_iii], "RA Agores") or Text.Contains([an_lst_nute_iii], "RA
Madeira") or Text.Contains([an_lst_nute_iii], "Estrangeiro")or ([an_lIst_nute_iii]= "")or
([an_Ist_nute_iii]= null)) then "MultiregiGes ou n.a./n.d." else [an_Ist_nute_iii]
NUTS Il (trab) if Text.Contains([an_Ist_nute_ii], ",") then "Multiregides ou n.a./n.d." else if XT
(Text.Contains([an_lIst_nute_ii], "RA Agores") or Text.Contains([an_lIst_nute_ii], "RA
Madeira") or Text.Contains([an_lst_nute_ii], "Estrangeiro")or ([an_Ist_nute_ii]= "")or
([an_Ist_nute_ii]= null)) then "MultiregiGes ou n.a./n.d." else [an_Ist_nute_ii]
Municipios de Baixa "t_baixad", "tbc_pam" => "baixad", "codigo" => "an_Ist_conc" XT
Densidade?
FLAG Aprovados N Proj Aprov. INT
FLAG Contratados if (([#"Com TA?"]="1") and ([#"FLAG Aprovados"]=1)) then 1 else 0 INT
FLAG Pagamentos if ([(#"Com Pagamentos?"] = 1) then 1 else 0 INT
FLAG execugao if ([#"[Exec]Fundo"] > 0 and [#"FLAG Aprovados"]=1) then 1 else 0 INT
FLAG Encerrado if [enc_dt_fim] <> null then 1 else 0 INT
FLAG desp certificada if [desp_t] <> 0 then 1 else 0 INT
VAL Inv Cand [#"[Cand]Investimento"]/1000 DEC
VAL Inv Elegivel [#"[Dec]Elegivel"T*[FLAG Aprovados]/1000 DEC
VAL Aprov Incentivo [#"[Dec]incentivo"]*[FLAG Aprovados]/1000 DEC
VAL Cont Incentivo [#"[Dec]Incentivo"]*[FLAG Contratados}/1000 DEC
VAL Pagamentos [Pagamento Total]*[FLAG Pagamentos]/1000 DEC
VAL Execugdo Fundo [#"[Exec]Fundo"]*[FLAG execugdo]/1000 DEC
VAL desp certificada [desp_t]*[FLAG desp certificada]/1000 DEC
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INV_MILHOES [INV MIL]/1000 DEC

Concelho Princ 1° elemento de [concelho(s)] TXT | if null then "ND"

Concelho Sec restante de [concelho(s)] T

anomes anomes INT

dt_ref dt_ref DATE

dt_act dt_act DATE

Cadigo de Operagdo nup XT

[Exec]Fundo execucao DEC

N°Proj nproj INT

NIF nif INT

Beneficiario nome XT

Pl pi T

Medida medida_d TXT

Aviso aviso XT

PO Finan. ag_d XT

Organismo oi_d XT

[Cand]Investimento cnd_invest DEC

Pagamento Total pagamentos DEC

DST/ ANL anulado T

ENEI enei_d T

Dimenséo dimensao TXT | if " or null then "ND"
Sector join an_cae(psit_projectoop_hist) com codigo(tbc_pam_cae) >="setor" TXT | if null or "" then "ND ou NE"
Agrupamentos join an_cae(psit_projectoop_hist) com codigo(tbc_pam_cae) >="agrup_sectorial" TXT | if null or "" then "ND ou NE"
Setoriais

Grandes join an_cae(psit_projectoop_hist) com codigo(tbc_pam_cae) >="agrup_industrial" TXT | if null or "" then "ND ou NE"
Agrupamentos

Industriais

Classificagao Industria join an_cae(psit_projectoop_hist) com codigo(tbc_pam_cae) >="efice" TXT | if null or "" then "ND ou NE"
EFICE

Intensidade join an_cae(psit_projectoop_hist) com codigo(tbc_pam_cae) >="itc" TXT | if null or "" then "ND ou NE"
Tecnoldgica e de

Conhecimento

mes_sequencial ano*12+mes INT

fundo fundo T

[Dec]Elegivel if (([enc_data] <> "") and ([anulado]="")) then [enc_eleg] else [dec_eleq] DEC

[Dec]incentivo if (([enc_data] <> "") and ([anulado]="")) then [enc_incent] else [dec_incent] DEC

cnd_data cnd_data DATE

dec_dt_p dec_dt_p DATE

nt_dt_p nt_dt_p DATE

dec_data dec_data DATE

dt_contrato dt_contrato DATE

dec_dt_inicio dec_dt_inicio DATE

dec_dt_fim dec_dt_fim DATE

enc_dt_fim enc_dt_fim DATE

enc_dt_inicio enc_dt_inicio DATE

dec_invest dec_invest DEC

enc_invest enc_invest DEC

enc_eleg enc_eleg DEC

enc_incent enc_incent DEC

dec_eleg_original dec_elg DEC
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dec_incent_original dec_incent DEC
contratado contratado XT
sistema sistema XT
instrumento instrumento XT
Prazo Andlise [dec_dt_p]-[cnd_data] INT | dias calendério
Prazo Decisdo [dec_data]-[cnd_data] INT | dias calendério
Prazo Contratagdo [dt_contrato]-[nt_dt_p] INT | dias calendério
Atraso Inicio [enc_dt_inicio]-[dec_dt_inicio] INT | dias calendario
Investimento
Atraso Conclusdo [enc_dt_fim]-[dec_dt_fim] INT | dias calendario
Duracdo Candidatura [dec_dt_fim]-[dec_dt_inicio] INT | dias calendério
Duracdo Projecto [enc_dt_fim]-[enc_dt_inicio] INT | dias calendério
Encerrado
Cod grupo 1- S, 2 - Compete, 3 - ambos, 0-outros TXT
Grupo 1- S, 2 - Compete, 3 - ambos, 0-outros XT
Dotacao Dotacao DEC
desp_t desp_t XT
ot ot XT
an_cae an_cae XT
Concelho if (([Concelho Sec] = null) and ([Concelho Princ] <>"")) then [Concelho Princ] else XT
"Multiconcelho ou ND"
Transacionavel join an_cae(psit_projectoop_hist) com codigo(tbc_pam_cae) >="transac" XT
dimensao_d join dimensao(psit_projectoop_hist) com cod_TipoPromotor(tbc_dimensao) TXT | if null then "Projetos Conjuntos"
>="dimensao_d"
tipo empresa if [Dimensdo] = 4 then "Grande Empresa” else "PME" XT
INV aprovado Calculated 'FACT Operacoes'[VAL Inv Elegivel]*'FACT Operacoes'[FLAG Aprovados] DEC
Column
INV contratado Calculated 'FACT Operacoes'[VAL Inv Elegivel]*'FACT Operacoes'[FLAG Contratados] DEC
Column
INV pago Calculated 'FACT Operacoes'[VAL Inv Elegivel]*'FACT Operacoes'[FLAG Pagamentos] DEC
Column
INV executado Calculated 'FACT Operacoes'[VAL Inv Elegivel]*'FACT Operacoes'[FLAG execugao] DEC
Column
INV certificado Calculated 'FACT Operacoes'[VAL desp certificada]*'FACT Operacoes'[FLAG desp certificada] DEC
Column
INV Encerrado Calculated 'FACT Operacoes'[enc_invest]*'FACT Operacoes'[FLAG Encerrado]/1000 DEC
Column
Prazo_Decisdo Calculated VAR DELTA=30 VAR A=CALCULATE( INT(COUNTROWS ('Datas')/DELTA), TXT | ndmero de projetos por cada
Column DATESBETWEEN ('Datas'[Dia], 'FACT Operacoes'[cnd_data],'FACT Operacoes'[dec_data] ), periodo de 30 dias
'Datas'[Dia util] , ALL ('FACT Operacoes') ) RETURN IF(
A>9,"300+",FORMAT((A+1)*DELTA,"000") )
Prazo_Contratagdo Calculated VAR DELTA=20 VAR A=CALCULATE( INT(COUNTROWS ('Datas')/DELTA), TXT | ndmero de projetos por cada
Column DATESBETWEEN ('Datas'[Dia], 'FACT Operacoes'[nt_dt_p],'FACT Operacoes'[dt_contrato] periodo de 20 dias
), 'Datas'[Dia atil] , ALL ('FACT Operacoes') ) RETURN IF(
A>9,"200+",FORMAT((A+1)*DELTA,"000") )
Atraso_lInicio_Investim | Calculated VAR DELTA=30 VAR A=INT('FACT Operacoes'[Atraso Inicio Investimento]/DELTA) RETURN | TXT | numero de projetos por cada
ento Column IF( A>9,"300+",FORMAT((A+1)*DELTA,"000") ) periodo de 30 dias
Atraso_Conclusdo Calculated VAR DELTA=30 VAR A=INT('FACT Operacoes'[Atraso Conclusdo]/DELTA) RETURN IF( TXT | ndmero de projetos por cada
Column A>9,"300+", FORMAT((A+1)*DELTA,"000") ) periodo de 30 dias
Duragdo_Candidatura | Calculated VAR DELTA=60 VAR A=INT('FACT Operacoes'[Duracdo Candidatura]/DELTA) RETURN IF( TXT | ndmero de projetos por cada
Column A>9,"600+", FORMAT((A+1)*DELTA,"000") ) periodo de 60 dias
Duracdo_Projecto_Enc | Calculated VAR DELTA=60 VAR A=INT('FACT Operacoes'[Duracdo Projecto Encerrado]/DELTA) TXT | nimero de projetos por cada
errado Column RETURN IF( A>9,"600+",FORMAT((A+1)*DELTA,"000") ) periodo de 60 dias
Prazo_Anélise Calculated VAR DELTA=30 VAR A=CALCULATE( INT(COUNTROWS ('Datas')/DELTA), INT | dias Uteis
Column DATESBETWEEN ('Datas'[Dia], 'FACT Operacoes'[cnd_data],'FACT Operacoes'[dec_dt_p] ),

Datas'[Dia Gtil] , ALL (FACT Operacoes') ) RETURN IF(
£>9,"300+",FORMAT((A+1)*DELTA,"000") )

Tabela 3: FACT Operag0fes
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e FACT series

Esta tabela ndo tem ligagao as dimensdes por nao haver informacao que as ligue. Contém apenas alguns
indicadores por periodo temporal (més)

Tabela base: psit_series

Campo Campo Base | Expressdo Tipo | Observagdes
/ Calculada
anomes anomes INT
ano anomes INT
mes més INT
mes_sequencial [ano]*12+[mes] INT
mes_sequencial_anterior mes_sequencial -1 INT
MAnt Inv Cand Inv Cand do més anterior DEC
MAnt Inc Aprovado Inc Aprovado do més anterior DEC
MAnt Inc Contratado Inc Contratado do més anterior DEC
MAnt Inc Pago Inc Pago do més anterior DEC
MAnt Inc Executado Inc Executado do més anterior DEC
Inv Cand Més [Inv Cand]-[MAnt Inv Cand] DEC
Inc Aprovado Més [Inc Aprovado] -[MAnt Inc Aprovado] DEC
Inc Contratado Més [Inc Contratado]-[MAnt Inc Contratado] DEC
Inc Pago Més [Inc Pago]-[MAnt Inc Pago] DEC
Inc Executado Més [Inc Executado]-[MAnt Inc Executado] DEC
anomestext anomes TXT
Inv Cand inv_cand DEC
Inc Aprovado inc_aprovado DEC
Inc Contratado inc_contratado DEC
Inc Pago inc_pago DEC
Inc Executado inc_executado DEC
Adtos cert. pag_c DEC
Adtos ndo cert. pag_nc DEC
Reembolso pag_r DEC
grupo grupo DEC
Dotacao join grupo(psit_series) com Grupo(DIM Grupos) >="dotacao" DEC

Tabela 4: FACT series
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Dimension Tables

Um dos principais objetivos da gestdo do Compete2020 é flexibilidade e variedade de analises possiveis

de efetuar com os dados existentes. Deste modo foram definidas 29 dimensdes que permitirdo analisar

de modo detalhado multiplas visdes dos dados.

Abaixo descriminam-se todas as tabelas, bem como as chaves de relagdo com a tabela FACT Operacoes.

DIM Beneficiario:

Column Name Tipo Relagdo

BK_Beneficiario INT FACT Operacoes.FK_Beneficiario
NIF INT

Beneficidrio TEXT

DIM OT:

Column Name Tipo Relagdo

BK_OT INT FACT Operacoes.FK_OT
ot

DIM PI:

Column Name Tipo Relagdo

BK_PI INT FACT Operacoes.FK_PI

PI TEXT

filtro TEXT

DIM Eixo POCI;

Column Name Tipo Relagdo

BK_Eixo INT FACT Operacoes.FK_Eixo
Eixo POCI

DIM TI:

Column Name Tipo Relagéo

BK_TI INT FACT Operacoes.FK_TI

Tl TEXT

DIM TO:

Column Name Tipo Relagéo

BK_TO INT FACT Operacoes.FK_TO
T0 TEXT

DIM Instrumento:

Column Name Tipo Relagdo
BK_instrumento INT FACT Operacoes.FK_instrumento
instrumento TEXT

DIM Medida:

Column Name Tipo Relagdo

BK_medida INT FACT Operacoes.FK_medida
Medida TEXT

DIM Aviso:

Column Name Tipo Relagdo

BK_aviso INT FACT Operacoes.FK_aviso
aviso TEXT

DIM Fundo:
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Column Name Tipo Relagdo

BK_fundo INT FACT Operacoes.FK_fundo
fundo TEXT

DIM Organismo:

Column Name Tipo Relagéo

BK_organismo INT FACT Operacoes.FK_organismo
Organismo TEXT

DIM DST ANL:

Column Name Tipo Relagdo

BK_dst_anl INT FACT Operacoes.FK_dst_anl
DST/ ANL TEXT

DIM ENEI;

Column Name Tipo Relagdo

BK_enei INT FACT Operacoes.FK_enei
ENEI TEXT

DIM Subclasse:

Column Name Tipo Relagdo

BK_subclasse INT FACT Operacoes.FK_subclasse
Subclasse TEXT

DIM Divisao:

Column Name Tipo Relagdo

BK_divisao INT FACT Operacoes.FK_divisao
Divisao TEXT

DIM Sector:

Column Name Tipo Relagdo

BK_setor INT FACT Operacoes.FK_setor
Sector TEXT

DIM Agrupamentos Setoriais:

Column Name Tipo Relagdo
BK_agrupamentos INT FACT Operacoes.FK_agrupamentos
Agrupamentos Setoriais TEXT

DIM Grandes Al:

Column Name Tipo Relagéo

BK_gai INT FACT Operacoes.FK_gai
Grandes Agrupamentos Industriais TEXT

DIM EFICE:

Column Name Tipo Relagéo

BK_efice INT FACT Operacoes.FK_efice
Classificagdo IndUstria EFICE TEXT

DIM Transacionavel:

Column Name Tipo Relagdo
BK_transacionavel INT FACT Operacoes.FK_transacionavel
Transaciondvel TEXT

DIM Intensidade TeC:

Column Name Tipo Relagdo

BK_itec INT FACT Operacoes.FK_itec
Intensidade Tecnoldgica e de Conhecimento TEXT
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DIM TIC:

Column Name Tipo Relagdo

BK_tic INT FACT Operacoes.FK_tic
TIC TEXT

DIM Dominio Intervencao:

Column Name Tipo Relagdo

BK_dominio INT FACT Operacoes.FK_dominio
Dominio Intervengdo TEXT

DIMREAD tbc_autoridadegestao:

Column Name Tipo Relagdo

BK_ag INT FACT Operacoes.FK_ag
ag TEXT

AutoridadeGestao TEXT

DIM Grupos:

Column Name Tipo Relagdo

BK_cgrupo INT FACT Operacoes.FK_cgrupo
Cod grupo INT

Grupo TEXT

Dotacao INT

DIMREAD tbhc_pam_cae:

Column Name Tipo Relagdo

BK_cae INT FACT Operacoes.FK_cae
codigo TEXT

subclasse TEXT

divisao TEXT

setor TEXT

agrup_sectorial TEXT

agrup_industrial TEXT

efice TEXT

transac TEXT

itc TEXT

tic TEXT

DIMREAD tbc_dimensao:

Column Name Tipo Relagdo

BK_dimensao INT FACT Operacoes.FK_dimensao
cod_TipoPromotor INT

TipoPromotor TEXT

DIM NUTS II:

Column Name Tipo Relagéo

BK_nutii INT FACT Operacoes.FK_nutii
NUTS Il (trab)

DIM NUTS IlI:

Column Name Tipo Relagdo

BK_nutiii INT FACT Operacoes.FK_nutiii
NUTS Il (trab)

Tabela 5: Tabelas de Dimensdes
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Diagrama de relagdes

Da implementacdo das Fact tables e Dim tables no data warehouse e respetivas relacdes entre tabelas

resultard o diagrama de relacoes semelhante a figura seguinte: (anexo I1I)

Existem ligeiras diferencas entre o diagrama abaixo e o modelo atras apresentado pelo facto do diagrama

ter sido criado através da plataforma PowerBI utilizada para desenvolver o protétipo.
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Figura 15: Diagrama de Relag8es (ver detalhe no anexo Ill)

4.2 INDICADORES A DESENVOLVER
Para dar respostas a necessidade de obtencdo de alguns indicadores foram criadas as medidas

discriminadas na tabela seguinte:

Medida Tabela Descrigdo Expressao

%Dotaga02020 Execugdo FACT Operacoes | Percentagem de execugdo do fundo da dotagdo prevista divide(sum('FACT Operacoes'[VAL Execugao Fundo]),divide(sum('FACT
Operacoes'[Dotacao]),count('FACT Operacoes'[Dotacao])))

%Dotaga02020 Pagamentos | FACT Operacoes | Percentagem de pagamentos da dotagdo prevista divide(sum('FACT Operacoes'[VAL Pagamentos]),divide(sum('FACT
Operacoes'[Dotacao]),count('FACT Operacoes'[Dotacao])))

Tx Exec IncAprovado FACT Operacoes | Taxa de inv elegivel final vs elegivel original sum('FACT Operacoes'[enc_incent])/sum('FACT
Operacoes'[dec_incent_original])

Tx Exec InvElegivel FACT Operacoes | Taxa de incentivo aprovado final vs original aprovado sum('FACT Operacoes'[enc_eleg])/sum('FACT
Operacoes'[dec_eleg_original])

Tx Exec InvAprovado FACT Operacoes | Taxa de investimento final vs investimento original sum('FACT Operacoes'[enc_invest])/sum('FACT Operacoes'[dec_invest])

%Dotaca02020 Incentivo FACT Operacoes | Percentagem de incentivo aprovado da dotagdo prevista divide(sum('FACT Operacoes'[VAL Aprov Incentivo]),divide(sum('FACT
Operacoes'[Dotacao]),count('FACT Operacoes'[Dotacao])))

%Dotagao2020 DespCert FACT Operacoes | Percentagem da despesa certificada da dotagdo prevista divide(sum('FACT Operacoes'[VAL desp certificada]),divide(sum('FACT
Operacoes'[Dotacao]),count('FACT Operacoes'[Dotacao])))

%IncCont FACT Operacoes | Taca de execugao do fundo sum('FACT Operacoes'[VAL Execugdo Fundo])/sum('FACT Operacoes'[VAL
Cont Incentivo])

TxCont FACT Operacoes | Taxa de incentivo contratado sum('FACT Operacoes'[VAL Cont Incentivo])/sum('FACT Operacoes'[VAL

Aprov Incentivo])
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TxPag FACT Operacoes | Taxa de incentivo pago sum('FACT Operacoes'[VAL Pagamentos])/sum('FACT Operacoes'[VAL Cont
Incentivo])

Tx Proj Encerrados FACT Operacoes | Taxa de projetos encerrados sum('FACT Operacoes'[FLAG Encerrado])/calculate(sum('FACT
Operacoes'[FLAG Contratados]),ALLEXCEPT('FACT Operacoes','DIM
anomes'[anomes], filtro Grupos'[Grupo]))

TaxaCompromisso FACT Series Taxa de compromisso sum('FACT Series'[Inc Aprovado])/sum('FACT Series'[Dotacao])
TaxaPagamentos FACT Series Taxa de Pagamentos sum('FACT Series'[Inc Pago])/sum('FACT Series'[Dotacao])
TaxaExecugao FACT Series Taxa de Execugdo sum('FACT Series'[Inc Executado])/sum('FACT Series'[Dotacao])

Tabela 6: Indicadores

4.3 ARQUITETURA PROPOSTA DE BI
Ao longo deste relatério j& foram referidas as varias condicionantes deste projeto que ndo permitiram o
desenho de um modelo de dados tendo como ponto de partida as aplicagoes operacionais. A alternativa

encontrada foi a de usar algumas tabelas da base de dados do ReAD.

A base de dados do ReAD ¢€ ja ela prépria resultante de um processo de ETL desenvolvido e controlado
pelo departamento de IT / parceiro externo. Com esta decisdo tornou-se possivel garantir a uniformidade
e coeréncia dos dados produzidos pela futura solucdo de BI e com isso comparar os resultados obtidos

com os dos relatérios mensais de ponto de situagao.
Esta opcdo tem, no entanto, algumas limitacoes que se discriminam a seguir:

e Impossibilidade de verificar e garantir que os dados usados sdo os indicados para o resultado
pretendido;

e Impossibilidade de garantir a coeréncia e integridade dos dados;

e Impossibilidade de garantir a coeréncia temporal da informacao;

e Falta de controlo (pela solugdo BI) da periodicidade e frequéncia dos momentos de extragio de
dados;

e Solugdo de BI fica dependente e podera ter problemas futuros decorrentes de alteracbes nao
previstas e/ou ndo informadas na estrutura das tabelas ou base de dados;

e Eventuais necessidades futuras de dados adicionais ficardo sempre dependentes do conhecimento

do departamento de IT / parceiro e da disponibilidade / custo para as desenvolver;

Deste modo, embora nao tivesse sido possivel neste projeto, a solucao de BI futura deveré implementar

um sistema da ETL tendo como fonte os dados base do SGO/outros em vez da base de dados do ReAD.

Numa arquitetura tedrica e ideal, a solugdo preconizada devera seguir a solu¢do da figura seguinte:
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Figura 16: Arquitetura solugéo BI

Fontes de dados

As fonte de dados que alimentam o BI deverao ser todas as estruturas de dados (base de dados, ficheiros
xml, excel, pdf ou outros) dos sistemas operacionais utilizados no Compete2020, nomeadamente (SGO,
SIFSE, faturas, etc.), bem como dos sistemas externos que fornecem dados relevantes para o

acompanhamento e andlise efetuados.

Staging Area
Consiste num repositério de dados (base de dados) de trabalho para onde sdo descarregados todos os
dados extraidos dos sistemas operacionais e efetuadas todas as tarefas de tratamento de dados,
nomeadamente limpeza, verificagdo de integridade, célculo de métricas, etc. e construgao das tabelas de
fatos e dimensoes. Esta 4rea é também responsével pelo controlo da informacao histérica e carregamento

dos novos dados (ou atualizados) para o data warehouse. A estrutura de dados a utilizar é a do modelo

proposto.

Warehousing

Consiste no repositorio de dados final para utilizacdo da aplicagao frontend de BI. A estrutura de dados a
utilizar é a do modelo proposto que consiste num repositério integrado de dados, orientado ao negécio do

Compete2020, nao volétil e variando ao longo do tempo.

BI Analytics

Aplicagdo disponibilizada ao utilizador final que permitira efetuar todas as analises/visualizagoes dos

indicadores necessérios a gestdo bem como extrair a informacgdo para analises especificas, podendo
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integrar trés tipos de analitica: descritiva (o que aconteceu); preditiva (o que pode acontecer); prescritiva

(que agbes tomar para que o que acontecer corresponda aos nossos objetivos)

Utilizadores

Qualquer colaborador da organizacdo que utilize a ferramenta de BI para andlise dos dados, com perfis

de acesso devidamente segregados garantindo seguranca e privacidade.

Staging Area

Para a staging area sugere-se a criacdo de uma base de dados usando o MySQL, uma vez que é o SGBDR

usado nas restantes aplicagoes.

Processo ETL

O processo de ETL preconizado no projeto Compete2020 contempla os 3 passos fundamentais para uma

solugao de BI: Extracao, Tratamento e Carregamento (Loading)

Os dados deverao ser extraidos dos sistemas transacionais utilizados no Compete2020 para a gestdo
operacional dos apoios concedidos e respetivo acompanhamento. A periodicidade da extracdo podera ser
didria, semanal ou mensal, em fun¢do do detalhe dos indicadores pretendidos e da dindmica de
monitorizacdo. A ferramenta indicada para este procedimento poderé variar em func¢ao da solugao global

de BI escolhida, mas as funcoes serdo semelhantes.

Os dados deverdo ser extraidos, se possivel, em periodos offline para garantir a coeréncia e integridade da
informacdo e evitar sobrecarregar os sistemas. Da informacdo recebida conclui-se que a maioria da
informacdo necesséria estard na base de dados do SGO e SIFSE, em ficheiros XML e excel
complementares, bem como na base de dados do sistema de faturas. Podera ainda haver dados relevantes

disponiveis em sistemas externos acessiveis via webservices.

Em funcdo do volume e modo como os dados sdo registados/armazenados devera ser avaliado se a
extracao devera ser global ou incremental. Nesta fase ndo existem dados suficientes para identificar qual

a melhor opcao.

No processo de tratamento dos dados deverao ser asseguradas um conjunto de tarefas de modo a produzir

informacao corretamente estruturada para o data warehouse, nomeadamente:

e Limpeza e tratamento de campos vazios/nulos;
e Limpeza, tratamento e uniformizacdo de dados semelhantes (maitsculas, minusculas,

abreviaturas, expressoes resumidas, etc.);
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e Validacdo e atribuigdo de tipos de dados de acordo com os indicadores pretendidos;

e Construcao das tabelas relativas as dimensoes pretendidas;

e Construcao das tabelas de fatos, com a granularidade adequada ao detalhe da informacdo
pretendida;

e Célculo de métricas necessarias a obtencao dos indicadores previstos;

O processo de carregamento de dados para o data warehouse deveré ser efetuado com a periodicidade e
frequéncia a definir. O detalhe do ETL construido para a elaboragio do protétipo esté descrito no anexo
Iv.

Data Warehouse

Para o Data Warehouse sugere-se a criacdo de uma base de dados usando o MySQL uma vez que é o
SGBDR usado nas restantes aplicagoes. A estrutura da base de dados deveré corresponder ao modelo

atrés definido.

Slowly Changing Dimensions

No levantamento dos requisitos para a implementacao do BI nao foi identificada nenhuma necessidade
de manter algum tipo de histérico relativamente a alguma da informacao, pelo que é de optar pela
atualizacdo de dados ja existentes, quer a nivel das tabelas de dimensdes quer das tabelas de factos.

Preconiza-se que seja utilizada uma solucao tipo 1 ou seja substituicao dos dados atualizados.
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4.4 APRESENTACAO DA PROVA DE CONCEITO

Para apresentacao da prova de conceito optou-se pela ferramenta PowerBI. Para além de reconhecida
internacionalmente como lider de mercado, foi escolhida porque possibilita apresentar resultados rapidos
e sem necessidade de uma preparagdo exaustiva do data warehouse. Deste modo foi construido um

protétipo focado em trés grandes objetivos:

e Responder a todos os indicadores disponiveis atualmente no Relatério Mensal, com validacdo da
coincidéncia de resultados;

e Demonstragao de potencial para apresentacao de novos indicadores;

e Demonstragao de funcionalidades de anélise e exploracao dos dados: filtragem, agrupamento,
pesquisa, visualizacgao, exportacdo de dados, etc., com impacto significativo na produtividade dos

utilizadores.

Para desenvolvimento do protétipo fez-se a ligacdo do PowerBI diretamente a base de dados do ReAD
para extracdo dos dados. Utilizando as capacidades nativas do PowerBI efetuou-se todo o tratamento e
transformacao dos dados bem como a construgao das tabelas de factos e dimensoes. Embora o protétipo
seja totalmente funcional recomenda-se, se este for utilizado num ambiente produtivo, que as tabelas de
factos e dimensdes sejam implementadas no data warehouse, num servidor de base de dados, devido ao
volume de dados e potencial de crescimento. O powerBI deverd ser utilizado principalmente para

desenvolvimento das visualizacoes.

Num primeiro passo desenvolveram-se todas as visualizagdes que procuravam replicar a informagao do
relatério mensal. Confirmados os resultados avangou-se numa segunda fase para a construgdo de um
conjunto de visualiza¢des que permitissem dar resposta a muitos dos indicadores identificados na fase de
levantamento. Tendo em conta as limita¢oes dos dados disponiveis nesta fase implementou-se uma parte

significativa dos identificados inicialmente.

As visualizagOes seguintes foram executadas a semelhanca dos relatérios mensais existentes, replicam as

apresentacoes de valores e gréficos, sem funcionalidades adicionais implementadas.
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. ~ i - .
3. Realizacao por Pl e Instrumento - AnoMas
3 : : v |&2
202001 ~

Pl Medida N Inv Cand N Aprova. Inv Elegivel  Aprov Ince. SeAl NCont Contince.. TxComt NPag Pagamentos TxPag N Exec Execuglio Fundo %lnc(A

PI 1.2 1&DT - Copromogdo 1973 1.738.946 634 470813 304641 549% 579 276889 90.89% 504 91714 33.12% 369 79.150 28, Grupo

PI1.2 1&DT - Copromogdo - RCI 43 628.196 13 226.904 141.035 254% 12 127.754  90.58% 12 35570 27.84% 4 16.428 12, Sl i
PI 1.2 180T - Demonstradores 207 123.885 63 28.681 16.578 0.30% 58 15169 91,50% 51 6.666 4395% 40 5.924 39,

Copromog3o
P12 1&DT - Demonstradores 215 155324 59 36.020 19.690 035% 51 14.583 74,06% 46 4430 3038% 30 3345 22,
Individuais

P12 1&DT - Individuais 1052 781474 528 342.658 204.033 368% 441 167.652 B8217% 363 68540 4088% 289 63.899 38,
PI 12 1&DT - Individuais - RCI 23 495.725 6 115.802 43.010 0.78% 5 26.909 6257% 5 17.061 63,40% 5 14.608 54,
PI1.2 180T - Internacionalizagio 29 3623 16 1485 671 0.01% 14 §73  B8537% 9 172 2997% 7 165 28,
Ba T i o o ; a oa i w0 e sew ziow saca 2
Total 37112 28.261.407 15220 11.159.381 5.546.560 100,00% 14674 5.245.706 9458% 12055 2.754.197 52,50% 9846 2.541.467 48,V

< >

PO Finan N Inv Cand N Aprova.. Inv Elegivel Aprov Ince.. SeAl NCont Contince.. TxCont NPag Pagamentos T«Pag NExec ExecugdoFundo %incCont
PO Alentejo 2551 1.288.633 1026 454.406 267.527 482% 956 204,005 76.26% 843 B82.580 40.48% 662 71.685 35.14% PO l 4£82%
PO Algarve 137 652.197 412 215904 82.965 1.50% 399 74568 89.88% 359 39.248 5263% 322 37.774 50.66% PO | 150%
PQ Centro 8349 3.261.057 3367 1.279.276 681.272 12.28% 32719 655964 9629% 2824 354548 54,05% 2306 327.847 4999% mrE . T
POCI 7550 15915447 4366 6.797.899 3342032 60.25% 4207 3196681 9565% 3285 1716986 53.71% 2680 1.585.916 4961%
PO Lisboa 4047 2.090.382 1359 599.309 228681 412% 1268 199953 87.44% 956 68.680 3435% nr 63484 31.75%

POL I 412%
PO Norte 13478 5.053.692 4690 1.812.587 944084 17.02% 4565 914534 96.87% 3782 492156 53.81% 3159 454.660 49.71%
Total 37112 28.261.407 15220 11.159.381 5.546.560 100,00% 14674 5.245706 9458% 12055 2.754.197 52,50% 9846 2541487  4845% PO . 17.02%
0% 50%
16. Realizacdo por Instrumento Financeiro : :

Pl Aviso N InvCand N Apr.. InvElegivel Aprovince.. %Al NCont Contince.. TeCont NPag Pagamentos TxPag MNExec ExecugdoF.. %IncCont
PI31 27/51/2015 6 190976 6 223 128.260  18.20% 6 128.260 100.00% 6 61850 48.22% 6 61.850 48.22%
PI33 2152017 10 406.000 10 406.000 200.000 28.38% 10 200000 100.00% 10 53.500 26.75% 10 53.500 26.75%
PI33 27/51/2015 10 368.892 10 376.657 187.300 26.57% 10 187.300 100,00% 10 46.600 2488% 10 46.600 2488%
P33 28/51/2015 10 206.489 10 279.537 189.276  26.85% 10 189.276  100.00% 10 34950 1847% 10 34,950 1847%
Total 36 1.172.357 36 1.285.906 704.836 100,00% 36 T04.836 100,00% 36 196.900 27,94% 36 196.900 27.94%

Figura 17: Dashboards Relatério mensal

A seguir apresentam-se um conjunto de visualizagdes, algumas variantes das anteriores, melhorando a

capacidade de visualizacdo e fundamentalmente adicionando capacidades de pesquisa e filtragem de

informacao de modo a potenciar as visualizacoes segundo as dimensdes identificadas pelo Compete2020.
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Nesta Dashboard ¢ possivel obter informacgdo sobre ntimero de projetos candidatados (a data do més

selecionado e grupo de projetos) bem como niimero de projetos aprovados, contratados, com pagamentos, com

execugdo e com despesa certificada. Além dos nimero e projetos estdo disponiveis os valores de Investimento

elegtvel, do Incentivo aprovado e a percentagem da dotagdo jd realizada. Graficamente mostra-se a evolugdo

dos vdrios tipos de investimento. Dois grdficos mostram ainda o nimero de projetos encerrados bem como 0s

anulados ou que desistiram.

Se aplicado um ou vdrios filtros, relativos a dimensdo cuja andlise se pretenda, todos os dados se ajustam

automaticamente.

Figura 18: Dashboard viséo global
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Realizacio por Dimenséao
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Nesta Dashboard é possivel visualizar-se graficamente a evolu¢do de ntimero de projetos nos vdrios estados

bem como evolugdo de valores de incentivo aprovado, contratado e pago. Numericamente sdo disponibilizadas

vdrias tabelas, por dimensdo de andlise, com um conjunto significativo de indicadores. Se aplicado um ou vdrios

filtros, relativos a dimensdo cuja andlise se pretenda, todos os dados se ajustam automaticamente.

Figura 19: Dashboard realizagdo por dimenséo
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Nesta Dashboard é possivel visualizar-se geograficamente a distribuicdo do nimero de projetos nos vdarios

estados bem como os vdrios valores de incentivo.

Na tabela é posstvel consultar informagdo variada dos promotores, relativamente a regido selecionada, tal

como ntimero de projetos, valor candidatado total e médio por projeto, etc.

Graficamente é possivel avaliar o Top30 dos promotores relativamente a incentivo aprovado e niimero de

projetos. Numa tabela estd também dispontvel informacao detalhada de cada projeto bem como analisar

decomposicao dos valores de investimento segundo vdrias dimensées.

a

Se aplicados filtros, relativos a dimensdo cuja andlise se pretenda, todos os dados se ajustam automaticamente.

Figura 20: Dashboard Analise Geogréfica
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Dashboard especifica para andlise de indicadores relativos a prazo de andlise de candidaturas, prazo de decisGo
e prazo de contratacdo. E posstvel ainda analisar a distribuicdo do atraso do inicio e conclus@o dos projetos. Por

ultimo pode visualizar a distribuicdo da duracdo das candidaturas e da duragdo dos projetos jd encerrados.

Se aplicado um ou vdrios filtros, relativos a dimensdo cuja andlise se pretenda, todos os dados se ajustam

automaticamente.

Figura 21: Dashboard Prazos
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Dashboard especifica para andlise de indicadores relativos a projetos jd encerrados, nomeadamente niimero de

projetos, taxas de execugdo, distribuicdo do investimento, etc.

Complementarmente a informacdo consolidada é disponibilizado detalhe de informacdo por Beneficidrio.

Se aplicado um ou vdrios filtros, relativos a dimensdo cuja andlise se pretenda, todos os dados se ajustam

automaticamente.

Figura 22: Dashboard Projetos encerrados
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automaticamente.

até coédigo de operacao além da aplicagdo de filtros das vdrias dimensoes.

Sdo apresentados vdrios indicadores relativos a niimero de projetos e valores de investimento/Incentivo.

Complementarmente a informacgdo consolidada é disponibilizado detalhe de informagdo por operagao.

Dashboard dirigida a utilizadores mais operacionais permitindo efetuar pesquisas por regido, beneficidrio ou

Se aplicado um ou vdrios filtros, relativos a dimensdo cuja andlise se pretenda, todos os dados se ajustam

Os exemplos atras apresentados ndo sao a totalidade dos implementados no protétipo, pelo que é
importante a sua visualizagdo e teste. A maioria das visualizagdes desenvolvidas permitem a exportagio

dos dados para um ficheiro excel para poderem ser efetuadas anélises especificas caso seja necessario.

Figura 23: Dashboard mdédulo operacional
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4.5 POTENCIAL DE ANALISE PREDITIVA

A existéncia de um histérico de dados de volume relevante pode permitir ao Compete2020 fazer estudos
de analise preditiva e com isso tomar decisdes sobre as estratégias mais adequadas na gestao das
candidaturas e seu acompanhamento. Nao tendo sido feito nenhum trabalho detalhado, devido as
dificuldades no acesso a informacao base durante o projeto, podem enumerar-se algumas analises que

podem ser feitas e resultados possiveis de ser obtidos.

e Analisar e prever taxas de afetacdo dos fundos, de pagamentos, de execucdo, etc. em funcgdo dos
projetos candidatados e sua tipologia;

e Analisar e prever evolugao do nimero de projetos aprovados em fungao das suas carateristicas;

e Analisar e prever prazos e tempos de resposta em fun¢do do ntimero, tipo, valor e carateristicas
das candidaturas;

e Analisar e prever, em cada momento, a necessidade de aumentar ou reduzir o ‘ritmo’ de afetacdo

dos apoios.

Se aos dados existentes se juntarem dados dos sistemas operacionais poderé ser possivel:

e Avaliar pontos de estrangulamento nas vérias fases do projeto e estimar impacto futuro;
e Analisar principais fatores condicionantes da aprovacgao de projetos e com isso estimar nimero
de projeto/volume de investimento candidatado ou volume de incentivo aprovado;

e Analisar e prever cenarios.

Com dados externos dos beneficiarios ou mercado podera ser possivel:

e Avaliar o impacto dos apoios concedidos e prever impactos futuros numa determinada regido,

tipo de atividade, dimensao de empresa etc.;

e Analisar e antecipar potenciais empresas/setores com incorreta utilizagao de fundos.

Este tipo de analises carece de um estudo aprofundado do volume e qualidade dos dados disponiveis. Nao
se resume a utilizacdo de uma ferramenta de BI, mas deverd ser implementado com um projeto com

recursos adequados de data science.
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4.6 IDENTIFICAGAO DOS REQUISITOS DA SOLUGAO DE Bl

Tendo em conta os objetivos de médio/longo prazo do Compete2020 entendeu-se que para este projeto
deveriam ser tidas as contas as ferramentas que tém uma boa capacidade de visualizacdo de dados bem
como potencial para implementar funcionalidades analiticas e com isso aumentar significativamente a

utilidade desta solucao.

Os relatérios da Gartner sao dos mais considerados relativamente ao uso da tecnologia nos negécios pelo
que apresentamos aqui o gréfico relativo ao “Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence
Platforms”, produzido em fevereiro de 2020 e que representa o posicionamento das principais

ferramentas presentes no mercado.
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Figura 24: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms (fonte Gartner, 2020)
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Pela andlise do grafico podemos concluir que os fabricantes/ferramentas melhor colocados estdo
presentes no espago designado por ‘leaders’. Segundo a andlise da Gartner os ‘leaders’ sdo os que
apresentam uma melhor capacidade de visao quanto as tendéncias futuras, mas s3o também capazes de,

no presente, disponibilizar ferramentas adequadas ao estado e necessidades atuais das empresas.

Tendo em conta as necessidades do Compete2020 consideram-se como mais relevantes fatores tais

comao.

e Répida implementacao, de modo a dotar a organizagao, num curto espago de tempo, de
informacao e indicadores uteis a gestao;

e Escalabilidade, capacidade de evoluir em func¢do do nimero de utilizadores, volumes de dados
e funcionalidades;

e Adequada relacio preco/funcionalidades;

e Solucdo ajustada aos conhecimentos/capacidades dos utilizadores do Compete2020 com
vista a futura manutencado e implementacdo de funcionalidades;

e Capacidade de ligar a fontes de dados diversas;

e Capacidade de tratamento dos dados;

e Solugdes de visualizagao e filtragem de dados;

e Capacidade de andlise de tendéncias e disponibilizacio de funcionalidades analiticas

avancadas.

As 3 solugdes melhor classificadas pela Gartner: Microsoft, Qlik e Tableau dao resposta a todos os

requisitos atrés pelo que se concentrou a anélise nestas ferramentas/fabricantes.

4.7 ANALISE DE FERRAMENTAS DE Bl

Microsoft

A Microsoft é, neste momento, a empresa lider em ferramentas de BI. Possui uma solugdo escalavel que
se ajusta as necessidades das empresas. A versdo base, gratuita, contempla a solugdo PowerBI desktop,
instalavel em cada um dos utilizadores e que permite ligar a dados locais e externos. A partilha faz-se
distribuindo o ficheiro .pbix pelos utilizadores. Num ambiente de office 365 poderado ser utilizadas as
funcionalidades de partilha dentro da rede interna da organizacdo, mas existem custos de licenciamento
em funcdo das funcionalidades e tipo/nuimero de utilizadores. A versao PRO do PowerBI permite a

partilha dentro e fora da rede da organizacao.
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A versao base do PowerBI possui ja algumas ferramentas analiticas e visualiza¢bes para anélise preditiva.

Com o Microsoft Azure toda a solucdo pode ser implementada na cloud e ferramentas adicionais com

capacidade analitica, big data, ML e Al estdo disponiveis.

Relativamente aos requisitos mais importantes tendo em conta os objetivos do Compete2020 salientam-

se os seguintes pontos dignos de registo:

Pontos

Pontos

Fortes:

Auséncia de custo de licenciamento, ou baixo custo, para a implementacao inicial;

Ferramenta de uso intuitivo, seja para quem utiliza ou produz as dashboards, muito a semelhanca
de outras ferramentas Microsoft. Dificuldade de aprendizagem reduzida e rapida obtengdo de
resultados;

Universo muito elevado de utilizadores e parceiros que promovem a rapida inclusdo de novas
visualizagoes e funcionalidades;

Comunidade muito grande de utilizadores com elevada disponibilidade de informagao de suporte,
aprendizagem, exemplos, etc.;

Continuo crescimento das possibilidades de ligacdo a informacdo de sistemas de terceiros
potenciando o acesso a novos dados;

Produto com uma aposta forte da Microsoft em fazé-lo crescer e disponibilizar funcionalidades
acrescidas;

Capacidade de integracdo com restantes aplicacoes Microsoft

Fracos:

A alternativa ao Azure ou Power BI Pro, com recurso a servidor local (Power BI report server),
tem menos funcionalidades disponiveis nomeadamente na 4rea analitica;

A experiéncia pratica de muitos utilizadores tem evidenciado algumas limitacoes de velocidade
nas conexoes a dados externos (via acesso ‘direct query”’) acabando por optar por importar todos
os dados para o Power BI;

O uso de Power BI Desktop com reports e dashboards com muita informacdo requere

computadores com capacidade significativa de memoria e CPUs com bom desempenho.

Qlik

QIlik est4 presente no mercado hé cerca de 20 anos. Tem sido um dos lideres, mas nos ultimos anos tem

perdido alguma dinamica. Nos tltimos dois anos tem investido na reestruturacdo do produto, através de

aquisicoes de empresas especificas, com o objetivo de reforcar as capacidades analiticas. E reconhecido
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como um dos produtos mais versateis do ponto de vista de distribuicdo pelos utilizadores, podendo

funcionar em vérias plataformas cloud, ou com servidores préprios ou ainda através de SaaS.
Pontos Fortes:

e Facilidade de distribuicio e manutencao da solucdo pelos utilizadores;
e Boa capacidade analitica;

e Forte capacidade de configuracdo de visualizagoes.

Pontos Fracos:

e Tem algum grau de dificuldade de utilizacdo para utilizadores com poucos conhecimentos
técnicos;

e Acelevada capacidade de configuracdo torna-se, por vezes, um entrave a produtividade e facilidade
de utilizacao;

e Preco;

e Alguma instabilidade na integracdo dos varios produtos fruto das altera¢cdes na empresa nos

ultimos anos.

Tableau

Em 2003 foi langada primeira versao deste produto e tem sido um dos principais produtos no mercado
na area de BI e Andlise de dados. Tendo em conta os custos de licenciamento e de implementagao é
utilizado maioritariamente por empresas de grande dimensao em projetos com volumes significativos de

dados ou com retorno significativo.
Pontos Fortes:

e Elevada capacidade no tratamento de grandes volumes de dados;

e Exceléncia nas funcionalidades disponiveis para acesso a fonte de dados e desenvolvimento de
dashboards;

e [Escalabilidade da solucao.

Pontos Fracos:

e Ferramenta mais técnica e menos intuitiva de uso mais indicado para analistas de dados do que
para utilizadores ndo avangados;

e Preco elevado e com muitos adicionais em funcao de funcionalidades necessarias;

58



e Implementacdo de projetos carece de afetacdo de recursos experientes e tem normalmente

duracoes e custos significativos.

O levantamento dos requisitos efetuado no ambito do projeto, bem como o conhecimento obtido sobre os
sistemas existentes permitem concluir que a solugdo que melhor se ajusta as necessidades do

Compete2020 é o PowerBI. De entre os vérios fatores que permitem chegar a esta conclusdo destacamos:

e O Compete2020 ja utiliza algumas ferramentas da Microsoft com qual o PowerBI se integra;

e Custo zero no licenciamento, numa fase inicial, sendo que custos de licenciamento futuro serdo
em funcio de funcionalidades que a organizacdo ache oportuno implementar;

e Ferramenta de facil aprendizagem e fécil utilizagdo, ajustada as capacidades dos recursos
humanos do Compete2020, sem necessidade ou com pouca necessidade de envolvimento de
recursos externos;

e Protétipo implementado demonstra a viabilidade da solugao.
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5. CONCLUSOES

5.1 TRABALHO DESENVOLVIDO

A organizacdo Compete2020 pretende melhorar as suas capacidades de analise e acompanhamento dos
fundos por si geridos e para isso procedeu a execugdo de um projeto de criacdo do modelo BI para

implementacdo de uma solucao futura.

Durante o decorrer do projeto a equipa deparou-se com dificuldades na obtencio de informacao sobre os
sistemas operacionais e suas estruturas de dados de suporte que obrigaram a op¢des mais limitadas, mas
no final do projeto foi possivel apresentar um modelo de dados, bem como um protétipo de dashboards

de anadlise e visualizacdo de dados

Relativamente ao modelo de dados foram desenvolvidos dois modelos. No primeiro modelo chegou-se a
conclusdo que o conhecimento sobre a informagao existente nao era suficiente para garantir a fiabilidade
dos resultados. A alternativa encontrada foi usar a base de dados do ReAD como base de trabalho para o
BI. A solucdo adotada néo corresponde & opgao ideal, que seria o acesso aos dados base dos sistemas
operacionais (SGO e outros sistemas), apresentando vérias limitagbes devidamente elencadas nos

capitulos respetivos.

No ambito do projeto foi produzido um protétipo funcional que demonstra as potencialidades da
estratégia proposta e que permite ji dar resposta a todos os indicadores do relatério mensal atualmente
em utilizagao, tendo ainda sido desenvolvidos dashboards para um conjunto de novos indicadores

identificados durante a execucdo do projeto.

No projeto de implementagao do BI e caso se consiga o acesso e informagao dos sistemas operacionais,
seria vantajoso utilizar estes dados em vez dos do ReAD. Além de ultrapassar as limitacoes identificadas
poderd o Compete2020 elaborar um conjunto de indicadores adicionais, bem como efetuar anélises

preditivas que poderdo ajudar na prépria operacionalidade da organizagao.

Quanto as ferramentas de BI foram identificadas, avaliadas as suas funcionalidades e efetuado um estudo
comparativo. Apresentadas as opcoes a organizagao concluiu esta que o PowerBI seria a solugao mais

indicada.
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5.2 OBJETIVOS ATINGIDOS

No ambito do projeto foram definidos 3 objetivos que se pretendiam atingir:

1) Criacdo do modelo de dados;
2) Construgao de um protétipo funcional;

3) Identificagao e avaliacdo de potenciais ferramentas de B,
Todos os objetivos foram atingidos embora alguns deles com algumas limitagoes.

O modelo de dados foi desenhado e todas as indicagbes e orientacOes para evolucdo futura foram
especificados no relatério para futura implementacdo da solugao de BI.
O protétipo funcional foi desenvolvido, testado e apresentado a administra¢io. Conta-se brevemente que

seja disponibilizado a um universo restrito de utilizadores para inicio de utilizagao.

Ressalve-se que o protoétipo, sendo totalmente funcional, necessitara de um projeto de implementacao
para entrada em producio pois contém solucoes implementadas e limitagdes proprias de um protoétipo.

A futura solucao devera seguir o modelo de arquitetura de BI descrito e respetiva implementagao.

Relativamente a ferramenta de BI a utilizar no futuro concluiu-se que o PowerBI seria a melhor opcao

principalmente pelas suas capacidades técnicas, facilidade de utilizagdo e custo de licenciamento.

5.3 RECOMENDACOES

No ambito do projeto foi produzido um protétipo funcional que demonstra as potencialidades de uma
solugao de BI e que permite j4 dar resposta a todos os indicadores do relatério mensal atualmente em
utilizacdo, tendo ainda sido desenvolvidos dashboards para um conjunto de novos indicadores
identificados e caracterizados durante a execucido do projeto. Ressalve-se que o protoétipo, sendo
totalmente funcional, necessitard de um projeto de implementacdo para entrada em produgao pois
contém solugdes implementadas e limitagdes préprias de um protétipo. A futura solugdo devera seguir o

modelo de arquitetura de BI descrito e respetiva implementacao.

Relativamente ao modelo de dados a alternativa encontrada foi usar a base de dados do ReAD como base
de trabalho para o BI. A solucdo adotada nao corresponde & melhor opgao, que seria o acesso aos dados
base do SGO e outros sistemas, apresentando varias limitacoes devidamente elencadas nos capitulos

respetivos.

No projeto de implementagao do BI e caso se consiga o acesso e informagao dos sistemas operacionais,
seria vantajoso utilizar estes dados em vez dos do ReAD. Além de ultrapassar as limitagoes identificadas
poderd o Compete2020 elaborar um conjunto de indicadores adicionais, bem como efetuar analises

preditivas que poderdo ajudar na prépria operacionalidade da organizacao.
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Relativamente a ferramenta de BI a utilizar sugere-se a o PowerBI principalmente pelas suas capacidades

técnicas, facilidade de utilizaco e custo de licenciamento.

O sucesso na implementacao do projeto de BI dependera de vérios fatores: organizacionais, tecnolégicos

e humanos, sendo que todos eles sao fatores criticos para o sucesso do projeto.

Do ponto de vista organizacional é imprescindivel que a administracdo do Compete2020 seja a
dinamizadora do projeto e que os departamentos participantes, quer do ponto de vista técnico quer

funcional, estejam alinhados na procura da melhor solucdo para a organizacao.
Do ponto de vista tecnolégico é importante garantir que:

e As funcionalidades da ferramenta escolhida consigam dar resposta aos requisitos do projeto;

e O licenciamento da ferramenta se ajuste ao modelo de utilizacao da organizacao;

e A complexidade técnica da ferramenta é compreensivel e gerivel pela organizacdo ou se é
necessario a intervencao e futura dependéncia de um parceiro externo.

e A capacidade é ajustada as necessidades e a escalabilidade é a adequada ao crescimento da
solugao;

e A organizacdo tem, ou conseguira ter, todos os recursos de hardware e infraestrutura de

comunicacOes e datacenter necessérios ao bom funcionamento da solucéo de BI.

Do ponto de vista de recursos humanos é importante garantir que:

e Sdo envolvidos os recursos que detém o conhecimento funcional e técnico necessarios a
implementacao da solugao;

e Existe a disponibilidade de tempo para colaborar no projeto;

e Existem recursos humanos capazes de receber o conhecimento funcional e técnico da ferramenta

a utilizar e sdo capazes de garantir a manutencao e evolugao futura.
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ANEXO I — PRINCIPAIS TABELAS DO READ

Tabela: psit_projectoop_hist

Tabela: psit_series

Coluna; Tipo
anomes char(6) PK
ano smallint
mes smallint
grupo varchar(45) PK
inc_aprovado decimal(16,2)
inc_contratado decimal(16,2)
inc_pago decimal(16,2)
inc_executado decimal(16,2)
inv_cand decimal(16,2)
pag_c decimal(16,2)
pag_nc decimal(16,2)
pag_r decimal(16,2)

Tipo
anomes char(6)
nup varchar(45) PK
dt_ref date PK
dt_act datetime
nproj int
ag char(2)
fundo varchar(45)
nif char(9)
nome varchar(150)
design varchar(250)
resumo varchar(5000)
aviso char(15)
fase varchar(45)
ot varchar(45)
pi varchar(45)
fi varchar(45)
toto varchar(45)
instrumento varchar(120)
sistema char(b)
medida char(10)
oi varchar(45)
cnd_invest decimal(16,2)
cnd_data date
apoiado varchar(45)
org_data date
dec_dt_p date
nt_dt_p date
dec_dt_f date
nt_dt f date
dec_dt_aprov date
dec_data date
dt_contrato date
dec_dt_inicio date
dec_dt_fim date
dec_invest decimal(16,2)
dec_eleg decimal(16,2)
dec_incent decimal(16,2)
dec_desp_pub decimal(16,2)
dec_incent_r decimal(16,2)
dec_incent_nr decimal(16,2)
dec_isencao decimal(16,2)
enc_data date
enc_dt_inicio date
enc_dt_fim date
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enc_invest decimal(16,2)
enc_eleg decimal(16,2)
enc_dpub decimal(16,2)
enc_incent decimal(16,2)
enc_incent_r decimal(16,2)
enc_incent_nr decimal(16,2)
enc_isencao decimal(16,2)
contratado char(1)
pagamentos decimal(16,2)
execucao decimal(16,2)
ex_eleg decimal(16,2)
ex_dpub decimal(16,2)
ex_nac decimal(16,2)
pag_c decimal(16,2)
pag_nc decimal(16,2)
pag_r decimal(16,2)
anulado varchar(45)
enei_d char(250)
an_cae_prom varchar(45)
an_|Ist_conc varchar(250)
an_Ist_nute_iii varchar(250)
an_Ist_nute_ii varchar(250)
an_cae varchar(45)
ag_d varchar(45)
oi_d varchar(120)
medida_d varchar(120)
eixo char(4)
eixo_d varchar(80)
setor char(2)
setor_d varchar(45)
ag_setor char(2)
ag_setor_d varchar(45)
dimensao smallint
estado_fse varchar(120)
aprovado char(1)
desp_t decimal(16,2)
dom_interv varchar(45)
an_tema_fse varchar(45)
cod_act_econ varchar(45)
cod_dim_territ varchar(45)
forma_financ varchar(49)
defunct smallint
dt_defunct date

exclusao smallint
apr_i_invest decimal(16,2)
apr_i_eleg decimal(16,2)
apr_i_incent decimal(16,2)
pag_incent_r decimal(16,2)
execucao_sifse decimal(16,2)
ex_eleg_sifse decimal(16,2)
ex_dpub_sifse decimal(16,2)
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ANEXO II - PRINCIPAIS INDICADORES A IMPLEMENTAR

Tipo de Indicadores Indicadores Métrica Implementado? | Possivel? Observagfes

Programa Projetos Aprovados N de projetos Sim

Programa Projetos Contratados N2 de projetos Sim

Programa Projetos com pagamentos N2 de projetos Sim

Programa Projetos com execucio N." de projetos Sim

Programa Projetos encerrados N2 de projetos Sim

Programa Projetos Aprovados Incentivo Sim

Programa Projetos Contratados Incentivo Sim

Programa Projetos com pagamentos Incentivo Sim

Programa Projetos com execugdo Incentivo Sim

Programa Projetos encerrados Incentivo Sim

Programa Projetos Aprovados % Dotacdo Sim

Programa Projetos Contratados % Dotacdo Sim

Programa Projetos com pagamentos % Dotagdo Sim

Programa Projetos com execucdo % Dotagdo Sim

Programa Projetos encerrados % Dotagdo Sim

Programa Projetos Aprovados % Compromisso Sim

Programa Projetos Contratados % Compromisso Sim

Programa Projetos com pagamentos % Compromisso Sim

Programa Projetos com execugdo % Compromisso Sim

Programa Projetos encerrados % Compromisso Sim

Pagamentos (incluindo proj. anulados) | Pagamentos Totais N de projetos Sim inclui projetos anulados/desistidos
Pagamentos (incluindo proj. anulados) | Adiantamentos Certificdveis N." de projetos Sim Sim
Pagamentos (incluindo proj. anulados) | Adiantamentos Nao Certificaveis N de projetos Ndo Sim
Pagamentos (incluindo proj. anulados) | Pagamentos de Despesas N de projetos Ndo Sim
Pagamentos (incluindo proj. anulados) | Pagamentos Totais Incentivo Sim Sim
Pagamentos (incluindo proj. anulados) | Adiantamentos Certificdveis Incentivo Sim Sim
Pagamentos (incluindo proj. anulados) | Adiantamentos Nao Certificaveis Incentivo Ndo Sim
Pagamentos (incluindo proj. anulados) | Pagamentos de Despesas Incentivo Nao Sim
Pagamentos (incluindo proj. anulados) | Pagamentos Totais % Pagamentos Sim Sim
Pagamentos (incluindo proj. anulados) | Adiantamentos Certificdveis % Pagamentos Sim Sim
Pagamentos (incluindo proj. anulados) | Adiantamentos Néo Certificaveis % Pagamentos Ndo Sim
Pagamentos (incluindo proj. anulados) | Pagamentos de Despesas % Pagamentos Ndo Sim
Execucdo (inclui projetos anulados) Projetos com execucdo N." de projetos Sim na.
Execucdo (inclui projetos anulados) Projetos incluidos no ultimo P(D a (E N de projetos na. na.
Execugio (inclui projetos anulados) Projetos a incluir no (ltimo PCD & CE N." de projetos na. na.
Execucdo (inclui projetos anulados) Projetos com execucdo Incentivo Sim na.
Execucdo (inclui projetos anulados) Projetos incluidos no tltimo P(D a (E Incentivo na. na.
Execucdo (inclui projetos anulados) Projetos aincluir no Ultimo P(D a (E Incentivo na. na.
Execucdo (inclui projetos anulados) Projetos com execucdo % Dotagio Sim na.
Execucdo (inclui projetos anulados) Projetos incluidos no tltimo P(D a (E % Dotagio na. na.
Execucdo (inclui projetos anulados) Projetos aincluir no Ultimo P(D & (E % Dotagio na. na.
Execucdo (inclui projetos anulados) Projetos com execucdo % Execucdo Sim na.
Execucdo (inclui projetos anulados) Projetos incluidos no tltimo PCD a (E h Execucio na. na.
Execucdo (inclui projetos anulados) Projetos aincluir no titimo PCD a (E % Execugdo na. na.
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Indicadores de execudo Projetos aprovados sem contrato N.* de projetos Nio Sim
Indicadores de execugio Projetos Contratados sem pagamento N." de projetos Nio Sim
Indicadores de execugdo Projetos apenas com adiantamentos N de projetos Ndo Sim
Indicadores de execugio Projetos com pagamento de despesas sem pedidofinal | N.” de projetos Nio Nao | Incluir no ReAD o pedido final
Indicadores de execugio Projetos com pagamento final sem encerramento N." de projetos Nio Nao | Incluir no ReAD o pedido final
Indicadores de execucdo Projetos encerrados N de projetos Sim Sim
Indicadores de execugdo Projetos aprovados sem contrato Investimento Ndo Sim
Indicadores de execugdo Projetos (ontratados sem pagamento Investimento Ndo Sim
Indicadores de execucdo Projetos apenas com adiantamentos Investimento Nao Sim
Indicadores de execugdo Projetos com pagamento de despesas sem pedido final | Investimento Ndo Ndo Incluir no ReAD o pedido final
Indicadores de execugdo Projetos com pagamento final sem encerramento Investimento Ndo Ndo Incluir no ReAD o pedido final
Indicadores de execudo Projetos encerrados Investimento Sim Sim
Indicadores de execucio Projetos aprovados sem contrato Investimento elegivel | Ngo Sim
Indicadores de execucdo Projetos Contratados sem pagamento Investimento elegivel | Nzo Sim
Indicadores de execugdo Projetos apenas com adiantamentos Investimento elegivel | Ngo Sim
Indicadores de execucdo Projetos com pagamento de despesas sem pedido final | Investimento elegivel | Nzo Ndo Incluir no ReAD o pedido final
Indicadores de execucdo Projetos com pagamento final sem encerramento Investimento elegivel | Ndo Ndo Incluir no ReAD o pedido final
Indicadores de execucdo Projetos encerrados Investimento elegivel | im Sim
Indicadores de execucdo Projetos aprovados sem contrato Incentivo Nao Sim
Indicadores de execucdo Projetos Contratados sem pagamento Incentivo Nao Sim
Indicadores de execucdo Projetos apenas com adiantamentos Incentivo Nao Sim
Indicadores de execucdo Projetos com pagamento de despesas sem pedido final | Incentivo Ndo Ndo Incluir no ReAD o pedido final
Indicadores de execucdo Projetos com pagamento final sem encerramento Incentivo Ndo Ndo Incluir no ReAD o pedido final
Indicadores de execugdo Projetos encerrados Incentivo Sim Sim
Indicadores de execugdo Projetos aprovados sem contrato Pagamentos Nao Sim
Indicadores de execucdo Projetos Contratados sem pagamento Pagamentos Nao Sim
Indicadores de execugdo Projetos apenas com adiantamentos Pagamentos Nao Sim
Indicadores de execucdo Projetos com pagamento de despesas sem pedido final | Pagamentos Nao Nao Incluir no ReAD o pedido final
Indicadores de execucdo Projetos com pagamento final sem encerramento Pagamentos Nao Nao Incluir no ReAD o pedido final
Indicadores de execucdo Projetos encerrados Pagamentos Sim Sim
Indicadores de execucdo Projetos aprovados sem contrato Execugdo Nao Sim
Indicadores de execucdo Projetos (ontratados sem pagamento Execugdo Nao Sim
Indicadores de execucdo Projetos apenas com adiantamentos Execugdo Nao Sim
Indicadores de execucdo Projetos com pagamento de despesas sem pedidofinal | Execugdo Ndo Ndo Incluir no ReAD o pedido final
Indicadores de execugdo Projetos com pagamento final sem encerramento Execugdo Ndo Ndo Incluir no ReAD o pedido final
Indicadores de execugdo Projetos encerrados Brecugdo Sim Sim
Indicadores de execucdo Projetos aprovados sem contrato % Dotagio Ndo Sim
Indicadores de execucdo Projetos Contratados sem pagamento % Dotagio Ndo Sim
Indicadores de execucdo Projetos apenas com adiantamentos % Dotagio Ndo Sim
Indicadores de execucdo Projetos com pagamento de despesas sem pedido final | % Dotagdo Ndo Ndo Incluir no ReAD o pedido final
Indicadores de execucdo Projetos com pagamento final sem encerramento % Dotagio Ndo Ndo Incluir no ReAD o pedido final
Indicadores de execudo Projetos encerrados % Dotagio Ndo Ndo
Indicadores de execucdo Projetos aprovados sem contrato % Compromisso Nao Sim
Indicadores de execucdo Projetos Contratados sem pagamento % Compromisso Nao Sim
Indicadores de execudo Projetos apenas com adiantamentos % Compromisso Nio Sim
Indicadores de execucdo Projetos com pagamento de despesas sem pedido final | % Compromisso Ndo Ndo Incluir no ReAD o pedido final
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Indicadores de execudo Projetos com pagamento final sem encerramento % Compromisso Ndo Ndo Incluir no ReAD o pedido final
Indicadores de execugdo Projetos encerrados % Compromisso Nao Ndo

Andlise de candidaturas - resumo Candidaturas em fase de andlise - concursos N." de projetos Nio Nio | OReAD niio tem esta informacio
Andlise de candidaturas - resumo Candidaturas em fase de andlise - convite N." de projetos Nio Nio | OReAD niio tem esta informacio
Andlise de candidaturas - resumo (andidaturas em fase de andlise - concursos Investimento Nao Nao 0 ReAD ndo tem esta informacdo
Andlise de candidaturas - resumo Candidaturas em fase de andlise - convite Investimento Nao Nao 0 ReAD ndo tem esta informado
Andlise de candidaturas - resumo Candidaturas em fase de andlise - concursos %Candidaturas Nio Nio | OReAD nio tem esta informagio
Andlise de candidaturas - resumo Candidaturas em fase de andlie - convite %Candidaturas Nio Nio | OReAD nio tem esta informagio
Parecer do organismo Projetos com parecer do organismo em atraso N. de projetos Ndo Ndo 0 ReAD néo tem esta informagdo
Parecer do organismo Projetos com parecer do organismo em atraso Investimento Ndo Ndo 0 ReAD néo tem esta informagdo
Parecer do organismo Projetos com parecer do organismo em atraso % sem parecer Ndo Ndo 0 ReAD néo tem esta informagdo
Alegades, reclamagges, recursos e N deprotos

pedidos de ajuste Projetos com alegacfies contrdrias fora de prazo ' Ndo Ndo 0 ReAD néo tem esta informagdo
Alegades, reclamagges, recursos e N deprofts

pedidos de ajuste Projetos com reclamacfes fora de prazo ' Ndo Ndo 0 ReAD ndo tem esta informado
Alegagdes, reclamagdes, recursos e N deproos

pedidos de ajuste Projetos com recursos ou pedidos de ajuste pendentes Nao Nao 0 ReAD no tem esta informacdo
Alegagdes, reclamagdes, recursos e )

i ; ‘ . iy Incentivo ~ . ) ‘ ]
pedidos de ajuste Projetos com alegacfies contrdrias fora de prazo Ndo Ndo 0 ReAD néo tem esta informagdo
Alegades, reclamagges, recursos e )

: ; ‘ " Incentivo . : ) ‘ ]
pedidos de ajuste Projetos com reclamacfies fora de prazo Ndo Ndo 0 ReAD néo tem esta informagdo
Alegagdes, reclamagdes, recursos e Icent

_ ‘ ‘ , , ncentivo . . N , ;
pedidos de ajuste Projetos com recursos ou pedidos de ajuste pendentes Nao Nao 0 ReAD no tem esta informacdo
Alegagdes, reclamagdes, recursos e :

. ‘ ‘ . . Investimento - ~ y ) :
pedidos de ajuste Projetos com alegacBes contrdrias fora de prazo Ndo Ndo 0 ReAD ndo tem esta informacdo
Alegades, reclamagges, recursos e ‘

i ; ‘ . Investimento . 5 . } .
pedidos de ajuste Projetos com reclamacfies fora de prazo Ndo Ndo 0 ReAD néo tem esta informagdo
Alegades, reclamagges, recursos e ‘

. ‘ ‘ ' ! Investimento . . 5 ) ~
pedidos de ajuste Projetos com recursos ou pedidos de ajuste pendentes Nao Nao 0 ReAD no tem esta informacdo
AlegacGes, reclamacdes, recursos e

g. ¢ ‘ ¢ ‘ . . % pendentes . 5 5 ) B
pedidos de ajuste Projetos com alegacBes contrdrias fora de prazo Nao Nao 0 ReAD no tem esta informacdo
Aegacdes, reclamacdes, recursos e

g, ¢ ‘ ¢ ‘ . % pendentes . . . ) .
pedidos de ajuste Projetos com reclamacfies fora de prazo Ndo Ndo 0 ReAD néo tem esta informacdo
Alegacdes, reclamagdes, recursos e

g, ¢ ‘ ¢ ‘ i ) % pendentes . . . ) .
pedidos de ajuste Projetos com recursos ou pedidos de ajuste pendentes Nao Nao 0 ReAD ndo tem esta informado
Bolsa descativagdo incentivo Projetos com contratagdo em atraso N de projetos Ndo Ndo 0 ReAD néo tem esta informacdo

Projetos com prazo ultrapassado para apresentacdo N deprojts
Bolsa descativagdo incentivo pedido final Ndo Ndo 0 ReAD nao tem esta informao
Bolsa descativagdo incentivo Projetos com metas de excugdo em incumprimento N." de projetos Ndo Ndo 0 ReAD nao tem esta informao
Bolsa descativagdo incentivo Projetos com adiantamentos sem justificacdo N." de projetos Ndo Nao 0 ReAD ndo tem esta informado
Bolsa descativagdo incentivo Projetos com contratagdo em atraso Incentivo Ndo Ndo 0 ReAD néo tem esta informacdo
Projetos com prazo ultrapassado para apresentacdo .
N . Incentivo 5 5 . ) .
Bolsa descativagdo incentivo pedido final Ndo Ndo 0 ReAD ndo tem esta informao
Bolsa descativagdo incentivo Projetos com metas de excugdo em incumprimento Incentivo Ndo Ndo 0 ReAD ndo tem esta informaco
Bolsa descativagdo incentivo Projetos com adiantamentos sem justificacdo Incentivo Nao Nao 0 ReAD ndo tem esta informado
Bolsa descativacio incentivo Projetos com contratagio em atraso Hincluidos BDI Nzo Nio | OReAD ndo tem estainformagio
Projetos com prazo ultrapassado para apresentacdo
- Jeos ComPprazo Uiapassaco paraapresentased. | o jdos DI ) ) S
Bolsa descativagdo incentivo pedido final Ndo Ndo 0 ReAD ndo tem esta informao
Bolsa descativagdo incentivo Projetos com metas de excucdo em incumprimento Ylncluidos BDI Ndo Ndo 0 ReAD ndo tem esta informaco
Bolsa descativagdo incentivo Projetos com adiantamentos sem justificacdo Ylncluidos BDI Ndo Ndo 0 ReAD ndo tem esta informaco
Projeto aprovado sem termo de aceitagdo nos 90 dias
Bolsa de Recuperagdo apds a data de notificagdo da decisdo Nao Sim Identificar datas a utilizar

69



Projeto contratado hé mais de 12 mesess, seminicio de

Bolsa de Recuperacdo execudo Nao Sim |dentificar datas a utilizar

Projeto contratado hd mais de 12 meses, com execugdo
Bolsa de Recuperacdo inferior a 10% Nao Sim |dentificar datas a utilizar

Projeto iniciados, com execugao maior ouigual a 10% e

sem acréscimos de execugdo nso Ultimos 12 meses hd
Bolsa de Recuperagdo mais de 12 mesess, sem inicio de execuagdo Nao Sim |dentificar datas a utilizar

Projetos contratados ha mais de 6 meses com execugdo |

o o N.* de projetos ~ ! y "

Operagdolimpeza inferior a 10% Nao Sim |dentificar datas a utilizar

Projetos contratados ha mais de 6 meses com execugdo .

- o Incentivo . . .

Operagdo limpeza inferior a 10% Ndo Sim |dentificar datas a utilizar

Projetos contratados ha mais de 6 meses com execugdo | Y6contratado +
Operagdo limpeza inferior a 10% bmeses Ndo Sim |dentificar datas a utlizar
Pedidos de Pagamento Pedidos de pagamento em andlise hd mais de 1 ano N2 de projetos Ndo Ndo Ndo existe informago detalhada dos PP
Pedidos de Pagamento Pedidos de pagamento em andlise entre 6 meses e 1ano | N.” de projetos Ndo Ndo Ndo existe informagéio detalhada dos PP
Pedidos de Pagamento Pedidos de pagamento em anlse ha menos de 6 meses | N.” de projetos Nao Nao Ndo existe informago detalhada dos PP
Pedidos de Pagamento Pedidos de pagamento em andlise hd mais de 1 ano Incentivo Ndo Ndo Ndo existe informagdo detalhada dos PP
Pedidos de Pagamento Pedidos de pagamento em anlise entre 6 meses e Tano | Incentivo Ndo Ndo Ndo existe informagdo detalhada dos PP
Pedidos de Pagamento Pedidos de pagamento em anlise hé menos de 6 meses | Incentivo Ndo Ndo Ndo existe informagdo detalhada dos PP
Pedidos de Pagamento Pedidos de pagamento em andlise hé mais de T ano % em andlise Nao Nao Ndo existe informacdo detalhada dos PP
Pedidos de Pagamento Pedidos de pagamento em analse entre 6 meses e 1ano | % em andlise Nao Nao Ndo existe informacdo detalhada dos PP
Pedidos de Pagamento Pedidos de pagamento em andlise ha menos de 6 meses | % em andlise Nao Nao Ndo existe informacdo detalhada dos PP

Projetos com pedido de pagamento final sem N de prje
Encerramento encerramento ' Ndo Ndo Ndo existe informaco se fez o pedido final

Projetos com pedido de pagamento final sem .

Incentivo . " N « oo

Encerramento encerramento Nao Nao Ndo existe informaco se fez o pedido final

Projetos com pedido de pagamento final sem y .

% com pedido final . . L « e

Encerramento encerramento Nao Nao Ndo existe informaco se fez o pedido final
Tempa global de andlise de candidaturas Sim
Tempos médios de andlise e desvio face
a0 prazos (dias Uteis) Tempo médio de andlise de candidaturas - Parecer I Nao Nao Nao existe informacdo necessaria
Tempos médios de andlise e desvio face
a0s prazos (dias (teis) Tempo médio de andlise de candidaturas - Decisdo Nao Nao Nao existe informacdo necessria
Tempos médios de andlise e desvio face | Tempo médio de andlise de candidaturas - Respostaa
a0s prazos (dias (teis) reclamagdes Nao Nao Ndo existe informagdo necessaria
Tempos médios de andlise e desvio face | Tempo médio de andlise de candidaturas - Respostaa
a0s prazos (dias (teis) reqursos Nao Nao Ndo existe informagdo necessaria
Tempos médios de analise e desvio face | Tempo médio de andlise de candidaturas - Respostaa
a0s prazos (dias (teis) pedidos de ajuste Nao Nao Nao existe informacdo necessaria
Tempos médios de andlise e desvio face
a0s prazos (dias (teis) Tempo médio da contratagdo Nao Sim
Tempos médios de andlise e desvioface | Tempo médio para apresentagdo do 1.° pedido de
a0s prazos (dias (teis) pagamento Nao Nao Ndo existe informagdo necessaria
Tempos médios de anlise e desvio face
a0s prazos (dias (teis) Tempo médio de analise dos pedidos de pagamento Ndo Ndo Ndo existe informacdo necessaria
Tempos médios de andlise e desvio face | Tempo médio de encerramento apds apresentagdo do
a0s prazos (dias (teis) pedido de pagamento final Ndo Ndo Ndo existe informacdo necessaria
Tempos médios de andlise e desvio face
205 prazos (dias (teis) Tempo médio de analise de candidaturas - Parecer Ol Ndo Ndo Ndo existe informacdo necessaria
Tempos médios de andlise e desvio face
205 prazos (dias (teis) Tempo médio de andlise de candidaturas - Decisdo Ndo Ndo Ndo existe informacdo necessaria
Tempos médios de analise e desvio face | Tempo médio de andlise de candidaturas - Respostaa
a0s prazos (dias (teis) reclamagges Ndo Ndo Ndo existe informacdo necessaria
Tempos médios de analise e desvio face | Tempo médio de andlise de candidaturas - Respostaa
205 prazos (dias (teis) recursos Nao Nao Ndo existe informacdo necessaria
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Tempos médios de anlise e desvio face

Tempo médio de analise de candidaturas - Respostaa

205 prazos (dias (teis) pedidos de ajuste Nao Nao Ndo existe informacdo necessaria

Tempos médios de andlise e desvio face

205 prazos (dias (teis) Tempo médio da contratacdo Nao Sim

Tempos médios de andlise e desvioface | Tempo médio para apresentado do 1.” pedido de

a0s prazos (dias tteis) pagamento Ndo Ndo Ndo existe informagdo necessaria

Tempos médios de analise e desvio face

205 prazos (dias (teis) Tempo médio de andlise dos pedidos de pagamento Nao Nao Ndo existe informacdo necessaria

Tempos médios de andlise e desvio face | Tempo médio de encerramento apds apresentacdo do

205 prazos (dias (teis) pedido de pagamento final Nao Nao Ndo existe informacdo necessaria
% projetos com parecer do organismos fora do prazo

Cumprimento dos prazos previstos previsto face ao total Ndo Ndo Ndo existe informagdo necessaria
% projetos com comunicagdo de decisdo fora do prazo

Cumprimento dos prazos previstos previsto face ao total Ndo Ndo Ndo existe informagdo necessaria
% projetos contratados fora do prazo previsto face a0

Cumprimento dos prazos previstos total Ndo Ndo Ndo existe informagdo necessaria
% projetos com parecer do organismos fora do prazo

Cumprimento dos prazos previstos previsto face ao total Ndo Ndo Ndo existe informagdo necessaria
% projetos com comunicagdo de deciso fora do prazo

Cumprimento dos prazos previstos previsto face ao total Nao Nao Ndo existe informacdo necessaria
% projetos contratados fora do prazo previsto face a0

Cumprimento dos prazos previstos total Ndo Ndo Ndo existe informagdo necessaria
% projetos com parecer do organismos fora do prazo

Cumprimento dos prazos previstos previsto face ao total Ndo Ndo Ndo existe informagdo necessaria
% projetos com comunicagdo de decisdo fora do prazo

Cumprimento dos prazos previstos previsto face ao total Nao Nao Ndo existe informagdo necessaria
% projetos contratados fora do prazo previsto face a0

Cumprimento dos prazos previstos total Nao Nao Ndo existe informagdo necessaria
% de alegaGes contrérias apresentadas face ao total de

Alegactes contrdrias projetos ndo elegiveis Ndo Ndo Ndo existe informagdo necessaria
% de alegac@es contrarias com razdo para p promotor

Alegacfies contrarias face ao total de alegagdes contrdrias Ndo Ndo Ndo existe informagdo necessdria
% de alegagdes contrdrias apresentadas face ao total de

Alegacdes contrérias projetos ndo elegiveis Nao Nao Ndo existe informagdo necessaria
% de alegages contrdrias com razao para p promotor

Alegacfies contrarias face ao total de alegagdes contrdrias Ndo Ndo Ndo existe informagdo necessaria
% de alegaGes contrérias apresentadas face ao total de

Alegactes contrdrias projetos ndo elegiveis Ndo Ndo Ndo existe informagdo necessaria
% de alegaGes contrarias com razdo para p promotor

Alegacdes contrérias face ao total de alegaces contrarias Ndo Ndo Nao existe informagao necessaria
% de pedidos de pagamento com andlise < 6 meses face

Pedidos de Pagamento ao total Nao Nao Ndo existe informagdo necessaria
% de pedidos de pagamento com andlise entre 6 meses e

Pedidos de Pagamento Tano face ao total Ndo Ndo Ndo existe informagdo necessaria
% de pedidos de pagamento com andlise > 1 ano face ao

Pedidos de Pagamento total Ndo Ndo Ndo existe informagdo necessdria
% de pedidos de pagamento com andlise < 6 meses face

Pedidos de Pagamento ao total Ndo Ndo Ndo existe informacdo necessaria
% de pedidos de pagamento com andlise entre 6 meses e

Pedidos de Pagamento 1ano face ao total Ndo Ndo Ndo existe informagdo necessaria
% de pedidos de pagamento com andlise > 1ano face ao

Pedidos de Pagamento total Ndo Ndo Ndo existe informagdo necessaria
% de pedidos de pagamento com andlise < 6 meses face

Pedidos de Pagamento ao total Ndo Ndo Ndo existe informacdo necessaria
% de pedidos de pagamento com andlise entre 6 meses e

Pedidos de Pagamento 1ano face ao total Ndo Ndo Ndo existe informacdo necessaria
% de pedidos de pagamento com andlise > 1ano face ao

Pedidos de Pagamento total Ndo Ndo Ndo existe informagdo necessaria
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ANEXO 1V — ETL DETALHADO

Source = MySQL Database("192.168.1.113", "wd_read", [ReturnSingleDatabase=true, HierarchicalNavigation=true]),

wd_read = Source{[Schema="wd_read"]}[Data],

Ler dados de 'psit_Projecto0P_Hist'

psit_projectoop_hist1 = wd_read{[Name="psit_ProjectoOP_Hist"]}[Data],

Filtro limitador de recolha de dados

(riar campo auxiliar 'ConjuntoProf' (1 91, 0 outros)

#"Filtered Rows1" = Table SelectRows(psit_projectoop_hist1, each [anomes] >="201907"),
##"Added Custom9" = Table AddColumn(#Fiftered Rows1", "ConjuntoProf", each Int8.From(([sistema] = "d" or [sisterna] = "¢" or [sistema] ="g" or

[sistema] ="" or [sistema] ="q") and ([ag] <> "81")),

(riar campo auxiliar 'Compete’ (2 Compete, 0 outros)

#"Added Conditional Columng" = Table AddColumn(#"Added Custom9", "Compete", each if [ag] = "01" then 2 else 0),

(riar campo auxiliar 'Cod grupo’ (2 Compete, 151, 3 ambos)

#"Added Custom0" = Table.AddColumn(#"Added Conditional Column8","Cod grupo", each [ConjuntoProj] +[Compete]),

Criar campo 'INV MIL' = 'end_invest'

#"Duplicated Column" = Table DuplicateColumn(#"Added Custom10", "cnd_invest", "INVMIL"),

(riar campo ‘Apoiado?" = (if [dec_data] = null then null else

#"Added Conditional Column" = Table. AddColumn(#"Duplicated Column”, "Apoiado?", each if [dec_data] = null then null else [apoiado]),

[apoiado])
(Criar campo "N° Proj Aprov." = ( i ([apoiado] = "Sim" and
[anulado]="" )then T else 0)

#"Added Conditional Column1" = Table.AddColumn(#"Added Conditional Column, "N° Proj Aprov.”, each if ([apoiado] = "Sim" and [anulado]=""then 1
else (),

(riar campo "Com TA" = [contratado]

#"Added Custom" = Table AddColumn(#"Added Conditional Column1", "Com TA?", each [contratado]),

(riar campo "Com Pagamentos?"'= (if [pagamentos] > 0 then 1 else
0),

#"hdded Conditional Column?" = Table AddColumn(#"Added Custom", "Com Pagamentos!”, each if [pagamentos] > 0 then 1 else 0),

Substituir valores NULL por ™" em {"an_Ist_conc",

"an_Ist_nute_ji" "an_Ist_nute_ii"}),

##'Replaced Value4" = Table.ReplaceVialue(#"Added Conditional Column2",null"" Replacer ReplaceValue.{"an_Ist_conc",

"an_Ist_nute_iil","an_lst_nute_ii"}),

(riar campo 'NUTS Il (trab)' em funcdo de 'an_Ist_nute_iii

#"hdded Conditional Column3" = Table AddColumn(#"Replaced Value4", "NUTS Il (trab)", each if Text. Contains([an_lst_nute_iif],",") then "Multiregices
ouna./nd." else f (Text Contains([an_lst_nute_iil], "RA Acores") or Text.Contains([an_Ist_nute_iii], "RA Madeira") or Text.Contains([an_lst_nute_ii],
"Estrangeiro")or ([an_lst_nute_ii]="")or ([an_Ist_nute_ii]= null)) then "Multiregices ou n.a./n.d." else [an_lst_nute_iif]),

Criar campo NUTS Il (trab)' em fungdo de ‘an_Ist_nute_iif

#"Added Conditional Columnd" = Table AddColumn(#"Added Conditional Column3", "NUTS I (trab)", each if Text. Contains([an_Ist_nute__i],",") then
“Multiregides ou n.a./n.d." else f (Text.Contains([an_Ist_nute_ii], "RA Acores") or Text.Contains([an_Ist_nute_ii], "RA Madeira") or
Text.Contains([an_Ist_nute_ii], "Estrangeiro")or ([an_Ist_nute_ii]="")or ([an_Ist_nute_ii]= null)) then "Multiregides ou n.a./n.d."else

[an_lst_nute_if])

#"Merged Queries" = Table.Nestedjoin(#"Added Conditional Colurmn4", {"an_Ist_conc"}, #DIMREAD tbc_concelho_baixadensidade”, {"codigo"}, "READ
the_concelho_baixadensidade”, Joinkind LeftOuter),

(riar campo Municipios de baixa densidade!" com base na tabela
‘READ tbe_concelho_baixadensidade’

#"Expanded READ thc_concelho_baixadensidade” = Table.ExpandTableColumn(#"Merged Queries", "READ tbc_concelho_baixadensidade”, {"design"},
{"Municipios de Baixa Densidade?"}),

Preencher campo 'Municios de baixa densidade?” com "ND ou NE" se
for NULL

#"Replaced Value" = Table.ReplaceValue(#"Expanded READ the_concelho_baixadensidade" null"ND ou NE" Replacer. ReplaceValue,{"Municipios de Baixa
Densidade!"}),

#"Merged Queries1" = Table Nestedjoin(#"Replaced Value", {"an_cae"}, #'DIMREAD tbe_pam_cae", {"codigo"}, "READ the_pam_cae",
JoinKind.LeftOuter),

(riar campos com base na tabela "READ tbc_pam_cae", {"setor",
"agrup_sectorial", "agrup_industrial", "efice”, "itc"}

#"Expanded READ the_pam_cae" = Table.ExpandTableColumn(#"Merged Queries1", "READ the_pam_cae", {"setor", "agrup_sectorial",
"agrup_industria ", "itc"}, {"READ tbe_pam_cae.setor", "READ the_pam_cae.agrup_sectorial”, "READ tbc_pam_cae.agrup_industrial", "READ

‘“Y "

efice”,
tbc_pam_cae efice”, "READ the_pam_caeitc"}),

Preencher campos {"setor", "agrup_sectorial
"efice", "itc"} com "ND ou NE" se NULL

agrup_industrial",

#"Replaced Value1" = Table ReplaceValue(#"Expanded READ thc_pam_cae"null,"ND ou NE" Replacer ReplaceValue,{"READ the_pam_cae.setor", "READ
the_pam_cae.agrup_sectorial”, "READ the_pam_cae.agrup_industrial’, "READ the_pam_cae.efice”, "READ thc_pam_cae.itc"}),

#"Renamed Columns" = Table.RenameColumns(#"Replaced Value1" {{"READ tbe_pam_cae.setor", "Sector"}, {"READ tbc_pam_cae.agrup_sectorial",
"Agrupamentos Setoriais"}, {"READ tbc_pam_cae.agrup_industrial", "Grandes Agrupamentos Industriais'}, {"READ tbc_pam_cae.efice", "Classificacdo
Indstria EFICE"}, {"READ tb_pam_cae.itc", "Intensidade Tecnologica e de Conhecimento"}}),

Preencher campos {"Sector", "Agrupamentos Setoriais", "Grandes
Agrupamentos Industriais", "Classificacdo Inddstria EFICE",
"Intensidade Tecnologica e de Conhecimento"} com "ND ou NE" se
NULL

#'Replaced Value2" = Table.ReplaceVialue(#"Renamed Columns",","ND ou NE" Replacer ReplaceValue {"Sector", "Agrupamentos Setoriais”, "Grandes
Agrupamentos Industriais", "Classificagdo Industria EFICE", "Intensidade Tecnoldgica e de Conhecimento"}),

Transformar tipo de dados de 'enc_data’ para TEXT

#"Changed Type2" = Table.TransformColumnTypes(#"Replaced Value)" {{"enc_data", type text}}),

Preencher 'enc_data'=""se NULL

#"Replaced Value3" = Table ReplaceValue(#"Changed Type2" null"" Replacer. ReplaceValue {"enc_data'}),

Calculo auxiliar deT (valor final elegivel)

#"Added Conditional ColumnS" = Table AddColumn(#"Replaced Value3", "de"", each i ([enc_data] <>"") and ([anulado]="")) then [enc_eleg] else
[dec_eleg]),

Calculo auxiliar di1 (valor final incentivo)

#"Added Conditional Columng" = Table AddColumn(#"Added Conditional ColumnS", "di1", each f ([enc_data] <>"")and ([anulado]="")) then
[enc_incent] else [dec_incent]),

Guardar valor original de 'dec_eleg' em 'dec_eleg_original' e
"dec_incent" em "dec_incent_original"

#"Renamed Columns4" = Table. RenameColumns(#"Added Conditional Column6"{{""dec_eleg", "dec_eleg _original"}, {"dec_incent",
"dec_incent_original'}}),

Renomear campos {"de1" para "dec_eleg"} e {"di1" para
"dec_incent"}

#"Renamed Columns3" = Table. RenameColumns(#"Renamed Columns4" {{"de", "dec_eleg"}, {"di1", "dec_incent'}}),

Alterar tipos de dados: {{"dec_incent", type number}, {"dec_eleg",
type number}}

#"Changed Type3" = Table.Transform(ColumnTypes(#"Renamed Columns3" {{"dec_incent", type number}, {"dec_eleg", type number}}),

Renomear campos:

#"Renamed Columns1" = Table.RenameColumns(#"Changed Type3" {{"nup", "Cadigo de Operacdo"}, {"nproj", "N°Proj"}, {"nif", "NIF"}, {"nome",
"Beneficiario"}, {"pi", "PI"}, {"medida", "cmedida"}, {"medida_d", "Medida"}, {"ag_d", "P0 Finan."}, {"0i_d", "Organismo"}, {"cnd_invest",
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" [Cand]Investimento"}, {"dec_eleg", "[Dec]Elegivel"}, {"dec_incent", "[Dec]Incentiv"}, {"execucao", "[Exec]Fundo"}, {"pagamentos", "Pagamento Total"},
{"anulado", "DST/ ANL"}, {"enei_d", "ENEI"}, {"dimensao", "Dimensdo"}, {"an_Ist_conc", "Concelho(s)"}.{"avis0","Aviso"}}),

Remover campos ndo utilizados

#"Removed Other Columns" = Table SelectColumns(#"Renamed Columns1"{"anomes", "dt_ref", "dt_act", "Cédigo de Operagdo”,"N° Proj Aprov.","Com
TA""Com Pagamentos!"," [Exec]Fundo","N°Proj","NIF","Beneficiario","PI", "fundo", "instrumento”,"Medida","Aviso" "PO
Finan.","Organismo","[Cand]Investimento,"INV MIL","Apoiado?","[Dec] Elegivel","[Dec]Incentivo","Pagamento Total","DST/ ANL","ENEI","Dimensao","NUTS Il
(trab)","NUTS Il (trab)","Municipios de Baixa Densidade?","Sector","Agrupamentos Setoriais","Grandes Agrupamentos Industriais","Classificagao Inddstria
EFICE","Intensidade Tecnologica e de Conhecimento","Concelho(s)", "end_data", "dec_dt_p", "nt_dt_p", "dec_data""dt_contrato",

"dec_dt_inicio" "dec_dt_fim",

"enc_dt_fim" "enc_dt_inicio","dec_invest'

grupo","desp_t""ot","an_cae'"}),

"enc_invest",

enc_eleg","enc_incent","dec_eleg_original","dec_incent_original","contratado”,"sistema","Cod

Alterar tipo de dados

#'Changed Type" = Table.TransformColumnTypes(#"Removed Other Columns” {{"anomes", Int64.Type}, {"N° Proj Aprov.", Int64.Type}, {"Com
Pagamentos?”, Intdd4.Typel, {"NIF", Int64.Typel, {"Com TA?", type text}, {"Apoiado?", type text}, {"NUTS Il (trab)", type text}, {"NUTS Il (trab)", type text}}),

(riar campo "FLAG Aprovados” = [#"N° Proj Aprov."] (1 ou 0)

#"_Added Custom" = Table AddColumn(#"Changed Type", "FLAG Aprovados", each [#N° Proj Aprov."]),

(riar campo "FLAG Contratados"

#"_Added Conditional Column" = Table AddColumn(#"_Added Custom", "FLAG Contratados”, eachif ([#"Com TA”"]="1") and ([#"FLAG
Aprovados"]=1)) then 1 else 0),

(riar campo "FLAG Pagamentos"

#'_Added Condtional Column?" = Table. AddColurn(#"_Added Conditional Column", "FLAG Pagamentos", eachif ([#"Com Pagamentos?"] = 1) then 1
else 0),

(riar campo "FLAG execugdo”

#"_Added Custom1" = Table.AddColumn(#"_Added Conditional Column", "FLAG execugdo", each if ([#"[Exec]Fundo"] > O and [#'FLAG
Aprovados']=1) then 1 else 0),

(riar campo "FLAG desp certificada”

#"Added Conditional Column9" = Table AddColumn(#"_Added Custom!", "FLAG desp certificada”, each if [desp_t] <> O then T else 0),

(riar campo "FLAG DSTANL"

#"Added Conditional Column11" = Table AddColumn(#"Added Conditional Column9”, "FLAG DSTANL, each if [#"DST/ ANL"] =" then 0 else 1),

Alterar tipo de dados

#"_Changed Type" = Table.TransformColumnTypes(#"Added Conditional Column1" {{"FLAG execugdo", Int64.Type}, {"FLAG Pagamentos", Int64.Type},
{"FLAG Contratados", Into4.Type}, {"FLAG Aprovados", Int64.Type}, {"FLAG desp certificada", Int64.Type}, {"FLAG DSTANL", Int64.Type}}),

Criar campo "VAL Inv Cand" = [#" [Cand] nvestimento"]/1000

#"Added Custom?" = Table.AddColumn(#"_Changed Type", "VAL Inv Cand", each [#"[Cand]Investimento"]/1000),

Criar campo "VAL Inv Elegivel" = [#"[Dec]Elegivel"]*[FLAG
Aprovados]/1000

#"Added Custom3" = Table AddColumn(#"_Added Custom2","VAL Inv Elegivel", each [#" [Dec]Elegivel"]*[FLAG Aprovados]/1000),

(Criar campo "VAL Aprov Incentivo" = [#" [Dec]Incentivo"]*[FLAG
Aprovados]/1000

#"Added Custom4" = Table AddColumn(#"_Added Custom3", "VAL Aprov Incentivo", each [#"[Dec] Incentivo"]*[FLAG Aprovados]/1000),

(riar campo "VAL Cont Incentivo" = [#"[Dec]Incentivo"]*[FLAG
Contratados]/1000

#"Added Customb" = Table AddColumn(#"_Added Custom4", "VAL Cont Incentivo", each [#"[Dec]Incentivo"]*[FLAG Contratados]/1000),

Criar campo "VAL Pagamentos” = [#"_Added Custom5", "VAL
Pagamentos", each [Pagamento Total] “[FLAG Pagamentos]/1000

#"_Added Custom6" = Table.AddColumn(#"_Added Customs", "VAL Pagamentos", each [Pagamento Total] “[FLAG Pagamentos]/1000),

Criar campo "VAL Execudo Fundo" = [#" [Exec]Fundo"][FLAG
execuqdo]/1000

#"_Added Custom]" = Table AddColumn(#"_Added Custom6", "VAL Execugdo Fundo", each [#"[Exec]Fundo"']*[FLAG execugdo]/1000),

Criar campo "VAL desp certificada” = [#"_Added Custom?7", "VAL
desp certificada”, each [desp_t]“[FLAG desp certificada]/1000

#"Added Custom11" = Table AddColumn(#"_Added Custom?", "VAL desp certificada", each [desp_t]*[FLAG desp certificadal/1000),

Alterar tipo de dados

#"_Changed Type1" = Table.TransformColumnTypes(#"Added Custom™1",{{"VAL Execugdo Fundo", type number}, {"VAL Pagamentos", type number},
{"VAL Cont Incentivo", type number, {"VAL Aprov Incentivo", type number}, {"VAL Inv Elegivel", type number}, {"VAL Inv Cand", type number},{"VAL desp
certificada”, type number}}),

(riar campo "INV_MILHOES" = [#"_Changed Typel",
[NV_MILHOES", each [INV MIL}/1000

#'_Added Custom" = Table AddColumn(#"_Changed Type", "INV__MILHOES" each [INV MIL}/1000),

Alterar tipo de dados

#'_Changed Type2" = Table-TransformColumnTypes(#"_Added Custom8" {{'INV_MILHOES", type number}}),

Criar campos {"Concelho(s). 1", "Concelho(s).2"} (primeiro concelho
da lista, restantes)

#"_Split Column by Delimiter" = Table.SplitColumn(#"_Changed Type2", "Concelhols)", Splitter SplitTextByEachDelimiter({","}, QuoteStyle.Csv, false),
{"Concelho(s).1", "Concelho(s) 2"}),

Alterar tipo de dados

#"_(Changed Type3" = Table.TransformColumnTypes(#"_Split Column by Delimiter" {{"Concelho(s). 1", type text}, {"Concelhos).2", type text}}),

(riar campo "Concelho Princ" = "Concelho(s).1"

#"_Renamed Columns1" = Table.RenameColumns(#"_Changed Type3" {{"Concelho(s).1", "Concelho Princ"}}),

Atualizar "Concelho Princ" = "ND" se NULL

#"_Replaced Valuel" = Table.ReplaceValue(#"_Renamed Columns1",null,"ND" Replacer.ReplaceValue {"Concelho Princ"}),

(Criar campo "Concelho Sec" = "Concelho(s)."

#"'_Renamed Columns2" = Table.RenameColumns(#"_Replaced Value1" {{"Concelho(s).", "Concelho Sec"}}),

(alculo Auxiliar

#"Duplicated Column'" = Table DuplicateColumn(#"_Renamed Columns2", "anomes", "anomes - Copy"),

(alculo Auxiliar

#"Integer-Divided Column" = Table.Transform(Columns(#"Duplicated Column1", {{"anomes - Copy", each Number IntegerDivide(_, 100), Int64.Type}}),

(alculo Auxiliar

#"Added Custom" = Table AddColumn(#"Integer-Divided Column", "anomes_seq", each [#"anomes - Copy"]12+([anomes]-[#"anomes - Copy"]*100)),

(alculo Auxiliar

#"Removed Columns" = Table RemoveColumns(#"Added Custom" {"anomes - Copy"}),

(riar campo "anomes_seq" com cdlculos auxiliares anteriores

#"Renamed Columns2" = Table. RenameColumns(#"Removed Columns" {{"anomes_seq", "mes_sequencial'}}),

Alterar tipo de dados

#"Changed Type1" = Table.TransformColumnTypes(#"Renamed Columns2" {{"mes_sequencial, Int64.Type}}),

(riar campo "Prazo Andlise" = [dec_dt_p]-[cnd_data]

#"Added Custom?" = Table AddColumn(#"Changed Type1", "Prazo Andlise", each [dec_dt_p]-[cnd_data)),

(riar campo "Prazo Decisao" = [dec_data]-{cnd_data]

#"Added Custom3" = Table AddColumn(#"Added Custom?","Prazo Decisdo", each [dec_data]-[cnd_data]),

(riar campo "Prazo (ontratacdo” = [dt_contrato]-[nt_dt_p]

#"Added Custom4" = Table AddColumn(#"Added Custom3","Prazo Contratagdo", each [dt_contrato]-[nt_dt_p]),
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(riar campo "Atraso Inicio Investimento" = [enc_dt_nicio]-

[dec_dt_inicio]

#"Added Custom5" = Table AddColumn(#"Added Customd", "Atraso Inicio Investimento", each [enc_dt_inicio]-[dec_dt_inicio]),

(riar campo "Atraso Conclusdo” = [enc_dt_fim]-[dec_dt_fim]

#"Added Customé" = Table AddColumn(#"Added Custom5", "Atraso Conclusdo", each [enc_dt_fim]-[dec_dt_fim}),

(riar campo "Durago Candidatura” = [dec_dt_fim]-
[dec_dt_inicio]

#"Added Custom?" = Table AddColumn(#"Added Customd","Duragdo Candidatura”, each [dec_dt_fim]-[dec_dt_inicio]),

(riar campo "Duragdo Projecto Encerrado” = [enc_dt_fim]-
[enc_dt_inicio]

#"Added Custom8" = Table AddColumn(#"Added Custom?","Durado Projecto Encerrado”, each [enc_dt_fim]-[enc_dt_inicio]),

Alterar tipo de dados

#"Changed Typed" = Table.TransformColumnTypes(#"Added Custom8" {{"Duragdo Projecto Encerrado”, Int64.Typel}, {"Duragdo Candidatura”,

Int64.Type}, {"Atraso Conclusao”, Int64.Type}, {"Atraso Inicio Investimento", Int64.Type}, {"Prazo Contratagdo", Int64.Type}, {"Prazo Decisdo", Int6d4.Type},
{"Prazo Andlise", Int64.Type}}),

(riar campo "FLAG Encerrado" = se [enc_dt_fim] <>nullthen 1
else )

#"Added Conditional Column?" = Table AddColumn(#"Changed Type4", "FLAG Encerrado”, eachif [enc_dt_fim] <> null then T else 0),

Alterar tipo de dados

#"Changed TypeS" = Table.Transform(ColumnTypes(#"Added Conditional Column?" {{"FLAG Encerrado”, Int64.Type}}),

Join 'DIM Grupos'

#"Merged Queries2" = Table.Nestedoin(#"Changed TypeS", {"Cod grupo"}, #'"DIM Grupos", {"Cod grupo"}, "DIM Grupos”, JoinKind LeftOuter),

Selecionar campo ‘Dotacao’ de DIM Grupos'

#"Expanded DIM Grupos" = Table.ExpandTableColumn(#"Merged Queries2", "DIM Grupos”, {"Grupo”, "Dotacao"}, {"Grupo”, "Dotacac"}),

(riar campo "Conceho”

#"Added Custom12" = Table AddColumn(#"Expanded DIM Grupos", "Concelho”, eachif (([Concelho Sec] = null) and ([Concelho Princ] <>"")) then
[Concelho Princ] else "Multiconcetho ou ND"),

Join "READ tbe_pam_cae"

#"Merged Queriesd" = Table Nestedjoin(#"Added Custom12", {"an_cae"}, #"DIMREAD thc_pam_cae", {"codigo""}, "READ the_pam_cae",
JoinKind LeftQuter),

Selecionar campo ‘transac’ de "READ tbe_pam_cae"

#"Expanded READ thc_pam_cae1" = Table.ExpandTableColumn(#"Merged Queriesd", "READ tbe_pam_cae", {"transac"}, {"Transacionavel"}),

Join "READ tbe_dimenso”

#"Merged QueriesS" = Table Nestedjoin(#"Expanded READ the_pam_cae1", {"Dimensao"}, #'DIMREAD tbe_dimensao”, {"cod_TipoPromator"}, "READ
the_dimensao" JoinKind LeftOuter),

Selecionar ‘dimensao_d' = "TipoPromotor”

#"Expanded READ the_dimensao” = Table.ExpandTableColumn(#"Merged Queries5", "READ tbe_dimensdo”, {"TipoPromator"}, {"dimensao_d"}),

Atualizar 'dimensao_d' = "Projetos Conjuntos se NULL

#"Replaced Value6" = Table ReplaceVialue(#"Expanded READ the_dimensao" null,"Projetos conjuntos” Replacer. ReplaceValue,{"dimensao_d"}),

(riar campo 'tipo empresa'= (e [Dimensao] = 4 then "Grande
Empresa” else "PME")

#"Added Conditional Column10" = Table AddColumn(#"Replaced Valueg", "tipo empresa", eachif [Dimensdo] = 4 then "Grande Empresa” else "PME"),

Atualizar 'ENEI'="ND" se NULL

#"Replaced Value7" = Table ReplaceValue(#"Added Conditional Column10",","ND" Replacer ReplaceValue {"ENEI"}),

Atualizar 'ENEI' = "ND" se VAZIO

##"Replaced Value8" = Table ReplaceValue(#"Replaced Value?" null,"ND" Replacer ReplaceVialue {"ENEI"}),

Atualizar ‘Beneficidrio' para maitisculas

#"Uppercased Text" = Table.TransformColumns(#"Replaced Value8" {{"Beneficidrio”, Text.Upper, type text}}),

Atualizar 'Instrumento' substituindo "Sistema de Apoio” por "SA"

#"Replaced Valueb" = Table ReplaceValue(#"Uppercased Text","Sistema de Apoio”,"SA" Replacer ReplaceText,{instrumento"}),

Atualizar 'Instrumento’

#"Replaced Value9" = Table ReplaceValue(#"Replaced ValueS","Regime de Apoio as""RA" Replacer.ReplaceText,{"instrumento"}),

Atualizar 'Instrumento’

#"Replaced Value10" = Table ReplaceValue(#"Replaced Value9","Sistema de Incentivos a","SI" Replacer ReplaceText,{"instrumento"})
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