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RESUMO
RELATORIO DE ESTAGIO NA HMR - HEALTH MARKET RESEARCH

Claudia Vanessa Murteira da Luz Mateus

O presente relatorio foi elaborado no ambito do estdgio curricular que realizei na empresa
HMR — Health Market Research entre 1 de outubro de 2012 e 28 de fevereiro de 2013. Um dos
principais objetivos deste relatorio é o de dar conta da analise e revisdo linguisticas de um conjunto
de textos que realizei durante o estagio, fundamentada nos instrumentos de normalizacdo e
divulgacdo linguistica. O relatorio esta organizado em quatro capitulos, em funcéo das areas em que
se desenvolveu a minha intervencdo: | — Ortografia; Il — Pontuacdo; Il — Sintaxe; IV —
Redundancias e Outros Problemas.

Palavras-Chave: Andlise Linguistica, Norma, Ortografia, Pontuacdo, Sintaxe e Texto.

ABSTRACT
REPORT OF INTERSHIP AT HMR - HEALTH MARKET RESEARCH

Claudia VVanessa Murteira da Luz Mateus

This report was elaborated following the curricular internship that | carried out on the
company HMR — Health Market Research between 1 October 2012 and 28 February 2013. One of its
main objectives is to give account of linguistic analysis of the texts | reviewed, based on linguistic
normalization instruments. It’s organized in four chapters, in function of the areas in which I
developed my intervention: | — Orthography; Il — Punctuation; Il — Syntax; IV- Redundancies and
Other Problems.

Keywords: Linguistic Analysis, Norm, Orthography, Punctuation, Syntax, Text.
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INTRODUCAO

1. Apresentacdo da entidade

A empresa HMR — Health Market Research foi fundada em 2009. Dedica-se & consultoria e
elaboracdo de estudos de mercado (quantitativos e qualitativos) na area da salde — nomeadamente
estudos relacionados com a inddstria e o comércio de especialidades farmacéuticas, para-
farmacéuticas, dermocosmeticas e veterinarias — e a prestacdo de servigos e acdes de formacgdo no
ambito desses estudos. A empresa dedica-se ainda ao desenvolvimento e a comercializacdo de
programas informaticos, com as inerentes atividades de formacdo e assisténcia técnica aos seus

clientes.

A HMR esta inserida no Grupo ANF — Associacdo Nacional das Farmécias, entidade na
qual se insere também o CEDIME - Centro de Documentacédo e Informacdo de Medicamentos. A
ANF presta suporte técnico e cientifico a atividade nas &reas do medicamento e da satde através do

CEDIME, desde 1985, respondendo diariamente as questdes colocadas pelos farmacéuticos.
2. O estagio

O estagio decorreu entre 1 de outubro de 2012 e 28 de fevereiro de 2013, com a duragédo
total de 400 horas, como previsto no regulamento do Mestrado. O estagio foi orientado pelo Dr.

Carlos Mocho, Diretor Geral da HMR, de acordo com o plano de atividades propostas.

Tendo como principal objetivo proporcionar-me uma visao mais alargada da HMR dentro
do Grupo ANF, 0 meu estagio ndo se limitou ao universo da HMR, a minha colaboracdo estendeu-
se a revisdo linguistica de textos do CEDIME. Esta experiéncia foi muito importante para 0 meu
trabalho de estagio na HMR, uma vez que este contacto com o Grupo me permitiu desenvolver

uma atitude mais pro-ativa perante as atividades propostas.

Depois de ter sido acolhida, recebi um acompanhamento constante, por parte do meu
orientador de estagio e dos membros da equipa da HMR com quem contactei, dos Recursos
Humanos da ANF e dos colaboradores do CEDIME. Todos contribuiram para que 0 meu estagio se
realizasse com éxito e para que tivesse oportunidade de desenvolver um trabalho de Consultoria e
Revisdo Linguistica que constituisse uma mais-valia para o meu futuro profissional e

simultaneamente para as entidades com as quais contactei.

O aspeto mais positivo e gratificante do estagio curricular que realizei consistiu neste
contacto com outros profissionais. Deste modo, pude verificar que o trabalho de Consultoria e

Revisdo Linguistica se enquadra e é necessario em qualquer area profissional.



3. Organizacéo dos textos revistos

O estagio que realizei desenvolveu-se em trés areas de competéncia: (1) Consultoria e

Revisdo Linguistica, (2) Edicdo de Texto e (3) Traducdo (Portugués/Francés).

Lidei com documentos de contextos de producdo muito diversificados, os quais organizo
em dois planos de analise textual: 1. atividade — Juridica; Marketing e Publicidade e Gestdo de
Recursos Humanos e 2. género textual — Contratos (textos normativos); Regulamentos e Fichas de
Inscricdo; Estudos de Mercado; Fichas Técnicas de Produtos; Manual de Acolhimento e Site da

Empresa.

Os géneros textuais agrupam-se em cada uma das trés atividades referidas, pela natureza
especifica dos textos. Da atividade juridica fazem parte os contratos; da atividade Marketing e
Publicidade os estudos de mercado, as fichas técnicas dos produtos e o site da empresa; e da
atividade Gestdo de Recursos Humanos os regulamentos e fichas de inscricdo e o Manual de

Acolhimento.

Os documentos apresentaram-se em suporte papel e (sobretudo) digital. Em suporte digital
trabalhei com textos nos formatos Microsoft Word, Microsoft Excel e PowerPoint e com textos de

Servidores Web.

DOCUMENTOS - Corpus Textual de Anélise Linguistica
Género de Texto Descricéo Trabalho Realizado Formato
Contratos - HMR Compromisso entre o cliente e
(textos normativos) | a HMR para com os produtos — | * Revisao Linguistica Microsoft Word
estudos de mercado — HMR.
Estudo L"Oréal — Apresentacdo de uma nova * Revisdo Linguistica PowerPoint
HMR gama de produtos da L’Oréal. | « Edigdo de Texto Microsoft Excel
* Tradugdo (gréficos e
(Portugués/Francés) tabelas)
Fichas Técnicas — Apresentacdo das ofertas de Microsoft Word
HMR produtos disponibilizados pela | * Revisdo Linguistica PowerPoint
HMR.
Manual de Ferramenta que permite a cada | * Edicao de Texto PowerPoint
Acolhimento da novo colaborador o seu
HMR processo de integracdo na
empresa.
Site da HMR Em construcdo * Revisdo Linguistica Servidor Web
CEDIME: Regulamento de codificacéo
Regulamento, de produtos de farmécia. * Revisdo Linguistica Microsoft Word
Templates e Fichas | Anexos com Fichas de
de Inscricdo Inscri¢do e Declaragdes.




4. Obijetivos e metodologias de analise textual do corpus

Este relatorio destina-se a tratar casos suscetiveis de uma analise no ambito da Consultoria

e Revisdo Linguistica, a partir de exemplos retirados do corpus textual que revi.

Os textos revistos apresentavam inumeros problemas linguisticos, os quais serdo aqui
identificados e sistematizados. Esta andlise linguistica sera fundamentada com a consulta de
instrumentos de normalizacdo (gramaticas e dicionarios) e instrumentos de divulgacao linguistica
(prontuérios ortogréaficos), apresentando descri¢Bes, explicacdes e exemplos selecionados pelos

autores.

O relatorio divide-se em quatro capitulos, em funcdo das areas em que foi necessario

intervir: |1 — Ortografia; Il — Pontuacdo; 11l — Sintaxe; IV — Redundancias e Outros Problemas.

Apresento um cronograma (em Anexo) de todas as atividades desenvolvidas ao longo do
estagio que realizei, com os respetivos periodos de execucao.

Em seguida, farei algumas consideracGes importantes para a compreensao do relatério e que

justificam a minha perspetiva de analise do corpus que revi.

Apresento, como exemplos, excertos dos textos de cada uma das entidades — HMR e
CEDIME —, devidamente identificados, e em duas versdes: (1) versdo sem revisdo linguistica e (2)
versdo com revisao linguistica. Nesses exemplos, destaco a negrito, tanto os problemas de revisao,
como as respetivas propostas de revisdo. Assinalo também, entre paréntesis retos, outras

intervengdes minhas na reviséo linguistica do corpus.

Todas as minhas propostas de revisdo dos textos que pertencem a HMR encontram-se
conforme o Novo Acordo Ortografico. O CEDIME optou por ndo aderir ao Novo Acordo em

alguns documentos, nomeadamente aqueles que revi.

Com o intuito de preservar os parceiros envolvidos em relacdes de trabalho com a HMR e
com o CEDIME, qualquer informacdo que possa ser considerada como confidencial foi
estrategicamente retirada das citagdes dos textos que apresento neste relatério. Os documentos
objeto de revisdo linguistica e de edigdo de texto ndo poderdo constar em anexos do relatério, tendo
em conta 0s mesmos critérios éticos de confidencialidade da informacéo que pertence as entidades
— HMR e CEDIME. De qualquer modo, creio que a selecdo dos exemplos apresentados neste
relatério é significativa e constitui, por si s6, um elemento representativo da analise linguistica do
corpus de uma forma exaustiva e pormenorizada, tipificada e devidamente fundamentada com base

em criterios de normalizacgdo linguistica.



I
ORTOGRAFIA

Identifiquei no corpus que revi a ocorréncia de inumeros problemas relacionados em termos
latos com a ortografia: acentuacdo; uso do hifen; uso do italico em estrangeirismos; uso da barra;
erros tipograficos. Neste capitulo apresento alguns exemplos retirados do corpus, aos quais se
segue uma andlise dos problemas de revisdo linguistica, analise essa que procurei sempre

fundamentar do modo mais completo possivel.
1. ACENTUACAO

11

Verifiquei no corpus em andlise a auséncia recorrente de acento grafico (") em palavras que,
de acordo com a norma, sdo obrigatoriamente acentuadas, tais como: diagndstico; digito;
especifico; litigio; numero; paragrafo; pratica e rotulo no corpus ocorrendo como diagnostico;
digito; especifico; numero; paragrafo; pratica e rotulo. Nestes casos, a falta de acento gréfico
ocorre em palavras esdruxulas (nomes ou adjetivos) que sdo homdgrafas de formas verbais nédo

acentuadas graficamente (palavras graves).

1.2

Registei pontualmente casos de acentuacdo de adveérbios terminados em -mente, como
*automaticamente. Apesar de a palavra automatico ser esdrixula, automaticamente € grave, sendo
a silaba ténica men, logo, ndo se coloca acento grafico (). Neste caso, 0 uso inadequado da
acentuacdo ocorre em adveérbios derivados de adjetivos graficamente acentuados. Estes casos sdo
frequentes nos advérbios de modo, em que a juncdo de -mente ndao apaga completamente o acento
da palavra base, ou seja, na palavra automaticamente coexistem dois acentos: o principal incide
sobre men e o0 secundario em ma. Esta excecionalidade em termos de acentuagdo podera explicar a

utilizacdo grafica do acento em alguns advérbios.

1.3
Foram assinaladas varias ocorréncias de acentuacdo grafica de inclusive: inclusive — e néo,
inclusivé. Como se sabe, a palavra inclusive ndo se acentua graficamente. Na verdade, trata-se de

um latinismo, cuja pronuncia induz em erro alguns falantes.



2. USO DO HIFEN ()
2.1 Em palavras compostas e prefixadas

Verifiquei a utilizacdo indevida do hifen entre elementos de palavras compostas e
prefixadas, tais como aquelas em que ocorrem: geo-, multi-, socio-, sub-. Dou como exemplos as
seguintes palavras, recolhidas nos textos revistos: *geo-referenciacéo (georreferenciagéo); *multi-
mercado  (multimercado);  *socio-demografico  (sociodemografico) e  *sub-segmento
(subsegmento). Na anterior ortografia alguns vocabulos com geo-, sub- e supra- eram grafados
com hifen, conforme por exemplo: geo-redundancia, sub-rogacéo e supra-segmental. Deste modo,
ocorre 0 uso generalizado do hifen em palavras compostas e prefixadas, como as acima referidas,

com base no Acordo Ortografico de 1945 e no Acordo Ortografico de 1990.
2.2 Em estrangeirismos

A par dos processos de formacao de palavras e de outros processos de criatividade lexical, a
adocdo de palavras com origem em outros sistemas linguisticos contribuiu significativamente para
o0 alargamento do Iéxico do Portugués. De entre os estrangeirismos, verifiquei que 0s mais comuns
nos textos que revi sdo os anglicismos que se inserem no ambito do Marketing e da Informatica.
Observei alguma oscilagcdo na grafia de determinados empréstimos, ora grafados com hifen, ora
sem hifen; como: email/e-mail, offline/off-line e online/on-line. A minha prioridade foi optar por
uma das grafias, sistematizando a ocorréncia destes termos nos textos. Contudo, a tentativa de
encontrar critérios que fundamentassem a minha opc¢éo de revisdo constituiu uma preocupacéo, ao
verificar que a falta de uniformizagdo dos termos ndo se limitava ao universo dos textos revistos;
mostra-se sistematica na imprensa, na web, e até mesmo nos dicionarios e prontuarios ortogréaficos,

ndo havendo unanimidade quanto a grafia de exemplos deste tipo.

Em Bergstrom & Reis (2011°%) ambas as formas s&o consideradas corretas — offline/off-line
e online/on-line. No Dicionario Houaiss (2011) e no Dicionario da Lingua Portuguesa
Contemporanea (2001) os termos déo entrada com hifen. A minha opcdo de revisdo, neste

contexto, suportou-se nestes dois ultimos instrumentos de normalizacéo linguistica.

3. USO DE ITALICO EM ESTRANGEIROSMOS

Os instrumentos habitualmente utilizados ndo revelam entre si uma discrepancia téo
evidente relativamente aos termos email/e-mail, dando preferéncia a grafia com hifen. Unanimes

sdo, porém, na obrigatoriedade de assinalar estes termos com italico, por se tratar de palavras



estrangeiras (empréstimos nao nativizados) em Portugués Europeu. Deste modo, optei por colocar
em italico todas as ocorréncias de estrangeirismos nos textos que revi, tais como: dashboard, e-
mail, feedback, hardware, link, off-line, on-line, performance, ranking, sell-in, sell-out, site,

software, standard, stock, timing e web.

4. USO DA BARRA (/)

A barra (/) usa-se normalmente como substituto de uma palavra (ou) para indicar alternativa
entre as conjuncgdes e e ou. Estando a barra ausente entre as conjuncdes e e ou em alguns textos que
revi, conforme o texto seguinte exemplifica, a minha intervengéo foi no sentido de colocar a barra

(/) na interligacdo em e/ou:
(1) *«Com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, limpar, perfumar, modificar o seu
aspecto e ou proteger ou 0s manter em bom estado e ou de corrigir 0s odores corporais.»
(CEDIME, Regulamento)

(1’) «Com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, limpar, perfumar, modificar o seu aspecto
e/ou proteger, ou [de] os manter em bom estado e/ou de corrigir os odores corporais.»

5. ERROS TIPOGRAFICOS

N.© Identificacédo do Problema Reviséo
1 Texto Descricéo Texto Descricéo
LETRA( Letra seguida de paréntesis | LETRA ( | Letra seguida de espaco e
aberto depois de paréntesis aberto
3 JLETRA Paréntesis fechado seguido de | ) LETRA | Paréntesis fechado seguido de
letra espaco e depois de letra
4 ESPACO, Espaco seguido de virgula , Virgula
5 ESPACO; Espaco seguido de ponto e ; Ponto e virgula
virgula
6 ESPACO. Espaco seguido de ponto final . Ponto final
7 .LETRA Ponto final seguido de letra . LETRA | Ponto final seguido de espago e
depois de letra
8 ESPACO: Espaco seguido de dois : Dois pontos
pontos
9 ESPACO Espaco duplo ESPACO | Um espaco
ESPACO
10 | SEM ESPACO | Auséncia de espaco ESPACO | Espago




O Dicionario Houaiss (2011) regista para a entrada de «ortografia» varias acecdes, das
quais cito a primeira por ser relevante neste contexto: “[...] conjunto de regras estabelecidas pela
gramatica normativa que ensina a grafia correta das palavras, o uso de sinais graficos que destacam
vogais tonicas, abertas ou fechadas, processos fonolégicos como a crase, 0s sinais de pontuagéo
esclarecedores de fungdes sintaticas da lingua e motivados por tais funcdes etc. 1.1 o estudo dessas

regras [...]".

No Portugués ndo hd uma relacdo biunivoca entre som e grafema, pois um mesmo som
pode ser representado por diferentes grafemas e inversamente. Apesar de tudo, se na lingua a grafia
fosse o registo escrito do discurso oral, este processo também ndo seria simples, tendo em
consideracdo a variabilidade de prondncias. Deste modo, ndo € possivel, através de uma ortografia,
transcrever fielmente a linguagem oral. A ortografia submete-se a principios e convencdes de

normalizacdo linguistica que em muitos casos ndo encontram paralelo na oralidade.



I
PONTUACAO

Os textos revistos evidenciam inimeros problemas de pontuagdo que a norma nao permite,
maioritariamente no emprego da virgula, que ocorre em Vvarios contextos quer por excesso, quer

por defeito.

Na analise linguistica a seguir apresentada, e para justificar as minhas opc¢fes de revisao
linguistica dos problemas identificados nos textos revistos, consultei dois instrumentos de
normalizagdo linguistica: duas gramaticas normativas — Cunha & Cintra (1984) e Bechara (1999%")
—, por apresentarem um capitulo detalhado e elucidativo sobre Pontuacdo; e um instrumento de

divulgacdo linguistica: o prontuério ortografico de Bergstrom & Reis (2011%).

Segundo Cunha & Cintra (1984), a linguagem escrita ndo dispde da variedade de recursos
ritmicos e melddicos da lingua falada. Os sinais de pontuagdo usam-se para colmatar essa caréncia,
que os autores dividem em dois grupos: (1) os que marcam pausas, (2) os que marcam a melodia e
a entonacdo. Ao grupo (1) pertencem a virgula, o ponto e o ponto e virgula; do grupo (2) fazem

parte os restantes sinais de pontuacéo.

Bechara (1999%") refere que os sinais de pontuacdo garantem ao texto escrito a coeréncia
sintatico-semantica do discurso. No entanto, e na impossibilidade de prever todas as relacfes
sintaticas e semanticas discursivas que confirmem a total integridade da comunicacdo que advém
da pontuacdo, o autor detem-se na exposicdo desses critérios, enumerando as tradicionais regras de

pontuacéo.

Muito embora a pontuagdo seja um subsistema de representagdo convencional no modo
escrito de caracteristicas prosédicas do modo oral, ndo existe uma relacéo biunivoca entre prosodia
e pontuacdo. A variabilidade dos fendmenos linguisticos na oralidade nem sempre encontra uma
correspondéncia direta na escrita. As regras para 0 uso da pontuacdo baseiam-se frequentemente

em critérios de ordem sitatica.

Dada a extensdo do corpus que revi, selecionei um ou dois exemplos, de entre 0s muitos

analisados, para representar os varios problemas de pontuacéo que identifiquei.



1. VIRGULA ()

1.1 Casos de emprego da virgula por excesso:

Segundo Bergstrém & Reis (2011%%: 46), “o sujeito nunca deve ser separado do predicado

por uma virgula [...]".

(2) *«O presente Regulamento de Codificagdo de [...], estabelece as regras de atribuig&o,
renovacdo e manutencdo dos Codigos Nacionais de Produto dos produtos de saude
disponibilizados pelas Farméacias [...].» (CEDIME, Regulamento)

(2°) «O presente Regulamento de Codificagdo de [...] estabelece as regras de atribui¢ao, renovagao
e manutencdo dos Cddigos Nacionais de Produto dos produtos de salde disponibilizados
pelas Farmécias [...].»

Neste caso, a virgula foi eliminada entre o sujeito, O presente Regulamento de Codificacao
de [...], e 0 predicado da oracdo, estabelece (...). Do mesmo modo, no exemplo a seguir

apresentado, suprimi a virgula entre o sujeito, este processo, e o predicado, implica (...).

(3) *«Este processo, implica também um envolvimento mais activo dos parceiros, nomeadamente
ao nivel da disponibilizacdo de maior informacdo relativa aos produtos que comercializam.»
(CEDIME, Regulamento)

(3°) «Este processo implica também um envolvimento mais activo dos parceiros, nomeadamente
ao nivel da disponibilizacdo de [mais] informac&o relativa aos produtos que comercializam.»

Cunha & Cintra (1984: 661) esclarecem que “[...] quando uma pausa coincide com o inicio
da construcao parentética, o respectivo sinal de pontuag¢do deve ficar depois dos paréntesis [...]”.
Com a afirmacdo anterior justifico a ndo colocacdo de uma virgula no exemplo seguinte, retirado

do corpus de revisao:

(4) *«Este servigo tem por base o mercado total nacional, (ndo desce ao nivel da regido) com
informacdo disponivel por sub-segmento [...].» (HMR, Fichas Técnicas)

(4’) «Este servigo tem por base o mercado total nacional (ndo desce ao nivel da regido), com
informacdo disponivel por [subsegmento] [...].»

Bechara (ibid.), quando se refere ao emprego da virgula para separar coordenadas, adverte
que numa “[...] série de sujeitos seguidos imediatamente de verbo, 0 Ultimo sujeito da série ndo é

separado do verbo por virgula: Carlos Gomes, Vitor Meireles, Pedro Américo, José de Alencar

tinham-nas comegado [...].”



()

(5)

*«As alteragodes legislativas [...] e das regras de negécio [...], com implicagdes nos padroes
de prescricdo e no modus operandi das equipas de vendas, assim como 0 uso de novas
tecnologias e um consumidor final mais informado e pré-activo, transformaram [...].» (HMR,
Fichas Técnicas)

«As alteragdes legislativas [...] e das regras de negocio [...], com implicagdes nos padrdes de
prescricdo e no modus operandi das equipas de vendas, assim como 0 uso de novas
tecnologias e um consumidor final mais informado e [pré-ativo] transformaram [...].

1.2 Casos de emprego da virgula por defeito:

Cunha & Cintra (1984: 643) indicam o emprego da virgula em oracdes coordenadas ligadas

pela conjuncéo e, quando apresentam sujeitos diferentes: “O sol ja ia fraco, e a tarde era amena.
(Graga Aranha[...])".

A minha proposta de revisdo obedece aos critérios de andlise linguistica dos autores citados,

ao colocar uma virgula a separar oragdes coordenadas — como no exemplo abaixo indicado, em que

0 sujeito da primeira oracdo € 4 /...] e 0 sujeito da segunda, estando omisso (nos), é diferente —,

ligadas pela conjuncdo e antecedida de virgula.

(6)

(67)

*«A [...] tera acesso a estrutura geografica da hmR e dispomos de meios para nos adaptar a
qualquer pedido especifico do cliente.» (HMR, Fichas Técnicas)

«A [...] tera acesso a estrutura geografica da hmR, e dispomos de meios para nos adaptar a
qualquer pedido especifico do cliente.»

Em Cunha & Cintra (1984: 643), a conjungdo adversativa “[...] mas emprega-se sempre no

comego da oragdo [...]”, devendo-se colocar uma virgula antes do mas: “— Va aonde quiser, mas

figue morando conosco.” (Machado de Assis)

()

(7)

*«Neste caso, ndo existem dois grupos de seleccdo de produtos ou classes [...], como no
tabulador [...] mas dois periodos de tempo.» (HMR, Fichas Técnicas)

«Neste caso, ndo existem dois grupos de [sele¢do] de produtos ou classes [...], como no
tabulador [...], mas dois periodos de tempo.»

Os autores (ibid.) acrescentam que, entre oragdes, “[...] porém, todavia, contudo, entretanto

e no entanto podem vir ora no inicio da oragdo, ora ap6s um dos seus termos. [...] No segundo

caso, vem ela [conjuncdo adversativa] isolada por virgulas [...]”: “— V& aonde quiser, fique,

porém, morando conosco.”
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(8) *«A oposigdo de cddigos [...] nas embalagens pode ser efectuada de duas formas, apenas
impresso ou em codigo de barras devendo no entanto ser feita mengéo ao respectivo cédigo
[...]». (CEDIME, Regulamento)

(8”) «A oposigdo de codigos [...] nas embalagens pode ser efectuada de duas formas, apenas
impresso ou em codigo de barras devendo, no entanto, ser feita mengéo ao respectivo cédigo

[...]».

Bechara (1999°"; 610), para isolar as oracdes intercaladas, refere-se ao uso da virgula “para
separar as particulas de explicacdo, correcéo, continuacdo, concluséo e concessdo: Eu mesmo, até

entdo, tinha-vos em ma conta...”.
(9)  *«[...] Convidamo-lo por isso regularmente a rever esta declaragdo.» (HMR, Site)

(9°) «[...] Convidamo-lo, por isso, a rever [regularmente] esta declarac¢do.»

(10) *«As alteragdes de taxa de IVA podem ser eventualmente efectuadas apresentando para o
efeito documentacdo de suporte relativa ao produto em causa.» (CEDIME, Regulamento)

(10%) «As alteragbes de taxa de IVA podem ser eventualmente efectuadas apresentando, para o
efeito, documentacédo de suporte relativa ao produto em causa.»

Em Cunha & Cintra (1984: 644) a virgula serve “para isolar as ora¢des intercaladas:

Ele dava, dizia-se, tudo quanto tinha e recebia em casa os vagabundos. (Sophia de Mello
Breyner Andresen [...]) .

«Neste contexto e dado que o produto regista vendas recentes e de forma a assegurar o
11) *«Nest: texto e dad dut t d tes e de f
normal escoamento de stock ainda disponivel para venda, ndo procedemos a anulagdo do
codigo [...].» (HMR, Fichas Técnicas)

(11") «Neste contexto, e dado que o produto regista vendas recentes e de forma a assegurar o
normal escoamento de [stock] ainda disponivel para venda, ndo procedemos a anulagdo do
codigo [...].»

Segundo Cunha & Cintra (1984: 641), a virgula emprega-se “para separar elementos que exercem
funcgdes sintacticas diversas, geralmente com a funcdo de real¢a-los.” No exemplo seguinte, retirado do

corpus de andlise, a frase intercala um modificador que, conforme a norma, deveré ser isolado por virgulas.

(12) *«A disponibilizacdo da informacdo ao Cliente nos termos do paragrafo anterior sera
efectuada numa base semestral [...].» (HMR, Contratos)

(12°) «A disponibilizagdo da informagdo ao Cliente, nos termos do paragrafo anterior, serd
[efetuada] numa base semestral [...].»
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2. PONTO ()

Em Bergstrom & Reis (2011%°; 45) refere-se o emprego do ponto “[...] em final de periodo,
quer seja simples (formado por uma sé oracgdo), quer seja composto (formado por mais de uma

oracao).”

A opcdo de usar 0 ponto para substituir a virgula do texto original (sem revisdo), conforme
se apresenta no proximo exemplo, assinala a separacdo da mesma ideia dentro de um periodo
composto, que, na minha opinido, se torna demasiado longo e, sobretudo, porque a segunda oracao

€ uma conclusdo da primeira.

(13) «A atribuicao de codigos [...] é apenas efectuada a produtos vendaveis em farmacia, sendo
[...] associado a um produto em especifico, informamos que a atribuicdo do referido codigo a
expositores ndo é passivel de ser efectuada.» (CEDIME, Regulamento)

(13”) «A atribuigdo de cddigos [...] é apenas efectuada a produtos vendaveis em farmacia, sendo
[...] associado a um produto em [especifico]. Deste modo, informamos que a atribuicdo do
referido cddigo a expositores ndo é passivel de ser efectuada.»

Os instrumentos de normalizacdo e divulgacdo linguistica consultados incluem, como
observagdo, outros usos do ponto cumulativamente com a fungéo de sinal de pontuagdo. O ponto

assinala formas abreviadas.

Uma referéncia a este aspeto mostra-se aqui necessaria ao ter observado constantemente
nos documentos a omissao do ponto em abreviaturas, como: etc, ex, n° vs e em numerais ordinais.
Pude concluir que sé se empregou 0 ponto em algumas destas abreviaturas quando as mesmas

ocorrem em final de frase, tendo o ponto da abreviatura sido assumido apenas como ponto final.

3. PONTO E VIRGULA (;)

Os instrumentos de normalizacéo e divulgacdo linguistica consultados referem a utilizagédo
do ponto e virgula para separar os diversos itens enumerativos em textos de carater legislativo ou
didatico (em leis, decretos, estatutos, portarias, regulamentos, etc.). No exemplo que se segue

coloquei o ponto e virgula a separar os itens enumerativos apresentados.

(14)  «A criacdo de regides [...] obedeceu ao seguinte conjunto de critérios:
1 — Divisdo Administrativa do territorio
Distrito — Concelho — Freguesia;
2 —[...] de todas as farmacias a rua e [n.°] de porta;
3 — Minimo de [...] farmacias por regido;
4 — Minimo de [...] de cobertura por regido (em valor de reembolso);
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5 — Localizacdo das entidades do SNS (Hospitais e Centros de Salde);
6 — Distribuigdo das farmécias na rede viaria (avenidas, [autoestradas], [etc.]).»
(HMR, Fichas Técnicas)

4. TRAVESSAO (-)

Bechara (1999%7), Cunha & Cintra (1984) e Bergstrdm & Reis (2011°%) partilham da
opinido de que o travessdo pode substituir a virgula e o paréntesis, para assinalar uma oragéo

intercalada (travessao simples — no final da oracdo; travessdo duplo — entre duas oragoes).

(15) «A partir da ficha técnica de cada ACES, que evidenciara néo s6 os valores absolutos das
variaveis consideradas, mas também o ranking do ACES para cada variavel dentro do
Universo, sera apurado um [...] para cada um dos ACES, que resultara da ponderagdo das
variaveis consideradas como relevantes pelo cliente.» (HMR, Site)

(15”) «A partir da ficha técnica de cada ACES — que evidenciara néo sé os valores absolutos das
variaveis consideradas, mas também o [ranking] do ACES para cada variavel dentro do
Universo —, serd apurado um [...] para cada um dos ACES, que resultara da ponderagio das
variaveis consideradas como relevantes pelo cliente.»

Os autores advertem para o emprego do travessdo, e ndo do hifen, no encadeamento de
palavras ou grupos de palavras. Encontrei recorrentemente situacdes de uso indevido do hifen, em
vez do travessdo, do tipo: «<HMR - Health Market Research» e «Folheto que acompanha o produto

- Informac&o ao consumidor - em lingua portuguesa [...]».

Verifica-se que nos programas informaticos e de edi¢do de texto a insercdo do travessao
nos textos se faz a partir de teclas de atalho do teclado (ALT+CTRL+SINAL DE MENOS), e, por

isso, o utilizador socorre-se frequentemente do hifen, em lugar do travessao.

Uma vez que a prosodia, na oralidade, estabelece interligagbes com os componentes
sintaticos e semanticos da gramatica, na escrita, os sinais de pontuagdo procuram estabelecer uma

relacdo estreita com a representacao das especificidades sintatico-semanticas dos enunciados.

N&o havendo uma relagcdo biunivoca entre prosodia e pontuacdo, a oralidade nem sempre
encontra uma correspondéncia direta na escrita. O uso ou ndo de determinados sinais de pontuacao
em posicOes sintaticas especificas pode comprometer a gramaticalidade dos enunciados e alterar o

seu significado.
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SINTAXE

A Sintaxe dedica-se ao estudo das relagdes que as palavras mantém entre si nas frases e das
frases no discurso. Os géneros discursivos nascem desse processo de inter-relacdo de palavras e
frases. O dominio da Sintaxe €, portanto, essencial na analise e revisdo linguistica, em funcao das
maultiplas possibilidades e dos contextos de articulacdo de palavras e frases num texto.

Identifiquei no corpus que revi a ocorréncia de inimeros problemas sintaticos, que a norma
ndo permite — concordancia; ordem de palavras; regéncia e contragdes —, tendo feito uma anélise e

revisao linguistica fundamentada nos instrumentos de normalizacdo e divulgacdo linguistica.

1. CONCORDANCIA

1.1 Entre o sujeito e o verbo

Verifiquei que ocorrem com muita frequéncia problemas de concordancia nos textos que
revi, possivelmente pela dificuldade do redator em identificar os elementos com o0s quais o0 verbo

concorda. Na flexdo verbal esta situacdo surge tanto em nimero como em género.

No exemplo que se segue, retirado do corpus de andlise, constatamos que o verbo depende
de um sujeito composto constituido por renovagdo anual e manutencdo, devendo concordar em
namero (plural) com o sujeito constituido por dois elementos, como podemos aferir em Bergstrém
& Reis (2011%).

(16) *«A renovagdo anual dos Codigos Nacionais de Produto e a sua manutencdo depende do
pagamento de um valor por cada Cddigo atribuido [...]». (CEDIME, Regulamento)

(16) «A renovacdo anual dos Cddigos Nacionais de Produto e a sua manutengdo dependem do
pagamento de um valor por cada Cédigo atribuido [...].»

Nos exemplos seguintes, observamos que, numa estrutura passiva, o participio passado dos
verbos compor, solicitar e associar ndo concordam em género com 0s sujeitos femininos
(seleccao, alteragdo e taxa de IVA), logo, a selecéo de algo é composta por — e ndo, composto por;
a alteracdo de algo é solicitada — e ndo, solicitado; e a taxa de IVA estd associada — e néo,

associado a um produto.

(17) *«A selecgdo de informacdo é efectuada por Classe [...], sendo composto por 3 tipos
distintos de relatérios standard». (HMR, Fichas Técnicas)
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(17”) «A [selecdo] de informacdo é [efetuada] por Classe [...], sendo composta por 3 tipos distintos
de relatérios [standard].»

(18) *«Quando é solicitado alteracdo da taxa de IVA associado a um produto.» (CEDIME,
Regulamento)

(18’) «Quando é solicitada alteracdo da taxa de IVA associada a um produto.»

1.2 Entre 0 nome e 0 adjetivo

(19) *«A [...] enviara as Entidades Regulamentadoras informagdo relativa aos produtos de satde
codificadas [...].» (CEDIME, Regulamento)

(19’) «A [...] enviara as Entidades [Reguladoras] informag¢do relativa aos produtos de satde
codificados [...].»

A érea da concordancia torna-se particularmente complexa no que respeita a identificacao
da relacdo entre 0 nome e o adjetivo da frase em casos idénticos ao apresentado em (19).
Observamos que ha ambiguidade na identificacdo do nome com o qual devera concordar o adjetivo
codificad(os/as).

Esta frase serve de exemplo para uma observacdo importante quanto a necessidade
generalizada de que se estabeleca uma interacdo entre o revisor linguistico e o especialista e/ou
autor do texto, para que a revisdo do texto seja inteligivel e de contetdo fidedigno. Neste caso, sem
um esclarecimento prévio, o leitor interrogar-se-4 se codificad(os/as) devera concordar com
Entidades [Reguladoras], se com produtos. Ao concordar com Entidades [Reguladoras], a palavra
codificadas dever-se-ia colocar a seguir a esse sintagma, mas ao posicionar-se ap0s produtos causa
ambiguidade. Depois de ter confirmado que codificad(os/as) se referia aos produtos (codificados),

procedi a respetiva revisao linguistica deste problema de concordancia entre 0 nome e o adjetivo.

(20) *«Este servi¢o consiste num conjunto de relatérios/dashboards com informacdo multi-
mercado relativo a todos 0s sub-segmentos do Mercado [...]». (HMR, Fichas Técnicas)

(20%) «Este servico consiste num conjunto de relatorios/[dashboards] com informagédo
[multimercado] relativa [ou referente, como alternativa proposta] a todos os [subsegmentos]
do Mercado [...]».

Na frase acima apresentada, a expressdo relativo a passou a concordar em género com o

nome informacéo.
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2. ORDEM DE PALAVRAS

De um ponto de vista normativo, no corpus que revi verifiquei a ocorréncia de alguns
problemas relacionados com a ordem de palavras, sobretudo 0s que se prendem com 0 uso de
adjetivos, advérbios e locucdes adverbiais. A seguir, apresento alguns desses casos de desvios a

norma com as respetivas propostas de revisdo fundamentadas na anélise dos instrumentos.
1.

Em Bergstrom & Reis (2011%% 102), “o adjetivo coloca-se geralmente & direita do
substantivo, restringindo-lhe o sentido [...]”. No caso seguinte, embora ndo haja ambiguidade
sintética, o adjetivo colocado a direita do nome surge como sendo preferivel.

(21) «[...] em unidades confirma-se a contraccdo do mercado dos medicamentos, excepto no

segmento de [...], devido a uma significativa queda no pre¢o médio de venda [...]». (HMR,
Site)

(21°) «[...] em unidades confirma-se a [contracdo] do mercado dos medicamentos, [exceto] no
segmento de [...], devido a uma queda significativa no preco médio de venda [...]».
2.

A ordem a que o advérbio regularmente ocorre no proximo exemplo, pode ser interpretado
como modificador adverbial do verbo convidar, quando se subentende a intencdo de que este
advérbio deveria funcionar como modificador do verbo rever. O convite é para que seja revista,

regularmente, a declaracdo em causa.
(22) «[...] Convidamo-lo por isso regularmente a rever esta declaragdo.» (HMR, Site)
Neste caso, para corrigir a leitura da frase procedi a seguinte alteracdo:

(22°) «[...] Convidamo-lo[, por isso,] a rever regularmente esta declaragéo.»

Do mesmo modo, a ocorréncia do advérbio totalmente enquanto modificador do verbo estar

clarifica o enunciado, veja-se (23’).

(23) «A Pagina [...] pode conter referéncias a certos produtos e servigos especificos [...] que
poderdo nao estar disponiveis (totalmente) nalguns paises.» (HMR, Site)

(23”) «A Pagina [...] pode conter referéncias a certos produtos e servigos especificos [...] que
poderdo ndo estar (totalmente) disponiveis [em alguns] paises.»

No préximo exemplo, a locucdo adverbial de modo em geral — colocada a seguir ao nome

nutrientes — altera o teor do enunciado. A frase (24), e ao contrario do que se pretende, generaliza
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os “nutrientes” que ndo constituem uma fonte suficiente de um regime alimentar equilibrado e
variado. Neste caso, a locucao adverbial em geral funciona como modificador do verbo constituir,
e, por isso, a sequéncia fica mais clara se a locugdo ocorrer a seguir ao verbo. Desta anélise

linguistica resulta a seguinte revisao:

(24) «[...] Declarem expressa ou implicitamente que um regime alimentar equilibrado e variado
nédo constitui uma fonte suficiente de nutrientes em geral.» (CEDIME, Regulamento)

(24°) «[...] Declarem expressa ou implicitamente que um regime alimentar equilibrado e variado
ndo constitui, em geral, uma fonte suficiente de nutrientes.»

3. REGENCIA

Erros ao nivel da regéncia ou o uso indevido de preposi¢fes, conjuncdes e artigos,
simultaneamente com a pontuacdo e a concordancia, revelaram-se de tal forma problemaéticos que
constituem os dominios da revisdo linguistica nos quais mais intervim. Os problemas assinalados

foram os seguintes:

3.1 Com o verbo informar

O verbo informar, que ocorre no texto seguinte, € cada vez mais utilizado sem preposi¢édo

no seu argumento oracional.

(25) *«[...] No seguimento do Vosso contacto telefonico, que desde ja agradecemos, vimos
informar-vos que a [...], desde 1988, e no 4mbito do desenvolvimento da actividade de
apoio as Farmacias, tem procedido & atribuicdo e gestdo de cddigos nacionais de produtos,
apoiando a comercializagdo nas Farméacias de produtos de salude que ndo sejam
medicamentos.» (CEDIME, Regulamento)

(25”) «[...] No seguimento do Vosso contacto telefonico, que desde ja agradecemos, vimos
informar-vos de que a [...], desde 1988, e no ambito do desenvolvimento da actividade de
apoio as Farmécias, tem procedido & atribui¢do e gestdo de cddigos nacionais de produtos,
apoiando a comercializagdo nas Farmécias de produtos de salde que ndo sejam
medicamentos.»

Segundo Peres & Mdia (1996: 119-120), “[...] o verbo informar é combinado com trés
argumentos nao preposicionados, dois nominais e um terceiro oracional. Como podemos verificar
através da substituicdo do argumento oracional, o terceiro argumento deste verbo é, em principio,
preposicionado.” Os autores apresentam os seguintes exemplos:

A CP informou os utentes de que os horarios iriam ser alterados.

A CP informou os utentes desse facto.
*A CP informou os utentes esse facto.
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Relativamente ao primeiro exemplo acima mencionado, Peres & Mdia (ibid.) constatam
que, ndo podendo o argumento oracional ser complemento direto, se justifica 0 emprego da
preposicdo de. Passo a citar outro exemplo apresentado pelos autores, para reforgar a minha
proposta de revisdo em (25”): *“«Fontes fidedignas e bem informadas do PCUS» informaram a
cadeia televisiva norte-americana, CNN, que Gorbachev ia deixar a lideranca do partido para se
concentrar apenas na chefia do Estado.” Os autores prop6em a seguinte revisdo: “«Fontes
fidedignas e bem informadas do PCUS» informaram a cadeia televisiva norte-americana, CNN, de
que Gorbachev ia deixar a lideranga do partido para se concentrar apenas na chefia do Estado.”

3.2 Com mencdo — derivado de mencionar

(26) *«Mencdo em como o produto devera ser consumido sob supervisdo médica». (CEDIME,
Regulamento)

(26’) «Mengdo de que o produto devera ser consumido sob supervisdo médica.

No Dicionario Sintactico de Verbos Portugueses (1994) a selecdo sintatica do verbo
mencionar é expressa a partir de exemplos, dos quais cito: “O ministro mencionou que ndo cederia
a pressdes.” Os autores remetem o verbo mencionar para o verbo dizer (sindnimo): “Dizem que,
diz-se que [...]”. No Dicionario Houaiss (2011) o verbo mencionar significa “ [...] fazer mencao
de (alguém ou algo) [...]”, logo, permite concluir que o verbo rege a preposi¢cdo de, e ndo a

preposicdo em. Esta regra aplica-se quando o nome é seguido de um complemento fréasico.

3.3 Com o verbo relacionar

No Dicionario de Verbos (2011: 753) podemos verificar que o verbo relacionar rege a
preposicdo com. Deste modo, o tipo de construgdo seguinte, na qual o verbo relacionar aparece
seguido de que, ndo é aceitavel. Tratando-se da estrutura tipica de uma enumerativa explicativa,

tive a preocupacao de ndo comprometer a ligacao entre os varios elementos que a compdem.

(27) *«Nao se considere como informacéo confidencial a informac&o relacionada que:
(@) Sejaputblica[...]
(b)  Seja divulgada [...]». (HMR, Contratos)

(27”) «Né&o se considere como informacéo confidencial a informacao relacionada com aquela que:

(@) Sejapublical...]
(b)  Sejadivulgada[...]».
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3.4 Em frases relativas

Peres & Moia (1996: 291) abordam casos nos quais se verifica a supressao de preposicdes
de constituintes relativos. Os autores referem “[...] que um pronome relativo pode ser associado a
um constituinte preposicionado, caso em que, em geral, a preposi¢cdo acompanha o0 pronome no
movimento relativo [...]”, apresentando o seguinte exemplo: “O prédio [em que o Paulo vive] esta

a ser reconstruido.”

Em conformidade com a andlise linguistica dos autores citados, apresento a frase que se
segue — exemplificativa de omissdo da preposicdo em frases relativas, cujo antecedente torna

obrigatorio o uso da preposicdo antes do pronome —, a qual se segue uma proposta de revisao.

(28) *«A actualizacdo é mensal [...], excepto nos casos que a Companhia pega um acesso [...] @
um periodo especifico, sem actualizacdo de dados.» (HMR, Fichas Técnicas)

(28’) «A [atualizagdo] é mensal [...], [exceto] nos casos em que a Companhia pe¢a um acesso [...]
a um periodo especifico, sem [atualizacdo] de dados.»

O mesmo tipo de problemas reflete-se no uso incorreto do pronome relativo onde.

Peres & Modia (1996: 306) referem casos de inadequacdo no uso do pronome relativo onde,
dos quais cito a frase seguinte, na qual onde ndo tem funcdo de locativo: **“O negocio onde a
Catarina esta envolvida ¢ muito lucrativo.” Os autores apresentam como proposta de revisao: “O

negdcio em que a Catarina esta envolvida ¢ muito lucrativo.”

«O requerimento deverd ser acompanhado de [...]: [...] Documentagdo prevista no anexo

29) *«O tod panhado d D p 11
ao presente regulamento, onde o &mbito do produto a codificar se enquadra [...]». (CEDIME,
Regulamento)

(29”) «O requerimento devera ser acompanhado de [...]: [...] Documentagdo prevista no anexo IT a0
presente regulamento, no qual o ambito do produto a codificar se enquadra [...]».

Procedi a respetiva correcdo, pois, nesta frase, tal como no exemplo de Peres & Moia, 0

advérbio onde nédo tem valor locativo.

3.5 Em estruturas coordenadas

Outro dos problemas recorrentes no corpus de revisao diz respeito a omisséo de preposi¢oes
e/ou artigos em estruturas de coordenacdo. Passo a citar dois exemplos representativos deste tipo
de ocorréncias, nos quais introduzi (a negrito) as preposic¢des, conjungdes e/ou artigos omissos nos

textos originais:
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(30) «Qualquer produto veterinario homeopético destinado a ser aplicado aos animais no
tratamento ou na prevengdo das doengas ¢ dos seus sintomas [...]». (CEDIME, Regulamento)

(31) «[...] InstrugGes para a preparagdo, 0 armazenamento e a eliminacdo adequados do produto, e
uma adverténcia para os riscos de saude decorrentes de uma preparacdo e de um
armazenamento inadequados.» (CEDIME, Regulamento)

4. CONTRACOES

De acordo com Cunha & Cintra (1984: 211), e a partir da citacdo apresentada como
exemplo pelos autores — “A circunstancia de as vitimas juntarem a familia prestava-se a uma
reunido anual na Junceda. (Miguel Torga)” —, a norma nem sempre € seguida pelos escritores mais
consagrados. Chamando a atencéo para esta situagéo, os autores referem que “quando a preposi¢ao
gue antecede o artigo esta relacionada com o verbo, e ndo com o substantivo que o artigo introduz,
é aconselhavel que os dois elementos fiqguem separados, embora ndo faltem exemplos da sua

aglutinacéo na préatica dos melhores escritores”.

Peres & Mdia (1996: 222) sublinham a mesma ideia, referindo que ndo ocorre contragdo
quando a preposicao de precede uma oracdo complemento e o artigo (ou pronome) € ou faz parte
de um sintagma nominal integrado nessa frase. Apresentam o seguinte exemplo: “Surpreendeu-me

o facto de o Paulo ter vindo visitar-me.”

Por oposicado, faz-se a contragdo quando “o artigo (ou pronome) faz parte de um sintagma
nominal que ndo pertence a uma oracdo complemento, mas antes depende directamente da
preposi¢do, formando com ela um argumento ou um modificador”. (ibid.) Conforme o exemplo:

“Conhego alguns amigos do Paulo.”

De acordo com a norma, procedi a revisdo linguistica dos exemplos seguintes, retirados do

corpus de analise:

(32) *«A prestacdo dos servicos [...] prejudica a possibilidade das Partes acordarem a prestagédo
de outros servigos [...]». (HMR, Contratos)

(32”) «A prestagao dos servigos [...] prejudica a possibilidade de as Partes acordarem a prestacéo
de outros servicos [...]».

(33) *«Alertamos ainda para o facto da activacdo do respectivo CNP ndo ser imediata [...]».
(CEDIME, Templates de Texto)

(33”) «Alertamos ainda para o facto de a activacao do respectivo CNP ndo ser imediata [...]».
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Sugeri também propostas de revisdo relativamente ao exemplo seguinte, no sentido de
evitar a repeticdo da preposicdo de e dando cumprimento a mesma regra evidenciada nos dois

exemplos acima apresentados na primeira proposta de revisdo a seguir indicada.

(34) *«As noticias sobre a “suspensdo de vendas a crédito” por parte das farmacias da Madeira,
anunciadas [...] para o inicio do ano, levaram a uma auténtica corrida a receita [...] huma
tentativa dos madeirenses de ainda poderem ter acesso a comparticipacdo.» (HMR, Site)

Neste caso, apresento duas propostas de revisao:

a. «As noticias sobre a “suspensdo de vendas a crédito” por parte das farmacias da Madeira,
anunciadas [...] para o inicio do ano, levaram a uma auténtica corrida a receita [...], numa
tentativa de os madeirenses poderem ainda ter acesso & comparticipagéo.»

b.  «As noticias sobre a “suspensdo de vendas a crédito” por parte das farmacias da Madeira,
anunciadas [...] para o inicio do ano, levaram a uma auténtica corrida a receita [...], numa
tentativa de permitir aos madeirenses 0 acesso a comparticipacao.»

Assinalam-se casos de contracdes em que a norma nao é tdo clara em contrariar. Ainda
assim, considero inadequado o uso de contracGes do tipo dum e nalguns, expressas nos exemplos
seguintes, uma vez que constituem marcas da oralidade e ndo deverao ser transpostas para a escrita

em funcdo do contexto do corpus em analise.

«A distribuigdo [...] obrigou a criagdo dum sistema de codificagdo, com uma numeracao
(35) *«A distribuicdo [...] obri a criagdo d ist de codificaca 8
prépria adaptada as necessidades.» (CEDIME, Regulamento)

(35”) «A distribuigdo [...] obrigou a criacdo de um sistema de codificacdo, com uma numeracdo
prépria adaptada as necessidades.»

(36) *«A Pagina [...] pode conter referéncias a certos produtos e servigos especificos do [...] que
poderao nao estar disponiveis [...] nalguns paises [...]». (HMR, Site)

(36”) «A Pagina [...] pode conter referéncias a certos produtos e servigos especificos do [...] que
poderdo ndo estar disponiveis [...] em alguns paises [...]».

Segundo Cunha & Cintra (1984: 8), “é justamente para chegarem a um conceito mais
preciso de «correc¢do» em cada idioma que os linguistas actuais vém tentando estabelecer métodos
que possibilitem a descricdo minuciosa das suas variedades cultas, seja na forma falada, seja na
escrita.” Seguidamente os autores consideram que sem investigagdes rigorosas e Sem melhorarmos
0s metodos de descricdo nunca conseguiremos determinar com precisao “0 que, no dominio da
lingua ou de uma area dela, € de emprego obrigatério, o que € facultativo, o que é toleravel, o que é
grosseiro, 0 que é inadmissivel; ou, em termos radicais, 0 que é e 0 que ndo é correcto [...]”,

opinido com a qual estou inteiramente de acordo.
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v
REDUNDANCIAS E OUTROS PROBLEMAS

Introduzo este capitulo com uma citagdo, mais uma vez, de Cunha & Cintra (1984: 613), na
qual os autores advertem que “nem sempre as frases se organizam com absoluta coesdo gramatical.
O empenho de mais expressividade leva-nos, com frequéncia, a superabundancias, a desvios, a
lacunas nas estruturas frasicas tidas por modelares. Em tais construcfes a coesdo gramatical é

substituida por uma coes&o significativa, condicionada pelo contexto geral ¢ pela situagdo.”

1.

As frases (37) e (38) contém pleonasmos, isto €, a repeticdo desnecessaria de uma ideia,
usando palavras diferentes. Em (37), ao se afirmar que o pais atravessa uma determinada situacéo
econdmica, significa que essa é a atual situacdo econdmica do pais. Em (38), referem-se aos

alimentos dietéticos *“destinados [= com fins. Veja-se (38”)] a fins Medicinais Especificos”.

(37) *«A actual situacdo econdmica que o Pais atravessa estara a provocar transferéncia dos
utentes para o SNS, onde o PVP médio ¢ inferior [...] ¢ a quota de mercado dos Genéricos
comparticipados ¢ bastante superior [...].» (HMR, Site)

Para evitar o pleonasmo, mantendo a mesma estrutura frasica, apresentei duas possiveis

opcdes de revisdo:
a.  «A atual situacao econdmica do pais estara a impulsionar a transferéncia dos utentes para o

SNS, onde o PVP médio ¢ inferior [...] e a quota de mercado dos Genéricos comparticipados
¢ bastante superior [...].»

b.  «Asituagdo econémica que o pais atravessa estard a impulsionar a transferéncia dos utentes
para o SNS, onde o PVP médio ¢ inferior [...] e a quota de mercado dos Genéricos
comparticipados ¢ bastante superior [...].»

(38) *«Pedido de atribuicdo de Codigo Nacional de Produto — Alimentos Dietéticos destinados a
fins Medicinais Especificos.» (CEDIME, Regulamento)

(38’) «Pedido de atribuicdo de Cddigo Nacional de Produto — Alimentos Dietéticos com fins
Medicinais Especificos.»

2.

A revisdo linguistica da frase (39) tem como objetivo evitar a utilizacdo repetitiva de
palavras quer por aproximacéo fonética, quer morfologica conforme proponho em (39°).

(39) «O portal [...] assegura que a sua informacéo estd segura utilizando as mais avancadas
técnicas de controlo [...]». (HMR, Site)
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(39”) «O portal [...] garante a seguranca da sua informacao, utilizando as mais avangadas técnicas
de controlo [...].»

3.

A forma maior (superlativo relativo de grande) no contexto abaixo indicado ndo podera
ocorrer com 0 nome informacéo, tendo em conta que ¢ feita referéncia ndo ao “tamanho”, mas sim
a “quantidade”. O valor quantificado da informacdo, em funcdo da tipologia do nome, ndo se

expressa em termos de maior ou menor, mas sim de mais ou menos.

(40) *«Este processo, implica [...] um envolvimento mais activo dos parceiros, nomeadamente ao
nivel da disponibilizagdo de maior informacéo relativa aos produtos que comercializam.»
(CEDIME, Regulamento)

Apresento a seguinte opc¢ao de revisao linguistica:

(40°) «Este processo implica [...] um envolvimento mais activo dos parceiros, nomeadamente ao
nivel da disponibilizagdo de mais informacéo relativa aos produtos que comercializam.»

4.

Segundo Cunha & Cintra (1984: 287), “o pronome VOS praticamente despareceu da
linguagem corrente do Brasil e de Portugal [...]”, salvo em algumas regides do Norte de Portugal.
Os autores (ibid.) restringem a utilizagdo do pronome voés a determinados “discursos enfaticos”; ao
“tratamento de cerimoOnia em portugués antigo e cldssico”; para “os catdlicos portugueses e

brasileiros se dirigirem a Deus” e na “linguagem poética”.

Em funcdo do contexto, considerei inadequado o uso de vos na seguinte afirmacao, a qual

se segue uma proposta de revisao linguistica:

(41) «Agradecemos [...] a identificacdo de referéncias que, porventura, ja néo
comercializadas por vos para que possamos promover a melhor gestdo da informacéo [...].»
(CEDIME, Regulamento)

(41) «Agradecemos [...] a identificacdo de referéncias que, porventura, ja ndo comercializem
para que possamos promover a melhor gestdo da informacgéo [...].»

5.

Na minha opinido, a utilizacdo de expressdes ambiguas, como: “na medida do possivel”;
“usar os seus melhores esfor¢os” e “uma solu¢do para remediar” compromete o carater normativo
deste genero de texto — Contrato —, ao deixar margem para diferentes interpretacoes, entre as Partes

envolvidas.
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(42) «Em qualquer caso, as Partes comprometem-se, na medida do possivel, a usar os seus
melhores esforgos com vista a acordar e implementar uma solucéo para remediar ou mitigar
os efeitos da referida ilegalidade ou inaplicabilidade.» (HMR, Contratos)

A frase anteriormente apresentada € um daqueles casos em que a funcdo do Consultor e
Revisor Linguistico nem sempre é a de apresentar uma solucdo, mas alertar para determinados

aspetos linguisticos que deverao ser alvo de uma reflexao.
6.

(43) «Q — Também poderei ter estruturas paralelas a nivel de mercados nas bases de dados?»
(HMR, Fichas Técnicas)

(43’) «Q — Podera o cliente ter estruturas paralelas a nivel de mercados nas bases de dados?»

Neste caso, 0 contexto justifica a opcéo de revisdo proposta. Todas as questdes expostas no
questionario (HMR — Fichas Técnicas) ocorrem na terceira pessoa do singular, e ndo na primeira
pessoa do singular.

De Cunha & Cintra (1984: 3) resulta uma “ [...] concepgdo de lingua como instrumento de
comunicacdo social, maleavel e diversificado em todos os seus aspectos, meio de expressdo de
individuos que vivem em sociedades também diversificadas social, cultural e geograficamente.” Os
autores apontam trés tipos de variacdes internas da lingua: (1) VariacGes Diatdpicas — em funcéo
do espago geografico “(falares locais, variantes regionais e, até, intercontinentais)”’; (2) Variagdes
Diastraticas — entre camadas socioculturais “[...] (nivel culto, lingua padrio, nivel popular, etc.)” e
(3) VariacOes Diafasicas — “diferencas entre os tipos de modalidade expressiva [...] (lingua falada,
lingua escrita, lingua literaria, linguagens especiais, linguagem dos homens, linguagem das
mulheres, etc.).” Desta analise, 0S autores acrescentam: “A partir da nova concepgao da lingua
como diassistema, tornou-se possivel o esclarecimento de numerosos casos de polimorfismo, de
pluralidade de normas e de toda a inter-relacdo de factores geogréficos, historicos, sociais,

psicoldgicos que actuam no complexo operar de uma lingua e orientam a sua deriva.”

Assumindo a posic¢do de Cunha & Cintra (1984: 7), podemos concluir que “se uma lingua
pode abarcar varios sistemas, ou seja, as formas ideais de sua realizacao, a sua dinamicidade, o seu
modo de fazer-se, pode também admitir varias normas, que representam modelos, escolhas que se
consagram dentro das possibilidades de realizacbes de um sistema linguistico [...]”, pelo que, em
determinadas circunstancias, a escolha de uma possibilidade em detrimento de outra em nada

implicara a violagdo da norma.
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A variacdo de uma lingua ocorre a varios niveis (fonético, fonologico, morfoldgico,
sintatico, etc.) e, deste modo, o processo de revisdo linguistica dos textos devera ter em conta a
contextualizagdo dos mesmos, sendo que a norma podera sofrer variagdo no &mbito de uma mesma

comunidade linguistica.
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CONCLUSAO

Com o presente Relatério pretendi demonstrar, numa abordagem teorico-pratica global a
partir do corpus textual que revi, a utilizacdo indispensavel dos diversos instrumentos de
normalizacdo e divulgacdo linguistica no processo de revisdo, tendo em conta os dominios da
revisao textual que considerei relevantes. Os instrumentos a que recorri ndo foram muitos, mas,
como se sabe, eles ndo existem em numero consideravel, no que diz respeito ao portugués, o que,

por vezes, dificulta bastante a tarefa do consultor e revisor linguistico.

De todos os dominios suscetiveis de uma andlise linguistica, o corpus exigiu uma maior
intervencdo na ortografia (acentuacdo, empréstimos, uso do italico e erros tipograficos), pontuacao
(sobretudo no emprego da virgula) e sintaxe (particularmente em casos de concordancia e de

regéncia).

O estagio deu-me a oportunidade de utilizar conceitos e préaticas de consultoria e revisdo
linguistica abordados nos seminarios do Mestrado. Ao longo do meu estagio tive a preocupacéo de
ndo limitar a minha intervencdo a identificacdo de (in)adequacgdes de aspetos linguisticos. Neste
sentido, a analise e revisdo linguistica do corpus realizou-se em funcdo da atividade, da tematica,
do género, dos destinatarios e do contexto, quer no plano de producdo, quer no plano de

interpretacdo textual.

Um dos maiores e mais interessantes desafios do meu estagio resulta do confronto com a
producdo e circulacdo de uma multiplicidade de textos de inimeros colaboradores, quer internos,

quer externos ao Grupo ANF e de diversas areas profissionais.

O avanco tecnoldgico da informatica e da comunicacdo conduz a producdo e utilizagédo
constantes de diversos generos de textos de diferentes formatos e suportes informaticos que
possibilitem a répida circulacdo da informacéo e do conhecimento. Neste contexto, o consultor e
revisor linguistico, num trabalho de equipa com o autor/especialista do texto, assume funcoes
imprescindiveis no processo de sistematizagdo dos dados e da informacdo, para que estes ndo
bloqueiem o processo de comunicacdo. Poderdo ser assim minimizadas quaisquer distor¢des e
interferéncias que advenham do processo de (des)codificacdo dos enunciados, quer pelos seus
autores, quer pelos seus destinatarios. Os enunciados exigem a clareza da informacdo. Dados sem

qualidade conduzem a informagdes e decisdes da mesma natureza.
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Neste sentido, considero que o estagio que realizei na HMR e no CEDIME foi uma mais-
valia para 0 meu futuro profissional na area da Consultoria e Revisdo Linguistica, e creio que tera
tido também alguma relevancia para a empresa, uma vez que o meu trabalho ndo se limitou aos
aspetos graficos, fonéticos, morfologicos e sintatico-seméanticos. Com base em critérios
normativos, procurei também resolver casos de ambiguidade textual, procedendo a
contextualizacdo e sistematizacdo do corpus textual que resulta desta inter-relacdo mdltipla de

textos e autores.
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