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EFICACIA DAS SANGOES DISCIPLINARES E FRAGILIDADE DA AUTORREGULACAO -
O QUE ACONTECE EM PORTUGAL A QUEM NAO CUMPRE O CODIGO DENTOLOGICO:

ESTUDO DE CASOS DE 2013 A 2015

ANA PAULA BARBOSA GAVELA

RESUMO

PALAVRAS-CHAVE: ética, deontologia, jornalismo, sanc¢des, autorregulacdo, Cddigo

Deontoldgico

Esta investigacdao tem como finalidade analisar a eficacia das sangdes disciplinares
aplicadas as violagdes cometidas pelos jornalistas e pelos érgdos de comunicacao
social ao Cddigo Deontoldgico. Para tal, importa aprofundar os principios éticos
subjacentes ao exercicio do jornalismo, bem como as normas deontolégicas presentes
no respetivo Cédigo. Assente numa pesquisa bibliografica norteadora com recurso a
depoimentos de destacadas figuras do jornalismo portugués procurou-se apurar quais
0s organismos responsaveis em Portugal pela sua aplicagdo, e quais as razées de uma
atuacdo, que nos Uultimos anos foi quase inexistente. Conclui-se por um futuro
esperancoso aberto onde a Etica e a Deontologia se apresentam neste cendrio como
pilares basilares para uma comunicacdo responsavel e os alicerces impulsionadores de
uma autorregulacdo nos media prépria do século XXI.



EFFICIENCY OF DISCIPLINARY ACTION AND FRAGILITY OF SELF-REGULATION
WHAT ARE THE CONSEQUENCES IN PORTUGAL TO THOSE
WHO BREAK THE DEONTOLOGICAL CODE

CASE STUDY FROM 2013 TO 2015

ANA PAULA BARBOSA GAVELA

ABSTRACT

Keywords: ethics, deontology, journalism, sanctions, self-regulation, Deontological
Code

This investigation has the aim of analyzing the efficiency of disciplinary action applied
to violations committed by journalists and media against the Deontological Code. In
order to do this, it is necessary to deepen the ethical principles inherent to journalism
practice, as well as deontological rules present in the corresponding Code. By way of
biographical research supported by interviews of important personalities of
portuguese journalism, we sought to determine which bodies, in Portugal, are
responsible for its application and the reason for their lack of action in the last years.
We conclude for a hopefull future where Ethics and Deontology present themselves as
pilars for responsible communication and the foundations for a self-regulation of the
media fiting the 21st century.
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INTRODUCAO

A classe jornalistica em geral lamenta que a mercantilizagao da informagao e as
pressdes de varia ordem que tém vindo a afetar os jornalistas ao longo dos ultimos
anos tenham conduzido a uma desvalorizacdo da ética e da deontologia no exercicio
da profissdao, numa espécie de autojustificacdo pelas infracdes praticadas. Hoje em dia,
0s erros, os excessos e as violacdes de direitos humanos fundamentais cometidos
pelos jornalistas e pelos 6rgdaos de comunicagdo social ocupam com regularidade o
espaco dos jornais e o tempo de antena dos telejornais. Talvez por isso ao longo das
ultimas décadas, varias transformagbes tém ocorrido no contexto dos media,
colocando desafios paradoxais ao jornalismo no campo da ética e da deontologia. E
por tudo isto inegavel, que os jornalistas sdo hoje, cada vez mais, alvo de iniUmeras
pressoes, quer da prépria corporacgao jornalistica, quer de forcas politicas, econdmicas,
religiosas e sociais que muito dificultam a construgao isenta das noticias. O resultado
estd a vista de todos, através das sucessivas violagdes ao Cddigo Deontoldgico.
Todavia, essas pressdes ndo devem impedir nem limitar uma continua exigéncia de
rigor e ética jornalistica, nem devem sobrepor-se nem servir de lamento perante o

dever maior dos jornalistas em assumir a responsabilidade da sua conduta.

Urge, assim, mudar todo este ciclo, o que implica ter como referéncias
norteadoras a ética e a deontologia, que apenas podem ser crediveis se os seus atores
dispuserem de um minimo de formagdo ética-jornalistica bem como de uma
significativa liberdade de atuacdo e de decisdo, uma vez que liberdade se deve
articular sempre com responsabilidade. Para o conseguir, os media devem ter em
conta que os instrumentos de autorregulacdo sdo essenciais para a sua proépria
credibilidade. Devem por isso tranquilizar o seu publico acerca do seu profissionalismo
e evitar a indesejada intervencao de regulacao legal externa. Se assim for, revela-se
uma forte possibilidade destas duas traves mestras da pratica jornalistica,
consubstanciadas em mecanismos de autorregulacdo, constituirem, em si, uma

resposta aos desafios contemporaneos do jornalismo.



Com efeito, a autorregulacdo é um compromisso de responsabilidade que cria
pilares de referéncia que auxiliam os érgdos de comunicacao social e os jornalistas a
nao ficarem reféns de critérios econdmicos e empresariais ou de quaisquer outro tipo
de forcas de influéncia externa. Tal mecanismo orientard, por um lado, a sua atuacao
em prol das suas indeclindveis responsabilidades sociais e, por outro, ird preserva-los
de uma intervencdo do Estado que possa ameagar a sua vital necessidade de
liberdade. Neste ambito, serd primordial aprofundar os pilares que estruturam e

alicercam a autorregulacdo dos media: a Etica e a Deontologia.

E a partir deste quadro introdutdrio, onde ancordmos as nossas premissas, que
emanam as trés questdes estruturantes que irdo nortear toda a nossa exposi¢dao. A
saber: qual o estado atual dos mecanismos de autorregulacdo? Qual a eficacia das
sanc¢des disciplinares? E o que acontece em Portugal a quem ndo cumpre o Cdédigo

Deontoldgico?

Toda a andlise e reflexdo subsequentes pressupdem, desde logo, que
indaguemos previamente a qualidade das relagBes ético-deontoldgicas que se
estabelecem entre os jornalistas e os 6rgaos de comunicagao social, e destes com o
Conselho Deontolégico do Sindicato dos Jornalistas, com a Comissdo da Carteira
Profissional de Jornalista e com a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social. A
qualidade dessas relagdes estabelecidas entre os primeiros ditard, por um lado, a
maior ou menor intervencdo dos segundos e influenciard, por outro, a forma como a
informacao chega ao publico em geral. Para tal, impde-se que nos debrugemos sobre o
funcionamento dos atores da regulacdo portuguesa — onde se inclui a autorregulacao,
a corregulacdo e a heterorregulacdo — em matéria disciplinar. No final, pretendemos
encontrar respostas e caminhos as questdes que sustentam esta investigagao e chegar
a conclusdes que fundamentem as razbes impeditivas destes organismos em atingir

uma atividade de regulagdo mais eficaz e responsavel.

Para o efeito, o trabalho esta estruturado em trés capitulos. Inicia-se com um
enquadramento acerca da ética e da deontologia no jornalismo portugués, abordando
estes conceitos como pilares de referéncia da atividade dos profissionais da
comunicac¢do social. Em seguida, ainda no primeiro capitulo, faremos um percurso

sobre a situacdo da autorregulacio em Portugal e da atividade do Conselho



Deontoldgico do Sindicato. Seguem-se os principais mecanismos de autorregulacao, e,
a terminar, as san¢des disciplinares no ambito da Comissdo da Carteira Profissional de

Jornalista.

Por sua vez, o segundo capitulo tratara, em concreto, de analisar a eficécia das
san¢des morais e disciplinares em Portugal, entre 2013 e 2015. Essa analise incidird
sobre a atividade de autorregulacdo expressa nos pareceres e recomendacdes do
Conselho Deontoldgico do Sindicato dos Jornalistas e sobre a eficacia das decisdes da
Seccdo Disciplinar da Comissdo da Carteira Profissional de Jornalista. Por forma a
tornar esta analise mais completa foram entrevistados, para esta investigagao, alguns
dirigentes destes organismos, que aqui deixaram os seus testemunhos sobre estas

matérias.

O terceiro e ultimo capitulo dard a conhecer o que pensam algumas das
individualidades que sdo hoje referéncia no jornalismo portugués. Sdo personalidades
que acompanharam a “evolugao” da autorregulagdo em Portugal, bem como o
processo de implementacdo de sanc¢Oes disciplinares, apenas a funcionar desde 2007,
com a integracdo da Seccdo Disciplinar na Comissdo da Carteira Profissional de
Jornalista. A concluir, serdo ilustrados dois casos que foram exibidos no Programa do

~x

Provedor do Telespetador na RTP,“Voz do Cidadao”, e que retratam duas situacdes em
que nada aconteceu apesar de terem sido cometidas violagdes ao Cdédigo

Deontoldgico.



CAPITULO |

ETICA E DEONTOLOGIA: ESTRUTURA INCONTORNAVEL DA AUTO REGULAGAO

1. Pilares de referéncia do Jornalismo: a Etica e a Deontologia

Historicamente, a Ftica e a Deontologia tiveram um papel decisivo na
consolidacdo da identidade profissional, ao contribuirem para que o Jornalismo se
distinguisse de atividades conexas e adquirisse legitimagdo social e autonomia®. Ao
longo das ultimas décadas, varias transformacdes ocorreram no contexto dos media,

colocando novos desafios ao jornalismo no campo da ética e da deontologia.

Com efeito, a deontologia deve assentar na ética, defende Marc-Frangois Bernier.
Para o autor, a ética é ela propria geradora da deontologia, uma vez que a reflexao
ética e o seu papel de avaliacdo e vigilancia critica sobre a validade das normas
profissionais fazem com que se renovem fazendo emergir novas regras e valores
deontoldgicos. A hierarquizagdo dos valores conduz as normas que, por sua vez,
determinam os cddigos deontolégicos. Ainda segundo Bernier, o papel da ética situa-
se quer a montante quer a jusante da deontologia. Por um lado, ela constitui a base
reflexiva sobre os valores que dardo origem a deontologia. Mas, por outro, a ética é
também a reserva critica que permitira fazer evoluir a deontologia: é ela que permitira
reavaliar e ultrapassar as dificuldades resultantes das particularidades colocadas pelas
situacGes concretas e a que a deontologia nem sempre estd em condicdoes de
responder cabalmente?. Pode assim afirmar-se, de acordo com Carlos Camponez, que
a deontologia é a apropriacdo socioprofissional dos principios da moral social aplicavel
as condicOes de exercicio de uma profissdo. Ndo sendo o resultado de uma discussdo
separada do contexto social que a rodeia, ela resulta diretamente dos contributos
normativos de uma dada profissdao, no quadro dos valores vigentes na sociedade onde

se insere. Ou seja, a dimensao ética dos jornalistas revela como o jornalismo é mais do

! Paulo MARTINS, O privado em publico -Direito a informagao e direitos de personalidade, 2013, p. 131

2 Marc-Frangois BERNIER, Ethique et Déontologie du Journalisme, Sainte-Foy, Presses Universitaires de
Laval, 1994, p. 92.



que o dominio de técnicas editoriais e a sua ancoragem nos valores éticos é hoje o que

resta da sua legitimidade®.

Contexto social esse marcado por uma crise de credibilidade dos media para o qual
contribuiram fortes mudancas politicas, econémicas e tecnoldgicas com que o
jornalismo se viu confrontado no final do séc. XX. Novos desafios e derrapagens éticas
gue apelam com urgéncia a unido da classe jornalistica e a renovagdo do interesse da

profissdao pelas questdes da deontologia com ela relacionada.

O Jornalismo é hoje alvo de inUmeras pressdes: da corporacdo jornalistica e das
forcas politicas, econdmicas, religiosas e sociais que muito dificultam a construcao
isenta das noticias. Uma realidade que tem levado muitos jornalistas a cometerem
frequentes violacdes ao Codigo Deontoldgico®. Neste ambito, o perfil do jornalista tem
vindo, progressivamente, a ser alterado e a multifuncionalidade esperada dos
profissionais cria um novo paradigma e exige polivaléncia na sua intervengio’. De
acordo com Fidalgo®, esta alteragdo do perfil do jornalista ndo deriva apenas da
reconfiguracdo de praticas profissionais, inscreve-se antes na tendéncia para a
democratizacdo do acesso aos media. “Os jornalistas ja ndo tém acesso especial aos
mecanismos de producdo e distribuicdo alargada de informacdo. Ndo tém acesso
especial a propria informacdo ou as fontes de onde ela emana”. Isto é: perderam o
privilégio outrora concedido pelo estatuto profissional que |hes permitia deter o
“monopodlio de difusdo”, mas também de recolha e tratamento de informacdo. Hoje
em dia, o publico pode aceder, em iguais condicdes, a fontes “primarias”, dispensando

a intermediacdo dos meios de comunicacdo, “usando o0s mecanismos, 0s

* Carlos CAMPONEZ, Fundamentos de Deontologia do Jornalismo - A auto-regulacdo frustrada dos
jornalistas portugueses (1974-2007), 2011, p. 126.

* Marco ANTUNES, Etica da comunicagdo e ética da informacdo: teoria sistematica, Universidade da
Beira Interior, 2010, p. 11.

> Paulo MARTINS, 2013, op. cit, p.101

6 Joaquim FIDALGO, O lugar da ética e da auto-regulagdo na identidade profissional dos jornalistas.
Lisboa: Fundagdo Gulbenkian e Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia, 2009, p. 295.



procedimentos e, nalguns casos, os préprios objetivos tradicionalmente reservados

aos jornalistas profissionais integrados em empresas de media”’.

A excessiva informacdo hoje disponivel aumentou exponencialmente a
exigéncia da credibilidade da profissdo, impondo multiplas acées de confirmacdo e
verificacdo. De acordo com Castanheira, “a especulacdo em excesso apresentada como
informacdo; a proliferacdo de fontes imprecisas ou andnimas; informacgdes ndo
confirmadas e nao verificadas e que sdao apresentadas como factos”, traduzem os
riscos mais comuns, agravados pela dificuldade de responsabilizar, no universo da
Web, os autores dos contetdos®. E deste modo evidente o impacto da tecnologia na
esfera deontoldgica. A imprensa tradicional, forcada a adaptar-se as circunstancias,
entrou em crise, agravada pelo facto de o modelo de comunicacdo na Internet estar
por definir. Isto é, perante a ameaca da internet, a imprensa tradicional tem visto
fugir-lhe o papel privilegiado que detinha na gestdao do espaco publico, ameacando o
conceito de mediacdo jornalistica. Como resposta a estes novos desafios, a imprensa
tem procurado empreender estratégias de concentracao empresarial, que acabam por
aumentar a influéncia dos grupos de comunicacdo sobre a opinidao publica. Desta
forma, a autonomia e a independéncia dos jornalistas tém sido postas em causa pela

precarizacdo das relagdes laborais, acentuando-se a tendéncia para a desregulacio®.

Por outro lado, o aparecimento de um publico mais exigente e critico
relativamente aos préprios meios de comunicacdo repercute-se também na designada
crise de credibilidade do jornalismo. Referindo-se ao audiovisual, Domique Wolton
salienta que o publico adquiriu uma cultura critica a medida que aumentaram os seus
conhecimentos, pelo que os jornalistas devem repensar as suas formas de tratamento
da informac30™. Nessa exigente miss3o, a ética pode oferecer um quadro de reflexdo
ajustado as atuais condicdes de producdo de informacdo e consolidar-se como marca

identitdria dos jornalistas, capaz de os distinguir dos outros profissionais de

’ Joaquim FIDALGO, O jornalista em construcdo. Porto: Porto Editora, 2008, p. 169-170.

8 ). P CASTANHEIRA, No reino do anonimato — Estudo sobre jornalismo online, Coimbra,
MinervaCoimbra, 2004 p. 152.

? Paulo MARTINS, 2013, op. cit, p.100.

10 Dominique WOLTON, Pensar a Comunicagdo, Algés, Difel, 1999, p. 243.



comunicacdo, porque alicercada no compromisso de satisfazer o direito do publico a
. ~ 11 . e .

informacdo™". Nesta perspetiva, a ética deve ser assumida como “elemento
constitutivo e diferenciador da profissdo de jornalista, por relagdo com outros oficios

. ~ e sy 12
da comunicacdo medidtica”

. Joaquim Fidalgo afirma-se favoravel a um “back to
basics”, que entende como “back to ethics”. Trata-se de instaurar um “minimo ético
comum”, que “diferencie o Jornalismo de praticas que com ele procuram confundir-se

»13 Desta forma, o

e, de algum modo, o reconcilie com o publico — e consigo préprio
compromisso ético “esta rapidamente a tornar-se a Unica coisa que distingue o
jornalista de outros fornecedores de informacdo que sdo independentes mas nao
responsaveis, como os bloggers, ou sdo responsaveis mas nao independentes, como os
spin doctors de todos os géneros”**. Este compromisso com a ética é pois a Unica

ancora que pode diferenciar os jornalistas na imensiddao de papéis e novas formas de

comunicac¢ao que podem por em causa os tracos identitarios da profissao.

A este propésito, Mério Mesquita™ é firme ao centrar as suas preocupacdes
na revalorizacdo da Etica, quando refere: “O que se afigura pertinente discutir, no
debate contemporaneo, é a eficacia da autorregulacdo dos jornalistas, através dos
seus cddigos deontoldgicos, a fim de responderem aos desafios de um universo
mediatico onde a informacdo surge progressivamente subordinada a légica da
comunicacdo e do espetaculo”. Segundo o autor, pese embora os efeitos
desestruturadores causados pela Internet sobre a profissdao, “ndo é razoavel prever, a

médio prazo, o desaparecimento da profissdo do jornalista (...) ”*°.

Importa relembrar que um momento marcante para a ética jornalistica foi a

publicacdo, em 1947, do chamado “Relatdrio Hutchins”, que introduziu a doutrina da

! paulo MARTINS, 2013, op. cit, p.101.
12 Joaquim FIDALGO, op. cit, 2008, p. 5.
3 Joaquim FIDALGO, op. cit, 2009, p. 479.

' Jane SINGER, The socially responsible existentialist - A normative emphasis for journalists in a new
media environment, Journalism Studies, vol. 7, n" |, 2006, p. 14.

> Mério MESQUITA, O Quarto Equivoco — O poder dos media na sociedade contemporanea, Coimbra,
MinervaCoimbra, 2003, p. 227.

*Mario MESQUITA, op. cit, 2003, p. 203-204.



responsabilidade social. Segundo esta doutrina, a legitimidade do jornalismo reside
mais na sua funcdo e responsabilidade social do que na natureza técnica da sua arte e
na especificidade cientifica do seu saber. Neste sentido, a necessidade de combinar
adequadamente o bindmio liberdade/responsabilidade sustenta o imperativo da
autorregulagdo e a sua vantagem comparativa face a outros mecanismos ou
instrumentos de regulacdo das atividades de comunicagdo social exteriores aos media.
Com efeito, Hugo Aznar sustenta que a conquista da liberdade de expressdo, que
beneficiou os meios de comunicacdo social, teve como coroldrio a criacdo de um
espaco de liberdade interdito a ingeréncia do poder politico. Desta forma, pretender
agora regular esse espaco de liberdade através da lei ou da intervencdo estatal seria,
de certa maneira, contraditério face ao préprio processo de avanco histérico dessa

liberdade’.

Aznar desenvolve a questdo dizendo que a proposta de autorregulagdo cria, por
um lado, pilares de referéncia que auxiliam os 6rgaos de comunicagao social e os
jornalistas a ndo ficarem reféns dos critérios econdmicos e empresariais das forcas de
influéncia externas, orientando a sua atuagao em prol das suas indeclinaveis
responsabilidades sociais e, por outro, preserva-os de uma intervencdo do Estado que
possa ameacar a sua firme exigéncia de liberdade. Os cddigos deontoldgicos sao
indubitavelmente o mecanismo autorregulador mais antigo e universal. Contudo, a
atividade de autorregulacdo ndo deve ficar limitada a sua existéncia. Eles constituem
uma base essencial, mas novos passos devem ser dados para construir um mundo da
comunicagdao mais ético e comprometido com os valores humanos. Por outro lado,
uma responsabilidade muito especial em matéria de autorregulacio é também
aguardada pelos proprios profissionais da comunica¢do social. O empenhamento dos
jornalistas na criacdo de condicdes — legais, sociais, econdmico-laborais — que lhes
permitam exercer adequadamente este oficio € um dos lados da moeda, sendo o
outro, em contrapartida, a sua garantia de que a exercerdao com respeito escrupuloso
pelos direitos basicos de todos e com fidelidade aos principios éticos e as regras

deontolégicas essenciais da sua actividade, da qual deverdo, alids, prestar contas ao

' Hugo AZNAR, Comunicacio Responsavel — A auto-regulacio dos media, Porto, Porto Editora, 2005.



pt]blicols. Nesta medida, a autorregulagdao materializa a prestacdo de contas
(accountability) a sociedade, através de um conjunto de instrumentos, que pode
envolver a codificacdo de normas conhecidas do publico ou a criacdo de canais de
participagdo externa. Embora a autorregulagdo possa ser encarada como
complementar da heterorregulagdo, também visa garantir a autonomia face ao Estado,
promovendo a independéncia e a liberdade dos media. Quanto mais eficaz for, menor
sera a tentacdo dos poderes publicos de se imiscuirem no sector e menos necessaria
se torna a propria intervencgdo judicial. O compromisso com o publico ndo pode, assim,
deixar de ser assumido em sede de autorregulacdo, ainda que a lei integre normas que

Ihe deem expressao e a sua concretizagdo recolha contributos da corregulagéolg.

A deontologia surge deste modo, enquanto “conceito central da

”2°. Neste mesmo sentido, para José Juan Videla Rodriguez

autorregulagao profissiona
a deontologia, sem autorregulacdo, de pouco mais serve do que de argumento
simbdlico e retdérico para distinguir aqueles que a aplicam na sua pratica profissional e
os que |he s3o indiferentes®. Poder-se-a pois afirmar que a deontologia profissional
dos jornalistas é ela propria ambigua, carecendo, muitas vezes, de estruturas
adequadas destinadas a dar-lhe sustentacdo. A este respeito, para Mario Mesquita, “a
deontologia constitui um instrumento de aperfeigpamento dos jornalistas,
individualmente considerados, ou um fator de identidade da profissao no seu
conjunto. Mas ndo possui virtualidades suficientes para explicar as transformacdes
politicas, econdmicas, sociais, tecnoldgicas e retéricas da comunicag¢do social, nem as
frequentes “derrapagens” mediaticas. A imagem das empresas e dos jornalistas pode

reforcar-se ou melhorar com a revalorizacao da “ética profissional”. Chega sempre o

momento das homenagens que “o vicio presta a virtude”. Mas a deontologia-toda-

'® Hugo AZNAR, op. cit, 2005.
% paulo MARTINS, 2013, op. cit, p.109.
20 Expressao utilizada por Carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p.95.

21 José Juan Videla RODRIGUEZ, La Etica como Fundamento de la Actividade Periodistica, Madrid,Fragua,
2004, p. 185.



poderosa, salvadora dos cidaddos, essa, s6 existe na imaginacdo generosa dos

. , s . s . . 22
ingénuos ou na estratégia cinica de alguns “comunicadores”**.

Em conclusao, se por um lado, os jornalistas ndo podem deixar de se pensar
como profissdao, também ndo podem prescindir de uma discussdo ética mais alargada
das suas praticas, das suas normas e da natureza normativa da sua fungao social, dado
o alcance eminentemente publico e politico da sua intervencdo. Por outro, as
condicdes do exercicio da profissdo obrigam a que a discussdo ética e deontolégica do
jornalismo seja acompanhada por estudos e reflexdes conjuntas acerca das
transformacdes verificadas na profissdo jornalistica, assim como sobre a evolucdo

socioeconémica®® e tecnoldgica dos media.

2. Autorregulagao - o estado da arte

No ambito da investigacao desenvolvida nesta dissertacdo, o enfoque especial
visa incidir sobre o modelo das sanc¢des disciplinares aplicaveis aos jornalistas
portugueses. Pretende-se perceber qual o seu efeito na (in)eficacia da autorregulacdo
da profissdo, ou seja, no (in)cumprimento das regras profissionais que a regulam, e
gue traduzem os principios e deveres deontoldgicos legalmente consagrados. Este

tema sera objeto de analise mais detalhada no ultimo capitulo.

Neste contexto, importa agora apresentar, em primeiro lugar, os tracos
distintivos que caracterizam a autorregulacdo e, em segundo, deixar uma nota sobre o
estado da arte e a “evolugao” do sistema da autorregulagao em Portugal.

Iniciamos esta reflexdo citando Vital Moreira, para quem “a autorregulacdo é
uma espécie do género regulac;éo”.24 Ou seja, pode-se afirmar que a regulagao se
constitui como uma espécie de ecossistema — ou chapéu — que engloba todas as

diferentes espécies que cabem dentro do conceito, nomeadamente, a espécie

autorregulacdo, a corregulacdo e a heterorregulacdo. Distintas entre si, consoante

22 Mario MESQUITA, “A turbodeontologia”, Publico, 16 de Margo, 2001. Este texto pode ser encontrado
na revista Jornalismo e Jornalistas, n.25, op. cit., p. 13.

** Carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 548

2y, MOREIRA, Auto-Regulagdo Profissional e Administracdo Publica, Coimbra, Almedina, 1997, p. 53.
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sejam de iniciativa publica e estatal, de iniciativa privada dos grupos profissionais e de
iniciativa mista, respetivamente. Segundo Carmen Palzer, a regulacdo diz respeito ao
sistema regulamentar classico, em que o Estado surge como o principal responsavel
pela fixacdo da legislacdo e dos regulamentos, com vista a alcancar os objetivos
pretendidos pelas politicas publicas, cabendo-lhe ainda vigiar pelo seu respeito,
através da aplicacdo e imposicdo de sangdes. Acerca dos sistemas regulados de acordo
com estes principios diz-se também que sdo objeto de uma heterorregulacdo, por

oposicdo a autorregulacdo.

A autorregulacdo, pelo contrario, define os sistemas de regulacdo voluntdria da
iniciativa de grupos privados que estabelecem as regras que deverdao reger o seu
proprio comportamento e, a0 mesmo tempo, se responsabilizam pelos mecanismos
visando a sua aplicacdo, respeito e sancionamento. Por ultimo, a corregulacao
representa formas de cooperacdo entre, por um lado, elementos de autorregulacao e
autocontrolo — que segundo a autora se distingue da autorregulagao, por dizer
respeito a um modelo regulamentar determinado pelo Estado e imposto a privados
para sua autoaplicagdao — e, por outro lado, a regulagao tradicional realizada pelos
poderes publicos, que se juntam num sistema regulatdrio auténomo. De acordo ainda
com a definicdo de Palzer, o tipo de combinacdo existente entre poderes publicos e
privados dd origem a vdrios modelos de corregulacdo: desde sistemas que sao
determinados pelo Estado, integrando dominios de incumbéncia dos poderes publicos,
até a transposicdo para a legislacdo, efetuada pelos poderes publicos, dos
regulamentos assumidos pelas entidades privadas, reforcando, deste modo, o seu

caracter legal e obrigatério®.

Para Vital Moreira, a regulacdo pura diz respeito aos sistemas em que o Estado
monopoliza o estabelecimento, aplicagdo e execugao das normas e que, por esse

motivo, também sai fora do dominio da autorregulacio®®. Dentro da autorregulac3o,

%> Carmen PALMER, “Conditions de mise en oeuvre de cadres corégulateurs en Europe” e “L’opposition
entre autosurveillance, autorégulation et corégulation”, IRIS Spécial («La Corégulation de Médias en
Europe»), Estrasburgo, Observatoire Européen de L’Audiovisuel, 2003, respectivamente pp. 3-4 e pp. 31
a 33 ; e AAVV, Rapport Pour L’AG3 de la Conférence d’Experts sur la Politique Européenne Relative aux
Médias (du 9 au 11 mai 2007, a Leipzig), op. cit. pp. 29 e ss.

2% \. MOREIRA, 1997, op. cit, p. 49.
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também existem diferentes modalidades: desde a autorregulacdo pura, onde a
formulacdo e implementacdo das normas reguladoras estd nas maos das profissoes,
sem qualquer interferéncia ou enquadramento legal, a autorregulacdo cooptada, em
parceria com o Estado e outros organismos implicados?’. Neste sentido, do ponto de
vista das organizagdes profissionais, a autorregulagao permite-lhes evitar niveis mais
intensos de regulacdo - uma vez que, em termos juridicos, a autorregulacdo é uma
“regulagdo ndo estadual”® — e eventualmente mais lesivos da liberdade e da

autonomia da profissdo.

Contudo, e para que os modelos de autorregulacdo funcionem dentro das
organizagdes profissionais, afastando a regulacao externa por parte do Estado, devem
revestir-se de eficacia. Ou seja, as suas sangdes disciplinares tém de ser eficazes e
efetivas, com vista a credibilizar o modelo de autorregulacdao. Como refere McGonagle,
isso “pressupde necessariamente a existéncia de um modelo de autorregulagao bem

organizado, coerente e funcionando corretamente”?.

No caso de Portugal, “o papel tutelar do Estado” foi uma realidade com a qual
os jornalistas sempre se depararam, e que acabou por regular a sua actividade. Com
efeito, “foi o Estado que, desde 1933, impds um modelo organizativo dos jornalistas,
cujas consequéncias foram para além da ditadura; que durante muito tempo ditou as
regras de acesso a profissdo, a revelia de um entendimento com os jornalistas; que

impds, depois do 25 de Abril, a adogio de um Cédigo Deontoldgico”* .

Foi assim que, em 1975, se deu um passo decisivo na construcdo do “edificio

IH

juridico-legal” da regulacdo da profissdo e que culminou com aprovacao do Decreto-
Lei n.2 85- C/75, de 26 de Fevereiro, a primeira Lei da Imprensa. Deste modo e pela
primeira vez em Portugal, surge a imposicdo legal do Estado, para a criacdo de Cdédigo
Deontoldgico, conforme se pode ler no artigo 612 da citada Lei: “Compete ao Sindicato

dos Jornalistas a elabora¢do do Cddigo Deontoldgico (...), num prazo de noventa dias

%7 carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 178
2% \/. MOREIRA, 1997, op. cit, p. 54.
** T. MCGONAGLE, “La possible mise en pratique d’une idée immatérielle”, IRIS Spécial, op. cit., p. 20

%% carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 544
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(...) ”. Contudo, tal facto apenas viria a ocorrer uns meses depois, em setembro de

1976, nado se tendo cumprido o prazo legal estipulado.

Conforme expressou Horacio Serra Pereira, “esta situacdo colocou a
autorregulacdo dos jornalistas portugueses numa situacao sui generis, uma vez que 0s
jornalistas sao, por forca da lei, obrigados a adotar um Cdédigo Deontolégico, apesar de

conservarem a liberdade de definir o seu ambito”>".

N3ao pode deixar de se constatar que esta intervengdo estatal foi a
consequéncia da inércia e da incapacidade dos jornalistas tomarem por conta propria a
sua autorregulacdo. Esta situacdo acaba por ser contraditéria, uma vez que, apds
tantos anos de ditadura e censura, os jornalistas tenham abdicado e perdido a
iniciativa num momento determinante para a afirmacdo da sua autonomia

732

profissional: a “institucionalizacdo da sua prdpria autorregulacdo e tenham

consentido colocar-se numa situacio de “autorregulacdo induzida”>>.

A pretensdo mais elevada, do ponto de vista ético, que a autorregulacao pode
ambicionar é a de existir e funcionar de forma a tornar-se desnecessaria a intervengao
estatal, melhor dizendo, evitando a regulagdo externa. Refira-se, alids, que a referéncia
mais explicita a autorregulacdo como um dever dos jornalistas, expresso ao nivel dos
documentos normativos do jornalismo, é a Resolugao 1003, aprovada pela Assembleia
Geral do Conselho da Europa, em Julho de 1993. A resolucao refere explicitamente que
os meios de comunicacdo, no respeito pelos principios deontoldgicos de rigor que
“garantam a liberdade de expressao e o direito dos cidadaos a receber informacgdes
veridicas e opinides honestas”, devem criar organismos ou mecanismos de
autocontrolo, destinados a garantir a vigilancia e o cumprimento dos principios
deontoldgicos. Ndo obstante, a autorregulagdo corre hoje o risco — sendo € ja uma

realidade evidente — de poder ser uma fonte de desresponsabilizagcdao profissional,

31 s . . . . . ~ . ;. .
Horacio Serra PEREIRA, “Deontologia dos jornalistas — Breve incursdo histérica”, monografia

disponivel no Sindicato de Jornalistas, texto policopiado, p. 10.
32 Express3o utilizada por Carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p.461.

33 ~ « . . ™ . N .~

“Auto-regulacdo induzida” sera o termo utilizado por Arons de Carvalho relativamente a Comissdo
Carteira Profissional do Jornalista, em particular, a partir do momento em que recebeu também
atribuicGes disciplinares e sancionatérias, em 2008.
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nomeadamente quando nos deparamos com mecanismos sancionatorios frageis e
pouco independentes®. Também para Bertrand, a falta de eficicia, em parte da
auséncia de efetivos mecanismos sancionatérios, € uma das principais criticas
apontadas a autorregulacdo. Para além de estar sujeita as pressdes de |6bis e de
interesses corporativistas, em detrimento do publico, a autorregulacdo estd ainda
ferida de falta de independéncia e de credibilidade®. Razdes pelas quais a
autorregulagdo se encontra atualmente e mais do que nunca, numa situagao de
extrema fragilidade e descredibilizacdo. Segundo Camponez, a autorregulacdo
enfrenta por um lado, o desafio de responder as criticas sobre a sua ineficacia,
nomeadamente no que toca a adogao de mecanismos sancionatdrios inconsequentes,
frageis e pouco independentes. E, por outro, o desafio urgente para que os jornalistas
encontrem caminhos vidveis para dar resposta aos condicionalismos que se colocam a
sua autonomia, resultantes do exercicio de uma profissdo preponderantemente
assalariada e em contextos tecnoldgicos e empresariais que promovem a sua
desprofissionalizacdo e desqualificacdo. Neste contexto, as condi¢Ges do exercicio da
profissdo obrigam a que a discussao ética e deontoldgica do jornalismo seja
fortalecida. Os jornalistas ndo podem deixar de se pensar como profissdo e também
nao podem prescindir de uma discussao ética mais alargada das suas praticas, das suas

normas e da natureza normativa da sua fungao social®®.

Em conclusdo, a autorregulacdo encerra em si vulnerabilidades, apontando
Camponez essencialmente duas: o facto de nao possuir forca de lei, e de estar
marcada pelos interesses corporativos dos profissionais e da industria. “Exigir
demasiado da autorregulacao do jornalismo é o primeiro passo para acabar com ela. A
autorregulacdo pensada como a panaceia capaz de acabar com todos os problemas do

jornalismo é uma miragem que sé pode conduzir a sentimentos de frustracdo e, por

** Carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 179

** Sumula das questdes mais relevantes de: C.-J. BERTRAND, A Deontologia dos Media, op. cit., p. 115 a
125; H. AZNAR, Comunicagdo Responsavel, op. cit., nomeadamente p.18-27; Yves BOISVERT (et al.), Les
Jeux de Transfert de Régulation - L'Ethique des Affaires e la déréglementation, s.l., Presses de
I’'Université Laval, 2003, p. 225 a 227 e 231.

*® Carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 548
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737 paulo Martins

consequéncia, a tentacdo de reforcar a regulacdo legislativa
acrescenta ainda que “os jornalistas nem sempre revelam disponibilidade para o
escrutinio do seu trabalho — em alguns casos, recusam-no liminarmente. Nessa atitude
reside uma das principais limitacdes da autorregulacdo. Estimular um ambiente
profissional de debate e critica, no plano deontoldgico, é condi¢do para a combater.
Evitando ao mesmo tempo que a ética e a deontologia fiquem, na expressdo de
Camponez, “encapsuladas na sua autonomia”, esgotando-se num discurso de auto

legitimacdo”>®.

E assim evidente que autorregulacdo nio deve atuar sozinha, correndo o risco
de transformar os interesses publicos em interesses meramente corporativos. E neste
ambito que a corregulacdio pode desempenhar um papel fundamental e
complementar da autonomia dos jornalistas, podendo evitar a captura por parte dos
interesses corporativos dos objetivos mais nobres da autorregulacdo. Neste sentido,
Camponez sustenta que a corregulagao deve ser vista como um espago que fomente o
debate acerca do jornalismo e dos media capaz de “promover uma intercompreensao
social mais alargada entre os interesses corporativos — sejam eles os dos jornalistas ou
das empresas de comunicagdo social —, os da sociedade civil e os objetivos publicos do

Estado, garante Ultimo dos direitos dos cidad3os”>°.

Finalmente e estabelecendo a ponte com a questdo central desta investigacao
— a eficacia das sangbes disciplinares —, importa referir que, apds o 25 de Abril,
provavelmente em reacdo a décadas de censura, os jornalistas ndo foram capazes de
resolver a indefinicdo do seu prdprio modelo de sanc¢des, em desconsideracdo pela
delegacdo de poderes que a lei Ihes conferiu nesta matéria. O primeiro aspeto dessa
ineficacia prende-se com o facto de o sistema de sangdes previsto pelo incumprimento
das regras de conduta profissional ndo ser aplicavel a todos os jornalistas. Embora o
Cdédigo Deontoldgico do Sindicato dos Jornalistas abrangesse todos os profissionais,

mesmo os nao sindicalizados, o artigo sobre as sancdes resultantes do respetivo

3 Carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 217
%% paulo MARTINS, 2013, op. cit, p.110.

%% carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 540
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incumprimento remetia para normas disciplinares internas do Sindicato. Na pratica,
isto fazia com que os jornalistas ndo sindicalizados estivessem ao abrigo desse regime
de san¢bes e os abrangidos pudessem, em caso de desacordo, retaliar contra a
decisdo, pondo termo a sua qualidade de sdcios e continuando assim a exercer a

profissdo sem outras medidas coercivas™.

Contata-se assim que a eficacia do modelo de san¢bes foi sempre precério e
sujeito a pressdes dos proéprios jornalistas. E neste cendrio que os modelos de
autorregulacdo tém “evoluido”, ausentes de eficdcia, provocando a descredibiliza¢do
da classe. O sistema de sang¢des deve pois revestir-se de eficacia. Contudo, segundo
Martins, ndo existe consenso quanto a forma de a garantir. No essencial, confrontam-
se duas posicoes: de um lado, os defensores da sancdo moral; do outro, os que
reclamam a imposicdo de penas com efeito direto no exercicio profissional. Em duas
posicOes se baseia a discussdao em torno da férmula mais eficaz de conferir eficacia a
autorregulagdo. Quem preconiza sangdes meramente morais parte do principio de que
a denuncia publica de uma infracdo deontoldgica é suficiente, atendendo a exposicdo
a que o jornalista esta sujeito. Do lado oposto, argumenta-se que s a imposi¢ao de
sancOes efetivas pode travar abusos. O debate desta questdo ndo pode, no entanto,

ignorar a influéncia do contexto empresarial nas praticas jornalisticas*'.

Atendendo a importancia central que a questdo das san¢des disciplinares ocupa
no desenvolvimento do nosso trabalho, e tendo, alids, sido tema transversal de
discussdao nos congressos de jornalistas portugueses promovidos pelo Sindicato dos
Jornalistas, iremos em seguida aprofundar esta tematica essencial como contributo

para a constru¢ao de um modelo de autorregulacdo eficaz.

3. Sangoes Disciplinares

A auséncia de condicOes para assegurar o cumprimento do Cddigo
Deontoldgico, foi um problema com o qual o Sindicato dos Jornalistas sempre se

debateu desde a sua primeira versdo em 1976. O cédigo de 1993, versao que esta hoje

* Carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 545

*1 paulo MARTINS, 2013, op. cit, p.132.
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em vigor, teve como objetivo principal, retirar a carga ideoldgica que caraterizava o
codigo de 1976. A ideia de que a “responsabilidade implica a responsabilizacdo é um

lugar-comum entre os jornalistas"42

. No entanto, o consenso para a definicdao do tipo
de sanc¢des a aplicar aos jornalistas, por violacdo ao cddigo, foi sempre mais dificil de
concretizar. A questao de fundo que permanece em toda esta discussao prende-se
com a natureza disciplinar das sang¢des a aplicar, ou seja, se sancdes de ambito moral

ou através de medidas coercivas.

Mesmo numa andlise superficial as intervengcGes dos jornalistas, nos trés
congressos — promovidos pelo Sindicato dos Jornalistas e que se realizaram em 1982,
1986 e 1998, respetivamente —, ndo falta quem defenda a responsabilizacao
deontolégica dos jornalistas e, até, quem denuncie situacGes deontologicamente
reprovaveis. Contudo, no que se refere as sangdes, e segundo as conclusdes do 2.2
Congresso limita-as ao dominio moral, e o 3.2 Congresso fala apenas na necessidade
de um orgdao capaz de congregar todos os jornalistas em torno de questdes
fundamentais da deontologia profissional, “eventualmente com capacidade de

sancionar aqueles que violem o Cédigo”**.

A verdade é que a posicdo que tem dominado entre os jornalistas é a de que a
profissdo apenas deve ser alvo de sancdes morais. Esta ideia de que as san¢des por
violacdo das regras deontoldgicas se devem limitar a questdes morais baseia-se no
pressuposto de que um “bom sistema de denuncia publica é suficiente para impor o
respeito pelas regras de conduta dos jornalistas”. Ou seja, ter como premissa base a
hipotese de que o exercicio da profissio se desenrola num sistema onde a
credibilidade tem um papel central, e em que a sancdo moral é “suficientemente
dissuasora das praticas jornalisticas irresponsaveis”. A este propdsito, Oscar
Mascarenhas, antigo presidente do Conselho Deontolégico, sustentava que: “ (...) ndo
€ com normas que conseguimos transformar um malandro num ético. Pode-se
amedronta-lo um pouco mais, mas também se |he aguga o espirito para ser mais

malandro. Para cada norma ha uma fuga. Por isso é importante que, para além das

2 Expressao utilizada por Carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit., p. 476

i “Resolugao”, in AAVV, 3.2 Congresso dos Jornalistas Portugueses — Conclusdes, teses, documentos,
Lisboa, Comissdo Executiva do Il Congresso dos Jornalistas Portugueses, 1998, p. 11
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penalidades em que as pessoas podem ser castigadas ou ndo, haja um sistema que
assente na credibilidade e na confianca que as pessoas tém ou ndo na mensagem que

lhe transmitimos”**.

Com efeito, a entdo presidente do Sindicato dos Jornalistas, Diana Andringa, vai
mais longe quando, numa intervencdo no Ill Congresso dos Jornalistas, suscita com
pertinéncia o facto da aplicagdo de sancBes ndo se restringir apenas aos jornalistas:
“aplicar sang¢des aos jornalistas, sem aplica-las aos patrdes, é reforcar a tendéncia ja
latente para ver os jornalistas como culpados, em vez daqueles que os incitam a

. Sy 4
proceder ao arrepio das regras éticas”*

. Nesta mesma linha de pensamento, Arons de
Carvalho defende que “pensar que os erros de deontologia cometidos pelos jornais
tabloides ou pelas revistas sociais sdo apenas fruto dos jornalistas é errado e é injusto.
Porventura os maiores responsaveis sao os diretores e os empresarios que fomentam
e instigam a pratica desses delitos. Portanto, na autorregulacdo deve estar envolvido

também o corpo administrativo das empresas”*°.

E neste quadro que alguns dos defensores das sancdes morais acrescentam
ainda o argumento que os jornalistas, para além da sua responsabilidade ética e
deontoldgica, ndo devem estar isentos de responsabilidade civil ou criminal, quando as
violagOes a liberdade de imprensa assim o justifiquem. Posicdo mais vincada tém
aqueles que defendem um sistema mais exigente de responsabilizagao dos jornalistas
ao nivel da auto e da corregulacdo. Partem geralmente da ideia de que a coercibilidade
é um elemento essencial para que haja uma sanc¢do efetiva. Sem essa componente, os
pressupostos éticos, deontoldgicos e de responsabilizacdo profissional correm o risco
de perder o seu poder orientador efetivo da acdo perante a falta de escrupulos de
alguns profissionais. Defensor desta posicao é Daniel Reis, ex-presidente do Conselho

Deontoldgico, que ndo acredita “na capacidade dos profissionais se sancionarem entre

** Excerto da entrevista concedida no ambito da tese de doutoramento de Carlos CAMPONEZ, 2011, op.
cit., p. 476.

* Diana ANDRINGA, “Intervengdao em nome do Sindicato dos Jornalistas”, in AAVV, 32 Congresso dos
Jornalistas Portugueses — Conclusdes, teses, documentos, Lisboa, Comissdo Executiva do Ill Congresso
dos Jornalistas Portugueses, s.d., p.35.

*® Excerto da entrevista concedida no ambito da tese de doutoramento de Carlos CAMPONEZ, 2011, op.
cit., p. 484-485.
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si, para além das adverténcias de caracter moral, pelo que um sistema independente
de sancGes, que preveja normas de caracter mais penalizador, deve estar a cargo de
uma entidade externa a profissdo para que seja imune aos vicios protetores das

~ 47
corporacoes”™’.

Figura central e determinante nesta matéria das sangdes disciplinares foi Vital
Moreira, com o debate que promoveu desde 1997 e que culminou com a cria¢do da
Secgdo Sisciplinar dentro da Comissdao da Carteira Profissional de Jornalista, através

das alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 70/2008, de 15 de Abril.

Em sintese, Vital Moreira sustentava que as sanc¢des disciplinares em matéria
de responsabilidade deontolégica das profisses deveriam ter uma natureza penal e
ndo apenas moral, tendo em conta a defesa das préprias profissGes. A este propdsito
Vital Moreira refere: “Nem se diga que basta a responsabilidade criminal, civil ou
laboral para sancionar tais condutas. Primeiro, com a mesma ldgica, nenhuma
profissdo (advogados, médicos, etc.) precisava de uma deontologia disciplinarmente
imposta, o que nao sucede, como se sabe; segundo, essas formas de responsabilidade
nao excluem a responsabilidade deontoldgica, até porque esta pode existir sem
aquelas; terceiro, enquanto aquelas formas de responsabilidade visam proteger
interesses de terceiros, ou interesses gerais (caso da responsabilidade criminal), a
responsabilidade deontoldgica visa proteger a prdpria dignidade e seriedade da

profissio”*®

. Mais tarde, em 2005, quando o Estatuto do Jornalista integrava ja grande
parte dos deveres previstos no Codigo Deontoldgico, Vital Moreira, voltou a insistir na
guestdo, alertando para o facto de, apesar de a Lei estipular ja um conjunto de
“deveres fundamentais do jornalista”, nao existia ainda “nenhum mecanismo previsto
para apreciar e punir as infragdes dos mesmos”. Desta forma e segundo o autor,

estariamos perante uma “norma branca”, sem sangéo49.

7 Excerto da entrevista concedida no Ambito da tese de doutoramento de Carlos CAMPONEZ, 2011, op.
cit., p. 477.

*8 Vital, MOREIRA, “Indignac3o de opereta”, Publico, 10 de Abril 2007, p. 37.

9 Vital, MOREIRA, “Liberdade e responsabilidade”, Publico, 5 de Julho, 2005, p. 9.
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Foi neste contexto que Vital Moreira propds a criacdo de uma Seccdo
Disciplinar dos jornalistas para funcionar dentro da Comissdao da Carteira Profissional
de Jornalista®. Em suma, as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 70/2008 de
15 de Abril, que atribuiram novas competéncias a Comissao da Carteira Profissional de
Jornalista, acolheram, na sua generalidade, as propostas antes sugeridas por Vital

Moreira.

De facto, e de acordo com a Proposta de Lei, que deu origem a essas alteracdes
do Estatuto do Jornalista, a decisdo de introduzir um espago para as sanc¢ées
disciplinares profissionais foi justificada como uma tentativa de suprir uma lacuna
existente no ordenamento juridico portugués, em matéria de responsabilizacdo dos
jornalistas pelo incumprimento dos “deveres legais”. A este propdsito, pode ler-se na
Proposta de Lei que “Na verdade, a apreciacdo da violagdao dos deveres legais e
deontolégicos dos jornalistas processa-se atualmente através do Conselho
Deontoldgico do Sindicato dos Jornalistas. Ora, este, ndo obstante representar uma
necessaria instancia de reflexdo critica sobre a conduta ética dos jornalistas, vé a sua
esfera de atuacado limitada por integrar uma associac¢do profissional sem poderes sobre
os jornalistas ndo associados. Pretendendo ultrapassar este vazio, optou-se por
conferir a Comissao da Carteira Profissional de Jornalista, entidade publica
independente composta por jornalistas experientes — com mais de dez anos de
profissdo —, designados em igual nimero pelas estruturas profissionais e patronais™’, e
presidida por um jurista, competéncias para apreciar os casos de violacdo dos deveres
legais dos jornalistas e para aplicar sancdes ao seu incumprimento, com possibilidade

de recurso, nos termos gerais, para os tribunais”>?.

N3o obstante, a versdo final da Lei limitou-se a contemplar apenas as sanc¢ées

morais, reduzindo a carga das puniges inicialmente previstas. Este processo

> “Liberdade e responsabilidade”, Publico, op. cit., p. 9. Esta posi¢cdo serd retomada dois anos mais

tarde, em 2007, [V. MOREIRA, “Indignacdo de opereta”, Publico, op. cit. p. 37.].

L A este propdsito importa referir que no caso dos representantes dos jornalistas eles sdo eleitos pelo
universo da classe. No caso dos patrdes, os jornalistas sdo designados pelas entidades patronais.
Contudo, ha atualmente uma polémica grande, que envolve recursos para o tribunal, sobre quem deve
designar os representantes dos patrGes — a confederacdo ou as associa¢des do setor.

>? Proposta de Lei 76/X, p. 4-5.
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representou um retrocesso do legislador face a Proposta de Lei inicial que previa, no
capitulo das sanc¢des disciplinares resultantes da violacdo dos deveres do jornalista a
repreensdo escrita, a multa pecunidria de 100 a 10 mil euros e a suspensdo do
exercicio da actividade profissional até 12 meses. Assim, na ultima versao da Lei, foi
retirada a multa pecunidria, passando a contemplar a adverténcia registada, a
repreensao escrita e a suspensdo do exercicio da actividade profissional até ao periodo
maximo de um ano. Arons de Carvalho, que participou neste processo legislativo,
refere a este proposito: “Penso que é mais eficaz uma decisdao que seja
obrigatoriamente divulgada pelo 6rgdo de comunicacdo social onde determinada
violagdo tenha sido praticada, pondo em causa um comportamento de um jornalista,
do que uma multa de mil euros, ou outra coisa qualquer do género, em que a empresa
pode facilmente pagar, mas mantendo a sanc¢do escondida da opinido publica. Penso
gue a divulgacdo da sancdo incomoda mais a comunicac¢ado social. Alids, é o caso tipico
do Direito de Resposta. A meu ver, no Direito de Resposta, o que incomoda ndo é o
espaco que o jornal tem que dar. O que incomoda é o jornal admitir que esta a ser

desmentido, que n3o disse a verdade toda ou que n3o disse nada de correto” >

4. Principais instrumentos de autorregulagao em Portugal
4.1 Codigo Deontoldgico

Enquanto instrumento autorregulador, os cédigos deontoldgicos sdo hoje o
mecanismo mais comum e transversal. Segundo M. Prodhome™*, eles acolhem, em
regra, os principios fundamentais da dignidade, da honra, da verdade e da
honestidade. Sendo eles o resultado dum intenso debate que se iniciou no séc. XIX,
acerca da industrializacdo da imprensa e da profissionalizacdo do jornalismo, é no
inicio do séc. XX que se da um significativo incremento dos cédigos deontoldgicos do
jornalismo, acontecendo a sua grande generalizacdo apds a Segunda Guerra Mundial.

Por sua vez, o processo de adocdo de cddigos deontoldgicos surge da necessidade

>* Excerto da entrevista concedida no &mbito da tese de doutoramento de Carlos CAMPONEZ, 2011, op.
cit., p. 482.

>* M. PRODHOMIE, La Place du Discours sur I’Ethique dans la Construction de I'Espace et de I'ldentité
Professionnels des Journalistes, 2005, op.cit., p. 62.
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interna da profissdo em conferir-lhe credibilizacdo, ligada a constituicdo e a afirmacao
de uma identidade profissional dos jornalistas®. Uma identidade que se quer
auténoma de interferéncias exteriores a profissdo. Nesta medida, os cddigos
deontolégicos representam a expressao da vontade dos jornalistas se autorregularem,
auto defendendo-se das tentativas de regulacdo externa, i.e., do papel
intervencionista do Estado, que, em regra, estabelece através da Lei, “medidas mais

penalizadoras para os profissionais”>®.

Este instrumento pretende servir de base a reflexdo que os profissionais devem
fazer sobre o exercicio da sua profissdo. Neste sentido, Aznar salienta que os cddigos
deontolégicos sdo facilitadores da aprendizagem ética da profissdo, porque
incorporam um conjunto de principios e valores que os torna num “acervo ou

patriménio moral da profissdo””’.

Em Portugal, a criacdo do primeiro Cédigo Deontoldgico dos jornalistas —
inspirou-se no Projeto de Cdédigo de Deontologia Profissional do Jornalista, de 1972,
onde foi recolher muitos dos seus principios. Importa ter em conta que o contexto
politico em que ele foi redigido deixou as suas marcas, o que levou a que,
inevitavelmente, alguns anos mais tarde, se discutisse ja a sua revisdao. O que veio a
acontecer em 1976, ja depois da “Revolugao de Abril”. Contudo, é de salientar que no
projeto de 1972 as exigéncias impostas ao jornalista de garantir o direito do povo a ser
informado estavam ja consignadas, embora sem a expressdao “luta” e “povo” que,
neste Ultimo caso, é substituido por “publico”. — iniciou-se de forma sui generis e por
imposicdo legal. Foi em 1975, com a aprovacdo da Lei da Imprensa, designadamente o
seu artigo 6192, que atribuia ao SJ a competéncia para a elaboracdo do Cddigo
Deontoldgico. Desta forma, Horario Serra Pereira (ja anteriormente referido) esclarece
que “esta situacdo colocou a autorregulacdo dos jornalistas portugueses numa

situacdo sui generis, uma vez que os jornalistas sdo por forca da lei, obrigados a adotar

>> Tiina LAITILA, “Journalistic codes of ethics in europe”, European Journal of Communication, vol. 10 (4),
Londres, Thousand Oaks e Nova Deli, 1995, p. 232.

*® V. MOREIRA, 1997, op. cit, p. 92.

>’ H. AZNAR, 2005, op. cit., p. 49.
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um Cdédigo Deontolégico”sg. Este acontecimento foi fruto da incapacidade e da inércia
dos jornalistas afirmarem a sua prépria autorregulacdo. Agindo assim, perderam um
momento crucial da sua autonomia, colocando-se numa situa¢ao de “autorregulacao

induzida”, abrindo m3o da “institucionalizacdo da sua prépria autorregulacdo”™.

Com efeito, e atribuindo a Lei ao Sindicato dos Jornalistas — para além das
funcbes de gestdo da Comissdo da Carteira Profissional de Jornalista — a
obrigatoriedade de implementar um Cddigo Deontoldgico, a sua primeira versao surge
em 1976, com um artigo (2.2) dedicado a “aplicacdo das penalidades previstas nos
Estatutos do Sindicato” nomeadamente: a adverténcia, a censura e a suspensdo até
um ano e a demissdo. Contudo, e em bom rigor, o preceito legal em causa, ao remeter
para as sang¢des do 6rgdo sindical, na pratica era como se essas sancoes fossem de
ambito associativo e ndo ético-profissional, o que fazia com que as mesmas ndo
pudessem ser aplicaveis aos ndo-sécios, porque se situavam fora do campo de

aplicacdo do Sindicato.

N3o obstante, deve notar-se que nos parece existir uma incongruéncia nesta
primeira versao do Codigo Deontolégico, elaborado pelo Sindicato. De facto, se por um
lado, ele foi instituido para abarcar todos os profissionais do jornalismo, incluindo os
ndo sindicalizados, por outro, e em caso de violacdo ao Cddigo, as sanc¢des que lhes
eram aplicadas remetiam para as normas disciplinares internas do Sindicato. Desta
forma, os jornalistas que ndo eram sdcios do Sindicato dos Jornalistas estavam
abrangidos por esse sistema de san¢des e os sindicalizados, em caso de pender sobre
eles a aplicacdo de uma sancao disciplinar, podiam ameacar o érgdo sindical com a sua

saida e por termo ao seu vinculo associativo.

Mais tarde, ja em 1993, foi aprovada, pela Assembleia Geral do Sindicato dos
Jornalistas, a versao do Cddigo Deontoldgico que ainda hoje se mantém em vigor. E se

¢é verdade, como refere Alfredo Maia, que “historicamente, os jornalistas portugueses

58 s . . . . . ~ . o .
Horacio Serra PEREIRA, “Deontologia dos jornalistas — Breve incursdo histérica”, monografia

disponivel no Sindicato de Jornalistas, p. 10.

>% Carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 461.
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tém assumido o Cdédigo Deontoldgico do Sindicato dos Jornalistas como seu,

60 . ~ ,
27 também ndo é menos

independentemente da sua qualidade de associados
verdade que uma das principais criticas que tem sido apontada ao Cédigo é o facto de
reduzir a um decdlogo os grandes principios gerais que estdo na base da definicdo das
normas de conduta ética e deontolégica da profissao. Nesta mesma linha, existe uma
opinido generalizada no meio jornalistico de que este esforco de sintese — e para
alguns profissionais, um instrumento vago —, deixou em aberto muitas indefini¢des,
guer quanto ao alcance do préprio Cdédigo, quer quanto aos poderes efetivos do
Sindicato dos Jornalistas em fazer respeitar a deontologia profissional. Desta forma, os
jornalistas permitiram a “captura” da sua autorregulacdao pelo legislador, que se
apropriou do Cdédigo Deontoldgico dando-lhe forma de Lei. Tal facto aconteceu com a
publicacdo do Estatuto do Jornalista, através da Lei n.2 1/99 de 13 de Janeiro. Mais
tarde, com a revisdo ao EJ aprovada em 2007, o artigo 14.2 passou a ter um elenco de
deveres fundamentais do jornalista, que, assim, foram transferidos da esfera da
autorregulacdo para a do Direito. O Estatuto do Jornalista deu inicio aquilo que

Camponez chamou de “jurisdificacdo da deontologia”®".

Pode assim concluir-se, de acordo com as palavras de Joaquim Fidalgo, que
através deste processo de captura do Cédigo Deontoldgico pela Lei, “por muito longe
que se va na codificacdo de prescricdes deontoldgicas, nunca o imperativo de uma
exigéncia ética efetiva e preocupada com a singularidade dos casos concretos se

esgotara naqueles"ez.

4.2 Conselho de Redagao

O Conselho de Redagdo em Portugal encontra-se consagrado desde logo na
Constituicdo da Republica Portuguesa (artigo 38.2, n.2 2, alinea b), mas igualmente na

Lei de Imprensa. Ndo obstante, a sua criacdo ndo é de carater obrigatdrio, ficando na

%A. MAIA, “O imperativo da regulacdo participada”, Comunicac3o e Sociedade («Regulagio dos Media
em Portugal»), 2007, p. 149.

®! carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 306.

®2 Joaquim FIDALGO, 2009, op. cit., p. 169.
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vontade dos jornalistas institui-los internamente nas redagdes do meio de
comunicacdo social onde se inserem. Mas, se é verdade que é na vontade dos
jornalistas em criar os Conselhos de Redagdo que reside o exercicio fundamental do
seu direito de participacdo, ndo é menos verdade que em alguns desses érgdos de
comunicacao, o clima interno nao é muito propicio ao exercicio desse direito por parte
dos jornalistas, que temem sofrer represdlias pelo papel que neles possam

desempenhar.

De acordo com as competéncias que o caraterizam, desde logo “vocacionados
para tornar efetivo o direito de participacdo dos jornalistas na orientacdo editorial dos
orgdos de comunicac;éo”6 , pode afirmar-se que se trata igualmente de um
instrumento de autorregulacdo ao qual os jornalistas podem recorrer no interior das
suas redacgOes editoriais. Contudo, na pratica, os Conselhos de Redac¢do estdo hoje,
mais do que nunca, muito aquém das suas possibilidades e “potencialidades”,
sobretudo no plano ético-deontoldgico. As questdes deontoldgicas sdo hoje as que
colocam mais duvidas e incertezas ao modus operandi dos jornalistas, e os Conselhos
de Redacdo poderiam prestar um contributo determinante na resolucdo de muitas
dificuldades que surgem no dia-a-dia de uma redacdo. Desde logo, poderiam criar
codigos de conduta internos que ndo se limitassem a reproduzir as competéncias
conferidas por Lei e a terem um papel ativo na analise das questdes deontoldgicas,
dando pareceres ou recomendacdes. Talvez se possa concluir que as direcGes dos
orgdos de comunicacdo ndo revelam muito interesse em desenvolver todas as
“potencialidades” destes instrumentos de autorregulacdo, encarando-os antes como

hipotéticas “forcas de bquueio"64.

Os Conselhos de Redacgdo estdo assim em contra logica, diminuidos em numero
e atividade, devendo, antes, crescer e consolidar a sua intervencdo como forma de
cooperacdo na era em que o impacto da tecnologia na esfera deontoldgica é cada vez
maior. A este propdsito, Carlos Camponez refere que “os conselhos de redacdo podem

ser considerados um érgdo de autorregulacdo na medida em que, embora estando

®3 paulo Martins, 2013, op.cit., 119.

® Paulo Martins, 2013, op.cit., 120.
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previstos na Lei, a sua existéncia ndo tem um caracter obrigatério. A sua existéncia
estd, assim, em grande medida, determinada pela vontade dos jornalistas de se
organizarem e assumirem as suas responsabilidades no interior das redag¢des. Tendo
sido ja um 6rgdo bastante vulgarizado entre os 6rgaos de comunicacdo social, a sua
existéncia, bem como o seu papel, tém vindo a diminuir nos ultimos anos, quer por via
da reducdo das suas competéncias, quer devido a sua inatividade, quer ainda pelo
facto de os jornalistas ndao terem sentido necessidade de criar ou de manter este
mecanismo de autorregulacdo dentro das redacgGes. Trata-se, no entanto, de um 6rgao
de autorregulacdo ao dispor dos jornalistas, cujo alcance esta limitado ao interior das

respetivas redag6es"65.

4.3 Provedor do Leitor, do Telespetador e do Ouvinte

A figura do Provedor é ainda relativamente recente. Origindria da Suécia,
em 1916, o termo ombudsman designava a pessoa que varria a neve para permitir a
circulacdo das pessoas, facilitando, literalmente, a sua aproximag¢do e comunicagdo.
Em termos analdgicos, o papel do atual Provedor dos media, simboliza uma espécie de

"varredor das barreiras que se erguem entre os leitores e o jornal"®®.

A figura do Provedor generalizou-se, ao longo do século XX, por muitos paises
em diversos sectores. Contudo, foi a partir de 1960 que o cargo se alargou aos media,

em concreto nos EUA.

Em Portugal, a primeira experiéncia do Provedor do Leitor alargada a imprensa
nacional de informacdo geral foi em 1997, quando Mdrio Mesquita assume as fungoes
de Provedor do Diario de Noticias. Ainda no mesmo ano, o Jornal Publico convida Jorge
Wemans para assumir as mesmas fung¢bes. Importa no entanto registar que,

atualmente, apenas existe a figura do Provedor do Leitor no Jornal Publico,

® Carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p.452.

66 Jorge WEMANS, “Publico” em publico — as colunas do provedor do leitor, Coimbra, Minerva, 1999,
p.17.
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desempenhada por José Paquete de Oliveira®. O que ndo deixa de ser sintomatico
acerca do decréscimo da importancia e da relevancia para os jornalistas, dos
mecanismos autorreguladores em Portugal. A fragilidade da autorregulacdo é cada vez

mais uma congquista desistida por parte das empresas jornalisticas.

Mais tarde, em 2006, durante o XVII Governo Constitucional, presidido por José
Sécrates, foram introduzidas alteracGes legislativas através da Lei n.2 2/2006 de 14 de
Fevereiro, que veio criar o Provedor do Ouvinte e o Provedor do Telespectador nos
servicos publicos de radio e de televisdo. Desta forma, houve um reconhecimento de
gue um Provedor poderia ser importante para credibilizar o servico publico. E que isso
nao deveria ser deixado ao arbitrio das administracdes da RTP, mas deveria ser
tornado imperativo por lei. Sublinhe-se, porém, que foi o poder politico quem criou,
por Lei, esse cargo, impondo-o as administracdes da RTP. Tratou-se, de novo, de um
exemplo de autorregulacdo induzida. O que entdo se efetivou com a nomeacao de José
Manuel Paquete de Oliveira como Provedor do Telespetador na RTP e de José Nuno

Martins como Provedor do Ouvinte na RDP.

Funcdo essencial deste mecanismo autorregulador é a de mediar a relacdo
entre o 6rgdao de comunicacdo social e o seu publico. Habilitado a resolver conflitos
que de outra forma poderiam ter de ser dirimidos em sede judicial, o Provedor dispde
de poder de influéncia - tanto para fora do meio (na medida em que torna publicos os
resultados do seu trabalho), como para o interior da redacdo (na medida em que
também ai é lido e, sobretudo, ai confronta os profissionais com variados aspetos do
seu trabalho, em particular no que ele tem a ver com questdes éticas e deontoldgicas)
— e de enquadramento social da atividade dos media, bem como de capacidade para

combater o fechamento da classe jornalistica®.

Neste contexto, a credibilidade do Provedor é condicdo essencial para

assegurar a confianca do publico. Determinante para o exercicio do cargo é também o

A este propdsito, tal facto demonstra, sobretudo, como a imprensa esta em crise: como se contrata e
paga a alguém fora do jornal para critica-lo se ndo ha dinheiro para manter redagées com um nimero
importante de jornalistas e para Ihes pagar condignamente? N3o havendo dinheiro, os meios de
comunicagdo social, cortam no que menos contribui para o dia-a-dia do seu jornal, i.e., o provedor.

® paulo Martins, 2013, op.cit., 117.
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seu perfil, sendo geralmente confiado a um jornalista prestigiado no meio e com
experiéncia comprovada, como foi o caso de Midrio Mesquita, ja anteriormente
mencionado — nomeado como primeiro Provedor da imprensa escrita nacional no

Diario de Noticias, em 1997%.

O Provedor funciona, em regra, junto dos meios de comunicacdo e estd
habilitado fundamentalmente para receber as criticas, queixas ou duvidas das
respetivas audiéncias relativamente a matérias informativas divulgadas, analisando-as
e emitindo sobre elas um comentario publico. Procura estimular "uma cultura de

n70

reconhecimento e corre¢do dos erros"’”, tanto mais necessaria quanto, como

frequentemente se constata, "a autocritica n3o é uma caracteristica dos jornalistas"’".
Por outro lado, estabelece uma ponte constante de didlogo entre a redacdo e o seu
publico, "fomentando a participacdo deste e o conhecimento e a comunicagcao entre

72 < A . . . . .
"’“. E uma dindmica que se desenrola em dois sentidos e que, “ajudando o leitor

ambos
a compreender melhor as condigdes concretas do exercicio do jornalismo, ajuda
igualmente o jornalista a entender melhor as ideias, expectativas e exigéncias do

leitor””>.

Contudo, a posicdo do Provedor nem sempre é facil. Como destaca Bertrand, o
seu principal desafio consiste, em preservar um equilibrio dificil: ndo ser visto pelo
publico como advogado do 6rgdo de informacgdo e pelos membros da redagdo como
porta-voz dos leitores. A sua independéncia face a empresa deve ser preservada,
através de férmulas como a limitacdo temporal do mandato’. A este propdsito,
importa salientar a intervencdo de Mario Mesquita, num coldéquio promovido pelo
Sindicato dos Jornalistas em 1991, que sintetizou a questdo da seguinte forma: o

Provedor “vive sempre dessa contradicdao do produto jornalistico ser, por um lado,

% paulo Martins, 2013, op.cit., 116.

7% H. AZNAR, 2005, op. cit., p. 229

"t Estrela SERRANO, Para compreender o jornalismo. Coimbra, Minerva, 2006, p. 215.
72 H. AZNAR, 2005, op. cit., p. 229

7 Joaquim FIDALGO, 2009, op. cit., p. 523-577.

" Claude-Jean BERTRAND, Deontologia dos media, Coimbra, MinervaCoimbra, 2002 [1997], p. 105.
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uma mercadoria e, por outro, um servigo que se presta a comunidade. A gestdo dessa

7 . .
»’> Neste sentido ainda,

contradicdo salutar gera e gerard sempre tensdes e conflitos
Wemans recusou-se a continuar em fung¢des no Jornal Publico ao testemunhar que “a
empresa virou-se contra o produto”76. Alids, o mesmo Wemans revela-se consciente
dos limites da fung¢ao: “O Provedor ndo serve para castrar o jornalismo. Assim como
ndo basta para garantir o bom jornalismo. S6 pode, como a deontologia, chamar a

atengdo para que o mau jornalismo é isso mesmo: mau jornalismo”. Dai o balango

“moderadamente otimista” do seu mandato’’.

Com efeito, e apesar da intervencdo do Provedor gerar uma posicao
globalmente favoravel a sua existéncia e a sua atuacdo, ela também encerra em si
algumas vulnerabilidades. Desde logo, nuns casos, por forca do desempenho particular
das personalidades escolhidas para o cargo, noutros casos por forca do prdprio
engquadramento institucional e estatutdrio desta funcdo, que atua apenas a posteriori
e que ndo dispde de quaisquer poderes, além do "poder de influéncia e de palavra",

para levar a cabo eventuais mudancas no érgdo de comunicacdo em que labora’®.

Em conclusdo, o cargo de Provedor embora dependa fortemente do perfil e da
personalidade de quem o exerce, contém em si a possibilidade e a responsabilidade de
se instituir como “ponte” entre a redagao e o publico, possuindo também as condigdes
para desenvolver um olhar critico sobre o Jornalismo. A independéncia e a
credibilidade sdao condi¢cdes de sucesso da sua atuacdo. Contudo os provedores

enfrentam muitas vezes a resisténcia e a oposi¢cdo dos jornalistas quanto a avaliacdo

7> Coléquio sobre Deontologia, Arquivo do SJ.
’® Jorge WEMANS, 1999, op. cit, p.21.

"7 Jorge WEMANS, 1999, op. cit, p.17;

Paulo Martins, 2013, op. cit., 118.

8 Joaquim FIDALGO, 2009, op. cit., p. 579. Acrescente-se a este propdsito que o cargo de provedor é
designado por uma empresa de comunica¢do para a acompanhar e criticar. Sendo legitimo questionar
que independéncia tem o provedor nestas circunstancias? Devera o seu mandato poder ser renovado
ou ndo ter um limite temporal? Mas se assim for, podera haver a suspeita de que o provedor quer
continuar muito tempo no cargo, limitando o seu poder de critica. S3o questdes que deverao ficar bem
claras nos estatutos de cada provedor.
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critica do seu trabalho, correndo assim o risco de serem “instrumentalizados pela

empresa”’’.

4.4 Conselho de Imprensa: o exemplo atipico do caso portugués

[{Fe

O Conselho de Imprensa “é provavelmente o mecanismo de

780

autorregulacdo mais completo”®". Ou, para usar a expressdo criada por Claude-Jean

Bertrand, um dos principais M*A*R*S*  abreviatura de “Meios de Assegurar a

III

Responsabilidade Social” dos media (na terminologia anglo-saxdnica, usa-se a sigla
M*A*S* abreviatura de “Media Accountability Systems”, ou seja, meios destinados a
assegurar que a comunicagdo social, socialmente responsavel como deve ser, presta
publicas contas pela sua actividade). O Conselho de Imprensa, considerado por Aznar e
Bertrand, como um mecanismo autorregulador completo, conquistou uma opinidao
geralmente positiva na comunidade jornalistica. Neste sentido, o caso mais conhecido
€ o do Press Council britanico, criado em 1953 e, entretanto, foi reformulado por duas
vezes, até se chegar, em 1990, 3 atual Press Complaints Commission (PCC)*, que o
substituiu. A funcionar ha mais de 50 anos, apesar de multiplos acidentes de percurso,
nasceu em 1953, precisamente por reacdo a anunciada intencdo do Governo da época

de criar um organismo desse tipo, mas investido de poderes legais e capacidade

sancionatoéria do Governo.

A medida do seu sucesso é dada, desde logo, pelo facto de ele ser referido
quase como sinénimo do préprio conceito de autorregulacdo. De facto, quando os
britanicos escrevem ou falam da autorregulacdo dos media é da PCC que realmente
falam, certamente por ser o organismo mais visivel e também aquele em que

depositam mais expectativas.

O Press Council britanico, nos seus inicios, incluia apenas representantes do

sector, s6 tendo alargado a sua composicdo a representantes da sociedade civil

7 paulo Martins, 2013, op. cit., 133.
%9 4. AZNAR, 2005, op. cit., p. 225.

81 A Press Complaints Commission foi substituida em 8 de setembro de 2014 pela Independent Press
Standards Organisation (1990) — www.ipso.co.uk.
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quando foi reformulado em 1962%2. O Press Council (1963-1990) resultou da iniciativa
dos patrdes da imprensa e traduziu-se num ato de autorregulacdo contraposto a

experiéncia portuguesa pouco ortodoxa de autorregulacdo induzida.

No entanto, importa salientar que, em rigor, este instrumento estd mais
proximo de ser considerado uma forma de corregulacdo do que de autorregulacao.
Isto porque, na sua composicao devem constar todos os representantes dos media.
Inclui habitualmente, no modelo mais tipico, os trés grandes grupos de protagonistas
do processo comunicativo: os investidores dos media (empresarios), “que possuem o
poder de informar”, os produtores dos media (jornalistas), “que tém o talento de
informar”, e os usudrios dos media (o publico), “que tém o direito de ser informados”.
Pelo que “a sua eficdcia depende inteiramente da cooperacdo entre estes trés
grupos”ga, embora a experiéncia dite que dificilmente se consegue reunir este ideal de

representatividade — conselhos de imprensa verdadeiros.

Com efeito, ha alguns Conselhos de Imprensa que nao seguem exatamente esta
formulac¢do ideal-tipica, o que leva Claude-Jean Bertrand a distinguir entre “pseudo -
conselhos”, “semi-conselhos” e “verdadeiros conselhos”, conforme o grau de
participacdo e de influéncia que neles tém os poderes publicos (e designadamente o
governo). Neste ambito, ha casos em que tais 6rgdos nascem de iniciativas legislativas
(e ndo do querer livre e voluntdrio dos jornalistas ou das empresas) e que, além disso,
preveem a participacdo de membros nomeados pelo Governo — estes sdo os “pseudo -
conselhos”, que “ndo tém qualquer interesse”®* para a ambicdo e os objetivos dos
M*A*R*S*, Por sua vez, os “semi - conselhos” sdo aqueles que podem preencher
algumas das suas fung¢bes habituais, mas que estdo de algum modo limitados pelo
facto de ndo assegurarem a representacao dos trés “corpos" implicados no processo
comunicativo. Por ultimo, os “verdadeiros conselhos” sdo os que sentam a mesma

mesa 0s empresarios, os profissionais e o publico, com isso se distinguindo dos

8 Hugo AZNAR, Etica de la comunicacidn y nuevos retos sociales _ Cédigos y recomendaciones para los
medios", Barcelona, Paidds, 2005, p. 265.

8 Claude-Jean BERTRAND, L’Arsenal de la Démocratie — Médias Déontologie et M*A*R*S*. Paris,
Economica, 1999, p. 109.

8 C-J BERTRAND, op. cit, p. 90

31



“conselhos de disciplina” existentes em muitos sindicatos de jornalistas (como o

78 Segundo

portugués) ou de meras “comissdes paritarias de editores e de repdrteres
este autor, e independentemente da distingao anteriormente feita, os conselhos de
imprensa ndo deixam de ter um papel fundamental — mesmo no caso portugués,
considerado por Bertrand um pseudo-conselho de imprensa — e complementar na

defesa da autonomia dos jornalistas em sede de autorregulacao.

Neste sentido, Camponez afirma que “os conselhos de imprensa parecem-nos
conter as bases para levar mais além o modelo de autorregulacdo do jornalismo, tendo
em conta o seu potencial de didlogo. Mas ndo deixa de ser sintomatico que, em rigor, a
grande maioria dos conselhos de imprensa dificilmente caiba num conceito estrito de

1”8 Na mesma linha de pensamento, Martins também

autorregulacdo profissiona
considera que os Conselhos de Imprensa “ndao sdo exatamente instrumentos de
autorregulacdo, na mais estrita acecdo do termo, uma vez que podem envolver

profissionais, empresas e publico”?’.

Estes organismos — surgiram com caracter pioneiro na Suécia, em 1916.
Comegaram a generalizar-se sobretudo a seguir a Il Guerra Mundial, a semelhanga do
gue aconteceu com a adocdo dos codigos deontoldgicos, numa altura em que se
chamou uma atencdo crescente para o poder e para as responsabilidades da
comunicac¢do social na construcdo e dinamizacdo do espac¢o publico. As iniciativas
multiplicaram-se ao longo da década de 1960, um pouco por todo o mundo. Dedicam-
se fundamentalmente a receber as queixas dos cidadaos sobre comportamentos
incorretos dos media que direta ou indiretamente os afetam, formulando sobre eles
um juizo publico que o érgdo de comunicagdo visado se obriga a publicar com
destaque nas suas proprias paginas. Esta publicacdo é normalmente a Unica san¢do (de

tipo moral) que os conselhos de imprensa tém competéncia para acionar. Antes disso,

8 C-J BERTRAND, op. cit, p. 87.
8 Carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 217.

¥ paulo Martins 2013, op. cit., p. 122.
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muitas vezes, a sua interven¢dao acaba por se esgotar apenas numa atividade de

mediacdo.®

Com efeito, e no que diz respeito ao tipo de sanc¢des aplicadas por estes
organismos, de uma forma geral atuam segundo a designacdo de “tribunais morais”,
cujo “poder é de indole moral e raramente vai para além da denuncia das violagdes a
deontologia jornalistica, da obrigatoriedade de publicacdo dos seus comentarios
criticos nos media em causa, e da expulsdo da organizacdo (Kosovo, Italia). No entanto,
casos ha em que os seus poderes sancionatérios podem conduzir até a aplicacdo de

multas (Suécia, india) e a penas de pris3o (Dinamarca)”®’.

Ndo obstante, sdo apontadas como principais criticas aos conselhos de
imprensa: apenas se referirem a imprensa e ndo aos media em geral; a atividade estar
centrada nas questbes referentes a analise das queixas contra os jornalistas, em
detrimento de outros aspetos, igualmente relevantes, como a concentracdo da
propriedade na drea dos media, os efeitos da excessiva concorréncia comercial e as
politicas nacionais de comunicacdo; a sua composicdo nem sempre ser representativa
dos interesses sociais que intervém no campo dos media, pelo que a sua legitimidade

e, por vezes, mesmo a sua independéncia é questionadago.

Em Portugal o Conselho de Imprensa existiu entre 1975 e 1990. Enquanto a
maioria dos Press Councils nasceu por iniciativa prépria da imprensa (fosse a iniciativa
das organizacOes de jornalistas, dos empresarios e proprietdrios de jornais, ou
conjunta destes dois grupos), o Conselho de Imprensa portugués, inspirado no seu
homdlogo britanico — Press Council —, foi criado por iniciativa direta do Estado (poder
politico) através da primeira Lei de Imprensa, aprovada pelo Governo, em 1975,
através do Decreto-Lei n2 85-C/75, de 26 de Fevereiro. Desta forma, o Conselho de

791

Imprensa portugués “foi o Unico 6rgao deste tipo criado por lei na Europa””, e tinha

como objetivo “instituir um 6rgdo encarregado de velar pela liberdade de imprensa,

88 Joaquim FIDALGO “O regresso do Conselho de Imprensa?”- Universidade do Minho, 2010, p. 38.
8 Carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 204.
% Ccarlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 209.

° paulo Martins 2013, op. cit., p. 137.
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nomeadamente perante o poder politico e os poderes econdmicos”, bem como
“assegurar o controlo do cumprimento pelos jornais e seus responsaveis das respetivas

responsabilidades sociais e dos seus deveres deontolégicos"gz.

Como salienta Arons de Carvalho®, o Conselho de Imprensa portugués “surge
ligado a tradigdo europeia da procura da definicdo de regras de conduta de jornais e
jornalistas iniciada no principio do século XX”. Teve como “marcas de nascenca" o
facto de ter resultado de uma iniciativa do poder politico; ter tido uma existéncia
tornada obrigatéria por Lei; um estatuto com poderes alargados para além do plano
ético-deontoldgico; um esquema de funcionamento e de financiamento integrado na
Orbita da Assembleia da Republica94 e uma forte presenca do poder politico. Em
contrapartida, a participacdo de representantes da opinido publica — se ndo
considerarmos como tal os membros indicados pelos partidos politicos — foi sempre
modesta em termos comparativos, nunca indo além de duas pessoas num total de 19

elementos.

Quanto ao ambito das competéncias que |he foram conferidas, o Conselho de
Imprensa portugués afastou-se da generalidade dos seus homélogos estrangeiros. De
facto, e ao contrario destes, o seu campo de atuacdo ndo se restringia as questoes do
foro ético-deontoldgico, podendo mesmo afirmar-se que, ao longo dos anos em que
esteve ativo, elas terdao sido uma percentagem relativamente menor do seu trabalho.
Para além destas, foram-lhe atribuidas fungdes diversas de “controlo juridico-politico

da atividade informativa”®®

, muito mais vastas do que as que estdao habitualmente
associadas aos Press Councils. E, como bem resume Arons de Carvalho, ao mencionar
as competéncias do conselho de imprensa: “E competente para apreciar uma queixa
de uma pessoa singular contra um pequeno jornal regional e, ao mesmo tempo, é-lhe

cometida a tarefa genérica de zelar pela independéncia da imprensa face aos poderes

%2 Carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 512.

% A. A. Carvalho, 1986, op. cit., p. 11.

* Joaquim FIDALGO, 2010, op.cit., p. 43.

% Alberto Arons de CARVALHO, Liberdade de Informagdo e o Conselho de Imprensa — 1975-1985,

Lisboa, Direc¢do-Geral da Comunicagdo Social, 1986, p. 14.
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politico e econdmico ou por uma orientacdo geral que respeite os principios

constitucionais”®®.

A especificidade do Conselho de Imprensa portugués ndo se restringiu ao
“sistema alargado” de poderes. Também no que diz respeito a sua composicdo, o
referido autor evidencia algumas dessas especificidades deste organismo portugués:
foi alvo de uma “inédita participagcdo na sua composicdo de elementos de partidos
politicos”’; “optou sempre pela defesa e alargamento dos direitos dos jornalistas”
mesmo quando entravam em conflito com os de “outras estruturas da propria
imprensa ou com outros direitos dos cidaddos, com excecdo do «direito a honra»”%,
Arons de Carvalho salienta ainda que o seu papel de defesa da imprensa face ao poder
politico e econdmico assumido pelo Conselho de Imprensa, pelo menos até 1985,
contribuiu para acentuar a sua “faceta oposicionista e de contrapoder"gg, em
detrimento da sua acdo como instancia de arbitragem moral, de resolucao de conflitos
e de aproximacdo entre a imprensa e o publico. Com efeito, durante os primeiros 10
anos de atividade'®, entre 1975 e 1985, “cerca de metade”*®* do total de gueixas
recebidas pelo Conselho de Imprensa tinham a ver com alegado incumprimento do
“direito de resposta”, um direito consignado na Lei (e passivel até de procedimento
judicial. Na verdade, a Lei poderia simplesmente ter limitado as queixas ao Conselho
de Imprensa, mas optou por prever igualmente um recurso para os tribunais. O que se
revelou mais caro, mais lento e menos especializado. Tendo o tribunal terminado por

nao constituir, na prdtica, uma instancia de recurso utilizada em mais do que em dois

ou trés casos, mas que acabou por se impor como uma das situagdes em que mais

%A A Carvalho, 1986, op. cit., p. 40.
7 A. A. Carvalho, 1986, op. cit., p. 13.
% A. A. Carvalho, 1986, op. cit., p. 17.

% A. A. Carvalho, 1986, op. cit., p. 18.

1% Trata-se do Unico periodo em que existem dados contabilizados, gragas a obra de Carvalho (1986),

embora se admita que a tendéncia ndo se tenha alterado substancialmente nos restantes cinco anos de
funcionamento do Conselho de Imprensa e, portanto, o “direito de resposta” tenha continuado a ser o
grande motivo de recurso dos cidaddos aquele drgao.

0 A A. Carvalho, 1986, op. cit., p. 227.
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frequentemente as pessoas se sentiam ofendidas ou maltratadas pela imprensa,
procurando nesta instancia mediadora (gratuita e mais rapida do que o tribunal,

embora com menor autoridade legal) a devida reparagao publicam.

Pese embora o leque variado de atribuicGes que estavam confiadas ao
Conselho de Imprensa portugués, importa lembrar que, a semelhanca dos seus pares
estrangeiros, ndao lhe estavam conferidos poderes sancionatérios especificos. Nesta
medida, o poder de influéncia deste organismo exercia-se numa espécie de
“magistratura moral®, a obrigatoriedade de publicacdo das suas decisGes nos 6rgaos
de comunicacdo social objeto de critica era o resultado publico visivel da sua acdo e,
portanto, “a eficacia das deliberacdes do Conselho, como dos seus congéneres

1 ~
7103 " Estas foram razbes

estrangeiros, [assentava] na sua propria publicidade
determinantes para Arons de Carvalho tecer um balango muito realista, em relacdo a
atividade do Conselho de Imprensa portugués: o qual demonstrou um “escasso grau
de iniciativa”, pouca analise das questdes deontoldgicas e “insuficiéncia de concecao

doutrinaria”, que foi sendo superada ao longo dos anos™®.

N3o obstante, este destacado investigador reconhece que apesar de ter sido

extinto em 1990, a sua atuacdo em nada ficou descredibilizada, uma vez que, dez anos

[

apds o seu funcionamento continuava a ser “uma das raras instituicdes em que o

7105 Acrescenta-se alids

tempo ndo provocou (...) qualquer desgaste ou desprestigio
gue, se tratou de um organismo que marcou profundamente o sistema da regulacado
do jornalismo portugués e que nao encontrou substituto a altura no ambito da
corregulacdo, tendo mesmo deixado uma “brecha de legitimidade na tutela
deontoldgica do sector (entdo circunscrita a imprensa escrita), que nunca mais viria a

ser preenchida”®.

1% Joaquim FIDALGO, 2010, op.cit., p. 45.

193 A, A. Carvalho, 1986, op. cit., p. 19.

104 AL A Carvalho, 1986, op. cit., p.17.

1054 A, Carvalho, 1986, op. cit., p. 19.

1% Arons de CARVALHO, Anténio Monteiro CARDOSO e Jo3o Pedro FIGUEIREDO, Legislagdao Anotada da

Comunicagdo Social, Lisboa, Casa das Letras, 2005, p. 52.
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A este propodsito, Camponez conclui que, com a extingdo do Conselho de
Imprensa e a sua substituicdo pela Alta Autoridade para a Comunicacdo Social (AACS),
“os jornalistas ficaram “6rfaos” de uma certa autorregulacdo que, na realidade, ndo
era sua. Mesmo sendo um organismo de corregulacdo, os jornalistas ndo deixavam de
se rever nos objetivos do conselho de imprensa como um organismo claramente
enguadrado nos mecanismos da sua autorregulacdo, ao ponto de ter mobilizado o

Sindicato contra a sua extincdo'®’”

. E acrescenta que, “deste modo, a extingdo do
Conselho de Imprensa faria desaparecer um importante drgdo onde utentes de érgaos
de comunicacdo social e jornalistas poderiam apresentar as suas queixas,
comprometendo igualmente o patriménio de jurisprudéncia acumulado durante cerca

. 1
de 15 anos de funcionamento”*®,

Em sintese, poder-se-a concluir que a intervencdao do Conselho de Imprensa
portugués foi determinante na estruturacdo da autonomia profissional dos jornalistas.
Criado por lei e definido como “drgdo independente”, embora funcionando “junto da
Assembleia da Republica” (Dec. Lei n2 85-C/75), ndo era exatamente um exemplo de
mecanismo de autorregulacdo, na medida em que ndo emanava da exclusiva vontade

I\\

da “sociedade civil* e, designadamente, dos protagonistas da atividade mediatica

(jornalistas e empresas jornalisticas). Seria, com mais propriedade, um exemplo de

7109

“autorregulacdo induzida ou, para utilizar uma expressao cada vez mais frequente

nestes contextos, de “autorregulacdo regulada”. Ainda assim, ndo obstante as suas

197 A este propdsito, importa salientar que a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social, que substituiu

o Conselho de Imprensa ndo teve, até a mudanca na sua composicdo em 1997, representantes dos
jornalistas. Em contraste, o Governo e o partido do poder podiam hegemonizar a sua influéncia na
AACS. De facto, até esse ano, os representantes do Governo e do partido maioritario ao Parlamento ndo
s6 tinham a maioria dos membros da AACS, como lhes cabia ainda cooptar outros quatro membros,
reforcando essa hegemonia. Esse facto, também conduziu os jornalistas a uma atitude critica face a
extin¢cdo do Conselho de Imprensa.

1% carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 515;518.

1% Alberto Arons de CARVALHO, depoimento sobre o Conselho de Imprensa recolhido pelo autor

Joaquim FIDALGO, no ambito do trabalho, O regresso do Conselho de Imprensa?”’- Universidade do
Minho, 2010, p.45.
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insuficiéncias e particularidades, parece hoje claro que ele deixou uma marca
. ey . 11
genericamente positiva em diversos quadrantes dos que por ele passaram®™.

Como conclui Von Krogh™!

, 0s conselhos de imprensa podem ser (como ja sao
em alguns paises) um dos instrumentos mais completos e mais interativos para
aproximar os media dos seus publicos e, com isso, recuperar uma relagao de confianga

gue se foi deteriorando ao longo dos anos.

5. Sindicato dos Jornalistas e o Conselho Deontoldgico: a autorregulagdo

frustrada do jornalismo portugués

Dedicaremos agora uma referéncia aos fatores que mais tém marcado a
existéncia do Sindicato dos Jornalistas e em especial do seu Conselho Deontoldgico. No
capitulo seguinte, daremos nota do registo da sua mais recente atividade e dos
testemunhos do antigo presidente do Sindicato, Alfredo Maia, e também, da atual

presidente do Conselho Deontoldgico, Sao José Almeida.

Comecamos por partilhar da opinido de Camponez, quando no seu estudo
aprofundado sobre “A autorregulacdo frustrada dos jornalistas portugueses — 1974 -
2000”, refere que, no seu entender, o Conselho Deontolégico do Sindicato dos
Jornalistas é o drgdao que melhor materializou, até hoje, o conceito de autonomia e de

autorregulacao profissional dos jornalistasm.

Numa retrospetiva de enquadramento acerca da atuacdo do Conselho
Deontoldgico, desde o pds-25 de abril de 1974 até hoje, verifica-se que a sua atividade
até 1990 se resume essencialmente a uma “acdo autocentrada: de jornalistas, por

» 113

jornalistas e para jornalistas . Martins refere que tal situacdo se ficara a dever ao

facto de predominantemente se ocupar da emissdo e revalidacdo de carteiras e do

% Joaquim FIDALGO, 2010, op.cit., p. 45.

"' von KROGH, Torbjérn “Introduction. Media Accountability. A 60-year-old Compromise that Still Holds

Promise for the Future”, in Von Krogh, T. (ed.) (2008) Media Accountability Today... and Tomorrow —
Updating the Concept in Theory and Practice, Gothenburg (Sweden): Nordicom, pp. 9-28., 2008, p.12.

12 carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p.398

13 be acordo com o levantamento efetuado Carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 327-354.
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14 por sua vez, entre 1991 e 1996, durante os

escrutinio de incompatibilidades®
mandatos de Daniel Reis, o Conselho assumiu-se como de autorregulacdo “de
jornalistas e para jornalistas”. Em regra, as queixas de cidadaos eram arquivadas,
porque entendia ndo dispor de competéncias para as apreciar. Estratégia oposta foi
adotada sob a presidéncia de Oscar Mascarenhas (1996-2000). A possibilidade de o
Conselho Deontoldgico se pronunciar sobre participacdes do publico, que aumentaram
no mandato 1998-2000, acabou por ficar inscrita nos novos estatutos do Sindicato dos
Jornalistas, aprovados em 2009. O estudo de Camponez revelou de forma elucidativa,
a marcada escassez do numero de queixas relacionadas com direitos dos cidaddos —
respeito pela imagem, dor e vida privada, condi¢des de serenidade no contacto com

protagonistas de noticias, discriminagdo ou identificacdo de menores e de vitimas de

violéncia —, todas elas apresentadas apenas apds 1988.

Nessa altura, a maior parte das queixas foi canalizada para a AACS, no periodo
em que funcionou, entre 1990 e 2006. Por fim e nos anos que se seguiram, poucas
diferencas foram registadas: o Conselho Deontoldgico recebeu trés queixas, com este
tipo de contelddo (uma das quais também remetida a Comissdo da Carteira Profissional
de Jornalista) em 2009 e outras tantas no ano seguinte (duas apresentadas igualmente

a ERC)'™. N3o havendo registo de qualquer participagdo em 2011.

Atravessando vdrias direcdes, o Conselho Deontoldgico foi fortemente
influenciado pela forma como cada dirigente interpretou e desempenhou as suas
fungdes. Tal facto ndao abonou a favor duma atuag¢do organizada e coerente do
Conselho. A este propésito, Camponez refere que “Nao se pode dizer que estejamos
perante um 6rgdo que se impos quer pelo carater sistematico, quer pela coeréncia de

procedimentos, ou ainda pela jurisprudéncia produzida”**°.

Por sua vez, Arons de Carvalho, referindo-se ao Conselho Deontoldgico, afirma
ue “o orgdo deontoldgico dos jornalistas esta limitado pelo instinto corporativo da
“ d tol d list ta limitad [ tint t d

classe”. O autor defende, tendo em conta as pressdes que recaem sobre o exercicio

14 paulo Martins 2013, op. cit., p. 143.

1> paulo Martins 2013, op. cit., p.143

18 carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p.348.
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profissional dos jornalistas, que a apreciacdo das infragdes cometidas ao Cddigo
Deontoldgico ndo deverd envolver apenas os jornalistas, “dado que isso escamotearia
o contexto empresarial que tantas vezes as explica”. Concluindo que “o problema
deontolégico sé podera ser resolvido no dmbito das empresas e nunca entre os

jornalistas"m.

A determinacdo legal, imposta pela Lei da Imprensa em 1975, para que o
Sindicato dos Jornalistas criasse um Cddigo Deontolégico, encontrou resposta quase
imediata por parte deste érgdao que, logo em 1976, deu origem a sua primeira versdo.
Caracterizada por fortes influéncias resultantes do periodo revoluciondrio de entao,
viria a ser substituida em 1993, por uma “versdo reduzida a dez pontos — e sem
sang0es previstas — que se encontra em vigor”. Até 1993, o Sindicato dos Jornalistas
detinha também o papel de instituicdo credenciadora dos titulos profissionais dos
jornalistas, mantendo nas suas func¢des o controle do acesso a profissdo. Contudo, o
Conselho Deontolégico nunca reuniu as condi¢des suficientes para garantir o efetivo
cumprimento do Cdédigo Deontoldgico. De facto, apesar das alteracGes estatutdrias
tendentes a proporcionar-lhe autonomia, a atividade do Conselho manteve-se sempre
limitada ao ambito associativo e privado de regime sancionatorio, questdo por diversas

vezes debatida nos congressos de jornalistas®.

Na verdade, tanto o Sindicato dos Jornalistas como o Conselho Deontolégico
resistiram durante muito tempo a “erosdo” do seu poder de representacdo. Tal facto
ficou a dever-se, em larga escala, ao facto de a maioria dos jornalistas se terem
mantido fiéis a sua estrutura sindical, reconhecendo-lhe os direitos herdados com a
institucionalizacdao do modelo corporativo do Estado Novo, imposto desde 1934, que
Ihes atribuiu o estatuto de entidade de direito publico. Por sua vez, os efeitos
desagregadores da liberdade de associagdo e da liberdade sindical ndao deixaram de se
fazer sentir no Sindicato dos Jornalistas e, em particular, no Conselho Deontoldgico.
No primeiro caso, esses efeitos ficaram marcados por uma diminuicao, de forma lenta

mas continuada, dos niveis de sindicalizacdo e de representatividade do universo da

YAA. de CARVALHO, Valera a pena desmenti-los? Coimbra, Minerva, 2002, p. 102).

8 paulo Martins 2013, op. cit., p.158.
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classe dos jornalistas. No caso do Conselho Deontolégico, a liberdade de associacdo e a
liberdade sindical acabaram por por em causa a legitimidade do seu papel enquanto
orgao regulador alargado a todos os jornalistas, colocando de forma cada vez mais
premente o problema da sua representatividade e da necessidade da sua autonomia.
Esta situacdo estd na origem do facto de, com alguma frequéncia, sempre que o
Conselho Deontoldgico se pronunciava contra o comportamento profissional de um
»119

socio, se confrontar com a “retaliagao” deste ultimo — “e dos seus amigos

manifestada através da desvinculagcao do Sindicato dos Jornalistas.

Com efeito, a auséncia de um quadro sancionatério aplicado pelo Conselho
Deontoldgico, que vinculasse todos os jornalistas, resultou numa lenta, mas
progressiva, degradacdo da representacdo sindical, levando a que os jornalistas se
vissem confrontados com o consequente enfraquecimento da sua capacidade efetiva
de se autorregularem. Consequentemente, o legislador foi adquirindo protagonismo e
assistiu-se ao avangar progressivo de medidas de iniciativa legislativa, que acabaram
por ocupar o espaco vazio deixado pelos jornalistas, transformando, cada vez mais, a
autonomia profissional numa “autorregulagao regulada”. Na verdade, este aspeto
representa o culminar de uma autonomia e de uma autorregulagao profissional

fortemente tutelada pelo Estado.

De facto, a intervencdo estadual em matéria de autorregulacdo foi vasta:
definiu a prépria forma de organizacdo dos jornalistas, impondo-lhes, numa primeira
fase, um sindicato Unico e, de alguma forma, determinando a autorregulacdo dos
jornalistas, mesmo quando o regime democratico passou a prever a liberdade de
associacdo; determinou os critérios de acesso a profissdo, bem como os critérios de
atribuicdo da carteira profissional; determinou o modelo de ensino superior do
jornalismo; imp6s um modelo sancionador, gerido embora por jornalistas e
representantes dos empresarios de comunica¢do, por considerar insuficientes as

formulas vigentes em sede de autorregulagdo, nao obstante as competéncias ja

119 ~ ™ 2 . ..
Expressdes utilizadas por Oscar Mascarenhas, ex-presidente do Conselho Deontoldgico, em

entrevista concedida a Carlos Camponés no ambito da sua tese, op. cit., p.424.
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atribuidas nesta matéria ao organismo regulador da comunicacdo social e determinou,

. . . ~ . . 12
de forma indireta, os valores e as formas de responsabilizacio dos jornalistas*?°.

Na verdade, o Conselho Deontolédgico que integrava o Sindicato, ndo foi capaz
de criar um modelo de autorregulacdo credivel que vinculasse todos os jornalistas — e
ndo apenas 0s seus associados, que na iminéncia de serem sancionados por violagdao
aos seus deveres disciplinares e deontoldgicos, faziam pressdes e “ameacavam” o
Conselho com a sua saida do Sindicato. Neste sentido, Camponez aponta algumas das
causas que terdo levado o Conselho Deontolégico a este ponto: primeiro porque os
jornalistas assentaram a sua autorregulacdo num modelo mal assumido, algures entre
ordem e sindicato publico, vendo no conceito de “corporagdo” mais uma acusagao do
gue uma vocac¢ao. Um modelo que entraria em rotura em 1993, quando foi declarada
a inconstitucionalidade dos poderes delegados pelo Estado ao Sindicato dos Jornalistas
— e exercidos pelo Conselho Deontolégico — na atribuicdo e revalidacdo da carteira
profissional; em segundo lugar, devido a impossibilidade estatutdria de transformar o
Conselho Deontoldgico do Sindicato dos Jornalistas num érgdo associativo alargado a
todos os profissionais; em terceiro lugar, devido a incapacidade de o Sindicato
assegurar, por si s6, uma estrutura que fosse capaz de substituir algumas das funcdes
atribuidas ao extinto Conselho de Imprensa e, em quarto lugar, porque nao existiram
outros parceiros interessados em construir um sistema de autorregulagdo alternativo
ao modelo de corregulacdo partilhado entre o poder politico representado na
Assembleia da Republica, os representantes do publico, empresarios da comunicagao

social e jornalistas.

Em suma, o Conselho Deontoldgico foi progressivamente evidenciando as suas
maiores fragilidades, desde logo o facto de ndo ser extensivo a todos os profissionais;
nao ter como obrigar os jornalistas e os media a publicar os seus pareceres; a
publicidade limitada das suas decisdes reduzir o caracter da san¢do moral do
jornalismo; o seu funcionamento assentar num sistema excessivamente voluntarista e

muito dependente do carisma das suas liderangas; as decisdes terem um caracter

129 carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p.448-449.
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demasiado casuistico e, por fim, as queixas e os pedidos de parecer dependerem de

. . . . . 121
um modelo deliberativo exclusivamente profissional™".

5.1 A ideia de construir uma Ordem

O debate acerca da autonomia do Conselho Deontoldgico do Sindicato ficou
também marcado por uma outra celeuma iniciada no final dos anos 80 do século
passado, e que teve a ver com a ideia de ser criada uma Ordem dos Jornalistas. Esta
ideia colocou-se a partir de uma “contradicdo insanavel” consubstanciada na questdo
central: “poderd uma associacdo privada constituir-se como 6rgdo definidor das
normas de deontologia e, eventualmente, dos procedimentos disciplinares com vista
ao seu sancionamento, num contexto de liberdade de associacdo?”*?%. Foi a resposta
negativa a esta questdo, que deu origem a ideia de construir uma ordem. O
movimento foi lancado pela Associacdo de Jornalistas Portugueses (AJP), em 1991,
depois da sua fundacdo. Pode ler-se, no seu documento fundador — ainda disponivel
no sitio eletrénico criado para a promocdo e divulgacdo da ordem dos jornalistas —,
que recebeu o nome de Ata 1991: “Um grupo de Jornalistas profissionais tem vindo a
defender a existéncia de uma entidade que zele pela funcdo social, dignidade e
prestigio dos Jornalistas portugueses e que os represente sempre que estejam em
causa questGes de ambito deontoldgico ou os interesses, direitos e prerrogativas dos

Jornalistas” *%3,

Nas palavras de Carlos Albino, presidente da Associacdo de Jornalistas

124 o~ . . . .
Portugueses ", a associagao extinguir-se-ia por completo logo que fossem criadas as
condicbes legais de criacdo de uma ”associacdo publica de jornalistas portugueses”,

guer através de uma Lei da Assembleia da Republica, quer por iniciativa legislativa do

12! carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p.522;546.

122 carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p.404.

12 sitio eletrénico: http://ordemjornalistas.blogspot.pt/ (consultado em 30.01.2016)

24 A este propdsito vejam-se as opinides de Carlos ALBINO, «Sim, a Ordem dos Jornalistas», Diario de

Noticias, 2 de Novembro, 2003, p. 17.
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proprio Governo'®. Os seus promotores refutavam, por um lado, o facto de o
Sindicato continuar a exercer funcdes de acreditacdo profissional e, por outro, a
coexisténcia de fungdes no interior da organizacao sindical no dominio da regulacdo
deontolégica. Esta situacdo, aos olhos dos defensores da Ordem, ndo seria compativel.
Segundo estes, estaria em causa, ndo sé a atribuicdo da carteira profissional de
jornalista pelo Sindicato dos Jornalistas, como igualmente “a discussdo da natureza,
legitimidade e ambito do pronunciamento do Conselho Deontolégico do Sindicato, em
matérias como a violacdo do cdodigo de conduta profissional e a aplicacdo das

respetivas sancoes”.

Em termos gerais, os defensores da Ordem consideram que o Sindicato nao era
a instancia adequada para a discussdo dos temas do foro deontoldgico. Consideravam
que o Cdodigo Deontoldgico era ineficiente, correspondendo apenas a uma carta de
ética que se limita a enunciar uns poucos principios vagos, norteadores da

deontologia'®.

Por sua vez, o Sindicato defendia “quatro razbes para dizer ndo a Ordem”: em
primeiro lugar, porque colocaria em causa a liberdade individual, uma vez que a
inscricdo seria obrigatdria ofendendo a liberdade de associacdo; em segundo, porque
representaria uma perda de autonomia coletiva da classe, relativamente ao poder
politico, encarregue de criar a Ordem e aprovar os referidos estatutos; em terceiro,
porque colocaria o exercicio da profissdo sob a dependéncia do poder politico; e em
quarto; porque seria contraria ao principio de que devem ser os jornalistas a escolher

127 Foi

as suas formas de organizacdao e de autodisciplina, sem intervencdo do Estado
com base nas razdes evocadas pelo Sindicato que a proposta dos defensores da
criacdo da Ordem obteve forte oposi¢cdo por parte da direcdo do Sindicato, que na

altura, representava mais de 90 por cento dos filiados?%.

12 Segundo entrevista concedida por Carlos Albino a RDP [Apud, «A estatizagdo dos jornalistas»,

Jornalismo, Lisboa, Sindicato dos Jornalistas, Maio de 1992, p. 4.].

126 carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p.411;413.

127 SINDICATO DOS JORNALISTAS, «Quatro razdes para dizer ndo a Ordem», Comunicado, Sindicato dos
Jornalistas, 22 de Maio, 1992.

128 segundo dados do préprio Sindicato dos Jornalistas [Jornalismo, Maio de 1992, p. 8.].
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Porém, reagindo as iniciativas da Associacdo Portuguesa de Jornalistas, o
Sindicato decidiu realizar um referendo a classe sobre a proposta de criacdo da Ordem
dos Jornalistas — paralelamente a organizacdao sindical reforgava esforcos na
autonomia do Conselho Deontolégico e na reativacdo do Conselho de Imprensa —, ato
qgue ocorreu a 26 e 27 de maio de 1992, tendo sido recusada por 80,22 por cento dos
votos expressos, naquela que foi considerada a consulta mais participada dos
jornalistas. Deste modo, os jornalistas recusaram uma certa ideia de corporagao
profissional. Os cartazes e autocolantes da campanha contra a Ordem dizem bem de
alguns pressupostos ideoldgicos associados a forma como os proprios profissionais
encararam o exercicio da profissdo. Neles podia-se ler: “Sou jornalista ndo me metam

12
na ordem”%.

Desta forma, as “teses do movimento proé-ordem foram derrotadas”. No
entanto, um pedido de intervencdo do procurador-geral da Republica junto do
Tribunal Constitucional, formulado pela Associagdo Portuguesa de Jornalistas, viria, um
ano depois, a desencadear um processo de alteracdo profunda do sistema de
acreditacdo profissional, com efeitos diretos na regulagdo. O Acérdao 445/93 decretou
inconstitucionais diversas normas do Estatuto do Jornalista e do Regulamento da
Carteira Profissional, por violarem os principios da liberdade sindical e da
independéncia das organizac¢des sindicais perante o Estado. Entre elas estavam as que
regulavam a atribuicdo ao Sindicato de competéncias no dominio da emissdo de titulos
profissionais e da aplicacdo de sanc¢des pela infracdo de deveres deontoldgicos. O
Sindicato perdeu assim uma competéncia que, em bom rigor, ndo tinha condic¢des para

exercer integralmente™

. Entretanto e apds a publicagdo do Acdérddo do Tribunal
Constitucional, o sistema de atribuicdo de titulos profissionais foi suspenso durante

cerca de trés anos, até a entrada em func¢des da denominada Comissdao da Carteira

129 Segundo dados do Sindicato dos Jornalistas, dos 2207 jornalistas entdo detentores de carteira

profissional, votaram 1325 (60,03%), tendo-se pronunciado contra a criagdo da ordem dos jornalistas
1063 (80,22%) e a favor 208 (15,69%). Na votagdo registaram-se ainda 42 votos brancos (3,16%) e 12
nulos (0,90%).

3% paulo MARTINS, 2013, op. cit., p. 146-147.
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Profissional de Jornalista, dando cumprimento ao Decreto-Lei n.2 291/94, de 16 de

Novembro®?,

6. Comissdao da Carteira Profissional de Jornalista e a criagdo da Seccgdo

Disciplinar: uma solugdo hibrida

A Comissdo da Carteira iniciou fungcdes em 1996, em cumprimento do Decreto-
Lei n.2 241/94, de 16 de novembro, cabendo-lhe assegurar o funcionamento do
sistema de acreditacdo profissional dos profissionais da informacdo dos érgdos de
comunicac¢ao social, que anteriormente cabia ao Sindicato dos Jornalistas. Contudo,
em 2007, adquiriu competéncias disciplinares na sequéncia da revisao do Estatuto do
Jornalista, através das alteragGes introduzidas pela Lei n.2 64/2007, de 6 de novembro.
A partir de entdo houve um reforco nas competéncias da Comissdo da Carteira
Profissional de Jornalista (CCPJ), nomeadamente “as de verificar, e eventualmente

sancionar, o incumprimento de alguns dos deveres legais” **

. Deveres esses que se
encontram plasmados no n.2 2 do artigo 14.2 do Estatuto do Jornalista, cuja eventual
violacdo é analisada na esfera disciplinar. Os deveres tipificados no n.2 1 do artigo 14.9,
tidos como “fundamentais”, encontram-se subtraidos a tutela disciplinar, competindo
a Seccdo Disciplinar da Comissdo da Carteira apreciar o comportamento de jornalistas

. .. . 1
individualmente considerados®.

Este reforco das competéncias legais da CCPJ dotou-a de poderes para apreciar
a eventual violacdo de deveres inscritos na lei e aplicar san¢des com efeito direto no
exercicio profissional. Alguns dos deveres foram transpostos do Cédigo Deontoldgico,
de forma direta, enquanto outros ndo correspondem exatamente aos previstos nesse

instrumento. Esta nova atribuicao de competéncias a CCPJ veio suscitar a questao de

B! carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p.417.

132 Extraido da Lei n.2 64/2007, de 6 de Novembro, com a redagdo que |he foi dada pelo Decreto-Lei n.2
70/2008 de 15 de Abril.
133 carla MARTINS, “A Intervencdo da ERC e os Deveres dos Jornalistas”, 2011, p. 334.
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uma eventual dupla puni¢do de jornalistas, caso seja acionado pela entidade patronal

. T e . 134
um procedimento disciplinar incidindo nos mesmos factos**.

A alteracdo legislativa criou a Sec¢do Disciplinar para funcionar no ambito da
CCPJ, com poderes sancionatdrios extensivos a toda a classe. E apesar de, na génese
da sua criacdo, a sua finalidade ter sido a regulacdo do acesso a profissao, verificou-se
gue a CCPJ evoluiu “para um modelo mais institucionalizado e corporativo, marcado,
por um lado, pela restricdo do seu caracter interprofissional e, por outro lado, pelo

alargamento do seu 4mbito a questdes do foro disciplinar”’*®.

E interessante atentar na natureza deste 6rgdo. Ainda que seja identificado por
alguns autores como organismo de autorregulacdo, revela, na verdade, um carater
hibrido, atendendo a sua composicdo e ao facto de a sua criacdo ndo ser espontanea

“mas induzida por via Iegal"136

. Tendo a Sec¢do Disciplinar do CCPJ sido criada em
2007, por forca da revisdo do Estatuto do Jornalista, pode afirmar-se que o modelo de
atuacdo no campo disciplinar estd plenamente regulamentado, por via legal, bem

como se encontram tipificadas as situacées em que a CCPJ pode intervir.

Por sua vez, e no que diz respeito ao seu funcionamento, Camponez137 vé a
CCPJ como uma “solucdo hibrida, que junta elementos da autorregulacdo, da
corregulacdo e da regulacdo estatal e, ao mesmo tempo, aproxima os modelos de

representacado sindical e da Ordem”. Enquanto Arons de Carvalho™*®

constata que a
Histdria se repete: a auséncia de uma forma consistente de autorregulacdo na
Comunicagdo Social “conduziu, por duas vezes, o poder politico a criar uma pouco
ortodoxa autorregulacdo induzida” —em 1975, com a criacdo do Conselho de Imprensa

e, em 2008, com a atribuicdo de competéncias disciplinares a CCPJ.

4paulo MARTINS, 2013, op. cit., p.158.

13 Carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 421

Be AL A CARVALHO, A. M. CARDOSO, & J. P. FIGUEIREDO, “Direito da Comunicagdo Social” (3.2 edi¢do),
Lisboa, Texto Editores, 2012.

37 Carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 258

3% A. A. de CARVALHO, As especificidades da regulagdo portuguesa da comunicagao social, Revista

Trajetos, 17,2010, 67-74. p. 70
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Por sua vez, o regime disciplinar contemplado no Estatuto do Jornalista (EJ)
prevé no seu art.2 14.9, sobre o qual incide a atuacdo da CCPJ, um conjunto de
deveres. Contudo, apenas a violacdo dos deveres estipulados no n.2 2 sdo
sancionaveis. As penas previstas sdo (art.2 21.2 n.2 1 e 2 do EJ): adverténcia registada,
repreensao escrita e suspensao de exercicio de atividade até 12 meses — que sé pode
ser aplicada caso, nos trés anos anteriores, o jornalista tenha sido sancionado duas
vezes com repreensao escrita ou uma vez com idéntica pena de suspensdo. A cargo da
Seccdo Disciplinar fica o procedimento disciplinar (art.2 21.2 n.2 5), podendo ser
desencadeado por iniciativa da prépria CCPJ; por “pessoa que tenha sido diretamente
afetada pela infracdo disciplinar” ou através da participacdo do conselho de redacdo
do 6rgdo em que tenha sido cometida, “quando esgotadas internamente as suas
competéncias na matéria”. Finalmente, a parte deciséria da condenacao é tornada
publica no sitio eletrénico da entidade e, esgotado o prazo de impugnacdo contenciosa
ou transitado em julgado o processo, “em condigdes que assegurem a sua adequada
percecdo, pelo érgao de comunicagao social em que foi cometida a infracdao” (art.2

21.2n.26¢7).

Assim, apenas o Conselho Deontolégico do Sindicato dos Jornalistas € uma pura
emanacgdo de uma orientagdo autorregulatdria, tendo como referente o Cdédigo
Deontoldgico, aprovado em Assembleia Geral do Sindicato dos Jornalistas a 4 de maio
de 1993. Apresenta-se, alias, como “érgao de autorregulacao da profissdo”. Camponez

"139, nao obedecendo a

classifica-o como “o principal érgado de autorregulacdo da classe
sua acdo a formalismos estritos: os respetivos pareceres incidem sobre praticas
concretas, ora dos meios de comunica¢do ora dos jornalistas, agindo mediante
solicitacdo externa ou por iniciativa prépria. As “sanc¢des” sdo predominantemente de
ordem moral e tém um alcance sobre a classe, independentemente da qualidade de

sindicalizado.

Os processos disciplinares cuja apreciacdao da CCPJ se encontra concluida ou em
curso, em matéria de violagdes ao n.2 2 do art.2 14 do Estatuto dos Jornalistas, serd

matéria para andlise, no capitulo seguinte, segundo informacdo disponibilizada pela

139 carlos CAMPONEZ, 2011, op. cit, p. 260.
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CCPJ. Daremos ainda nota do testemunho de um dos responsdveis da Seccdo

Disciplinar, o Professor Paulo Martins.

7. Heterorregula¢ao: o exemplo da ERC

A regulacdo do Estado através da criacdo de organismos reguladores surge
como o enfoque principal e como forma de heterorregulacdo dos meios de
comunicagado social, estando necessariamente ligada aos imperativos e fundamentos
genéricos da regulacdo. Assim, a regulacdo do Estado apesar de ter um enorme peso,
ndo chega para pensar o sistema como um todo ja que o seu funcionamento depende

190 A heterorregulacao é, entdo, uma

da “construcdo regulatéria” na sua totalidade
parte da legitimacdo da regulacdo dos sistemas mediaticos e uma de varias pedras

basilares dos regimes democraticos™*.

Na maior parte dos paises da Europa Ocidental, a regulacdo da comunicacao
social, teve a sua origem com a criagao de entidades reguladoras que ocorreu nos anos
80 do século passado. Sob a forma de autoridades administrativas independentes,
essas entidades surgiram associadas ao fim do monopdlio dos operadores publicos de
televisdo e ao inicio da era da concorréncia. Na verdade, a tutela governamental do
operador de servico publico revelava-se incompativel com a escolha dos operadores

privados que juntamente com ele disputariam o mercado televisivo.

Em Portugal, a Constituicdo da Republica Portuguesa prevé, desde 1976,
sempre no seu artigo 39,2 a regulacdao dos meios de comunicac¢do social. Contudo, s6
com a revisdo constitucional de 1989 se abriu o leque a regulacdo publica de todos os
meios do sector, levada a cabo pela Alta Autoridade para a Comunicagdo Social,
deixando para tras uma tradicdo de regulacdo somente dos organismos estatais —

sobretudo fundamentada na necessidade de garantir o pluralismo e a independéncia

1oy SOUSA, & J. FIDALGO, “Journalism Regulation: State Power and Professional Autonomy”, in Wasko,

J., Murdock, G. & Sousa, H. The Handbook of Political Economy of Communications, Oxford: Blackwell,
2011 p. 283.

e SILVA, J. FIDALGO, & H. SOUSA, ‘Regular para a Liberdade: O Caso Portugués’. Derecho a

Comunicar, 2011, p. 84.
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dos érgdos de comunicagdo social do sector publico face ao poder politico —, como era
a exercida pelos antigos Conselhos de Informacdo e, depois, pelo Conselho de

I**2. A Alta Autoridade veio substituir o Conselho de Imprensa e o

Comunicagao Socia
Conselho de Comunicacdo Social e viu as suas atribuicbes, organizacdo e
funcionamento definidos na Lei n.2 15/90, de 30 de Junho (posteriormente alterada
pela Lei n.2 30/94, de 29 de Agosto e pela Lei n.2 43/98, de 6 de Agosto). A revisdo
constitucional seguinte, no ano de 2004, foi a que introduziu os termos em que hoje se
procede a regulacdo desta area (cf. artigos 372 a 392 da CRP), isto é, a de uma
intervengdo reguladora publica na comunicagao social em nome dos direitos dos
cidaddos e dos principios da liberdade de imprensa e de informacgdo concretizando a

atividade através da existéncia de uma “entidade administrativa independente” (n.2 1

do artigo 392 da CRP)**3.

O modelo constitucional adotado em 2004 fundamenta-se em primeiro lugar
numa heterorregulagdo, que se distingue da autorregulagdo, onde a atividade de
regulacdo é assumida e exercida por iniciativa préopria e sob a sua responsabilidade, e
da corregulacdo, que opera através de mecanismos regulatdrios para os quais
confluem a acdo dos meios e a acdo de entidades publicas. Assim, a heterorregulagao
nao se confunde com estas duas figuras nem é supletiva delas, sendo de resto o
veiculo de regulacdo adotado constitucionalmente desde 1976. A este propédsito,
Augusto Santos Silva'** refere que “o atual modelo da ERC é claramente um modelo de
“regulacdo estatal”, que "ndo se confunde com autorregulacdo (..) nem com

14 ~ R ~ , .
7145 Em segundo lugar, a regulacdo publica ndo é exclusivamente, ou

corregulacao
principalmente, econdmica ou tecnolédgica, ao contrario do que sucede com a

regulacdo noutros sectores de atividade. Essa fungcdo também existe mas compete-lhe,

12 AS. SILVA, “A hetero-regulagdao dos meios de comunicagao social” — Comunicagdo e Sociedade, vol.

11, 2007, pp. 15-27.

3 M. S. LAMEIRAS, “A Regulacio dos Media em Portugal: O Caso da ERC” — Relatério de Estagio no

Projeto de Investigagcdao em Ciéncias da Comunicagao Especializagdo em Informacdo e Jornalismo, 2011,

p. 27.
14 Augusto Santos Silva, enquanto ministro tutelou o sector da comunicagdo social em dois periodos
governativos: de julho/2001 a abril/2002 e de mar¢o/2005 a outubro/2009.

%> A.S. SILVA, 2007, op. cit, pp. 15-27.
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primordialmente, o papel de zelar pelo respeito da liberdade de expressao e de
imprensa e pela sua interacdo com os demais direitos, liberdades e garantias pessoais,
bem como, garantir a independéncia dos meios, designadamente os de servico
publico. Em terceiro lugar, trata-se de uma regulacao publica, legitimada politicamente
e enquadrada no Estado mas independente do Governo e, por isso, posicionada junto
ao Parlamento. Sendo este o orgdo legislativo que define a estrutura e o,
funcionamento e determina a composi¢ao da entidade reguladora. Para tal finalidade,
sdo necessarias as maiorias parlamentares de dois tercos, ndo estando,
posteriormente, a entidade reguladora, no exercicio independente do seu mandato,
sujeita a orientagdes ou tutela. Em quarto lugar, a regulagdo da comunicagao social,
funda-se em principios e valores constitucionais, e exerce-se numa dupla dire¢do: “por
um lado, assegurando a liberdade de imprensa, para que a democracia constitucional
se verifique, visto que a primeira é condicdo necessdria da segunda e, por outro lado,
porque tem de garantir a inter-relagdo da liberdade de imprensa com os demais

7148 por fim, a regulacio, ao

direitos, dos interesses dos media com o interesse publico
ser assumida por uma entidade administrativa independente, distingue-se do sistema
judicial, constituindo-se a ERC como uma instancia prépria de efetivacdo do sistema
constitucional para a comunicagdao social, dotada dos poderes de autoridade e

sancionamento necessdrios ao cumprimento das suas atribuicdes e competéncias.

Neste sentido, a missdo da Entidade Reguladora assenta essencialmente e em
primeiro lugar, em defender e garantir a liberdade de imprensa, através das amplas
atribuicbes e competéncias que |he foram conferidas, quer em matéria de
independéncia face ao poder politico, quer quanto ao exercicio do direito a
informacdo; dos direitos profissionais dos jornalistas e assim sucessivamente. Em
segundo lugar, na articulacdo entre a liberdade de expressao e o direito a informacao,
e os correlativos direitos das empresas e dos profissionais dos media, e, os demais
direitos, liberdades e garantias pessoais. E por fim, incentivando a correlagao e a

autorregulacdo dos meios e dos profissionais da comunicacdo™’.

48 A.S. SILVA, 2007, op. cit, pp. 15-27.

Y7 A.S. SILVA, 2007, op. cit, pp. 15-27.
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7.1 Especificidades da Regulagao Portuguesa da Comunicagao Social

Para terminar este primeiro capitulo, importa destacar algumas das mais
evidentes especificidades da regulagdao portuguesa da Comunica¢dao Social. Assim, a
primeira especificidade a assinalar consiste no facto de, desde 1976, a regulagdo
portuguesa da comunicac¢do social decorrer de normas constitucionais, facto que a
torna singular e sem equivalente ao nivel das suas congéneres europeias, algumas
delas tuteladas pelo Governo. E assim a Unica entidade reguladora inscrita no texto
constitucional, o que acontece, salvaguardando as mudancas no modelo de regulacao,
desde 1976. Em segundo lugar, a forte parlamentarizacdo e partidarizacdo que
caracteriza a regulacdo portuguesa do sector, o que apenas foi possivel devido a um
alargado consenso politico que dominou os quatro modelos ja experimentados desde
1976 (os Conselhos de Informacdo para a RTP, RDP, Imprensa Estatizada e ANOP
(1976-1984), o Conselho de Comunicacao Social (1984-1990), a Alta Autoridade para a
Comunicacdo Social (1990-2006) e a Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social
(desde 2006)). Por outro lado, a atividade de autorregulacdo em Portugal apresenta-se
fragil, constituindo-se como a terceira especificidade a apontar. A auséncia de
autoanalise e critica dos media entre si, traduzido num vazio criado pela incapacidade

do sector se autorregular.

Como recorda Hugo Aznar, a proposta autorreguladora é um desafio que nao
deixa os media exclusivamente a mercé dos critérios econémicos e empresariais (sob
pena de poderem esquecer as suas indeclindveis responsabilidades sociais), mas
também procura preserva-los de uma intervencdo do Estado que possa fazer perigar a
sua irredutivel exigéncia de liberdade. A autorregulacdo, nas suas palavras, significa
assim “uma deslocacdo do ajuste normativo dos media do Estado — e a sua regulacdo
juridico-administrativa — e do mercado — e a sua regulagao econdmica — para a

148 £ um processo dificil e exigente, pois implica

sociedade civil e a sua regulacdo ética
que os proprios protagonistas da actividade mediatica — os empresarios, os jornalistas,
o proprio publico, cada vez menos encarado como mero recetor passivo e mais como

ator de corpo inteiro da relagdo comunicativa — assumam, livre e responsavelmente, o

“® Hugo AZNAR, op. cit, 2005, p. 13.
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compromisso voluntario de velar pela promogado dos bens internos da comunicagao,
ndo deixando que a eles se sobreponham interesses particulares. A implementacdo
dos diferentes mecanismos de autorregulacao, “a tarefa pendente do jornalismo”,
como diz Aznar, contribui, com efeito, para “criar as condi¢des para um exercicio
melhor e mais digno da actividade jornalistica e para proporcionar a ética da

IH

comunica¢ao uma eficacia real e uma presenca social”. As tensdes e contradi¢cdes que
podem atravessar o interior das empresas mediaticas divididas entre o desejo de obter
o maior lucro possivel, enquanto empresas, e o propdsito de prestar um servico a
sociedade, enquanto meios de comunicacao social, reclamam delas, segundo o autor,
a assuncdo de algum compromisso ético decorrente da sua especificidade, uma
especificidade que tem a ver com a natureza muito particular do bem com que
trabalham e que comercializam, ou seja, a informa¢do. Dada esta infraestrutura
empresarial em que se exerce a actividade da comunicacdo publica, e em cujo
contexto laboral se inserem obrigatoriamente os jornalistas, as exigéncias éticas do
processo comunicativo ndo podem ser deixadas apenas a responsabilidade dos
profissionais: por muito auténomo que seja o seu funcionamento, os condicionalismos
da actividade industrial e comercial implicam que a propria empresa assuma principios
e regras. Cédigos internos de conduta (sejam dos meios, sejam da prépria empresa
como um todo), estatutos editoriais, livros de estilo constituem mecanismos
autorreguladores que a empresa medidtica pode adotar, com a vantagem de definirem
e adotarem normas de funcionamento para o interior mas, simultaneamente,
tornarem publico e visivel, para o exterior, um compromisso publico com principios e
valores que colocam a exigéncia ética em lugar destacado.

A este propdsito, “sublinhe-se que a inexisténcia de qualquer forma consistente
de autorregulagao na comunicagdo social portuguesa conduziu por duas vezes o poder
politico a criar uma pouco ortodoxa autorregulacdo induzida. Ela concretizou-se, em
1975, através da criacdo por Lei de um Conselho de Imprensa (...) e em 2007, mediante
a atribuicdo de competéncias disciplinares a Comissdao da Carteira Profissional de

Jornalista, medida contestada por um sector dos jornalistas, o que terad contribuido
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149, E, por fim, mas

para uma quase total paralisia deste organismo naquele dominio
tdo ou mais importante, a regulacdo da comunicacdo social é indispensavel na medida
em que pretende suprimir o vazio criado pela incapacidade do sector se autorregular.

E neste contexto factual, que se conclui que é absolutamente urgente que a
comunicag3o social aceite interpelar-se a si mesma e ser interpelada pelos cidaddos. E
urgente que se criem mecanismos de autorregulacdo que ndo figuem emparedados ou
reféns de interesses sectoriais que comprometem o saudavel exercicio dos
profissionais da comunicac¢do social. As leis que protegem o exercicio da profissdo
devem ser equilibradas e proporcionais, mas é sempre preferivel uma autorregulacao
dos ¢rgdos de comunicacdo social ao excesso de regulamentacdo juridica. A
autorregulacdo preserva a liberdade editorial, ajuda a reduzir ao minimo a ingeréncia
do Estado, favorece a qualidade dos media, testemunha o sentido de responsabilidade
e ética dos media e ajuda os leitores a acederam aos media. Num exemplo pratico do
que acontece hoje em Portugal, pode mesmo dizer-se que a auséncia de sang¢des ou
meras repreensdes escritas as sucessivas violacdes dos cddigos éticos e deontoldgicos
se fica a dever a grande auséncia de autorregulacdo, uma vez que todos os
intervenientes, jornalistas, dirigentes dos 6rgaos de comunicacao social, Comissao da
Carteira Profissional de Jornalista e o Conselho Deontolégico do Sindicato dos
Jornalistas se tém demitido dos seus papéis no ecossistema da regulagao.

E urgente que surja uma vontade determinada de unido entre todos os
organismos que compdem o sistema para uma efetiva e plena Regula¢dao dos Meios de
Comunicacado Social: "O imperativo de prestacdo de contas dos média (...) a sociedade
decorre das suas diversas responsabilidades”, as quais se podem "subdividir em
responsabilidades impostas, responsabilidades contratuais e responsabilidades
autoatribuidas, cada uma requerendo diferentes formas de hetero, co ou

autorregulacio"**.

19 A, A. de CARVALHO, As especificidades da regulagdo portuguesa da comunicagao social, Revista

Trajetos, 17,2010, 67-74.
150 Joaquim FIDALGO; Notas sobre “O lugar da ética e da autorregulagdo na identidade profissional dos

jornalistas”, Comunicac¢do e Sociedade, vol. 11, 2007, pp. 37-56.
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CAPITULO Il
EFICACIA DAS SANCOES MORAIS DO CONSELHO DEONTOLOGICO E
DAS SANCOES DISCIPLINARES DA COMISSAO DA CARTEIRA PROFISSIONAL

ANALISE DE DADOS 2013 A 2015

Neste segundo capitulo, iremos desenvolver em primeiro lugar, e de forma
mais aprofundada, o funcionamento do Conselho Deontoldgico (CD) do Sindicato dos
Jornalistas (SJ), especialmente no que diz respeito a aplicacdo de san¢Ges morais aos
jornalistas que infringirem o Cddigo Deontoldgico/Estatuto do Jornalista. Para tal,
serdo apresentados os dados mais recentes da sua atividade, que foram

disponibilizados por este drgdo concretamente para este estudo.

Em segundo lugar, e seguindo a mesma metodologia de trabalho,
apesentaremos um desenvolvimento mais alargado acerca da intervencdo da
Comissdo da Carteira Profissional de Jornalista (CCPJ), nas competéncias que lhe foram
conferidas por Lei, para a aplicacdo de sancGes disciplinares aos jornalistas que
cometam infracGes ao Estatuto do Jornalista (EJ), designadamente aos deveres
consagrados no n.2 2 do seu art.2 14.2. Para esse efeito, serdo também aqui
apresentados, os ultimos dados da atividade da CCPJ, que nos foram disponibilizados

pela Seccdo Disciplinar que integra aquele érgao.

Por udltimo daremos nota das principais opinides e posicGes (reveladas em
entrevista) do antigo presidente do Sindicato, Alfredo Maia, da atual presidente do
Conselho Deontolégico, Sdo José Almeida, e ainda, do vogal da Seccdo Disciplinar,

eleito pelos seus pares (jornalistas) e membro do plenario da CCPJ, Paulo Martins.

Revelou-se essencial para o desenvolvimento metodolégico da andlise que se
pretende apresentar nesta investigagdo, a realizagdo de entrevistas aos interlocutores
gue tiveram e tém um papel determinante nestas matérias. Designadamente aos
dirigentes do Sindicato dos Jornalistas, do seu Conselho de Deontolégico, e a Seccdo

Disciplinar da CCPJ.
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A metodologia adotada para a realizagdo das entrevistas assentou na
elaboracdo de um guido/alinhamento com um conjunto de 5 perguntas comuns aos 10
entrevistados, com mais 9 perguntas, especificas, aos entrevistados do CDSJ e 7 aos da
CCPJ. A maioria das entrevistas decorreram de forma aberta, ainda que seguindo a
orientagdo do alinhamento predefinido. O método de recolha utilizado foi a gravagao
audio com prévia autorizacdo de todos os entrevistados, a excecdo da entrevista
realizada ao jornalista Alfredo Maia que, por se encontrar a viver no Porto, respondeu
por escrito as questdes colocadas. O guido/alinhamento das entrevistas, bem como a

.~ . ~ . 151
sua transcricio integral serdo anexados no final deste trabalho®

. Importa ainda
referir que, no tratamento da informacdo recolhida, e por motivos de limitacao
guantitativa de conteldos a incorporar, apenas serdo incluidas as citacbes mais
relevantes para o estudo em causa. Por fim, saliente-se que, quer os dados estatisticos
obtidos, quer os testemunhos recolhidos através das entrevistas foram realizados,

exclusivamente, para a concretizagao desta investigagao.

1. Estado atual do Conselho Deontolégico do Sindicato dos Jornalistas

Importa em primeira linha, fazer um enquadramento prévio acerca da mais
recente realidade do Sindicato dos Jornalistas (SJ) /Conselho Deontoldgico (CD).
Devemos ter presente que tanto o SJ como o CD, atravessaram recentemente — ha
pouco mais de um ano — um periodo de eleicdes nos seus 6rgdos nacionais. Ou seja, o
Sindicato mantinha como presidente desde 2000, Alfredo Maia, jornalista do Jornal de
Noticias que, nas ultimas elei¢cdes disputadas para o triénio 2015-2017, perdeu o seu
lugar para a jornalista da Lusa, Sofia Branco. Por sua vez, para a presidéncia do CD,
venceu as eleicdes uma lista encabecada pela jornalista do Publico Sdo José Almeida,
cujo antecessor era o professor doutor Orlando César. Com o respeito e mérito que
Ihes sdo inquestionavelmente devidos, e isentos de juizos de valor acerca do trabalho
desenvolvido por estes dirigentes ao longo dos ultimos 15 anos, houve claramente
uma vontade de renovacao no seio daquele organismo. O que foi expresso pela sua

atual presidente, aquando da sua vitéria, em declaragdes ao Jornal Publico, “Venceu o

151 . . .~
O guido das entrevistas bem como a sua transcricdo encontram-se nos Anexos 12 a 22
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projeto de renovacdo do Sindicato. Quem votou escolheu a renovacao (...). Temos um
longo trabalho pela frente. Queremos tornar este Sindicato mais forte pela defesa da
profissdao”. Por seu turno, Alfredo Maia revelou que “nao fago um balang¢o unipessoal
mas do projeto e equipa em que estive. Fizemos uma longa jornada e o balanco é
francamente positivo. Lutamos sempre pela defesa da profissdo, dos jornalistas e,

claro, com isso, pela defesa dos cidaddos.” 152

E com base neste enquadramento fatual — imprescindivel, a nosso ver — que

avangaremos no nosso estudo sobre o CD.

De acordo com os Estatutos do Sindicato dos Jornalistas, “O conselho deontolégico
é um orgdo de autorregulacdo dos jornalistas portugueses, que tem por objetivo
principal o debate, a reflexdo e a promocao dos valores e das praticas relacionadas
com a ética e a deontologia profissional dos jornalistas, no quadro dos direitos e
deveres resultantes das liberdades de informar e de ser informado” (Art.2 39.9).
Compete-lhe designadamente: “dar pareceres e fazer recomendagdes, de sua iniciativa
ou que |lhe sejam solicitados pelos diferentes drgdos do Sindicato, por jornalistas ou
por qualquer outra entidade publica ou privada, sobre questdes éticas e de
deontologia da profissao; analisar as infracdes ao Codigo Deontoldgico, aos Estatutos
do Sindicato, ao Estatuto dos Jornalistas e ao Regulamento da Carteira Profissional por

sua iniciativa ou que lhe sejam apresentados por terceiros (...) ” (art.2 40.2).

E com base neste enquadramento legal, acerca da definicdo e competéncias do CD,

que passaremos em seguida a andlise dos dados da sua atividade.

2. Dados da atividade exercida entre 2013 e 2015

No ambito da analise que se pretende realizar nesta dissertacdo de mestrado,
foram solicitados elementos que nos permitissem fazer uma avaliagao da atividade do

CD ente 2013 e 2015, de acordo com as competéncias — anteriormente mencionadas —

12 Jornal PUBLICO, “Sofia Branco é a nova presidente do Sindicato dos Jornalistas”, in URL:

https://www.publico.pt/portugal/noticia/sofia-branco-e-a-nova-presidente-do-sindicato-dos-jornalistas-
1679928 (22/04/2016)
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133 Esses dados, sem os guais ndo seria possivel

que lhe decorrem dos seus Estatutos
realizar esta reflexdo, foram gentilmente disponibilizados pelo CD. Segundo este, no
decurso da direcdo anterior, entre 2013 e 2014, foram emitidos e publicados 4
Pareceres e 2 Queixas, sendo que 15 Queixas ndo obtiveram qualquer despacho por
parte do CD; foi emitida 1 Recomendacao, advertindo para a recorréncia de plagios em
jornais e 1 Comunicado do CD solidarizando-se com os jornalistas. Por sua vez, ja no
exercicio do atual da direcdo do CD, que se iniciou no principio de 2015 e até outubro
desse ano, foram recebidas 8 Queixas, ja com a Deliberacdo do CD publicada no
respetivo sitio eletréonico do SJ; 1 Parecer do CD sobre a publicacdo de foto de menor
no “site” da Antena Livre (Abrantes) e 6 Comunicados do CD sobre: o
acompanhamento jornalistico da prisdo preventiva de Sécrates; Nota do Conselho
Deontoldgico sobre a relagdao dos jornalistas com o segredo de justica; Posicdo do SJ
(CD E Direcao do SJ) sobre insultos a jornalistas; Nota do Conselho Deontoldgico sobre
a participagdo de jornalistas em redes sociais; Jornalistas, fontes de informagao e

relacOes de parentesco e o acompanhamento jornalistico da prisdo domicilidria de José

Sécrates™™.

Tendo em conta os objectivos estruturais desta dissertacdo importa relembrar as
guestdes de partida: o que acontece a quem nao cumpre o Cédigo Deontolégico? E
qual a eficacia das san¢Ges aplicadas? Retratar-se-do, apenas, as posicdes tomadas
pelo CD que se revelaram importantes para esta andlise. Convém ndo esquecer que
essas posicdes do CD, em matéria ética e deontolégica, funcionam como san¢do moral,
através de denuncia/publicacdo no “site” do SJ. Neste contexto, demonstraremos as

posicdes tomadas pelo CD nos seguintes casos:

12 Caso) Recomendagdo - “CD adverte para a recorréncia de plagios em jornais”,

publicada a 26 de dezembro do 2013:

13 0Os Estatutos do Sindicatos dos Jornalistas foram obtidos no sitio eletrénico do SJ em:

http://www.jornalistas.eu/?n=113. Data da consulta: 19.02.2016

154 . eLepe . . . . .. ~
Estes dados foram disponibilizados via email por uma funciondaria do CD, cuja informagao consta dos

anexos 1a 3.
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“O Conselho Deontoldgico do Sindicato dos Jornalistas recebeu varias queixas
sobre casos de plagio e sobre outros incumprimentos de natureza ético-deontolégica.
Analisou os casos expostos e observou que, em varios jornais, sao reproduzidos
excertos de textos retirados de artigos cientificos internacionais sem respeito pela
fonte” e de “outras publicagdes, alguns deles com excertos exatamente com as
mesmas palavras, sem a ética do respeito pelo seu autor (...). A pratica dessa “grave

I"

falta profissional” de natureza ético-deontoldgica atinge, em primeiro lugar, quem é
plagiado, mas também sdo lesadas as publicacdes donde foi copiado o texto ou a ideia
e a que reproduz a cépia. E ultrajada toda a classe profissional, cuja credibilidade é
fortemente abalada pela pratica do plagio (...). S3o conhecidos, a nivel internacional,
casos repetidos de pldgio em drgdos de grande prestigio, como Time, CNN, New

Yorker, The New York Times, que tiveram desfecho drasticos, incluindo o

despedimento do jornalista em causa (...).

O Conselho Deontolégico do Sindicato dos Jornalistas reprova e condena as
praticas recorrentes de plagio, que responsabiliza tanto aqueles que o cometem como
os meios que acolhem e publicam. O Conselho Deontoldgico incita os jornalistas a
cumprirem com transparéncia e rigor as regras deontoldgicas. Alerta que o plagio,

I"

quer de textos quer de ideias, constitui uma “grave falta profissional” a luz do Cédigo

Deontoldgico (ponto2) que o jornalista se obriga a cumprir'>>.

Pretende-se, com o excerto desta posicdo do CD, apresentar um caso de
“condenacdo” publica por parte deste 6rgao de autorregulacdo face aos jornais que
recorrem ao plagio para compor as suas publicacdes. S3o explicitados os
incumprimentos ético-deontoldgicos; as consequéncias, para quem é vitima dessa
“grave falta profissional”; o ponto do Cddigo Deontoldgico que é violado, e ainda, o

que tem acontecido aos media internacionais onde o plagio é praticado.

Na verdade, e em sede propria daquelas que sdo as suas competéncias, mais
ndo se pode pedir a este érgdo de autorregulacdo, quando esta deve comecar e auto
assumir-se em cada jornalista. Contudo, e quando assim acontece, ndao podemos

deixar de levantar algumas questées que nos inquietam: o que acontece, na pratica,

5> A Recomendacdo integral do CD consta do anexo 4 (sublinhado nosso).
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aos jornais que praticam plagio, violando assim o Codigo Deontolégico? E qual a

eficacia ou seus efeitos, na pratica, desta san¢ao moral publica do CD?

22 Caso) Resumo de parecer - “queixa apresentada contra o «Jornal da

Bairrada»”, publicado a 16 de janeiro de 2014:

“O Conselho Deontolégico do Sindicato dos Jornalistas recebeu uma queixa de
Rosaélia Coelho contra a atuacdo de Francisco Rebelo dos Santos, diretor do “Jornal da
Bairrada”, e a do jornalista Pedro Fontes da Costa. Alega que a informacdo publicada
no jornal, edicao impressa e online, atenta contra a sua vida privada e integridade

pessoal.

O Conselho Deontoldgico (...) extraiu a seguinte conclusdo, a partir da cobertura do
acontecimento: 1) Assenta em procedimentos editoriais esquematizados, que sdo
guestionaveis; 2) Nega e ilude o principio da audicdo das partes envolvidas; 3) Justifica
a abordagem adotada pela convicgdo deduzida da pega judicial; 4) Reduz a fungdo
jornalistica a veicular mensagens emitidas por uma autoridade; 5) Conduz a supressado
de uma parte da versdo dos factos (a auséncia de prova ndo é prova de auséncia) e 6)

Explora a versdo suscetivel de alimentar uma perspetiva sensacionalista.

O Conselho Deontoldgico do Sindicato dos Jornalistas reprova a atuagao do
jornalista e do diretor. A cobertura noticiosa do caso viola os pontos 1 (n3o relata os
factos com exatiddo nem os comprova, ouvindo as partes com interesses atendiveis no
caso), 2 (ndo combate o sensacionalismo), 6 (ndo evidencia com clareza quais sdo as
fontes e adota critérios diferenciados para as identificar ou ndo) e 9 (a convic¢do para
negar a proporcionalidade e equilibrio entre direitos é presumida por crenca e sem

apurar a factualidade) ”*°°.

Este caso representa mais uma demonstracdo de que houve uma reprovacao
publica da conduta do jornalista e do diretor do jornal em causa pelo CD, bem como da

enunciagdo dos pontos do Codigo Deontolégico que foram infringidos,

1% 0 Resumo do Parecer do CD consta do anexo 5 (sublinhado nosso).
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desconhecendo-se quais foram as consequéncias prdticas que o jornal e o jornalista

tiveram, com esse incumprimento ético-deontolégico.

Os pontos do Cédigo Deontoldgico encontram-se, desde 2007, genericamente
integrados no n.2 1 do art.2 14.2 do EJ. Contudo, acontece que os casos de infracdo
mais gritantes, como o ilustrado neste segundo caso, consistem em viola¢des para as
guais nenhum dos organismos do sector da regulacdo tem competéncia disciplinar
para as sancionar, ou seja, a violagao das normas previstas no n.2 1 do art.2 14.2 do EJ,

ndo é nem da competéncia da CCPJ, nem da competéncia da ERC.

Importa salientar que o facto da violacdo do n2 1 do art.2 14 ndo implicar sancdes,
podera representar uma aparente omissdao do legislador. Contudo, segundo foi
possivel apurar, no decurso da discussdo que em 2007 esteve na base da revisdo ao EJ,
essa omissdo tera sido propositada. Ou seja, no n? 1 do art.2 14.2 o legislador optou
por inscrever as normas de apreciacdo mais subjetiva e menos sindicavel. Tal facto
deveu-se a polémica entdo levantada por varios sectores dos jornalistas contra a CCPJ,
levando a que o Governo de entdo propusesse que apenas as violagdes do n? 2 do art.2

14.2 fossem objeto de sangdes, por ser mais facil provar a sua violagao.

O Ministro que tutelava na altura a Comunicacdo Social e que era diretamente
responsavel pela proposta de Lei da qual sairia a atribuigao de poderes disciplinares ao
CCPJ, escreveu um texto intitulado "Sobre o manifesto "Alerta ao Pais", certamente
em resposta a um grupo de jornalistas que entdo considerava o EJ como lesivo da
liberdade de imprensa, no qual Augusto Santos Silva refere que "... o 6rgao terd "o
controlo deontolégico da actividade jornalistica”, com "poderes sancionatérios". Os
poderes sdao advertir, repreender e, em caso-limite, suspender temporariamente; e
ndo se pode repreender sem antes advertir, nem suspender sem antes repreender (e
sempre em ciclos trienais): quer-se poder mais limitado? E sé pode haver
procedimento por decisdo da Comissao. E o que é sancionavel é apenas a infracdo de
normas objetivamente sindicaveis, de entre as aprovadas pelos préprios jornalistas no
seu Cdodigo Deontolégico. Por exemplo, ninguém pode ser demandado
disciplinarmente sob alegacdo de que nado foi isento; pode, isso sim, se cometer plagio,

identificar vitimas de abusos sexuais ou desrespeitar a presungao de inocéncia". Neste
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texto esta, de facto, segundo o seu principal autor, a diferenca entre o n2 1 e o regime

do n? 2 do artigo 142 do EJ.

Ndo obstante, nesta investigacdo, teve-se também conhecimento de que a CCPJ
tem envidado varios esfor¢os para que a Lei seja, agora, alterada, no sentido de que
essa competéncia, pelo sancionamento dos deveres inscritos no n.2 1 do artigo 149,
passe a ser atribuida a alguém. Disto nos dard nota — mais a frente — Paulo Martins,

membro da CCPJ*.

32 Caso) Deliberagdo do CD/Queixa n.2 4/Q/2015 - “Queixa sobre edi¢do do
Correio da Manha de 14 de Janeiro de 2015, esta deliberagdo ndo se encontrava

publicada no “site” do SJ *2:

“Objeto da queixa: O Conselho Deontoldgico recebeu uma queixa relativa a
edi¢ao impressa do Correio da Manha de 14 de Janeiro de 2015. Em causa, o facto de
nessa edicdo serem publicadas 2 fotografias de alegados suspeitos da pratica de um
crime ocorrido em Odivelas. Numa das fotografias foi colocada uma venda sobre os
olhos e na outra o rosto aparece a descoberto. Os dois alegados suspeitos sdao

identificados por nome préprio e apelido.

Procedimentos: o Conselho Deontolégico enviou a 2 de Margo uma carta ao jornalista
Octdvio Ribeiro, Diretor do Correio de Manha, pedindo-lhe esclarecimentos sobre os
factos arrolados na queixa. Era questionado sobre a dualidade de critérios e também
quanto a razdo que justificaria terem sido tapados os olhos de um dos alegados

autores do crime, supostamente para o proteger, e no entanto o jornal identificava o

7 A este propésito, ver no “Quadro Resumo dos Testemunhos dos Representantes do Sindicato dos

Jornalistas, do Conselho Deontolégico do SJ e da Secgao Disciplinar da CCPJ”, a citagdo de Paulo Martins,
p. 81.

8 Esta Deliberagao ndo se encontrava publicada no “site” do SJ, pelo menos até 19.02.2016. Tomou-se

conhecimento da mesma através dos dados disponibilizados pelo CD, conforme nota de rodapé n.2 154.
La constava uma pequena sintese dessa deliberagdo, a qual era insuficiente para a analise em causa. A
versdo integral, conforme anexo 6 foi obtida junto do CD, tendo sido informado que algumas queixas
ainda ndo tinham sido informatizadas. Tendo-se constatado, por consulta ao “site”, nessa mesma data,
que apenas a deliberacdo a queixa n.2 4, ndo tinha sido publicada. (sublinhado nosso).
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com o nome proprio e apelido. O Diretor do Correio da Manha nao deu qualquer

resposta a iniciativa do Conselho Deontolégico.

Deliberagao: o Conselho Deontolégico considera os factos constantes da queixa, uma
violagao grosseira dos deveres de respeitar a presuncdo de inocéncia dos arguidos, até
ao transito em julgado da sentenca, constante do numero 2, alinea c) do n? 2 do
artigo 142 do Estatuto do Jornalista, do nimero 8 do Cdédigo Deontoldgico dos
Jornalistas, e do dever de rejeitar o tratamento discriminatdrio das pessoas, em
func¢do da cor ou da raga, conforme estipula o Cédigo Deontoldgico dos Jornalistas

no seu numero 7 e o nimero 2, alinea e) do artigo 142 do Estatuto do Jornalista.

Lembra-se ao Correio da Manha que atentou contra dois valores elementares
da Democracia, o que é especialmente grave, tendo em conta as suas

responsabilidades como um dos diarios de maior difusdo nacional.

O Conselho Deontolégico considera ainda inaceitavel o siléncio do Diretor do
Correio da Manh3, desde logo porque, tendo carteira profissional de jornalista, tem

um dever genérico de dar resposta ao drgdo autorregulador dos jornalistas.”

Neste ultimo caso o CD pronuncia mesmo que a situagao em causa viola o art.?
14.2/2 do EJ, nas suas alineas c) e e), seguindo-se a denuncia publica, condenando
moralmente a conduta do diretor do jornal em aprego. Esta situagdo em concreto
levantou uma questao pertinente, designadamente, por que razao, quando o CD se
depara com uma situacdo de incumprimento ético-deontoldgico, ndo remete o caso
para a entidade competente para o sancionar legalmente, a Comissao da Carteira
Profissional de Jornalista (CCPJ)? Ou seja, ndo o deveria fazer para a aplicacdo das
sancdes disciplinares devidas, ou, pelo menos, para a averiguacao pela CCPJ da pratica

efetiva das mesmas?

Neste ambito questionou-se, por escrito, o CD do Sindicato sobre: a) se era
pratica do CD remeter alguma queixa que implique infragao disciplinar ao art.?
14.2/2 do EJ a CCPJ? e/ou b) quando isso acontece qual o procedimento do CD? A
resposta verbal obtida pelo CD foi que “nao era habito encaminhar para a CCPJ. E que

por norma, o CD delibera podendo alertar que a situagdao ndo é da sua competéncia”.
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Questionada a CCPJ, por escrito, sobre a mesma questao, respondeu que “o CD
nao nos costuma remeter as decisoes ou deliberagdes, s6 a ERC é que nos remete as

deliberagdes que possam ser da competéncia da ccpy’™?,

Esta questdo fica, assim, sem uma clara resposta. Julgando-se contudo, que esse
deveria ser o desejdvel funcionamento entre estas entidades que, apesar de terem
diferentes competéncias, integram o sistema de regulacdo portugués, qu deveriam ser

por ele corresponsaveis.

3. Conclusdes do mandato do Conselho Deontoldgico: 2010 a 2014

A terminar o seu mandato, a anterior direcdao do Conselho Deontolégico emitiu um
Comunicado onde apontou os principais fatores que condicionaram aquele que
poderia ter sido um melhor exercicio da sua atividade. Ao fazerem um balanco da
atividade desenvolvida entre 2010 e 2014, apresentaram uma visao critica sobre as

praticas profissionais, que agora aqui deixamos de forma sumaria: **

“As condicbes de exercicio do jornalismo no periodo 2010-2014 agravaram-se com
implicagbées no dominio ético-deontoldgico. Em 2010 (...) constatava-se o surgimento
de indicios de “declinio e de rotura simbdlica com a expressdo da liberdade” com a
circunsténcia do jornalismo se encontrar “aos pés do mercado de noticias que dele se
serve para acumular lucros e poder”. (...) No dominio da ética e deontologia, registou-
se também no decurso deste periodo uma regressdo qualitativa. Passou-se de uma
qualidade em termos de prdticas deontolégicas a uma outra mais desqualificada.
Passou-se de incumprimentos individuais a um laxismo generalizante. (...) A perda de
capacidade relativa dos jornalistas deve-se, entre outras razées, a mudanga de papel
dos diretores e G anemia das redag¢des, que alienaram a sua participagéo nas
decisoes editoriais e na autorregulagdo da deontologia, em sede do conselho de

reda¢do. Uma estimativa elaborada pelo Conselho Deontoldgico do Sindicato dos

Jornalistas (...) apontava, com base em dados de Outubro de 2010 da Comissdo da

159
Conforme consta do anexo 8.

1% 0 comunicado integral do CD “Conselho Deontoldgico faz balango do mandato”, publicado no “site”

do SJ a 23 de dezembro de 2014, consta do anexo 7.
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Carteira Profissional de Jornalista, a possibilidade de criar 195 conselhos de redag¢do
no conjunto dos 1.450 drgdos de comunicagdo social e servicos de programas entdo
existentes. NdGo obstante essa possibilidade de que dispunham os 4.053 jornalistas que
trabalhavam em redacdes com cinco ou mais profissionais'®’, estimava-se a existéncia
de menos de duas dezenas de conselhos de redagdo (CR). As reda¢oes de uma das
televisdes de canal aberto, de uma radio com cobertura nacional e de jornais didrios
e revista (generalistas e especializados) de expansdo nacional ndo dispunham de CR
eleito. Além disso, em alguns dos meios, a existéncia dos CR era meramente formal e,
em outros, as suas decisées eram instrumentalizadas (...). Além da indiferenca que
parte dos jornalistas manifestava relativamente aos principios ético-deontoldgicos,
alguns deles destacaram-se também em ataques ao orgdo de autorregulagéo. Houve
inclusive casos de jornalistas que se demitiram de socios do sindicato em reag¢do a
pareceres emitidos pelo Conselho Deontolégico no exercicio das suas competéncias
(... O Conselho Deontoldgico cessante apresenta uma actividade desigual,
influenciada em parte pelo prolongamento do mandato. Previsto estatutariamente
para o triénio de 2010-2012, acabou por manter-se em fung¢bes mais dois anos. (...)
Outros fatores afetaram a actividade, como sejam o desemprego, a deterioragcdo de
condicbes laborais e o acréscimo de trabalho nas redagées (..). O Conselho
Deontoldgico ndo intenta justificar o que correu pior no decurso do mandato e, muito
menos, endossar a outros essa responsabilidade. Constata, porém, que a degradag¢éo
das condigbes do exercicio profissional nos media ocorre em simultdneo com a perda
de capacidade funcional por parte do CD (..). O desempenho jornalistico nos
dominios ético-deontoldgico confronta-se com diversos problemas. Carece, desde
logo, de um reforco da formagdo (ensino superior e formacgGo profissional) e,
igualmente, da valorizagdo de uma cultura ética nos meios (..). Todavia, as
organiza¢cdées de media continuam a encarar as prdticas associadas a ética e a
deontologia como um custo, em vez de as tomar como um valor que confere
credibilidade aos meios (..). A natureza das queixas apresentadas ao Conselho

Deontoldgico sofreu, particularmente nos dois ultimos anos, uma alteracGo que se

161 o) . . . .

A este propdsito importa explicar que de acordo com o artigo 13.2 n.2 2 e 3, respetivamente, do EJ,
apenas podem ser criados Conselhos de Redagao “nos drgaos de comunicagao social com cinco ou mais
jornalistas”.
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traduziu numa critica generalizante aos métodos adotados pelo jornalismo e ndo visou
apenas a conduta de um ou outro profissional. Simultaneamente a autoridade do
Conselho Deontoldgico estava ndo so6 diminuida como se revelava incapaz de dar
resposta a um problema que deixou de ser conjuntural e que carece do envolvimento
empenhado do conjunto dos mecanismos de autorregulagdo jornalistica (...). Criticas,
reparos, pedidos para que o CD se pronunciasse sobre coberturas televisivas e
sugestbes para que sejam cumpridos os valores da profissGo constituem algumas das
participagées apresentadas por elementos dos publicos do jornalismo {(...). O caso mais
recente refere-se a cobertura noticiosa da prisdo do ex-primeiro-ministro José Socrates
e a subsequente informacgdo produzida. As opgOes editoriais traduzem tdo-so a
ocupagdo de tempo informativo de baixo custo, substituindo o ato jornalistico (...). O
Conselho Deontoldgico produziu, ao longo do seu mandato, vdrias recomendacgbes e
divulgou também comunicados em que comentou situagbes concretas ou sugeriu a
adogdo de prdticas profissionais que se pautassem pela responsabilidade social {...).
Apreciou queixas e emitiu pareceres apos audicdo dos visados. Mas deu também
respostas a pedidos de esclarecimento suscitados por jornalistas, particularmente
jovens, que colocados perante o desempenho de determinadas fun¢des ou
compelidos a cumprirem tarefas de enquadramento jornalistico duvidoso,
pretendiam saber se incorriam em incompatibilidades (...). O desequilibrio de forcas
no seio das organizacbes e a falta de espagos de debate sobre o jornalismo, quer
interna quer externamente, devido a perda de importdncia dos conselhos de redag¢do
e provedores ou a extingdo do programa do Clube dos Jornalistas, na RTP2,
acentuaram as dificuldades e atomizou as relagoes profissionais”- concluia o texto do

Conselho Deontoldgico™?.

162 .
Sublinhado nosso.
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4. Enquadramento legal da Comissao da Carteira Profissional do Jornalista

De acordo com Regulamento da Comissdo da Carteira Profissionla de Jornalistas,
publicado no Despacho n.2 22265/2009, emitido pelo Gabinete do Ministro dos
Assuntos Parlamentares, a 30 de setembro de 2009, “A apreciacdo, julgamento e
sancionamento da violacdo dos deveres profissionais rege -se por regulamento
proprio, aprovado pela CCPJ, apds consulta publica aos jornalistas” (art.2 4.2 do
Regulamento). Por sua vez e conforme determinou a Lei, o Regulamento Disciplinar
dos Jornalistas foi publicado no Aviso n.2 23504/2008, de 17 de Setembro, estipulando
qgue “Estdo sujeitos a acao disciplinar da CCPJ, nos termos previstos neste Estatuto,
todos os jornalistas, equiparados a jornalistas, correspondentes e colaboradores da
drea informativa dos drgaos de comunicagdo social; sempre que da pratica da
atividade de jornalismo resulte a violagdo de normas de natureza deontoldgica, é
reconhecida a CCPJ a possibilidade de instaurar inquérito ou processo disciplinar ao
abrigo do presente Estatuto.” (art.2 1.2 e 2.2 do Regulamento). Neste ambito,
“Comete infragdo disciplinar profissional o jornalista e os restantes indicados non.2 1
do artigo 1.2 que, por acdo ou omissao, violarem dolosa ou negligentemente algum
dos deveres mencionados no n.2 2 do artigo 14.2 do Estatuto do Jornalista” (art.2 3.2

do Regulamento).

5. Estado atual da Comissao da Carteira Profissional de Jornalista

163 para obter dados recentes sobre a

Apds consulta ao sitio eletronico da CCPJ
sua atividade em matéria disciplinar, verificou-se no que diz respeito aos processos
disciplinares que deram entrada neste 6rgdo, os ultimos registos de processos findos,

datam de 2011.

No seguimento da entrevista realizada ao vogal da Secgdo Disciplinar da CCPJ,
Paulo Martins, foi pedido esclarecimento acerca da razdo pela qual desde 2011 ndo
estavam publicados os resultados dos processos disciplinares. Problemas no

funcionamento do “site”, tecnologicamente obsoleto, o grande volume de processos

163 Sitio eletrénico da CCPJ, separador: “PCO e Processos Disciplinares”

http://www.ccpj.pt/decisoesdisciplinares.htm, Gltima consulta efetuada a 23.02.2016.
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que se encontram em tribunal em fase de recurso, o reduzido nimero de queixas
apresentadas por ano, a falta de recursos financeiros e, ainda, falta de conhecimento e
de visibilidade da CCPJ foram as justificacbes apresentadas para esta realidade.
Contudo, foi adiantado que ja existiam dados mais recentes de decisGes relativas a
2013 que ndo se encontravam publicadas e “que deveriam estar”, conforme referiu o

vogal da Secc¢do Disciplinar Paulo Martins.

Esses dados, sem os quais ndo teria sido possivel concretizar a presente andlise,
foram-nos prontamente disponibilizados pela CCPJ. Foi ainda possivel constatar, em
ato prévio a entrevista realizada nas instalagdes da CCPJ, no Palacio Foz, que a imagem
e ideia que passa para fora, a quem consulta o “site”, é que se trata de um oérgao
“morto”, sem qualquer exercicio de atividade disciplinar — ou seja, como se desde
2011 nao existissem mais processos disciplinares em curso, uma vez que desde 2011
ndo ha qualquer publicitacdo no “site”. Contudo, o que se poéde constatar, na pratica,
foi a existéncia de uma reduzida equipa, muito organizada e profissional, com um
elevado numero de processos para analisar. Na verdade pelo que se observou, a ideia
e imagem preconcebida de imediato se desfez, confirmada no rigor e profissionalismo

das informacgdes que nos foram prestadas.

Alertou-se ainda o membro da Secgdo Disciplinar para a convicgao instalada, quer
no meio académico, quer no meio jornalistico, de que a CCPJ estava parada, e cuja
atividade era praticamente inexistente. Acrescentando-se ainda, que o “site” teria uma
importancia determinante para contrariar essa convic¢ao, sendo crucial a atualizagado
da informagdo para uma crescente acreditagdo e visibilidade da CCPJ. Os “feedbacks”
foram muito positivos por parte de Martins, tendo afirmado que, “essa situagao iria

ser alterada com brevidade, estando ja a ser preparado um novo “site” da CCPJ para

ser langado este ano, com a atualizagao de toda a informagao”.
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6. Dados da atividade exercida: 2013 a 2015

Em 2013, correram termos 4 processos disciplinares na CCPJ conforme quadro

infra’®:

PROPONENTE PARTES

Participante: CCPJ
Participado: Nuno
CCPJ Santos/
diretor de
informacdo “RTP”
Relator: Paulo

Martins

Participante:
Teresa Camarao —
TP 1759 “Visdo”
Participado: Pedro
Curvelo,

Jornalista

jornalista/diretor
de informacdo
“Diério Digital”
Relator: Natal Vaz
Participante:
Teresa Camardo —
TP 1759 “Visdo”
Participado:
Sandra Gongalves,
jornalista “Diario

Jornalista

Digital”

Relator: Natal Vaz
Participante: Clube
Desportivo
Nacional, Futebol
SAD

Participado: Sérgio

Clube
Desportivo
Freitas Teixeira,
jornalista “RTP
Madeira”

164

conforme anexos 10 e 11.

Processos Disciplinares Findos

2013

OBIJETO

Alinea a) do n.2 2 do art.2 14.2
do EJ
confidencialidade das fontes de

“Proteger a
informagcdo na medida do
exigivel em cada situagdo, tendo
em conta o disposto no artigo
11.9, exceto se os tentarem usar
para obter beneficios ilegitimos
ou para veicular informagdes
falsas”

Alinea j) don.22 do art.2 14.2 do
EJ ” Nao utilizar ou apresentar
como sua qualquer criagdo ou
prestacdo alheia”

Alinea j) do n.2 2 do art.2 14.2 do
EJ (idem)

Alinea b) do n.2 2 do art.2 14.2
do EJ “Proceder a retificacdo das
incorregcdes ou imprecisdes que
Ihes sejam imputaveis”

Alinea c) do n.2 2 do art.2 14.2
do EJ
acusacoes

“Abster-se de formular

sem provas e

DENUNCIA

N3do/
Oficiosamente

Sim

Sim

Sim

DECISAO

Arquivamento

Arquivamento

Arquivamento

Arquivamento

Segundo dados disponibilizados pela Seccao Disciplinar da CCPJ, em 25 de novembro de 2015,
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Relator: Paulo respeitar a presuncdo de
Martins inocéncia”
Arquivamentos: 4

Total: 4 Sangdes: 3
Adverténcia
Registada

Recursos
pendentes: 3

Os processos de 2014 encontram-se todos em tribunal, em fase de recurso, assim
como 3 processos de 2013. Em relagdo aos processos de 2015 ainda ndo esta

nenhum concluido por parte da CCPJ'®>.

Este organismo foi ainda questionado, por escrito, sobre as questdes infra,
nomeadamente através da jurista Sandra Oliveira (SO) que colaborou ativamente

para este estudo, cedendo, por escrito, os contributos que infra se apresentam:

12 Pergunta: Em média quantas queixas sobre matéria disciplinar dao entrada
na CCPJ por ano (sejam elas feitas por cidaddos/jornalistas/associa¢cdes que
foram diretamente afetados pelos factos suscetiveis de serem considerados uma

infragdo disciplinar)?

SO: “A média dos dois ultimos anos é de 30 queixas por ano, mas nds nao
temos as queixas sobre matéria disciplinar autonomizadas das queixas sobre falta
de titulos profissionais, exercicio de atividades incompativeis com o jornalismo e
falsas declaracdes para obtencdo de um titulo profissional (que ddo origem a

III

processos de contraordenagdo). Portanto sdo 30 queixas no tota

22 Pergunta: O que aconteceu ao jornal “Correio da Manh3a”, na sequéncia do

comunicado publicado no vosso “site”?

"Comunicado

18> |dem nota 164.
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Lisboa, 9 de Julho de 2015

Publicou o jornal “Correio da Manhd”, na edicdo do dia 04 de Julho de 2015,
uma noticia sob o titulo “Processo contra Ana Leal arquivado” que contém dados
inveridicos e erréneos, nomeadamente quando identifica esta CCPJ como fonte de
uma alegada informagdo sobre o arquivamento de um processo disciplinar contra

a jornalista.

Por for¢a do Regulamento Disciplinar dos Jornalistas, publicado em anexo ao
Aviso n. 23504/2008 de 17 de Setembro (D.R., 29 série, n. 180, pdg. 39507), a
existéncia de processos disciplinares constitui matéria submetida ao regime de
segredo até ao arquivamento do processo ou, sobrevindo alguma pena, apds o

trdnsito em julgado da decisdo (art. 112 do Regulamento).

Em ambas as situagdes a publicidade é assegurada pela publicagdo no sitio

eletronico da CCPJ, a unica fonte credivel e fidedigna a tal respeito.

Ora nenhuma publicitacdo foi feita relativamente a jornalista em causa ou a

existéncia de qualquer processo, e dai que a noticia seja inveridica.

Por outro lado é erronea a nomeagdo da CCPJ como fonte da informagdo, e
que se repudia, ja que ninguém foi autorizado a facultar qualquer informagdo

fora do regime de publicitagdo referido.
O Secretariado da CCPJ"*®®,

SO: “A CCPJ soé quis esclarecer o publico em geral sobre algumas inverdades
que o tal artigo continha. Nao passou disso, de um comunicado para esclarecer

que a CCPJ ndo foi a fonte de tal artigo”.

Uma vez mais suscita-se a questdo: o que aconteceu, na pratica, ao jornal
“Correio da Manha”, pela publicacdo dessas inverdades? Um comunicado da CCPJ.

Tal facto alterou o “modus operandi” do CM?

166

Link do aludido comunicado: http://www.ccpj.pt/novidades.htm.
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32 Pergunta: Como funcionam, em termos praticos, as sangdes disciplinares?

Ficam registadas no Cadastro do jornalista? Sao publicados no “site”?

SO: “As sangdes ficam registadas num livro de atas, no processo individual do
jornalista (em papel) e na base de dados dos jornalistas (informaticamente). As

sangdes sao publicadas no sitio eletrdnico da CCPJ”.

42 Pergunta: Estou também a analisar a atividade no Conselho Deontoldgico do
SJ no que diz respeito as san¢des morais, por denuncia publica no “site” do SJ, uma
vez que ndo tem competéncia em matéria disciplinar. Neste ambito, obtive uma
queixa que deu entrada no CD em janeiro de 2015, face a qual, o CD se
pronuncia dizendo que a situacdo em causa viola o art.2 142/2 do EJ, nas suas
alineas c) e e). A minha questdo é: numa situagao destas porque é que o CD nao
remete o caso a CCPJ? Nao o deveria fazer para a aplicagdo das sangles
disciplinares devidas ou pelo menos para a averiguagdao pela CCPJ da pratica

efetiva das mesmas?

SO: respondeu que, “O CD nao nos costuma remeter as suas decisdes ou
deliberagdes, s6 a ERC é que nos remete as deliberagdes que possam ser da

competéncia da CCPJ”.

Ultima pergunta: da nossa conversa telefénica, fiquei a perceber que os
deveres fundamentais previstos no art.2 142 n? 1 do EJ, saem foram das
competéncias quer da ERC quer da CCPJ, ou seja, trata-se das violagbes mais
gritantes e para as quais ninguém tem competéncia disciplinar para as sancionar,

tratando-se de uma omissao na Lei?”.

SO: “Sim. O n.2 1 do artigo 142 do EJ ndo é da competéncia da CCPJ, nem da
ERC. Pode ser que com uma nova alteracdo do Estatuto essa competéncia seja

atribuida a alguma entidade, mas isto sdo situacdes que levam o seu tempo”.

167

A aludida queixa consta do anexo 6.
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7. Visoes Reflexivas de: Alfredo Maia - Presidente do Sindicato dos Jornalistas
entre 2000 e 20148 S30 José Almeida - Presidente do Conselho Deontoldgico
desde 2015 e Paulo Martins - Vogal da Secc¢ao Disciplinar e membro do

Plenério da CCPJ desde 2008"°

No ambito das entrevistas realizadas a estes trés membros, dois do Sindicato dos
Jornalistas e um da Comissao da Carteira, foi essencial verificar quais as suas principais
posicOes acerca das trés questdes fundamentais que tomamos de partida e que

pretendemos sustentar nesta dissertacdo.

Ainda que ocupando fung¢des distintas no seio de cada organismo de auto e
corregulacdo, péde constatar-se que existem, entre eles, pontos de proximidade, mas
também, e como seria de esperar, ideias divergentes que nos interessa, de forma
sistematica, ilustrar. Recorrendo aos temas essenciais em analise, utilizdmos o método
de grelha, esquematizando as principais perguntas e respostas que constam do

guido/alinhamento das entrevistas.

A reprodugdo integral destas entrevistas, realizadas aos membros acima referidos,

encontra-se em anexo ao presente trabalho.

188 Entrevista escrita concedida pelo jornalista a 2 de fevereiro de 2016. Anexo 13. Sublinhado nosso.

189 Entrevista realizada a 2 de novembro de 2015. Anexo 14. Sublinhado nosso.

7% Entrevista realizada a 3 de novembro de 2015. Anexo 15. Sublinhado nosso.
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Em sintese, pode verificar-se que, de uma forma geral, Alfredo Maia se
apresentou prudente e consentaneo nas apreciacdes que fez acerca da atividade do
Sindicato dos Jornalistas, bem como em relacdo a conduta ética dos jornalistas. E
defensor do Conselho de Redacdo como a primeira instancia, através da qual deve ser
exercida a autorregulacao, segundo o qual se deve fundamentar no cumprimento do
Cdédigo Deontoldgico. Destacou o elevado prestigio e reconhecimento que este érgao
tem, quer na classe jornalistica, quer na doutrina e na jurisprudéncia dos tribunais
portugueses. No que diz respeito as sancdes disciplinares atribuidas a CCPJ, ndo nos
pareceu totalmente a favor da sua existéncia, reforcando antes, que foi uma
necessidade inevitavel que se imp06s a classe, perante a incapacidade de resposta do
CD. Por fim, mostrou muitas reservas a existéncia de um trabalho em rede entre as
trés entidades (ERC CDSJ e CCPJ), preferindo antes um trabalho em cooperagao entre

estes organismos “evitando qualquer sobreposicdo de competéncias”.

Por sua vez, Sao José Almeida mostrou-se bem mais pragmatica sem evitar
apontar criticas. A atual presidente do CD ndo hesitou em afirmar que nada acontece
em Portugal a quem nao cumpre o Cédigo Deontoldgico, e que a atuagao do CD nado é
vinculativa, tratando-se de mera sancdo moral. Defensora de sangdes disciplinares,
estranha que estas ainda nao tenham sido aplicadas o que, segundo a jornalista,
apenas se justifica porque estamos em Portugal, no nosso “porreirismo” e facilitismo
habituais. Responsabiliza os jornalistas portugueses pelo estado atual da
autorregulacdo, muitos deles desconhecedores do Cddigo Deontolégico, e que fazem
dele tabua rasa. Razdo pela qual, diz mesmo, que “se ndo ha outra coisa é porque os
jornalistas ndo querem”. Por fim, refere que a necessidade das trés entidades se
reunirem e trabalharem conjuntamente é premente, tendo ja o sector dos media

sofrido as consequéncias dessa inoperancia e afastamento por mais de vinte anos.

Por dltimo, Paulo Martins sustenta, tal como Alfredo Maia, que a
autorregulacdo dos jornalistas deve “passar pelo reforco de competéncias dos CR”,
sendo este o instrumento certo para refletir sobre questdes deontoldgicas. Apesar de
concordar com um trabalho conjunto entre as entidades de regulacdo, referiu que
existem algumas rivalidades entre a CCPJ e a ERC, o que nao acontece com o SJ, com

guem a CCPJ tem tido “muitas coincidéncias de posi¢cdes”. Por fim, e no que se refere a
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atividade e visibilidade da CCPJ, assinalou a falta de recursos, essencialmente
financeiros, que muito dificultam a sua atividade e visibilidade. Evidenciou os esforgos
que tém sido feitos para colmatar a omissdo legal do EJ, nomeadamente no que diz
respeito a auséncia de sancionamento dos deveres fundamentais do n.2 1 do artigo
142, Porém, deixou um voto de esperanga e de determinagdo no sentido de conferir a

justa visibilidade da atuacdo da CCPJ, com a criacdo de um novo “site” ja em 2016.
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CAPITULO Il

ESTADO DA ARTE DA AUTORREGULAGAO EM PORTUGAL

Na primeira parte deste ultimo capitulo destacaremos os pontos mais
relevantes dos principais testemunhos que nos foram concedidos por algumas das
figuras mais destacadas e representativas do jornalismo portugués. Personalidades
que com elevada experiéncia profissional, acompanharam a “evolucdo” da
autorregulacdo dos jornalistas e dos meios de comunicacdo, desde o pds-25 de abril.
Esta investigagdao nado ficaria completa se nao se incluissem as vozes de quem tem

acompanhado a “evolucdo” ético-deontoldgica do jornalismo portugués.

No seguimento das visoes reflexivas do Sindicato e da CCPJ de que demos nota
no capitulo anterior, pretende-se agora, aprofundar como estes profissionais tém
reflectido, sentido e visto o estado da autorregulacdo em Portugal bem como

funcionamento do sistema de sangdes disciplinares.

Na segunda parte, e a finalizar este ultimo capitulo, serdo analisados dois casos
em que o atual Provedor dos Telespetadores, Jaime Fernandes, apresenta duas
situacbes onde foi verificada a pratica de atos violadores do Cddigo
Deontolégico/Estatuto do Jornalista, e a quem nada aconteceu. O mesmo é dizer, a

guem nao foi aplicada qualquer sangao disciplinar exigida por Lei.

1. Testemunhos de Individualidades Prestigiadas no Jornalismo Portugués:
Anténio Carneiro Jacinto'’’; Carlos Camponez'’?; Diana Andringa'’?; Jacinto

Godinho'’%; Jodo Palmeiro'”>; Mario Mesquita176 e Viriato Teles'’:

7! Breve nota explicativa: o testemunho de Anténio Carneiro Jacinto surge neste trabalho, porque para
além da elevada experiéncia que tem como jornalista, quer na imprensa escrita (Jornal Record, Diério
Popular e O Jornal), quer na Radio (membro fundador da TSF) e ainda na Televisdo (membro fundador
da SIC), é, atualmente, a pessoa com quem a mestranda exerce, diretamente, a sua atividade
profissional, hd mais de trés anos. Muito tem aprendido com a experiéncia inquestionavel do seu
percurso profissional, razao pela qual era, para si, imprescindivel questiona-lo sobre estas tematicas. A
entrevista foi realizada a 23 de fevereiro de 2016. Anexo 16. Sublinhado nosso.
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A sintese dos testemunhos destas individualidades serd uma sumula das posi¢oes e
opinides acerca das questdes essenciais descritas infra que sustentaram esta
dissertacdo. Os depoimentos podem ser consultadas na integra em anexo ao presente

trabalho.

Para mais facil enquadramento tematico e método organizativo, apresentaremos

este resumo, dividindo-o em tdpicos:

1.1 O que acontece a quem nao cumpre o Cédigo Deontoldgico em Portugal?

Segundo Carlos Camponez “na pratica, tirando algumas excecdes, quem nao
cumpre o Cédigo Deontolégico vai para tribunal (...), s6 no tribunal é que ha sangdes.
E isso acontece por varias razdes, primeiro porque a questdo das sanc¢des nunca foi
uma questdo muito clara no proprio Conselho Deontoldgico (CD), hd uma contradicdo,
guando se aprovou o primeiro Cddigo, relativamente as questdes das sanc¢des, ou seja,
guando havia uma queixa no Sindicato ao nivel do CD, as sang¢Oes aplicavam-se
sobretudo as pessoas que eram sdcias do Sindicato. As pessoas quando se viam em
dificuldades saiam do Sindicato, havia uma reprimenda, mais ou menos publica, e
essa era a grande questdo (...) ”. Camponez afirma também que, “num sistema que
funcione bem, e o nosso sistema ndo funciona bem, estas instancias (CD e CCPJ)
devem funcionar sobretudo como deniincia ética e moral, e acho que a dentincia

ética e moral para um jornalista é forte. Dizer publicamente que um jornalista copiou

72 Jornalista e professor Auxiliar da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra: Seccdo de
Comunica¢do do Departamento de Filosofia, Comunicagdo e Informagdo. Entrevista realizada a 4 de
novembro de 2015. Anexo 17. Sublinhado nosso.

173 Jornalista. Entrevista realizada a 16 de novembro de 2015. Anexo 18. Sublinhado nosso.

74 professor, jornalista da RTP e membro do plenario da CCPJ. Entrevista realizada a 3 de novembro de

2015. Anexo 19. Sublinhado nosso.

7> presidente da Associacdo Portuguesa de Imprensa (API). Entrevista realizada a 2 de novembro de

2015. Anexo 20. Sublinhado nosso.

176 . . . . . ~ . . .
Jornalista e professor de jornalismo na Escola Superior de Comunicagdo Social. Entrevista realizada a

25 de novembro de 2015. Anexo 21. Sublinhado nosso.
77 Jornalista e assessor dos Provedores do Telespetador (RTP) e do Ouvinte (RDP). Entrevista realizada a

3 de novembro de 2015. Anexo 22. Sublinhado nosso.
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o texto de um colega, que violou de uma forma grosseira a privacidade de alguém, ou
revelou uma informacdo que obteve sob o anonimato (..) é demolidor para um

jornalista (...) ”.

No seio do meio académico é sabido que o entrevistado defende ha alguns anos
que tem havido uma “jurisdificagdo da deontologia”. Disso demos destaque no
primeiro capitulo desta dissertacdo, com alusdes a sua tese de doutoramento. Neste
sentido, Camponez referiu (na entrevista concedida para esta investigacdo) que, “nds
estamos a caminhar num sentido que a mim ndo me agrada, que é no sentido da
jurisdificagcdo disto tudo. Isto ndo é culpa dos juizes, é culpa dos jornalistas, porque a
Lei entra quando o sistema nao da resposta. Ainda vou acreditando na democracia,
mas de facto, se houvesse uma discussdao vibrante, dentro do proprio jornalismo,
sobre estas questdes (...) mas ndo é para ai que se esta a caminhar (...) “. Por fim, o
professor conclui de forma muito direta esta questdo ao afirmar que, “ hoje ha uma
agravante, as condicoes de exercicio desse trabalho sdo diferentes, mas os jornalistas
também nao tomaram conta da sua autorregulagdo, essa é que é a questdo (...) os
préprios jornalistas deixaram de acreditar muito nos préprios mecanismos de

autorregulagdo, por comodismo e por estupidez (...) ”.

Por seu turno, Diana Andringa confirma que nada acontece a quem nado
cumpre o Cédigo Deontoldgico, acrescentando porém que “isso sé pode ser alterado
por uma coisa, que é criar-se uma cultura de debate, e essa cultura tem de criar-se
nas faculdades onde se ensina, levada muito a sério (...) “. Andringa defende que
deve existir um grande investimento na formagao dos jornalistas, que deve iniciar-se
logo no meio académico e que depois deve ser continuado e complementado, através
dum estagio a sério, no seio das redacbes dos meios de comunicacdo. A este
proposito, referiu que, “os Conselhos de Redagao podiam ser uma coisa fundamental,
[mas] ndo tém grande forca, e tém o aspeto bastante protetor em relagdo aos seus, é
muito complicado porque isto é uma cultura de pouca sinceridade (...). O importante é
ensinar as pessoas a fazerem a leitura das coisas, a lerem os textos de outra maneira,

mas implica toda uma formagao diferente”.

Concluimos este topico com o exemplo de violagdo ao Cédigo Deontoldgico,

ilustrado por Carneiro Jacinto: “o caso do Correio da Manha (CM) mostra que é raro
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haver uma pagina em que as regras deontoldgicas ndo sejam atiradas para o chdo e
para e lama. E um “case study” do que ndo é deontologia. O CM é um “case study”
porque ndo ha dia nenhum que ndo publique no interior, com um grafismo mais
pequeno, um desmentido, as vezes total, de coisas que foram manchete. O que a Lei
diz é que o desmentido tinha de ser também manchete. Ndo fazem nada disso. O CD

e a ERC ao verem que isto ndo é cumprido ndo atuam e deviam atuar”.

1.2 Autorregulagdo: orgao “ex libris” e alguns dos seus mecanismos de acao

Para Viriato Teles “a autorregulacdo é obrigatoriamente a Unica maneira de
poder existir uma informacao realmente livre e sem constrangimentos de uma censura
institucional. Se essa autorregulacdo nao estiver a funcionar, é isso que mais tarde ou
mais cedo vai justificar uma censura qualquer institucional. (...) E sempre complicado
estabelecer os limites. O limite tem de estar dentro da cabeg¢a de cada um (...) tem de

haver consequéncias com a autorregulagdao e muitas vezes ndo as tém”.

Por sua vez, Jodo Palmeiro refere que “no sector especifico dos conteidos nado
existe autorregulacdo (...)“. Acrescentando ainda que “em termos estritamente atuais
em Portugal, o sinal de autorregulacao que existe é um sinal de autorregulagao
empresarial, mesmo assim em grande perda de velocidade que sao os Provedores do

Leitor...”.

Neste sentido, para Jacinto Godinho, “a regulacdo do jornalismo devia ser feita
disto, de provedores, de conselhos deontolégicos, de cddigos de conduta, de
conselhos de redacdo e de seniores que desapareceram (...) “. Ou seja, “o jornalista
nao pode ser cidaddo”. Godinho reforca a importancia de definir o que é o ato
jornalistico e distingui-lo da opinido jornalistica: “temos de passar a mensagem do que
é jornalismo e do que ndo é. A opinido devia estar afastada da pratica jornalistica, o
que nao significa que o comentario esteja, sdao coisas diferentes. O exercicio da critica
nao é incompativel com o exercicio da isengdo e da imparcialidade. Nem o comentadrio.
Embora neste pais se confunda muito, opinido com comentario. A isencao é identificar
o equilibrio entre as partes. O exercicio da atividade jornalistica ja é autorregulagao.

Fornecer dados nao contaminados (...) ”.
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No que diz respeito ao Sindicato dos Jornalistas, Carlos Camponez considera que
“o mecanismo verdadeiramente de autorregulagido que nés temos em Portugal é o
Sindicato. E uma coisa auténoma. O Conselho Deontolégico do SJ tem sido uma
forma de por sdcios fora do Sindicato, as pessoas chateiam-se com os pareceres e
saem. Isso mostra alguma seriedade porque mesmo apesar disso o CD nao tem

olhado para essa questao”.

Mais cético se mostra Carneiro Jacinto para quem “tal como estamos atualmente,
ndo adianta grande coisa o que o CD possa fazer ou ndo, raramente se pronuncia seja
sobre o que for, e havia matéria quase todos os dias, e isso leva-nos para um outro
ponto que é importante e que é assim: a deontologia ndo tem que ser regulada pelo
cidaddo, ou cidaddos que se sentem ofendidos por coisas que leem, deve haver uma
iniciativa propria da parte do SJ, do CD, da ERC, de eles irem atras do que se passa e
dizerem que ndo pode ser e explicar, e porqué, quais sdo os limites, e por ai fora,
porque para isso ha os tribunais e os tribunais julgam questdes que possam violar a Lei
de Imprensa, mas a experiéncia diz-nos que, rarissimamente o jornalista perde uma
causa e as vezes devia perder”. Com efeito, Godinho defende que em termos ideais, “o
CD deveria ser a cupula de uma série de outros organismos, por exemplo dos
Conselhos de Redagdo. Seria o Conselho ideal para dar uma orientagao a todos os

jornalistas”.

O jornalista refere também que “muitos jornalistas vém para a profissdo sem saber
quais sdo os seus deveres e como é que ela deve funcionar sob a forma da classe, e
muitos nao entendem o funcionamento do Conselho de Redag¢ao (CR)”. Para o
entrevistado, apesar deste mecanismo de autorregulacdo ser “uma férmula hibrida”,
considera “que estdo bem-feitos”. Frisando que “ndo tem havido a capacidade para
transformar os CR em drgaos de autorregulagdao dentro de uma redagao”. Considera
ainda que, “falta um mecanismo que eu penso que a Lei prevé que sdo os cadigos de
conduta, ou seja, penso que o Codigo Deontoldgico e, especialmente, os seus artigos
sdao uma malha muito vasta, ou seja, muito vaga. Como é que isso se pode resolver?
Acho que os codigos de conduta deveriam ser os auxiliares de ligagao entre o CRe o

Cadigo Deontoldgico funcionando ali como algo que seria a base de funcionamento
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dos CR, e cada um deles teria que gerir e adaptar-se as mudancgas dos tempos,

podendo colocar-se também a questdo das sancdes a aplicar ”.

Quanto ao papel da figura do Provedor, para Godinho representa “um mediador,
qgue faz uma mediacdo interessante (...) ”. J& Viriato Teles afirma que, apesar da
importancia que representa o papel do Provedor em sede de autorregulagdo, “nos
ultimos anos tem-se verificado uma tendéncia decrescente do numero de queixas de
contacto dos ouvintes e telespectadores que obviamente pode ter a ver com o estilo
particular de cada Provedor, mas também terd a ver com aspetos mais objetivos, que
serdo, como por exemplo, as alteracdes que os programas do Provedor tém,
atualmente a tarde, e que geram pouca visibilidade (...) ”. Por outro lado, esclarece
Teles que, “a relagcao dos provedores com os profissionais nem sempre tem sido
pacifica. O Provedor para ser bom Provedor, muitas vezes tem que ter atitudes

incdmodas e desagraddveis para os amigos, e para os seus colegas, é a Uinica maneira

de ser um Provedor a sério”.

Quisemos ainda saber como algumas destas individualidades veem a
autorregulagdo como uma solugdo para uma comunicagao mais responsavel por parte
dos jornalistas e, neste sentido, quais sdo as suas prespetivas futuras. Com efeito
Carneiro Jacinto refere que, “vejo-o mal [esse caminho]. H4 um cruzamento, um
conflito de interesses dificilmente dirimivel”. A este propdsito e para explicar melhor
a sua duvida de que esse caminho esteja a ser feito, deu como exemplo, “o caso da
jornalista da TVI, Ana Leal, que fez uma grande reportagem: “Verdade Inconveniente”
sobre os colégios privados. Houve a tentativa do seu despedimento proposto pela
Judite de Sousa, isto é uma decisao politica que ndo tem nada a ver com o que a
jornalista fez, a qual cumpriu integralmente as questdes deontoldgicas. E um caso
gravissimo”. Ainda a este propdsito, o entrevistado salientou aquilo que, em seu
entender, se estd a passar com o controle informativo por parte dos editores dos
jornais, para o qual, segundo ele, devemos todos tomar consciéncia: “ha outra coisa
em que vocé tem que refletir, tem de fazer a sua andlise do que na sua opinido,
enguanto cidada e consumidora de informacao, é o mais importante do que viu, ouviu,
ou leu, e ver depois, se isso corresponde, ou n3ao, ao que sao os destaques mais

importantes dos jornais, das radios e das televisdes. Ai é que esta a grande “nuance”. A
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questdo deontoldgica de fundo é essa. Eu como editor e atendendo a situacdo que o
pais vive, o que é que sdo as preocupacdes das pessoas, etc., [e verificar que] isso ndo
foi manchete de nada, mais, pelo que eu me apercebi, nem apareceu na primeira
pagina de coisa nenhuma. Essa é, na minha opinido, a questdo de fundo da
deontologia. Pode dizer-me que isso é uma orientacdo editorial. Ai é que joga a
guestdo politica, econdmica, a questdo de quem é o patrdo, esta ligado a quem, etc.,
quem é que fala com quem (...), e essa é uma coisa muito perigosa para a democracia
porque se isto continua assim depois ndés comecamos a ser enganados
sistematicamente, nds cidaddos, por aquilo que vemos, ouvimos e lemos e isso é

brutal”.

A finalizar este tdpico, relativamente as perspetivas futuras da autorregulacao,
Mario Mesquita é bastante claro e objetivo ao afirmar: “sou profundamente cético

(...) ¢ um milagre que ainda exista autorregulagao (...) ”.

1.3 Sangoes Disciplinares, Estrutura Organica e Funcionamento da CCPJ

Jacinto Godinho defende que “por principio sou contra qualquer tipo de
normas e regulagdes, nunca conseguiremos cumprir bem a nossa missdao se a
sociedade ndo a entender. O mecanismo que existe para o cidadao se defender devia
ser uma justica agil e, dentro do jornalismo, uma corporagao agil também. Nao
existindo isso, acho que faz sentido uma CCPJ desde que ela consiga perceber o seu
ambito de atuagado, sendo também mais agil na aplicacdo da Lei, consegui-lo fazer, ndo
sei como, é um desafio e, ao mesmo tempo, ter também um lado pedagégico para os
jornalistas perceberem a necessidade de credibilizarem a sua profissao, e que o tém de

fazer a partir de um titulo, a Carteira (...) ”.

Por seu turno Diana Andringa ndo afasta a existéncia de alguma regulagao:
“sou a favor da autorregulacdo mas ndo sou contra que existam leis, embora ache que

Il

os deveres devem ser discutidos entre nds “. A jornalista concorda com Godinho
quando afirma que, “contudo hd os tribunais para julgar, embora os tribunais

devessem ser mais rapidos a julgar coisas”. Para a entrevistada a “falta de discussao
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que existe na classe é extremamente grave (...) ”, e estd na base desta questdo porque

“nao permite uma autorregulagao (...).

Na mesma esteira, também Carlos Camponez nado é defensor de um sistema de
sang¢ao disciplinar, defendendo antes “ao nivel da autorregulagdo, um sistema de
penalizagao sobretudo ético ou moral forte, com publicacdo, com divulgagdo, com
dentincia, que era o que fazia o Conselho de Imprensa (...) ”. Remetendo assim, a
semelhanga de Godinho e Andringa, “a resolugdo dos outros problemas mais sérios,

para o tribunal”.

J4 Madrio Mesquita acredita que “se essas sancoes tiverem em conta o ponto de
vista profissional, o parecer de érgaos profissionais, acho que sim (...) ”, que devem ser

aplicadas sancGes, acrescentamos nos.

Diana Andringa acrescenta que apesar de ser defensora, em primeira linha, de
uma autorregulacdo auto eficaz, é favoravel a existéncia de um sistema de regulacao,
com leis que apliguem sanc¢des quando existem casos de violacdo ética ao Cddigo
Deontoldgico. Considera ser “muito estranho” ainda n3o ter havido nenhuma
suspensao aplicada pela CCPJ. Sublinhando que isto acontece “porque nao esta feita a
discussdao do que é o incumprimento da deontologia profissional (...) e ndo acho que a

CCPJ resolva as questdes”.

Acerca da intervenc¢do da CCPJ no meio jornalistico, Jacinto Godinho salienta que
“a CCPJ ndo tem meios para dar resposta a algo que acaba por ser resolvido nos
tribunais (...) ”. Esclarecendo que “sé ndo vai (para tribunal) se na Secc¢do Disciplinar se
arquivar o processo. Caso contrdrio, vai para o plendrio e ai ndo temos muitos meios
juridicos, existe a cultura e a experiéncia que podem ajudar muito”. Sobre a atual
estrutura organica da CCPJ, para Godinho “ndo faz sentido a atual organizacdo da
CCPJ, e isso tem a ver sobre a maneira como o poder pode influenciar a criacdo dos
orgdos, quer dizer, uma Comissdo que em principio € uma Comissao para regular o
exercicio da atividade com a forma como é composta?! Metade por representantes de
associacdes cuja Lei nem sequer é muito clara na maneira como 0os nomeiam e a outra
metade so pelos jornalistas, ndo faz sentido absolutamente nenhum {(...). Neste
momento quem estd a frente da CCPJ é um advogado! Como é que a classe nao se

insurgiu até agora? Se virmos bem ha uma injustica naquilo, as pessoas que fazem
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parte e podem ser nomeadas pelas associagdes tém o titulo de equiparados (...), sem
terem experiéncia nenhuma da profissdo, de um dia para o outro, passarem a ser
diretores de informag¢do e a mandar jornalistas fazer isto e aquilo, tendo um papel de
pressdo e poder sobre o préprio jornalista. Uma pessoa que pode vir de um Partido,
de uma empresa, de um dia para o outro, € nomeado pela administragao diretor de
informacdo, tem um titulo de equiparado, com os mesmos direitos e deveres dos
jornalistas, é inacreditavel. A Lei tem que ser alterada (...) temos que reagir, fazer uma

forca com o Sindicato (..). O caso Correio da Manh3d é um exemplo disto (...). E

necessaria uma nova forma de estar dos jornalistas na profissao (...) ”.

Corroborando da posicao de Godinho, Andringa diz que “preferia que a CCPJ nao
fosse o que é, uma coisa presidida por um juiz. O secretdrio deveria ser um jurista
para que as questdes legais estivessem todas asseguradas. A cabeca tinha que ser
forcosamente um jornalista, um professor de jornalismo, alguém eleito e escolhido
pela classe para ser respeitado”. Ainda quanto a forma de entrada para a CCPJ e a
respetiva atribuicdo do titulo profissional — Carteira, Andringa considera que essa
“avaliacdo tem que passar muito por uma entrevista, por conhecer a pessoa, por um
estagio devidamente acompanhado, que ndo tem de passar pelo Sindicato, tem é de

ser sério bem feito e onde haja um relatédrio final (...) ”.

A concluir este tépico e sobre uma atuagdo conjunta entre a ERC, CCPJ e o CD,
Godinho deu nota de que “deveriam trabalhar em rede (...) ”. Contudo, em sua
opinido, “ a relagdo mais complexa é entre a ERC e a CCPJ. O papel do Sindicato é mais
o da defesa dos direitos laborais dos trabalhadores e dar uma ajuda nas questdes
éticas e técnicas da profissdo. Entre a ERC e CCPJ sao, talvez, dois mundos que se
cruzam e que nao discutem como devem funcionar de forma harmoniosa, porque
estdo muito interligados. Por Lei a CCPJ é obrigada a passar um titulo de equiparado
aos de jornalistas, “tudo” aquilo que tiver essa categoria de informacdo. Ha muitas que
sao discutiveis e antes de a CCPJ as poder discutir, ja esta obrigada a passar um titulo,
e é necessdrio, nessas publicacdes, ver o que é e ndo é trabalho jornalistico, e onde é
gue estd a fronteira, quais os critérios, para que quem pegue nessa publicacdo perceba
0 que é um “press release” e o trabalho jornalistico que |3 esta, embora esta distincdo

ndo seja facil. Aparentemente temos duas organizacdes de regulagdo, uma que
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regula o macro e outra que regula o micro, como se o mundo estivesse dividido entre
os jornalistas independentes de uma redagdo e depois as publicacoes, e ha muitas
coisas que estao no meio e acabam por nao ter regulagdo. (...) ”. Ja para Carneiro
Jacinto esta possibilidade de funcionamento conjunto entre estes organismos nao
existe: “ndao ha mais condi¢des. Nao conte com isso. O sindicalismo em Portugal teve a

sua época, hoje é tudo sector privado (...) o impasse é gravissimo (...) “.

1.4 O cenario de uma Ordem de Jornalistas

Atendendo a generalizada insatisfacdo dos entrevistados perante os atuais
organismos de regulacdo dos media em Portugal, considerdmos pertinente colocar a
guestdo sobre uma possivel criacdo de uma Ordem de Jornalistas. Nesse sentido, nem
todos nos responderam de forma direta acerca do que pensavam sobre essa eventual
criacdo. Apenas trés dessas invidualidades nos deram uma resposta clara que agora,
aqui se transcreve. Destacamos que em duas dessas situagdes, os entrevistados
afirmaram que inicialmente tinham sido contra a existéncia de uma Ordem, denotando
que a “evolugao” e o caminho que a autorregulagdao seguiu nas ultimas décadas,

colocou em causa as suas convicgoes iniciais.

Carlos Camponez: “Inicialmente fui contra a Ordem. Hoje comeco a perceber que
se nds queremos evitar a tal jurisdificacdo temos que ir para um organismo forte que
se calhar vai para o caminho da Ordem. Nao ha um mecanismo que seja capaz de
servir de tampao entre o jornalista e os media. Isso acontece com os médicos, e a
Ordem pode ser a solucdao. A Ordem intervém com o estatuto de Ordem ndo como

Sindicato (...) ”.

Viriato Teles: “Eu fui daqueles que ha 20 anos votaram contra uma Ordem dos
jornalistas, hoje ja tenho sérias duvidas porque a verdade é nao houve uma Ordem dos
jornalistas, mas, no fundo, criou-se uma coisa que, na pratica tem essas atribuicGes,
tem esse lado de sancgdo disciplinar que compete a uma Ordem mas ndo tem o resto

(...) e ndo se preocuparam com os tipos que andam a exercer a profissdo sem ética”.

Diana Andringa: “ N3o sou defensora de uma Ordem porque ela serve para fechar

a profissdo. A deontologia tem de comec¢ar numa discussao social (...) ”.
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1.5 Perspetivas Futuras do Jornalismo Portugués

Para finalizar esta sintese, resta-nos evidenciar algumas declaracdes expressivas

acerca do estado atual do jornalismo portugués.

A este propdsito, Godinho mostra-se descrente “vendo a forga que o tabloidismo
tem neste pais ndo estou muito [otimista], e sobretudo a forca que ele tem para
condicionar o jornalismo. Para mim o caso do Publico é de um exercicio honesto. Mas

é o Correio da Manha que esta em todo o lado (...) ”.

De outra forma, Diana Andringa é bastante peremptdria ao insistir que a resolucao
deste problema passa pela discussao e debate. Afirma mesmo que a classe jornalistica
“é a sua proépria inimiga porque ha muito tempo que ndo se discutem estas questoes
[éticas]. Ja devia ter havido um congresso. Temos uma quebra brusca de geracdes e o
congresso faz muita falta. Acho, por isso, que o CD ndo pode ficar sentado a espera
que |lhe venham apresentar queixa, tem de ser mais interventivo. O primeiro
problema da deontologia em Portugal é que nds ndo temos uma cultura de debate
deontoldgico. Esta é a questdo mais grave do jornalismo portugués”. Contudo, a
jornalista mostrou-se muito cética quando referiu que, “ndo sei se ainda vamos a

tempo de mudar a situacdo que o jornalismo hoje enfrenta porque ja caimos no

mercantilismo informativo (...) ”.

Também para Viriato Teles “a classe é inimiga dela prdpria muitas vezes, e ndo so,
os grandes inimigos da liberdade de expressao podem vir a ser os proprios drgaos de
comunicagao (...). O caso do Correio da Manha em Portugal é muito dificil de gerir (...)
”. Carneiro Jacinto refor¢a que “o problema ndo esta nos 6rgaos ou como eles
funcionam. A questdo essencial comega logo na formacgao do jornalista, em segundo
lugar passa por uma questdao de responsabilizacao diretores, editores, Conselhos de
Redagao (...) em relagao ao que é publicado (...) “. Para este jornalista, “se ha alguma
area onde se aplica melhor a maxima do 25 de Abril que é “o Povo é quem mais
ordena”, é nesta matéria, isto é, nés ndo podemos fazer nada contra as pessoas que

compram esmagadoramente o Correio da Manha, mas podemos, pelo menos, tentar
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encontrar locais de debate e outras coisas, a obrigar o CM, de vez em quando, a

cumprir um pouco mais a deontologia”.

Neste cenario tracado pelos diferentes entrevistados, todos sdao unanimes em
considerar que ndo se auguram tempos positivos para o jornalismo portugués. Existe
uma convic¢do generalizada de que muito tem que mudar, em diferentes prismas na
autorregulacdo e em todas as questGes éticas e deontoldgicas a ela inerentes.
Conforme ficou expresso nos diversos depoimentos, essa mudanca passa,
essencialmente, por um debate profundo das questdes éticas e por uma aposta forte
na formacdo dos jornalistas. Mudanca esta que tem de envergar, em si mesma, uma
concertacdo de forgas que estao desalinhadas e a operar em sentidos opostos. Todos
os agentes precisam, urgentemente, de estar envolvidos na criagdo dos mecanismos
necessarios para uma comunicagao ética e responsdavel. Estado, Entidade Reguladora
(ERC - Heterorregulacdo); Sindicato e Conselho Deontolégico (autorregulacdo);
Comissdo da Carteira Profissional (corregulacdo); Dirigentes dos Meios de
Comunicacdo Social (imprensa escrita, televisdo, radio, redes sociais, etc.) e Jornalistas
devem unir esforcos e caminhar em conjunto, conhecendo plenamente as forgas e
fraguezas de cada um, apoiando e minimizando as limitacGes, na cadeia deste
complexo processo de interesses politicos e econédmicos , que interagem, entre si, a

todo o momento.

Ressalta também destes depoimentos, a larga referéncia que foi feita ao jornal
Correio da Manha, como um mau exemplo ético e deontolégico, contrario a tudo o
gue sdo os valores que devem nortear o jornalismo. Contudo, é este mesmo jornal que
tem o maior volume de leitura em Portugal. Para além de ser censuravel pela sua
auséncia de regras ético-deontoldgicas, revela em grande medida, a condescendéncia

e, inerente, legitimacdo do publico portugués face a sua continuidade.

Em jeito de pré-conclusdo podemos afirmar que a educa¢do de um povo também
cabe aqueles de quem esse povo espera e aguarda a educagao de que necessitam. Se a
(ndo) noticia mediocre, assente apenas no sensacionalismo imediato deixar de existir,
seguramente esse povo deixara de continuar a procurar esse tipo de educagdo. O
mesmo é dizer que cabe a todos os envolvidos no processo de producdo da noticia,

vulgo, ato jornalistico, contribuir para o crescimento civico e intelectual do seu povo,
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enquanto sujeitos idoneamente responsaveis pela reputacdo e credibilidade da

profissdo de jornalista.

O Jornalista, bem como todos os “signatarios” desta profissdo estdo obrigados por
Lei a defesa dos valores éticos e deontoldgicos dessa mesma profissdo, expressos em
deveres: “o jornalista deve combater o sensacionalismo (...); é obriga¢do do jornalista
divulgar as ofensas a estes direitos (...); o jornalista deve utilizar meios legais para
obter informacgdes, imagens ou documentos e proibir-se de abusar da boa-fé de quem
guer que seja (...); o jornalista deve assumir a responsabilidade por todos os seus
trabalhos e atos profissionais, assim como promover a pronta retificacdo das
informacgdes que se revelem inexatas ou falsas (...); o jornalista ndo deve identificar,
direta ou indiretamente, as vitimas; o jornalista deve respeitar a privacidade dos
cidaddo (...) ”. Estes sdo alguns dos deveres inscritos no Codigo Deontoldgico e no
Estatuto do Jornalista que, ndo raras vezes, sao violados. O jornal Correio da Manha é
um exemplo critico desse mau jornalismo que aqui foi referido por alguns profissionais

conceituados.

Vivemos tempos de impasses, onde todos sabemos que muito tem de mudar.
Continuar a fazer de conta que esta tudo bem, tem e tera, cada vez mais, uma enorme
fatura a pagar. Resta saber quanto tempo mais ira decorrer até que esse prejuizo se
apresente como irrecuperavel. Ou, se ao invés, se acorde para as urgentes reformas

rumo a mudanca.

2. Dois Casos a quem nada aconteceu por violacdo do Cdédigo Deontoldgico

extraidos da area do Provedor dos Telespectadores — Jaime Fernandes

A encerrar este capitulo abordaremos dois casos ilustrativos de muitos outros
claramente onde se verificaram violagdes ao Codigo Deontoldgico/Estatuto do
Jornalista, mas que, em nenhum deles, se apuraram responsabilidades, nem foi

aplicada nenhuma sangao.
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1.2 Caso: Programa da RTP “Quem Quer Ser Milionario” (19.10.2013)*"®

INTERVENIENTES NO CASO CITAGOES DOS PRINCIPAIS COMENTARIOS

Provedor do Telespetador
Jaime Fernandes

Concorrente do Concurso

Raquel Silva justica do ponto de vista da resposta acho que foi feita na praga publica,
infelizmente com a minha cara a aparecer em todo o lado (...) ”

1-“S6 o provérbio com estio é que existe ou outro, com estilo, ndo estd

Linguista atestado por nenhuma obra lexicografica em portugués” 2- “ O Grande Livro

Sandra Tavares

Apresentadora do Programa
Manuela Moura Guedes

Diretor de Programas RTP
Hugo Andrade

“Uma das ultimas emissdes do concurso “Quem Quer Ser Milionario” suscitou
polémica. Foi pedido a uma concorrente que completasse o ditado popular
“dezembro no frio, calor no estio”, mas em vez desta ultima palavra a que foi

formulagdo. Acresce-se o uso sistematico do provérbio “dezembro no frio,
calor no estio”, que permanece na memoria coletiva inalterado (..). A
concorrente escolheu aconchego e a Manuela Moura Guedes considerou

errada e a resposta correta seria estilo.”

“Sinceramente senti-me defraudada, gostava de ter perdido por nao saber,

em portugués so atestam o provérbio “dezembro frio calor no estio

dezembro, do frio, calor, calor, percebe?”.

1-“Pedimos explicagées, a produtora do programa faz uma pesquisa para
fazer as perguntas.. o que nds pretendemos é que isto ndo ocorra e que
sejam tomadas as medidas necessarias para que ndo ocorram situagdes com
esta que levantam duvidas”; 2- “Todos os programas sdo visionados antes de

visionado no aspeto técnico, naturalmente de conteddo mas, como deve
imaginar, as pessoas que veem os programas nao tém uma cultura geral que
Ihes permita saber tudo sobre tudo.”; 3- “O que deve ser feito nesta
circunstancia é primeiro evitar o erro, segundo, se de facto existiu um erro
que a produtora e a concorrente encontrem um ponto de entendimento,

seja ele qual for”.

178

considerada correta foi estilo. Nenhuma das publica¢des consultadas como o
Grande Livro dos Provérbios ou a Nova Recolha de Provérbios afere esta

mas neste caso ndo tinha como saber porque ndo havia resposta certa”; “ a

dos Provérbios de José Pedro Machado e o Livro dos Provérbios Portugueses
de José Ricardo Marques da Costa que sao duas referéncias que nds temos

nn

“As vezes as coisas ndo sdo tdo dbvias como nos parece e |&: “o provérbio
calor no estilo é para escolher a indumentaria para o frio da altura, do

ser emitidos, todos. Mas quem tem a responsabilidade, porque tem os
recursos todos, é quem produz o programa. Quando chega aqui é ja

Link do programa da RTP “Voz do Cidaddo”: http://www.rtp.pt/play/p1300/e131910/voz-do-cidadao.

A transcricdo do programa, na integra, consta do Anexo 23.
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Provedor do Telespetador “Independentemente de uma reflexdo mais cuidada sobre o assunto, uma

Jaime Fernandes evidéncia sobressai. Se existem duas respostas possiveis, entao ambas sao

validas para ganhar, a concorrente ndo pode sair prejudicada”.

QUEIXAS ENVIADAS A RTP'”®
Sobre um erro factual na emissdao de “Quem Quer Ser Milionario”:

12 Telespectador E.R. - “Venho manifestar estranheza e incdmodo pelo facto e solicitar a intervengao
Mensagem recebida a de V. Ex2 no sentido de ser reposta a verdade da situacdo - a bem do servico
26.09.2013: publico que deve ser prestado pela RTP -, com o inerente ressarcimento do

prejuizo causado a concorrente, com vista a salvaguarda da boa-fé dos
concorrentes”.

20 Telespectador M.F. “Ha um erro grave no "Quem quer miliondrio" programa de entretenimento

(Coimbra) -

Mensagem tendo como base, supostamente, a cultura geral. E por parte da RTP ndo ha

recebida a 29.09.2013: uma resposta, um pedido de desculpas aos telespetadores e a concorrente

injustamente eliminada? E este um canal autista que n3o reconhece os seus
erros e vive alheado de quem o vé e paga?”.

32 Telespectador P.A. (Porto) “Gostaria de saber o que vai fazer em relagdo a concorrente que foi

— Mensagem
29.09.2013:

recebida a indevidamente eliminada com o provérbio "dezembro frio, calor no estio" (e
ndo estilo como referido) que a apresentadora tdo erradamente justificou.
Agora fica a pergunta: O que vai fazer? O correto seria admitir o erro, e
"chamar" novamente a concorrente”.

Deste caso, importa, em primeiro lugar, destacar o referido pelo Diretor de

Programas da RTP, quando diz que, “todos os programas sao visionados antes de ser
emitidos, todos. [...] Mas quem tem a responsabilidade, porque tem os recursos
todos, é quem produz o programa. Quando chega aqui é ja visionado no aspeto
técnico, naturalmente de contetido mas, como deve imaginar, as pessoas que veem

0s programas nao tém uma cultura geral que lhes permita saber tudo sobre tudo”.

O esclarecimento do responsavel pela emissao dos programas da RTP é, em
nosso entender passivel de observacdo critica. Desde logo, devera ser informado do
estipulado no Cédigo de Etica da RTP'®°, designadamente, “Constitui falta grave,
suscetivel do procedimento julgado adequado, a violagcdo ou inobservancia das normas

de conduta do presente Cédigo de Etica”. Todavia, ndo consta expresso do referido

179 . .
Damos ainda nota de excertos de algumas mensagens recebidas pelo Provedor do Telespetador, a

propdsito deste erro, e que sintetizam o inconformismo de alguns telespetadores. As mensagens
recebidas pelo Provedor do Telespetador constam, na integra, do anexo 25.

180 codigo de Etica da RTP, p. 5; 9 e 10. Anexo 27. Sublinhado nosso.
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codigo, qual o “procedimento julgado adequado”, ou seja, qual a san¢do para quem
viole as normas de conduta. O mesmo é dizer que, hd um vazio legal em matéria
disciplinar, que é deixado no livre poder discriciondrio daqueles a quem incumbe zelar

pelo cumprimento deste cédigo, em rigor, pelo Conselho de Administracao da RTP.

Ainda no mesmo documento, pode ler-se no capitulo dedicado aos
Compromissos da RTP para com o seu publico que, “Em matéria de informacdo (...) a
RTP pratica uma informagdo que respeita rigorosamente a realidade dos factos (...)
confirmando toda a informac¢ao antes de a apresentar, no respeito pelas fontes”.
Também aqui se impde questionar se a RTP ndo sera corresponsavel (com a produtora
do programa) pela emissao de informacao incorreta, a quem, segundo o seu codigo de
ética, impende a confirmacdo de “toda a informagcdo antes de a apresentar, no
respeito pelas fontes”. Nao resulta pois adequada a justificacdo dada pela RTP para
afastar a sua corresponsabilidade, alegando que quanto ao visionamento prévio de
conteudos, “as pessoas que aqui veem os programas nao tém uma cultura geral que
lhes permita saber tudo sobre tudo”. Talvez isso ndo seja mesmo possivel, mas no
final deve ser a RTP a assumir essa responsabilidade, pois como bem refere o Provedor

“a concorrente ndo pode sair prejudicada”.

Em segundo lugar, e numa interpretagao mais alargada, o Cédigo Deontoldgico
do Jornalista, no seu ponto 5 devera ser levado em considera¢do pela RTP quando
refere que, “O jornalista deve assumir a responsabilidade por todos os seus trabalhos
e atos profissionais, assim como promover a pronta retificagdo das informagdes que
se revelem inexatas ou falsas”. Em bom rigor, assistiu-se a uma tentativa de
desresponsabilizagao por parte da RTP, relegando para a produtora do programa a
responsabilidade do erro em causa. Em ultima andlise, a RTP, em prol do servico
publico que presta, deveria, em nosso entender, ndao so ter-se assumido como
corresponsavel pelo erro perpetrado, bem como, ressarcido a concorrente pelo

prejuizo causado.
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2.2 Caso: Programa sobre a cobertura de José Rodrigues dos Santos das

elei¢des na Grécia (14.02.2015)"%!

INTERVENIENTES NO CASO

Provedor do Telespetador
Jaime Fernandes

Jornalista da RTP
José Rodrigues dos Santos

(na pega)

Jornalista da RTP
José Rodrigues dos Santos
(ao Provedor)

José Manuel Pureza

Telespetadora
Mafalda Durdo Ferreira

CITACOES DOS PRINCIPAIS COMENTARIOS

“0 trabalho de José Rodrigues dos Santos na cobertura noticiosa das elei¢cdes
legislativas gregas motivou vdrios reparos. Um deles no préprio dia e em
direto na RTP informagdo por parte do Dr. José Manuel Pureza. Também
diversos telespectadores exerceram o seu direito e protestaram junto do
Provedor. Solicitamos por isso a José Rodrigues dos Santos todos os
esclarecimentos sobre o seu trabalho na Grécia”.

1- “Aqui na Grécia ha a mentalidade de roubar o Estado sempre que possivel
se houver uma maneira facil de fazer dinheiro os gregos nao hesitam (...) ”;
2- “Os gregos, pura e simplesmente, inventam mil e um estratagemas para
ndo pagar os impostos e a seguir a minha pergunta é: se nao forem os
contribuintes a pagar, quem paga o ambicioso estado social e também a
pequena e grande corrupgcao quem é que paga? A resposta é os empréstimos
(...); 3- Muitos taxistas sdo, por exemplo, cegos, ou melhor, subornaram um
médico para lhes passar um certificado de cegueira, com esse certificado
recebem um subsidio de cegueira (...) ”; 4- “Muitos dos gregos que passam a
pé diante da casa do Ministro da Defesa sdo paraliticos, ou melhor,
subornaram um médico para terem uma certidao fraudulenta de deficiéncia
fisica que lhes permite receberem mais um subsidiozinho”.

1- “Em Portugal também ha pequena corrupgao (...), na Grécia este problema
é muito mais endémico e generalizado, nés vamos ao hospital para sermos
tratados temos de dar um envelopezinho para os enfermeiros e para os
médicos”; 2- “Se nds vamos a loja do cidaddo na Grécia pedir um passaporte
temos que dar um envelopezinho para aquilo ser despachado e é para o
bolso do funcionario. Estes problemas nds ndo conhecemos e, portanto, eu
tenho que os explicar. Confundir isso com opinido acho que é um absurdo”.
“Houve, digamos, uma cobertura que passou por grandes momentos de
infelicidade, e estou a utilizar as palavras mais brandas que eu consigo, como
a peca transmitida ontem em que se dizia que os gregos passavam em
frente a casa do Ministro da Defesa, ele sim preso por corrup¢ao, eram
todos paraliticos que andavam a procura de mais um subsidiozinho”.

1-“Um jornalista da RTP que, na minha opinido, fez uma reportagem
preconceituosa, tendenciosa, em que ndo informou ou portugueses”’; “Os
portugueses merecem ser informados com respeito e o povo grego merecia
ter sido tratado com respeito (...)”; “Os gregos foram-nos apresentados

181

Link do programa da RTP “Voz do Cidaddo”: http://www.rtp.pt/play/p1781/e184253/voz-do-cidadao.

A transcricdo do programa, na integra, consta do anexo 24. Sublinhado nosso.
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naquela reportagem como pessoas que ndo hesitam em fingirem-se de
cegos e paraliticos para terem subsidios, pessoas que sdao especialistas e
desenvolvem as mais incriveis manhas para fugir aos impostos, tudo isto nos
foi dito. O que foi o resultado de todos estes anos de austeridade, isso ndo
nos foi abordado”.

“O problema aqui esta na parcialidade das andlises. Se ndo somos criteriosos
Telespetador nas anadlises que fazemos e se vamos identificar os problemas se calhar
Nuno Morais devemos fazé-lo de forma transversal e ndo transparecer para quem vé, e o
problema fundamental é esse, transparecer que hd ali uma questao

ideoldgica subjacente as opinides do jornalista”.
Provedor do Telespetador “Hoje mais do que nunca exige-se que um jornalista realize um trabalho
Jaime Fernandes profissional, competente e sério. Um jornalista em reportagem nao pode,
nem deve, passar ao lado dos factos, deve ser antes um observador atento da
realidade com contornos que sé um olhar treinado consegue comentar e
reportam em tempo real. Neste Caso José Rodrigues dos Santos fez com o
reporter de imagem Sérgio Ramos aquilo que outra televisdo faria com uma
equipa alargada, investigou, confirmou, produziu e relatou, e fé-lo com total

liberdade e independéncia, com era de esperar”.

QUEIXAS ENVIADAS A RTP
Sobre a prestacio de José Rodrigues dos Santos na cobertura jornalistica das elei¢des gregas **:

12 Telespectadora I.J. “José Rodrigues dos Santos, o enviado da televisdo publica portuguesa, de
(Oeiras) - Mensagem forma futil e ndo assente em fontes diversificadas e crediveis, mostrou-nos
recebida a 26.01.2014% sobretudo um gigantesco conjunto de estereétipos insolentes, imprdprios

de um jornalista, e inaceitdveis numa televisao publica. Falar em subsidio
aos «paraliticos» como se fosse uma pratica geral, referir através de
diminutivo humilhante o acesso a uma subveng¢ao, de modo escarninho e
parcial, referir a corrup¢ao como um trago de psicologia étnica, foi um
insulto a um povo e, ao mesmo tempo, foi um péssimo servigo publico, de
serventuario mesquinho de interesses obscuros. Considero intoleravel a falta
de ética da cobertura jornalistica dos acontecimentos no canal publico.”

22 Telespectador P.M. — “O cendrio tracado pelo jornalista José Rodrigues dos Santos constituiu-se

Mensagem recebida a como uma triste caricatura preconceituosa e mesmo xenéfoba da realidade

26.01.2014 grega que deve ser censurada numa estacdo que faz servigo publico. Se o
Senhor José Rodrigues dos Santos quer dar a sua opinido sobre a Grécia e a
direcdo da RTP aprecia a ideia entdao criem um espaco de opinido para ele se
pode pronunciar. O que se passou foi triste e lamentavel e exige-se um
pedido de desculpas da RTP ao publico e ao povo grego”.

32 Telespectador J.0. “Fiquei absolutamente indignado pelo desprezo xenéfobo que o jornalista da

182 . .
As mensagens recebidas pelo Provedor do Telespetador constam, na integra, do anexo 26.

Sublinhado nosso.
183 . . . .
O Gabinete do Provedor recebeu algumas dezenas de mensagens iguais a esta, enviadas na

sequéncia de um protesto organizado através das redes sociais.
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(Lisboa)

Mensagem RTP JRS demonstrou face ao povo grego, que sdo caracterizados como

recebida a 26.01.2014: "paraliticos para terem mais um subsidiozinho", corruptores e corruptos

constantes, com um estado social absolutamente perdulario. Ora a
reportagem evidéncia um profundo preconceito face a Grécia, sem nenhuma
preocupacdo de consultar indicadores relevantes como sejam a taxa de
pobreza, os enormes cortes nos apoios sociais, a taxa de desemprego que
menciona, para depois imediatamente retomar a sua retorica
ideologicamente comprometida. Como é possivel que tal aconte¢a na
televisdo publica (ainda por cima sob a capa de informacdo)?”.

42 Telespectadora T.P. “Considero a reportagem insultuosa e intelectualmente desonesta ao fazer

(Lisboa)

Mensagem huma caricatura desnecessaria e de mau gosto da situagdo grega. Na minha

recebida a 27.01.2014 opinido esse péssimo profissional fez uma pseudo-peca jornalistica baseada

em "conversas de café", sem fundamentar objetivamente os factos que
apresenta, limitando-se claramente a dar uma opinidao, estereotipada e
superficial, por sinal. Este tipo de jornalismo ndao é compativel com um
servi¢o publico de qualidade”.

Importa previamente salientar que a escolha, ao retratar este caso, se prendeu

apenas, com razoes de ambito objetivo relacionadas com o jornalista em questao,

designadamente com a notoriedade que tem tido e a referéncia que tem sido para o

jornalismo portugués. Trata-se de uma figura reconhecida como profissional

conceituado no meio jornalistico, pelo que, |he é exigido, pelo publico, um exercicio

escrupuloso e rigoroso dos seus deveres éticos e deontolégicos. Estas foram as razdes,

objetivas, reitera-se, que estiveram na base da escolha e tratamento deste caso.

Neste contexto, interessa-nos neste trabalho esclarecer, do ponto de vista

ético-deontoldgico subjacente ao caso em analise, quais foram as violagdes cometidas,

e em consequéncia, quais foram as sanc¢Ges disciplinares aplicadas.

Com efeito, o Cédigo Deontolégico do Jornalista™®* no seu primeiro ponto

refere que, “ O jornalista deve relatar os factos com rigor e exatiddo e interpreta-los

com honestidade. Os factos devem ser comprovados, ouvindo as partes com

interesses atendiveis no caso. A distingao entre noticia e opinido deve ficar bem clara

aos olhos do publico”. Por sua vez, o ponto 8 refere que, “ O jornalista deve rejeitar o

tratamento discriminatério das pessoas em funcdo da cor, raga, credos,

184

Versdo em vigor do Cédigo Deontoldgico do Jornalista data de 4 de maio de 1993. Conforme anexo

28. Sublinhado nosso.
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nacionalidade, ou sexo”. Por seu turno, o Estatuto do Jornalista’®® no seu art.2 142 n.2
1 al. a), determina que constitui dever fundamental dos jornalistas, “Informar com
rigor e isencdo, rejeitando o sensacionalismo e demarcando claramente os factos da
opinidao”. Sendo ainda dever dos jornalistas, de acordo com o n.2 2 al. e) do mesmo
artigo, “Nao tratar discriminatoriamente as pessoas, desighnadamente em razao da
(...) raga, lingua, territorio de origem, religido, convicgoes politicas ou ideoldgicas,

instrugdo, situagdo econdmica, condi¢do social (...) ”.

Na verdade, apenas o n.2 2 do art.2 142 é passivel de san¢bes disciplinares,
ficando os deveres fundamentais dos jornalistas, os mais gritantes, previstos no n.2 1
do art.2 142, fora do campo de aplicacdo de san¢Ges disciplinares — a este propdsito se
referiu Paulo Martins, membro da Seccdo Disciplinar da CCPJ, enunciando esta
omissdo da Lei e frisando os esforcos que tém sido feitos, para que o legislador

contemple na Lei estes deveres fundamentais .

Por sua vez o art.2 219 do EJ elenca quais as sancdes disciplinares que sao
aplicaveis aos jornalistas em caso de violacdo dos seus deveres, enunciados no n.2 2 do
art.2 149, Esta explanagao tem como objetivo esclarecer que, o jornalista em aprego no
caso ilustrado cometeu uma violagdo ao dever enunciado na al. €) do n.2 2 do art.2 149
do EJ, e que, pela mesma, deveria ter-lhe sido aplicada uma das san¢des disciplinares
ai previstas - a adverténcia registada ou a repreensdo escrita - ja que a suspensado
apenas se aplica nos termos do n.2 4 do referido artigo, “ (...) quando o agente, nos
trés anos precedentes, tenha sido sancionado pelo menos duas vezes com a pena de

repreensao escrita, ou uma vez com idéntica pena de suspensao”.

Na linha deste enquadramento legal, apraz-nos referir que, na nossa
perspectiva, a posicdo do Provedor do Telespetador ndo é isenta de criticas, tendo
ficado muito aquém do que deveria ter ido. Esta situacdo reportou-nos ao que referiu
Paulo Martins, “O Provedor é utilizado pelos o6rgdos como um instrumento

publicitario”.

85 Que veio a integrar grande parte dos deveres previstos no Codigo Deontoldgico, através da Lei n.2

1/99 de 13 de Janeiro, e que consta do anexo 29. Sublinhado nosso.
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Por outro lado, considera-se que esta aos olhos de qualquer um (publico), que
o jornalista JRS teve uma intervencdao pouco ética ao ndo se abster de emitir a sua
opinido acerca do povo grego, quando aquilo que Ihe era pedido, enquanto jornalista
gue presta um servico publico, era um relato jornalistico dos factos, com rigor e
isengdo. Ao agir assim, atuou de forma desrespeitosa emitindo um juizo
preconceituoso e xenéfobo para com o povo da Grécia. Quem assim atua é sujeito a
uma sangao disciplinar nos termos do Estatuto do Jornalista. Porém, e de acordo como
o0 que se conhece, nenhuma sanc¢do foi aplicada ao jornalista JRS em matéria
disciplinar, nem tampouco, uma sancdo moral por parte do Provedor, que podia, e
deveria, ter sido consubstanciada num pedido de desculpas da RTP e do jornalista ao

publico portugués e ao povo grego.

Porque que é que isso ndo aconteceu ou ndo acontece? Porque que é que
guem viola o Cddigo Deontoldgico ou o Estatuto do Jornalista, passa, na grande
maioria dos casos, incélume? Ou é remetido para um processo judicial que demora um

tempo infindavel a ser julgado, culminando a maior parte das vezes em arquivamento?

Muitas conclusdes ha a retirar e varios caminhos ha por desenvolver e explorar
em matéria de autorregulacdo e sangdes disciplinares. S3o estes os temas que
subjazem a todo o trabalho que aqui ficou exposto. Dos balangos desta nossa jornada

e possiveis caminhos a seguir, daremos nota na conclusao final desta investigacao.
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CONCLUSAO

A crise de credibilidade que os media hoje atravessam deve-se, sobretudo, a
convergéncia de mudancas politicas, econdmicas e tecnoldgicas com que o jornalismo
se confrontou no final do séc. XX, com uma dominacgao crescente do econdmico sobre
o politico. Novos desafios e derrapagens éticas apelam com urgéncia a unido da classe
jornalistica e a renovacdo do interesse da profissdo pelas questdes da deontologia com

ela relacionadas.

O Jornalismo é hoje alvo de inumeras pressdes da corporacdo jornalistica e das
forgas politicas, econémicas, religiosas e sociais que muito dificultam a construgao
isenta das noticias, encontrando-se, muitas vezes, as linhas editoriais dos drgdos de
comunicacdo vinculados a interesses estranhos a isencdo que deve caracterizar a
actividade jornalistica. Esta € uma realidade que tem levado a que muitos jornalistas
cometam frequentes violagdes ao Codigo Deontoldgico. Por sua vez, a autonomia e a
independéncia dos jornalistas tém sido postas em causa, também, pela precarizacdo
das relagdes laborais. O compromisso ético é, assim, a Unica coisa que distingue o
jornalista de outros fornecedores de informagao que s3ao independentes mas nao
responsaveis, como os bloggers, ou sdo responsaveis mas nao independentes, como os

spin doctors.

Neste sentido, a autorregulagdo tem um papel determinante que é o de
garantir a autonomia face ao Estado, promovendo a independéncia e a liberdade dos
media. Quanto mais eficazes forem os mecanismos de autorregulacdo, menor sera a
tentagao dos poderes publicos, muitas vezes condicionados pelos poderes econdmicos
de se imiscuirem no sector e menos necessaria se torna a propria intervencao judicial.
O compromisso com o publico ndo pode, assim, deixar de ser assumido em sede de
autorregulacdo, ainda que a Lei integre normas que |he deem expressdo e a sua

concretizacdo recolha contributos da corregulacgao.

Deste modo, a deontologia surge como conceito central da autorregulacao
profissional e, tal como refere José Juan Videla Rodriguez, “a deontologia sem

autorregulacdo, de pouco mais serve do que de argumento simbdlico e retérico para
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distinguir aqueles que a aplicam na sua pratica profissional e os que lhe sdo
indiferentes”. Por essa via, os jornalistas ndo podem deixar de se pensarem como
profissionais com importantes responsabilidades na pratica do jornalismo, nem podem
prescindir de uma discussdo ética mais alargada das suas praticas, das suas normas e
da natureza normativa da sua fungdo social, dado o alcance eminentemente publico e

politico da sua intervencao.

Nesta investigacdo, constatou-se também a existéncia de diferentes
modalidades de autorregulacdo, nomeadamente a autorregulacdo pura, onde a
formulacdo e implementacdo das normas reguladoras estd nas maos das profissoes,
sem qualquer interferéncia ou enquadramento legal, e a autorregulagdo cooptada, em
parceria com o Estado e outros organismos implicados. Contudo, e para que os seus
modelos funcionem dentro das organizagdes profissionais, afastando a regulacao
externa por parte do Estado, é necessario que se revistam de eficacia. Ou seja, as suas
sangOes disciplinares tém de ser efetivas e eficazes, com vista a credibilizar o modelo

de autorregulacdo.

Mas a autorregulagao estda hoje sujeita a pressdes e |6bis de interesses
corporativistas, em detrimento do publico, ferida de falta de independéncia e de
credibilidade. Estas sdao razdes pelas quais a autorregulagdo se encontra atualmente, e
mais do que nunca, numa situacao de extrema fragilidade e descredibilizacdo. Numa
encruzilhada, a autorregulacdo enfrenta, por um lado, o desafio de responder as
criticas sobre a sua ineficacia, nomeadamente no que toca a ado¢dao de mecanismos
sancionatérios inconsequentes, frageis e pouco independentes. E, por outro, o desafio
urgente que confronta os jornalistas para que encontrem caminhos vidveis para dar
resposta aos condicionalismos que se colocam a sua autonomia, resultantes do
exercicio de uma profissdo preponderantemente assalariada e em contextos
tecnolégicos e empresariais que promovem a sua desprofissionalizacdo e

desqualificagao.

Neste contexto, as condi¢des do exercicio da profissdo obrigam a que a
discussdo ética e deontoldgica do jornalismo seja fortalecida. Estimular um ambiente
profissional de debate e critica, no plano deontolégico, é condicdo de relevo para

combater a sua fragilidade. Por tudo isto, a autorregulacdo ndao deve atuar sozinha,
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podendo a corregulacdo desempenhar um papel fundamental e complementar da
autonomia dos jornalistas e evitar a captura por parte dos interesses corporativos dos

objetivos mais nobres da autorregulagao.

Por outro lado, e no que concerne as Sangoes Disciplinares, constatou-se que a
posicdo que tem dominado entre os jornalistas é a de que a profissdao apenas deve ser
alvo de sang¢des morais. Esta ideia baseia-se no pressuposto de que um “bom sistema
de denuncia publica é suficiente para impor o respeito pelas regras de conduta dos
jornalistas”. E neste quadro que os defensores das sancdes morais apresentam ainda o
argumento de que os jornalistas, para além da sua responsabilidade ética e
deontoldgica, ndo estdo isentos de responsabilidade civil ou criminal, quando as
violacOes a liberdade de imprensa assim o justifiguem. Contudo, posicdo inversa tém
aqueles que defendem um sistema mais exigente de responsabilizacao dos jornalistas
ao nivel da auto e da corregulacdo. Partem geralmente da ideia de que a coercibilidade
€ um elemento essencial para que haja uma sangao efetiva. Sem essa componente, os
pressupostos éticos, deontoldgicos e de responsabilizacdo profissional correm o risco
de perder o seu poder orientador efetivo da acdo perante a falta de escrupulos de

alguns profissionais.

Passaram-se depois em revista alguns dos instrumentos de autorregulagao,
desde logo o Coédigo Deontolégico, enquanto instrumento autorregulador que
pretende servir de base a reflexdo que os profissionais devem fazer sobre o exercicio
da sua profissdao. Em Portugal, a sua primeira versao data apenas de 1976, refletindo a
incapacidade e a inércia dos jornalistas em afirmarem a sua prdpria autorregulacao.
Por sua vez, uma das principais criticas que tem sido apontada ao Cédigo é o facto de
reduzir a um decalogo os grandes principios gerais que estdo na base da definicdo das
normas de conduta ética e deontoldgica da profissdao, facto que deixou em aberto
muitas indefinicdes, quer quanto ao alcance do préprio Cdodigo, quer quanto aos
poderes efetivos do Sindicato dos Jornalistas em fazer respeitar a deontologia
profissional. Desta forma, os jornalistas permitiram a “captura” da sua autorregulagado
pelo legislador, que se apropriou do Cédigo Deontoldgico dando-lhe forma de Lei. Tal
facto aconteceu com a publicagdo do Estatuto do Jornalista em 1999, e mais tarde,

com a sua revisdo aprovada em 2007, passando o artigo 14.2 a ter um elenco de
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deveres fundamentais do jornalista, que assim, foram transferidos da esfera da
autorregulacdo para a do Direito, dando inicio aquilo que Camponez chamou de

“jurisdificacdo da deontologia”.

Também o Conselho de Redagdao é igualmente um instrumento de
autorregulagdo, ao qual os jornalistas podem recorrer no interior das suas redagdes
editoriais. Contudo, na pratica, os Conselhos de Redacgdo estdo hoje, mais do que
nunca, muito aquém das suas possibilidades e “potencialidades”, sobretudo no plano
ético-deontolégico porque estdo condicionados pelos grupos econdmicos que
controlam muitos dos drgdos de comunicacdo social. As questdes deontoldgicas sdo
hoje as que colocam mais duvidas e incertezas ao modus operandi dos jornalistas. Os
CR poderiam prestar um contributo determinante na resolugdao de muitas dificuldades
que surgem no dia-a-dia de uma redacdo. Desde logo, poderiam criar cddigos de
conduta internos que ndo se limitassem a reproduzir as competéncias conferidas por
Lei e a terem um papel ativo na analise das questdes deontoldgicas, dando pareceres
ou recomendacdes. Talvez se possa concluir que as direcbes dos oérgdos de
comunicagao ndo revelam muito interesse em desenvolver todas as “potencialidades”
destes instrumentos de autorregulacdo, encarando-os antes como hipotéticas “forcas
de bloqueio”, ou até sem legitimidade para afirmar a posi¢cdo dos jornalistas. Também
por isso, a sua existéncia estd, assim, em grande medida, determinada pela vontade e/
ou possibilidade dos jornalistas se organizarem e assumirem as suas responsabilidades

e direitos no interior das redacgdes.

Por fim, a figura do Provedor enquanto mecanismo autorregulador tem como
funcdo essencial mediar a relagdo entre o 6rgao de comunicagao social e o seu publico.
Habilitado a resolver conflitos que de outra forma poderiam ter de ser dirimidos em
sede judicial, o provedor dispde de poder de influéncia e de enquadramento social da
atividade dos media, bem como de capacidade para combater o fechamento da classe
jornalistica. Neste contexto, a credibilidade do provedor é condigdo essencial para
assegurar a confianga do publico. Por sua vez, o cargo de Provedor embora dependa
fortemente do perfil e da personalidade de quem o exerce e da autonomia que pode e
quer ou ndo ter face a administracdo do érgdo de comunica¢do, contém em si a

possibilidade e a responsabilidade de se instituir como “ponte” entre a redacdo e o
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publico, possuindo também as condi¢des para desenvolver um olhar critico sobre o
Jornalismo. A independéncia e a credibilidade sdo condi¢cdes de sucesso da sua
atuacdo. Contudo os provedores enfrentam muitas vezes a resisténcia e a oposicao
dos jornalistas quanto a avaliacdo critica do seu trabalho, correndo assim o risco de
serem “instrumentalizados pela empresa” a qual, de certa forma, pode condicionar

provedores e jornalistas a diferentes niveis.

Foi ainda importante rever a experiéncia do Conselho de Imprensa portugués,
cuja intervencdo foi determinante na estruturacdo da autonomia profissional dos
jornalistas. Criado por Lei (através de um Decreto-Lei aprovado pelo Governo) e
definido como 6érgdo independente, funcionou contudo junto da Assembleia da
Republica, pelo que ndo era exatamente um exemplo de mecanismo de
autorregulacdo, na medida em que ndao emanava da exclusiva vontade da sociedade
civil e, designadamente, dos protagonistas da atividade medidtica (jornalistas e
empresas jornalisticas). Seria, com mais propriedade, um exemplo de autorregulagdo
induzida ou de autorregulacdo regulada. Ainda assim, ndo obstante as suas
insuficiéncias e particularidades, parece hoje claro que ele deixou uma marca

genericamente positiva.

Neste seguimento, analisando a atividade exercida pelo Conselho Deontoldgico
do Sindicato dos Jornalistas pode concluir-se que este é, indubitavelmente, o drgao
gue melhor materializou, até hoje, o conceito de autonomia e de autorregulacao
profissional dos jornalistas. Até 1993, o SJ detinha também o papel de instituicdo
credenciadora dos titulos profissionais dos jornalistas, mantendo nas suas funcdes o
controle do acesso a profissdo. Contudo, o Conselho Deontoldgico nunca reuniu as
condic0es suficientes para garantir o efetivo cumprimento do Cddigo Deontoldgico. Os
efeitos desagregadores da liberdade de associacdo e da liberdade sindical nao
deixaram de se fazer sentir no Sindicato dos Jornalistas e, em particular, no Conselho
Deontoldgico. Efeitos esses que ficaram marcados por uma diminui¢cao dos niveis de
sindicalizacdo e de representatividade do universo da classe dos jornalistas. E, no caso
do Conselho Deontoldgico, a liberdade de associacdo e a liberdade sindical acabaram
por por em causa a legitimidade do seu papel enquanto érgdo regulador alargado a

todos os jornalistas. A auséncia de um quadro sancionatério aplicado pelo Conselho
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Deontoldgico, que vinculasse todos os jornalistas, resultou numa degradacdo da
representacdo sindical, levando a que os jornalistas se vissem confrontados com o
consequente enfraquecimento da capacidade efetiva de se autorregularem.
Consequentemente, o legislador foi adquirindo protagonismo, assistindo-se ao avancar
progressivo de medidas de iniciativa legislativa, que acabaram por ocupar o espago
vazio deixado pelos jornalistas, transformando, cada vez mais, a autonomia
profissional numa “autorregulagdo regulada”. O Conselho Deontoldgico ndo foi capaz

de criar um modelo de autorregulacdo credivel que vinculasse todos os jornalistas.

A partir desta fragilidade, surgiu a ideia de construir uma Ordem, sustentada na
questdo: “poderd uma associacdo privada constituir-se como 6rgao definidor das
normas de deontologia e, eventualmente, dos procedimentos disciplinares com vista
ao seu sancionamento, num contexto de liberdade de associacao?”. Os defensores da
Ordem consideravam que o SJ ndo era a instancia adequada para a discussdao dos
temas do foro deontoldgico. Consideravam que o Cédigo Deontolégico era ineficiente.
Por sua vez, o Sindicato defendia como principal razdo para dizer ndo a Ordem, o facto
de esta colocar em causa a liberdade individual, uma vez que a inscricdo seria
obrigatéria ofendendo a liberdade de associacdo. Contudo e através de referendo

realizado pelo SJ, o movimento pré-ordem foi derrotado.

Nesta investigacdo foi também analisada, em pormenor, a atividade do CD do SI.
Dessa analise, destaca-se como uma das ideias conclusivas, o facto de nos ter sido
respondido pelo CD — acerca da questdo que lhe foi colocada, sobre se era pratica
deste érgao remeter alguma queixa que implique uma infracdo disciplinar ao art.2 14.2
n.2 do EJ a CCPJ — que ndo era habito encaminhar queixas para a CCPJ. Através desta
resposta, evidenciou-se que a pratica deste 6rgao de autorregulacdo ndo abona a favor
de um necessario e desejavel funcionamento em articulagdo com os restantes
organismos que integram o sistema de regulacdo portuguesa dos media, sendo,

portanto, por ele corresponsaveis. Falamos obviamente da CCPJ e da ERC.

Como referéncia a andlise realizada a Comissdao da Carteira Profissional de
Jornalista, verificou-se, que este organismo surgiu como uma solucdo hibrida,
juntando elementos da autorregulagdo, da corregulacao e da regulacao estatal e que,

ao mesmo tempo, aproxima os modelos de representagao sindical e da Ordem. Este
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orgdo comegou por assegurar apenas o funcionamento do sistema de acreditacdo
profissional dos profissionais da informacdo dos érgaos de comunicacao social, tendo,
contudo, em 2007, adquirido competéncias disciplinares na sequéncia da revisdo do
Estatuto do Jornalista. A alteracdo legislativa criou a Seccdo Disciplinar para funcionar
no ambito da CCPJ, com poderes sancionatérios extensivos a toda a classe. A CCPJ
evoluiu para um modelo mais institucionalizado e corporativo, marcado, por um lado,
pela restricao do seu cardcter interprofissional e, por outro lado, pelo alargamento do

seu ambito a questSes do foro disciplinar.

Também acerca da atividade da CCPJ ressalta como ideia conclusiva que, por um
lado, a imagem que atualmente existe acerca do funcionamento e visibilidade deste
organismo ndo corresponde a realidade, desde logo porque, se p6de constatar in loco,
a existéncia de uma equipa, que embora pequena se mostrou muito organizada e com
um elevado numero de processos para analisar. E, por outro, que o facto de nao
existirem sancoes disciplinares publicadas no seu sitio eletrénico desde 2011, se fica a
dever a problemas no seu funcionamento, tecnologicamente obsoleto, ao grande
volume de processos que se encontram em tribunal em fase de recurso e, ainda, ao
reduzido numero de queixas apresentadas por ano. Em conclusdo, os “feedbacks” que
se obtiveram foram muito positivos por parte do vogal da Secgdo Disciplinar, deixando
a promessa de que a falta de visibilidade da atividade desenvolvida pela CCPJ iria ser
colmatada com a implementacdo de um novo “site”, que seria lancado ainda durante o

ano de 2016.

De salientar, em sintese, ainda neste ambito, que a CCPJ recebe em média trinta
queixas por ano, as quais ndao se encontram autonomizadas por matéria disciplinar,
dando eventualmente origem a processos disciplinares e por matéria
contraordenacional, originando processos de contraordenagao. Sdao portanto trinta

gueixas no total.

Foi também colocada a mesma questdo que fora apresentada ao CD, i.e., porque
razao numa situacao que implique uma infragao disciplinar ao art.2 14.2 n. 2, o CD nao
remete o caso a CCPJ? A resposta que se obteve confirmou que o CD ndo costuma
remeter as suas decisdes ou delibera¢des a CCPJ. Apenas a ERC remete as deliberagbes

gue possam ser da competéncia da CCPJ.
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Por fim, os testemunhos, quer dos representantes do Sindicato dos Jornalistas, do
seu Conselho Deontoldgico e da Comissdo da Carteira Profissional de Jornalista, quer
das individualidades que se protagonizam como referéncias no jornalismo portugués,
foram determinantes para aprofundar, por um lado, a realidade vivida no seio
daqueles érgaos, e, por outro, para confirmar o estado atual de fragilidade e perda de
influéncia da autorregulacdo nos jornalistas portugueses, bem como o resultado do
funcionamento ineficaz do sistema de sancdes disciplinares, expresso em regulares
violagOes ao Cdadigo Deontoldgico, encabecadas, em primeira linha, com a resposta

unanime de todos os entrevistados, pelo (mau) exemplo do jornal Correio da Manha.

Para reforcar e confirmar esta conclusdo, foi também determinante ilustrar dois
casos de atuacdo do Provedor do Telespetador e, em ambos, se constatou a infracao
ao Cdédigo Deontoldgico, vulgo, Estatuto do Jornalista, sem, todavia, ter sido aplicada
qgualquer sancao disciplinar a nenhum deles. O interesse em demonstrar estes dois
casos residiu em evidenciar, na pratica, como estas infracdes se cometem em
organismos que prestam um servico publico, como é o caso da RTP. O que aqui se
pretendeu destacar é que estas infragdes éticas se verificam, ndo apenas em jornais
como ¢é o caso, tdo falado nesta dissertacdo, do Correio da Manhd, mas também, e
com a responsabilidade inerente a prestagdo de servigo publico (no caso televisivo e
nao radiofénico) da RTP. Salienta-se, contudo, que estes dois casos sao ilustrativos do
servico publico, pese embora as mesmas violacGes serem cometidas pelos canais
privados de televisdao. Quer no primeiro, quer no segundo caso, deveria ter existido,
pelo menos, uma sancdao moral através de um pedido publico de desculpas por parte
da RTP, no primeiro caso, e da RTP e do jornalista em causa, no segundo. O minimo
gue se poderia esperar de um servico publico era a tentativa genuina de reposicdo dos

prejuizos causados.

Em resumo, diremos entdo que, com base nos dados da atividade desenvolvida
pelo CD do SJ e pela CCPJ, nos casos ilustrados e nos testemunhos cedidos, foi possivel
concluir que o sistema de regulacdo portugués estd longe de um ideal de eficécia.
Estamos perante organismos cujo funcionamento estd aquém do que lhes é pedido, de
costas voltadas, com os dirigentes dos 6rgdos de regulacdo e dos Orgdos de

comunicacado social enfraquecidos pelas contingéncias dos tempos atuais, jornalistas
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pressionados pela rapidez do online e pela precariedade do seu vinculo laboral,
comprometem cada vez mais a ética e o rigor informativo. Esta realidade resulta em
atropelos deontolégicos que culminam no desmoronar da reputacao e credibilidade do
jornalismo. Esta crise, ainda que dambito global, aguarda que cada um, no seu pais, no
seu dia-a-dia, faga mais por encontrar uma via para um jornalismo mais responsavel,

mais ético e mais credivel.

Bem a este propdsito, ndo podemos deixar de incluir nesta conclusdo final,
algumas reflexdes atuais que ficaram patentes numa recente conferéncia que
decorreu na Casa da Imprensa, subordinada ao tema: “O Media e o Poder Politico®®®“,
José Vitor Malheiros, jornalista e comentador na referida conferéncia, deixou bem
claro o estado que atualmente se vive nos media e no jornalismo em geral, “Os Media
sdo o campo do combate politico, sdo um territério, esse campo esta invadido, foi
contaminado, e ja ndo pertence aos media. O campo dos media estd ocupado e
invadido por outros poderes (politico). Vivemos uma guerra de propaganda e uma
guerra psicoldgica porque conseguiu infetar os agentes dos media, os jornalistas (...)
isto aconteceu porque ha uma questdo econdémica de fundo e que se traduz numa
grande fragilidade dos jornalistas, sobretudo no modo de producdo da noticia. O
jornalismo esta ao mesmo nivel do que a producdo de qualquer outro produto. E os
jornalistas aceitam isto e deixam de ter tempo para pensar (..). A ideia da
contaminacdo, a “falsidade do presente”, a internet contribuiu, da as noticias mais
rapido, e isso é a negacao do jornalismo. Os jornalistas devem tentar chegar aos factos,
o jornalismo transformou-se numa “difusdao de versdes”, nao ha tempo para conhecer
os factos, entao contam-se versoes...”. Por sua vez Paulo Martins, deixou no ar a
guestdo, “Que medidas conjuntas podemos tomar para reforcar a autonomia dos

jornalistas?”.

E este o contexto real e atual do jornalismo em Portugal e no resto do mundo.
Mas é este mesmo jornalismo que ndo pode baixar os bracos. Todos os seus agentes
tém de continuar a acreditar que a Unica via possivel para salvar o jornalismo é através

da ética e da deontologia, os pilares que sustentam o jornalismo e a sua

186 A conferéncia presidida por José Manuel Paquete de Oliveira decorreu no dia 3 de margo, pelas

18h00, no saldo nobre da Casa da Imprensa: http://www.casadaimprensa.pt/?p=2219
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autorregulacdo. Uma autorregulagdo que precisa urgentemente de renascer, mas com

eficacia, o que, desde logo, deve comecar pelo cumprimento dos deveres inscritos no

Codigo Deontoldgico/Estatuto do jornalista e nos estatutos editoriais, por cada

Conselho de Administracdo de cada Orgdo de Comunicacdo Social, por cada Diretor de

Conteudos Editoriais, por cada Conselho de Redagao, por cada Jornalista, coadjuvados

pelos respetivos responsaveis pela regulacdo dos media: o CDSJ, a CCPJ e a ERC.

Aqui chegados, e em face de tudo o que ficou exposto nesta dissertagao, resta-

nos aqui deixar aqueles que sdo, em nosso entender, os caminhos possiveis que o

jornalismo e a autorregulagdo devem, urgentemente, seguir:

a)

b)

Uma aposta forte na Formagao Profissional dos profissionais do jornalismo,
desde logo, através da formacdo que é veiculada nas Universidades, no
Cenjor, em cursos Técnico-Profissionais, em Estagios pds licenciatura
devidamente acompanhados quer pelo 6rgdo de comunicacdo onde esse
estagio decorra, quer pelo Conselho Deontolégico, prestando todo o apoio
necessario, bem como a disponibilizacdo de acdes de formagdo, em
permanéncia, que esclarecam e reafirmem os valores éticos e
deontoldgicos. Importa reavivar a cada instante que o desafio em ultima
analise ocorrera sempre em cada um de nds: até onde estamos dispostos a
lutar pela aplicacdo da Etica, que preco estamos dispostos a pagar por a
fazer cumprir como seres humanos e como profissionais da comunicacdo, e
até onde é exequivel o equilibrio entre o ideal e o real possivel. Ao
estimular estes valores de forma pedagdgica nas novas geracdes estar-se-a

a contribuir para o renascer da prdpria autorregulacao;

A possibilidade futura da criagdo de uma Ordem dos Jornalistas. Ficou
demonstrado neste trabalho que a convicgdo segura que existia por parte
de alguns jornalistas contra a existéncia de uma Ordem, ja ndo estd assim
tdo... segura. A ineficdcia do sistema de sanc¢des disciplinares e a auséncia
de atribuicdo de responsabilidades e de condenacdo dos media e dos
jornalistas que cometem infracOes ético-deontoldgicas tém contribuido
fortemente para a descredibilizagdo da profissdao. Assim sendo, e na esteira

do que ja preconizava Vital Moreira — no seu artigo “Indignacdo de
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c)

opereta”, publicado no jornal Publico em abril de 2007 — com a capacidade
qgue se lhe conhece de antever algumas situacdes, como foi a criacdo da
Seccdo Disciplinar dentro da CCPJ, também agora estamos em crer que
aquilo que dizia relativamente a criacdo de uma Ordem pode ser, cada vez
mais, uma realidade inevitdvel no tempo: “Nem se diga que basta a
responsabilidade criminal, civil ou laboral para sancionar tais condutas.
Primeiro, com a mesma légica, nenhuma profissdo (advogados, médicos,
etc.) precisava de uma deontologia disciplinarmente imposta, o que ndo
sucede, como se sabe; segundo, essas formas de responsabilidade nao
excluem a responsabilidade deontoldgica, até porque esta pode existir sem
aquelas; terceiro, enquanto aquelas formas de responsabilidade visam
proteger interesses de terceiros, ou interesses gerais (caso da
responsabilidade criminal), a responsabilidade deontolégica visa proteger

a proépria dignidade e seriedade da profissao”;

A criacdo urgente de condicOes para o debate intensivo das questdes éticas
onde todos os intervenientes (proprietdrios dos érgdos de comunicacdo,
jornalistas, CD do SJ, CCPJ e ERC) se envolvam de forma responsavel, para
encontrar respostas que contemplem os interesses de todos e sobretudo do
direito dos cidaddos a informacdo, e que o jornalista ndo seja o elo mais

fraco desta cadeia;

d) E, por fim, a consagracdo de uma atuagdo concertada e em rede, entre os

trés organismos que regulam o sector: o CDSJ, a CCPJ e a ERC.

Como nota final, lancamos o desafio a todos os que tiverem interesse nas

guestOes suscitadas nesta investigacdo, a todos os que, de facto, quiserem fazer algo
verdadeiramente significativo rumo a mudanga da atual realidade do jornalismo
portugués, para que contribuam para a realizacdo urgente de um debate sério e
intensivo, seja ele sob a forma de congresso, de coléquio ou de conferéncia, cuja
ordem de trabalhos podera ser, para comecar, o debate acerca das sugestdes de

caminhos possiveis que aqui ficam plasmados.

Quanto a continuac¢do do desenvolvimento desta dissertagdo em termos

futuros, essa estd certa. Urge fazer mais e melhor pelo jornalismo portugués.
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