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SUMARIO

O objectivo da dissertacdo é realizar um estudo sobre a problematica da difusdo e transferéncia do
conhecimento cientifico e da inovagdo dos centros produtores por exceléncia (e.g. universidades,
centros de investigacdo) para os sectores da sociedade, utilizadores finais desse conhecimento,

envolvidos no Ordenamento do Territorio (O.T.).

O tema da tese enquadra-se, conceptualmente, numa visdo sistémica do papel da inovagdo, em
que a questdo central diz respeito a partilha e difusdo do conhecimento, sendo os esforgos de
analise canalizados com vista a compreensdo das condicdes e modelos explicativos dos processos
de transferéncia do conhecimento. A inovagdo, neste contexto, reflecte a ideia de criacdo e difusao

sustentavel do conhecimento.

A metodologia da dissertagdo compreendeu a exposicao do estado do conhecimento na area da
difusdo e transferéncia da inovagdo e do conhecimento e a realizagdo de entrevistas a actores-
chave no O.T. Partindo deste quadro conceptual foi possivel identificar processos e mecanismos,
bem como varidveis constrangedoras da difusdao da inovacao e conhecimento cientifico no

Ordenamento do Territério em Portugal.

Esta visdo holistica possibilitou a analise estratégica da difusdo em O.T. e a elaboragdo de
orientacOes estratégicas relevantes no aperfeicoamento da difusdo da inovagdo e do conhecimento

cientifico no dominio do O.T.



ABSTRACT

The dissertation purpose is to accomplish a study on the problem of diffusion and transfer of
scientific knowledge and innovation from its production centres (e.g. universities, research and
development institutions) to the society sectors in territory planning, which are the final recipients

of that knowledge.

Its theme is framed, conceptually, in a holistic vision of the innovation function. The core subject
concerns the knowledge sharing and diffusion, and the analysis effort seeks a complete
understanding of the conditions and explanatory models of knowledge transfer. In this context,

“innovation” reproduces the idea of creation and sustainable diffusion of scientific knowledge.

The methodology comprised the description of the state-of-the-knowledge in diffusion and transfer
of innovations and knowledge, and the execution of interviews to key-actors in territory planning.
Through this conceptual framework it was possible to identify processes and mechanisms, as well
as obstacles variables, in the diffusion of innovation and scientific knowledge in Portuguese

territory planning.

This holistic vision made possible the strategic analysis of the diffusion process in territory planning
and the development of relevant strategic orientations to improve the diffusion of innovation and

scientific knowledge in the territory planning domain.
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CAPITULO I. INTRODUGAO

1. A IMPORTANCIA DA DIFUSAO DA INOVAGAO E DO CONHECIMENTO CIENTiFICO

EM ORDENAMENTO DO TERRITORIO

A ciéncia moderna, desde o seu aparecimento no século XVII, tem constituido um dos motores
fundamentais de progresso e desenvolvimento das sociedades. A histéria da ciéncia revela-nos o
papel catalisador que esta tem vindo a desempenhar na producao e validagdo de novos
conhecimentos. A ciéncia tem permitido, desde entdo, potenciar e ampliar a capacidade humana na
compreensdo e dgestdo dos sistemas e recursos que sustentam o seu desenvolvimento. Com a
Revolugdo Industrial e o avango tecnoldgico, a incorporagdo do conhecimento cientifico e da
inovacao, gerados pelos diversos dominios da ciéncia, conduziu, indubitavelmente, a acréscimos

crescentes nos processos produtivos.

A evolugdo da sociedade pos-industrial e o avango dos processos produtivos, conciliada com a
percepgdo dos impactes de natureza social e econdmica, permitiu que a interiorizagdo da
importadncia do conhecimento na sociedade se processasse espontaneamente. No decorrer do
século XX, a investigacdo cientifica e tecnoldgica foi progressivamente estimulada a producgédo e
utilizacdo de conhecimento nos diferentes sectores de actividade humana. A ciéncia deixou de ser
unicamente perspectivada como proveniéncia de conhecimento capaz de resolver os problemas da
sociedade moderna, para passar a representar novos horizontes na criagdo de oportunidades

estratégicas.

Com a entrada na Era da informacdo e do conhecimento e as consequentes mudancas operadas na
sociedade (e.g. globalizagdo, sociedade em rede, aumento da complexidade e intensidade dos
estimulos a mudanca dos sistemas sociais, econdmicos e ambientais,) tornou-se necessario
reflectir o papel da ciéncia sob uma perspectiva mais sistémica. Neste contexto, a complexidade
dos sistemas de producdo de conhecimento cientifico e da inovagdo, bem como o seu nivel de
entrosamento na sociedade em geral sugerem uma gestdo integrada e estratégica da ciéncia.
Actualmente, “fazer ciéncia” consiste ndo s6 em produzir novo conhecimento, mas

simultaneamente em difundir, disseminar e usar o conhecimento e inovacao.

A ciéncia encerra em si um enorme potencial para a resolugdo de muitos problemas de ordem
funcional e institucional que enfrenta a sociedade da informagao. Contudo, a sua capacidade
pratica de resolucdo de problemas depende de dois requisitos: primeiro, a ciéncia e a descoberta
cientifica tém de estar orientadas para os problemas (problem-oriented), e segundo, os resultados

da investigagdo cientifica tém que ser valorizados, difundidos e aceites no meio social.

-13 -



O objecto central da dissertacdo consiste no estudo da problematica da transferéncia e difusdo do
conhecimento cientifico e da inovagdo dos centros produtores por exceléncia, como é o caso das
universidades e centros de investigagdao, para os sectores da sociedade, utilizadores finais desse

conhecimento, envolvidos no ordenamento do territorio.

Na época em que vivemos, marcada pela transicdo da economia industrial para a economia do
conhecimento, as actividades de criagdo, distribuicdo, disseminacdao e utilizagdo do conhecimento
cientifico e inovagdao assumem um papel fundamental em todas as areas: desde a economia, ao
planeamento, passando pela educacdo, democracia, participacdo publica e, obviamente, o

ordenamento do territorio.

Segundo a Perspectiva Europeia de Ordenamento Territorial (UE, 1998) e a Carta Europeia de
Ordenamento do Territorio (DGOT, 1988) o conceito de Ordenamento do Territério (O.T.) pode ser
entendido como “uma disciplina cientifica, uma técnica administrativa e uma politica que se
desenvolve numa perspectiva interdisciplinar e integrada, tendente ao desenvolvimento equilibrado
das regides e organizacdo fisica do espago segundo uma estratégia de conjunto”. De acordo com
esta concepgdo europeia, as actividades de planeamento, desenvolvimento e gestdao de acgdes, no
quadro do Ordenamento do Territério, pressupdem uma articulacdo espacial e temporal quer de
objectivos de desenvolvimento social e econdémico, quer de objectivos de sustentabilidade dos

recursos biofisicos.?

Esta perspectiva ecuménica e integradora que caracteriza o processo de Ordenamento do Territério
e a transversalidade de disciplinas do conhecimento com que se cruza fazem deste um cenario
dindmico favoravel ao estudo de processos sinergéticos de interacgdo e partilha do conhecimento.
Considerando o caracter complexo das multiplas interaccdes em O.T. procurou-se integrar, de uma
forma sistémica, os conceitos de difusdo e transferéncia do conhecimento cientifico e da inovagao
no estudo e aperfeicoamento estratégico das relagcdes multidisciplinares e multilaterais

estabelecidas nesta area do conhecimento.

A teoria da difusdo das inovagGes proporciona o quadro conceptual de andlise do processo de
transferéncia e difusdo do conhecimento cientifico e da inovagdo em O.T. O crescimento do
conhecimento cientifico e da inovacdo na gestdo do conhecimento estd amplamente relacionado
com o processo de difusdo, através do qual, os individuos e a sociedade no seu conjunto,

incorporam conceitos e técnicas inovadoras nos processos e praticas estabelecidos.

No ambito da gestdo do conhecimento, as capacidades de criacdo, difusdo e adopgdo do
conhecimento cientifico em processos de ordenamento territorial serdo determinantes do sucesso
de implementacdo e desenvolvimento de politicas, planos e programas de ordenamento do
territério. A “5th International Conference on Practical Aspects of Knowledge Management”
identificou a transferéncia e partilha de conhecimento como um dos tépicos chave na actual
discussdo da gestdo do conhecimento. O estudo conduzido por Tochtermann et al. (2004) enfatiza

a importancia da gestdao do conhecimento na sociedade da informacdo. Os autores, no ambito da

! DGOT, 1988. Carta Europeia do Ordenamento do Territério, Serviddes e Restricdes de Utilidade Publica, Lisboa.
UE, 1998. Perspectiva Europeia do Ordenamento Territorial (PEOT). Resolugdo do Conselho de Ministros de 2 de Julho de 1998
e adoptada em Maio de 1999.
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analise de 400 artigos cientificos na area de gestdo do conhecimento, concluiram que 46% destes

referenciam a importéncia da transferéncia de conhecimento.

Por outro lado, o desenvolvimento cientifico, a investigacdo e desenvolvimento (I&D) e a ciéncia e
tecnologia (C&T) tém sido encorajados em processos alargados de inovagdo. A inovagdao € uma
trajectoria incontornavel na solidificacdo da sociedade do conhecimento. Uma sociedade que nao é
inovadora, dificilmente constituird um territério competitivo e o seu capital humano, financeiro e
infra-estrutural tenderd a deslocar-se para regides que conseguiram ser mais dinamizadoras da

inovacdo.

A disseminacdo, difusdo e transferéncia do conhecimento cientifico e da inovagdo, e outros tdpicos
relacionados, tais como a divulgacdo dos resultados cientificos e a transferéncia de tecnologia
constituem componentes estruturantes da actual politica de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, tanto a nivel nacional, como a nivel europeu. Este facto é confirmado, por exemplo,
pela aceitacdo, por parte da Comissdao Europeia, da participacdo directa dos centros de

investigacdo europeus em programas de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Apesar do esforco de repartigao da investigacao fundamental em investigacdo basica e aplicada, o
valor pratico da investigagao cientifica esta fortemente dependente do sucesso de transferéncia do
conhecimento e da inovagdo para o dominio aplicacional e da sua difusdo e implementagdo na

sociedade.

A difusao do conhecimento cientifico e da inovagao é um processo complexo, ndo linear e sujeito a
inimeras condicionantes que afectam o ritmo de alastramento, acesso e adopcdo do conhecimento
e inovagdo. Difusdo e inovagdo podem ser compreendidos como dois conceitos complementares e
mutualmente inclusivos. A inovacdo correspondera ao acontecimento ou acto e a difusdo ao
processo (ver o esquema da figura 1.1). Podem-se distinguir duas etapas fundamentais no
processo de inovacdao: uma primeira de caracter basicamente imaterial, a geracdo da inovagado, que
se prolonga até a introducdo da inovacdo no mercado, e uma segunda etapa, que corresponde a

difusdo dessa inovagdo no mercado (Caracga, J., 2003).
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No ambito da dissertacdo centramos a analise na parte inferior do esquema da figura 1.1 - o

processo de difusdo do conhecimento cientifico e da inovagao.
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Figura 1.1. A difusdo da inovagdo como processo interactivo e aleatorio. Baseado em Caraga (2003).

A aleatoriedade e interaccdo entre os diferentes agentes de O.T. e entre estes e os factores
ambientais diversos do territério sdo caracteristicas do processo de difusdo do conhecimento e
inovacdo em O.T. A visdo adoptada é muito distinta das visGes tradicionais de andlise da difusdo,
que recorriam a um modelo linear do tipo pipe-line, onde um conjunto de actividades se organizava
sequencialmente (investigagao fundamental, investigagao aplicada, desenvolvimento experimental,

desenvolvimento pré-industrial, producdo, marketing), para dar lugar a inovacdo.

Consoante o referencial em que nos situamos, assim diferentes classificacbes para os varios
processos de difusdo da inovagdao sdo utilizadas. A analise realizada parte do pressuposto que a
difusdo do conhecimento cientifico e da inovacdo consiste no processo de alastramento dos
resultados de I&D e das inovagdes no seio da populacdao de utilizadores potenciais que actuam

directa ou indirectamente no O.T.

Os estudos sobre difusdo e adopcao de I&D tém procurado responder a duas questdes principais.
Por um lado, os antecedentes que influenciam a capacidade de inovagao e, por outro, os factores

condicionantes do desenvolvimento e implementacdo das inovagoes.

A teoria classica de difusdo das inovacGes desenvolve-se segundo um processo linear, no qual a
transferéncia do conhecimento pressupde um fluxo unilateral de informacdo desde os centros
produtores do conhecimento cientifico (universidades, centros de investigagdo, unidades de I&D)
até aos sectores da sociedade, utilizadores desse conhecimento. Contudo, o modelo tradicional da
ciéncia baseado exclusivamente numa interaccdo unilateral apresenta algumas fragilidades no que
concerne a eficiéncia da adopgdo do conhecimento cientifico. A tendéncia aponta para a uma
convergéncia gradual deste modelo em termos de envolvimento dos utilizadores finais no processo
de desenvolvimento da investigacdo ou da inovagdo. Esta aproximagdo sucessiva tem permitido a
criagao de fluxos bilaterais de informacao essenciais no processo de difusdao do conhecimento.
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As duas perspectivas enunciadas ndo sdo antagdnicas, apenas correspondem a diferentes formas
de interacgdo, mas ambas sdo validas, em contextos especificos, e podem ser vistas como

complementares.

A investigacdo em gestdo do conhecimento tem desenvolvido, ao longo da ultima metade do século
passado, essencialmente métodos e programas de difusdao baseados no knowledge-consulting
paradigm (one way model of knowledge transfer). Recentemente, a entrada numa economia
baseada no conhecimento e o avango nas tecnologias de informagao e comunicagdo reflectiu-se na

mudanga para o knowledge sharing paradigm (two way model of knowledge transfer).

No ambito desta dissertagdo, o processo de difusdo é perspectivado a luz deste novo paradigma. A
dissertagdo centra-se no estudo das relagbes existentes entre ciéncia e aplicagdo pratica do
conhecimento na area de O.T. tendo como enquadramento tedrico a teoria da difusdao das
inovacdes. Mas porque a difusdo € um processo bilateral, incorpora-se também os recentes
desenvolvimentos nos sistemas de inovagao. Estes permitiram definir o conjunto de elementos (e
das relagbes estabelecidas entre eles) que interagem na producdo, difusdo e utilizagdo de

conhecimento.
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2. OBJECTIVO DA DISSERTACAO

O objecto central da dissertacdo consistiu no estudo do processo de difusdo do conhecimento
cientifico e da inovagdo dos centros produtores (e.g. universidades e centros de investigacao) para
os sectores da sociedade, envolvidos, directa ou indirectamente, no ordenamento do territério e

utilizadores finais desse conhecimento ou inovacao.

A dissertacdo procura abranger duas questdes essenciais da difusdo: (1) o diagndstico dos
obstaculos impeditivos do processo de difusdo através da analise de factores contextuais internos e
externos que possam explicar a variancia na difusdo de um determinado nimero de inovagdes ou
conhecimento implementados num certo periodo de tempo e (2) o estudo do desenvolvimento e
implementacdo do conhecimento cientifico e da inovagdo, o que exige uma anadlise da ordem
temporal e da sequéncia de acontecimentos que ocorrem no processo de difusdo e transferéncia

das inovagdes.

Os objectivos principais do estudo realizado no ambito da dissertacdo sdo:

1) identificacdo dos mecanismos de ligacao entre investigagao cientifica e sociedade, no

dominio do O.T., e descricdo das suas caracteristicas;
2) caracterizagao dos processos de difusdo da inovacdo e conhecimento cientifico em O.T.;

3) identificacdo e analise das variaveis ao nivel individual, social, institucional, organizacional,

economico-financeiro, politico e legal que constituem entraves a difusdo da inovacao;

4) identificacdo de metodologias, modelos e métodos relevantes para o melhoramento da

difusdo da inovagdo e do conhecimento cientifico no dominio do O.T.

O tema da tese enquadra-se, conceptualmente, numa visdo sistémica do papel da inovagdo, em
que a questdo central diz respeito a partilha e difusdo do conhecimento, sendo os esforgos de
analise canalizados com vista a compreensdo das condicdes e modelos explicativos dos processos
de transmissdo do conhecimento. A inovagdo, neste contexto, reflecte a ideia de criagdo e difusao

sustentavel do conhecimento.

Tendo por base o quadro conceptual da difusdo das inovagdes, a abordagem prioritaria da
dissertagdo foi direccionada para a apresentagdo de uma visdo sistémica e estratégica do processo

de difusdo do conhecimento cientifico em Ordenamento do Territorio.

O objectivo ultimo da dissertagdo pretendeu contribuir para o aperfeicopamento e progresso da

difusdo da inovacdo e do conhecimento cientifico na area de Ordenamento do Territdrio.
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3. METODOLOGIA E ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Apesar da difusdo da inovagdo e do conhecimento cientifico estar amplamente estudada e aplicada,
de forma equivalente, a uma diversidade de disciplinas cientificas, tais como a antropologia, a
sociologia, a geografia, a agricultura, a comunicagdo e o marketing, no campo de acgdo do
Ordenamento do Territério encontra-se diminutamente aprofundada. A actualidade deste tema e os
avancos recentes na gestdo do conhecimento e da inovagdo conduziram a um acréscimo de
dificuldade na descoberta, pesquisa e localizacdo de informagdo de base relevante. Para limitar
esta situagdo, julgou-se conveniente a definigdo de uma metodologia abrangente que integrasse de
uma forma logica e articulada as competéncias dos modelos tedricos e o conhecimento de casos de
estudo internacionais em areas adjacentes ou que exercem interacgao, implicita ou explicita, com o
O.T.

A metodologia da dissertacdo compreendeu, essencialmente, duas componentes: uma primeira
onde se fez uma revisdao da literatura sobre difusdo e adopgdo de inovagdes e conhecimento
cientifico, através da qual se procurou uma familiarizagdo e exposicao do estado do conhecimento
na area da transferéncia e difusdo da inovacdo. E uma segunda de recolha de informacgdo, através
de um processo de entrevista semi-estruturada a uma amostra estratégica de agentes com

actividade em O.T.

A figura 1.3 representa, esquematicamente, as principais etapas metodoldgicas prosseguidas na
elaboragdo da dissertagdo. O esquema reproduz a sequéncia de etapas no desenvolvimento do
método seguido na investigacdo e estabelece as principais entradas de informacdo, bem como, os
métodos e técnicas utilizados. Considerou-se pertinente a definigdo preliminar da metodologia de
investigacdo pela necessidade de estabelecer e regular a sequéncia de operacdes a executar, com

vista a atingir os objectivos definidos.

Desta forma, a primeira etapa consistiu na determinacdo das questdes da investigacao, na

definicdo dos objectivos e na delimitagdo do tema e &mbito da dissertagdo.

A pesquisa, recolha e analise tedrica da informacgdo disponivel no tema da difusdo do conhecimento
e inovacdo visou a apresentacdo coerente de conceitos, principios e técnicas que estdo na base do
objecto de estudo. Seguidamente foi possivel constituir o quadro conceptual de partida (segunda

etapa).

A estruturacdo da metodologia e a extensa revisdo bibliografica permitiu colocar em evidéncia
algumas lacunas de informacao relativas ao tema em anadlise, nomeadamente no caso do O.T. em

Portugal.

O aprofundamento do tema a realidade portuguesa foi possivel através da recolha de informagdo
relevante, conduzida por um processo de seleccao e entrevista a “informadores-chave” que, directa
ou indirectamente, desempenham actividade na area de O.T. A seleccdo dos informadores foi
realizada numa base estratégica por forma a garantir a representatividade de todos os sectores da
sociedade que interagem no processo de difusdo em O.T. Este pressuposto foi uma mais-valia,

quer na recolha de informagdo sobre varios angulos de percepcdo do assunto, quer na
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compreensdo das relacOes estabelecidas entre os diferentes agentes de O.T. e a sua influéncia no

processo de difusdo.

O painel de entrevistados distribuiu-se pelos cinco quadrantes representados na figura 1.2. O
painel de entrevistados, bem como a estruturacao do processo de entrevista e o tipo de questdes

colocadas (Guido da Entrevista) encontram-se sintetizados nos Anexos I e II.

A etapa da analise da informacdo/dados consistiu na decomposigdo e estudo da informacdo obtida
por via da resenha bibliografica e das entrevistas. Também foram analisados casos de estudo
internacionais que retractam o fendmeno da difusdo em areas disciplinares com relevancia para o
Ordenamento do Territério. O objectivo desta fase foi evidenciar eventuais diferengas e/ou
semelhangas entre a informacdo analisada, assim como a identificacdo de principios gerais do

fendmeno da difusdo.

A Ultima etapa (interpretacao/verificacdo das conclusdes) teve como principal objectivo a
formulagdo de relagbes pertinentes, relativas ao tema da difusdo do conhecimento e da inovagao
em O.T. Nesta etapa, a compreensdo sistémica da informacdo conduziu a um processo de analise
estratégica do fendmeno da difusdo em O.T. e a sua traducdo na forma de recomendacgdes

estratégicas.

A difusédo da inovagao e conhecimento
nasce nos eixos de comunicagao
entre os diferentes sectores da
sociedade.

Instituigdes/
empresas
(publicas/

privadas)

Difusdo da inovagéo e do
conhecimenmto cientifico em
Ordenamento do Territério

i

Investigagdo & Desenvolvimento
Investigagéo Aplicada
Desenvolvimento Experimental
Invengéo, inovacao e demonstragéo

Instituicdes
governamentais

Organizagdpes
da sociedade
civil

Adaptado do “Diamante da Inovagdo” de Marc GIGET, 1997.

Figura 1.2. Representagdo da interacgdo entre sectores da sociedade no tema da difusdo.
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Metodologia

|
DEFINICAO

Questdes de investigagdo
Tema e ambito

QUADRO CONCEPTUAL

__ Revisdo bibliografica

Fontes - livros e revistas cientificas
com referee, arquivos, relatorios,
instituigdes, estatisticas.

Pesquisa e selecgdo de casos de
estudo relevantes para o tema.

Resenha da informagéo.

DE PARTIDA

|

Identificagdo das principais
varidveis intervenientes no
fenémeno

Evolugdo do quadro conceptual e
representagéo do relacionamento
entre variaveis

— — — - S

Entrevistas

especifico.
Opgdo técnica implicada

Selecgdo dos informadores: entrevistados
representativos, Key informants.

Tipo de Informacgéo

acontecimentos, significado das respostas
(conteldo latente).

Entrevista semi-estruturada centrada no tema

Factos observados, opinides expressas sobre

ANALISE
INFORMAGAO/DADOS N\

Estudo das causas que determinam o
fenémeno da difusdo

Estudo de factores, atributos,
comportamentos e tendéncias

Identificagdo dos factores-chave que
surgem com frequéncia na bibliografia,
casos de estudo e entrevistas

Verificacdo da convergéncia/
divergéncia entre casos e identificar A
principios gerais |

INTERPRETAGCAO

a Formulagdo de relagbes
O Anadlise e recomendag8es estratégicas

Figura 1.3. Esquema da metodologia de trabalho seguida na elaboragdo da dissertagao.

VERIFICACAO DAS CONCLUSOES
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A estrutura da dissertagao reflecte a visdo sistémica acima referida e organiza-se nos seguintes

capitulos:

O Capitulo II (Elementos da Difusdao) explicita os principais elementos da difusdo e estabelece a

base tedrica conceptual para o desenvolvimento dos capitulos posteriores.

O Capitulo III salienta as contribuicdes fundamentais da difusdo da inovacdao e conhecimento
cientifico contrastando simultaneamente com as limitacGes e obstaculos que se afiguram relevantes
no contexto nacional de O.T. Neste capitulo abordou-se fundamentalmente o processo de criagdo,
valorizagao e difusdo do conhecimento e da inovagao sob as diferentes perspectivas recolhidas nas
entrevistas, enfatizando-se a importancia da integragdo e articulacdo holisticas das componentes

do processo de difusao.

O Capitulo IV procura, através de uma analise de ambito estratégico, estruturar uma ligacdo entre
os conceitos tedricos, os casos de estudo e exemplos apresentados ao longo dos capitulos
antecedentes e a informagao recolhida nas entrevistas.

As linhas estratégicas, formuladas com base na sintese anterior, desenvolvem alguns métodos e
processos pertinentes na difusao da inovacao e do conhecimento cientifico relacionando-os com a

capacidade que detém na condugdo de processos de adopgao.
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CAPITULO II. ELEMENTOS DA DIFUSAO

1. CONCEITO DE DIFUSAO

A palavra difusdo procede do verbo latino diffundere, que representa a disseminagao de algo num
ambiente ou num espaco. Na abordagem seguida na dissertagdo a difusdo é entendida, como o
processo através do qual o conhecimento cientifico e a inovacdo sdao comunicados, através de
certos canais, ao longo do tempo, entre os membros de um sistema social (Rogers, 2003). A
difusdo relaciona-se, quer indirectamente, com o prdprio conceito de conhecimento e com a
disseminacdo espontanea, passiva e ndo previamente planeada do mesmo, quer directamente,
com o processo de disseminacdo direccionado, planeado e gerido da inovacao. Por exemplo, a
transferéncia de tecnologia € um processo activo e intencional (e.g. licenciamento, patentes,
comercializagdo) de disseminar ou adquirir conhecimento - é aquilo que atras designamos de
disseminagao direccionada. Por sua vez, a insergao no mercado de trabalho de recursos humanos
com uma formacgdo universitaria especializada numa determinada drea do conhecimento pode ser
vista como um processo espontdneo ou “ndo delimitado” de difusdo do conhecimento - que se

refere & disseminagdo passiva ou ndo planeada de que & pouco faldvamos.?

O conceito de difusdao remete para questdes de disseminacdo, propagacdo, transferéncia e,
consequentemente, para processos de comunicagdo. A passagem de conhecimento cientifico ou da
inovacao dos centros produtores para os utilizadores finais estabelece-se através de um processo
de comunicagdo, no qual, os agentes participantes criam e partilham informagdo. Rogers (1971)
entende o processo de difusdo como um tipo especial de comunicacdo, no qual as mensagens
dizem respeito a novas ideias. Trata-se, fundamentalmente, da disseminacdao da inovagao. Outros
autores remetem o conceito de difusdo para a disseminagao de conhecimento, relacionado ou nao

com uma inovacao, entre os membros de um sistema social (Fichman, 1992; Hameri, 1996).

O processo de difusdo encerra em si varios conceitos essenciais, tais como; a inovacgdo, o
conhecimento, a comunicagao, o tempo e o sistema social, os quais serao abordados neste
capitulo. A teoria da difusdo das inovagdes procura explicar como é que as novas ideias e praticas
sao difundidas através de uma comunidade ao longo do tempo. Trés componentes caracterizam a
difusdo: (1) ocorre ao longo do tempo; (2) os individuos ndo adoptam as inovacoes
instantaneamente, antes pelo contrario passam por diversos estagios no processo de adopgdo; e

(3) as caracteristicas da inovacao, da organizacdo e dos individuos afecta o racio de adopgao.

A maior contribuigdo da teoria da difusdo de inovagdes consistiu no esclarecimento do conceito de
difusdo, no seu &mbito de aplicagcdo e na analise e sintese de mais de trés mil casos de estudo
relativos a difusdao e adopgdo de conhecimento e inovagdo. Os resultados deste trabalho de
investigagdo permitiram iniUmeras generalizagSes sobre difusdo de inovages (Rogers, 2003). O
pressuposto base desta teoria consiste na premissa de que, os individuos, e a sociedade como um
todo, demoram um determinado periodo de tempo na incorporacdo de conceitos e técnicas

inovadoras, ou percebidas como tal, nas praticas e abordagens estabelecidas.

2 Sempre que se considerar necessaria a consulta de definicdes no sentido de produzir algum esclarecimento para a leitura do
texto, o termo difusdo e outros conceitos relacionados encontram-se sintetizados no glossario em anexo.
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A investigacdo em difusdo e os resultados largamente estabelecidos com base na teoria da difusdo
de inovacGes envolvem, essencialmente, dois niveis de anadlise: a analise “micro” relativa a estudos
de adopcao e a analise “macro” mais centrada no processo geral de difusdo (Attewell, 1992). Os
estudos de adopgao focam, primeiramente, as diferengas verificadas na adopgao de uma inovagao
ou conhecimento inovador e definem-nos de acordo com o tempo de adopgao (precoce vs. tardio)
(V. exemplificacdo destes estudos nesta pagina).® A investigagdo “macro” da difusdo preocupa-se
essencialmente com a caracterizagao do racio e padrao de adopgao de uma ou varias tecnologias
entre uma comunidade de potenciais adoptantes. Esta analise recorre, normalmente, ao uso de
modelos matematicos do processo de difusdo (Mahajan e Peterson, 1985; Zimmermann e Deroian,
2001; Deroian et al., 2003).

As generalizagdes iniciais da teoria da difusdo de inovagOes desenvolveram-se sob a perspectiva
individual de adopcdo de inovagoes, i.e., os individuos decidiam autonomamente sobre a escolha e
potencial adopcdo e uso de uma inovacdo, sendo que esta ndo exigia um conhecimento extenso
anterior a adopgdo. Recentemente, a investigagdo neste campo estendeu-se a cendrios de adopgdo
mais complexos, nomeadamente o desenvolvimento de mecanismos de difusdo e adopgdo de
conhecimento e inovacdo no ambito de processos administrativos ou de organizacdes e instituicées
e no ambito de fortes relagdes de interdependéncia entre adoptantes e/ou de uma extensa base de
conhecimento prévio (know-how)*. As principais conclusdes de alguns estudos nestas &reas
revelam que: 1) a adopgao individual, quando processada dentro dos limites de uma organizagao,
deve incorporar as influéncias administrativas na anadlise da difusdo ou, alternativamente,
considera-las como potenciais factores de perturbacdo (Fichman, 1992); 2) o conhecimento
inicialmente produzido pela teoria da difusdo de inovacbes é aplicavel a difusdo e adopcdo de

inovagdes em organizagdes (Van de Vem, 1991; Rogers, 2003).

Nas ultimas décadas, o desenvolvimento e aplicagdo da teoria da difusdo de inovacdes a varias
disciplinas do conhecimento cientifico e a diversos sectores de actividade proporcionou a
emergéncia de novos paradigmas. Nos estudos mais recentes enfatizam-se as questdes da difusdo
do conhecimento e transferéncia de tecnologia. Chen e Hieks (2004) definem difusdo do
conhecimento como a adaptagdo deste a um largo espectro da investigagdo e desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico. A disciplina da gestdo do conhecimento tem direccionado a investigacao
para questdes relacionadas com a sua aplicabilidade e éxito na transferéncia. Na sua abordagem, a
difusdo é entendida como um processo “gratuito” de disseminagdo do conhecimento entre pessoas
ou instituicbes. Enquanto que a transferéncia pressupGe um acordo entre as partes, portanto,
envolve um pagamento (e.g. transferéncia de tecnologia). Apesar do manancial diverso de
definicdes de difusdo, das inUmeras abordagens consoante as disciplinas do conhecimento (e.g.

perspectivas “micro” e “macro” definidas anteriormente) e dos varios ambitos de aplicagdo (e.g.

3 0 trabalho desenvolvido por Everett M. Rogers, percursor da Teoria da Difusdo de Inovagdes, entre o final da década de 50 e
o final da década de 70 reflecte um nivel de andlise “micro” no estudo do fendmeno da difusdo. Corroboram a afirmagdo
anterior as seguintes obras do autor:

Rogers, E. M. (1958). “Categorizing the Adopters of Agricultural Practices.” Rural Sociology 23(4): 346-354.

Rogers, E. M. (1961). “Characteristics of Agricultural Innovators and other adopter Categories.” Research Bulletin 882,

Agricultural Experiment Station, Wooster, Ohio.

Rogers, E. M. (1976). “"Communication and Development: The passing of the Dominant Paradigm.” Communication Research

3:121-148.
4 A titulo exemplificativo, na tematica de adopgdo de inovacdes por individuos sujeitos a fortes influéncias de gestdo
administrativa foram desenvolvidos trabalhos por Leonard-Barton e Deschamps (1988). No ambito de organizagdes aparecem
diversos autores: Rogers (1983), Robertson e Gatignon (1986), Kwon e Zmud (1987). Na tematica da adopgdo de classes
especiais de tecnologia “agregada” que envolvem relagbes de interdependéncia entre adoptantes destacam-se Katz e Shapiro
(1986) e Markus (1987). Na interdependéncia relativa a base de conhecimento salientam-se os trabalho de Cohen e Levinthal
(1990) e Attewell (1992).
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inovacdes, conhecimento cientifico, transferéncia de tecnologia, disseminagdo de resultados de

I&D), a base conceptual reside na teoria da difusdo de inovagdes.

Os primeiros estudos na difusdo das inovagdes e do conhecimento cientifico que possam estar
implicitamente associados a area de O.T. sdo relativamente recentes e relacionam-se com os
arquétipos de polarizagao “espacial-produtiva” (e.g. podlos tecnolégicos, distritos industriais e os
meios inovadores como os parques de ciéncia e tecnologia). Apesar da teoria da polarizagdo ter
sido fundada na década de 50 do século XX, os estudos territoriais subsequentes que a abordaram
s6 tiveram um maior impulso décadas mais tarde. A andlise de fendmenos territoriais relativos a
meios inovadores conheceu maior expressdo e aprofundamento em dareas do conhecimento
cientifico mais amadurecidas, como a economia e a geografia, principalmente ao longo das décadas
de 70, 80 e 90.

A area de O.T., cuja origem remonta ao inicio do século XX, viu a sua importancia ampliada, a
partir do final da década de 70, quer devido aos progressos verificados nas escolas de
planeamento, quer devido ao acréscimo da influéncia do conceito de desenvolvimento sustentavel
(Partidario, 1999). Todavia, s6 agora comeca a dar os primeiros passos na analise da difusdo da
inovacao e do conhecimento cientifico no que concerne aos seus efeitos espaciais e repercussoes
territoriais. Ainda que o conhecimento e as bases conceptual e experimental nesta area sejam
deficitarios, comegam a surgir alguns trabalhos neste dominio.> N&o obstante, o O.T., possuidor de
uma forte componente multidisciplinar, podera enriquecer a sua base analitica partindo do
conhecimento e resultados obtidos noutras disciplinas do conhecimento com que interage e nas

quais os estudos de difusdo se encontram mais avangados.

A importancia da teoria da difusdao de inovagdes para o O.T. reside na sua capacidade de aplicagao
a situagdes nas quais a ciéncia desempenha um papel central, tais como, o desenvolvimento de
novas técnicas, a avaliacdo de situacGes de compromisso entre objectivos sociais e ambientais, a
previsdo e avaliagdo de consequéncias relativas a diferentes alternativas de gestdo territorial. Esta
teoria proporciona uma das possiveis abordagens conceptuais na analise de problemas complexos

de planeamento e gestdo de recursos que normalmente caracterizam a area de O.T.

Partindo deste ponto de vista, no contexto de analise da dissertagdo, a difusdo do conhecimento
cientifico e da inovacdo é perspectivada sob uma visdo conjunta e integradora das diferentes
abordagens de difusdo. Considerou-se a difusdo como o processo global, planeado ou espontéaneo,
de disseminacgao ou transferéncia de novas ideias e conhecimento cientifico produzido ao nivel das
universidades, centros de investigacdo e unidades de I&D para os sectores da sociedade que o
incorporam e aplicam na pratica de ordenamento, através de um processo bilateral de

comunicagao e troca de informagao.

5 Manfred M. Fisher, Luis Suarez-Villa, Michael Steiner (eds.), Innovation, networks and localities, pp. 28-47; 52-63; 109-145;
181-209; 272-296.

Frédéric Carluer, Trois cas archetypaux de polarization spatio-productive : le district industriel, le milieu innovateur et la
technopole, pp. 567-590.

Frédéric Deroian, Alexandre Steyer, Jean-Benoit Zimmermann , Apprentissage social et diffusion de |’ innovation réseaux
critiques et intermédiarité, pp. 71-89.

Jean-Benoit Zimmermann, Frédéric Deroian, Cumul d'influence et réseaux sociaux : une application aux processus de diffusion
de l'innovation, pp. 7-28.
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A difusdo da inovacdo e do conhecimento cientifico no dominio de O.T., no qual a
interdisciplinaridade é elevada, implica processos de convergéncia (ou divergéncia) entre os
agentes participantes. Nestes processos, a troca de informacgao e a partilha de conhecimento visa a
aproximacdo aos objectivos delineados pelos agentes envolvidos. A compreensao dos processos de
difusdo e adopcdo em O.T. poderd auxiliar as instituices de investigagdo e os investigadores no
estabelecimento de prioridades de investigacdo e na definicdo de esforgos de comunicagdo. O
conhecimento acerca destes processos possibilitard, em ultima analise, um acréscimo de utilizacao
do conhecimento cientifico e da inovacdo, na pratica de O.T. e, ulteriormente, o aumento da

eficiéncia dos mecanismos de gestdo territorial.
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2. ELEMENTOS DA DIFUSAO DE INOVACOES

Do conceito de difusdo particularizado no ponto anterior identificam-se cinco elementos
fundamentais: 1) a inovagao, 2) o processo de comunicagao, ou seja, os canais de comunicagao, 3)
a questao do tempo, i.e. o processo de difusdo temporal, 4) o sistema territorial, que para
questdes de difusdo, traduz-se no processo de difusdo espacial e 5) o sistema social no qual é

organizada e estabelecida a difusdo. Estes elementos sdao desenvolvidos nos pontos seguintes.

2.1. A inovacao. Fungao e significado da inovagao.

A inovagdo surge muitas vezes ligada a Ciéncia & Tecnologia (C&T) ou a Investigagdo &
Desenvolvimento (I&D), mas o conceito de inovagdo é extremamente complexo e reflecte um
sistema ndo-linear. Araujo (1999) defende que o “mais significativo argumento a favor da ndo-
linearidade nos processos de inovagdo sera a observacdo de que o simples somatdrio das parcelas

ndo é capaz de produzir o resultado inovador”.

Apesar das melhorias significativas na definicdo do conceito de inovagdo, dos estudos realizados
(e.g. Manual de Oslo) e dos esforgos europeus na sua medicdo (e.g. EIMS - European Innovation
Monitoring System) persistem alguns problemas relativos a clarificagdo do conceito.® As dlvidas
frequentes que surgem ligadas a este conceito estdo associadas a questdes como os graus de
liberdade implicitos nas definicbes de inovagdo “incremental”, “radical” e de “aglomeracdo”, a
guestdo da fronteira entre inovacdes estritamente tecnoldgicas e organizacionais e duvidas mais
alargadas, designadamente, num contexto de criagao, absorgdao e difusdao do conhecimento (e.g.
rapida disseminacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo) (Godinho, 1999; Caldas et al.,
2004).

O conceito basico de inovagdo estd ligado ao processo de criar algo de novo. A palavra inovagdo
deriva do termo latim innovatio, que significa alteracdo. A perspectiva seguida na dissertagao
conceptualiza a inovagdo como uma ideia, pratica, objecto e accdo, que sendo percebidos como
novos ou melhorados, sao dotados da capacidade de alterar, radicalmente ou incrementalmente, o

estado das coisas.

Desde a Cimeira de Lisboa em 2000 que a inovacao foi identificada como o motor produtivo nuclear
do processo de desenvolvimento da estratégia que pretende guiar a Unido Europeia. O European
Innovation Scoreboard (2004) traduziu a avaliacdo da inovagao num indicador compdsito (SII -
Summary Innovation Index). Os indicadores, escolhidos como outputs da inovagao, encontram-se
divididos em quatro grandes areas: 1) recursos humanos, 2) criacgdo de novo conhecimento, 3)

transmissdo e aplicagdo de conhecimento e 4) inovacdo financeira, outputs e mercados.” A leitura

6 O Manual de Oslo integra uma série de manuais metodoldgicos desenvolvidos em conjunto pela OCDE e pela Comissdo
Europeia/Eurostat conhecidos como Frascati family. Representa o principal documento de referéncia internacional para a
recolha e analise de dados relativos as actividades de inovagdo.

O EIMS faz parte do Programa de Inovacdo da Comissdo Europeia e foi concebido inicialmente como um observatério da
inovagdo. Actualmente executa actividades de monitorizagdo da inovagdo e difusdo (e.g. CIS - Community Innovation Survey),
desenvolve trabalho no quadro conceptual dos processos de inovagdo e troca experiéncias de inovagdo que visam o aumento da
sinergia e eficiéncia na implementagéo de politicas.

7 O European Innovation Scoreboard (EIS) consiste numa avaliagdo annual da performance da inovacdo dos Estados-Membros
da Unido Europeia. O EIS foi uma exigéncia expressa do Concelho Europeu de Lisboa (Marco de 2000) e consiste numa
ferramenta de benchmarking que enfatiza simultaneamente forgas e fraquezas. Fez parte integrante do Innovation-SME
Programme do 5° Programa Quadro de Investigagdo, Desenvolvimento Tecnoldgico e Demonstragéo (1998-2002).
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atenta destas areas traduz a importancia simultdnea da inovacdo, do conhecimento e dos

processos de difusdao e adopgao.

A inovagdo pode ser entendida como uma ideia, pratica, objecto e acgdo percebidos como novos ou
melhorados por um individuo, conjunto de individuos (e.g. instituicdo), ou de forma mais lata, por
uma possivel unidade de adopgdo.® O caracter de novidade, originalidade ou de descoberta de algo
que ainda ndo foi experimentado sao frequentemente associados ao conceito de inovagdo.

A criacdo desse algo “novo” pode assumir diversas tipologias no O.T. A inovacdo pode centrar-se
no desenvolvimento de novos produtos ou servigos (e.g. novas ferramentas de tratamento de
informacgdo espacial), de melhoria de processos (e.g. novas técnicas de tratamento de residuos
solidos, com impacte ambiental favoravel, novas formas de instrumentalizacdo da gestdao
territorial). A inovagdo pode surgir ainda pela simples introdugdo de uma nova ideia em praticas
existentes (e.g. a incorporagdo dos conceitos de desenvolvimento sustentdvel e de planeamento
ambiental, definidos no relatério Brundtland, nos critérios de planeamento e ordenamento do
territdério), ou pela introducdo de novas accGes (e.g. grandes areas metropolitanas e comunidades
urbanas) num sistema.® A inovagdo também pode ser introduzida através do estabelecimento de
novas praticas globais (e.g. a Agenda Local 21 traduz os principios delineados na Agenda 21). Os
exemplos sdo diversos e dispersam-se por varios quadrantes do O.T. Ao longo da dissertagao serao
abordados em maior pormenor alguns exemplos de difusdo de inovagdo com impacto no

ordenamento territorial.

A inovacdo pode ser considerada sobre diversos prismas (e.g. inovagao cientifica ou science-based,
tecnoldgica, tecno-produtiva, organizacional, empresarial), o que a partida dependerda do
estabelecimento inicial do tipo de inovacdao considerada como objecto de analise. A diversidade de
tipologias de classificacdo da inovacdo nao é a questdo central da dissertagdo. Antes, a inovagao foi
vista como um objecto de estudo multidimensional, que pela especificidade das suas caracteristicas
e diversidade de fungdes (contribuigdo para a melhoria do bem estar social, ambiental e econémico
da sociedade onde é introduzida) tem a capacidade intrinseca de despoletar processos de mudanca
no sistema, meio ou territério onde é introduzida. Mas a questdao central da dissertagao focalizou-
se na difusdo da inovagdo e conhecimento cientifico e, como tal, o essencial da inovagdo prende-se
com as caracteristicas ou atributos de que se reveste e que exercem influéncia no processo de

difusdo e adopcao (V. este tema no ponto 2.1.1. do capitulo II).

Para Rogers (2003), a percepcdao da novidade de uma ideia é determinante da reaccdo de
adopcdo/rejeicao do individuo. Se o seu entendimento face a ideia, processo ou produto for novo,
entdo, para ele, trata-se de uma inovagdo. No processo de difusdo de uma inovagdo, o caracter de
novidade de que esta se reveste pode ser definido em termos de conhecimento, persuasao e
tomada de decisdo sobre a sua adopgdo. A inovagdao ndo envolve apenas novo conhecimento, mas
também o desenvolvimento de uma atitude favoravel/desfavoravel perante esta e a decisdo de
adopgao ou rejeigdo.

Partindo desta concepcdo, uma inovagdo tera por base novo conhecimento, contudo, nem sempre

o conhecimento capaz de gerar a inovacdo tem uma natureza cientifica ou foi cientificamente

8 Entende-se por unidade de adopgdo o individuo ou conjunto de individuos organizados que, potencialmente, poderdo reagir a
uma inovagdo e adopta-la e/ou rejeita-la.

° No caso da Lei 10/2003, de 13 de Maio (Regime de criagdo, quadro de atribuicdes e competéncias das areas metropolitanas -
Grandes areas metropolitanas, GAM, e Comunidades urbanas, ComUrb - e o funcionamento dos seus 6rgdos) tratou-se da
introdugdo de uma acgdo no sistema juridico, mas que teve repercussdes no Ordenamento do Territério, nomeadamente ao
nivel do planeamento regional e urbano.
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comprovado. Por vezes, a inovagao € gerada no seio do conhecimento empirico ou com base em
processos acumulados de experiéncia pratica. De facto, pode existir inovagdo mesmo quando a
intensidade de conhecimento cientifico ndo seja indispensavel para o processo inovador. Mas por
outro lado, existe a forte convicgao de que as inovagbes mais radicais derivam de conhecimento
com uma base cientifica robusta (e.g. os corredores verdes e estruturas ecoldgicas, enquanto
formac0es territoriais sustentdveis, assentam em fundamentos de ecologia da paisagem). Por estes
motivos antepbs-se a diferenciacdo entre inovagdo e conhecimento cientifico no estudo que

realizamos da difusdo em O.T.
2.1.1. Caracteristicas das inovacgoes.

As principais caracteristicas que definem, genericamente, as inovagbes em termos de capacidade
de explicagdao do seu processo de adopgao sdo: 1) vantagem comparativa, 2) compatibilidade, 3)
complexidade, 4) experimentagao/divisibilidade, 5) visibilidade ou observagdo dos resultados. Para
além das caracteristicas das proprias inovagbes, os estudos sobre difusdo das inovacoes
identificaram ainda quatro grandes grupos de varidveis explicativas do racio de adopgdo das
inovacdes: 1) o tipo de decisdo relativa a adopgao, 2) os canais de comunicagdo, 3) a natureza do
sistema social e 4) os esforgos de difusdo dos agentes de mudanga. O conjunto das caracteristicas
de inovagcdo consegue explicar 49% a 87% da varidncia no racio de adopgdo das inovagdes
(Rogers, 1995, 2003).

Cada uma destas -caracteristicas é conceptualmente diferente mas estdo empiricamente
relacionadas entre si. E a percepcao destas pelos individuos, e ndo os atributos préprios de uma

inovagdo tal como definidos pelos especialistas, que afecta o seu racio de adopgao.
Descrevem-se, seguidamente, de uma forma sucinta e generalista, essas caracteristicas.

A vantagem comparativa de uma inovacao relaciona-se com a capacidade desta ultrapassar a

inovacdo anterior, i.e., de ser percebida como melhor do que a inovacdao que a antecedeu. A
medida da vantagem comparativa de uma inovagdo é normalmente quantificada em termos
economicos (e.g. menores custos de producdo), no entanto outros factores relacionados com o
prestigio social (e.g. status), a conveniéncia e a satisfacdo de necessidades sdo também

determinantes da percepcdo que os individuos tém da (s) suas vantagem (s) comparativas.

A compatibilidade da inovagdo pode ser definida em termos da sua consisténcia ou adaptabilidade
aos valores socio-culturais existentes, a experiéncias passadas ou a necessidades dos potenciais
adoptantes. Por exemplo, a adopgao de uma inovacdao pode ser incompativel com o sistema de
valores de uma sociedade ou com o sistema juridico e requerer um processo de mudanga na sua
adopcdo. Outro exemplo podera ser o desenvolvimento, pelos centros de I&D, de uma inovagao

pertencente a uma categoria de inovagdes que anteriormente foram aceites.

A complexidade define o grau de dificuldade na compreensao e uso de uma inovagdo. Segundo
Rogers (2003), uma inovacgao pode ser classificada num continuum de simplicidade-complexidade.
As inovagOes mais simples ou menos complexas sao adoptadas mais rapidamente do que as

inovagdes que exigem o desenvolvimento de novas capacidades ou conhecimentos.
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A possibilidade de testar uma inovagao numa base experimental ou testar parte de uma inovagao

possibilita a diminuicdo da incerteza face a essa inovagdo. As inovagdes que podem ser
experimentadas antes da implementacao sao mais facilmente adoptadas porque permitem aos
individuos quer uma aprendizagem prévia, quer a possibilidade de adequarem a inovacdo as suas

condigBes particulares ou “reinventarem-na” de forma a satisfazer as suas necessidades.

A visibilidade dos resultados de uma inovagao prende-se com a possibilidade de observar os seus
resultados. As inovagBes que conseguem evidenciar resultados sao difundidas mais rapidamente

porque os individuos conseguem, mais facilmente, ver esses resultados.

O conhecimento destas caracteristicas é importante para a compreensdo da percepcdo dos
potenciais adoptantes de uma inovagdo. Compreender a percepgao destes auxilia na determinagdo

da natureza do processo de difusao.

2.2. Canais de comunicagao

Os canais de comunicagdo sao um elemento fundamental na difusdo da inovagdo e do
conhecimento cientifico porque permitem a partilha de informagdo e a criagdo de significado sobre
a inovagdo ou o conhecimento que se pretende difundir. A esséncia do processo de difusdo é a
troca de informagdo através da qual os individuos (e.g. especialistas em O.T.) ou as organizagbes
cientificas (e.g. centros de investigacdo) comunicam o conhecimento ou a inovacdo a outros
individuos (e.g. técnicos de planeamento de uma Camara Municipal) ou instituicbes (e.g. DGOTDU)
através de relagdes de comunicacdo bilaterais, nas quais a entrega ou transferéncia do
conhecimento ou inovagdo tem a mesma importéncia relativa que o retorno ou feedback. Os canais
de comunicagdo sdao os elos de ligagdo através dos quais a inovagcao e o conhecimento sao

transmitidos de um individuo para outro.

A natureza da relagdo de partilha, troca e intercambio de informacédo entre individuos influencia as
condigdes de transmissdo. As relagdes bilaterais estabelecidas num processo de difusdo

determinam a passagem da inovacdo e conhecimento e os efeitos dessa transferéncia.

A inovagdo e o conhecimento podem ser disseminados através de uma multiplicidade de canais. As
categorias de canais de comunicacdo abordadas sdo divididas em canais de comunicagdo de
massas e canais de comunicagao interpessoais. Na categoria de canais de comunicagao de massas
incluem-se a radio, a televisdo, a Internet, as revistas tematicas, as revistas cientificas, as
conferéncias e seminarios, os workshops, os encontros e debates. Os canais de comunicacdo
interpessoais abrangem as redes de influéncia interpessoal e/ou inter-instituicGes. Os canais
interpessoais implicam uma partilha de informacgdo realizada no ambito de redes de influéncia e
envolvem, normalmente, uma relagdo de proximidade (e.g. pessoal, profissional, ideoldgica) entre

individuos.

Estes canais de comunicagdo desempenham diferentes fungdes, quer na criagdao de conhecimento
sobre uma inovagdo, quer na persuasdo ou influéncia na mudancga de atitude face a uma inovagdo

ou conhecimento cientifico.

Os canais de comunicacdo de massas sdao normalmente os meios mais rapidos e eficientes de
informar uma vasta audiéncia de potenciais adoptantes sobre a existéncia de uma inovagdo ou

conhecimento cientifico. A divulgacdo através destes canais permite, além de uma ampla
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disseminagdo, a criagdo de um processo de “tomada inicial de conhecimento” sobre a inovagao ou

conhecimento em analise (Wieman et al., 2005).

As principais vantagens destes meios de comunicacdo na difusdo da inovacdo e do conhecimento a
audiéncias mais vastas (e.g. televisdo, radio, Internet) ou a publicos-alvo (e.g. workshops)
residem na (1) capacidade de atrairem e abrangerem rapidamente um publico extenso, na (2)
capacidade de criarem conhecimento sobre um determinado assunto e divulgarem-no sobre
diversos formatos (escrito, oral, visual) e na (3) capacidade de influéncia de comportamentos,
atitudes e opiniGes menos informadas ou esclarecidas. Porém, segundo Rogers (2003), a formacao
e mudanca de atitudes é conseguida, substancialmente através de canais interpessoais. Estes
baseiam-se numa relagdo de partilha e troca de informagdo “face-a-face”, entre um ou mais
individuos. Os canais interpessoais sdo mais eficientes quer na persuasdo para aceitacdo de uma
inovagdo ou conhecimento, quer no combate de atitudes de resisténcia ou apatia, principalmente
se envolver individuos com caracteristicas similares em termos de status socio-economico,

educacional, entre outros.

Spilsbury e Nasi (2004) corroboram a afirmagao anterior quando atestam que as interacgdes
informais e formais entre instituicdes, individuos ou entre “comunidades politicas”, “comunidades
cognitivas” ou “comunidades de pratica” sdo relevantes, quer no desenvolvimento de ideias, quer

na sua aceitagdao e utilizagdo.

A principal vantagem destes canais consiste no estabelecimento de trocas de informagao bilaterais.
Um individuo pode obter informacdo adicional ou esclarecimentos mais pormenorizados ou
consistentes através de outro(s) individuo(s). Sendo a comunicagdo um processo marcadamente
social, esta vantagem das redes interpessoais permite aos individuos ultrapassarem barreiras

socio-psicolégicas de exposicdo, percepcao e retengdo (esquecimento) selectivas (Rogers, 2003).

A literatura sobre difusdo revela que a grande maioria dos individuos ndo avalia uma inovacdo ou
um conhecimento cientifico com base em estudos cientificos profundos sobre as suas
consequéncias, embora estes estudos objectivos ndo sejam totalmente irrelevantes,
especialmente, para os primeiros individuos a adoptarem. Porém, a grande maioria dos individuos
desenvolve uma opinido-avaliagdo subjectiva com base na experiéncia dos individuos que

adoptaram previamente uma inovagdo/conhecimento.

O nlcleo do processo de difusdo consiste na modelagdo e imitagdo por parte dos potenciais
adoptantes, dos parceiros de rede interpessoal (e.g. dai a relevancia dos estudos de caso no

processo de difusao).

No planeamento de uma estratégia eficaz de comunicacdo, mesmo antes da escolha dos canais e

contelidos de comunicagdo, é essencial identificar:

1) a necessidade que se pretende satisfazer (e.g. a necessidade pode surgir por parte de

instituices que pretendem implementar uma inovagdo que desconhecem);

2) os objectivos de comunicagdo a alcancar (e.g. ensinar uma técnica especifica, influenciar

atitudes);

3) os obstaculos a ultrapassar (e.g. obstaculos pessoais de quem comunica e do publico-alvo;

obstaculos relativos a situacdo e meios disponiveis; obstaculos de conteddo da mensagem);
4) os resultados especificos que se pretendem obter para atingir os objectivos (Lobo, 2001).

31



Guldin (2003) evidenciou que a eficacia da comunicacdo estd associada ao seu caracter pessoal, a
sua frequéncia, a utilizagdo de multiplas formas para diversas audiéncias e a tradugdo em

linguagem compreensivel por um vasto publico.

Na Era da informagdo e do conhecimento é incontornavel o papel relevante que as tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC) desempenham como canal de comunicagdo no processo de
difusdo. As TIC reduzem os custos de transmissdo da informacao e do conhecimento e sdo criticas
na libertagdo do constrangimento espacial das actividades de inovagdao devido a um certo
esbatimento da distancia. Contudo, segundo Autant-Bernard et al. (2003), as abordagens tedricas
e as recentes constatagdes empiricas no estudo das “TIC, difusdao espacial do conhecimento e
aglomeracdo”, demonstram que a ideia simplista da funcdo das TIC no desaparecimento da
distancia ndo esta confirmado.

O desenvolvimento das TIC colocou em causa a relagdo existente entre proximidade geografica e
acumulacao de conhecimento. As TIC tém o potencial de modificar as relagdes de transmissdo e
difusdo do conhecimento, quer pela capacidade de codificacdo do conhecimento, quer pela redugao
consideravel dos custos de transmissdo do conhecimento. Ao facilitar as trocas de informagdo entre
agentes territoriais dispersos no espago, as TIC tém a capacidade de modificar os
constrangimentos de localizagdo do conhecimento. As actividades de inovagao, fortemente
dependentes do acesso a informagdo e da difusdo do conhecimento, sdo as mais particularmente
afectadas pelas TIC. Com a generalizagdo das TIC, os fendmenos de concentracdo do
conhecimento apoiados nos efeitos da proximidade geogréafica entre agentes tendem a desvanecer
abrindo-se novas formas de proximidade nas interaccdes entre a investigacdo cientifica e as
comunidades de pratica.

A questdo central no que concerne a difusdo da inovagdo e do conhecimento cientifico é a
importancia das interacgbes bilaterais entre quem difunde e quem aplica o conhecimento. Quanto
ao debate sobre os melhores canais de comunicacdao para o estabelecimento dessas interacgdes
interessa particularmente redefinir a questdo sobre se as TIC e as comunicagles electrénicas sdo
complementares ou subsitutas dos canais interpessoais e das relagbes “face-a-face”. O busilis da
questdo é a capacidade de estabelecer estratégias e praticas de comunicagdo colocadas em acgao
pelos varios agentes territoriais por forma a organizar a transferéncia e difusdo do conhecimento e
da inovacdo no espago. Uma estratégia de comunicacdo eficiente supGe a associacdo de diferentes
canais de comunicacdo pois existe conhecimento que pode ser transferido a distédncia através de
meios electrénicos e outros supdem contactos “face-a-face”. Importante é distinguir entre a
diversidade de canais de comunicacdo e sobretudo o seu modo de utilizacdo nos quadros
institucional, organizacional, individual e colectivo). Gaspar e Glaeser (1998) consideram que 0s
contactos “face-a-face” e os contactos via TIC sdo complementares (e.g. o nUmero de contactos
via TIC pode servir de ponto de partida ao prosseguimento de contactos “face-a-face”).
Reciprocamente os canais interpessoais podem igualmente ser um complemento indispensavel dos
fluxos de informacgdo electronicos. As TIC disponibilizaram o acesso a uma quantidade massiva de
informagdo o que reforga a necessidade de seleccionar apenas a informagdo pertinente. E este
processo de interpretacdo e seleccao sera favorecido pelas interacges “face-a-face”. Da mesma
forma, a diversidade e complexidade do conhecimento cientifico disponivel tornam os canais

interpessoais indispensaveis a uma completa adopgdo do conhecimento e inovagdo difundidos.
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As TIC incrementam as possibilidades de interaccdo no seio de uma comunidade de pratica e
modificam parcialmente as interacgOes directas realizadas “face-a-face” porque autorizam que
certas formas de interacgdes directas sejam realizadas a distancia (Autant-Bernard et al., 2003).

A distincdo pertinente entre TIC e canais interpessoais ndo é aquela que associa a difusdo do
conhecimento tacito a difusdo via canais interpessoais e conhecimento codificado a difusdo via
electrénica. A geografia da inovagdo elucida-nos a este respeito, demonstrando que a proximidade
fisica tem pouca importancia na difusdo do conhecimento, mas é a qualidade das interacgdes que
efectivamente existe entre os agentes territoriais que determina a difusdo do conhecimento

cientifico e da inovagdo (Zucker et al., 1994).

Os canais de comunicacdo escolhidos na difusdo de uma inovagao ou conhecimento sdo apenas
“veiculos” de transmissdo de informacgdo, ndo constituem por si s6 a difusdo. No aumento da
eficacia da difusdo, Wieman et al. (2005) sugerem que os canais de comunicacdo sejam incluidos
em todas as fases de desenvolvimento de uma inovagao ou conhecimento cientifico (actividades de
seguimento ou follow-up) e que a estratégia de comunicagao integre um conjunto de ferramentas

de comunicagdo e ndo se apoie apenas na utilizagdo pontual de um ou outro canal de comunicagdo.

2.3. Processo de difusao temporal

7

A insercdo da varidvel tempo no estudo do processo de difusdo é um elemento importante,
nomeadamente, para o estudo e compreensao do nivel de adopgao de uma determinada inovacao
ou conhecimento ao longo de um horizonte temporal. Contudo, a varidvel tempo é um dos
elementos de mais dificil quantificacdo no processo de difusdo, uma vez que a sua medicao
depende normalmente da contagem do numero de individuos que adoptaram e do periodo
temporal em concreto no qual foi registado a adopgao, assim como das mudangas que se vao

registando.

A consideracdao da dimensao temporal verifica-se ao nivel de trés componentes do fendmeno da

difusdo:

1) no processo de “decisdao-inovagao”, através do qual um individuo (ou conjunto de
individuos) transpde as fases de primeiro contacto ou aquisicdo de informagdo sobre a

inovacado, até a sua adopcdo ou rejeigdo;

2) na morosidade ou rapidez de adopgdo, ou seja, o periodo de tempo necessario a adopgao

definido através de uma capacidade de adopgdo precoce ou tardia;

3) e no racio de adopgao de uma inovagao num determinado sistema, geralmente medida em
termos do nimero de membros de um sistema que adoptaram uma inovagdo num determinado

periodo de tempo e das mudancas que se verificaram.
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2.3.1. O processo de “"decisdo-inovacao”.

O processo de “decisdao-inovacao” pode ser definido como o processo de decisdao sobre a
adopcdo de uma inovagdo ou conhecimento cientifico. Este processo desenrola-se ao longo de

uma hierarquia de estagios que constituem o periodo de “decisdo-inovacao”.

O periodo de “decisdo-inovagdo” corresponde ao periodo temporal (normalmente medido em
dias, meses ou anos) necessario para que um individuo ou organizacdo tome conhecimento de

uma inovagao e decida sobre a sua adopgao.

Os estagios do processo de “decisdo-inovacao” desenrolam-se segundo o esquema representado

na figura 2.1.

Conhecimento

Y
Persuasao

Implementacao

A
Adopgao - Confirmagao
A

Y

Rejeicao
A

Descontinuidade

Adopcéo tardia

Figura 2.1. Estagios do processo de “decisdo-inovagdo”, baseado em Rogers, 2003.
O estagio de conhecimento corresponde a fase na qual o individuo ou organizacdo toma
conhecimento sobre a existéncia da inovacdo (ou do conhecimento cientifico), adquire alguma
informagao sobre a mesma e desenvolve uma aprendizagem acerca das suas principais
funcionalidades. A persuasdo ocorre quando um individuo consegue formar uma opinido/atitude
favoravel ou desfavoravel relativamente & inovacdo. E normalmente neste estdgio que decorre a
avaliagdo ou a ponderacdo das vantagens e desvantagens de utilizagdo da inovagdo ou
incorporagdo do conhecimento cientifico. A decisdo é um estagio que permite o desenvolvimento de
actividades (e.g. recolha mais profunda de informagdo sobre a inovagdo) com vista a diminuicdo da
incerteza sobre a adopgdo de uma inovagdo ou conhecimento. Este estdgio conduzird a uma
tomada de decisdo futura sobre a rejeicdo ou adopgdo. A implementagdo corresponde a fase de
utilizacdo da inovacdo ou do conhecimento cientifico, ainda numa base experimental. Neste estagio
o individuo que criou e/ou difundiu a inovagdo ou o conhecimento (e.g. investigador, unidade de
I&D) ja ndo possui controlo sobre a sua aplicacdo. Por este motivo alguns autores (Rogers, 2003;
Muth e Hendee, 1980) referem-se a este estagio como “reinvencao” ou “ajuste”. Depois deste
estagio de experimentagao, no qual as consequéncias da aplicacdo da inovacao foram avaliadas em

maior profundidade, segue-se o estagio de confirmagdao. A confirmacdo corresponde a um estagio
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em que ocorre, simultaneamente, a confirmagao da decisdo de adopgdo ou rejeigao e a procura de
reforco dessa mesma decisdo. A procura de reforco da decisdo tomada é relevante no processo de
“decisdo-inovacao” pois quer a decisdo de adopgdo quer a de rejeicdo podem ser reversiveis.
Devido a um fendmeno de descontinuidade (e.g. insatisfagdo com a inovagdo ou a aplicacdo do
conhecimento) a inovagdo ou o conhecimento cientifico podem ser rejeitados apds a sua prévia
adopgdo. O processo inverso também é possivel, i.e., a adopcdo de uma inovacdo ou conhecimento

que anteriormente foi rejeitado (adopgao tardia) (Rogers, 2003; Beal et al., 1957).

O processo de “decisdo-inovagdo” equivale a um processo de procura e processamento da
informacao relativa a uma inovagao ou conhecimento cujo objectivo primordial é reduzir o nivel de

incerteza acerca deste(s).

As barreiras a adopgdo de uma inovagao ou de um conhecimento cientifico na actividade pratica
dos agentes que interagem no O.T. podem suceder em qualquer um dos estagios do processo de
“decisdo-inovagcao”. As barreiras sdao de diversa ordem e podem incluir: falta de conhecimento
sobre a inovagdo, falta de interesse ou motivagdo, falta de informagao adequada (entregue no
momento oportuno) quer para a compreensdo, quer para o desenvolvimento de uma opinido
favoravel e positiva face a inovagdo/conhecimento, bem como dificuldades na sua implementacao.
Para uma adopcdo e aplicacdo efectiva da inovagdo/conhecimento, a comunidade cientifica pode
ampliar os esforgos na reducdo das barreiras ao longo dos varios estagios do processo (Wright,
2005). Por exemplo, no primeiro estagio é essencial proporcionar informacdo que reduza a
incerteza acerca da relagdo “causa-efeito” de uma inovagao/conhecimento, i.e., informagao relativa
a capacidade deste(s) resolverem o problema. Os canais de comunicacdo de massas conseguem
transmitir eficientemente essa informacdo neste estagio. Nos estagios de Persuasdo e Decisdo, os
canais de comunicagdo de massas sao menos importantes, uma vez que transmitem informagdo de
ambito genérico. Nestes estagios, a reducao da incerteza quanto a uma inovagdo ou conhecimento
é fundamental. Normalmente os individuos procuram informagdo sobre uma avaliagdo mais
profunda das vantagens e desvantagens da inovagao ou conhecimento para a sua situagao em
concreto, por isso 0s canais de comunicacdo interpessoais sao mais eficientes na entrega de
informagdo pormenorizada (Rogers, 2003). Wright (2004) considera igualmente importante, nos
estagios de Decisdo e Implementagdo, o aumento do conhecimento sobre uma inovagdo ou
conhecimento cientifico através da realizagdo de conferéncias e seminarios, folhetos informativos
dirigidos a publicos-alvo (newsletters target), documentos sumarios, cursos de formacao

especializada e manuais e guias breves de utilizagdo (handbooks).

O processo de “decisdo-inovagdo” definido anteriormente ocorre quer a nivel individual, quer a
nivel das organizacGes. Contudo, o desenvolvimento deste processo ao nivel das organizacoes
revela-se mais complexo devido ao nimero de individuos envolvidos. Este tema é abordado em

maior profundidade no ponto 2.5. deste capitulo.
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2.3.2. Racio de adopgao.

O racio de adopgdo pode ser definido como a velocidade relativa a que uma inovacdao ou
conhecimento cientifico é adoptado pelos membros de um sistema social (Rogers, 2003). O racio
de adopgdo traduz a relacdo entre duas varidveis, o tempo e o numero de adoptantes de uma
inovacao ou conhecimento. Usualmente este racio € quantificado em termos do numero de
individuos que adoptaram uma inovacdo ou conhecimento num periodo de tempo especifico
(meses, anos). O tempo necessario a difusdo de uma inovacdo ou conhecimento para um conjunto
de individuos pode ser representado graficamente através de uma curva logistica (Figura 2.2). A
curva logistica (ou curva de adopgdo) da-nos o nimero acumulado de individuos que adoptaram

uma inovagao ou um conhecimento cientifico ao longo de um determinado periodo temporal.

A Gréfico A
Difusa
N ifusdo
(1)
Massa critica
-
T
A Gréfico B
n (1)
T

Figura 2.2. A curva logistica ou curva de adopgao.
Legenda:
Grafico A — Numero de individuos que adoptaram uma inovagdo/conhecimento ao longo do tempo.
Grafico B - Distribuicdo da densidade para a curva (1).
(1) e (2) - Curvas logisticas (curvas de adopgdo - nimero acumulado de adoptantes/tempo).
N - Nimero acumulado de adoptantes.
n — Niumero de novos adoptantes.

T - tempo.
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A curva logistica (1) pode ser representada através de um grafico de distribuicdo de densidades
(Griéfico B) que revela a taxa de adopgdo ou a variagdo na adopgdo ao longo do tempo. Mas neste
caso é calculado em funcdo do numero de novos adoptantes que surgem em cada periodo
temporal. Enquanto que as curvas (1) e (2) do Grafico A representam o nimero acumulado de
adoptantes ao longo do periodo temporal T. O ponto maximo da curva (1) no Grafico B
corresponde ao ponto de inflexdo dessa curva no Grafico A e significa que naquele ano registou-se
o maior nimero de novos adoptantes. O ponto de inflexdo da curva (1) representa o niumero de
anos até que a inovagdo ou o conhecimento atinja uma massa critica de individuos. Segundo
Wright (2004), atinge-se a massa critica de individuos quando 10 a 25% dos individuos numa
comunidade ou organizagao adoptaram uma inovagao/conhecimento. A partir do momento que se
atinge essa massa critica o racio de adopcdo continua a aumentar asssimptotamente até atingir a
difusdo completa (i.e. momento em que a maioria dos individuos de uma comunidade ou

organizacdo adoptaram essa inovagao/conhecimento).

Ambas as curvas (1) e (2) mostram um racio de adopgdo crescente entre a massa critica e a
difusdo completa. A diferenga entre elas reside na velocidade de adopgao. Na curva (1) a inovagao
ou conhecimento demora menos tempo a atingir a massa critica, o racio de adopgao é mais rapido
e demora menos tempo a atingir a difusdo completa do que a curva (2). A diferenca entre as
curvas (1) e (2) deve-se as caracteristicas da inovagdao ou do conhecimento cientifico, dos
individuos e organizacGes e do sistema social, assim como os canais de comunicagao utilizados no
processo de difusdo. Todos estes elementos afectam diferenciadamente a velocidade de adopgao
(Wright, 2004). Consequentemente o racio de adopgdo poderad ser maior ou menor e o declive da
curva de adopgao reflecte isso, i.e. quanto mais acentuado for o declive da curva mais rapido é o

processo de adopgao.

O tempo necessario até que uma inovacgao ou conhecimento cientifico atinja uma massa critica de
individuos pode ser diminuido e o seu racio de adopgdo pode ser maior. Este é um factor
indispensavel no estudo de qualquer processo de difusdao. Watson et al. (1983) evidenciaram que a
comunicacao “localizada” (ou focalizada) de informagdo sobre uma inovacdo através de um
gabinete de gestdo centralizado permitia aumentar o seu conhecimento e racio de adopgdo. A
estrutura e conexdo da rede de comunicagdes de um sistema social também afectam o racio de
adopcdo. Rogers (2003) refere que o racio de adopgdao de uma determinada inovacao é menor
guando sdo os canais interpessoais a disseminar inicialmente informacdo sobre a existéncia de uma

inovagao ou novo conhecimento.

Os tipo de esforgos para facilitar a adopgdo de uma inovagao ou conhecimento cientifico ou mesmo
aumentar o seu racio de adopgdo podem ser direccionados a diferentes individuos ou organizagoes,
em diferentes momentos temporais usando diferentes estratégias de comunicacdo. Este parece ser

0 ponto que merece maior consideracao na literatura consultada.

O padrao de difusdo representado pela curva logistica (ou curva S segundo alguns autores) é uma
ferramenta importante na quantificacdo do processo de adopgdo e foi utilizado em diversas
investigacbes; difusdo das inovagdes médicas (Coleman, Katz & Menzel, 1957), inovacoes

educacionais (Carlson, 1965), inovagdes politicas entre Estados (Walker, 1966) e muitos outros
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toépicos de investigacao (Griliches, 1957; Ryan &Gross, 1943; Valente & Rogers, 1995) (Hubbard
and Hayashi, 2003).

2.4. Processo de difusao espacial

O conceito de difusdo, tal como foi apresentado no ponto 1 deste capitulo (“difusdo como o
processo através do qual o conhecimento cientifico e a inovacdo sdao comunicados, através de
certos canais, ao longo do tempo, entre os membros de um sistema social”) ndo comporta a
variavel espaco. De facto, a literatura consultada em difusdo das inovacGes e do conhecimento é
muito escassa na abordagem da dimensdo espacial no processo de difusao. Alguns ramos de
disciplinas cientificas como a geografia (e.g. geografia econdmica) ou a economia (e.g.
desenvolvimento regional) desenvolveram investigacdo sobre fendmenos concretos de difusdo que
incluiam a varidvel espaco. Do ponto de vista metodoldgico esta varidvel é importante no estudo
da difusdo em Ordenamento do Territério, por isso considerou-se indispensavel fazer uma

referéncia sucinta aos modelos tedricos identificados na resenha bibliografica.
2.4.1. Os modelos tedricos

Alguns dos estudos pioneiros na Teoria da Difusao foram desenvolvidos em Geografia. De facto, o
espaco e os territorios sao determinantes na difusdao das inovacGes. Contudo, os estudos cientificos
em difusdo das inovagdes que consideram a questdo espacial representavam, em 1995, apenas 4%
do total de publicagdes em difusdo das inovagdes. Desde esta altura até aos nossos dias a
investigagdo nesta area tem sido diminuta (Baptista, 1997; Rogers, 2003). Em Geografia, as
primeiras investigacbes sobre difusdo espacial surgiram no inicio da década de 60 e foram

realizadas por Torsten Hagerstrand.

Hagerstrand construiu um modelo tedrico matematico do processo de difusdo ao longo do tempo e
do espacgo. O modelo pretendia simular o efeito da componente espacial (distancia) no processo de
difusdo. Um dos principais elementos deste modelo é o chamado “efeito de vizinhanga” que
expressa a probabilidade de uma inovagao ser disseminada de um adoptante para outro (ao longo
do tempo) em funcdao da proximidade espacial entre ambos. A principal conclusdo do modelo de
difusdo espacial de H&gerstrand foi que a probabilidade de contacto entre adoptantes (e
consequentemente a probabilidade de adopgdo) variava negativamente em fungdo da distancia. No
seu estudo, observou que os individuos que adoptavam uma inovagdo num periodo temporal
estavam localizados perto de individuos que tinham adoptado a inovacdo num periodo temporal
anterior. O autor sugeriu que esta situagdo acontecia porque a difusao da inovagdo ao longo de
uma area era realizada através de comunicagdo interpessoal. Na sua investigacdo, o autor
identificou outra regularidade empirica, o “efeito hierarquico”. Segundo este efeito, a difusdo
normalmente progride desde os centros maiores (e.g. centros urbanos, cidades, regides, vilas) até

aos centros mais pequenos (Mahajan e Peterson, 1985).

Cliff (1968) refuta o “efeito de vizinhanga” evidenciando que os dados de Hagerstrand nao
suportam a hipoétese de que os individuos que adoptam (em qualquer periodo temporal) estejam
mais préximos daqueles que anteriormente adoptaram, do que daqueles que nao adoptaram

naquele periodo temporal.
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Na década de 70, outra corrente da teoria de difusdo espacial relacionou a difusdao das inovacoes
com o tamanho das cidades. Alguns modelos tentaram explicar o padrdo espacial da difusdo das
inovacdes através da relacdo entre o tamanho das cidades e o tamanho das empresas (Brown,
1968, 1981). Dois dos mais importantes modelos surgiram nesta década, o modelo do fluxo de
informagdo e o modelo da infra-estrutura do mercado. O primeiro prevé que as cidades com
maiores populagées tém uma maior probabilidade de receberem informagdo sobre uma inovagdo. O
segundo utiliza o tamanho das cidades como indicador do seu potencial de mercado e portanto do
seu potencial de adopgdo. O ponto comum a todos estes modelos é o de que a adopgdo é tanto

mais precoce quanto maior é o tamanho das cidades, pressupondo obviamente a condigdo Ceteris
Paribus (Baptista, 1997).%°

No final da década de 70, Mahajan e Peterson desenvolveram um modelo de difusdo que integrou a
dimensdo espacial e temporal do processo de difusao (Figura 2.3). Os pressupostos do modelo
integraram os conceitos de adopgdo “acumulada” ao longo do tempo (i.e. curva logistica) e de
“efeito de vizinhanca”. O modelo foi simplificado através da generalizagdo de que uma inovagao é
inicialmente introduzida apenas numa regido e a distancia entre essa regido “inovadora” e as
restantes regides pode ser medida desde o ponto central de uma regidao a outra(s). As duas
principais conclusGes deste modelo foram que (1) o nimero de adopgGes em cada regido seria
melhor expresso através de um modelo de difusdo misto (i.e. modelo misto que integra factores de
influéncia externa e interna) para ndo ignorar a diversidade de interacgGes regionais e (2) o

numero relativo de adopgGes é maior em regides mais proximas da regido onde a inovagao teve
origem (Mahajan e Peterson, 1985).
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Figura 2.3. Difusdo espacial-temporal da inovagdo (Mahajan e Peterson, 1985).

A figura 2.3 ilustra a difusdao da inovagdo simultaneamente no espaco e no tempo. No modelo de
Mahajan e Peterson, a difusdo espacial foi: (1) simplificada pela generalizacdo de que uma

inovagdo é introduzida apenas numa regido e (2) reduzida a uma Unica coordenada direccional.

Nas décadas de 80 e 90 a corrente da economia regional e urbana estudou os padrdes espaciais de

difusdo da inovacdo com base na observagdo da difusdo de processos tecnoldgicos no sector

10 Ceteris Paribus: termo latino empregue como pressuposto nas ciéncias predictivas (e.g. economia) e usado para designar a
variagao de um factor enquanto que os restantes factores explicativos de determinado fendmeno se mantém constantes.
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industrial. A principal conclusdo dos estudos levados a cabo por varios autores (Thwaites, 1982;
Rees et al., 1984; Alderman e Davies, 1990) foi que as variagdes regionais na criacdo e no racio de
adopcdo de inovagdes tecnoldgicas s6 podem ser estimadas parcialmente pelas diferencas de
tamanho (e.g. tamanho das empresas, tamanho da area metropolitana) e de estrutura industrial

regional.

Outros modelos e teorias, tais como os modelos tedricos dos jogos, o modelo epidémico regional
(baseado nos efeitos epidémicos da aprendizagem e interaccdo entre agentes), a teoria da
polarizagdo espacial-produtiva a teoria da localizagdo podem também conter uma dimensdo
espacial capaz de influenciar os padrdoes globais da difusdo espacial das inovagdes e do

conhecimento (Lissoni e Metcalfe, 1994; Baptista, 1997; Camagni et al., 1998).

2.5. O sistema social

Normalmente o processo de adopgao refere-se a adopgdo efectuada por um individuo, enquanto

que o processo de difusao abrange todo o sistema social.

Os membros ou unidades de um sistema social podem ser individuos, grupos informais,
organizagdes e/ou subsistemas. Estas unidades relacionam-se entre si, mas cada uma delas
distingue-se das restantes unidades do sistema social. Devido as suas inter-relacGes, todos os
membros partilham, pelo menos, um objectivo comum e cooperam entre si na resolucdo de um ou
mais problemas para atingir esse objectivo. A partilha de um objectivo comum unifica o sistema

social (Rogers, 2003).

Fundamentalmente, o sistema social consiste no conjunto de individuos, organizacGes (formais ou
informais) e instituicdes que partilham a mesma “cultura” e sao potenciais adoptantes de uma

inovagao ou conhecimento (Mahajan e Peterson, 1985).

O sistema social estabelece os limites dentro dos quais o processo de difusdo ocorre. Existem
poucos estudos na Teoria da difusdo de inovagdes a investigaram a forma como as relagdes dentro
ou entre unidades de uma estrutura social afectam o processo de difusdo. Porém, todos
reconhecem que a estrutura social de um sistema influencia a difusdo da inovagao e do

conhecimento de multiplas formas (Rogers, 2003; Wright, 2004).

2.5.1. Estrutura social e difusdo

A estrutura de um sistema social proporciona estabilidade e regularidade ao comportamento

I, A estrutura social representa um tipo de

humano dentro das unidades de um sistema socia
informacgao preestabelecida que permite a redugdo da incerteza e o desenvolvimento de padrdes de
relagdes sociais entre os membros de um sistema social. Ndo se pretende, com este ponto, uma
exposigao profunda dos impactes que a estrutura de um sistema social exerce na difusdo de uma
inovacao/conhecimento, até porque escasseia a informagdo teorica neste tema. Pretende-se
ilustrar, numa perspectiva genérica, algumas das formas como a estrutura social afecta a difusao.

Assim sendo, partiu-se da abordagem social realizada por Everett Rogers (2003).

A estrutura social de um sistema pode dividir-se em estruturas formais e informais. Uma estrutura

formal pode ser, por exemplo, uma organizagdo hierarquica e burocratica que caracteriza a maioria

1 Rogers, ibid., p.24. A estrutura de um sistema social pode ser definida como o padrdo de organizacdo das varias unidades no
sistema social.
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das instituicdbes governamentais. As estruturas informais sdo definidas no ambito das redes
interpessoais estabelecidas entre os membros de um sistema. As estruturas informais sdo,
basicamente, estruturas ou redes de comunicagao entre individuos. A forma como essa estrutura
de comunicacao pode facilitar ou impedir a difusdo de inovagdes ou conhecimento cientifico entre
unidades de um sistema social esta relacionada com dois conceitos marcadamente psicossociais; o
de homofilo e heterofilo.!? Estes conceitos estdo inteiramente relacionados com as caracteristicas
dos individuos que compdem o sistema social. Quando se analisa o processo de difusdo em termos
de uma estrutura social é extremamente dificil separar os efeitos dessa estrutura no processo de

difusdo dos efeitos produzidos pelas caracteristicas dos individuos que o constituem.

As redes de comunicagdo estabelecidas numa estrutura informal sdao condicionadas por essas
caracteristicas. A comunicagdo entre individuos homofilos (ou similares) é relativamente mais
simples, confortdvel e efectiva. Enquanto que a comunicacdo entre heterofilos (individuos

marcadamente diferentes) para ser efectiva requer destes um esforgo maior.

A difusdo de inovagdes e de conhecimento cientifico exige, muitas vezes, a comunicacdo entre
individuos familiarizados (homofilos) e individuos que desconhecem inteiramente ou parcialmente
essa inovagao ou conhecimento (heterofilos) (Rogers, 2003; Wright, 2004). O estabelecimento de

relagdbes de comunicagdo entre heterofilos € menos frequente do que a comunicagdo entre

homofilos, no entanto é muito mais crucial para o processo de difusao.

Segundo Rogers (2003), as redes de comunicagdo entre heterofilos permitem o estabelecimento de
ligagGes entre duas unidades sociais (e.g. individuos; organizacdes) com caracteristicas diferentes.
Estas ligagOes, ao transporem as diferengas entre ambos, revelam-se particularmente importantes

na conducdo e entrega de informacao sobre uma inovagao ou conhecimento.

Day et al. (1995) realizaram um estudo sobre a transferéncia de resultados de investigacdo dentro
e entre equipas multiculturais e identificaram cinco caracteristicas da estrutura do sistema social
determinantes do sucesso da comunicagdo e interacgdo. Dentre elas destacam-se o ambiente de
informagao (inclui a produgdo e disseminacao da informacao e do conhecimento) e os padrdes
comportamentais e atitudes. Os autores também concluiram que sem uma adequada preparacao e
"

comunicagdo entre os membros das equipas podem ocorrer experiéncias de “dissonancia cognitiva

e “choque de papéis” que reduzirdo a capacidade destes transferirem o conhecimento.

As ligagGes entre homofilos (e.g. investigadores) tém a vantagem de acelerar o processo de
difusdo, mas sdo limitativas na disseminagdo da inovacdo ou conhecimento a outros individuos

(e.g. gestores) ligados por uma rede de trabalho coesa (Rogers, 2003).

2.5.2. Sistema de normas e difusdo

O sistema de normas de uma sociedade corresponde aos padroes de comportamento estabelecidos
entre os membros de um sistema social. As normas definem o conjunto de comportamentos
toleraveis ou aceitdveis e servem de guia ou padrdo comportamental a todos os membros de um

sistema social.

As normas podem operar ao nivel de uma nacao, regido, comunidade ou organizagao.

2 Individuos homofilos sdo individuos que possuem caracteristicas pessoais e sociais similares, tais como, crencas, opinides,
formacdo, experiéncia profissional, linguagem e status socio-econdémico. Os individuos heterofilos diferem entre si em termos
destas caracteristicas pessoais e sociais. Os conceitos de homofilo e heterofilo aqui apresentados, foram definidos inicialmente
por Paul Lazarsfeld e Robert Merton, na década de 60 e reintegrados no trabalho de Rogers (2003).
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O sistema de normas estabelecido pode constituir uma barreira a mudanca (Rogers, 2003).

A difusdo e transferéncia de uma inovacdo ou conhecimento cientifico envolve, normalmente, a
reestruturacdo do sistema de trabalho e afecta também o ambiente cultural, para além desse
sistema de trabalho. As falhas que ocorrem, por exemplo, na transferéncia de novas tecnologias,
sdo muitas vezes atribuidas a uma falta de motivacdo dos adoptantes (e.g. trabalhadores de uma
organizacdo). No entanto, essas falhas podem ser causadas por conflitos entre os valores (ou
sistema de normas) vigentes e os novos valores (e.g. conjunto de novas normas de trabalho)

implicitos no modelo de transferéncia desenvolvido (Perrin, 1984; Day et al., 1995).

Se uma inovacdo ou novo conhecimento cientifico ndo for coerente com o sistema de normas em
vigor cria-se uma situacdo de desconforto entre os individuos, que normalmente desencadeia

comportamentos de rejeicdo (Pereira et al., 2005).

2.5.3. "Agentes de mudanca” e lideres de opinido.

Os “agentes de mudanca” e os lideres de opinido sdao elementos do sistema social que exercem
influéncia ou funcionam como facilitadores no processo de difusdo da inovagdo e do conhecimento
cientifico. Na literatura sobre difusdo e disseminagdo de inovacgdes e conhecimento cientifico, estes
elementos foram identificados sobre diferentes terminologias, contudo, as suas caracteristicas

podem ser sintetizadas nestes dois grupos de elementos.!3

Tanto os agentes de mudanca como os lideres de opinido disponibilizam informacdao e
aconselhamento acerca de uma inovagdao ou conhecimento a outros membros ou unidades do
sistema social, mas fazem-no de maneira diferente. Os lideres de opinido disseminam a informacao
de forma informal, enquanto que os agentes de mudanca tém como fungdo profissional a

disseminacdo e transferéncia da inovagdao ou conhecimento.

Os lideres de opinido sdo individuos que, devido as suas competéncias técnicas, acessibilidade
social e conformidade com os valores, comportamentos e crengas (i.e. sistema de normas) do
sistema social, conseguem exercer influéncia nas atitudes, opinides e comportamentos de outros
elementos do sistema social. Os lideres de opinido sdo vistos como um modelo social pelos
restantes elementos (seguidores). Podem ser facilmente identificados se perguntarmos a esses
seguidores a quem se dirigem quando necessitam de informagdao sobre uma inovagdo ou
conhecimento (Wright, 2004).

A caracteristica mais importante dos lideres de opinido é a posicdo influente e central que
ganharam e detém nas redes de comunicagdo interpessoal. No ambito destas redes, o seu
comportamento inovador é muitas vezes imitado por outros individuos e a sua capacidade de
influéncia é determinante na disseminacdo das inovagdes e do conhecimento. Os elementos mais
inovadores de um sistema social ndo sao, normalmente, lideres de opinido porque o seu
comportamento desvia-se do sistema de normas vigente num sistema social. Em contrapartida, os
elementos mais precoces na adopgdo de uma inovagdo ou conhecimento (i.e. 0os primeiros

adoptantes) sdo, por norma, lideres de opinidao (Rogers, 2003; Wright, 2004).

Porém, existem duas premissas definidas por Rogers (2003), que sdo essenciais na identificacdo de

lideres de opinido e no processo de difusdo:

13 A literatura consultada (Day et al., 1995; Ray e Bhawuk, 2002; Rogers, 2003; Wright, 2004; Wieman at al., 2005) faz
referéncia a change agents, opinion leaders, team leaders, champions, facilitators, moderators, key-elements.
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1) o grau de inovagdo de um lider de opinido depende, parcialmente, do sistema social: em
sistemas sociais receptivos a mudanga e a inovagdo, estes podem ser inovadores, em
sistemas sociais tradicionais e menos receptivos a mudanca, estes tendem a ser os ultimos
a adoptar uma inovacdo. O mais importante é que o comportamento dos lideres de opinido
reflecte ou estd em conformidade com as normas sociais, sé assim conseguem servir de

modelo social.

2) a grande maioria dos sistemas sociais comporta lideres de opinido e lideres de oposigdo a
mudanga. Ambos s3ao elementos influentes, mas os primeiros conseguem disseminar a

inovagdo/conhecimento, enquanto que os segundos exercem uma forte oposigdo.

Os agentes de mudancga sao elementos do sistema social que influenciam o processo de “decisdo-
inovagdo” (V. o ponto 2.3.1 do capitulo II relativamente ao processo de “decisdo-inovagdo”) dos
potenciais adoptantes de uma inovagdo ou conhecimento, numa direccdo considerada desejavel por

uma agéncia, organizacdo ou instituicdo.

Os agentes de mudanga sdo, normalmente, profissionais com um dgrau académico numa
determinada area cientifica. Wright (2004) ilustra os agentes de mudanga como elementos
representantes da comunidade cientifica que procuram a adopgdo de uma inovagdo/conhecimento
ou exercem influéncia nas decisdes dos potenciais adoptantes através da disseminagdo de

informacgdo sobre a inovagdo ou conhecimento cientifico.

Rogers (2003) completa a definicdo anterior quando afirma que nalgumas situagdes em que as
inovacdes ou conhecimentos sdo indesejaveis ou prejudiciais, os agentes de mudanga podem

prevenir ou evitar a adopcdo ou diminuir o seu racio de adopgao.

Os agentes de mudanca usam, frequentemente, os lideres de opinido de um sistema social como
substitutos ou interlocutores nas actividades de disseminagdo das inovagGes/conhecimento. Esta
situagdo acontece porque os agentes de mudanga sdo heterofilos relativamente aos potenciais
adoptantes e como consequéncia surgem problemas de comunicagdo aquando da difusdo da
inovagao ou conhecimento. Em equipas multidisciplinares e internacionais, Day et al. (1995)
identificaram os gestores de projecto e os lideres de equipas como agentes de mudanga, e os
individuos locais, os consultores externos, bem como os representantes das organizacoes

financiadoras como lideres de opinido.

Recentemente, num estudo sobre a influéncia dos intermediarios no processo de aprendizagem
social e difusdo da inovagdo, Deroian at al. (2003) concluiram que antes de uma inovacdo atingir a
massa critica, o sinal emitido por um lider “global” é susceptivel de difundir-se no conjunto da
populacdo gracas a capacidade de influéncia dos agentes de tipo intermediario, ou seja, os varios
lideres “locais” que existem no seio de uma estrutura social. Depois da inovagdo atingir uma massa
critica, a estrutura social continua o processo de aprendizagem, mas a recolha de informacdo tende

a ser feita através das redes interpessoais, e a influéncia dos lideres “locais” diminui gradualmente.
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2.5.4. Categorias de adopcéao da inovacéao.

A difusdo da inovacdo ou do conhecimento cientifico ndo depende somente do sistema social e da
sua estrutura, mas também das caracteristicas dos individuos. Os individuos de um sistema social
ndo adoptam ao mesmo tempo uma inovacao ou conhecimento cientifico. Rogers e Shoemaker
(1971) definiram um método para categorizar os individuos face a adopgdo. O método tem por
base a curva de adopgdo ou o racio de adopgao da inovagdo ao longo do tempo e classifica os
individuos, de um sistema social, de acordo com dois critérios fundamentais, o “conforto” perante a
incerteza da inovagdao ou conhecimento e a rapidez ou precocidade na adopgdo da inovagao ou do

conhecimento.

Este é o método mais extensamente usado nos estudos sobre difusdo e a sua principal vantagem
foi estabelecer um padrao dentre a diversidade de categorias e métodos de classificacdo
existentes, permitindo a comparagdao de resultados provenientes de diferentes estudos (Wright,
2004).

O método corresponde a uma generalizagdo da curva de adopgdo, que normalmente é especifica
para uma inovagdo e um sistema social, e divide os individuos em cinco categorias distintas.
Apesar destas categorias ocorrerem ao longo de um continuum, e as curvas de adopgao de uma
inovagdo variarem consoante o tipo de inovagao ou conhecimento e o sistema social, as categorias
revelam-se muito Uteis na descricdo das diferencas ao longo desse continuum. Por basear-se na
curva logistica (ou curva de adopgdo), o método ndo considera os problemas de adopcao

incompleta ou de ndo adopgdo.

As cinco categorias de adopgdo sdo: 1) inovadores; 2) adoptantes precoces; 3) maioria precoce; 4)

maioria tardia e 5) adoptantes tardios (Figura 2.6).*

| | I I

[ I § I o |

| - [ E |

| | I = |

rg | Qﬁ [ L

lg | =& I o I

lg ! &8 = I

|§_'a?| L I =]

gl = (I

| 2 | -
c =2

| ™ | | 33.;_0

12 [ T

|-E | 2
=% [=]

| k=]

| =L

[

|

Inovadores

= |
=
-
a

% - 2sd X - sd
Leganda;
® = madia
sd - desvio padrao

Figura 2.4. Categorias de adopgdo (Adaptado de Rogers, 2003).

4 No modelo de Rogers e Shoemaker (1971) o continuum de adopgdo (curva de adopgdo) foi fraccionado em cinco categorias
através de duas caracteristicas das curvas de distribuicdo normal (a média e o desvio padrdo).
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Os inovadores conseguem enfrentar o elevado risco e incerteza na adopcao da inovagao ou
conhecimento, quer pela capacidade financeira, quer pela capacidade de compreensdo e aplicacdao
de conhecimentos técnicos complexos. A principal funcdo dos inovadores é o langamento dessa
mesma inovagdo ou conhecimento cientifico no sistema através da sua importacdo fora do sistema.
Isto acontece porque esta categoria procura, normalmente, as inovagdes fora das suas redes (e.g.

trabalho) ou sistema social.

Os adoptantes precoces, contrariamente aos anteriores, procuram a inovagao dentro das suas
redes, sdo mais cautelosos na decisdo de adopgao e introduzem a inovacao ou o conhecimento nos
métodos estabelecidos de forma a atingirem-se os objectivos. Na grande maioria dos sistemas
sociais, é nesta categoria que se encontram o maior nimero de lideres de opinido. A adopcdo feita
por estes individuos diminui a incerteza face a inovagao ou conhecimento e permite a disseminagdo
de uma avaliacdo subjectiva da inovacdo a outros individuos através da sua rede de influéncia
interpessoal. Os potenciais adoptantes procuram aconselhamento e informagdo junto dos

adoptantes precoces.

Os individuos pertencentes a maioria precoce tém um periodo de decisdo mais longo que as
categorias anteriores, mas adoptam assim que os seus pares tenham realizado uma avaliagdo e
aceitacdo da inovagdo/conhecimento. Esta categoria ocupa uma posicdo importante no processo de
difusdo pois estabelece a ligacdo entre os adoptantes precoces e os individuos pertencentes a

maioria tardia.

A maioria tardia caracteriza o conjunto de individuos que ndo adopta enquanto a grande maioria
dos individuos de uma sistema ndo adoptar. A atitude destes individuos perante a inovacdo ou o
conhecimento cientifico é revestida de cepticismo e precaugdo. Normalmente adoptam quando a
incerteza relativamente a uma determinada inovacdo ou conhecimento é bastante reduzida, ou

guando sofrem pressoes (e.g. pressao econdmica, pressao realizada pelos pares).

Os adoptantes tardios sdo os ultimos individuos de um sistema social a adoptar a inovagdo ou
conhecimento. Normalmente estdo afastados das rede sociais do seu sistema e/ou detém uma
posicdo econdmica precaria. Estes individuos oferecem uma grande resisténcia a adopgdo da
inovagdao ou conhecimento porque sdo, normalmente, muito conservadores e precisam de ter a

certeza absoluta que uma essa inovagdo ou conhecimento ndo falhard antes de adoptarem.

A distincdo dos individuos, ou outra unidade de adopgdo (e.g. organizacdao), em diferentes
categorias permite a sua utilizagdo na segmentacao de audiéncias, uma estratégia em que se usam

diferentes canais de comunicacdo para atingir diferentes audiéncias (Rogers, 2003).

Com base nestas categorias é relativamente simples concluir que a introdugao de uma inovagao ou
conhecimento cientifico entre os inovadores e os adoptantes precoces é mais efectiva. Contudo, os
adoptantes precoces sdao a categoria mais propensa a introducdo inicial de uma inovacao ou
conhecimento porque sdo os mais respeitados entre os seus pares, tém uma participacdo social
maior, estdo mais expostos aos canais de comunicacdo de massas, tém maiores redes de
comunicacao interpessoal, tém mais contacto com agentes de mudanca, e estdo dotados de um
maior nivel de conhecimento e informacdo sobre a inovacdo ou conhecimento em causa (Rogers e
Shoemaker, 1971; Rogers, 2003).
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2.5.5. O processo de “"decisdo-inovacdo” em organizacoes.

Uma organizagdo ou instituicdo pode ser definida como um sistema, constituido por um grupo de
individuos que trabalham em conjunto, através de uma hierarquia de postos e divisdo do trabalho

e cujo objectivo é atingir metas comuns.

O comportamento individual dos elementos de uma organizagdo é relativamente estavel e
previsivel, dado que a estrutura organizacional determina as metas e objectivos a atingir, as
actividades e tarefas a desenvolver, a estrutura hierarquica e as responsabilidades, as regras e os
regulamentos a cumprir, bem como os padrdes de funcionamento (i.e. conjunto de normas e

praticas - formais e/ou informais — que permitem formalizar e uniformizar as relagdes de trabalho).

Comparativamente ao processo de “decisdao-inovagdo” individual, o processo de decisdo sobre a
adopgdo de uma inovagdo ou conhecimento cientifico, ao nivel de uma organizacdo é bastante mais
complexo. Esta complexidade esta relacionada quer com as caracteristicas dos individuos, quer
com as caracteristicas estruturais da organizagdo, quer com o tipo de decisdes relativamente a

adopgdo de uma inovagdo ou conhecimento cientifico.

Rogers (2003), baseado em estudos proprios e no trabalho de outros autores desenvolveu um
quadro conceptual especifico para a difusdo das inovagdes nas organizagdes, considerando a
elevada complexidade de relagbes entre as variaveis que determinam a capacidade de adopgao.
Contudo, nao se pretende com este ponto uma abordagem profunda ao tema da difusao das
inovagdes em organizagdes, mas apenas destacar os principais factores que influenciam o processo

de “decisao-inovagao” na grande maioria das organizagoes.

As caracteristicas estruturais internas das organizacGes condicionam, quer positivamente, quer
negativamente, a difusdo da inovagdao ou do conhecimento. No quadro 2.1 resumem-se essas

caracteristicas e o tipo de influéncia que exercem no processo de “decisdao-inovagao”.

Geralmente, o processo de difusdo é facilitado em organizacGes com baixa centralizagdo, elevada
complexidade, baixa formalizagdo ou burocracia, elevada interligacdo e uma disponibilidade de
recursos ampla e manobravel (Rogers, 1995). Adicionalmente, as caracteristicas pessoais dos
individuos, tal como a idade e o status socio-econémico, conjuntamente com as caracteristicas da

comunidade alvo afectam igualmente o racio de adopcdo (Hubbard e Hasashi, 2003).

Ainda ao nivel do processo de decisdo sobre uma inovagdo/conhecimento, as varias formas de

decisdao podem ser tipificadas em quatro grupos (Rogers, 2003):

1. Decisdo opcional - a decisdo de adopcdao ou rejeicdo da inovacdo ou conhecimento é
realizada individualmente, independentemente do tipo de decisdo de outros membros da

organizacgdo.

2. Decisdo colectiva - a decisdo de adopgdo ou rejeigdo da inovagdo ou conhecimento é obtida
através de uma negociagdo consensual entre os membros da organizagdo. Depois da

decisdao tomada, todos os membros devem agir segundo o acordado.

3. Decisao autoritaria - a decisdo de adopgdo ou rejeicdo da inovacdo ou conhecimento é
determinada por um grupo relativamente reduzido de individuos com poder, posicdo ou

conhecimento técnico. A decisdo tomada é imposta aos restantes membros da organizagdo.
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Decisao contingente - a decisdao de adopgao ou rejeicdo de uma inovagao ou conhecimento
estd dependente de outra(s) decisdo(s) prévia(s). Incluem-se também neste tipo de
decisdo as varias combinaglGes sequenciais possiveis das decisdes anteriores, e.g. uma

decisdo opcional podera apenas ser tomada ap6s uma decisdo colectiva.
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CAPITULO III. CONTRIBUICOES E OBSTACULOS NA DIFUSAO DE
INOVACAO E CONHECIMENTO CIENTIFICO EM ORDENAMENTO DO
TERRITORIO

1. CONTRIBUICOES PARA A DIFUSAO DA INOVACAO E DO CONHECIMENTO
CIENTIFICO NA AREA DE O.T. EM PORTUGAL

1.1. Processos de difusao

A difusdo, tal como foi explicitado no capitulo II, é o processo através do qual o conhecimento
cientifico e a inovacdo sdo comunicados, através de certos canais, ao longo do tempo, entre os

membros de um sistema social (Rogers, 2003).

O processo de difusdo é, na sua esséncia, similar em qualquer drea do conhecimento. Das trés
componentes que o caracterizam: (1) o tempo; (2) os individuos; e (3) as caracteristicas da
inovagdo, da organizacdao e do sistema social, a segunda e terceira componentes afectam
diferentemente a intensidade da difusdo e a evolugdo do racio de adopgdo da inovacdo ou
conhecimento. No caso concreto do O.T. acresce a estas trés componentes o sistema espacial e as

repercussdes que a inovacao e o conhecimento cientifico promovem na dinamica do territdrio.

A analise de um processo de difusdo numa determinada area do conhecimento requer a recolha e
analise de informacao que permita destacar os pontos diferenciadores comparativamente a outras
areas, bem como os factores especificos dessa area que possam influir decisivamente nos

processos de difusdao e adopgao.

O titulo deste ponto (Processos de difusdo) encontra-se no plural, o que ndo acontece por mero
acaso, uma vez que para a area em estudo, o Ordenamento do Territério, ndo podemos afirmar
categoricamente que ocorra unicamente um tipo de difusdo. O processo de difusdo varia consoante
os individuos, a inovacdo ou conhecimento a difundir, os meios empregues na difusdo e o sistema
social onde o conhecimento é difundido. Abranger a diversidade de situacGes que comp&em o
Ordenamento do Territério, para além de ser uma tarefa demasiado extensa, ndo nos permitiria
reduzir a informacgdo recolhida a um Unico processo de difusdo, isto porque o Ordenamento do
Territorio engloba uma multiplicidade de disciplinas cientificas e técnicas (e.g. biologia, ecologia da
paisagem, geografia, ambiente, topografia) com enquadramentos a diferentes niveis (e.g. local,
regional, nacional) e a diferentes escalas de actuagdo. Em contrapartida, analisar o processo de
difusdo para uma componente especifica de O.T. ndo nos permitiria ter uma nocdo de conjunto e
muito menos generalizd-la para a globalidade do Ordenamento do Territério. Uma vez que o
objectivo desta dissertacdo nao se prende especificamente com a analise de uma inovagdo ou
conhecimento em particular, pareceu-nos relevante recolher uma opinido qualitativa do tema da
difusdo da inovagdo e do conhecimento cientifico nos principais quadrantes do sistema social que
integram o Ordenamento do Territério. Segundo o “Diamante da Inovacdo” de Marc Giget (1988),
e seguindo uma Optica epistemoldgica, foram definidos, a partida, os grandes grupos
representativos da sociedade - as entidades publicas, as privadas e as entidades representativas
da sociedade civil - que interferem directa ou indirectamente no Ordenamento do Territério. Apos

esta definicdo de coOmputo geral foram discriminadas as entidades mais representativas para cada
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um destes grupos. Uma vez que o objectivo fulcral da dissertacao foi o estudo do processo de
difusdo da inovagdo e conhecimento dos meios produtores por exceléncia (e.g. universidades,
centros de estudo e investigacdo) foi necessario ainda uma subdivisdo dos grandes grupos
anteriores. Assim, as diferentes formas que a investigacdo cientifica pode tomar sao consideradas
num quadrante especifico e diferenciado das restantes entidades, como se pode verificar na figura
3.1. Os varios tipos de investigagdo podem resultar quer da actividade de universidades e centros
de estudos ou investigacdo, quer de organismos de investigagdo publicos e privados (e.g.

laboratorios do Estado, Instituto Gulbenkian de Ciéncia).

Instituigbes/
empresas
(publicas/

privadas)

A difusdo da inovagéo e conhecimento
nasce nos eixos de comunicagéo
entre os diferentes sectores da
sociedade.

Difusao da inovagéo e do
conhecimenmto cientifico em
Ordenamento do Territério

i

Investigagéo & Desenvolvimento
Investigagéo Aplicada
Desenvolvimento Experimental
Invengao, inovagao e demonstragdo

Instituicbes

Organizagdpes
governamentais

da sociedade
civil

Adaptado do “Diamante da Inovagao” de Marc GIGET, 1997.

Figura 3.1. Representagdo da interacgdo entre sectores da sociedade no tema da difusdo.

A andlise dos processos de difusdo identificados nas entrevistas foi realizada categoricamente e
através de uma abordagem que partiu do geral para o particular. Primeiramente foram referidos os
processos de difusdo de uma forma genérica e identificadas as suas principais fases através da
informacgdo recolhida nas entrevistas. Seguidamente procedeu-se a analise especifica da difusdo

na(s) area(s) onde os entrevistados exercem actividade.

Numa perspectiva global podemos afirmar que os processos de difusdo na area de Ordenamento do
Territério em Portugal encontram-se pouco evoluidos, nomeadamente ao nivel politico de decisao,

0 que ndo é mais do que o reflexo da sociedade, vista em termos de cultura dominante.

Segundo a opinido expressa por varios entrevistados, desde os professores universitarios aos
técnicos de planeamento, existem, fundamentalmente, nas suas dpticas, duas hipéteses concretas
de difusao do conhecimento; (1) a difusdo através de uma estrutura que produz e/ou detém o

conhecimento, e quando este é necessario ao nivel operacional do O.T., esta tem a capacidade

para suportar a transferéncia ou realizar uma disseminagdo orientada. Ou entdo quando essa
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estrutura ou conjunto de pessoas nao existe, e por conseguinte ndo é possivel ir buscar o
conhecimento a uma Unica fonte, porque ndo existe por parte das entidades que o produzem uma
preparacao especifica para o transferir, a solugdo passa por uma disseminacdo generalizada, o que

torna o processo de difusdo menos eficiente.

Diversas opinides de entrevistados de diferentes quadrantes de O.T. convergem para a opinido
unanime de que, na actualidade, as universidades portuguesas ndo se encontram preparadas para
transferir conhecimento de uma forma sistematica, porque a grande maioria da estrutura humana
de investigacdo ndo é fixa, nem medianamente permanente. Existe uma grande rotatividade e
mobilidade de investigadores, que ap6s adquirirem o conhecimento deixam a universidade levando

consigo todo o know-how acumulado.

Com esta ultima situacdo surge a segunda possibilidade ou hipétese de difusdo do conhecimento,
identificada através entrevistas; (2) a difusdao do conhecimento através da mobilidade de recursos
humanos com formagdo de nivel superior. Estes podem iniciar o processo de difusdo quer através
de iniciativas do tipo spin off empresarial, como através da sua insercdo directa no mercado de

trabalho existente em O.T., funcionando desta forma como elementos difusores indirectos.

Em O.T., a producdo de inovagao ou conhecimento, através da investigacao cientifica, requer a
articulacdo de diferentes areas e o progresso transversal por aproximagdes sucessivas, com maior
ou menor énfase em determinadas direcgGes, consoante as necessidades praticas. Esta situagao
ocorre usualmente noutras dreas do conhecimento mas com muito maior incidéncia em areas tdo

vastas e complexas como o O.T.

A difusdo dos resultados provenientes da investigagdo cientifica realizada em O.T. pressupde que
determinada fase da investigagao foi concluida, o que requer, por vezes, vastos anos de sinergia na

investigagao e interacgdo entre as diversas areas que actuam no O.T.

Seguindo uma 6ptica espitemoldgica, faremos de seguida uma breve passagem pelos diferentes
quadrantes de O.T., entrevistados no ambito da dissertagdo, para podermos estabelecer uma visdo

ampla da avaliagdo que cada um deles faz da difusdo do conhecimento.

Iniciamos a analise pela universidade, fonte privilegiada de produgdao de conhecimento e inovacao
em Portugal. A opinido generalizada dos entrevistados pertencentes ao painel das instituicoes
governamentais é de que as universidades portuguesas se encontram ainda muito longe de um
processo sistematico de colaboracdo e transferéncia de conhecimento. Por norma, estas preferem
as parcerias com as suas pares internacionais desviando, por vezes, a investigacao para tematicas

distantes das necessidades nacionais.
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A transferéncia e difusdo do conhecimento tera maior probabilidade de ocorrer quando quem

produz o conhecimento e quem o recebe estdo sintonizados, sendo:

“... 0 conhecimento faz ricochete e volta para tras.”

Eng© Rui Pedro Ribeiro

Esta afirmagdo, um pouco controversa, adquire contornos reais através da situagdo concreta que
expomos de imediato. Tomamos como exemplo o caso de uma parceria de investigagcao aplicada
publico-privada. A empresa Metacortex, aquando da elaboragdo da primeira geragdo dos Planos
Regionais de Ordenamento Florestal, depois do rescaldo dos incéndios do Verdo de 2003, derrubou
um paradigma do Instituto Superior de Agronomia, as Cartas de Pina Manique e Albuquerque.
Substituiu-as, em conjunto com a Universidade de Evora, por um modelo espacializado de
adaptabilidade especifica das espécies florestais a componente ecoldgica existente no territorio.
Esta foi uma inovacdo introduzida no Ordenamento Florestal que partiu de uma parceria entre a
universidade e o sector empresarial. Contudo, a difusdo desta inovacgao ficou confinada aos poucos
planos que esta empresa elaborou. A adopgdo deste tipo de ferramentas de apoio ao processo de
planeamento, que resultam da mais recente investigagdo, tem-se revelado morosa e dificultada

pela resisténcia a mudanca do sector publico.

Esta situacdo havia ja sido identificada por Borges (1999) quando referiu que a reduzida
experiéncia, dos organismos responsaveis pela gestdo dos recursos florestais em Portugal, em
utilizagdo de modelos e tecnologias recentes em gestdo florestal e, em alguns casos, a inércia
institucional atrasou ou impediu a adaptagao da actividade técnica florestal a pluralidade das novas
percepcbes do recurso florestal e as novas procuras econdmicas. Este desfasamento limitou a
difusdo da ciéncia florestal em gestdo e abriu caminho a interpretacdes inadequadas sobre a

pertinéncia da intervencgdo técnica florestal.

Mas por outro lado, a crescente difusdao e adopgdo das novas tecnologias de informagdo e
comunicacgdo (TIC), permitiram a diminuicdo do tempo-distédncia e a comunicagdo mais facil entre
pessoas distantes, o que tem vindo a afectar a dinamica do préprio territério e a dinamica do seu
ordenamento.!® O elevado racio de adopcdo das TIC foi também auxiliado pelo acesso mais

facilitado a informacdo e a servigos de comunicagao.

"Uma das causas importantes no atenuar da fronteira entre espaco urbano e rural sao

definitivamente as novas tecnologias.”
Arqgt° Ribeiro Telles

Quanto a sociedade civil e as organizacbes que as representam ha uma preocupacao cada vez

maior de difundir o conhecimento a um nimero mais alargado de pessoas e de conseguir transferir

15 Em Portugal, um caso evidente desta situacdo sdo os agricultores que vivem em meio urbano e que tém
actividade e produgdo agricola em meio rural, sem a diminuicdo do tempo-distancia seria dificil conciliar as

diferentes actividades.
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informagdo que muitas das vezes é demasiado erudita e complexa (e.g. na area do ambiente a
informacdo e os processos de tomada de decisdo politica sdo muito complexos) de uma forma mais

facil para os diversos grupos da sociedade civil.

As Organizacoes Ndo Governamentais (GEOTA e LPN, ambas entrevistadas) fazem a discussao
de planos e processos e a elaboragdo de pareceres, o que de alguma forma contribui com criticas
para que estes possam ser aperfeicoados. As ONG, a pedido de muitos cidaddos e associacdes da
sociedade civil, traduzem informacdo para que esta fique perceptivel a sociedade de uma forma
geral, possibilitando a sua participagdo informada e esclarecida em processos de participagao
publica. Nalgumas situacées as ONG sdo os Unicos intermedidrios ou “tradutores” dos contelidos
dos planos de ordenamento e sdo procuradas por diversos elementos da sociedade civil, como por
exemplo por jornalistas, para contribuirem com explicacdes ou informaces acessiveis a leigos.
Desta forma podemos afirmar que, no decorrer das suas actividades, as ONG desempenham uma
importante fungdo no processo de difusdo do conhecimento cientifico, especialmente pela sua
capacidade de motivagdo, intervencdo e explicagdo simplificada de processos e fendémenos

cientificos complexos.

Relativamente a grande maioria das entidades publicas e instituicbes governamentais,

podemos ver espelhado nos seus estatutos e fungbes a divulgacdo do conhecimento e informagao.

"...A transferéncia para o tecido empresarial portugués da tecnologia que desenvolve...”

Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovagdo, I.P. (INETI)

"...coordenar e assegurar, a nivel nacional, a recolha, sistematizacdo e disponibilizacdo
da informacdo necessaria ao acompanhamento e avaliacdo da politica do ordenamento
do territorio e desenvolvimento urbano...”;

"... Promover e apoiar a investigacdo cientifica no dominio das suas atribuicoes...”

Direccdo-Geral do Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano

"...Transferéncia de tecnologia: sdo as actividades de apoio a transferéncia de tecnologia
pela via de incubacdo de empresas de base tecnoldgica, sobretudo na AML, mas também
em outras areas incluindo Parques de Ciéncia e Tecnologia e Centros de Incubacédo...”

Comissdo de Coordenacgdo e Desenvolvimento da Regido de Lisboa e Vale do Tejo

(extracto do Plano Estratégico da Regido de Lisboa e Vale do Tejo - PERLVT)

Contudo, a divulgagdo é apenas um mecanismo dentro do intricado processo de difusdo e ndo o
podera substituir. O processo de difusdo que ocorre dos centros de investigacdo para o sector
empresarial, assim como o retorno por parte destes sobre a aplicabilidade da inovagdao ou do
conhecimento cientifico necessita de sistemas de correccdo e para isso o Estado tem que aceitar a

existéncia de uma falha de mercado ao nivel da difusdo do conhecimento ou da inovacdo, para que
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se justifique a sua intervengdo.'® As falhas de mercado sdo fenémenos que impedem que a
economia alcance o déptimo de Pareto, ou seja, o estado de bem-estar social através do livre
mercado, sem interferéncia do governo. No caso especifico da difusdo de inovagbes e do
conhecimento cientifico as falhas de mercado relacionam-se com a igualdade de oportunidade no
acesso ao conhecimento, a equidade na distribuicdo dos beneficios sociais decorrentes da inovagao,
ou seja, num sentido mais lato, importa encontrar solugdes mais sustentaveis que permitam inibir
actividades que causem externalidades negativas (e.g. acordos preferenciais de parcerias entre
instituicdes do dominio publico) e incentivar actividades causadoras de externalidades positivas
(e.g. protocolos de transferéncia de tecnologia para os sectores empresariais criadores de emprego

e sustentabilidade econdmica).

A intervengdao do Estado ainda é necessaria porque se verifica uma certa resisténcia por parte do
mundo empresarial e mesmo do publico, a difusdo de determinados produtos e servigos,
dependendo, obviamente da preparacao do novo mercado. Esta situacdo ocorre porque quando sao
introduzidos no mercado produtos inovadores, como por exemplo, produtos sustentaveis ou
ecoldgicos, para além de ser exigido as empresas esforcos ambientais adicionais, estas debatem-se
com o desconhecimento do seu processo de difusdo e consequentemente da taxa de penetragao no
mercado ou racio de adopgdo no sistema social. Por vezes acontece, simultaneamente a criagdo
desse novo produto ou servigo, o desenvolvimento de um novo mercado. Em ambas as situagdes
ocorre uma descontinuidade importante aquando da colocacao do produto ou servigo no mercado,
portanto, é importante a empresa sentir-se apoiada no risco de investimento que vai realizar.
Qualquer empresa quando investe pretende maximizar o retorno e essa maximizacdao vai mais
além do retorno do investimento, engloba também o potencial do produto. Se nao houver, por
parte da legislagao, um incentivo e apoio ao estabelecimento de parcerias de I&D entre o universo
da investigacdo (e.g. universidades, centros de investigacdo) e o universo empresarial sera muito

mais dificil alterar este modus operandus das empresas.

"E importante haver esquemas de correccdo proporcionados pelo Estado, porque ha uma
grande resisténcia 8 mudanca e um medo de apostar naquilo que ainda é
desconhecido.”

Dr. Paulo Partidario
e —

Uma das regras basicas do planeamento de projectos que envolvem a difusdo de resultados de I&D
ou de investigagao aplicada é o envolvimento da gestdo de topo, porque sem a sua participacdo e

suporte ocorrem sempre muitas barreiras.

By A

Quando se avanga mais para questOes associadas a investigagdo aplicada e a possibilidade de
negodcio, apela-se muito mais ao core business das entidades parceiras. Dependendo deste, poder-
se-a estar mais sujeito ao peso relativo das entidades dentro dessa parceria, principalmente em
termos do poder de determinar a decisao final (qualidade da tomada de decisao). Normalmente o
parceiro mais forte é quem a determina. Pese embora, nestas situagdes, a posicdo estratégica da

decisdo, sobrevém igualmente a motivacao das partes envolvidas na parceria.

6 por exemplo, o INETI, entrevistado na pessoa do Dr. Paulo Partidario da Unidade de Tecnologias de Prevengdo e Reciclagem,
é uma unidade de I&D que tem uma forte componente de transferéncia dos resultados de investigacdo para o tecido
empresarial.
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Numa optica de difusdao do conhecimento e inovacao, apds a fase conceptual (e.g. desenho do
protétipo) chega-se, normalmente, a conclusdo que existem denominadores comuns entre os
varios casos de estudo em anadlise. Nestas situacdes a equipa de desenvolvimento comeca a
facilitar a aproximagdao aos parceiros empresariais, que estdo, frequentemente, a desenvolver
individualmente a sua prépria cadeia de valor. Estas parcerias, que normalmente correspondem a
ligagGes de longa duragdo (superior a trés anos) conduzem a iniUmeras sinergias, contudo, estas so
ocorrem depois dos parceiros estarem confiantes de que estdao coerentemente de acordo, antes

desse entendimento preferem ndo correr o risco.

Num projecto de I&D ou desenvolvimento experimental é sempre necessario ter associado a fase
de desenvolvimento actores empresariais, parcerias publico-privadas, etc. Na fase de teste do
projecto é muito importante a escolha dos parceiros que vao aplicar, por exemplo, uma nova
metodologia ou tecnologia. Depois, a aplicagdo pratica do conhecimento e dos resultados do
projecto-piloto (teste real do prototipo) a escala real depende muito do esforco de ampliacdo de

escala e do planeamento adaptativo do processo de difusdo.

Até ao momento focamos alguns dos principais aspectos dos processos de difusdo nas diversas
areas intervenientes no O.T. Seguidamente partimos para uma anadlise mais pormenorizada da

difusdo em cada um dos quadrantes definidos na figura 3.1.
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1.1.1 O papel da universidade no processo de difusdo do conhecimento e da inovagado

O processo de difusdo do conhecimento, ao nivel da universidade, deixa transparecer graves
problemas de actualizacao do conhecimento. Se por um lado sdao os conteldos programaticos das
disciplinas que estdo desactualizados por outro lado, sdo alguns cursos que ndo tém a componente
de sustentabilidade ecoldgica (e.g. cursos de arquitectura e engenheira civil) essencial num

processo integrado de O.T.

A sustentabilidade ecoldogica é motivada por uma ética ecoldégica e por uma preocupagao com o
bem-estar das futuras geragdes. Ndo questiona o paradigma do crescimento econémico, que é a
principal forca motriz das actuais politicas econémicas. Como enfoca Tachizawa (2002), rejeitar o
dogmatismo desse paradigma ndo significa rejeitar a busca cega do crescimento econdmico
irrestrito, entendido em termos puramente quantitativos como a maximizagdo dos lucros. A
sustentabilidade ecolégica implica o reconhecimento de que o crescimento econdémico ilimitado
num planeta finito sd pode levar a um desastre. Dessa forma, faz-se uma restrigdo ao conceito de
crescimento, introduzindo-se a sustentabilidade ecolégica como critério fundamental de todas as

actividades produtivas.

Os cursos de O.T. sdo por natureza multidisciplinares e cruzam necessariamente varias areas do
conhecimento. Dai a importancia da organizacdo e curricula dos varios cursos reflectirem e
uniformizarem o conceito de sustentabilidade ecoldgica. Todas as formagdes de base deveriam ter
interfaces bastante abrangentes para poderem interagir e cruzar conhecimento e estabelecer a
adaptacgdo entre sistemas interdependentes. As interfaces entre as diferentes areas que trabalham
para o mesmo propodsito ou meta, sdo o campo privilegiado para ocorréncia da difusdo do
conhecimento e da inovacdo. Em O.T. é condicdo essencial a existéncia de interfaces entre as
diversas areas do conhecimento, por exemplo entre arquitectura, engenharia do ambiente,
engenharia civil, s6 para destacar algumas areas cientificas, contudo, na pratica universitaria, o

conhecimento continua extremamente sectorizado, como foi caracteristica do método cientifico.

ENG?2
l GEOGRAFIA BIOLOGIA M AMBIENTE ARQUITETURA
INOVAGAO DISSEMINACAO

CONHECIMEN
Figura 3.2. O processo de difusdo do conhecimento no mundo académico por oposicdo ao processo “ideal” de
difusd@o e disseminagao do conhecimento e da inovagao.

ITO

BIOLOGIA
ENG2 AMBIENTE
ARQUITETURA

GEOGRAFIA
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A difusdo per si consiste num processo de dispersdo espontanea da inovacdo ou do conhecimento,
enquanto que na disseminagdo o processo de difusdao comporta-se de uma forma orientada e
controlada segundo objectivos claros e metas especificas. Actualmente, o universo académico
portugués ’comporta-se segundo o primeiro diagrama, com as distintas areas do conhecimento
interagindo a um nivel muito superficial e inconstante. Num processo de difusdao estruturado e
orientado, as areas interagem sistematicamente entre si, através de interfaces onde sdo
estabelecidas relagdes de colaboracao e transferéncia de conhecimento de um forma espontanea e

sistematica.

O processo de difusdo, no interface entre universidade e mundo pratico, revela importantes falhas
porque na educacdo ainda ndo se mudou de paradigma. No fundo o processo de Bolonha é uma
mudanga de paradigma. Insistindo na necessidade de passar de um ensino baseado na transmissao
de conhecimentos para um ensino baseado no desenvolvimento de competéncias o processo de
Bolonha contribui para reforgar a mudanga de paradigma de ensino e de aprendizagem. O ensino
baseado no desenvolvimento de competéncias € uma linha de orientagdo positiva mas que ndo
pode ser esvaziado em meros protocolos de oratéria e discursos retdricos. A universidade dispde,
assim, de uma oportunidade de proceder a adequacdo das suas formagdes a este novo paradigma.
As interfaces entre as varias areas do conhecimento tém que ser criadas ao nivel da universidade,
porque a aplicagdo do conhecimento relaciona-se fundamentalmente com o conhecimento
adquirido e o desenvolvimento de competéncias para a sua aplicabilidade na pratica comum de
O.T. A discrepancia entre ensinamento tedrico e aplicagdo pratica, bem como o hiato entre as
varias areas do conhecimento repercute-se depois ao nivel dos planos e da sua concretizagdo, pois
o problema tem origem na universidade. Também na pratica de O.T. o conhecimento é sectorizado
e ndo se criam interfaces entres especialidades, o que representa uma longa herancga legada pela

universidade.

Resumindo, o papel da universidade no processo de difusdo do conhecimento cientifico e da
inovagdo passa muito por desenvolver um trabalho de aproximagdo e implicagao do sector
produtivo nas suas actividades de I&D como forma de motivar a investigacdo aplicada e
incrementar a difusdo do conhecimento tecnoldgico. Esta posicdo € corroborada pelo estudo
realizado por Moreira (1998), no seguimento da avaliagdo das unidades de investigagdo
portuguesas, em meados da década de noventa, no qual afirma que é indispensavel a incorporagdo
das necessidades praticas sentidas pelos agentes produtivos nas linhas de investigagdo por forma a

acelerar a necessaria transferéncia tecnoldgica.

17 Foram entrevistados Professores da Faculdade de Céncias e Tecnologia da U.N.L, do Instituto Superior Técnico, do Instituto
Superior de Agronomia e do Instituto Superior de Economia e Gestdo da U.T.L.)
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1.1.2 Auxiliares no processo de difusdo do conhecimento cientifico e da inovacao

INOVAGAO
CONHECIMENTC

< DIFUSAC

BIOLOGIA

DIFUSAC >

,///

GEOGRAFIA

< DIFUSAC

ARQUITETURA

Figura 3.3. As ONG como auxiliares no processo de difusdo do conhecimento cientifico e da inovagao.

i

As Organizagdes nao Governamentais (ONG) podem ser consideradas como auxiliares ou “pontes”
nalguns processos de difusdo do conhecimento, quer no ambito da discussdo publica de planos e
programas, quer através da vertente didactica e informativa que desempenham junto da sociedade

civil.

A transferéncia do conhecimento e da inovagdo entre o universo da investigagdao e os diferentes
publico-alvo da sociedade civil faz-se, ndo s, através da publicagdo em revistas da especialidade,
como também através da divulgagdo de folhetos, de conferéncias e debates sobre tematicas que
preocupam as pessoas. Estes debates sdo uma forma privilegiada de envolver as pessoas em
temas do seu interesse e de simultaneamente transferir essa informagdo. Existem também as
acgdes, 0s cursos, as visitas e programas ao nivel da educacdao ambiental (através de centros de
educagdo ambiental) para mobilizar a participagdo de escolas e professores e transferir de uma
forma simples e pratica informacao ambiental relativamente complexa. A realizacdo das varias
actividades de educagdo ambiental permite a experimentagdo pratica e a realizagdo de trabalhos
que de uma forma simples procuram esclarecer, ilustrar e transferir conhecimento cientifico

complexo (e.g. processos de erosao do solo).

Por outro lado, o préprio trabalho de voluntariado que alguns profissionais fazem nas ONG, ao nivel
de processos de planeamento e acompanhamento de planos, é também um veiculo de
transferéncia e difusdao de conhecimento proveniente das suas experiéncias profissionais em varias
areas do O.T. (e.g. gestdo de areas protegidas, trabalhos de planeamento, trabalhos como

decisores, etc.).

- 58 -



Outro auxiliar importante no processo de difusdo do conhecimento cientifico, nomeadamente ao
nivel da discussdo publica de programas e planos sdo os processos participativos, os agentes
mediadores e facilitadores destes processos bem como todo o tipo de estratégias, ferramentas e
metodologias usadas em processos publicos de tomada de decisdo (e.g. metodologia RSCA, grupos

triangulares, entrevistas a grupos, inquéritos participados).

Dimenséo de referéncia - Dimenséo de reflexdo
Inquéritos, Documentos Grupos de
Dados Entrevistas discussdo

secundarios individuais

Circunstancia Social Estructuras de Signifado

¢ O que existe no territério? ¢ Como vemos o territorio?

Sociogramas Grupos

triangulares

Inquéritos,

participados Entrevistas
a grupos

Observagao Coléquios

participante

Workshops
Seminarios,

Assembleias
Actividades

Dimenséo pratica

Acgao

¢ O que podemos fazer no territério?

Figura 3.4. Dimensdes do diagnoéstico de stakeholders em processos participativos.

Entender as percepcdes e motivagdes dos stakeholders reveste-se de uma enorme importancia
aquando da discussdo publica e implementacdo de projectos e planos de O.T. A importancia da
analise de stakeholders é largamente reconhecida como um meio necessario ao conhecimento do
complexo sistema de interaccBes entre os processos territoriais, as politicas de gestdo e a

dependéncia dos agentes locais nos recursos do territorio.

Actualmente, a abordagem participatéria as comunidades e grupos sociais locais através de
inquéritos estad largamente difundida, contudo existem muitas mais técnicas e metodologias, tal

como é evidenciado na figura 3.4.

Recentemente, as abordagens participativas tém sido alvo de criticas por ndo considerarem as
relacgdes de poder e os conflitos internos das comunidades locais. Por este motivo a investigagdo
mais recente na area de gestdo de conflitos e de diagndsticos locais participativos tem utilizado

uma inovadora metodologia que pretende colmatar esta falha.

A metodologia RSCA - Rapid Stakeholder and Conflict Assessment desenvolve-se em cinco etapas
distintas e tem como objectivo facultar um facilitador que tenha uma compreensdo alargada do
problema em analise e que tera por missdo planear e conduzir todo o projecto participatério, bem

como o seu desenvolvimento subsequente (Hjortsg, C. N. et al., 2005).

A RSCA integra entrevistas qualitativas de investigagdo e o mapeamento cognitivo dos modelos

mentais dos stakeholders no sentido de recolher informacdo empirica para posterior analise.
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Fundamentalmente a metodologia RSCA proporciona uma maneira eficiente de obter um
conhecimento holistico e critico de uma situagdo complexa de gestdo de recursos territoriais. O que
potencialmente favorece a performance participatéria do projecto quer instrumentalmente quer

eticamente.

Esta metodologia sugere a adopgao, por parte dos intervenientes, de um seguimento critico. Ou
seja, podem ser feitas questdes criticas sobre a situagdo em andlise, os stakeholders e o quadro
teorico conceptual onde estes se apoiam. Esta perspectiva critica pode ser vista como um veiculo
potencial de identificacdo e resposta aos aspectos éticos enfatizados muitas vezes em processos
participatdrios de projectos de conservacgdo ou de ordenamento de areas sensiveis (Hjortsg, C. N.
et al., 2005). E também uma forma das instituicdes com responsabilidade no O.T. reverem as suas
atitudes e abordagens no sentido de incluir os modos de vida locais e de envolver os agentes locais

na gestdo dos seus recursos territoriais.

A experiéncia colaborativa nos processos participativos de O.T. revela que muitas das autoridades
regionais e nacionais ndo incluem os agentes locais no processo de tomada de decisdao (Colchester,
1996; Peters, 1999). A aplicagdo de uma metodologia como o RSCA é uma forma potencial de
providenciar uma gestao de projectos de O.T. com uma plataforma que abrange temas sociais,

cientificos e éticos e a sua correcta colocacdo nas agendas publicas participativas.
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1.1.3 Discrepancia entre avanco cientifico e aplicacdo pratica do conhecimento

A discrepancia entre avango cientifico e aplicagdo pratica do conhecimento verifica-se ao nivel de
muitas areas do conhecimento e actividades produtivas. Neste aspecto, o O.T. apenas reflecte um
padrdo vigente na actual sociedade cientifica e tecnoldgica. A ciéncia nasce e desenvolve-se gragas
ao esforco de individuos e instituicdes e as suas interacgdes mutuas. A ligagdo forte e motivadora
entre actividade cientifica (avango cientifico) e a vida econdmica, social e ambiental (aplicacdo do
conhecimento) desempenha um papel central na sociedade moderna que nao pode ser minorado
nem escondido (Caraca, 2003). A ciéncia e os aspectos quantitativos globais ligados ao avango
cientifico e a sua aplicagdo na sociedade contemporénea possibilita a construgdo de um futuro

sustentavel para a espécie humana.

A relevancia que os conhecimentos cientificos e tecnolégicos assumem na sociedade actual é
resultante das transformagdes que acompanham um longo processo de desenvolvimento e que foi
fortemente acelerado a partir do inicio da revolugdo industrial. Obviamente que o progresso nos
dominios da C&T contribui também para esse processo. A influéncia da C&T no quotidiano tem,
pois, de ser encarada simultaneamente como uma consequéncia e uma causa do estadio de
desenvolvimento das sociedades modernas. O crescimento econdmico assenta fundamentalmente
nas modificagdes inovadoras introduzidas no sistema produtivo. O funcionamento eficaz do sistema
cientifico e tecnoldgico aparece, deste modo, como um factor fundamental do bem-estar e das

perspectivas futuras das sociedades contemporaneas.

Portugal, tal como afirma Caraca (2003), ndo se encontra no grupo de paises cujo Sistema
Cientifico e Tecnoldgico (SCT) apresenta maior indice de desenvolvimento. Sdo varios os factores
que normalmente sdo apresentados como responsaveis para este atraso, mas no ambito da
tematica da dissertagdo importa salientar a caréncia de mecanismos e acgdes de difusdo e
coordenagdo da informagdo sobre actividades cientificas e tecnoldgicas, nomeadamente sobre os
programas nacionais e comunitarios de I&D, bem como o fraco apoio aos potenciais participantes.
As consequéncias globais, normalmente apontadas, em termos de SCT portugués sdo uma fraca
articulacdo entre o sistema produtivo e os centros e laboratérios universitarios e nacionais, ao nivel
da execugdo e uma reduzida comunicagdo entre as principais entidades e actores, ao nivel do

financiamento.

A difusdo surge assim como um processo capaz de aproximar os desenvolvimentos da ciéncia a
aplicacao pratica do conhecimento. O hiato criado entre o avanco cientifico e a repercussao pratica
e visivel da ciéncia deve-se em muito ao distanciamento desta dos seus utilizadores finais e ao
déficit de um processo sistematico e alargado de colaboragdo e intercambio de informagdo e
conhecimento. Se por um lado é fundamental a difusdo da inovagdo e do conhecimento gerado no
seio da universidade e centros de investigagdo, por outro lado sdao cruciais as actividades de
feedback ou de retrocesso. Ou seja, as comunidades de pratica deverdo também estabelecer um
didlogo e intercambio de informacdo junto dos individuos e instituicdes que desenvolvem a

inovagao ou conhecimento.
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As opiniGes expressas por varios elementos do painel de entrevistados reflectem o panorama que
atrds descrevemos. Retratamos de seguida um exemplo sobre a pertinéncia da necessidade do

avanco cientifico na resolugdo pratica dos problemas sentidos na pratica de O.T.

A area do planeamento de espacgos verdes, na Ultima metade do século passado, esteve confinada
a pequenos jardins e os urbanistas ndo entendiam a importancia de integracdo dos espacos
naturais. Ou seja, a concepcdo urbanistica desenvolveu o sistema artificial (e.g. eixos e corredores

de ligagdo rodoviarios) mas em termos do planeamento do sistema natural manteve-se estagnado.

A estrutura ecoldgica é uma realidade ao nivel dos planos, mas ndo é uma realidade em termos de
concretizagdo pratica. Surgem nas legendas dos planos diferentes designagdes para a estrutura
ecoldgica (e.g. agrosilvopastoricia, area verde, area de recreio) porque, fundamentalmente, os
técnicos ndo sabem aplicar na pratica este conceito. As diferentes legendas para designar o espacgo
natural sao reveladoras da falta de entendimento quanto a esse conceito no meio urbano e a falta

de coordenagdo quanto a sua aplicagao.

"A concepcao urbanistica ndo acompanhou a arquitectura da paisagem no espaco
urbano”
Arqt® Ribeiro Telles

D ——

A Professora Raposo Magalhdes confirmou a posigdo apresentada pelo Professor Ribeiro Telles
destacando a forma pouco articulada como se desenvolvem as cidades e a importancia de haver

uma abordagem integrada, em que se sobreponham as componentes edificaveis e as ambientais.

“"A maioria dos Planos Directores Municipais interpreta a paisagem em termos de
estruturas. E toda a gente sabe e entende o que é uma estrutura vidria. Porque ndo se
entende entdo o que é uma estrutura ecoldgica?

Prof2 Arg@ Raposo Magalhdes

. _ _ _ _ _ _ _ _____________________________|

Esta Professora, da secgdo auténoma de arquitectura paisagista do I.S.A. sublinhou ainda a
importancia de considerar o territério ndo como um somatério de areas, mas como um sistema

global que é preciso respeitar e cujos limites é necessario reconhecer, tendo sempre presente a

ideia de que a tecnologia ndo resolve tudo.

Segundo Raposo Magalhdes, ha que rever, na medida do possivel, as areas urbanizaveis dos
primeiros PDM. A elaboragdo dos novos Planos Directores Municipais (PDM) deveria ser realizada
numa base de sustentabilidade ecolégica. O Decreto-lei 380/90 de 22 de Setembro sobre a

estrutura ecoldgica do territério deveria ser considerado na revisdo dos PDM.*®

¥ D.L. n.© 380/90 de 22 de Setembro - Estabelece o regime juridico dos instrumentos de gestdo territorial.
Alterado pelos D.L. n.° 53/2000, de 7 de Abril, e D.L. n.° 310/2003, de 10 de Dezembro. Desenvolve as bases da politica de
ordenamento do territério e de urbanismo, definindo o regime de coordenacdo dos &mbitos nacional, regional e municipal do
sistema de gestdo territorial, o regime geral de uso do solo e o regime de elaboragdo, aprovagao, execugdo e avaliagdo dos
instrumentos de gestdo territorial.
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“Fala-se em rever a Lei dos Solos, mas a actual lei nunca foi devidamente utilizada. O
Unico mecanismo para controlar o preco do solo é a disponibilidade de solos municipais.
Como a nossa administracdo anda a reboque da iniciativa privada e o sistema de
planeamento ndo é transparente, é dificil as cAmaras procederem a expropriacdo de
terrenos por utilidade publica.”

Profa2 Arg@ Raposo Magalhdes

Ao nivel das instituicdes governamentais de topo, o préprio ministro do Ambiente, Ordenamento do
Territorio e Desenvolvimento Regional, Nunes Correia, afirmou que Portugal dispGe de
instrumentos juridicos para a gestdo e ordenamento do territério mais do que suficientes, mas que
a sua aplicacdo precisa de ser mais rapida e expedita, acrescentando que estdo a ser estudadas
formas de agilizar as exigéncias legais. No seminario “Territérios (I)limitados” que decorreu em
2005 no Instituto Superior Técnico, o ministro sublinhou também a importancia de enquadrar as
politicas territoriais numa visdo integrada, sendo necessario reforcar a ligagao entre a universidade
e 0 apoio a tomada de decisdo politica, nomeadamente na fundamentacdo de politicas, programas

e planos.

No que respeita a participacdo dos cidaddos no planeamento, Manuela Raposo Magalhdes
considerou na entrevista que, na maioria dos casos, o sistema existente em Portugal é para “inglés

”

ver”. No caso do PDM de Lisboa, nas quatro sessGes publicas que tiveram lugar, os oradores
esgotaram o tempo de discussdo ndo deixando espaco para a participagdo dos municipes. Nos
paises mais desenvolvidos, existem técnicos especializadas na comunicagdo dos projectos as
populagdes, recorrendo as novas tecnologias, nomeadamente informaticas.!® Existem também
outras metodologias e técnicas para estimular a intervengdo nos debates, nomeadamente os
espagos do processo de decisdo, como os foruns e arenas, espacos privilegiados para a criagdo e
comunicacao de significado em processos de decisdo e implementacdo de politicas ou a

metodologia RSCA referida no ponto anterior.

1 Foi o caso, em Portugal, do elevador do Castelo de S. Jorge cuja visualizagdo na internet foi decisiva para mobilizar o

interesse dos lisboetas e da populagéo no projecto.
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1.1.4 Inovacgédo territorial no processo de difusdo do conhecimento

A transferéncia do conhecimento daqueles que o produzem para aqueles que o usufruem é um
aspecto fulcral na promocao do desenvolvimento econdmico e social. Este factor é ainda mais
premente para os agentes econémicos e actores sociais das regides mais afastadas dos principais
pélos do conhecimento. A maior ou menor eficacia com que essa transferéncia vai ser concretizada
pode comegar pela forma como o projecto de investigagdo é concebido, nomeadamente pelo tipo

de instituigdes que o integram e pela forma como se interrelacionam e interagem.

INOVAGAO DISSEMINAGA

CONHECIMEN

GEOGRAFIA
BIOLOGIA

ENG2 AMBIENTE

ARQUITETURA

Figura 3.5. Os centros de competéncia como 6rgdo territorial difusor do conhecimento.

O enquadramento conceptual dado pelos recentes desenvolvimentos nos sistemas de inovagdo, no
qual se fundamentou a base tedrica da dissertacdo (V. capitulo I da dissertagdo, pagina 8),
possibilita uma abordagem integrada da difusdo através do sistema nacional de inovagdo.?° Este
integra o conjunto de elementos (e das relagOes estabelecidas entre eles) que interagem na
producdo, difusdao e utilizagdo de conhecimento. Na perspectiva de um sistema nacional de
inovacdo, a investigacdo académica (universidade), o sector produtivo (primario, secundario e
terciario) e o governo (instituicGes governamentais) interagem com o propdsito conjunto de criagdo
de emprego e crescimento econdmico sustentavel. A difusdo representa, ao nivel de um sistema
nacional de inovagdo, o processo fundamental necessario a criagdo e desenvolvimento de relagdes

entre estes elementos.

Um caso de estudo internacional referente a uma inovacdo no processo de difusdao do
conhecimento cientifico com repercussdes radicais na capacidade de inovagdo territorial serve de
exemplo de qualidade a todos os paises que desejarem primar pela eficiente gestdo do
conhecimento. Referimo-nos a rede de centros de exceléncia (Network of Centres of Excellence -

NCE). Adoptamos como caso de estudo a criagdo e desenvolvimento da NCE no Canada.

O programa de rede de centros de exceléncia do Canada (NCE) foi a inovagdo mais radical na
politica de ciéncia deste pais desde a I Grande Guerra Mundial (Fisher et al., 2001). A criagao deste
programa em 1989 foi especialmente desenhada para alterar as normas da ciéncia. O principal
objectivo foi estabelecer uma abordagem de longo-prazo na investigacdo fundamental ou basica
gue considerasse possibilidades de aplicagdo pratica desde o seu desenvolvimento inicial. De igual

importancia foi a premissa base de que partiu o programa de NCE - a gestdo do conhecimento é

20 0 conceito de sistema nacional de inovag&o prosseguido na perspectiva de andlise adoptada no dmbito da dissertacdo baseia-
se em: Nelson, R., 1996. The Sources of Economic Growth. Cambridge, Mass.: Harvard University Press. Outros autores
(Hayashi, T., 2003. Effect of R&D programmes on the formation of university-industry-government networks:comparative
analysis of Japanese R&D programmes. Research Policy, 32, 1421-1442.; Niosi, J., 2002. National systems of innovations are
“x-efficient” (and x-effective). Why some are slow learners. Research Policy, 31, 291-302.) referem-se ao modelo da “tripla
hélice” para designer as relagdes ente governo-universidade-industria.
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essencial para produzir conhecimento e inovacdo numa estrutura em rede. A medida que o
programa foi ganhando contornos mais definidos e o “contracto” social entre a ciéncia e a
sociedade foi reescrito em torno de objectivos econdmicos, a universidade e os programas de
investigagdao foram paulatinamente repostos como componentes do sistema nacional de inovagao.
A estrutura normativa da ciéncia respondeu adaptando-se as orientagdes governamentais no
sentido de reduzir o hiato entre ciéncia e investigagdo e aplicagdo pratica do conhecimento (Fisher
et al., 2001).

Em termos territoriais, a NCE introduziu uma série de alteragdes radicais e incrementais. No final
de 2000/2001 um total de vinte e nove redes tinham sido estabelecidas nas areas de importancia
estratégica para a prosperidade e competitividade internacional do Canada. A colaboragdo, a
parceria e a exceléncia foram as palavras-chave no léxico deste esforgo nacional para estimular a
frente de lideranga, no longo-prazo, da investigagao aplicada nacional. A pedra basilar onde
assenta a NCE é que a politica de ciéncia e tecnologia emerge e estabelece-se firmemente através
da promocédo do acesso a investigacdo publica por parte dos sectores produtivos da sociedade. A
NCE possibilitou uma mudanca de paradigma na concepcao tradicional da autonomia académica e

da natureza publica do conhecimento (Guston e Keniston, 1994).

O programa de NCE tentou ultrapassar as demarcagdes convencionais de exceléncia incorporando
nas suas acgdes e medidas concretas os conceitos de gestdo da ciéncia, difusdo do conhecimento e
colaboragdo interdisciplinar. Na pratica, o NCE fundou-se no estabelecimento de redes entre
actores territoriais diversos e na relevancia para o sector produtivo, da inovagao e conhecimento
difundidos. O estabelecimento das redes foi operacionalizado com base nas (1) relacdes
interpessoais e interinstitucionais, informais e formais e nos (2) objectivos e interesses comuns,

muito mais do que na proximidade geografica (Crane, 1972).

Segundo Fisher et al. (2001) as inovagdes radicais mais importantes introduzidas pela NCE foram:

1) ainvestigagdo colaborativa e interdisciplinar pode ser realizada a distancia utilizando para tal

as tecnologias de telecomunicagao;

2) no ambito da investigacao fundamental, e num horizonte temporal alargado, é exequivel e
vidvel a mudancga de paradigma quanto aos impactes econdmicos e sociais da ciéncia e
particularmente quanto a estratégia de difusdo e canais de comunicacdo através dos quais o

conhecimento e a inovagao serao transferidos e aplicados na pratica.

A breve descricdo da NCE reflecte a evolugdo de um processo de difusdao retractado desde a
investigacdo dispersa e ndo optimizada, passando pela gestdo da investigacdo até a generalizagdo
da participagao e colaboracdo sistematicas entre quem desenvolve e quem aplica o conhecimento e
a inovagdao. Como refere Meyer-Thurow (1982), “the ability to cooperate became as important as

scientific competence”.

No caso de Portugal e ao nivel das competéncias territoriais da Comissdo de Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDRLVT), entrevistada no ambito da
dissertacdo, a transferéncia de tecnologia e conhecimento tem, na sua visdo, uma componente que
esta relacionada com a aprendizagem. Esta transferéncia e difusdo sdo perspectivadas num plano

internacional, ou seja ao nivel das varias regides europeias. Para que as regides ndo se isolem e
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aprendam s6 com elas proprias é necessario o contacto e a aprendizagem com outras regides mais

avancadas.

Depois da fase de aprendizagem ha uma componente de aplicacdo local, ou seja, a difusdo dentro
do territorio. Os agentes podem ir a outras regides aprender as melhores praticas (e.g. em termos
de tecnologia) e sabendo que essa tecnologia serd aplicada em Portugal dentro de trés ou quatro

anos, terdo tempo de preparar uma estratégia de antecipagdo.

A estratégia de difusdo ao nivel da CCDRLVT engloba uma primeira parte direccionada ao exterior,

ao nivel internacional e uma segunda parte dentro do préprio territério.

7

A transferéncia e difusdo ao exterior é operacionalizada através de consoércios. As universidades

portuguesas, os institutos publicos e as empresas disponibilizar-se-do a proporem consércios mais

alargados...
T —

"... e fazerem aquilo que muitas vezes designamos de” danca dos lobos”, ou seja os
grandes, aqueles que tém mais conhecimento do que nds “aturarem-nos” um pouco,
porque somos um pouco mais atrasados e nés como que vamos a boleia tentando
simultaneamente realizar também os nossos objectivos e interesses.”

Prof. Manuel Laranja
e |

A segunda parte relaciona-se com a transferéncia de tecnologia entre as entidades publicas da

regido e o sector privado — as denominadas parcerias publico-privadas. Isto porque muito poucas

empresas portuguesas estardo preparadas para estar em consdrcios internacionais uma vez que

em Portugal a dindmica cientifica é quase exclusivamente universitaria.

Um outro aspecto importante, que muito pode contribuir para a inovagao tecnoldgica agregada a
nivel regional, é a capacidade que a regido tem de transferir ou difundir conhecimento.
O processo de difusdo do conhecimento, para sermos mais precisos, envolve, entre outros, trés

mecanismos fundamentais ao nivel da actuacao da CCDRLVT:

1) a transferéncia de conhecimento acumulado ou de resultados de investigacdo, que ocorre por
intermédio de projectos de colaboracdo entre institutos e universidades e os agentes empresariais
da regido. Trata-se de projectos de I&D, mas neste caso envolvendo obrigatoriamente uma

entidade empresarial, e portanto supostamente orientados por critérios de mercado;

2) a transferéncia de conhecimento através da mobilidade de pessoal altamente qualificado
(cientistas, investigadores) entre esses mesmos institutos e universidades e as empresas sediadas

na regido;

3) e, por ultimo, a transferéncia de conhecimento, embora em menor escala, através da criacdo de
pequenas empresas de base tecnoldgica que desempenham o importante papel empreendedor de
transportar conhecimentos tecnolégicos em direccdo ao mercado, através de iniciativas

empresariais criadas para esse mesmo efeito.

- 66 -



A importancia da difusdo de conhecimento e tecnologia encontra-se patente no projecto de Gestao
Estratégica da Regido de Lisboa e Vale do Tejo, quando o mesmo recorre as seguintes dimensbes

de analise da inovagdo para a construgdo de indicadores de monitorizagao do processo de difusdo:

1) actividades de I&D: sdo essenciais para a interface da regido com os circulos internacionais da

ciéncia e tecnologia, bem como para o reforgo da capacidade regional de exercer actividades de

investigagcao orientada para a resolucao de problemas especificos das empresas;

2) apoio tecnoldgico: sdo as actividades de apoio tecnoldgico ao tecido empresarial, e que se
traduzem em actividades de projecto relativamente curtas de parceria ou subcontratagao entre as

infra-estruturas tecnoldgicas e as empresas da regido;

3) transferéncia de tecnologia: sdo as actividades de apoio a transferéncia de tecnologia pela via

de incubacdo de empresas de base tecnoldgica, sobretudo na Area Metropolitana de Lisboa (AML),
mas também em outras areas incluindo Parques de Ciéncia e Tecnologia (PCT) e Centros de

Incubacgao (CI).

O objectivo da CCDRLVT, em termos futuros, é incentivar e desenvolver mecanismos locais mais
fortes para transferéncia e difusdo do conhecimento adquirido internacionalmente. Os poélos e redes
de exceléncia sdo dois dos mecanismos que, pela sua exigéncia de massa critica, originam a
concentracdo de recursos em determinadas instituicdes e centros geograficos. Por outro lado, a
difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico e a transferéncia mais célere para o tecido
produtivo, e para a sociedade em geral, impdem a dispersdao geografica dos agentes intervenientes
nestes processos. A estrutura em rede, como a NCE, referida anteriormente, possibilita a
integracdo de varias instituicdes territorialmente dispersas sob um mesmo objectivo(s) e
interesse(s) comum, oferecendo um possivel modelo de difusdo da inovagdo e do conhecimento

cientifico gerado em O.T.

Actualmente, para colmatar parcialmente esta concentracdo do conhecimento, existe o chamado

centro de competéncias, que para além de prestar assisténcia técnica as empresas, tem por missdo

difundir e transferir o conhecimento cientifico gerado no seio da universidade. Este centro de
competéncias é gerido pelo Tagus Park em parceria com outros parques tecnoldgicos e de ciéncia,
e permite que uma dada empresa, com um problema técnico por resolver, recorra a esse centro,
ndo tendo necessidade de ir directamente a universidade, que muito provavelmente ndo teria

disposigao para resolver problemas menores.

Fundamentalmente, o centro de competéncias corresponde a uma descentralizagdo do
conhecimento. E em termos de desenvolvimento futuro a ténica do discurso devera ser posta no
dualismo existente na regido de Lisboa e Vale do Tejo, ou seja, Lisboa tem as melhores
universidades e laboratérios publicos e é a regido do pais mais avancada em ciéncia, mas
simultaneamente tem toda a pobreza da difusdo e aplicagdo dessa ciéncia. A forma de transformar
estes centros de competéncia (cuja entrada em funcionamento foi em 2002-2003) num marco
historico foi divulgar que eles funcionavam como centros de assisténcia técnica as empresas.
Inicialmente, e ainda hoje em dia, esta ideia foi mal interpretada, porque estava vigente um certo
discurso de criacdo, por parte da CCDRLVT, da loja da empresa, como existe a loja do cidadao, e
na altura da sua criagdo e entrada em funcionamento houve muito trabalho a explicar que o

conceito ndo era exactamente esse e a informar correctamente os agentes territoriais sobre as
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competéncias e objectivos de um centro de competéncias. O ideal seria que houvesse realmente
um balcdo onde uma empresa com um problema técnico qualquer pudesse ser rapidamente
atendida, contudo a CCDRLVT ndo acreditou que isso fosse possivel, porque todos os problemas
técnicos sao diferentes e o atendimento ndo se pode fazer ao balcdo, nem podem haver técnicos

gue viajem de carro pela regido a perguntarem a empresas qual € o seu problema técnico.

"Por exemplo, os sistemas de extensdo agraria funcionaram numa década muito
diferente da actual, hoje em dia tem que haver esse tipo de servicos mas com um

formato diferente, tém que se evoluir.”

Prof. Manuel Laranja

Paises como o Reino Unido e a Alemanha fazem aquilo a que designam “esquemas de
referenciamento indirecto”, i.e., existe um sistema de apoio ao qual a empresa pode recorrer, e em
vez de uma ajuda pecuniaria é-lhe sugerido, por alguém especifico, ndo uma solugdo imediata para
o problema, mas a sua resolucdo através de um redireccionamento orientado para outras
entidades capazes de encontrar uma solugdo para o problema concreto da empresa. O centro de
competéncias do Tagus Park tera, no futuro, cada vez mais uma fungdo similar, "como se fosse
umas paginas amarelas inteligentes”. Neste momento ha um site e uma linha verde de apoio, mas
de futuro pretende-se incutir cada vez mais esta questdao da inteligéncia. Este é um tipo de
esquema muito interessante em termos de transferéncia e difusdo da inovacdo, mas também de
redireccionamento e acessibilidade ao conhecimento. Esquemas semelhantes podem ser
encontrados no Reino Unido, na business links do Department Trading Industry (DTI) do governo

inglés.

Em termos da difusdo da inovagdo, é também importante saber vender a ideia, ndo remeter
apenas uma carta ou fazer um telefonema aos agentes que operam no territério, mas fazer a
promogdo da ideia, e neste caso a CCDRLVT funcionou muito bem como interlocutor intermédio.
Dentro de cada centro tém que ser criadas competéncias de atendimento préprias de acordo com
os problemas que o sector empresarial privado dessa regidao em particular enfrenta e ligar essas

competéncias, por exemplo, a um centro tecnoldgico da regido.

Nas questdes relativas a colaboragdo da universidade com as empresas e vice-versa € essencial o
conhecimento (que é a base da inovacdo) e a formacdo dos recursos humanos. Apenas 350
empresas portuguesas declaram que realizam actividades de I&D e cerca de 70% dessas empresas
sdo da regido de Lisboa. A colaboracdo da universidade com este tecido empresarial é feita, ndo so
por projectos conjuntos, mas também pela correcta formagao de recursos humanos e orientagdo
das licenciaturas as necessidades das empresas. A politica de recursos humanos é claramente uma
politica de desenvolvimento da procura e ndo da oferta, quanto maior a sua qualificacdo, maior vai
ser, no longo prazo, o interesse dos agentes empresariais em colaborar com os agentes onde o
conhecimento estd depositado. Desta forma contribuir-se-& para o desenvolvimento do processo de
difusdo do conhecimento e da inovagdo que sdo gerados no universo das entidades que fazem

investigacdo.
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Relativamente a colaboracdo entre instituicdes publicas, no ambito da difusdo de informacdo e
conhecimento relevante ao O.T., destacamos de seguida algumas actividades levadas a cabo pelo
Centro Nacional de Informacdo Geografica (CNIG). No dominio da utilizacdo de sistemas de
informacgdao geografica em matéria de O.T. o Sistema Nacional de Informagdo Geografica (SNIG)
constitui uma rede distribuida que liga entre si os produtores de informacdo georreferenciada
(gréfica e alfanumérica) e que esta a disposicdo de todos os utilizadores através da Internet desde
Abril de 1995.%! No final de 2000 ja tinham aderido ao SNIG 56 entidades produtoras de
informacdo geogréfica de &mbito regional e nacional, as Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto, 73
Municipios e 19 Associagdes de Municipios, envolvendo um total de 178 municipios com protocolos

assinados com o CNIG (Mourdo e Condessa, 2001).

O SNIG constitui, hoje em dia, a Unica rede de informagdo geografica que, para além de
disponibilizar inventarios da informacdo geografica digital existente em Portugal e as ligagbes as
entidades que a detém ( o que jd acontece nas redes entretanto construidas neutros paises
europeus), permite também o acesso electréonico @ informagdo propriamente dita, que pode ser

obtida em tempo real se tratar de dados do dominio publico.

O CNIG, em estreita colaboragdo com as entidades dos respectivos sectores, tomou ainda a
iniciativa de produzir e integrar na rede SNIG alguma informacgdo de natureza georeferenciada, na
perspectiva de suprir graves caréncias de difusdo do conhecimento que dificultavam o
desenvolvimento regional.??

No sentido de contribuir para o reforco do SNIG e de incentivar a difusao do conhecimento e da
inovagdo foram também criados o Programa de Apoio a Gestdo Informatizada de Planos Municipais
de Ordenamento do Territério (PROGIP) e o Programa de Apoio a Criacdo de Nos Locais do SNIG
(PROSIG).?3

O PROGIP tem como objectivo apoiar a execugao dos Planos Municipais de Ordenamento do
Territério (PMOT) facilitando a aplicacdo das normas e regras neles estabelecidas e incentivar uma
avaliacdo continua das acgdes incidentes no territério de cada um dos municipios face aos

objectivos e propostas do respectivo plano.

No ambito deste programa foram celebrados 262 protocolos entre o CNIG e os Municipios, tendo-
se atingido uma cobertura de 94% das autarquias municipais do Continente (Mourdao e Condessa,
2001).

O PROSIG tem como objectivo apoiar a implementacao e desenvolvimento de sistemas de
informacgdo geografica nos municipios, vocacionados para a gestdo do territério e, por outro lado,
contribuir para a integragdo da informagdo municipal no sistema coerente e homogéneo que
constitui a rede do SNIG.

Este programa possibilitou a celebragdao de 92 protocolos dos quais 19 com associagdes de

municipios (envolvendo 105 municipios) e 73 com municipios (Mourdo e Condessa, 2001).

2! http://snig.cnig.pt

22 Foram o caso das orto-fotografias produzidas a partir da cobertura aero-fotografica integral do territério realizada em 1995,
das cartas de ocupagdo do solo na escala de 1:25 000, das cartas de risco de incéndio florestal e das imagens de satélite do
territério do Continente.

23 O0s programas PROGIP e PROSIG foram financiados no &mbito do IT QCA.
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O CNIG tem vindo também a executar e a participar em parcerias em varios projectos de I&D na
area de O.T. Salientamos, pelo interesse para o tema desta dissertacdo, o projecto Bases para um
Esquema de Ordenamento do Territério (BEOT). Este projecto visa fundamentalmente a
inventariagdo e estruturacdo de informacdo geografica relativa a diversos dominios sectoriais,
tendo em vista a constituicdo de um sistema de informacdao geografica de apoio a definicao das
bases para um esquema de ordenamento do territério ao nivel do Continente. Os seus principais
objectivos contribuem de forma explicita para a difusdo da informacgao e do conhecimento a todos
os sectores de actividade que operam em O.T.?* Resumidamente, destacamos os seguintes
objectivos: (1) contribuir para a constituicdo de uma plataforma dindmica de informagdo em O.T.,
a disponibilizar através da rede do SNIG; (2) permitir a simulagdo e avaliagdo de cenarios de

evolugdo e a avaliacdo de acgdes concretas no dominio do O.T.

Com vista a difusdo generalizada e acesso facilitado ao conhecimento e informacdo, coligidos no
ambito do projecto, foi disponibilizada na Internet toda a informacdo alfanumérica e grafica que
inclui desde uma base de dados das fontes consideradas relevantes, aos metadados e uma base de

dados bibliogréfica, sé para referir alguns exemplos.?®

24 “Bases para um Esquema de Ordenamento do Territério ao nivel do Continente - BEOT”. POCTI/ECM/2592/95/2001 co-
financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia.
25 http://panda.igeo.pt/beot/html
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1.1.5 A realidade empresarial. A importédncia das redes interpessoais
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Figura 3.6. A realidade empresarial. A importéncia das redes interpessoais

No ambito empresarial privado foram entrevistadas duas empresas que detém ligagSes de longa
data com o mundo académico-cientifico e sdo lideres de mercado no ramo de negdcios em que
operam. Ambas actuam ao nivel do ordenamento e planeamento do territério embora com

vocagOes distintas.

A Naturlink é uma das empresas pertencentes a Erena, Ordenamento e Gestdo de Recursos
Naturais, Lda. E constituida por um grupo de técnicos e investigadores da area do Ambiente e
Conservacgao da Natureza e da area da Comunicacao Multimédia e Tecnologias da Informagado, que

criaram “a ligacdo da Internet a Natureza: www.naturlink.pt o portal da Natureza”.

A Metacortex centra a sua actuagdo no desenho e implementagdo de sistemas de informacgdo e
apoio a decisdo na resolucdo de problemas associados ao planeamento e gestdo de recursos

naturais.

A Erena, como empresa vocacionada para apresentacdo de solucdes em Ordenamento do Territério

investe em trés vertentes da difusdo:

1) a difusdo através de processos de consultoria em que participa conjuntamente com
entidades privadas e estatais, nacionais e europeias. No ambito desta consultoria realiza a
difusdo e transferéncia, caso a caso, de metodologias que foram desenvolvidas através da

investigacdo em parcerias nacionais e internacionais;

2) a divulgacdo cientifica propriamente dita, ou seja a edicdo em revistas cientificas nacionais e

internacionais;
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3) a divulgacdo online, através do portal Naturlink, que oferece uma divulgacdo técnica,
educacional ou didactica, dirigida a um publico mais vasto, numa linguagem ndo cientifica e
de caracter ndao erudito. Segundo a ideologia da empresa, o portal electrénico divulga
noticias e artigos, de variadissimas tematicas, mas cujo denominador comum ¢é uma
redaccdo realizada com o propdsito de que alguém que nao seja dessa area consiga |é-los e

perceber claramente o seu conteudo.

Resumidamente, o processo de difusdo nesta empresa da-se essencialmente em trés momentos-

chave:
1. aquando da divulgacdo com o cliente, de acordo com as suas necessidades e exigéncias;

2. através da divulgacgdo cientifica, propriamente dita, em revistas nacionais e internacionais da

especialidade;

3. e por meio do portal eletrénico da Naturlink, que é o equivalente a uma revista de divulgagao

técnica.

Desde o seu langamento, em Margo de 2000, que o portal Naturlink.pt tem crescido de forma
sustentada, quer em trafego (cerca de 70-80% ao ano) quer em numero e diversidade de
conteldos e servicos (neste momento tem quase 17.000 artigos/noticias online), tornando-o num

meio privilegiado de divulgagdo na area do ambiente e gestdo de recursos naturais.

A Metacortex, Consultoria e Modelagdo de Recursos Naturais, S.A. € uma empresa privada
especializada na integragao de tecnologias de informagdo na gestao e planeamento de recursos
naturais renovaveis e surgiu como spin off de um grupo de investigacdo do Instituto Superior de

Agronomia.

A Metacortex, assim como um conjunto de outras empresas, participou na elaboragdo da primeira

geragdo de Planos Regionais de Ordenamento Florestal (PROF).

A Direccdo Geral de Recursos Florestais (DGRF) realizou, em 2004, um concurso publico, para
elaboragdo da primeira geragdo de PROF, com um protocolo bem delineado e um prazo maximo de
seis meses para execugao do projecto. Os seis meses foram rigorosamente cumpridos, mas a
maior parte das condigdes expressas nesse protocolo ou caderno de encargos ndo foram
devidamente estruturadas. Ou seja, o conjunto de opclGes técnicas expressas eram
demasiadamente gerais e latas e ndo definiam em concreto os objectivos especificos pretendidos, o
que funcionou como entrave a especificagdo dos objectivos de ordenamento florestal para as

regioes definidas no PROF.

Os Planos Regionais de Ordenamento Florestal tiveram um problema muito grande, que esteve
essencialmente relacionado com a entidade que encomendou os planos, a Direccdo Geral de

Recursos Florestais (DGRF) e a falta de articulagdo desta com as entidades parceiras.
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"A Direc¢ao Geral de Recursos Florestais ndo teve capacidade de fazer os PROF e faltou
lhes também a capacidade de conseguir avaliar e acompanhar o seu processo de
elaboragdo.”

Eng® Rui Pedro Ribeiro

D ——

A metodologia necessaria a elaboragdo expedita dos PROF teve que ser construida de raiz pela
empresa Metacortex. Do ponto de vista do cliente, (a DGRF) como estes ndo foram capazes de
definir & priori a metodologia do PROF também nao tiveram capacidade de o acompanhar e avaliar.
O projecto dos PROF foi finalizado a 7 de Agosto de 2004 e a empresa em Julho de 2005, ainda ndo
conseguiu fechar o projecto porque, por parte da DGRF ndo existe uma equipa de projecto coesa e

bem organizada, com o know how suficiente para acompanhar este tipo de processos.

A metodologia inovadora partiu, essencialmente, de um conjunto de varidveis ecolégicas, a partir
das quais foi realizada uma regressao espacializada, ou seja, foram obtidas cartas ou modelos de
adaptabilidade especifica das espécies florestais para cada uma das regides PROF em que
trabalharam. Relativamente a esta nova metodologia ndo houve por parte da DGRF nenhuma
apeténcia para aprendé-la. Neste processo dos PROF houve duas grandes inovages que a empresa
ndo conseguiu transferir, a primeira relaciona-se com a elaboracdo do préprio plano, e a segunda
com o proprio processo de planeamento, que foi bastante inovador e completo. Depois,
relativamente as inovacdes administrativas, burocraticas e técnicas, foi a primeira vez que uma

figura de planeamento passou directamente da fase de plano para um regulamento.

Segundo o director desta empresa (Eng® Rui Pedro Ribeiro), foram dois os acontecimentos fulcrais
que decorreram do processo de elaboracdao dos PROF e que envolveram a difusdo e disseminacao

do conhecimento.

Devido a experiéncia inovadora dos PROF, a empresa estd a fazer uma oferta de elaboragdo dos
Planos Municipais de Defesa da Floresta contra Incéndios (PMDFCI), onde sdo incluidos na equipa
de trabalho até dois técnicos dos municipios, ndo com a fungdo de acompanhamento mas com a
funcdo de integrar a equipa de projecto e trabalhar conjuntamente com a empresa para poderem
ficar imbuidos no processo de planeamento e depois levarem essa ideologia e metodologia para a
Camara Municipal. A nivel de transferéncia do conhecimento este foi um avancgo significativo
relativamente aos PROF, uma vez que possibilitou a minimizacdo de falhas de avaliagdo e
acompanhamento verificadas nos PROF e permitiu uma implementacdo mais harmoniosa do
PMDFCI.

A parceria ou consércio com o universo universitario resolveu dois problemas, por um lado, como
as universidades ainda tém uma boa imagem junto da sociedade, ou seja, a universidade em
Portugal é encarada como um suporte fidedigno as decisGes, a DGRF pdde adjudicar a Metacortex
este trabalho porque a apresentagao dos planos englobou o Instituto Superior de Agronomia e a
Universidade de Evora. Por outro lado, no caso do plano ser alvo de criticas pela sociedade, a

DGRF, apesar da baixa capacidade de argumentacdo, defenderia a sua posicdo atestando que
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estiveram presentes na elaboracdo dos PROF duas universidades conceituadas na area e essa

colaboracgdo ainda seria suficiente para atribuir alguma credibilidade ao processo.

A constatacdo pratica desta parceria indentificada no processo de entrevista e a sua relevancia em
termos da capacidade de inovacdo empresarial foi identificada na revisao bibliografica aquando da
leitura sobre o impacto das redes interpessoais (V. Canais de comunicacdo, ponto 2.2, capitulo II)
no comportamento empreendedor da empresas.?® Segundo Ripollés e Blesa (2006) as redes
interpessoais do empreendedor tem efeitos directos positivos sobre a informacao valiosa para o
empreendedor e sobre o crescimento da sua empresa. O conhecimento procedente da rede de
relagbes interpessoais incentiva o comportamento empreendedor e este, por sua vez, exerce uma

importante influéncia positiva sobre o crescimento de novas empresas.

26 Ripollés, M. e Blesa, A. 2006. El Impacto de las redes personales del empreendedor em el comportamiento empreendedor de
las nuevas empresas. Universitat Jaume I, Departamento de Administracion de Empresas y Marketing, Campus de Riu Sec.
Castellon.
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1.2. Mecanismos de ligacao e canais de comunicacao

No estudo dos mecanismos de ligacdo e dos canais de comunicacdo, usados nos processos de
difusdo, e identificados através do processo de entrevista qualitativa as varias instituicGes, a
abordagem analitica adoptada foi desenvolvida, primeiramente, por categorias e canais d ordem
genérica, tendo sido finalizada através do destaque das diferengas entre as diversas areas de

actividade nas quais os entrevistados desempenham a actividade profissional.

Em sentido lato, um mecanismo de ligagdo pode ser definido como um processo no qual se pode

determinar, pela analise, uma série de fases subordinadas e dependentes uma da outra.

Em sentido restrito, no ambito da difusdo do conhecimento e da inovacdo, os mecanismos de
ligacdo correspondem aos processos e sistemas de ligacdo ou cooperacao estabelecidos entre
entidades, que no caso em analise, corresponde a ligagdo ou cooperacao entre a unversidade e os

utilizadores finais do conhecimento gerado em Ordenamento do Territério.

Scott et al. (2001), ao analisarem as vantagens dos mecanismos de ligagdo universidade-industria
em varios paises, mencionam a importancia dos canais estabelecidos entre a investigacdo publica e
as empresas privadas, canais esses que Ihes permitem interagir proveitosamente no ambito de um
quadro institucional promovido e incentivado pelos préprios governos. O reforgo do
estabelecimento destas ligagdes, é também referido por Guellec e Potterie (2001), como
propiciador do fluxo do conhecimento cientifico entre o sector publico (produtor) e o sector privado

(consumidor).

Nos mecanismos de ligagao inclui-se uma diversidade de processos colaborativos, com diferentes
niveis de profundidade, execugdo, duragdo e ambito. Com base nas entrevistas, realizadas ao
varios agentes intervenientes no Ordenamento do Territorio, foi possivel identificar os seguintes
mecanismos de ligagao estabelecidos entre eles:

1) parceria de investigacdo e desenvolvimento (I&D);

2) projecto conjunto de investigagao aplicada;

3) prototipo;

4) protocolo de colaboragao;

5) patentes,

6) gabinetes de liaison,

7) elaboracdo e acompanhamento técnico-cientifico de planos (através de consultoria ou

adjudicacao).

Os canais de comunicagdo que sustentam estes mecanismos de ligagdo correspondem aos
instrumentos ou ferramentas utilizadas no estabelecimento da ligagdo entre entidades e incluem
uma pandplia de canais de comunicagdo, desde os mais elementares e tradicionais, como a
correspondéncia postal, reunides de projecto, até aos mais inovadores e tecnolégicos inscritos no

ambito das novas tecnologias de informagdo e comunicagao.
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1.2.1 A investigacdo e a aplicacdo pratica do conhecimento - abordagens e opgdes de

valorizagdo de resultados de I&D

Os processos de valorizagdo de resultados de I&D com origem em instituicdes publicas sofreram

evolucGes na medida em que as estas foram adoptando iniciativas com esse tipo de propodsito e a

valorizagdo ndo se esgota apenas na comercializagdo. Hindle e Yencken (2004) apresentam um

conjunto de mecanismos tidos como os normalmente adoptados onde se incluem:

publicacdes em revistas de especialidade;

educacdo e formagdo;

investigagdo em colaboragdo ou subcontratagao por entidades externas;

consultoria industrial;

licenciamento;

iniciativas empresariais de tipo Spin-off;

joint-ventures.

A figura 3.7 representa esquematicamente as etapas no processo de valorizacdo de I&D quando a

opcao passa pela comercializacdo. Este diagrama é apresentado no trabalho de Hindle e Yencken

(2004) e da uma visdo dos autores quanto ao tema da comercializacdo focando a sua atengdo na

identificacdo de oportunidades de spin-offs com alto potencial de crescimento.
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Figura 3.7. Etapas no processo de valorizacdo de I&D até a sua comercializacdo. Fonte: Hindle e Yencken

(2004)
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Implicitos neste diagrama estdo muitos aspectos importantes e alguns parecem ser determinantes
para a evolugdo do processo, nomeadamente:

a) a existéncia de resultados de I&D: algum tipo de inovagdo ou ideia resultante de

investigacdo basica ou aplicada é disponibilizada pelo(s) investigador(es) para ser avaliada
quanto ao seu potencial;

b) o contexto institucional: as opgbes politicas das instituicbes quanto a natureza do

envolvimento que pretendem ter nas actividades de investigagdo vai condicionar
fortemente o processo de difusdo do conhecimento e da inovagao gerado. Entre o papel de
simples facilitador até ao de investidor e promotor de empresas de base tecnolégica com
participacdo activa em estratégias de licenciamento de tecnologia, os caminhos sdo muitos
e o impacto sobre os processos de disseminagdo e comercializagdo sdo inevitaveis;

c) a estratégia de comercializacdo e de proteccdo da Propriedade Intelectual (PI): a decisdo

de valorizar do ponto de vista econémico tipicamente obriga ao pedido de patentes (ou
outro tipo de proteccdo de PI) o que tem custos e s6 faz sentido se for enquadrado numa
estratégia de protecgdo da PI e de valorizagdo econdémica de médio ou longo prazo. As
normas nacionais ou das instituicdes sobre a propriedade da PI (do investigador ou da
instituicdo) vao também influenciar fortemente estas decisGes assim como todo o contexto
de interface com a vida empresarial que se verifique;

d) cultura empreendedora: algum tipo de atitude empreendedora vai ser determinante para a

criagdo de valor econdmico a partir dos resultados de I&D obtidos. Pode ser uma iniciativa
de estudantes, de pessoal ligado as instituicdes, das proprias instituicdbes ou outra. No
entanto, ela serd determinante no sucesso da proteccdo da PI, num processo de
negociagdao dos termos do licenciamento ou na criagdo de novas iniciativas empresariais,

apenas para referir alguns exemplos.

Segundo, Hindle e Yencken (2004), trés inputs sdo particularmente facilitadores da capacidade
absortiva da I&D produzida no seio do mundo académico e cientifico e determinam em Ultima
anadlise a taxa de geracdo, sobrevivéncia e crescimento das actividades cientificas que tém por

base a exploragdo de inovacoes tecnoldgicas:

e a capacidade de encontrar ideias convertiveis em oportunidades;

e 0 acesso a recursos (humanos e financeiros);

e 0 acesso a conhecimento.
As entrevistas realizadas a instituigdes universitarias e de investigagdo, detentoras por exceléncia
do conhecimento cientifico de vanguarda, bem como aos utilizadores finais desse conhecimento e
da inovacao criados, permitiram a identificagdo dos principais processos instaurados e mecanismos

de valorizacdo dos resultados de I&D praticados em O.T. e a sua comparagao com a sintese

bibliografica descrita anteriormente.
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1.2.2 Processos e mecanismos de valorizacdo dos resultados de I&D em O.T

Segundo o painel de entrevistados, os dois processos mais comuns de realizar investigagdo e
difusdo dos resultados é através de projectos de investigacdo com uma tematica especifica definida
pelo investigador e aprovado por um painel de especialistas. Ou numa perspectiva mais ligada a
realidade, a realizagdo de investigacao aplicada a problemas concretos e reais, por solicitagdo dos
agentes da sociedade que os enfrentam no decorrer das suas funcdes em O.T. (e.g. autarquia,

direcgao geral).

A opinido generalizada no painel de entrevistados revelou que a interaccdo e os mecanismos de
ligagdo estabelecidos entre agentes (que sdo, normalmente, forgcas vivas do poder politico, uma
vez que as principais atribuicdes em O.T. estdo delegadas em érgdos governamentais) ndo é
dificultada nem pela sua cor politica, nem pelo modus operandus do organismo, nem pelas suas

estratégias, desde que a investigacao seja adequada e adaptada as suas necessidades intrinsecas.

Normalmente os mecanismos de ligagdo entre universidades ou centros de investigagdo, no
dominio de O.T. surgem por solicitacdes ou pedidos de algumas entidades publicas (e.g. Camaras
Municipais, CCDR, DGOTDU). Numa primeira fase, o contacto esta relacionado com instrumentos
de gestdo territorial, sobretudo quando se trata da aplicacdo de nova legislacdo. Estas ligacdes
correspondem a solicitages pontuais por parte de entidades publicas e estdo sobretudo
relacionadas com trabalhos de teste e ensaio de nova legislagdo no terreno. Em paralelo podera
haver a realizagdo de cursos de especializagdo profissionais em matérias concretas de O.T. através
dos quais sdo divulgados os trabalhos realizados e as conclusdes a que se chegaram com esses
estudos. A difusdo que também ocorre através do prdprio ensino é muito importante em termos de

actualizacdo e renovagdo dos conhecimentos.

"Ao nivel de um centro de investigacdo universitario muita da investigacdo e dos
trabalhos que se realizam reflectem-se nas aulas que sdo leccionadas ou na orientacao
de trabalhos de final de curso, teses de mestrado e doutoramento.”

Prof. Nunes da Silva
e — |

Nos casos de desenvolvimento de investigacdo a pedido de entidades publicas o mecanismo por
exceléncia de passagem eficiente do conhecimento ou inovagdo criados € o didlogo. Normalmente
guando as unidades de investigagdo trabalham com organismos publicos, como as autarquias ou
CCDR, desenvolve-se um trabalho conjunto, no qual a equipa de trabalho ao nivel do centro de
investigagdo universitario funciona como motor do trabalho. Mas ha uma elevada preocupacao de

adequacgdo dessa inovagdo ou conhecimento a situagdo ou problema em concreto.

Quanto aos canais de comunicagdo (explicitados com maior detalhe no ponto seguinte) que
facilitam essa difusdo foram identificados a realizagdo de seminarios, workshops ou sessdes de
apresentacdo a varios niveis, nomeadamente ao nivel politico e ao nivel das populages. Ao nivel

técnico normalmente estas sessGes ndao ocorrem dado que o centro de investigacdo trabalha
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directamente com os técnicos e a medida que os trabalhos avangam vao-se absorvendo os

conhecimentos e a informagdo gerados.

Os mecanismos de comunicagao ao nivel destes trabalhos conjuntos podem ser de dois tipos:

1) uma chefia de projecto por parte da instituicdo que solicita o trabalho e com a qual a equipa
técnica, ao nivel da unidade de investigagdo, vai estabelecendo periodicamente um conjunto de

reunioes;

2) um grupo de trabalho ou de acompanhamento que vai desenvolvendo a interaccdao entre as
partes ao longo da duragdo do trabalho ou projecto. Qualquer um destes mecanismos de ligagao

sdo definidos a partida na metodologia do trabalho.

Outro processo de difusdo identificado nas entrevistas, de elevada importancia e pouco frequente
pela dificuldade inacta de aplicagdo, mas apontado como extremamente eficiente na difusdao do
conhecimento é a intervencado politica. Se o conhecimento cientifico gerado, as matérias actuais, os
temas prementes e os resultados inovadores ndo passam para a esfera politica dificilmente

acontecem mudangas profundas que possibilitem a sua colocagdo em pratica.

A intervencdo politica é um dos veiculos por exceléncia, em Portugal, e especificamente na area de
O.T., de despertar interesse e difundir o conhecimento. No caso da intervencdao politica nem
sempre é facil difundir esse conhecimento directamente aos decisores politicos, mas nalgumas
situacGes é possivel levar esse conhecimento junto de pessoas préoximas dos decisores politicos que
os aconselham e assessoram. O desenvolvimento de bons canais de comunicagdo interpessoais,
quer directamente, quer através de parcerias, com estes elementos-chave influentes no processo
de decisdo, é uma estratégia que pode aumentar a influéncia ou impacte dos resultados cientificos
(Pereira et al., 2005).

Outra estratégia podera passar pela traducdo dos resultados cientificos em linguagem “operacional”
(e.g. opgoes de decisdo politica) e tentar incorporar esse conhecimento desde as primeiras fases de

definicdo e desenvolvimento de politicas (e.g. Reynolds et al. 2005).

O despertar do interesse politico nas questdes de O.T. é essencial para fazer avangar a pratica de
planeamento e ordenamento, dai a ligagdo junto do poder politico ser uma forma privilegiada de

despertar esse interesse e de difundir a informagdo e conhecimento.

Existem também outros mecanismos que podem ser facilitadores de ligacGes entre os pdlos que
criam conhecimento e os que o recebem e aplicam. Alguns dos mecanismos que possibilitam uma
maior abertura das universidades e laboratérios ao exterior, sdo por exemplo as patentes e os
gabinetes de liaison. Nestes é preponderante a questdo econdmica, ou seja, é oferecido retorno
financeiro ou financiamento a quem trabalha na ciéncia para que possam trabalhar um pouco
menos em ciéncia pura e mais na aplicacdo da ciéncia. Na pratica, esta abertura dos centros de
investigagdo passa muito por gabinetes que promovam a interactividade entre a universidade e o
mundo empresarial. Em Portugal, e nomeadamente na area de O.T., existe um atraso cronico
guanto a implementagdo deste tipo de gabinetes especializados na difusdao do conhecimento e da

inovacao, com excepgdo de iniciativas como as Oficinas de Transferéncia de Tecnologia, inscritas

- 79 -



no ambito do Plano Operacional para a Sociedade do Conhecimento, poucos investimentos tém

sido realizados nesta area.?’

Em Portugal é muito frequente a universidade esconder-se ou encapotar-se por detras de uma
aplicacao, como a politica ou por detras de parcerias com o sector produtivo privado. E como ja foi
apreendido que isto € um ponto fraco, a politica de apoio a ciéncia e tecnologia, muitas vezes como
elegibilidade, obriga a que os promotores sejam os privados isoladamente ou em parceria. As
universidades ja perceberam isso e muitas vezes convidam uma empresa para em conjunto
fazerem uma parceria, ndo estando, contudo, interessados na empresa propriamente dita, e na

aplicacdo pratica do conhecimento, mas sim interessados em aceder ao incentivo.

Algumas parcerias sGo como uma espécie de “encapotamento”, as universidades
escondem-se por detrds da empresa para conseguirem o incentivo, porque este ndo era
directamente para eles mas sim para o sector privado que pretende criar postos de
trabalho, melhorar as condicOes de vida e fazer negdcio.

Prof. Manuel Laranja
e —

Cada um dos quadrantes institucionais entrevistados ocupam posicdes diversas em termos de
enquadramento legal e funcional, tém fungGes e objectivos distintos e metodologias intrinsecas de
funcionamento, mas apesar da diversidade de instituicGes abrangidas no d&mbito das entrevistas e
da diversidade de intervengdes no O.T. existe um ponto fulcral comum a todas elas e que pode ser

sintetizado e expresso através do relato que se segue.

Segundo o Eng.® José Manuel Rosendo, Coordenador Regional da Comissdo de Reflorestacdo do
Algarve (CRA), os mecanismos e processos relevantes na difusdao do conhecimento sdo aqueles que
permitem aproximar os agentes intervenientes no territdrio daqueles que desenvolvem
investigagdo com o objectivo de trocar informagao de forma directa. O tipo de canais que permitem
que essa troca se processe dependerd muito dos objectivos das instituigdes envolvidas. De acordo
com a sua experiéncia em termos de ordenamento do espaco florestal, se o objectivo for a difusdo
e adopcdo de uma inovacdo (e.g. Sistema de Apoio a Decisdo em Gestdo Florestal) ou de um
conhecimento especifico (e.g. metodologia expedita para o inventario florestal) as reunides de
trabalho regulares, um grupo de trabalho pequeno, coeso e motivado, bem como resultados
cientificos com aplicacdo pratica, sdo os ingredientes necessarios ao sucesso da sua adopgdo
pratica. A definicdo de objectivos conjuntos, desde o inicio do processo, por todas as instituicdes
envolvidas possibilita aos técnicos um maior entendimento da problematica em anadlise e
consequentemente uma maior aceitagdo do conhecimento ou inovagdo a ser difundida. Para que o
conhecimento e a inovagdo gerados na plataforma da investigacgdo sejam difundidos para a
plataforma de aplicacdo pratica é urgente agilizar os processos de acesso e troca de informagdo e o
processo de comunicagdo entre entidades. Este &, indubitavelmente, o ponto que mereceu maior

concordancia no conjunto dos entrevistados.

27 0 principal objectivo da Iniciativa OTIC - Oficinas de Transferéncia de Tecnologia , no a&mbito da medida 7.1 do
POS_Conhecimento, é dinamizar as redes de cooperagdo entre empresas e actividades de suporte a inovagao.
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Né&o faz sentido que ja exista informagdo no Instituto Nacional de Garantia Agricola
(INGA) sobre os cadastros rusticos e que essa informacdo, sendo necessaria a
elaboracdo dos PROF, decretado por D.L. do Governo, ndo seja disponibilizada, tendo

que ser adquirida novamente.

Eng.° José Manuel Rosendo

No fundo, a experiéncia pratica deste engenheiro florestal confirma a componente mais tedrica da
difusdo, expressa no capitulo II, ou seja, a difusdo efectiva do conhecimento poder-se-a resumir a
um processo interactivo e sistematico de comunicacdo e consequentemente de troca de
conhecimento, quer por parte daquelas instituicdes que desenvolvem e detém o conhecimento e
tém como fungdo a sua difusdo, quer por parte daquelas que adoptam e aplicam o conhecimento
ou a inovacdo na pratica e que sdo as entidades privilegiadas para devolverem o feed back da sua
experiéncia. A difusdo ndo se esgota num processo de comunicacdo unilateral, esta implica a
recepcao do conhecimento ou da inovagao por parte dos agentes que o utilizam na pratica corrente
da sua actividade em O.T., a sua adopgdo e o relato dessa aplicagdo pratica, com vista a

elaboragao de melhorias, aperfeicoamentos ou redefinigdes conjuntas.

Ainda ao nivel dos organismos da administragdo central foi entrevistada Maria Albertina Lobo da
Direccdo-Geral de Desenvolvimento Regional (DGDR), especialista em disseminagdo do
conhecimento e com obra publicada na area.?® A posicdo desta especialista vai de encontro a
generalidade de opinides expressas pelos professores e investigadores entrevistados. Quanto aos
canais de comunicacdo utilizados na difusdo da informacdo, na divulgacdo difusa ou na
disseminagdo mais orientada ou planeada praticada no circulo académico, Maria Albertina Lobo
refere que as instituicdes governamentais e académicas com funcdes de investigagdo aplicada
ainda tém um longo processo evolutivo pela frente e salienta que em Portugal, especificamente na
area de 0O.T., ainda nao se exploram todas as potencialidades de uma efectiva estratégia nacional
de disseminagdo do conhecimento. Segundo a experiéncia pratica, desta engenheira agrénoma,
como extensionista rural nos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), formadora na
area de comunicacdo e disseminagdo do conhecimento cientifico e acessora dos varios programas
televisivos de informacdo e divulgacao agro-florestal, o déficit de partilha e difusdao das inovacgdes e
conhecimentos cientificos na area de O.T. denuncia uma fragilidade basilar nesta area, onde a
interdisciplinaridade e o intercambio sdo fundamentais para o avanco e progresso do planeamento

que assiste a todos os processos e planos de ordenamento.

28 “Comunicacdo. Arte e Técnica de Trocar e Partilhar Ideias”, Maria Albertina de Matos Lobo. Lisboa, 2001 - 262 pp; ISBN 972-
8693-10-9.
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O costume e o direito aliados ao saber cientifico

Segundo a opinido do Professor Ribeiro Telles, o mecanismo de ligacdo entre investigacdo cientifica
e utilizadores finais do conhecimento surge primeiramente, e antes de tudo o resto, aquando do

aparecimento do costume.

"Toda a nossa paisagem nasceu de costumes e do reconhecimento de experiéncias, do
zonamento conforma a potencialidade dos espacos e dos recursos (agua, solo, etc.).”
Arqt® Ribeiro Telles

Com base na sua longa experiéncia, Ribeiro Telles postula que numa primeira fase surge o
costume, o qual permite criar uma certa “consisténcia” em termos do conhecimento pratico.?’
Numa fase seguinte, esse costume podera ter uma base cientifica e/ou empirica que |he confere
validade, rigor e universalidade. Nalgumas situaces, podera haver a necessidade de realizar-se a
etapa seguinte neste processo de ligagdo entre investigagdo cientifica e aplicacdo pratica do
conhecimento e que corresponde a fase do direito. O direito € um dos outputs do processo de
intervengdo politica ou da difusdo do conhecimento ao nivel politico, pelo que na maior parte dos
casos de legislagdo do conhecimento é necessario uma forte e constante intervengdo politica por
parte de quem detem o conhecimento, o que nem sempre é viavel, quer pela dedicacdo que o

processo envolve, quer pela propria disponibilidade dos investigadores.

O direito possibilita a ordenacdo do costume através da instituicdo de uma estrutura escrita e legal
do conhecimento gerado, o que em termos de ordem pratica correspondera ao estabelecimento de
diplomas normativos e legais, de cumprimento obrigatério ou facultativo, que permitirdo que o
conhecimento cientifico seja aplicado na pratica de Ordenamento do Territorio. O direito permite
uma aplicabilidade do conhecimento, que ja nao se limita a via do costume, uma vez que o
ordenamento juridico-legal assim o justifica. Existem, no entanto, situagdes nas quais o mecanismo
de ligagdo entre investigagdo cientifica e utilizadores finais do conhecimento é interrompido ou
falha. Segundo a perspectiva do Arqt® Ribeiro Telles o falhango ocorre quase sempre quando os
técnicos de O.T. ndo reconhecem o conhecimento cientifico que vem do costume, nascendo depois,
na pratica de O.T. algumas ideias e conceitos que ndo tém base cientifica e sdo

inconvenientemente aplicados.

2% A experiéncia profissional e académica do Arqt® Ribeiro Telles foi desenvolvida como arquitecto paisagista, secretario de
Estado do Ambiente (empossado a 17 de Outubro de 1975), ministro de Estado e da Qualidade de Vida (empossado a 4 de
Setembro de 1981), professor catedratico da Unido Europeia e autor da principal legislagdo ambiental do Pais.
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1.2.3 Canais de difusdo do conhecimento e da inovacdo na area de O.T. em Portugal

No ponto anterior foram discutidos os processos e mecanismos de difusdao do conhecimento e da
inovacao praticados ou mencionados pelos entrevistados, numa O6ptica unilateral, desde os centros
produtores da inovagdo e do conhecimento até aos agentes que os utilizam na pratica. Resultou
desta andlise que os processos mais frequentemente utilizados pelo meio cientifico sdo a

investigacdo basica, a investigacdo aplicada ou orientada e o desenvolvimento experimental e

demonstracdo. Os mecanismos através dos quais estes dois grandes tipos de investigacdo (basica
e aplicada) incorporam a componente de aplicagdo pratica sdo, maioritariamente, a investigagdo e

desenvolvimento através de projectos de investigacdo financiados pelo Estado e/ou por entidades

privadas e as parcerias de colaboracdo publico/privada. Contudo, é também importante realgar
quais os tipos de canais de difusdao do conhecimento e da inovagdo utilizados preferencialmente em

O.T. e identificados pelo painel de entrevistados.

Porque a articulagdo e difusdo entre o pdlo emissor e receptor do conhecimento ndo estdo muito
desenvolvidas na area de O.T., é natural que as metodologias que frequentemente resultam de
projectos de investigagdo nesta area ndao sejam, por norma, desenvolvidas especificamente para
um determinado agente ou entidade pulblica, mas podem, contudo, & posteriori, serem

desenvolvidas, aprofundadas e adaptadas as necessidades destas.

Embora ainda num estado embrionario e residual, a situagao inversa foi identificada pela Arg@
Raposo Magalhdes que desenvolveu metodologias especificas para determinados organismos da
administragdo publica, nomeadamente cédmaras municipais, e que devido a sua adopgdo e
implementagdo foi possivel adapta-las de forma a tornarem-se mais abrangentes e aplicaveis a
outros organismos. Contudo, o sucesso da difusdo e transferéncia de um conhecimento esta
altamente dependente da capacidade de adopgao do utilizador final e da capacidade da inovagdo ou
conhecimento efectivamente colmatar uma necessidade real sentida em termos praticos. O estudo
da difusdo e adopgdo de novas metodologias na area de O.T. para o planeamento municipal nao foi
objecto de estudo em nenhum dos documentos consultados no ambito da resenha bibliografica da
dissertagdo. Por este motivo torna-se dificil afirmar categoricamente que a introdugdo de novas
metodologias no planeamento municipal tenha contribuido de forma eficaz para o avango de
abordagens de ordenamento territorial que incorporem uma nova e melhorada pratica de

planeamento.

A difusdo, ou mais vulgarmente utilizada, a disseminacdo do conhecimento segue ainda padrdes
muito classicos e pouco evoluidos na generalidade das areas cientificas, em Portugal. A difusdo
tipicamente instaurada no meio académico é realizada através da publicacdo de artigos ou papers

em revistas cientificas nacionais e internacionais com referees ou avaliadas por peritos ou revisores

cientificos, revistas profissionais, jornais e outros formatos da imprensa escrita como os formatos

Science Findings e Science Updates. Sendo que este tipo de difusdo corresponde mais a uma

divulgagao passiva do conhecimento cientifico e inovacao gerados, uma vez que a consulta das
revistas cientificas da especialidade ainda se encontra muito circunscrita ao universo académico,
quer devido a dificuldade de compreensdao de alguma linguagem mais erudita em termos

cientificos, quer pelos reduzidos habitos de leitura da maioria dos profissionais de O.T.
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Os semindrios, conferéncias, congressos e workshops com referee (este Ultimo ja incorpora uma

componente de aplicagdo pratica do conhecimento cientifico divulgado) sdo também os canais de
comunicacao mais frequentemente utilizados para a difusdo publica do conhecimento e inovacgao
produzidos no ambito de projectos de I&D co-financiados pelo Estado e pela U.E. ou outras
instituicBes internacionais (e.g. Nagdes Unidas, F.A.O., Banco Mundial) uma vez que existe,
frequentemente, uma obrigatoriedade contratual de divulgacdo dos resultados de I&D, por se

tratar de um bem publico.

Contudo, os seminarios, por ndo serem, frequentemente, dirigidos a um publico-alvo especifico,
ndo sdo os meios mais eficientes na difusdo do conhecimento com o objectivo de aplicagdo pratica.
Comparativamente aos workshops ou sessdOes de formacdo, nos quais os intervenientes e
participantes podem interagir, intervir e participar ficando o conhecimento mais sedimentado, nos
seminarios e conferéncias, o conhecimento é debitado num tempo bastante limitado para que seja
possivel a apreensdo de toda a informacdo cientifica que corresponde a varios meses e anos de
investigacdo. No que concerne a difusdo do conhecimento e inovacdo com o propdsito de aplicagdo
pratica, os entrevistados que integraram o painel universitario, conjuntamente com as instituicdes
governamentais foram os primeiros a concordar que terdo que ser desenvolvidos mecanismos de

ligagdo mais eficientes com o recurso a canais de comunicagao mais interactivos.

O denominador comum a todos os entrevistados é a concordancia no facto de que a colocacdo de
informacgado na Internet é mais eficaz do que a realizagdo de algumas acgdes de divulgagdao como os
seminarios. Todavia, a difusdo do conhecimento cientifico e da inovacdao através das novas

tecnologias de informacdo e comunicacdo requer uma preparagdo especifica do material a divulgar.

Este precisa de estar numa linguagem acessivel a todo o espectro de profissionais de O.T. e em

formatos orientados para os resultados e aplicabilidade do conhecimento e da inovagao.

Outra forma de difusdo que comeca a ter alguma expressdo no meio académico e que foi
claramente identificada nalgumas das universidades mais pré-activas que integraram o painel de

entrevistados, sdo os chamados actos de comunicagdo junto do poder politico (cdmara municipal,

assembleia municipal, ONG, concelhos satélites como os concelhos municipais ou concelhos de
ambiente) através de metodologias orientadas para o interesse colectivo e publico.3° Estas formas
de difusdo, pela sua enorme capacidade de divulgacdo e de captagdo do interesse colectivo,
funcionam como mecanismos de primeira aproximagao as instituicGes publicas. Nos casos em que
sao estabelecidas cooperagbes sobe a forma de protocolos, projectos, consultoria, adjudicagdo,
entre outros, entre a universidade e o poder central e local, essas instituicdes sdao um interlocutor

muito importante, em termos de projecgao do trabalho a outras instituigdes.

Os relatérios de trabalhos praticos efectuados para algumas entidades publicas e que sdo

elaborados em grupo e posteriormente publicados foram também salientados como uma das vias
alternativas de difusdo do conhecimento. Particularmente quando esses relatorios tém qualidade

cientifica suficiente para serem publicados em livro, tém a capacidade de atingir um maior niamero

de profissionais que desejam actualizar e renovar os seus conhecimentos.

30 Os actos de comunicacdo junto do poder politico realizam-se, por exemplo, através da difusdo da inovacdo e do
conhecimento cientifico utilizando os canais de comunicagdo de massas abordados no ponto 2.2 do Capitulo II.
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Num processo de difusdo é fundamental a colaboracdo entre varias entidades e individuos. Para
que essa colaboracdo seja eficiente poder-se-ao realizar reunides preliminares com os dirigentes
superiores e as chefias, sensibilizando-os para o assunto em analise e tentando obter o maximo
apoio. A principal vantagem das reunides, como canal de difusdo, é possibilitar o aprofundamento
das relacdes interpessoais e o estabelecimento de uma rede de influéncia social que facilita e
expande o caminho para a difusdo da inovagdo e do conhecimento. Mas para além das reunides

intra_e inter institucionais, é também importante despertar o interesse e sensibilizar outras

entidades da sociedade civil, que apesar de ndao estarem directamente envolvidas nessa difusdo

poderdo futuramente exercer uma influéncia indirecta.

Actualmente, na area de O.T., a difusdo realizada através dos meios de comunicagdo escritos
impera sobre todas as outras, mas ainda faltam enormemente programas de sensibilizagdo, debate
e informacdo na radio e televisdo. Existe uma enorme lacuna, em Portugal, nestes dois grandes
tipos de canais de divulgagao, privilegiados em termos da capacidade de difusdo do conhecimento

e da inovagdo ao grande publico e permitindo o esclarecimento e formagdo de opinido das massas.

Em processos de comunicacao veiculados pelos canais de comunicacdao de massas (e.g. TV), quer

ao nivel individual, quer ao nivel de um publico alvo especifico, a linguagem é especificamente
estudada em fungdo das caracteristicas desse publico alvo, de forma que este possa captar as
mensagens que lhe sdo dirigidas. A forma da linguagem é muito importante e deverd ser
rigorosamente estudada, pois é um factor preponderante na transferéncia e posterior adopgdo da
inovagdo ou conhecimento. Por exemplo, os guides televisivos deverdao ser feitos muito
pormenorizadamente, obedecendo a uma linguagem normativa simples, encadeada e que desperte
o interesse para a inovacdo ou conhecimento a ser difundido. A prépria linguagem da imagem
devera ser muito bem estudada, estando condicionada ndo s6 pelas caracteristicas do publico-alvo
(e.g. idade, nivel de formagdo) como também pela area ou contexto geografico onde este se insere

(e.g. paises desenvolvidos vs paises em vias de desenvolvimento).

O processo de adopcao da inovagdo ndao é uma peca Unica nem linear, mas em termos de
receptividade da inovacdo ou conhecimento através dos canais de comunicacdo de massas, os
trinta anos de experiéncia em televisdo da engenheira Albertina Lobo, atestam os resultados
cientificos na area da difusdo, ou seja, as mensagens, quando transmitidas pelos meios de
divulgagcdao de massas, sdo recebidas muito abertamente e, por norma, o publico quer mais, se o

programa responder as suas necessidades e for simultaneamente apelativo.

A receptividade a inovacdo é tanto maior quanto maior é a necessidade de receber informagdo e
conhecimento. Em sociedades com caréncias de informagdo e conhecimento a receptividade tende
a ser maior. Mas apds este processo de divulgacdo do conhecimento ou inovacdao sdo necessarias

actividades de acompanhamento (follow-up) por parte de técnicos e especialistas junto dos

individuos que receberam a informacgao inicial sobre essa inovacdo ou conhecimento. O sucesso da
divulgacdo através da televisdo e através de actividades de acompanhamento depende muito da
capacidade do conhecimento e/ou inovagdo responder as necessidades reais sentidas pelos
individuos ou organizagdes. A percepcdo e a forma preferencial de identificagdo das necessidades
deverdo ser realizadas junto dos técnicos ou individuos que pretendam usar esse conhecimento

e/ou inovacao na pratica.
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"Os servicos de extensao rural, sob diferentes modelos, consoante o pais, sGo uma

forma de manter actividades constantes de acompanhamento junto dos agricultores.”

Eng.@ Tina Lobo

A comunicacgdo feita para massas (ou para um publico extenso) através de programas de televisao
ou radio serve simplesmente para alertar. Na concepgdo de programas de televisdo ou radio é
importante a definicdo da sua duragdo e conteudo. Normalmente a duragdo ndo deve ser excessiva
e o conteldo ndo deve ser demasiado extenso ou complicado. Dever-se-a evitar dar toda a
informagdo num Unico programa. O objectivo destes canais de comunicacdo € dar o alerta e
chamar a atencdo para o conhecimento ou inovacdo.?! Ao nivel da televisdo a questdo central
prende-se com a sensibilizacdo dos individuos ou de grupos alvo para a inovagao ou conhecimento.

As actividades de acompanhamento permitirdo o seu aprofundamento.

As campanhas de comunicacdo multimédia (estratégia de comunicagdo com recurso simultéaneo a

varios canais de comunicagdo, como a televisdo, programas de radio, Internet, cartazes, folhetos,
folhas de divulgagao, programas de video para circuito fechado, comunicagdo interpessoal) quando
utilizadas de uma forma continuada tém um grande impacto na difusdo da inovacdo ou do

conhecimento.

A utilizagdo de programas de video em circuito fechado e no ambito da divulgagdo para grupos

apresenta um enorme potencial, ndo sé pela possibilidade de repeticdo mas sobretudo pela
possibilidade de transmitir experiéncias bem sucedidas e incentivar os individuos na adopgdo da
inovacao e/ou conhecimento (e.g. programas pedagodgicos, com uma duracdo entre 10 a 12
minutos, para divulgacdo em circuito fechado, direccionados a necessidades especificas de

determinados grupos-alvo).

Nalgumas unidades de investigagdo e universidades existem gabinetes especificos cuja actividade

principal consiste em desenvolver e aplicar metodologias e processos de comunicagdo, bem como
administrar aos investigadores cursos de comunicagdo em ciéncia, para facilitar o processo de
comunicagdo com o exterior, divulgar numa linguagem acessivel os resultados da investigagdo

cientifica e possibilitar uma maior difusdo do conhecimento e da inovagdo.>?

Ao nivel do sistema social e das relagdes interpessoais a identificacdo de lideres, (e.g. lideres de

opinido ou agentes de mudanca, V. capitulo II, ponto 2.5.3) é uma estratégia eficiente na difusao
da inovagdo e/ou conhecimento, especialmente no ambito de grupos sociais especificos. Nas
relagdes sociais existem naturalmente individuos que assumem o papel de lider, e a sua
identificagdo é muito importante, principalmente se a difusdo da inovagdo e/ou conhecimento

englobar a sua colaboragao.

Num contexto social com fortes relagBes interpessoais, os lideres funcionam como elementos de
ligagdo entre quem desenvolve a inovagao ou conhecimento e/ou o pretende difundir e quem

potencialmente o poderd adoptar e colocar em pratica. Por exemplo, no caso da difusdo de

31 por exemplo, alguns programas televisivos tematicos, nos quais a Eng.2 Maria Albertina Lobo (DGDR) colaborou, como o
Boletim Agrario (RTP1) ou, mais recentemente, o Mundo Rural (SIC), ilustram a potencialidade da televisdo como canal de
difusdo alargada do conhecimento.

32 e.g. folhetos informativos da International Union of Forest Research Organizations (IUFRO); science updates das
universidades norte americanas; publicagdes sobre disseminacdo dos resultados de investigagdo do Research Institute for
Animal Production (RIAP) Nitra, Eslovaquia, Gabinetes de Apoio a Propriedade Intelectual (GAPI).
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inovacdes ou conhecimento no sector agro-florestal, a identificacdo de lideres locais, por parte do
pessoal da extensdo rural revela-se de uma enorme eficiéncia para o processo de difusdo. Isto
acontece porque estes lideres demonstram uma capacidade precoce na adopgao da inovacao e/ou
conhecimento e a sua experiéncia funciona como exemplo social e estimulo para outros individuos
pertencentes a esse sistema social. A funcdo social “espontanea” que estes lideres desempenham
como modelos na estrutura social onde se inserem pode ser potenciada através da sua colaboracao
com individuos ou instituicdes que pretendam difundir a inovagdo e/ou conhecimento. Para além da

difusdo operada via rede de influéncia interpessoal, hd a possibilidade de difusdo destas

experiéncias bem sucedidas na adopgdo de inovagdes através de acgbes de divulgacdo em circuito

fechado (video) e/ou circuito aberto (e.g. radio, folhas informativas), tal como foi referido no

paragrafo anterior.

Da andlise das entrevistas pode-se facilmente depreender que a difusdo da inovagcdo e do
conhecimento deve ser perspectivada como um processo continuo que compreende um conjunto
de accbes para além da mera divulgacdo e comunicacdo pontuais. A difusdo desenrola-se ao longo
do tempo e do espago pela interligagdo de diferentes acgdes e elementos sociais (e.g. individuos,
organizacGes, grupos sociais). Varios entrevistados salientaram a importancia de actividades de
acompanhamento (ou de follow-up) que poderdo ter diversas expressdes, em termos de O.T., o
desenvolvimento de cursos de comunicagdo em ciéncia e divulgagdo de resultados cientificos, com
conteldos programaticos adequados as necessidades dos técnicos ou individuos que estabelecem a
ligagdo entre quem desenvolve e quem aplica o conhecimento e/ou inovacdo (e.g. técnicos de
extensdo rural), podera constituir uma aposta de formacgdo eficiente no longo prazo. Estes cursos
tém a vantagem de ter um efeito mais persistente, em termos temporais, nos processos de

comunicagdo, o que grandemente auxilia o processo de difusdo.

Contudo, a pratica corrente mostra que, em termos institucionais, nomeadamente pelo resultado
das entrevistas realizadas as instituicdes universitarias, os canais de comunicacdo maioritariamente
privilegiados pela sua maior eficacia em termos de trazer inovagdo e aperfeicoamento ao processo

de planeamento em O.T. sdo os eventos cientificos. Estes funcionam como ponto de encontro entre

varias areas do conhecimento que contribuem para o avanco nas formas de planeamento. A sua
realizagdo permite, para além da troca de experiéncias interdisciplinares, potenciar o
desenvolvimento de projectos conjuntos. Os eventos cientificos podem ter expressdo através de

varios canais de comunicacdo, desde as revistas da especialidade, aos foruns de debate na Internet

e aos seminarios que incluam a exposicdo de casos de sucesso e facultem a sua constatacdo com a

realidade através de visitas no terreno. Mas em termos dos canais de divulgacdo de massas o

percurso realizado na area de O.T. ainda é muito incipiente. Comegam-se a verificar algumas
tentativas de elaboragdo conjunta ou em parceria de determinados programas televisivos e
radiofénicos de debate e informacdo. Contudo estes eventos sdo ainda muito esporadicos e
ocorrem em canais televisivos com um nivel de audiéncias muito restrito e circunscrito a publicos-

alvo muito especificos.>?

33 Destacamos como exemplo mais significativo os varios programas de debate na RTP 2 elaborados em parceria com as
universidades, centros de investigagdo, laboratérios, etc. transmitidos fora do horario nobre e em horas muito tardias.
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1.3 A difusdo da inovagao e do conhecimento cientifico em Portugal. A perspectiva dos

diferentes agentes de O.T.

1.3.1 A difusdo da inovacdo e do conhecimento na perspectiva universitaria e das

instituigbes regionais

Actualmente existem iniUmeros mecanismos e técnicas relevantes para aproximar agentes
dispersos territorialmente e estimular a difusdo e troca de informagdo entre eles. Hoje em dia pode
pegar-se no telefone e falar directamente com uma empresa como a Siemens ou a Auto-Europa, o
que era completamente impensavel ha uns anos atras. Contudo demorou-se muitos anos a criar
uma rotina frequente de reunides e encontros formais ou informais entre a universidade e o tecido

empresarial.

No ambito da elaboragdo do plano tecnoldgico regional (Lisboa, 1998-2001) e do plano de acgdes
inovadoras da CCDRLVT, a realizagdo de encontros e reunides intercalares foi indispensavel a

optimizagdo do progresso da difusdo do conhecimento.

Segundo o Prof. Manuel Laranja (ISEG) dois factores sao importantes aquando do estabelecimento
de ligagdes ou parcerias. Primeiro € importante a monitorizacdo e para tal € necessario a
construgao de indicadores. A CCDRLVT tem informagao sobre a evolugdo da regido, bem como
sobre o plano tecnoldgico, importante sera verificar se a evolugdo que a regido esta sofrer se deve
ou ndo ao plano. Ou seja é importante monitorar a pertinéncia e a relevancia dos planos tracados
relativamente a evolugdo sofrida. Segundo, e mais importante, é a criacdo de um espirito de

colaboragdo entre os actores que interagem no O.T.

A experiéncia deste professor universitario na CCDRLVT confirma a dificuldade de convencer as
empresas a assistirem a um workshop, mas com o esforgo continuado da CCDRLVT estas
comegaram a aprender que ha um pequeno grupo de pessoas que estdo seriamente a tentar
realizar algo importante para a regido, sem o intuito de desempenharem cargos dirigentes ou
politicos. No entanto, a inércia destes processos € tdo grande que primeiro que se consiga dar o
primeiro passo no sentido de uma efectiva difusdo do conhecimento decorrem longos periodos de

tempo.

O diagnéstico realizado anteriormente pela CCDRLVT, antes da entrada em vigor da nova
estratégia para a regido de Lisboa e Vale do Tejo, ainda se mantém valido, o que de facto ndo tem
resultado bem é o envolvimento de alguns dos actores territoriais. Houve um esforco inicial de
envolver todos os actores desde o inicio do processo, muitas vezes eles préprios transmitiram o
que queriam fazer, as suas expectativas e objectivos, e depois mais tarde quando se foi apresentar
a politica para lhes dar apoio, as medidas e acgdes correctas, eles ndo compareceram. Na altura da
elaboragcdo da primeira estratégia foi tida especial atengcdo com a regido do Oeste, que embora
localizada a menos de 50 quildmetros de Lisboa, € uma regido com baixo indice de inovagdo e
votada a uma economia de subsisténcia. A CCDRLVT criou uma acgdo especial, juntamente com as
associacbes empresariais e regionais, para apoiar o acesso das empresas a mercados
internacionais e no final, quando os actores locais foram convidados a assistir a apresentacdo da
estratégia, nenhum deles apareceu. Apesar da acgdo ter sido pensada juntamente com os actores
locais ainda prevalece uma enorme falta de iniciativa, auséncia de lideranca, déficit de elites, de
empresarios e gestores que queiram liderar.
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Na zona urbana de Lisboa a CCDRLVT ainda ndo conseguiu atacar o problema da difusdo do
conhecimento e da inovagdo, porque este esta, essencialmente, nas tutelas do governo central, e
dependente da reforma da administragdo publica. Por exemplo, o problema dos grandes
laboratorios publicos como o INIAP, com 4000 investigadores, ilustra bem a necessidade dessa
reforma. Portugal ndo tem nenhuma especializagdo cientifica, particularmente relevante, na area
do mar, das pescas e da agricultura e florestas, entdo porqué a necessidade de concentragdo de
toda aquela massa de pessoas. Nestes assuntos a CCDRLVT deveria, se ndo actuar directamente,
pelo menos ter uma grande influéncia junto do governo central em termos de propor soluges

concretas.

Quando as regras de acesso a financiamento da UE permitiram que as Comissdes de Coordenagao
e Desenvolvimento Regional (CCDR) e as regides individualmente tivessem o direito de pedir
financiamento para os seus projectos, directamente a Comissdo Europeia, sem necessidade de
recorrer ao governo central, este comegou a dar mais atengdo as regides e apercebeu-se que
nalgumas delas havia uma politica de inovacdo, e que apesar de haver poucos recursos financeiros,

ainda havia o suficiente, e que assim sendo as regidoes ndo lhe pediria apoio nem realizaria a

difusdo dessa inovagao.

"Porque a politica de inovacdo e ciéncia em Portugal, teve, nos ultimos anos, o
Mariano Gago e um ministério prdprio para a levar em frente, e agora, de repente,
apareciam as CCDR, hierarquicamente mais em baixo, a quererem fazer alguma coisa
nesta matéria, a principio essa politica de inovagao foi interpretada como uma contra
politica.”

Prof. Manuel Laranja

Mas, com o decorrer do tempo, os agentes locais e as instituicdes comegaram a ter um maior
entendimento do que era efectivamente o plano tecnoldgico e de inovacdo, comecaram a
percepcionar que para além da dimensdo sectorial existe a dimensdo regional e Lisboa e,
nomeadamente, o plano tecnolégico regional teve uma grande influéncia nessa mudanca de
atitude. Neste momento os agentes territoriais passaram a aceitar que a dimensdo regional é

também uma dimensdo de politica de inovacgao e de ciéncia e esta situacdo foi inédita em Portugal.

Muitos profissionais de O.T. advogam que o pais é pequeno, que ndo deve haver divisdes regionais,
mas depois quando aparece um grupo de professores universitarios que trabalham com as CCDR a

afirmarem o contrario,

“...nés achamos que Lisboa tem que ter uma politica, o Algarve tem que ter outra, ndo se quer
com isto dizer que se dé total autonomia as regiGes, ou se trate de uma questdo de regionalizacdo,

mas antes tem que haver uma diferenciagao politica...”.

A politica emanada de Lisboa para o resto do pais ndo deve ser toda igual, o Alentejo tem
problemas diferentes de Lisboa, assim como o Oeste tem problemas diferentes do Porto. Terdo, de
futuro, que serem estudadas estratégias regionais de difusdo do conhecimento e da inovacgdo

adequadas as problematicas especificas de cada regidao. Had uma questdo na inovacdo que tem a
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ver com a politica de proximidade, ou seja, quando se estéd mais préximo de um actor ou agente
econdmico consegue-se perceber melhor que tipo de politicas ele necessita. Normalmente o
processo de definicdo das politicas em Portugal é realizado por um grupo restrito de decisores
politicos, no sentido descendente (top-donw) e embora os estudos considerem importante o
movimento ascendente (bottom-up), este ndo é absolutamente considerado no delineamento de
politicas. Na inovagdo é essencial trabalhar em parceria permanente com os actores que tém uma
relaccdao de proximidade, ai o territério tem o seu dominio por exceléncia, e as CCDR e as
autarquias desempenham um papel importante, ndo sé pela proximidade aos actores, como

também como elo de ligacdo do poder local e regional ao poder central.

1.3.2 A difusdo do conhecimento na perspectiva das ONG

A ligagdo entre a investigagdo cientifica e a sociedade em termos de O.T. é geralmente realizada de
uma forma muito difici. Mesmo as ONG representativas da sociedade civil em tematicas de
ordenamento e planeamento territorrial tentam dar resposta as dificuldades que esta encontra em
ser ouvida e simultaneamente fazer a ligagdo entre a investigagao e a sociedade civil em geral. No
entanto a criacdo deste interface entre investigacdo e aplicagdo pratica, no fundo o trabalho de
ligacdo entre investigacdo e sociedade civil é feito por um conjunto muito reduzido de pessoas.
Porque a sociedade civil portuguesa € pouco associativa, e ndo tem tradicdo na defesa conjunta
daquilo que possa constituir o seu interesse colectivo, tem sido dificil a mobilizagdo conjunta de
pessoas, razdo pela qual o trabalho de interface ser desenvolvido por um conjunto restrito de
pessoas. No entanto tem-se verificado o aumento ndo sé da credibilidade como também da procura
de organizagdes nao governamentais como formas de expressao e de ligagdo quer da parte da
sociedade civil para a comunidade cientifica e para o processo decisério, quer da parte cientifica
para a sociedade civil de modo a transferir informacdo mais compreensivel e mais adequada as
caracteristicas dessa mesma sociedade. Muitas vezes sdo as préprias ONG que sdao responsaveis
por fazer a abordagem a sociedade civil, por exemplo na questdo relativa a constituicdo europeia
foram as ONG que se envolveram e fizeram algumas das acgbes de divulgagdo que foram
solicitadas. Portanto, as préprias ONG encarregam-se da articulacdo entre varias entidades e da
transferéncia de uma informagdo em formatos menos eruditos para que possa abranger todas as

camadas da sociedade.

A comunicacdo e a divulgagao sdo uma das vertentes fundamentais do trabalho desenvolvido por
parte das ONG porque se a sociedade civil ndo estiver informada e nao perceber o conhecimento
transferido consequentemente ndo conseguird agir na defesa dos seus interesses e ter capacidade
de argumentacdao nos processos de consulta publica em O.T. Em termos dos canais de
comunicagao privilegiados pelas ONG foram identificados os debates, a educagdo ambiental, a

televis3o e a participacdo em diversos painéis de debate organizados por outras entidades.3*

As proprias ONG desenvolvem projectos de investigacdo com impacto directo no territério e que
contam com a colaboragdo de outras entidades publicas (e.g. conservagdo de habitats para aves
esteparias e agricultura sustentavel numa area consideravel em Castro Verde contou com a
colaboragdo da Autarquia local no sentido de garantir no PDM que aquela area ndo seria florestada

e permaneceria afecta ao projecto).

34 Salientamos como exemplo a parceria televisiva entre a LPN e o programa de debate televisivo “Causas comuns” transmitido
na RTP2.
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Quando as ONG participam nas Comissdes Mistas de Coordenacao para acompanhamento de um
determinado plano de O.T., essa experiéncia acumulada dos técnicos acaba por ser também uma
forma de transferir conhecimento para futuras participagdes, ou porque se trata do mesmo tipo de

figura de planeamento ou pela semelhanca no modo de funcionamento das comissdes.

A prépria organizacdo de eventos, como os debates abertos ou sessGes de esclarecimento, permite
a discussdao aberta dos assuntos, sob varios angulos de visdao e com participantes de varios
quadrantes da sociedade. Embora as ONG ndo estejam envolvidas directamente nos processos
administrativos, sejam estes de gestdao ou planeamento, mas ao pronunciarem-se sobre processos
de gestdo, sobre a elaboragao e aprovacao de planos pretendem contribuir para que estes possam
ser aperfeicoados. As ONG tém desempenhado um papel importante na promocao da participagao
publica nos processos de planeamento porque sdo elas que representam os cidaddos e exigem que
essa participagdo seja feita, ou exigem que sejam criados mecanismos que permitam a
participacdo publica (e.g. quando foi elaborada e revista a Lei de bases de O.T. e urbanismo houve
uma grande pressao para a criagao de Comissdes Mistas de Coordenacao e de outras figuras legais

onde a sociedade pudesse estar representada).

1.3.3 A difusdo da inovacdo e do conhecimento na perspectiva dos organismos estatais

com funcgoes directas no O.T.

As ferramentas mais eficientes na aproximacgdao de agentes e difusdo da informagdo necessaria ao
planeamento em O.T. sdo as novas tecnologias de comunicagao e informagdo, como a Internet. Um
dos objectivos da Direccdo Geral de Ordenamento do Territdorio e Desenvolvimento Urbano
(DGOTDU) é colocar, online, todos os planos de O.T. que existem em Portugal. Isso ainda ndo
aconteceu porque a maioria dos planos sao feitos em formato papel e tém uma leitura dificil dado
que se tratam de cépias de copias. Este aspecto satisfaz o critério de transferéncia de informagao.
Por outro lado, ao consultar o catdlogo de publicacdbes da DGOTDU constatamos uma enorme
guantidade de investigacdo publicada, o que satisfaz o critério de difusdo do conhecimento

cientifico.

Segundo o director da DGOTDU, entrevistado no ambito da dissertacdo, um dos factores que mais
dificulta a difusdo do conhecimento em O.T. é a alteracdo constante dos quadros legais. Os
qguadros legais ndo deveriam ser alterados continuadamente, deveria haver uma certa estabilizagao
juridica. Faria mais sentido pegar na legislagdo existente e adapta-la nos aspectos em que ndo é

funcional, do que criar um diploma legal de origem, isto porque...

"...de cada vez que se faz uma rotura no quadro legal, os custos econémicos e sociais
sdo gigantescos, porque é toda uma maquina administrativa que de repente fica a
trabalhar em seco.”

Arqt® Biencard Cruz

Em termos da difusdo do conhecimento cientifico de apoio a tomada de decisdo em O.T. seria
indispensavel a actualizagdo constante (e.g. semestral) de imagens de satélite de Portugal, para

permitir o acompanhamento, em tempo real, das transformacbes que o pais sofre, porque o
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conhecimento da situagdo actual é que permite aos agentes com fungGes directas no territério

saber o estado de evolugdo do territério e levar a cabo solugdes de melhoria continua.

O Arqgte Biencard Cruz, por forma a promover o didlogo institucional e a difusdo da informacao
realiza mensalmente reuniGes com todos os directores regionais de O.T. Estas ndo sdo de indole
obrigatdria, mas contam sempre com a participacdo de todos e tem-se manifestado uma forma
privilegiada de aproximagdo e debate sobre os problemas que todos enfrentam, porque na
presenca de todos agentes ha uma maior possibilidade de braimstorming e de encontro de

solugOes alternativas.

Numa nova proposta de estrutura organica do ministério que tutela o O.T., a opinido do Arqt®
Biencard Cruz (director-geral) reforca o papel estratégico da DGOTDU, delega as Direcgles
Regionais de O.T. a operacionalizacdo dessas orientacOes estratégicas, pois devido ao principio da
subsidariedade estas encontram-se territorialmente e administrativamente mais proximas das
populagdes. Sugere ainda que as CCDR tenham um presidente eleito ou nomeado pelo Governo e
que realizem o papel de ligagdo com os deputados regionais, para que os efectivos interesses das
regides possam ter representatividade na Assembleia da Republica. No fundo, seria um género de
“regionalizagdo”, mas nao regionalizacdo politica, porque Portugal € um pais pequeno onde tal ndo

se justifica e onde também ndo existe tradicdo de regionalizagdo como por exemplo em Espanha.

As atribuicdes e competéncias da Direccao Geral do Ordenamento do Territorio e Desenvolvimento
Urbano encontram-se definidas na sua Lei Organica, aprovada pelo Decreto-Lei n® 271/94, de 28
de Outubro, dentre elas destacamos aquelas que mais directamente se relacionam com a difusao

do conhecimento e da informacao.

1) coordenar, em articulagdo com as comissdOes de coordenacdo regional, os programas de
cooperagdo técnica e financeira do Ministério do Planeamento e da Administragdo do

Territdrio com os municipios no @mbito do ordenamento do territdrio;

2) definir e manter actualizado o quadro dos principais indicadores estatisticos do ordenamento

do territério, assegurando a recolha e tratamento da informacgao necessaria;
3) promover e apoiar a investigagdo cientifica no dominio das suas atribuigdes;

4) promover a cooperagao com entidades nacionais, internacionais e estrangeiras no dominio

das suas atribuigdes.
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1.3.4 A difusdo da inovacdo e do conhecimento numa perspectiva empresarial

A empresa Naturlink, entrevistada na pessoa do Dr. Rui Borralho, estabeleceu muitas ligacoes a
sociedade cientifica. Essas ligagdes comegaram por ser sobretudo provenientes do facto das
pessoas que estdo na Naturlink e na Erena, Lda. participarem em diversos projectos conjuntos e
parcerias de investigacao e terem estabelecido contactos privilegiados com o meio universitario,

bem como terem alimentado essa rede de relagBes interpessoais ao longo dos anos.*®

Actualmente esses contactos com o meio cientifico tém vindo a crescer gradualmente porque
sempre foram mantidas estreitas relagbes de colaboragdo nas mesmas areas de interesse, o que

tornou o trabalho técnico e cientifico mais produtivo e bilateralmente vantajoso.

Mas por outro lado tém também surgido outro tipo de contactos, pois profissionais de O.T. que nao
conheciam a Naturlink, comecam a encara-la como um meio credivel de divulgar os seus

trabalhos.3®

Toda esta rede de parcerias e relagdes interpessoais tém evoluido num crescendo muito dindmico
pois a medida que a visibilidade da Naturlink tem aumentado maior e mais diversos sdo os tipos de
contactos (em termos do nimero de visitas o portal tem mais que a revista Visdo, mais de metade
do que o Didrio de Noticias, e metade do Expresso). 41 700 foi o nimero de visitas ao portal
Naturlink no dia da entrevista (2/6/2005). Até essa altura a Naturlink teve 823 000 visitas.*’

A Erena, Ordenamento e Gestdao de Recursos Naturais, Lda. sentiu a necessidade de montar o
projecto Naturlink devido a participacdo em diversos projectos cientificos e técnicos que
comecaram a ter muita disponibilidade de informagdo, dados, resultados e metodologias, que
consideraram pertinente divulgar para além da esfera técnico-cientifica. O prdprio avanco nas TIC
e a oportunidade de desenvolver um site com conteldos na area de O.T. surgiu como uma
novissima oportunidade de negdcio, que até a altura ndo existia. A Erena juntou-se com um
parceiro da area tecnoldgica, o Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores (INESC),
associacdo hi-tech, e em Janeiro de 2000 langaram a Naturlink.?® Este foi uma inovacgdo na area de
O.T. e gestdo dos recursos naturais com grande aceitagdo e acolhimento junto dos utilizadores
finais do conhecimento. E a prova disso é que o portal Naturlink tem crescido de forma sustentada
desde o seu langamento, quer em contelido quer em visitantes. Desde o ano 2000 que o trafego do
Naturlink.pt cresce cerca de 70-80% ao ano, tendo ja ultrapassado 1 milhdo e cento e quarenta mil

visualizacBes mensais (page views) e possuindo, por outro lado, j& mais de 18.000 artigos online.

A Naturlink ndo pode ser definido como um espaco fechado e dedicado as publicagGes da Erena,
pois é cada vez mais um espaco de debate de ideias e de participagcdo publica através, por
exemplo, de artigos das mais diversas areas de O.T., ambiente, sistemas florestais, aquaticos
realizado por pessoas que ndo pertencem a empresa. O crescimento do portal tem contado com a
participacdo de universidades, centros de investigacdo, investigadores a titulo individual e

particulares. No fundo a Naturlink pode ser considera, ela propria, como um mecanismo de ligagdo

35 Diversos projectos conjuntos com o Instituto Superior de Agronomia (Departamento de Engenharia Florestal, Centro de
Ecologia Apliacda Baeta Neves), Faculdade de Ciéncia da U.L., Universidade de Evora, Universidade do Algarve.

36 Rede de contactos que surgiu através da ligacdo da Erena ao meio universitario e rede de contactos que surgiu pelo
conhecimento da Naturlink como veiculo de divulgagdo do conhecimento.

37 para informacdes mais detalhadas e recentes ver estatisticas em www.naturlink.pt, no separador publicidade e parcerias.

38 0 INESC- Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores é uma associacdo privada sem fins lucrativos, de utilidade
publica, dedicada a educagédo, incubacdo, investigagdo cientifica e consultoria tecnoldgica.

3% Dados de Julho de 2006.

-03 -



entre o mundo universitario e empresarial, divulgando o conhecimento adquirido numa linguagem
acessivel aos mais leigos. Muita da informagdo difundida resulta de um centro de investigagdo

empresarial e ndo universitario.

O portal disponibiliza e difunde conhecimento através de trés grandes tipos de secgdes ou tipo de
conteldos, os canais tematicos que sdo constituidos por artigos e noticias, os servigos, como por
exemplo a divulgacdo de eventos e a bolsa de emprego na area do ambiente, ordenamento do

territério e gestdo dos recursos naturais.

1.3.5 A difusdo da inovacado e do conhecimento na perspectiva da entidade financiadora

de I&D. O caso do Ordenamento Agro-florestal

O atraso de Portugal relativamente aos restantes paises da U.E. em matéria de inovagdo, ciéncia e
tecnologia reflecte-se também na investigagdo ago-florestal e no desenvolvimento tecnolédgico do
sector rural. Face ao nosso atraso e a necessidade de promover o conhecimento cientifico e técnico
necessario ao desenvolvimento do sector justifica-se o financiamento publico em projectos de
Investigagdo e Ciéncia & Desenvolvimento e Tecnologia (IC&DT) tais como o PAMAF-IED e o AGRO
8.1.%0

Na ultima década o financiamento publico da investigagao agraria e desenvolvimento tecnoldgico
em ordenamento agro-florestal (IC&DT) foi basicamente realizado no ambito das Acgdao IED
(Investigagdo, Experimentagdo e Demonstragdo) dos Quadros Comunitdrios de Apoio. Com o
Programa de Apoio & Modernizagdo Agricola e Florestal (PAMAF)*!, financiado no QCA II, surgiu em
termos nacionais a possibilidade de concretizar projectos e investimentos nas areas agricola,

florestal, animal e agro-industrial, com uma duracao maxima de 3 anos e que desenvolvessem:
a) “Investigacao aplicada, incluindo a experimentagdo inerente ao processo cientifico;

b) Experimentacdo com vista a adaptacdo de metodologias, instrumentos e materiais as diferentes
condigOes regionais;

c) Demonstragdo de metodologias, instrumentos e materiais fundamentada em resultados da
investigacdo aplicada e ou do desenvolvimento experimental .42

Estes projectos visavam o desenvolvimento do conhecimento cientifico necessario ao progresso e
modernizacdo do sector e a transmissdo da informacdo obtida aos agentes produtivos com vista a
sua aplicagdao. Obedecendo a este enquadramento foram executados 229 projectos, com um
orcamento de cerca de 30 milhdes de euros, integrando 941 participagdes de 198 instituicdes
publicas e privadas vocacionadas para a investigacdo cientifica, desenvolvimento experimental e

difusdo tecnoldgica no sector agrario (Reis, P. 2004).

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido, e ja no ambito do III Quadro Comunitario de Apoio
para o periodo 2000-2006, foi aprovado o Programa Operacional Agricultura e Desenvolvimento

Rural (POADR), no qual se inclui a Medida 8 “Desenvolvimento Tecnoldgico e Experimentacdo” que

40 PAMAF-IED - Programa de Apoio & Modernizagdo da Agricultura e Floresta integrado no II Quadro Comunitério de Apoio.
AGRO 8.1 - Programa Operacional Agricultura e Desenvolvimento Rural integrado no III Quadro Comunitario de Apoio.

4! Criado pelo Decreto-Lei 150/94 de 25 de Maio (DR, I Série-A, n°® 121 de 94/5/25).

Os projectos admitidos neste concurso enquadravam-se na Medida 4 - Investigagdo, experimentacdo e demonstragdo (IED),
formacgdo, organizagdo, divulgacdo e estudos estratégicos e na Acgdo 4.1 - IED: investigacdo aplicada e demonstragdo e
divulgagdo dos seus resultados. (Resolugdo do Conselho de Ministros 61/94, DR, I Série-B, n© 211 de 94/9/12).

42 portaria n® 809-E/94 de 12 de Setembro, DR, I Série-B, n® 211 de 94/9/12
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contempla a Acgao 8.1 “Desenvolvimento Experimental e Demonstracao”. Esta Acgdao, com
incidéncia em todo o territério continental, tem por objecto o financiamento de projectos de
desenvolvimento experimental e demonstracao, desenvolvidos em parcerias institucionais que
contribuam para a modernizacdao do sector agro-rural, através do desenvolvimento tecnoldgico e
da transferéncia e difusdo de novas tecnologias compativeis com o ambiente e apropriadas aos
diferentes sistemas agro-florestais do Pais e as actividades e produtos especificos regionais,
visando, nomeadamente, a sua diversificagdo. Ao abrigo deste programa, com um orgamento
global de cerca de 42 milhGes de euros, foram realizados, até ao momento, dois concursos publicos
no ambito dos quais se aprovaram 286 candidaturas envolvendo 376 entidades que se

desdobraram em 1254 participacdes (Reis, P. 2004).

Uma caracteristica comum aos dois programas, preponderante na concretizacdo dos projectos, foi
o facto de as equipas executoras integrarem diferentes proveniéncias institucionais e disciplinares.
Estas parcerias multidisciplinares e interinstitucionais foram muito benéficas a prossecugdo dos
projectos e este facto foi salientado com alguma énfase pelos dois elementos entrevistados no

Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e das Pescas (Eng®s Pedro Reis e Manuela Berjano).

Javier (1997) refere, para a area de investigacao agro-florestal, a importancia da integracdo, num
mesmo projecto, de produtores de conhecimento (e.g. universidades, centros de I&D);
utilizadores do conhecimento (institutos de I&D que desenvolvem solucdes tecnoldgicas para
problemas concretos); beneficidarios directos da investigacdo agro-florestal (agricultores,
exploracdes agricolas e comunidades rurais) e as instituicdes privadas do sector produtivo (agro-

indUstrias, cooperativas e associagoes).

A partir das parcerias formadas nos projectos de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico dos
programas PAMAF-IED (QCA II) e AGRO 8.1 (QCA III) é feita, seguidamente, uma breve analise
das aliancas estratégicas entre as entidades produtoras de conhecimento e os potenciais
utilizadores dos resultados obtidos. De facto, em ambos os programas, apesar da natureza dos
projectos ser diferente, existiu a preocupacdo central em fomentar a transferéncia do
conhecimento gerado para os seus potenciais utilizadores. Neste ambito, as formas de divulgacao
utilizadas pelos beneficiarios adquirem também uma importancia extrema, sendo veiculos
privilegiados para a transmissdo da informagdo produzida, demonstrando a sua aplicabilidade e

propiciando a sua utilizagdo futura.*®

Enquanto no PAMAF-IED a natureza pluri-institucional do projecto constituia um dos critérios de
avaliagao das propostas apresentadas a concurso, a Acgao 8.1 do Programa AGRO foi um pouco
mais longe ao condicionar as candidaturas a formagdo de parcerias de, pelo menos, duas entidades
de natureza diferente e ao incentivar a participagao de instituicdes privadas. A forma como a nossa

comunidade técnico-cientifica respondeu a este desafio pode ser observada no Quadro 3.1.

43 Beneficidrios do financiamento publico.
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PAMAF-IED AGRO 8.1
Entidades Indice de Média de Indice de Média de
. No No
eI e[ ocorréncia em participacoes ocorréncia em  participagoes
entidades entidades
projectos (%) por entidade projectos (%) por entidade
INIAP 7 48,5 21 7 37,8 18
DRA 7 66,4 31 7 61,5 32
LNIV 1 3,5 8 1 2,1 6
DGPC 1 6,6 15 1 5,9 17
Outras MADRP 9 9,6 3 18 12,9 3
ISA 1 34,5 86 1 27,6 79
UE 1 17 39 1 12,9 37
UTAD 1 17,5 41 1 18,9 54
Outras Univ. Publicas 13 20,5 4 18 23,1 4
Escolas Superiores
i 6 27,1 11 9 31,1 11

Agrarias
Outras Instituigdes

13 9,6 2 18 11,2 2
Publicas
Ensino e I&D

13 16,2 3 16 18,2 4
Privados
Empresas Privadas 44 20,1 2 113 38,1 1
Cooperativas 18 8,3 1 46 18,5 1
Associagles 63 26,2 1 119 48,3 2
Total 198 - - 376 - -

Quadro 3.1. Envolvimento das entidades nos projectos PAMAF-IED e AGRO 8.1. Fonte: Reis, P. 2004.

Tanto o universo das instituicdes participantes, como o seu envolvimento, é semelhante nos dois
programas, excepcdo feita as entidades privadas, potenciais utilizadoras dos resultados, que
sofreram um acréscimo significativo quase duplicando os seus indices de ocorréncia do PAMAF-IED
para o AGRO 8.1. Este incremento deveu-se, no entanto, ao aumento das instituicdes aderentes e
ndo a um maior envolvimento individual. Em sentido inverso verificou-se um menor envolvimento
do INIAP e do Instituto Superior de Agronomia (ISA), sem no entanto deixarem de manter uma

participagdo marcante.

A anadlise do quadro anterior permite-nos destacar ainda, quanto aos quadrantes de actividade, o

seguinte:

e as instituicGes do Ministério da Agricultura do Desenvolvimento Rural e das Pescas MADRP
(e.g. INIAP e as Direcgdes Regionais de Agricultura) tiveram um grande envolvimento
traduzido quer pelo nimero de participagdes quer pelo elevado indice de ocorréncia nos

projectos;

- 06 -



e as instituicdbes de ensino superior universitario e politécnico, no dominio das ciéncias
agrarias das quais se destacam, o ISA, a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
(UTAD) e a Universidade de Evora tiveram um nivel de participagdo bastante elevado
reflectido quer no nimero de participacdes quer na incidéncia nos projectos. Também
salientamos as escolas superiores agrarias com um elevado indice de ocorréncia nos

projectos (a rondar os 30%) e uma participacdo média elevada;

e 0 grupo das entidades privadas inseridas no tecido produtivo ( e.g. empresas, cooperativas
e associacOes) apesar de terem participagbes individuais pontuais — a rondar uma a duas
participacGes por entidade -, no seu conjunto tém um grande significado pelo nimero de

entidades envolvidas e pela sua presenga nos projectos.

Em sintese podemos afirmar, por um lado, que existe uma concentracdo do financiamento, quer
institucional, quer regional, em polos do conhecimento, com tendéncia para se acentuar no futuro
e, por outro, que a formagcdo de parcerias que integrem entidades potenciais utilizadoras dos
resultados, permite e fomenta a difusdo do conhecimento e das novas tecnologias para o sector
produtivo. Um outro aspecto a salientar diz respeito a possibilidade dos programas de
financiamento de IC&DT poderem beneficiar as regides mais carenciadas sem entrar em conflito
com a criacdo e promocao de pdlos de exceléncia desde que a concentragdo do financiamento
tenha um efeito de escala na produgdo do conhecimento e que depois existam mecanismos que
promovam a dispersdo geografica dos resultados, por exemplo através de parcerias e da

divulgacao publica.

Até agora procurou-se evidenciar a aproximagdo entre os produtores do conhecimento e os seus
utilizadores finais, através do niumero e tipo de parcerias estabelecidas e que funcionaram de base
a concretizagdo dos projectos. Pese embora estas redes sejam fundamentais na difusdo cientifica e
tecnoldgica sera necessario ir muito mais além na divulgacdo dos resultados e das actividades.
Assim, é importante o esforco desenvolvido pelas equipas no sentido de divulgarem publicamente

as actividades realizadas e os objectivos alcangados.

Os mecanismos e suportes utilizados na divulgacdo foram inimeros tendo o INIAP procedido,
desde 1996, a sua recolha sistematica. Relativamente ao PAMAF-IED foram ja publicados cinco
catalogos com o inventario dos trabalhos produzidos, espdlio este que também foi editado em
formato digital e disponibilizado na pagina de Internet da instituicdo.** No caso do AGRO 8.1
mantém-se igualmente a rotina de inventariacdo sistematizada dos outputs dos projectos o que

permite, desde ja, alguns apuramentos comparativos entre os dois programas.

44 http://www.iniap.min-agricultura.pt
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PAMAF-IED AGRO 8.1

N.© de registos (%) N.© de registos (%)
Comunicagoes 1898 44,02 423 55,08
Posters 401 9,30 79 10,29
Artigos 787 18,25 34 4,43
Folhetos 167 3,87 129 16,80
Monografia - brochura/relatério/livros 168 3,90 39 5,08
Outros trabalhos 51 1,18 12 1,56
Sub-total (divulgacdo técnica e cientifica) 3472 80,52 716 93,23
Relatério de curso/estagio 594 13,78 32 4,17
Teses de mestrado/doutoramento 99 2,30 1 0,13
Eventos - formagdo profissional 13 0,30 11 1,43
Sub-total (formagao de recursos humanos) 706 16,38 44 5,73
Noticias 119 2,76 5 0,65
Videograma 14 0,32 3 0,39
Sub-total (cultura cientifica) 133 3,08 8 1,04
Patente 1 0,02 0 0,00
Total 4312 100,0 768 100,0

Quadro 3.2.Trabalhos produzidos no &mbito dos projectos PAMAF-IED e AGRO 8.1. Fonte: Reis, P.
2004.

Como se pode observar no Quadro 3.2, a produgao dos projectos assenta basicamente nos
trabalhos de divulgacdo cientifica e técnica dos resultados e das actividades. Nestes, predominam
as comunicagdes, os posters e os artigos, perfazendo cerca de 70% dos trabalhos, em ambos os
programas de IC&DT. No entanto é de referir que no caso do AGRO o peso das comunicagdes €
mais elevado e os artigos quedam-se num quarto do valor relativo registado no PAMAF-IED. Outra
nota de relevo é a diferenca, na comparagao entre os dois programas, no niumero de relatérios de
estagio/curso e no de folhetos de divulgacdo. No PAMAF-IED os relatérios finais de curso e de
estagio tém um peso relativo de realce e os folhetos tém um peso pequeno enquanto no AGRO 8.1

sucede o inverso.

Também aqui, e a semelhanca do que referimos anteriormente, a propdsito das parcerias
preferenciais, as diferenca entre o tipo de trabalhos produzidos nos dois programas, sera marcada
pelas diferencas de actividades de C&T financiadas - investigagdo apenas no PAMAF-IED e
demonstracao obrigatéria no AGRO 8.1. Neste sentido, € natural, por um lado, a tendéncia para o
acréscimo, atingindo quase 95%, da divulgacdao assente, ndo s6 em comunicagles, artigos e
posters, mas também em folhetos e, por outro, a diminuicdo bastante acentuada dos trabalhos de

cariz académico.
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Como linha de trabalho a prosseguir pensamos ser interessante complementar esta analise de
“curto prazo” sobre a execugdo e gestdo dos projectos com uma outra avaliacéo de “médio ou
longo-prazo”. No fundo significa que, a par do cumprimento dos objectivos e da sua efectiva
divulgagado, se avalie o impacto dessa divulgagao junto do seu publico-alvo. Que a par do grau de
envolvimento das equipas executoras no ambiente cientifico (e.g. nimero de doutoramentos,
mestrados e licenciaturas obtidos no ambito dos projectos e as areas em que foram realizados,
numero e tipo de publicacdes produzido, nimero de projectos que integram entidades privadas,
numero e tipo de entidades privadas participantes, nimero de técnicos contratados, niumero de
pessoas convidadas a integrar equipas de outras entidades) se avalie também o envolvimento das
equipas com os utilizadores finais do conhecimento produzido e a forma como estes absorveram
(adoptaram, apreenderam), ou ndo, esse conhecimento (e.g. quem teve conhecimento do
projecto, como e quando entraram em contacto com o projecto, como e quando adoptaram (ou
ndo) o novo produto/tecnologia/sistema produtivo, ainda o utilizam, se sim qudo importante é para

a sua actividade essa adopgao).

Em programas que visam a modernizacdo do sector agro-rural, através do desenvolvimento
tecnoldgico e da transferéncia e difusdo de novos produtos, tecnologias e sistemas produtivos é
essencial ter presente que “um processo eficaz de difusdo do conhecimento necessita de ser
correspondido por uma capacidade de adopgao eficaz. A disponibilidade da informagdo ndo é
suficiente. Ela apenas se torna util quando a capacidade para a adoptar e integrar existe”.*®

E por isso que pensamos que uma avaliacdo ex-post mais aprofundada, podera dar informagdo
concreta sobre a eficdcia dos programas no alcance dos seus objectivos e do seu impacto nos
utilizadores finais. Como afirmam Spaapen e Wamelink (1999), o sucesso de um programa
depende, por um lado, da forma como os investigadores relacionam o seu trabalho com a
sociedade envolvente e, por outro, do modo como essa mesma sociedade aceita e consolida os

conhecimentos resultantes desse programa™®.

45 Innovation policy in a knowledge-based economy (Study team led by Maastricht Economic Research Institute on Innovation
and Technology, The Netherlands, 2000).

46 Spaapen, J; Wamelink, F. (1999) - The Evaluation of University Research. A method for the incorporation of the societal
value of research. NRLO-report no. 99/12, The Hague, June 1999.
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PAMAF-IED 1997

Qualidade cientifica

Qualidade da equipa executora

Interesse regional do projecto

Complementaridade
Pluri-institucionalidade do
projecto

Interesse econdmico e social

Exequibilidade

Quadro 3.3. Critérios de avaliagdo dos projectos de investigacdao agraria no INIAP. Fonte INIAP (2006).

CRITERIOS DE AVALIACAO

AGRO-DED 2000

(1°CONVITE)

Concepgao da proposta e
respectivo orgamento
Qualidade técnico-cientifica e
inovagao

Enquadramento nas prioridades

definidas

Qualidade da equipa executora

Exequibilidade

Interesse ambiental e econdmico-

social

Cooperagoes e colaboragdes

Ligagdo com projectos em curso ou

concluidos

AGRO-DED 2003

(2° CoNVITE)

Qualidade da proposta e orgamento

Qualidade da equipa executora

Exequibilidade

Interesse ambiental e econdmico-

social

Nivel de colaboracdo

Complementaridade com projectos

da equipa

AGRO-DED 2006

(3° A0 7° CONVITES)

Adequacdo da proposta aos
objectivos especificos do convite

Qualidade técnica da proposta

Exequibilidade das actividades
propostas e qualidade da equipa
executora
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2. VARIAVEIS CONSTRANGEDORAS DA DIFUSAO DA INOVAGCAO E
DO CONHECIMENTO CIENTIFICO EM O.T.

No ponto anterior deste capitulo - Contribuigdes para a difusdo da inovagdo e do conhecimento
cientifico na area de O.T. em Portugal- a abordagem seguida na analise das contribuicdes para a
difusdo da inovacao e conhecimento foi realizada de forma sectorial, ou seja, analisaram-se essas
contribuigées por sector de actividade com interferéncia no O.T. e nos quais foram entrevistados

alguns actores-chave.

Neste ponto, pretendeu-se realizar a analise das varidveis constrangedoras e facilitadoras da
difusdo da inovacao e do conhecimento cientifico em O.T. ndo de um ponto de vista sectorial, dado
que o tipo de resultados obtidos puderam ser agrupados por categorias, facilitando, quer a analise
numa optica sistémica, quer a obtengdo de maior diversidade de resultados. Julgamos que as duas
abordagens analiticas sdo mutuamente inclusivas, ou seja, sdo complementares no tipo de estudo
que pretendemos realizar da difusdo. Se por um lado, é mais interessante para o estudo dos
processos de difusdo especificar concretamente as contribuigdes de cada sector de O.T. na difusdo,
também a propria especificidade sectorial dos mecanismos utilizados nessa difusao nos impos uma
analise sectorial (e.g. a universidade, pelas suas caracteristicas intrinsecas nas vertentes de ensino
e investigagao utiliza mecanismos de difusao distintos de uma direccao-geral com responsabilidade
directa em O.T. e cujos objectivos sdo claramente distintos). Por outro lado, quanto a uma analise
de obstaculos e de elementos facilitadores, uma vez que estes sdo transversais aos diferentes
sectores de actividade em O.T., e tal facto foi constatado no processo de entrevistas, julgamos que
uma analise holistica seria mais enriquecedora. A consequente divisdo, das varidveis de
constrangimento e facilitagdo da difusdo em O.T., em grandes tipos de categorias contribuiu com

informagao mais pormenorizada.

Ao nivel de uma analise estratégica da difusdao é essencial, a identificacdo dos elementos que
funcionam como obstaculos e como impulsionadores, para uma eficiente optimizagdo de recursos,
pois permite definir, respectivamente, os factores a minimizar e maximizar ao longo do processo

de difusao.
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2.1 Principais obstaculos a difusdo da inovacdo e do conhecimento

A universidade figura proeminentemente em qualquer discussdao sobre producdo, difusdo e
transferéncia de conhecimento e inovacdo como suporte ao desenvolvimento e crescimento
econdmico das regides. As universidades tém sido uma fonte de progresso tecnoldgico e cientifico
para os varios sectores de actividade (e.g. indUstria, autarquias). A colaboragdo da universidade
com os varios quadrantes de actividade do sector produtivo privado e da administragdo publica
intensificou-se nos Gltimos anos devido, principalmente, a quatro factores que estdo
interrelacionados: i) o desenvolvimento de novas oportunidades de plataformas tecnoldgicas (e.g.
sistemas de informacdo geografica, sistemas interactivos de apoio a decisdo, ciéncia
computacional); ii) o crescimento cientifico e técnico da produgdo industrial; iii) a necessidade de
novas fontes de financiamento da investigacdo cientifica e académica devido a restricoes
orgamentais e iv) a maior importancia atribuida pelas politicas publicas aos objectivos de retorno
econdmico da investigacdo financiada estimulando a transferéncia do conhecimento cientifico e

tecnoldgico.

Este contexto cada vez mais competitivo reflectiu-se também no aparecimento de um novo termo
que aparece frequentemente na bibliografia consultada entrepreneurial universities, universidades
empreendedoras ou empreenderiam universitario. Este conceito descreve a série de modificagdes
que reflectem um papel mais activo da universidade na promocao directa e pré-activa da difusdo e

transferéncia da investigagdo académica e cientifica.*’

Contudo, a transferéncia de tecnologia e a difusao do conhecimento constituem um grande desafio,
uma vez que as empresas e as unidades de investigagdo universitarias tém missGes
profundamente diferentes e frequentemente revelam uma desconfianga muatua (Bercovitz, J. e
Feldmann, M., 2006). A universidade é frequentemente observada como detentora de importantes
resultados cientificos que poderiam ser difundidos e transferidos de modo a alavancar o
desenvolvimento econémico. Mas a presenca de uma universidade numa determinada unidade
territorial (e.g. regido, distrito, concelho) podera ndo ser condigao suficiente para garantir a

ocorréncia de um desenvolvimento econdmico-social baseado no conhecimento.

A inovagdo e a difusdo do conhecimento cientifico sdo influenciadas por factores de diversa ordem
(e.g. social, econdmica, politica) que condicionam a capacidade da universidade de,
simultaneamente, criar conhecimento inovador e difundi-lo em formatos, aplicagdes e linguagens

economicamente, socialmente e ambientalmente Uteis aos utilizadores finais.

Deste modo julgamos importante a identificagdo e analise dos factores inibidores e facilitadores
(ponto 2.2 mais a frente) da difusdo dos diversos resultados da ciéncia e investigacdo (e.g.

resultados de projectos de I&D, protétipos, invencoes).

47 Qs criticios argumentam que este novo papel da universidade pode desacreditar a sua missdo basica, inibir a liberdade
intelectual e desencadear e estimular a desconfianga publica na ciéncia. Varios aspectos desta mudanca de paradigma foram
descritos e analisados em diferentes perspectivas analiticas. Ver, por ejemplo, Baldwin and Green (1984-1985), Brooks and
Randazzese (1998), Etzkowitz and Peters (1991), Etzkowitz and Leydesdorff (1997), Feller (1990), Geiger (1993),
Government-University-Industry Research Roundtable (1986), Lee (1998), Luger and Goldstein (1991), Peters and Fusfeld
(1983), Praeger and Omenn (1980), Rahm (1994), Slaughter (1990).
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A mobilidade de recursos humanos é um dos mecanismos classicos de difusdo do conhecimento
(alias identificado diversas vezes no processo de entrevista, nomeadamente ao sector
universitario) e a literatura cientifica tem progressivamente documentado a importancia da
interacgao social, das redes de actores locais, das redes interpessoais, do capital social e intelectual
e da comunicagdo pessoal, entre outros, na difusdo e transferéncia do conhecimento. Nao obstante
este facto, os agentes de O.T. desenvolvem a sua actividade em organizacgdes e instituicdes e estao
subordinados as suas rotinas, normas e procedimentos. As formas através das quais a interacgao
social (e consequentemente o inicio do processo de difusdo do conhecimento) é iniciada, a gestdo e
evolucdo de relacGes de parceria e transferéncia de conhecimento, bem como a eficiéncia com que
o conhecimento é adoptado, i.e., o racio de difusdo (ver ponto 2.3.2, capitulo II) e a sua traducao
em mais valias econdmicas é fungdo do contexto em que se enquadram os agentes e organismos
de O.T.

A universidade em Portugal desempenha varias fungées e tem uma missdo complexa que envolve
uma variedade de objectivos sociais, educacionais e de investigacdo, bem como os proprios
objectivos e interesses dos seus membros e da comunidade cientifica, para além de ser também
uma instituicdo altamente burocratica e dotada de um sistema de regras, prémios e incentivos e
avaliacdo bastante complexo. Segundo o quadro conceptual desenvolvido por Bercovitz e Feldmann
(2006), para anadlise do empreenderiam nas universidades e o seu efeito no desenvolvimento
econdmico baseado no conhecimento, as relagdes da universidade com o sector produtivo ou
utilizador final do conhecimento sdo estabelecidas através de uma conjunto sequencial de
transacgdes, assim como a investigacdao financiada, as licencas, as empresas spin off e a
contratagdao de estudantes ou dos servigos de investigadores. Estes correspondem a mecanismos
formais de difusdo e transferéncia do conhecimento, contudo a difusdo combina mecanismos
formais e informais (e.g. interaccdes pessoais, redes inter-sociais de influéncia, canais de

comunicagdo interpessoais - referidos no capitulo II, ponto 2.5).

No estudo desenvolvido pelos autores citados anteriormente, os mecanismos fulcrais no
estabelecimento da transferéncia de conhecimento sdo os que se apresentam no quadro 3.4.
Todavia os autores incluem também o serendipismo como um mecanismo informal muito
importante para o estabelecimento inicial de uma relaccdo de colaboracdo ou parceria que

subsequentemente poderd evoluir para outros mecanismos mais formais.*®

48 Serendipismo - definido como a faculdade de fazer descobertas importantes, felizes e inesperadas por acaso.
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MECANISMO

BREVE DEFINICAO

CONSIDERAGOES QUE AFECTAM OS MECANISMOS DE TRANSFERENCIA

Investigacao financiada

Contracto através do qual a universidade recebe

financiamento para realizar um projecto de

investigagao

Existe oferta ou investigagdo relevante para o sector produtivo (e.g. industria,

administragao local e central)?
Existem incentivos econdmicos para financiar a I&D?

Existem condicbes de contra acordos entre empresas que pretendem restringir a
concorréncia ou criar monopolios e que limitem o envolvimento no consércio de

investigacao?

Licengas Direito legal para usar uma parte (ou o todo) do | Que restrigdes colocam as fontes do financiamento ao processo de licenciamento?
direito de propriedade intelectual da universidade. - . . . .
Que restrigdes colocam as universidades ao processo de licenciamento?
Contratagao Recrutamento de estudantes da universidade ou | Existe uma oferta suficiente de estudantes?

estudantes/servigos
investigadores

dos servicos de investigadores, especialmente

aqueles envolvidos nos projectos financiados

Existem mecanismos de compatibilidade da avaliagao do trabalho?

Empresas spin off

Uma nova entidade empresarial criada no seio da

A nova empresa ou o centro de investigacdo tem autorizacdo para trabalhar fora

universidade/centro de investigagdo ou licenga | da universidade?
universitaria Existem condigbes especiais para facilitar a equidade de permuta, assisténcia e
outras questoes relativas a spin-off?
Serendipismo Faculdade de fazer descobertas importantes, | Qual a importancia/riqueza/relevancia das actividades produtivas da regido e que

felizes e inesperadas por acaso

estdo relacionadas com a inovagao/conhecimento a difundir?

Quadro 3.4. Mecanismos formais e informais de transferéncia da inovagdo e do conhecimento cientifico. Baseado em Bercovitz e Feldmann (2006).
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No entanto, quer as relaccdes estabelecidas quer os mecanismos de difusdo utilizados sejam
formais ou informais, sdao extensamente influenciados por factores como a estratégia empresarial
ou organizacional, as caracteristicas da inovagdo ou do conhecimento em particular, as
caracteristicas do sector produtivo, a politica de transferéncia da universidade, os incentivos
econdmico-financeiros, a estrutura do processo e mecanismos de difusdo e disseminacdo, bem

como os parametros definidos na politica de gestao do conhecimento definida pelo governo.

A principal premissa a reter é que o ambiente legal, politico, econdmico, institucional, social em
que o sistema de inovagdo e investigacdo ocorrem determina a taxa e o tipo de conhecimento
produzido pela universidade (sentido lato, inclui-se centros e unidades de investigacao, laboratérios
do Estado, etc.) e por conseguinte o racio de adopcdo e de mudanca tecnoldgica da sociedade.
Além disso, dentro da propria universidade haverd sempre influéncias internas adicionais que

determinardo os racios e direccdes do fluxo do conhecimento.
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Figure 3.8. Esquema evolutivo da relagdo Universidade-Empresa. (Bercovitz e Feldmann, 2006).

A figura 3.8 expressa, parcialmente, o ambiente envolvente na transferéncia e difusdo da inovagdo
ou do conhecimento quando a relagdo é estabelecida entre a universidade e o sector empresarial.
Pode observar-se através deste esquema que os cinco mecanismos listados no quadro 3.2 ndo
ocorrem isoladamente. Por exemplo, a comercializacdo dos resultados da investigagao cientifica
poderd envolver multiplos licenciamentos e exigir que o utilizador desse conhecimento (e.g.

inddstria, autarquia) co-financie o projecto de I&D para que possa beneficiar da licenca.

As relagdes entre universidade e empresas sao multifacetadas, diversificadas e complexas e os
procedimentos de feedback ou retro informagdo sdo essenciais para que a dindmica colaborativa

entre ambas evolua de uma simples transferéncia ocasional para uma relacdo de difusdo
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continua.*® No estabelecimento de um processo de difusdo, tal como referimos em capitulos
antecedentes, é importante disciplinar as partes envolvidas num processo de comunicagdo
bilateral, pois s6 desta forma sera possivel adaptar e melhorar continuadamente a inovacdao ou

conhecimento as necessidades praticas sentidas pelos agentes de O.T. no territdrio.

Bercovitz e Feldmann (2006), na analise dos mecanismos de transferéncia, incorporam os efeitos
da aprendizagem organizacional como condicionante da evolucdo da relagdo entre a universidade e
as empresas. Este efeito traduz-se, na pratica, pelo estabelecimento de uma comunicagao bilateral
que podera incluir, por exemplo, o aperfeicoamento das especificagdes contratuais. Além do mais,
a difusdo continua do conhecimento possibilita a troca de ideias e necessidades para realizagdo de
novos projectos de investigagdo e estabelecimento de parcerias de longa duragdo a medida que

sao construidas relagdes de maior confianca e com uma visdo conjunta.

Ao nivel da politica universitaria de transferéncia de conhecimento (factores politicos) e do quadro
legal de licenciamento da inovagdo (factores legais), podemos identificar facilmente como factores
constrangedores da difusdo em O.T. em Portugal, a fragilidade do quadro legal nacional em termos
de licengas, patentes e propriedade intelectual, bem como a inexisténcia de uma estratégia
universitaria de valorizacao dos resultados de I&D. Quando, por exemplo, a colaboragdo entre os
gabinetes de transferéncia de tecnologia (GTT) ou os gabinetes de apoio a propriedade intelectual
(GAPI) e um determinado sector produtivo ocorre num ambiente de incerteza legal quanto ao
mecanismo a adoptar na transferéncia da inovagdo, € possivel que a entidade ou organizagdo do
sector produtivo adopte um comportamento oportunista e recorra a contratacdo directa de
algum(s) membro(s) do quadro de investigacdo, contornando assim o débil aparelho universitario
de proteccdo da propriedade intelectual. Esta situagdo é mais frequente do que imaginamos e foi
identificada por alguns dos professores universitarios entrevistados. O mesmo ambiente de
incerteza legal de constituicdo e funcionamento das spin-off no seio do sistema de investigagao
universitario poderd traduzir-se em mais valias competitivas para estas empresas
comparativamente as suas concorrentes de mercado, que ndo usufruiram de um sistema de
proteccdo e lanca de rampamento no mercado empresarial. Esta Ultima situacdo foi também
identificada no processo de entrevistas, uma vez que uma das empresas entrevistas é um spin-off

de um grupo de investigacdao do Instituto Superior de Agronomia.

4% Retroinformag&o - comentarios e informagdes sobre algo que ja foi feito com o objetivo de avaliago.
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Na breve analise anterior identificamos algumas das varidveis constrangedoras da difusdo em O.T.
quando a perspectiva de andlise se concentra no papel da universidade como fonte transmissora da
inovacao e do conhecimento cientifico. A abordagem perspectivada neste angulo de analise é
relevante para o estudo do tema da difusdao em O.T., dado que o principal objectivo da dissertagao
se prendeu com o estudo da difusdo a partir dos centros produtores por exceléncia (e.g.
universidades, centros de investigagdo) para os sectores da sociedade, utilizadores finais desse

conhecimento, envolvidos no Ordenamento do Territério (O.T.).

Contudo, as barreiras efectivas e potenciais a difusdo da inovacdao e do conhecimento sao
inimeras, de diversa ordem e estdo intrincadas num sistema complexo de relages entre os varios
agentes de O.T. No processo qualitativo de entrevista foi possivel obter directamente dos agentes a

identificagdo dos maiores entraves que enfrentam na sua actividade diaria.

Assim sendo, as varidveis constrangedoras da difusdo foram distribuidas pelas seguintes

categorias:
e social,
¢ individual (caracteristicas dos individuos),
e institucional,
e organizacional,
e econdmico-financeira,
e politica,

e legal.

Cada uma das categorias anteriores corresponde a um determinado sistema que no seu conjunto
constituem o ambiente externo de enquadramento do processo de difusdo em O.T. Tal como se
pode verificar na Figura 3.9, a difusdo da inovacdo e do conhecimento cientifico gerados em
unidades de investigacdo percorre os varios sistemas até que consiga atingir o territério e
consequentemente os agentes que nele operam. Tendo como base a teoria da difusdo das
inovacdes (explicitada no capitulo II) e as questdes colocadas aos varios agentes de O.T.
entrevistados constatamos que a grande maioria da inovagdo e dos resultados de I&D ndo chegam
a pratica de O.T. Mesmo a inovagdo que é difundida através destes sistemas e consegue chegar até
a aplicacdo pratica é exposta a uma série de obstaculos que a dissipa, altera e desvia. Apenas uma
pequena fraccdo dos resultados de I&D sdo difundidos até conseguirem atingir o territério, e dentre

estes apenas uma pequena percentagem é efectivamente adoptadas pelos agentes de O.T.
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A difusdo do conhecimento cientifico e da inovagdo em Ordenamento do Territério
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Figura 3.9. Trajectdrias de difusdo da inovagdo e do conhecimento cientifico.
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2.1.1 Varidveis constrangedoras da difusdo ao nivel social

Um dos principais entraves a passagem do conhecimento para as entidades que tém competéncias
no O.T. é o déficit da participagdo publica. Ao nivel da participagdo publica Portugal encontra-se
numa fase pré-histéria, pois em termos sociais ndo existe nenhuma tradicdo de participagdo, os
agentes de O.T. ndo tém nem pratica, nem tradicdo em participar, € nem sequer possuem uma
perspectiva critica sobre os temas ou acontecimentos que surgem no ambito dos processo de
ordenamento do territério. Obviamente que esta situagdo acritica tem repercussdes na capacidade

de difusdao do conhecimento e na aptidao para o adoptar.

Mesmo nas questdes mais fundamentais que balizam a actividade de O.T. a maioria dos agentes
ndo possui uma avaliacdo critica dos acontecimentos, o que ndo significa que a critica seja sempre
negativa. A critica corresponde muito mais a capacidade de analise, interpretacdo e tomada de

posigao.

"A participacdo publica é definitivamente um dominio que temos que desenvolver e

aprender com os povos nordicos, que tém uma maior tradicdo e experiéncia neste

”

dominio.

Prof. Raposo Magalhaes

A sociedade em geral e os agentes que detém competéncias no O.T., em particular, ndo podem
iniciar um processo de tomada de decisdo sem estarem informados e esclarecidos sobre o assunto
em debate publico. Ndo é possivel decidir com qualidade e imparcialidade quando se decide sobre

aquilo que nao se sabe, nao se entende ou ndo se percebe.

Ha ainda um longo caminho a percorrer na educagao da sociedade civil e dos agentes de O.T. para
uma efectiva participagdo publica. E necessario implementar e difundir uma pedagogia, que
poderd, eventualmente, denominar-se de sensibilizacdo (e.g. nos canais de mass media), mas que
devera ser realizada antes da passagem para o nivel de participagdo publica por forma a que esta
ndo seja completamente demagdgica. A sociedade civil e os agentes de O.T. deverdo estar

apetrechados com informagdo e convenientemente preparados para a participagdo publica.

Quando sdo organizadas sessfes de discussdo publica (e.g. Planos Directores Municipais) a norma
social vigente é habitualmente uma débil estruturacdo do processo, uma deficiente difusdo da
informacdo e um insuficiente espago e limitado tempo dedicado ao debate e a participacdo do
publico. Normalmente o que acontece no processo de discussdo publica é uma participagdo e
debate incidentes em questdes de pormenor que nao estdao de todo contextualizadas, porque os
agentes representativos da sociedade civil e os prdprios agentes de O.T. ndo tém capacidade nem

preparagao para as contextualizar devidamente.

Ao nivel da participagdo publica, em planos de O.T., tem que primeiramente haver um trabalho de
sensibilizacdo, de tradugdo da linguagem do plano para as medidas concretas e implicagdes

directas para a vida das pessoas, um esclarecimento do verdadeiro significado de todas as
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componentes do plano e isto implica anos de pedagogia. Nos paises anglo-saxonicos ha técnicos
especializados na tradugdo das questdes técnicas e cientificas para os decisores politicos. S&o
interlocutores ou elementos de ligacdo que fazem a tradugdo da linguagem mais cientifica ou
técnica para uma linguagem acessivel a todos (e.g. socidlogos, psicdlogos, mediadores,
facilitadores). Estes sdo elementos essenciais na criagdao do tal interface de difusdo ou espaco

necessario a criacdo de significado e partilha de informacao.

N3ao se pode afirmar que exista em Portugal, para a area de O.T., uma efectiva participagdo
publica. Comegam agora a surgir alguns movimentos organizados de pessoas (e.g. associagdes de
moradores), que segundo a perspectiva dos entrevistados, conseguiram, pela negativa, impedir a
realizagdo de certos planos. Por exemplo, no ambito do Plano Estratégico de Lisboa (1992), o
ordenamento urbanistico da cidade, na década de 90, pretendeu desenvolver uma grande operagao
de reabilitacdo/revitalizacdo dos nucleos e enclaves portuarios antigos e de constituicdo de novas
frentes urbanas nas areas em obsolescéncia. Neste contexto surgiu o POZOR - Plano de
Ordenamento da Zona Ribeirinha que entre outros objectivos pretendia instalar a multi-
funcionalidade urbana no Arco Ribeirinho (restauracdo, servicos e hotelaria). Exemplos praticos

desse objectivo foram as propostas das “Torres de Alcantara” e do elevador do Castelo de S. Jorge.

Por enquanto a participacdo publica ainda se restringe a movimentos de cidaddos que se unem ao
abrigo da Lei do Referendo (obrigatoriedade de cinco mil assinaturas) e que protestam
abertamente mas ainda de uma forma muito negativa.’® Ainda ndo existe, em Portugal na area de
0.T., nenhum movimento organizado, nenhum sistema ou rede que esclarega as duvidas, informe
das questdes pertinentes e actuais e indique aos cidaddos os seus direitos em termos de
participacdo publica. A sociedade civil deveria estar dotada de estruturas que difundissem o
conhecimento e prestassem esclarecimentos para fomentar a capacidade de intervengdao em
guestdes de O.T. (e.g. planos, propostas ou projectos, ou mesmo obras ja realizadas, e questdes
quotidianas como os carros em cima do passeio, a ma condigdo do chdo da calcada, deficiéncias do

sistema de saneamento).

Contudo, s6 podera haver uma participacdo publica mais activa e perseverante se o nivel de
ocupacdo didrio das pessoas disponibilizar algum tempo para se manterem actualizadas,
informadas e receptivas a participagdo. Na sociedade actual, o tempo é também um factor

limitante e obstrutivo da capacidade de iniciativa da sociedade e dos individuos.

A sociedade portuguesa ndo esta organizada de forma a ter espacos deliberativos, a maior parte
dos espagos sdo de exposicdo e ndo de interaccdo entre as pessoas. A falta desses espagos
dificulta a transferéncia do conhecimento e entrava o processo de difusdo da inovagdo e dos
resultados de I&D.

A ciéncia e a tecnologia sdo condicdo essencial do progresso econdmico mas também do progresso
cultural e social, como instrumento de crescimento mas também como base para uma cultura de
participacdo e avaliacao continua. A difusdo interdisciplinar e interinstitucional do conhecimento e
da inovagdo surge assim como um instrumento capaz de apetrechar a sociedade e os agentes com

fungdes no O.T. no desenvolvimento de processos participativos mais informados e democraticos.

50 | ei n® 15-A/98 de 3 de Abril - Lei Organica do Regime do Referendo.
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2.1.2 Varidveis constrangedoras da difusdo ao nivel individual (caracteristicas individuos)

Os técnicos de O.T. que exercem actividade em areas de planeamento e ordenamento do territdrio,
estdo muitas vezes atrasados em termos do conhecimento cientifico mais recente relativo a
técnicas e metodologias de planeamento. Na pratica do planeamento, os procedimentos estdo
pouco optimizados e a esmagadora maioria das instituicGes estd atrasada relativamente ao
progresso verificado no mundo cientifico ou em relacdo ao conhecimento mais recente ou as novas

inovagodes.

Esta situagdo ocorre pela dificuldade de comunicagdo que estad enraizada ao nivel do planeamento
entre os agentes territoriais. A falta de comunicagdo, didlogo, interacgdo entre os técnicos com
competéncia em O.T., a falta de reciclagem de formagdo por parte destes, bem como o déficit na
partilha e difusdo do conhecimento cientifico de apoio ao planeamento sdo os grandes entraves ao

avanco no ordenamento do territorio.

O desenvolvimento de qualquer area do conhecimento comecga na qualificacdo das pessoas, no
estudo e na aprendizagem. Do que produz, Portugal investe em ciéncia e tecnologia menos de
metade que um pais médio europeu. Em proporgao da populagdo activa, precisamos de uma vez e

meia mais cientistas para dispormos das capacidades médias europeias (Caraca, J., 2003).

Dos factores mais relevantes na obstrugdo das ligagGes entre os pdlos que criam conhecimento e
0s que o recebem é a distancia entre os actores no territério. Neste campo, os trabalhos realizados
com base na teoria da comunicacdo mostram-nos que de facto é relevante essa distancia fisica,
mas é essencialmente no sentido de vencer a primeira barreira. Depois dessa barreira ultrapassada
a interaccdo torna-se mais facil. E uma das formas de vencer essa barreira inicial imposta pela
distancia é através da socializacdo. Se os cientistas e investigadores pudessem socializar mais com
os agentes que utilizam o conhecimento na pratica de O.T., obviamente que no decurso dessas
conversas informais iria difundir-se alguma informagdo ou conhecimento (a importancia dos meios
de comunicacgdo informais na difusdo do conhecimento e da inovagdo foi exposta no capitulo II,
ponto 2.2).

Veja-se por exemplo aqueles meios pequenos e tradicionais (e.g. Alcanena com os curtumes e
peles, Marinha Grande com os moldes) apesar de ndo haver, formalmente e organizadamente,
pessoas a explicar as técnicas de moldes ou de curtumes umas as outras, elas acabam sempre por

aprender umas com as outras devido a essa socializagao.

Os investigadores e cientistas estdao muitas vezes a desenvolver investigacao de forma isolada da
restante sociedade, trabalham muitas vezes sozinhos e desintegrados das comunidades de pratica,
e sem processos de socializacdo e de estabelecimento de redes de interaccdo social é dificil o
conhecimento chegar a outras comunidades ou territérios. E também mais dificil para o cientista
conduzir a sua investigacdo numa dptica mais direccionada para as necessidades praticas sentidas

no terreno e vocacionada para a difusdo e aplicagdo pratica.

O espaco € um vector que facilita a socializagdo, a ideia original dos parques e espagos verdes na

cidade é exactamente essa, proporcionar um local de encontro e reunido entre as pessoas.
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"Os edificios onde trabalham cientistas deveriam ser redondos, porque assim eles
eram obrigados a circular e acabariam por chocar uns nos outro. No meio poder-

se-ia colocar um coffe shop para o caso de eles quererem sociabilizar.”

Prof. Manuel Laranja
I —

Os cientistas tém, por vezes, alguma predisposicdao para se isolarem nos seus gabinetes e
concentrarem-se exclusivamente nas suas tarefas e podem passar dias sem comunicarem com
ninguém. Existem questdes culturais, de paradigma, de conviccdo (e.g. de que descobriu algo
interessante mas como ndo é da area onde investiga talvez ndo tenha aceitagdo), de distancia
fisica, e as questdes da tradicdo cientifica que potenciam a distancia entre quem investiga e quem

aplica o conhecimento, entre as comunidades tedricas e as comunidades de pratica.

No cerne da transferéncia e difusdo de conhecimento estd o investigador, membro do corpo
docente, que é incentivado por um conjunto de estimulos institucionais e pessoais. Os modelos do
ciclo de vida dos investigadores sugerem que estes investem, no inicio das carreiras,
intensivamente no seu capital humano para construir uma reputacdao e estabelecer uma posigao
relevante no seu dominio de conhecimento. Nas fases posteriores da carreira procuram
essencialmente um retorno econémico para esse capital de conhecimento adquirido. Para os
investigadores, iniciar uma empresa ou um spin-off serve para apropriarem-se do valor da sua
propriedade intelectual assim como possibilitar o acesso a mecanismos de financiamento adicionais

para poderem prosseguir a sua linha de investigagao (Bercovitz e Feldmann, 2006).

De um modo mais critico que os restantes, os investigadores universitarios, especialmente os que
sao financiados pelo Governo, deveriam ter a capacidade para reter alguns direitos sobre a sua
propriedade intelectual para, se desejarem, ingressarem noutras actividades econdmicas. O
potencial financeiro de iniciar uma empresa aliado aos reduzidos orgamentos universitarios e
incentivos publicos a investigacdo sdo barreiras que criam indirectamente incentivos para os
investigadores se empenharem na criagdo de actividades empresarias ou comerciais

empreendedoras (Bercovitz e Feldmann, 2006).

Os investigadores detém o capital intelectual necessdrio para iniciarem com sucesso uma
actividade de comercializacdo através da divulgacdo do seu trabalho ou até criarem a sua proépria
actividade empresarial, porém, existem outras barreiras a considerar. Por exemplo, a cultura
cientifica nacional, o empreendedorismo e a socializacdo académica podem influenciar o grau de
participacdo e empenhamento nas actividades de difusdo e transferéncia de conhecimento e
resultados de I&D.

Segundo foi possivel apurar através das entrevistas, os investigadores portugueses sdo pouco
empreendedores, possuem pouca mobilidade e ndo tém nenhum incentivo para iniciarem
actividades empresariais ou académicas de gestdao do conhecimento. Apesar do atraso de Portugal
em gestdo do conhecimento, segundo o estudo de Bercovitz e Feldmann (2006), também os
investigadores canadenses e alemdes seguem uma orientagdo intelectual adversa a exploragdo da

inovagdo para fins comerciais apesar dos incentivos da universidade e das politicas dos governos.
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Foi possivel apurar trés conjuntos de constrangimentos que poderdo explicar o comportamento

assumido pelos investigadores universitarios:

1) uma faculdade especializada em investigacdo basica poderd ndo se abrir a possibilidade de
difusdo e transferéncia de conhecimento porque estara pouco disposta a despender o tempo

necessario a investigacdo aplicada (ou I&D) exigida pelos interesses de comercializagdo e/ou

pelas premissas de licenciamento da inovagao;

2) uma faculdade podera nao difundir ou transferir o conhecimento devido ao risco de atraso da

publicacdo associada ao processo de atribuicdo da patente;

3) os membros do corpo docente universitéario poderdao nao difundir ou transferir o conhecimento
por acreditarem que a actividade comercial ndo é apropriada para um cientista académico. Esta
visdo representa certamente a norma estabelecida na ciéncia académica que privilegia a

publicacdo em detrimento das patentes.

No seu estudo, Bercovitz e Feldman (2004), atestam esta posicao ao concluirem que a decisdo
individual do membro do corpo docente ou investigador em participar em processos de difusao e
transferéncia é fortemente influenciada por trés ordens de efeitos: (1) os efeitos da educacdo, os

efeitos de lideranga e os efeitos de “cohort” (i.e. de grupo).

A probabilidade dos cientistas participarem em processos de gestdo do conhecimento é tanto maior
quanto maior a sua experiéncia em instituicdes de vanguarda em termos de transferéncia de
conhecimento e tecnologia ou em instituicdes que possuam uma certa tradicdo e sucesso em
processos de difusdo. Além disso, as acgdes do chefe de departamento influencia o comportamento
dos investigadores em termos de difusdao do conhecimento, i.e., se este é activo em processos de
transferéncia entdo os outros membros do departamento também o imitardo. Mais notoriamente
identificado foi o facto do comportamento de transferéncia e difusdo dos investigadores ser
fortemente balizado ou mediado pela experiéncia dos seus pares em posicdes semelhantes, quer

em termos de grau académico, quer em termos de afiliagdo académica e/ou departamental.

Também o afastamento sistematico entre instituicdes com fungées em O.T., o afastamento de
décadas entre quem produz o conhecimento e quem o aplica criou um fosso de tal modo
persistente na sociedade que muito dificilmente a inovagao ou o conhecimento cientifico integrardo

de forma expedita o processo de apoio a decisdao em O.T.

"O afastamento entre as universidades e os centros de investigacdo e as instituicoes da
administragdo central e local (e.g. ministérios, cAmaras) sobre a produgado de inovacdo
e conhecimento verifica-se quer ao nivel dos decisores politicos, quer ao nivel do

pessoal técnico.”

Dr. Fernando Teigao

Em O.T. existe uma enorme escassez de instituicdes, meios e pessoas que sejam catalisadores da

informacado ou facilitadores da transferéncia do conhecimento, ou seja, que fagam a ponte entre as
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universidades, centros de investigagdo, ou mesmo empresas e as entidades que desenvolvem

actividade ou detém competéncias nas varias areas de O.T.

A principal barreira na difusdo da inovagdo e dos resultados de I&D, para quem trabalha na criagdo
de conhecimento ou perto da fronteira do conhecimento, € o uso de uma linguagem e de um
discurso completamente diferente de quem estda na utilizacdo didria desse conhecimento. A
terminologia e o tipo de questdes levantadas em determinadas areas do conhecimento s6 sdo

entendidas pelos seus pares.

"Normalmente é preciso um cientista para compreender outro cientista. E muito

raro aparecer um cientista que consiga falar para o comum dos mortais.”

Prof. Manuel Laranja

E importante a existéncia de cientistas ou homens da ciéncia que tenham elevadas capacidades de
comunicacao e que consigam transformar resultados de investigagdo complexos em matérias
simples, palpaveis e de uma forma sintética. Mas normalmente ndo é assim, os cientistas tém uma
linguagem complexa, como que falam em cdédigo, o que se pode facilmente constatar através da

leitura dos artigos cientificos com referee.

A acrescentar a este entrave linguistico ou de Iéxico, ha também o obstaculo de nivel temporal, ou
seja, a falta de tempo do pessoal de investigagdo para redacgdo de artigos técnicos para além dos
artigos cientificos. A ineficiente gestdao do tempo, a falta de organizagdo e o tipo de avaliacdo a que
estdo sujeitos a maioria dos investigadores e professores universitarios ndo potencia a redaccdo de
artigos técnicos numa linguagem acessivel a todos. A maior valorizacdo curricular, cientifica e
académica de artigos cientificos, e o tempo dispendido na conclusdo e preparagdo de candidaturas
a projectos de I&D, de modo a poderem perpetuar as linhas de investigagdo sao as principais

barreiras a difusdo da inovacao e do conhecimento gerado ao nivel universitario.

Quando surge uma oportunidade de financiamento para desenvolver uma solugdo pratica de
resolucdao de um problema especifico ou para realizar um determinado trabalho de investigagdo em
cooperacao, se o interesse é do pessoal técnico intermédio, e ndo das chefias de topo, muito
dificilmente estas o aceitardo, ainda que o projecto seja meritdrio. Este € um obstaculo gigantesco
a difusdo da inovagdo e conhecimento, identificado por diversas vezes no processo de entrevista.
Embora, na maior parte das situacdes em que este entrave foi identificado, a instituicgdo como um
todo beneficie desse conhecimento e/ou projecto, se a chefia ndo se interessar, quer pelo aumento
de responsabilidades nessa area, quer pela escassez de recursos, normalmente o projecto nao

avanga.
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A receptividade dos agentes de O.T. e dos utilizadores finais do conhecimento é também
determinante do sucesso da difusdo e adopgdo de uma inovagdo. Assim como o marketing, em
termos da relagdo entre universidade e empresas, € determinante porque pode explorar as
necessidades do mercado e criar uma nova necessidade junto dos consumidores ou de abrir novos
espacos para inovar. Todavia, a criagdo de mais necessidades ou mais dependéncia gera também
uma certa subversdo porque no limite, o agente de O.T. ou o utilizador final poderd sentir-se
ludibriado.

Na perspectiva do que sdo as condicionantes, em cada fase do processo de difusdao, que muito se
assemelha a um ciclo de vida (i.e., nascimento/criacdo da inovacdao; crescimento/difusdo,

morte/adopgdo), intervém diferentes actores e ocorrem distintas limitacGes.

A relacgdo entre as pessoas determina muitas vezes o sucesso da difusdao e da adopgdao. Quanto
maior for a empatia entre individuos num sistema social maior é a probabilidade de se estar

receptivo ao novo conhecimento.

Existem também as questdes sociais e culturais que condicionam muito o processo da difusdo...,

"...porque é que aderimos em bloco a causa de Timor ou do Euro 2004 e ndo
aderimos a questao fiscal que esta em debate neste momento (IVA a taxa de
21%)".

Dr. Paulo Partidario

—S—G—G—G————G@—BB68BBP6p86[(6666/b862/5666.c6668£> @58H6V#&H684°6..E@B:.8—-(=- 5656 bb 6B :.884BP y s b6w0 =

- 115 -



2.1.3 Varidveis constrangedoras da difusdo ao nivel institucional

Em Portugal, a universidade desempenha um papel preponderante na difusdo do conhecimento.
Pois, para além de estar incumbida da missdao educacional, encerra também a investigacdo e o
desenvolvimento experimental para o progresso e bem-estar societal. Na realidade, a maioria das
questdes que se prendem com a posicao dos paises no mundo, com a competitividade das suas
indUstrias e com a capacidade de exportacdo tém sido grandemente afectadas e condicionadas pelo
rapido avango dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos. Basta pensarmos no extraordinario
impacte da micro electrénica e das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) nas sociedades

neste final de século.

Presentemente, em Portugal, a universidade estd a criar guetos, pois com a especializacdo de
conhecimentos que se exige reduz-se a universidade, o conceito de Universitas, ou seja, o sentido

de unido e universalidade.”!

A ciéncia s6 avanga quando ndo perde o sentido de universalidade e de globalidade, e na area de
O.T. devido a extrema sectorizagdo do conhecimento estd a perder-se a ideia do todo ou de
conjunto. Este é um obstaculo bastante impeditivo da difusdo da inovagdo e do conhecimento pois
estes ficam confinados aos limites estanques de determinado sector e ndo interagem nem integram

outros sectores do conhecimento.

“E trdgico a incultura de muitos especialistas, universitarios com grande valor em

determinadas especialidades. Alguns sao inteligentes mas fecham-se no seu
conhecimento e sdo positivos. Mas o pior é quando sem terem essa visdo universal
das situagbes nao se fecham na sua especialidade, transmitem esse contorno

limitado para a vida e tudo a volta desse contorno limitado, isso é muito vulgar.”

Arqto Ribeiro Telles

No ambito dos estudos sobre os perfis da investigagdo cientifica em varias areas fundamentais e
aplicadas, realizado pelo Observatério das Ciéncias e das Tecnologias, pretendeu-se contribuir para
a divulgacdo do potencial cientifico nos varios dominios da ciéncia e para um melhor conhecimento
das condicdes que enquadram a realizacdo de actividades cientificas e tecnoldgicas em Portugal.>?
Os trés grandes obstaculos identificados pelo Observatério e que atrasam e dificultam a difusdo dos

resultados da investigagdo e a sua valorizagdo e aplicagdo no tecido produtivo sao:

e o0s perfis tendo sido gerados no ambito da avaliacdo das unidades de investigacdo

financiadas pelo plano plurianual, estdo sobretudo focados sobre a investigagao realizada

51 A palavra “Universidade” procede do latim Universitas, que significa universalidade, totalidade. E um nome abstracto formado
por “"Universus-a-um” (“todo”, “inteiro”, “universal”), derivado de “Unus-a-um” (“uno”). Neste caso, a busca pelo conhecimento
universal, por um saber grandioso. No principio da sua criagdo, esses grandes centros de estudos eram a camada pensante da
sociedade. Local de contestagdo da realidade mundana. No latim medieval Universitas era usado para designar qualquer
comunidade ou corporagdo considerada no seu aspecto colectivo. Na modernidade, quando usada para designar um corpo
dedicado ao ensino e a educagdo requeria a adigdo de um complemento para especificar concretamente o seu significado (e.g.
Universitas Magistrorium et Scholarium). A partir de finais do século XIV a palavra comecou a ser utilizada com o significado
que tem na actualidade. A palavra Universitas formada pelos elementos unus, una unum e verto, vertere, versum, expressa
uma visdo globalizadora de toda a realidade.

52 Estudo composto por 16 volumes realizado de Fevereiro de 1998 a Setembro de 1999.
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em centros organizados das universidades portuguesas, sem reflectirem atitudes e

comportamentos caracteristicos da investigacdo nos laboratdrios publicos e nas empresas;

e perante a quantidade de recomendacgbes formuladas no sentido de melhor articular o
ensino com a investigacdo, de reduzir as tarefas administrativas dos investigadores, de
dotar as equipas de investigagdo com pessoal técnico adequado, surge naturalmente a
duvida sobre se a aposta nas universidades como centro do sistema de investigacdo nao é

afinal, uma fuga sem alma nem destino (Caraga, J., 2001).

e a interacgdo entre a investigacdo e a actividade econdmica e social ndo constituia sendo
uma pequena franja no contexto das preocupacdes das avaliagées de que foram objecto as
unidades de I&D universitarias, o que revela o reduzido interesse e a fraca aposta das

unidades de investigacao na difusdo, transferéncia e valorizacdo dos resultados de I&D.

Em declaracGes recentes a comunicagao social, o secretario de Estado da Industria e Inovacao,
Castro Guerra, reconheceu que as instituicdes tecnoldgicas tém modelos de financiamento mal
definidos e interrogou-se sobre a capacidade de gestdo de algumas pessoas que as gerem.>?
Castro Guerra disse, no debate/conferéncia “Infra-estruturas cientificas e tecnoldgicas: Agentes da
valorizacdao econémica do conhecimento”, que essas instituicdes interagem pouco com o mercado e

sobretudo interagem pouco entre si e ndo funcionam em rede.>*

Os centros tecnoldgicos nasceram com uma vocacdo sectorial mas, para dar resposta as
necessidades das empresas, precisam de cooperar entre si e as universidades, defendeu o

governante.

Castro Guerra observou que existe actualmente um conjunto alargado de instituigdes do sistema
cientifico e tecnoldgico que valem por si, mas ainda ha muito a fazer na colaboragdo, na difusdo,

no funcionamento em rede e no didlogo institucional.

53 “InstituicBes tecnoldgicas sdo mal geridas” - declaraces de Castro Guerra a agéncia Lusa em 17 de Julho de 2006.

54 A Associagdo dos Centros Tecnoldgicos de Portugal (RECET) .em colaboragdo com a Adi- Agéncia de Inovacdo, S.A.
organizam a conferéncia/debate “AS INFRA-ESTRUTURAS CIENTIFICAS E TECNOLOGICAS - AGENTES DA VALORIZACAO
ECONOMICA DO CONHECIMENTO” onde foram apresentadas as conclusGes do Estudo “As Infra-estruturas Tecnoldgicas no
Sistema Nacional de Inovacdo - Evolugdo 1996-2005”, da autoria da Agéncia de Inovagdo (17 de Julho de 2006 no Auditério do
Forum Tecnoldgico de Lisboa).
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E no territério que é feita a sintese das politicas publicas e que se verificam as suas concretizacbes
materiais. Em Portugal, cada entidade com competéncia no O.T. actua de forma independente das
restantes, sem preocupacdes de articulagdo ou concertacao conjunta. Este € um dos principais
impedimentos, ao nivel da politica e funcionamento das instituicdes, ao desenrolar do processo de
difusdo do conhecimento produzido pelos organismos de investigacao até junto dos agentes que na
pratica dele necessitam para ultrapassar dificuldades e exigéncias quotidianas de inter-relagGes e

compatibilizagdes.

"o que continua a existir em Portugal é que cada entidade actua no territério com
a sua Iégica prdpria e tempo préoprio e ndo ha integracdo absolutamente

nenhuma”.

Prof. Nunes da Silva

Como cada entidade estd muito orientada para a especificidade da sua actuacdo e das suas
competéncias ndo tem uma predisposicdo para uma abordagem mais global e estratégica dos

problemas, a qual exigiria o envolvimento e a intervencdo das outras entidades.

Os problemas de sobreposicdo de competéncias de actuagdo no O.T., a falta de aproximacdo e
interaccdo entre entidades que actuam no territorio, mas que detém competéncias diferentes e a
débil articulacdo das politicas sectoriais da administragdo publica, a par da caréncia de processos
de difusdo continuados, poderiam ser minimizados através da reforma administrativa.
Independentemente do tipo de escolha politica na aplicagdo da reforma (descentralizagdo versus
desconcentracdo) seria uma opcdo para a minimizacdo de problemas de articulacdo de entidades e

politicas.

Tal como referimos no ponto “Varidveis constrangedoras da difusdo ao nivel individual” existe uma
lacuna de cientistas em O.T. com capacidade de comunicacdo da ciéncia numa linguagem acessivel
aos agentes territoriais que operam a um nivel pratico do ordenamento e planeamento do territdrio
e mediadores do processo de difusdo do conhecimento e inovagdo para que este efectivamente

chegue aos utilizadores finais do conhecimento.

Em O.T. existe uma evidente necessidade de uma variedade de cientistas no processo de difusdo,
desde aqueles que poderao aumentar o conhecimento fundamental ao processo de tomada de
decisdo, até aqueles que poderdo aumentar a compreensdo de assuntos fundamentais em O.T.,
passando por aqueles que produzirdo ferramentas para acelerar os processos de gestdo em O.T.
Os investigadores que trabalham em ciéncia basica ou fundamental em recursos naturais e
biofisicos podem ndo produzir resultados que sejam directamente aplicaveis na resolucdo dos
problemas reais enfrentados pelos agentes de O.T. Estes normalmente realizam uma investigagdo
guiada por objectivos de inovagdo cientifica e tecnoldgica, desenvolvem investigagdo em escalas
temporais extensas e estdo pouco preparados para extrapolar os resultados de I&D para além do
que podera ser reproduzido experimentalmente por outros. Existem também agentes de O.T. que
tém expectativas irreais de que a ciéncia poderd produzir resultados definitivos num curto espago

de tempo que eliminardo qualquer necessidade de apreciacdo e tomada de decisdo politica.
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Estes estrangulamentos definem a necessidade de cientistas dedicados a ciéncia aplicada que
possam dialogar directamente com os agentes de O.T. por forma a utilizar o conhecimento e os
resultados de I&D gerados pela universidade e centros de investigagdo da melhor maneira para

resolver os problemas praticos de O.T.

Sociedade civi
ONG Instituigdes

Legislagao governamentais
l S
—— — — —
Politicas de]&D—)I TERRITORIO |<_ _—_InstitugBes
Financiamento \ ... Empresas

Transparéncia
Consisténcie
Impactes
Riscos
Limites
Relag8es de compromissc

p—

Financiamento\ _—— —— — —/ Peer Review

CIENCIA
Dados — —_ — — — % ~Teorias
Conhecimento
Inovagao
1&D

Figura 3.10. Interface ‘Territério-Ciéncia’.

O interface ‘Territorio-Ciéncia’ podera ser construido através da comunicacdo e didlogo entre os
agentes que operam em O.T. e os investigadores, cientistas e mediadores com capacidade de
comunicar a ciéncia em formatos e linguagens acessiveis a todos. Este tipo de plataformas de

colaboragdo e parcerias sdo um campo fértil a difusdo do conhecimento e inovagao.

As parcerias e plataformas publico-privadas podem ser definidas como o esforgo conjunto entre
entidades publicas e privadas, na qual cada uma contribui para o planeamento, comparticipa com
recursos, partilha riscos e beneficios e conduz as actividades para atingir determinados objectivos
conjuntos. Em O.T. as parcerias e plataformas ndo existem de uma forma sistematica e coerente,

por isso o sucesso da maioria dos processos de difusdo é bastante limitado.

No ambito da revisdo de literatura (Spielman e von Grebmer, 2006) e das entrevistas aos actores-
chave em O.T. foi possivel apurar que os principais constrangimentos ao estabelecimento de

parcerias e consequentemente a difusdo sdo:

1) primeiramente, a percepgao constante e mutuamente negativa, sobre os parceiros, entre

diferentes sectores de actividade;
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2) de seguida, a competicdo e o risco associados a propriedade intelectual e ao uso de recursos

financeiros e vantagens comparativas;

3) por ultimo, os diferentes esquemas de incentivos existentes por sector e os custos (actuais, de

translagdo e de oportunidade) associados a construcdo e sustentacdo da parceria.

Ha a necessidade de um estudo mais critico e metddico sobre as razGes das parcerias sustentaveis
e bem sucedidas serem tdo reduzidas e como resultado, o porqué das oportunidades de difusdo do
conhecimento e inovacdo terem falhado substancialmente numa area tdo interdisciplinar quanto o
O.T.
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2.1.4 Varidveis constrangedoras da difusdo ao nivel organizacional

A visdo que mais entrava a aplicagdo do conhecimento cientifico em O.T. é a organizagdo por
sectores. Os sectores tém interesses e ddo uma base cientifica a esses interesses. (e.g. na
investigacdo florestal Portugal é bastante permeavel aos diversos interesses sectoriais.) A visdo
sectorial é extremamente prejudicial a aplicagdo do conhecimento cientifico, referindo novamente o
exemplo do sector florestal, a permeabilidade deste criou condicdes para o estabelecimento da
ideia colectiva de que Portugal é um pais florestal, a qual partiu de uma postura errénea de

determinados sectores em difundiram a ideia de que Portugal é um pais de vocagéo florestal.

Actualmente um dos graves problemas estabelecidos no O.T. é pretender-se que este seja um
puzzle de sectores, no qual prevalecem continuamente os interesses dos sectores com maior forga
econdmica - a expansdo urbana ou a floresta. A imposicdao de alguns falsos modelos ou a sugestdo
de paradigmas obsoletos difundidos com base em falsas ideias, por vezes com um apoio cientifico
muito débil, obstruem a transferéncia e a difusdo dos modelos inovadores e dos resultados de
investigagdo com mérito cientifico (e.g. um modelo de desenvolvimento para Portugal em que a
floresta esta no interior e o litoral é urbanizavel permanece vigente em certos sectores de O.T.,

pois os planos, orientacGes e medidas difundem na pratica esta ideia).

Outro dos entraves que mais dificulta a difusdo do conhecimento é por um lado, uma visdo
predominantemente “urbanistica” (mais relacionada com o betdo e a construcdao). Com o 25 de
Abril e a criagdo do poder local existe uma preponderancia, ao nivel municipal, em termos do
licenciamento, que contribui para o reforco desta perspectiva urbanistica do O.T. Por outro lado a
falta de um nivel regional no planeamento (nivel regional percebido como uma descentralizagdo da
administragdo central). Os planos de niveis regional e nacional em O.T. estdo ainda com muita
dificuldade em se imporem ao nivel do planeamento operacional e tacito. Contudo, é a estes dois
niveis, o nacional e o regional, que as questGes de interesse colectivo sdo abordadas (e.g. Plano
Nacional Rodoviario). As questBes de planeamento que partem de um nivel mais geral (nacional e
regional) ainda enfrentam grandes dificuldades de implementacdo ao nivel local. Estas dificuldades
residem quer na nossa histéria, ou seja no nosso processo histérico de planeamento, quer numa

visdo ainda muito “urbanistica” dos PDM'’s.

As dificuldades concretas de implementagdo, ao nivel dos planos propriamente ditos, estdo
relacionadas com obstaculos de traducdao dos seus conteldos. Os conteldos dos planos existentes
em O.T. em Portugal estdo completamente ultrapassados e desadequados as necessidades

praticas, sobretudo ao nivel dos Planos Directores Municipais (PDM).

E ao nivel municipal, de acordo com o principio da subsidariedade, que se propaga e difunde muito
do conhecimento em O.T. O nivel municipal constitui a forca do desenho urbano e do territério, e
em Portugal continua-se a ter uma lei que exige zonamentos em vez de um desenho do territério.
Por exemplo, os zonamentos, com determinados indices de edificacdo (i.e. indices de superficie)
podem ter ao nivel da imagem exterior, imagens completamente diferentes (e.g. na zona ribeirinha
de Lisboa - Alcantara, o mesmo indice pode ser transformado em trés torres ou numa é&rea
ocupada por mais habitacdes de menor dimensdo em altura). Estes indices e a forma como sao

postos em pratica originam imagens da cidade e vivéncias em meio urbano completamente
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distintas. Este conteldo que limita o PDM ao zonamento (i.e. zonamento do territério por usos) &
desadequado e ultrapassado. Os paises mais desenvolvidos em ordenamento do territério ja ndo
estdao nesta fase do planeamento porque cedo se aperceberam das limitagdes e entraves que essa

visdo imprime no territério e na vivéncia dos individuos em sociedade.

Em O.T., existe também, por parte de quem desenvolve ou detém a inovagdo ou o conhecimento
cientifico uma falta de motivacdo para a identificagdo, junto de individuos ou instituicGes, das suas
necessidades de informacdo. Para além disso existem algumas lacunas de conhecimento quanto
aos meios ou estratégias de comunicagdo para divulgar essa inovagao/conhecimento. Em Portugal,
nas situagdes em que se recorre aos canais de comunicagdo de massas para difundir o
conhecimento/inovagdo o problema reside na falta de continuidade na sua utilizagdo o que diminui
0 seu impacte. Talvez esta falta de continuidade seja devida ao facto dos efeitos dessa

comunicacao s6 serem verificados apés um longo periodo.

“"Em Portugal, quer ao nivel dos canais de broadcasting (televisdo e radio), quer
ao nivel das prdprias instituicbes que possam ter interesse em difundir a inovagdo
ou o conhecimento cientifico existe uma falta de organizacdo em termos de

divulgacao e falhas nas ligacoes entre entidades.”

Eng.a. Maria Albertina Lobo

I ———|

As lacunas em mecanismos de divulgagdo e comunicagdo e as barreiras nas relagdes entre
entidades é sintomatico da falta de predisposicdo das instituicbes, organizacdes ou mesmo dos
individuos do sistema social para o desenvolvimento e manutencdo de mecanismos de divulgagéo,
colaboragdo e interacgdo, que no fundo suportam o processo de difusdo (e.g. falta de apoios

financeiros e meios logisticos integrados para realizar sistematicamente acgdes de divulgagao).

Relativamente a divulgagdo através dos canais de comunicacdo (e.g. televisdo e radio), podem
funcionar como obstaculos a difusdo, os horarios de exibigdo, o formato do programa em termos

da profundidade de abordagem do tema e a falta de continuidade ou sequéncia.

Existe uma forte lacuna de interpretagdao do contexto de difusdo. Persiste a visao de que a difusdo
€ um processo unilateral, com interesse apenas para uma das partes envolvidas, o que na
generalidade das situagBes funciona como entrave ao desenvolvimento de parcerias ou de
processos de partilha, troca e intercdmbio de informagdo que sdo essenciais na sustentagdo
temporal da difusdo (e.g. alguns modelos de extensdo rural ndo foram bem sucedidos devido a

esta visdo unilateral do processo de difusao).

No processo de difusdo em O.T. um dos principais entraves identificados através das varias
entrevistas foi a falta de ligacdo e interaccdao entre a componente tedrica de desenvolvimento da
inovagdo ou do conhecimento e a componente de conhecimento pratico da sua aplicagdo.

Para muitos actores sociais a importancia da difusdo ainda permanece uma questdo secundaria,
comparativamente a outras actividades que desempenham, principalmente quando esta é
perspectivada como um mero processo de divulgacdo espontanea ou ndo direccionada do
conhecimento/inovagdo (incluem-se principalmente os individuos e organizagdes que sdo

predominantemente receptores de inovagao/conhecimento). Contrariamente, para outros actores,
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a difusdo assume uma grande relevancia no desenvolvimento da sua actividade, nomeadamente
guando esta é perspectivada em funcdo do impacte da inovagdo ou conhecimento ou do seu racio
de adopgdo (incluem-se, por exemplo, individuos e organizagbes que estdo essencialmente

vocacionados para o desenvolvimento e emissao de inovagdo/conhecimento).

A propria morosidade dos processos de planeamento € um constrangimento a difusdo e introdugao
da inovagdo nos processos de ordenamento, porque entre a fase de planeamento e de passagem &
pratica decorrem longos periodos de tempo. O tempo que medeia entre o processo de
planeamento e a passagem a pratica de ordenamento demora muito tempo tornando por vezes o

conhecimento obsoleto ou desactualizado.

Existem ainda os constrangimentos inerentes a prépria introducdo da inovagdo e do conhecimento
nos processos de elaboragao dos planos de O.T. Muitas vezes os planos sdo realizados com
recursos exiguos e horizontes de planeamento limitados, mas que na pratica acabam sempre por
se arrastarem por mais tempo que o inicialmente delineado. Este constrangimento de tempo (i.e. o
prolongamento do horizonte temporal de elaboragdo do plano) limita, por exemplo, a aplicagao dos
recursos financeiros a novas tecnologias de informacdo ou a introdugdo de uma inovagao recente.
Porque os recursos sdo escassos, a excessiva demora processual na elaboragao e entrada em vigor
de muitas figuras de ordenamento esgota e desperdica os recursos disponiveis limitando a sua

aplicacao a adopcdo de novos conhecimentos e da inovagao.
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2.1.5 Varidveis constrangedoras da difusdo ao nivel econémico-financeiro

Segundo alguns entrevistados, ao nivel universitdrio, a principal obstrugdo no trabalho de
investigagdo aplicado ao O.T. deriva de factores econdmicos. As entidades que mais estdo
confrontadas com problemas econdmicos sdo as entidades publicas que tém uma reduzida

capacidade econémica para apoiarem este tipo de investigagdo aplicada.

Na pratica, ou ha um problema muito concreto de elevada especificidade e hd uma pressdo para a
sua resolucdo, resultante do desenvolvimento da proépria actividade. Ou ainda uma certa pressao
em dar resposta a solicitagdes exteriores em consequéncia do dominio de actuagdo dessa entidade
em O.T. que induzem estas a desenvolverem projectos especificos em determinadas areas de O.T.,

em parceria com universidades e centros de investigagdo.

Ao nivel da investigacdo aplicada em O.T., mas ndo directamente relacionada com uma solicitagdo
ou problema em concreto por parte de uma entidade, o principal entrave deriva do facto de na
classificacdo das areas cientificas definidas pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), o
dominio de O.T. ndo aparecer autonomamente. Ou seja o O.T. aparece sempre associado a outras
areas cientificas como a arquitectura, a geografia, o ambiente, entre outras, e quando sdo
apresentados projectos de investigagdo tipicamente relacionados com o urbanismo ou o O.T. existe
uma obrigatoriedade de escolha de uma area cientifica do painel definido pela instituicdo
financiadora. Esta é uma limitacdo relevante no desenvolvimento do projecto, pois exige que a
relagdo entre os objectivos do projecto e a area cientifica escolhida seja relativamente grande ou
que haja uma identificacdo entre a drea do projecto e a area cientifica escolhida. A aprovagdo dos
projectos depende desta relacdo estreita entre objectivos do projecto e a area cientifica de
enquadramento e do juri que avalia as propostas. Nos casos em que essa relagdo é menos estreita
ou a identificacdo entre objectivos do projecto e a area cientifica € menos evidente como é tipico
nos problemas do urbanismo e do O.T., que sdo areas muito multidisciplinares que obrigam a
recorrer a paradigmas e metodologias de varias ciéncias, e se o juri € muito corporativo a
aprovacdo de projectos é muito reduzida. Este obstaculo impede a produgdo e a evolucdo do

conhecimento e da inovagao em OT.

" Os projectos de investigacdo em O.T. ainda tém que ser orientados em funcdo das
ciéncias dominantes. Porque os projectos de O.T. sdo muitas vezes

multidisciplinares e saem fora do &mbito das areas disciplinares tradicionais da FCT

a sua aprovacdo é um processo complicado que obriga a um enquadramento dos

objectivos do projecto nessas areas.”

Prof. Nunes da Silva
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Existem alguns apoios financeiros governamentais pontuais como por exemplo o programa de
investimento da FCT “Programa Praxis XXI” que apoiou com fundos comunitarios e nacionais as
accoOes da Intervencgdo Operacional Ciéncia e Tecnologia do Quadro Comunitario de Apoio II (1994-
1999), a qual também recebe a comparticipacdo de fundos nacionais de outros programas de
investimento da FCT. Esta intervengao operacional encontra-se em fase de encerramento. A
Intervencdo Operacional Ciéncia e Tecnologia (Praxis XXI) do QCA II (1994-1999) ou projectos de
investigacao financiados por instituigdes privadas (e.g. instituicdes financeiras como a banca) ainda
ndo produziram grande impacto na pratica de O.T. devido a uma falta de continuidade na

investigagao e aos reduzidos montantes investidos.

Outro entrave que vem no seguimento do que o que atras foi dito é a falta de programacgdo de
investigagdo na area de O.T., por parte das entidades publicas que apoiam a investigacao,
principalmente ao nivel da definicdo de uma sequéncia nos programas de investigagdo, de
objectivos, de calendario de apoios financeiros e de calendario de aberturas de concursos. Esta
situagdo dificulta a manutengdo de equipas de investigacdo em permanéncia e a ligagdo a outras
entidades. Relativamente as entidades privadas portuguesas ainda existe pouca receptividade e
abertura para a colaboragdo e financiamento da investigacdo em O.T., principalmente porque o
espectro de conhecimento ou inovagdo que podera vir a ser comercializdvel em resultado do
investimento realizado nessa investigagao é relativamente reduzido e prende-se fundamentalmente
com metodologias e instrumentos de processamento, armazenamento e tratamento de informagao

(e.g. sistemas de informacdo geografica).

A inovagdo ou o conhecimento que se procura difundir em O.T., a partir de centros de investigagao
e universidades esta num interface entre o universo interno e externo. O universo interno significa
um conjunto de actores que fazem um esforgo por divulgar e comercializar a investigacao
desenvolvida (ldgica difusiva). E depois ha uma ldgica externa, uma realidade externa que é o

alvo, ou as entidades que de alguma maneira condicionam a realidade interna.

Podemos estar a falar de questdes de consumo ou de outros elementos condicionadores como
sejam as politicas, i.e. toda uma série de questdes que moldam o ambiente da difusédo. As
empresas e as questdes politicas é ainda importante acrescentar a concorréncia, a nivel
regulamentar (e.g. promover a utilizagdo do transporte publico ao nivel do utilizador final de criar
ainda mais capacidade de decisdo individual). Tudo isto depende da realidade interna e externa

daquilo que esta a ser difundido.

Os efeitos da difusdo ao nivel micro-econdmico (i.e. ao nivel da empresa) podem replicar-se devido
a um projecto bem sucedido. Ao nivel meso-econdémico, os projectos de I&D co-financiados, porque
tém uma vertente marcadamente de demonstracdo e divulgagdo dos resultados, contribuem em

larga medida para a difusdo do conhecimento.

O problema é que todas estas frentes de acgdo ndo sdo realizadas de forma coordenada, os
agentes que operam em O.T. estdo a espera que o individuo X tome a decisdo, isto representa um
problema de cultura do povo portugués (e.g. a politica de transportes holandesa cria mais asfalto

se houver essa necessidade e ndo porque ha mais carros a circular).
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Algumas instituicGes tém medo de se expor a sociedade, oferecem uma enorme resisténcia a
mudancga e ndo desenvolvem um didlogo interno que expresse uma estratégia de conjunto. Nao ha
qgue, a este nivel, temer, ha que expor-se a sociedade e clarificar objectivos, esforcos e ambigoes.
O principal objectivo dos centros de investigagdo é a resolucdo de problemas, mas ndao numa
abordagem tradicional, mas sim de forma inovadora e com o apoio da ciéncia e da informacao e
conhecimento acumulados (know-how). O planeamento, entre outras fungdes, normalmente ajuda

a minimizar o risco para que o processo de tentava e erro nao retire toda a energia.

A proépria inovagdo que se pretende difundir pode apresentar um elevado ou baixo grau de
difusibilidade, de acordo com as suas caracteristicas especificas (e.g. 1-vantagem comparativa, 2-
compatibilidade, 3-complexidade, 4-experimentacdo/divisibilidade, 5-visibilidade ou observacao

dos resultados - como referido no capitulo II. Ponto 2.1.1).

Por este motivo, a avaliagdo dos projectos e dos investimentos em ciéncia e em I&D reveste-se de
enorme importéncia num processo de difusdo, pois permite avaliar, em varias fases do processo, a
relevancia e futura aceitagdo da inovagdo, bem como a sua adequabilidade as necessidades dos

agentes de O.T.

E dificil quantificar os impactes dos projectos de I&D dentro da area de O.T. devido a elevada
interdisciplinaridade desta area do conhecimento, mas em termos da anadlise de impactes dos

programas de financiamento, ha diferentes fases de impacte:
1) o impacte relacionado com a prépria razdo e objectivo do projecto;
2) o impacte de um programa na perspectiva de encetar projectos;

3) o impacte do programa como um todo, na globalidade do O.T., apds o seu término. Isto porque
ha sempre um tempo que medeia entre a divulgacdo dos resultados de investigacdo e o impacte

gue estes geram na sociedade, e por ultimo;

4) o impacte da avaliacao intercalar do projecto, que permite verificar o seu nivel de execucao,
identificar alguns efeitos sobre as opgdes que foram tomadas no planeamento das suas
actividades e retirar algumas conclusdes sobre a forma como esta a ser feito o
acompanhamento técnico e de execucao financeira. Mas nesta fase ainda ndo se avanga para o
estudo dos efeitos da projecto em si, ou seja, ndo é possivel ainda quantificar os efeitos da
difusd@o dos resultados de I&D (e.g. nos projectos PAMAF apenas foi realizada uma avaliagdao ex-
post, nos projectos aprovados em 2001 (AGROS) ja estad a ser realizada uma avaliacao

intercalar).

Quatro indicadores, retirados dos Ultimos dados oficiais apresentados pelo Primeiro-Ministro,
retractam bem a ideia da situagdo em Portugal, quanto ao investimento em I&D, quando

comparada com a situagdo dos nossos parceiros europeus.>®

Em Portugal, o investimento total em investigacdo e desenvolvimento é de 0,79% do Produto
Interno Bruto (PIB), quando a média europeia esta ja nos 1,9%, ou seja, mais do dobro. O nimero

de investigadores por mil activos &, entre nés, de 3,5%, quando na Unido Europeia (U.E.) chega ja

55 Resultados retirados da intervencdo do Primeiro-Ministro no debate mensal na Assembleia da Republica: «Um Compromisso
com a Ciéncia para o Futuro de Portugal» a 29 de Margo de 2006.
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aos 5,5%. O niumero de novos doutoramentos em areas cientificas e tecnoldgicas em Portugal é
pouco mais de metade da média europeia. O nimero de patentes registadas internacionalmente é

em Portugal 7 vezes menor do que em Espanha e 40 vezes inferior a média da U.E.

Apesar dos numeros se referirem a ciéncia e tecnologia de uma forma global, e ndo por area do
conhecimento, os nimeros ndo enganam - esta € a medida do nosso atraso. Esta realidade traduz

também um pouco a situagdo existente ao nivel do O.T.

Numa sociedade mais direccionada para as novas tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) e
baseada no conhecimento que o Plano Tecnoldgico do Governo pretende instaurar existem poucos
programas de financiamento que incentivem a divulgagdo dos resultados de investigagdo cientifica

para o grande publico, situagdo que se agrava quando o suporte é um portal da Internet.

N3o existem entraves particulares a criagdo de empresas de base tecnoldgica e direccionadas para
a divulgacao de informacgdo e conhecimento através das novas TIC, no entanto todo o processo de
investimento e de produgdo dos contelidos tematicos é totalmente privado sem qualquer tipo de
parceria ou cooperacdao estatal. Até ao momento tem sido esta a dindamica, embora uma das
empresas entrevistadas tivesse contado com o apoio, para a elaboracdo de alguns canais tematicos
difundidos via web, do POSI (Programa Operacional para a Sociedade de Informagdo) e dos
projectos Agros de I&D (financiados pelo INIAP através de fundos comunitdrios e do estado

portugués).

Como resultado desta breve andlise e tomando como base o trabalho de Dijkema et al. (2006)
sobre as condicionantes especificas de Portugal, podemos afirmar que sdo essencialmente dois, os
grandes entraves ao sucesso da transferéncia e difusdo da informacdo em O.T.: 1) receio de
revelar informacdo estratégica e 2) custos substanciais associados a uma efectiva estratégia de
difusdo do conhecimento e inovagao. A contribuicdo de diversos autores vem confirmar a posigao
de que o estimulo a inovacdo sustentavel, de ambito nacional ou regional, depende da criacdo,
difusdo e acumulacdao de conhecimento, que per se sdo factores fundamentais para a promocao do
crescimento econdmico. Contudo, a escassez de dados empiricos sobre factores econdmicos
intangiveis dificulta extremamente a demonstracdo da importancia crescente da difusdo do

conhecimento e inovacdo (Ashford, 2006; Conceicdo e Heitor, 2005).
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2.1.6 Varidveis constrangedoras da difusdo ao nivel politico

As politicas de inovagdo e ciéncia desempenham um papel central no fortalecimento das
capacidades produtivas e tecnoldgicas nacionais. Numa altura em que o discurso politico oficial
assenta na necessidade de promover a integragdo entre tecido econémico e investigagdo, de forma
a promover a inovacao, dados revelados por um estudo da Faculdade de Economia do Porto

apontam para um panorama desolador: >®

e mais de 60% das empresas portuguesas ndo tém qualquer interesse em contactar com

universidades para desenvolver os seus negdcios,

e 0s outros quase 40% s6 admitem um interesse moderado em contactar com universidades
se a iniciativa partir destas. Ou seja, apenas 1% das empresas V€, de facto, nos centros de

investigagdo um parceiro importante em termos de inovagao.

O estudo envolveu 1538 empresas de todo o Pais de distintas dimensGes e de todos os sectores de
actividade. No periodo em analise (2001-2003) apenas 47% das empresas tiveram contactos,
formais ou informais, com universidades. Mas para uma parte significativa foram experiéncias a
ndo repetir ou, no minimo, pouco satisfatérias, ja que uma parte destas estd nos 60% que no
futuro ndo véem interesse na ligagdo ou que ndo tomardo a iniciativa de a fazer. Apenas 12, num

total de 1538, se mostram muito interessados em ter uma ligacdo com a universidade no futuro.

As instituicdes de ensino superior com quem mais agentes econdmicos dizem ter contactado sao,
respectivamente, a Universidade do Minho e do Porto, seguidas da Técnica de Lisboa e de Aveiro.
Contudo, quando a investigagao se centra no tipo de ligagdo considerada mais exigente - ou seja,
que envolve consultorias, protocolos, parcerias e projectos -, o ranking é alterado, com a
Universidade Técnica de Lisboa a aparecer no topo, seguida de Aveiro e Porto. Estas instituicdoes
sdo reconhecidos como tendo “competéncias validas”, e como sendo “fontes importantes de
conhecimento para as actividades de inovagao”. Contudo, o tipo de contacto mais habitual entre
empresas e universidades é a colocagdo de finalistas a realizar estagios. Nesse dominio, as mais
activas sdo a Universidade Catodlica (de Lisboa), Universidade de Evora, e também as duas de

Lisboa, a classica e a Nova.

Outro resultado interessante deste estudo é que, na hora de escolher os contactos com as
universidades, a proximidade geografica importa muito. Ou seja, “os agentes econdmicos tendem a
contactar com as instituicdes da sua regidao”. Apenas as universidades do Minho e do Porto

extravasam a sua area de intervengdo, chegando também a empresas do centro do Pais.

O estudo concluiu também que apenas um quinto das empresas considerou as universidades como
uma fonte importante de conhecimento e informagao. Outro dado significativo é que sdo empresas
nacionais, face as de capital estrangeiro, as que menos véem nas universidades um centro de
competéncias a ter em conta. Segundo uma das autores do estudo, Aurora Teixeira, esta situacao
ocorre porque o nosso sistema de produgdo actual estd muito centrado em industrias pouco

intensivas e as empresas ndo véem as universidades como importantes para o seu trabalho do dia-

56 Vieira, P. e Teixeira, A., 2004. "Why do firms hire so few top skilled workers? A model of knowledge transfer within firms",
International Conference on Policy Modeling, EcoMod2004, 1-7.
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a-dia. Estdo ainda noutro patamar de valor acrescentado. Ou seja, a sua estratégia é a imitacdo e

ndo a inovagao.

A industria portuguesa, considera a investigadora, parece ainda ndo ter necessidade de absorver os
conhecimentos produzidos nos centros de investigagao, considerando-os “muito avangados”. Ou
seja, sO para empresas intensivas em tecnologia é que as universidades assumem um papel
significativo. No restante tecido empresarial, parece evidente que “as formas de trabalhar das
instituicGes de ensino superior e das empresas ndao sao muito compativeis e falam ainda linguagens

diferentes”.

Apesar da falta de ligagdo entre os mundos empresarial e académico, o Ministro da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior, Mariano Gago, assume uma posigdo discordante afirmando que:

"A maioria do tecido empresarial de qualquer pais esta naturalmente divorciado das

universidades, porque é formado por actividades que ndo tém investigacao....o
fulcral é que haja uma parte suficiente do tecido empresarial, designadamente em
industrias de alta tecnologia e industrias tradicionais que se renovam, que seja

inovadora”.

Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Estas declaragdes foram proferidas na Universidade Nova de Lisboa no Monte da Caparica, onde
decorreu a assinatura do acordo de colaboracdo com a Universidade do Texas (Austin) nas areas

dos conteldos digitais e da incubacdo de empresas de base tecnoldgica.

O acordo com a Universidade do Texas em Austin prevé um periodo de quatro meses para a
identificacdo e seleccdo de programas a serem aplicados em Portugal - uma metodologia ja
adaptada nos acordos assinados com o Massachusetts Institute of Technology (MIT) e com a

Universidade de Carnegie Mellon.

Integradas no ambito do Plano Tecnoldgico nacional, estas parcerias internacionais tém como
principal objectivo a criacdo e a melhoria das oportunidades para a qualificacdo do ensino superior
portugués e da investigagdao. Contudo, o processo de internacionalizacdo da ciéncia e tecnologia
portuguesa tem ainda um longo caminho a percorrer em termos de fomentar e desenvolver
parcerias e protocolos de investigagdo e difusdo do conhecimento cientifico com outras grandes
universidades e organismos internacionais, ndo sé nos Estados Unidos, mas também na Europa
Superior. Portugal precisa da concretizacdo urgente de medidas especificas para vencer o atraso
cientifico e tecnoldgico, nomeadamente em O.T, relativamente aos seus parceiros europeus,
sempre com objectivo de trazer valor acrescentado em conhecimento e inovagdo. O
aprofundamento dos processos de difusdo em O.T. podem funcionar como mecanismo
impulsionador de uma maior interacgao, transparéncia e apoio a tomada de decisdo nos processos
de planeamento e ordenamento do territério aproximando actores e identificando conjuntamente

necessidades e objectivos de forma a colocar a ciéncia ao servigo do progresso das regides.
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O Estado em Portugal, além de centralizado, tem uma organizacdo politica e administrativa que é
territorialmente desconexa o que constrange, a partida, qualquer esforco de difusdo da inovagdo e
do conhecimento. A racionalizagdo territorial do Estado ndo sé deveria anteceder como facilitar a
sua descentralizagdo. Contudo, e apesar do avango da ciéncia nas questdes de politica regional e
apesar do exemplo que nos chega de outros paises, prevalece, em varias areas transversais ao
O.T. uma confusdo de conceitos que continua a medrar nas discussdes acerca da descentralizagao
do Estado em Portugal. Confunde-se, demasiadas vezes, a descentralizacdo do Estado
(transferéncia de competéncias e/ou poder de decisdo, do poder politico central para um poder
politico regional, a criar, com a regionalizagdo) com a deslocalizagdo de certos organismos e/ou
certos ministérios do Estado central pelo territorio, ou com a desconcentracdo do Estado central no
territério ou, mais recentemente, com a contratualizacdo de competéncias pelo Estado central no

territorio.

Com ou sem descentralizacdo, a questdao do territdrio na equagdo das politicas é essencial para a
competitividade do pais. Os desafios tém territdrios e pessoas. Quando se fala em competitividade
do pais, em concreto, tem de se falar em territérios e nas pessoas que os habitam. Em cada
territdério as pessoas enfrentam problemas diferentes e ha necessidade de afectar a despesa
publica de modo diferente. H& também diferentes necessidades de conhecimento e de tipos de
inovagdo e portanto a imprescindibilidade de adaptar processos de difusdo diferenciados para cada
uma das regides. A intervengdao sectorial mais prioritaria num territério, do ponto de vista da
intervencdo publica para a melhoria da competitividade e ndo sd, ndao tem de ser a mais prioritaria
noutro territério. Ou seja, dever-se-ia coordenar, articular e modular as politicas sectoriais do
Estado central no territério, de forma a aumentar a eficacia dos processos de difusdo do
conhecimento, o que afectaria também a eficiéncia da despesa publica. O contrario é continuar a
falar em abstracto dos problemas. E continuar a afectar o dinheiro publico de acordo com as
pressdes dos lobbies corporativos sectoriais, do lado da oferta, em vez o fazer de acordo com as

necessidades das populacGes nos diferentes territérios, do lado da procura.

"De outro modo, politicas publicas sectoriais sem articulacdo no territorio servem

as corporagbes, ndo servem as populacoes”.

Prof. Leonardo Costa >’

57 Costa, L., 2006. O territério, ndés, o Estado, a despesa publica, a competitividade e o principio da subsidariedade:
deslocalizar, desconcentrar, contratualizar e descentralizar o Estado. Site disponivel: Ciénciapt.net - A Informagao de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao, URL: http://www.cienciahoje.pt . Consultado em 24 Abril 2006.
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2.1.7 \Variaveis constrangedoras da difusdo ao nivel legal (articulacdo de politicas,

competéncias, planos)

Ao nivel da articulacdo e integracdo entre os varios niveis de planos e das inter-relagbes
estabelecidas entre eles, o O.T. em Portugal encontra-se numa fase primaria. O planeamento em
O.T. foi realizado, desde 1934, através de planos de urbanizacdo (Eng. Duarte Pacheco). A tradigdo
portuguesa em termos de planeamento do territdrio revela que os planos elaborados vdo desde
uma visao de pormenor (e.g. Planos de Urbanizagdo-PU e Planos de Pormenor-PP) para o de uma
visdo global. Os planos partiram de escalas mais pequenas e sucessivamente, com o0 avango no
planeamento e o aparecimento de novas necessidades de ordenamento, foram aumentando de
escala. Surgiram, mais recentemente, os PDM, depois os Planos Regionais de Ordenamento do
Territério (PROT) e os Planos Regionais de Ordenamento Florestal e sé depois foi instituido o

Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT).

Esta sequéncia de aparecimento dos planos e a tradigdo de planeamento em Portugal ja
imprimiram aos planos de O.T. uma visdo urbanistica. Esta visdo foi até finais do século passado
muito intensiva e ainda prevalece um pouco nos dias de hoje. Por isso, alguns conceitos de
planeamento como o de estrutura verde urbana ndo sdo facilmente compreendidos pelos técnicos

de O.T. que tém uma visdo mais urbanistica e dificilmente serdo difundidos e adoptados.

A diversidade de conceitos, provenientes de varias ciéncias, que integram o vocabulario de O.T. e
mais recentemente as contribuigdes e terminologia de ciéncias como a ecologia da paisagem nao
sao muitas vezes compreendidos e assimilados na pratica corrente do planeamento pela dificuldade
de entendimento dos conceitos e pela falta de conhecimento dos técnicos mais ligados as questdes
de urbanismo ou construcdo. A difusdo do vocabulario empregue em O.T. e a uniformizagdo da
terminologia é dificultada ndo sé pelos constrangimentos anteriores mas também pela falta de
formacdo de base de alguns profissionais de O.T. nas ciéncias do dominio do ambiente e recursos

naturais.

Em Portugal, em termos de ordem legal, quando se refere o O.T. estamos a referir essencialmente
a administragdo publica, pois legalmente é a quem compete desenvolver todo o tipo de
instrumentos de gestdo do territorio que intervém no ordenamento. Existe uma enorme reacgdo ou
resisténcia a mudanca dos servicos em geral a uma alteracdo nas rotinas preestabelecidas, até
porque ja existe um enorme manancial de legislacdo e a sua producdo é também elevada e os
servicos ficam um pouco renitentes a novas experimentacées, ou a aplicacdo de inovagdes ou
novos conhecimentos porque muitas vezes acontece que a legislagdo ainda ndo teve o tempo

suficiente de ser aplicada e testada na pratica e ja esta a ser alterada.

A pratica da DGOTDU, por exemplo, é implementada por legislacdo, e esta ndo pode mudar de um
dia para o outro, nem pode ser continuadamente alterada sob a pena de ndo haver seguranga e

estabilidade nas actividades ligadas ao territério.

Hoje em dia, prevalece a ideia de que ndao compensa estar a realizar um esforgo de mudanga ou de
adopcdo de conhecimento ou inovacdo porque a qualquer momento a situacdo pode alterar-se.
Quer a constante alteracao de legislacdao, quer a resisténcia a mudanca por parte dos individuos e

instituicbes sdo obstaculos significativos na implementacdo de accBes ou trabalhos de
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monitorizagao, trabalhos de investigagao em relagdes de causa-efeito, trabalhos de avaliagdo da

eficacia de intervengdo da administragao.

O mosaico de sobreposicdo de competéncias muito variadas em O.T. dificulta ainda a eficiéncia da
actuagdo da administracdo publica ao nivel de accGes concertadas de resolucdo de problemas e
diminui a capacidade de identificagdo, por parte de quem realiza investigagdo em O.T., dos
problemas mais importantes ou mais estruturantes e das relacbes destes com as varias areas que
estdo na sua origem (e.g. infra-estruturas, ensino, assisténcia social, dotacdo de equipamentos
colectivos, politica de habitacdo, politica de mobilidade) e portanto dificulta também a percepgao
clara do tipo de esforco e do tipo de conhecimento que sdo necessarios desenvolver em

determinados dominios.

O que a lei define relativamente a articulacdo entre varias figuras de plano esta correcto mas na
pratica ndo existe a integragao de planos ao nivel regional e ao nivel municipal. O que acontece é
que cada entidade, com o poder de veto que tem nas Comissdes Mistas de Coordenacdao (CMC)
procura apenas salvaguardar a sua logica ou interesse préprio e ndo a compatibilizagdo entre os
varios interesses. Na maior parte dos casos que se colocam ao nivel do O.T. ha necessariamente
uma tomada de decisdo a realizar, com a seleccao de determinadas opgdes, e consequentemente
compatibilizagbes a desenvolver. Em O.T. ndo existe uma entidade politica com poder para realizar
as decisbes, e nas situagdes em que ndo ha uma orientagdo explicita ao nivel pratico, no sentido de
haver uma concertagdo e de se obterem os compromissos necessarios para elaborar e executar o
plano, este acaba por ser descaracterizado. Ou seja, o plano é simplesmente um somatdrio e ndo
uma integracdo de politicas sectoriais. E naturalmente que numa situagdo destas, os responsaveis
pela sua execucdo estdo menos empenhados em leva-lo a pratica, sendo que, cada responsavel
por cada sector assume o plano em fungdo das suas conveniéncias de momento, isto porque este
ndo resultou de uma integracdo mas apenas de um somatdério e é igualmente executado

separadamente imprimindo dindmicas desequilibrantes no territério.

"A investigacdo tem que andar a frente daquilo que é a pratica. A DGOTDU tem
encomendado imensos estudos que vao a frente da pratica”.

Arq° Biencard Cruz

A difusdo da inovacdo e do conhecimento (tal como referido no capitulo II - processos de difusdo
espacial e temporal) implica a sua disseminacdo através do sistema social ao longo do espaco e do
tempo. A maioria das inovagdes sdo rejeitadas pelos actores sociais, mas quando o fenémeno da
adopgdo se delineia no horizonte, por norma, ja decorreu bastante tempo desde a sua primeira
introducdo no territério em analise e foi também alvo de alteracGes e reajustamentos aquando da
passagem pelos obstaculos prescritos pelos varios sistemas. Quer-se com isto dizer que, para
qualquer processo de difusdao, é necessario um timing e a investigacdo que hoje é feita podera vir a
ser aplicada daqui a uns tempos logo que os agentes de O.T. reconhecam a sua verdadeira
oportunidade de aplicagdo. Mas neste espago de tempo que medeia entre a introdugdo e a adopgao
da inovagdo ou conhecimento é essencial sustentar mecanismos de comunicagdo e transferéncia.

Até porque no O.T. a matéria é tdo vasta, abrange tantos sectores de actividade e interesses que
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ao mexer numa ponta deste sistema complexo arriscamo-nos a provocar fortes desequilibrios na

outra extremidade.

E importante medir efectivamente todas as implicagdes das alteragdes propostas pela inovagdo e
pelos resultados da investigacdo cientifica. Por exemplo, neste momento, a forma como é feito o
planeamento em Portugal, nomeadamente a componente fisica do territério, estda completamente
ultrapassada. O ordenamento terd que ter muito mais a ver com as aptiddes do territério do que
com o desenho ou um trago num mapa. Na instalagdo de uma industria, por exemplo, é preferivel
um terreno plano, com agua canalizada, recursos humanos, licenga de funcionamento, e se estiver
junto da matéria prima ou do mercado consumidor do produto acabado ainda é melhor, se
juntarmos todas estas interacgbes e se as formos aperfeicoando, ao atravessar o territdrio,
obtemos os sitios com as melhores aptidGes para determinados usos e este é que deveria ser o

critério em termos futuros, pois...

"...este tipo de ordenamento da a flexibilidade que se pretende ao planeamento”.

Arq© Biencard Cruz
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CAPITULO IV. ANALISE ESTRATEGICA DA DIFUSAO DA INOVACAO
E DO CONHECIMENTO CIENTIFICO NO AMBITO DO ORDENAMENTO
DO TERRITORIO

1.ESTADO ACTUAL DA DIFUSAO DE CONHECIMENTO E INOVAGAO EM O.T. EM
PORTUGAL.

O estudo do processo de difusdo do conhecimento cientifico e da inovagdo em O.T. envolveu a
analise conceptual das principais teorias e modelos explicativos deste fendmeno. Para além desta
base conceptual foram ainda recolhidos dados e informagdo empirica, através de entrevistas a
“informadores-chave” em O.T., relevante quer para o diagnostico dos obstaculos impeditivos do
processo de difusdo, quer para a caracterizacdo da sequéncia de acontecimentos que ocorrem no

processo de difusao em O.T.

Esta analise possibilitou, pela primeira vez em O.T., a reunido, num mesmo documento, de
informacgdo de base necessaria a um estudo epistemoldgico e critico da difusdo de conhecimento e

inovagdo em O.T. em Portugal.

Os objectivos principais do estudo realizado no ambito da dissertacdo foram definidos inicialmente
(V. Capitulo I), e é chegado o momento de os explicitar novamente, para os defrontar com os
resultados obtidos através do tratamento da informagdo recolhida junto dos varios agentes

territoriais ou stakeholders.

A descricdao do estado actual da difusdao de inovagdo e conhecimento cientifico em O.T. em Portugal
serd realizada a luz desses mesmos objectivos, confrontando-os com os resultados obtidos no
sentido de delinear linhas estratégicas pertinentes para o desenvolvimento da difusdo da inovagdo

e do conhecimento cientifico em O.T.
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Apesar de termos reconhecido que a geracdo e a difusdo da inovacdo e do conhecimento cientifico
sdo duas etapas inter-actuantes (V. figura 4.1), é possivel distingui-las analiticamente. Na analise
da difusdo em O.T. devem ser tomadas em consideracdo diversas variaveis procurando que a

modelizacao deste processo formalize as relacdes que se estabelecem entre essas variaveis.
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Figura 4.1. A difusdo da inovagdo como processo interactivo e aleatorio. Baseado em Caraga (2003).

Assim sendo, os aspectos a considerar no estado actual da difusdo de conhecimento e inovagdo em

O.T. sdo essencialmente os seguintes:
1) processos de difusdo da inovagdo e conhecimento cientifico em O.T.;

2) principais mecanismos de ligagdo entre investigagdo cientifica e sociedade, no dominio do
O.T.;

3) ambiente em que se processa a difusdo, especificamente a identificacdo das variaveis

constrangedoras da difusdo da inovagao e conhecimento cientifico;

4) metodologias e modelos relevantes no aperfeicoamento da difusdo da inovacao e do
conhecimento cientifico em O.T., designadamente aqueles que estimulam o fluxo de

informacgao que se estabelece entre agentes territoriais.
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1. Processos de difusao da inovacao e conhecimento cientifico em O.T.

Neste ponto resumimos 0s processos relevantes, pelas suas caracteristicas socioeconomicas e
institucionais, que determinam a origem e o desenvolvimento da difusdo da inovagdao e
conhecimento produzidos em O.T. Porque a abordagem seguida na dissertagao consistiu no estudo
da difusdo desde os centros produtores (e.g. universidades e centros de investigagao) para os
sectores da sociedade que constituem as comunidades de pratica em O.T. privilegiamos a
perspectiva da investigacdo universitaria. Esta abordagem nao invalida o facto de encararmos a

difusdo como um processo bilateral de transferéncia de conhecimento.

A investigacdo cientifica pode contribuir de modo decisivo para fundamentar politicas, programas e
planos em O.T. No entanto, a ligacdo entre a investigacdo cientifica (universidade) e a aplicagdo
pratica (comunidades de pratica) do conhecimento e da inovagdo em O.T. é frequentemente difusa.
Para além disso, os exemplos de relagGes estabelecidas entre os resultados cientificos inovadores
em O.T. e o avango nas abordagens de planeamento que introduza uma mudanca na pratica
generalizada de planeamento ndo sao evidentes, nem existem estudos quantitativos que retractem

essas relagdes.

Porque os processos de difusdo variam consoante os individuos, a inovacdao ou conhecimento a
difundir, os meios empregues na difusdo e o sistema social onde o conhecimento é difundido (V.
capitulo III, ponto 1.1.) a nossa analise focou-se na identificacdo de processos gerais, identificados
qguer ao nivel do estudo de casos internacionais, quer ao nivel dos exemplos portugueses bem

sucedidos, por forma a estabelecer principios gerais relevantes no processo de difusdao em O.T.

Numa perspectiva global podemos afirmar que os processos de difusdo na drea de Ordenamento do
Territério em Portugal encontram-se pouco desenvolvidos, nomeadamente ao nivel politico de

decisdo, o que ndo é mais do que o reflexo da sociedade, vista em termos de cultura dominante.

A principal conclusdo é que existem, fundamentalmente, dois processos concretos de difusdo do

conhecimento e inovagdao em O.T.:

(1) a difusdo através de uma estrutura que produz e/ou detém o conhecimento, e quando este é
necessario ao nivel operacional do O.T., esta suporta a transferéncia ou disseminagdo orientada
(COTEC, 2003).>® Ou entio quando essa estrutura ndo existe, como é o caso do O.T., e a

solugdo passa por uma difusao dispersa, o que torna o processo de difusdo menos eficiente;

(2) a difus@o do conhecimento através da mobilidade de recursos humanos com formagao de nivel
superior. Estes podem iniciar o processo de difusao quer através de iniciativas do tipo spin off
empresarial, como através da sua insercdo directa no mercado de trabalho em O.T.,

funcionando desta forma como elementos difusores indirectos.

58 Oficinas de Transferéncia de Resultados da Investigagdo (OTRIS), Rede OTRI-Universidades, Technology Transfer Offices,
Gabinete de Apoio a Propriedade Intelectual, Parques e Centros Tecnoldgicos, Incubadoras de Empresas, Parques Cientificos.
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Em qualquer uma das situages anteriores, e na area especifica de O.T., onde foram identificadas
varias lacunas ao nivel das interligagdes entre os diferentes agentes, o estabelecimento de um
processo de comunicacdo de necessidades de aquisicdo de conhecimento por parte das
comunidades de pratica sera funcdo da importancia dos assuntos de ordenamento e planeamento
do territorio na sua agenda politica, do nimero de actores envolvidos e da influéncia que cada um
exerce no processo de difusdo (Garrett e Islam, 1988). Um processo de difusdo sistematico
estabelecido através de uma estrutura institucional (e.g. Gabinetes de Transferéncia de Tecnologia)
ou através de uma estrutura colaborativa em rede (e.g. Rede de Centros de Exceléncia) poderd

contribuir para que aquela comunicagdo se faga de uma forma metodica e regular.

Em O.T., o recurso persistente a bases cientificas, pelos agentes territoriais, é relativamente
recente. Num contexto de participagdo crescente da ciéncia no processo de desenvolvimento de
politicas de O.T., a comunicagdo eficaz de necessidades de aquisicdo de conhecimento podera
desenrolar-se através da sistematizagdo da solicitacdo de especificagGes técnico-cientificas que

reforcem a consisténcia interna das medidas politicas a adoptar (Pereira et al., 2005).

No estudo realizado por del Rio e Céspedes-Lorente (2006) foi analisada a influéncia das redes de
comunicagdo e aprendizagem, que se estabelecem nos distritos industriais, sobre o
desenvolvimento de uma capacidade dinamica como a criacdo e difusdo da inovagdo. As variaveis
explicativas do grau de ligagao entre os diversos agentes territoriais na rede foram as dimensdes
tradicionalmente usadas no estudo dos distritos industriais, como por exemplo a frequéncia de
contactos entre agentes, a ndo redundancia dos intercambios de informacédo, o grau de rivalidade
local e a intensidade da relagdao com os organismos regionais.

Os resultados obtidos mostraram a existéncia de uma forte relagdo entre a intensidade de relagdo
com 0s organismos regionais e o estabelecimento de parcerias, embora ndo tenha sido encontrada

uma relagao directa com a capacidade de inovacao.

Este resultado poderd ser interpretado como uma confirmacdao de que as relacdes sistematicas
entre instituicdes fomentam a geracdo de capacidades territoriais dindmicas ndo necessariamente
relacionadas com a inovacao, mas que sao fontes de vantagens competitivas e, portanto, de um
nivel superior de difusdao no longo prazo (Porter, 2000; McEvily e Zaheer et al., 2002).

O desenvolvimento destas capacidades dinamicas (e.g. participagdo em parcerias, projectos e
redes regionais) gera canais de comunicacdao formais e informais entre os agentes territoriais.
Estes vinculos sdo usados pelas comunidades de pratica ou utilizadores finais para adquirir
conhecimento relevante que é a base do desenvolvimento de um processo de difusdo (Zollo e
Winter, 2002).

N3o obstante, os resultados a que chegaram del Rio e Céspedes-Lorente (2006) ndo evidenciaram
a existéncia de uma relacdo significativa com a capacidade dinamica concreta em inovar. Podem
sugerir-se diferentes interpretagdes para este resultado. Por exemplo, Chesborough e Teece (1996)
sugerem que a cooperacdo horizontal poderd representar dificuldades acrescidas na difusdo de
conhecimento, ja que alguns agentes da parceria (e.g. empresas e centros de investigagdo)
temerdo que o conhecimento ou inovagdo transferidos ajudem os seus competidores de formas nao
previsiveis. Estes resultados sdo consistentes com a ideia apresentada por McEvily y Zaheer
(1999), que afirmaram que os quadros técnicos superiores de centros de investigacdo e empresas

publico-privadas eram muito reticentes na partilha de informagdo relativa as suas inovagées com
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as restantes entidades parceiras, ja que temiam que essa informacao fosse difundida por todas as

instituigdes regionais e, portanto, perdessem a sua capacidade de gerar beneficios no longo prazo.

A principal limitacdo deste tipo de estudos sobre difusdo da inovacdo e do conhecimento é a
dificuldade empirica em estabelecer relagdes causais directas com a capacidade de inovacao. No
estudo de Rio e Céspedes-Lorente (2006) nao foi encontrada nenhuma evidéncia da relacdo entre
os factores de socializagdo e comunicagdo préprios de uma parceria em rede (e.g. frequéncia de
contactos entre agentes, a ndao redundancia dos intercAmbios de informacdo) e a capacidade
simultaneamente de inovar e difundir. McEvily e Zaheer (1999) concluiram que estas variaveis
poderiam estar relacionadas com diferentes capacidades territoriais dinamicas (e.g. polarizagdo,

dispersdo, especializacdo, desagregacao).

De tudo o que expusemos anteriormente podemos concluir que estes mecanismos (e.g. redes de
comunicacdo e aprendizagem, parcerias, projectos) detém um potencial limitado, para gerar
vantagens competitivas regionais em termos da difusdao, pelo menos no contexto onde a

investigagao foi conduzida (distritos industriais).

Diferentes linhas de investigagdo podem ser desenvolvidas para superar estas limitagdes. Os
resultados de todos estes estudos demonstraram que a inovagdo e o conhecimento podem ser
gerados e difundidos através de factores do ambiente externo da regido relacionados com a
capacidade de interacgdo entre agentes com a finalidade de contribuirem para o mesmo objectivo
comum. N&o obstante, conclui-se também que nem todos os processos de geragdo e difusdo de
capacidades dinamicas no territério com o objectivo de transferéncia de conhecimento e inovagdo
em O.T. (e.g. clusters geograficos, bioincubadoras, centros de exceléncia, parques de ciéncia e

tecnologia) sao igualmente eficientes no caso da inovagao.

Deste ponto de vista, quer-nos parecer interessante a exploragdo de um mecanismo éptimo de
adquirir conhecimento aliado a um processo mais alargado de difusdo da inovagdo e conhecimento
cientifico que esteja dependente da natureza da capacidade dinamica a desenvolver no territério, e
como sugerem Eisenhardt e Martin (2000), dependente do tipo de conhecimento,

predominantemente tacito ou explicito em que essa capacidade esta baseada.

Forsman e Solitander (2004) sugerem que a realizagdo de estudos longitudinais, com agentes
pertencentes a clusters geograficos ou pdlos de desenvolvimento em diferentes fases de
desenvolvimento, poderd permitir a avaliagdo precisa de relagdes de causalidade e facilitar a

difusdo do conhecimento cientifico por forma a generalizar a aplicagdo dos resultados pretendidos.

Por todos estes motivos surge a necessidade de um estudo abrangente de explicitagdo dos

mecanismos mais eficientes na difusao consoante as diferentes situagdes territoriais.
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2. PRINCIPAIS MECANISMOS DE LIGACAO ENTRE INVESTIGAGAO CIENTIFICA E
SOCIEDADE, NO DOMiNIO DO O.T.

As entrevistas realizadas a instituicdes universitarias e de investigagao, detentoras por exceléncia
do conhecimento cientifico de vanguarda, bem como aos utilizadores finais desse conhecimento e
da inovacgao criados, permitiram a identificagdo dos principais processos instaurados e mecanismos
de ligagdo praticados em O.T. em Portugal e a sua comparagao com a sintese bibliografica. Uma
vez mais, devido ao leque reduzido de mecanismos eficientes de difusdao do conhecimento em O.T.,
se afigura a necessidade de recorrer a casos de estudo internacionais e modelos aplicados noutras

situagdes territoriais com interesse para Portugal.

Segundo a informagdo empirica recolhida junto dos varios agentes territoriais entrevistados,
estamos pois em condicdes de concluir que os dois mecanismos mais comuns de realizar

investigacao e difusdo dos resultados em O.T. sdo:

(1) projectos de investigacdo relativos a uma tematica especifica de O.T., definida pelo

investigador, e aprovados por um painel de especialistas;

(2) investigagdo aplicada a problemas concretos, por solicitagdo dos agentes da sociedade que os

enfrentam no decorrer das suas fungdes em O.T. (e.g. autarquia, direcgao geral).

No ambito da difusdo do conhecimento e da inovagdo, os mecanismos de ligagdo entre investigagdo
cientifica e sociedade, no dominio do O.T., correspondem aos processos e sistemas de ligacdo ou
cooperagdo estabelecidos entre entidades cuja actividade estd explicita ou implicitamente
relacionada com o territério. Os canais de comunicagdo representam apenas 0s meios que
permitem o estabelecimento, aproximacdo e intercambio de informacdo. Sdo extremamente
importantes em qualquer mecanismo seleccionado no ambito de um processo de difusdo,
nomeadamente devem ser escolhidos e adaptados distintamente segundo as caracteristicas dos
publicos-alvo da difusdo, ou seja, segundo as categorias de adopcdo da inovagdo (inovadores,
adoptantes precoces, maioria precoce, maioria tardia e adoptantes tardios - V. 2.5.4 no capitulo I),

pois consoante estas assim variara o tipo de canais preferenciais e tipo de contetdos.

Contudo a seleccdo dos canais de comunicacdo deve também obedecer a uma escolha criteriosa
com base nas principais caracteristicas comportamentais, sociais e de métodos de trabalho que
diferenciam e criam um certo hiato na comunicagdo ente a ciéncia (fonte de inovagdo) e aplicacdao
do conhecimento e/ou inovacdo (comunidades de pratica). A figura seguinte exprime
resumidamente as principais caracteristicas a ter em conta no desenho de uma estratégia de

comunicagao.
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Figura 4.2. Principais caracteristicas das fontes e comunidades de pratica no desenho de uma estratégia de
comunicagao.

Julgamos que a questdo dos canais de comunicagdo foi abordada relativamente em profundidade
em pontos anteriores (V. capitulo I - 2.2; capitulo III - 1.2.3 e 1.3.3) e que a analise que se segue
devera focar-se apenas em mecanismos relevantes ao processo de difusdo em O.T., com interesse

para o caso portugués.

Assim sendo, e devido a enorme caréncia, quer em diversidade, quer em qualidade, dos
mecanismos praticados em O.T. em Portugal, aquando do estabelecimento de processos de
transferéncia de inovacdo ou conhecimento cientifico, consideramos relevante uma breve exposicdo
de alguns dos mecanismos mais interessantes, recolhidos em casos de estudo internacionais, para

aplicacao ao O.T. em Portugal e relativos a tematicas extremamente actuais e inovadoras.

Tipologias preferenciais de difusdao da inovacao e conhecimento em O.T.

Quando em difusdo da inovagdo e/ou conhecimento se fala de mecanismos de ligagdo entre
investigacdo cientifica e sociedade referimo-nos a questes de transferéncia de conhecimento ou

tecnologia. Esta pode ser entendida sob duas perspectivas (COTEC, 2003):
(1) a transferéncia entre empresas (transferéncia horizontal);

(2) a transferéncia entre agentes geradores de conhecimento (universidades e organismos

publicos de investigagdo) e as empresas (transferéncia vertical).

Dada a dificuldade de fazer chegar todo o conhecimento necessario num determinado momento,
pode-se aceder ao conhecimento através da “compra” a terceiros, através da aquisicao de servigos,
tecnologia, ou investigagdo, num periodo de tempo curto. Estas situacbes sdo designadas de

transferéncia de tecnologia e/ou conhecimento.

Em alguns casos a transferéncia de tecnologia é entendida como o processo de transferéncia de
conhecimentos necessarios a fabricacdo de um produto, a aplicagdo de um processo ou prestacao
de um servigo. Noutros casos a transferéncia de tecnologia é uma etapa do processo global de

difusdo e apresenta-se como a transferéncia do capital intelectual e do know-how entre
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organizagdes com a finalidade de utilizagdo na criagao e desenvolvimento de produtos e servigos

comercialmente viaveis (COTEC, 2003).

As universidades fazem um enorme esforgo para ter um papel activo no processo de transferéncia
do seu conhecimento, como uma boa maneira de atrair e reter os melhores investigadores e
manter uma relagdo activa com as empresas através de contratos. Contudo, no caso do O.T. em
Portugal as universidades ainda ndo conseguiram ir mais além, passando de uma mera
transferéncia a um processo integrado de gestdo do conhecimento através de estratégias

delineadas de difusdo do conhecimento e inovagao que geram.

N3o obstante, as tecnologias desenvolvidas nas universidades tem vindo aumentar a sua
importadncia. As universidades sdo em larga escala departamentos de Investigacdo e

Desenvolvimento (I&D) e institutos que conduzem a tecnologia e produzem as patentes.

A investigagdo tradicional tem mostrado que a comercializagdo de tecnologia desenvolvida no meio
académico universitario € medida através do retorno do investimento na investigagdo através de

dois principais veiculos:
- transferéncia de tecnologia (n.° de spin-off que saem do mundo académico);

- gestdo da propriedade intelectual (através do pagamento de royalities e licenciamentos).

Obviamente que o conceito de transferéncia de tecnologia ou conhecimento estad também
relacionado com outros conceitos, que s3do a difusdo tecnoldégica e a disseminagdo do
conhecimento. Se entendermos por transferéncia de tecnologia aquele processo voluntario e activo
para disseminar ou adquirir novas experiéncias ou conhecimentos, a difusdo tecnoldgica indica-nos

o processo de extensdo e divulgacdo de um conhecimento tecnoldgico relacionado com a inovagao.

A transferéncia conduz a um convénio, um acordo e pressupde um pagamento; a difusdo aparece
como um processo normalmente aberto, livre de transacgdo econdmica, entre investigadores e
utilizadores finais; que estd mais ligado a transferéncia de conhecimentos, entendido como o
processo de comunicacdo de conhecimentos por meios abertos, como artigos, conferéncias e

comunicagoes, utilizados pelos grupos de investigagdo.

Por exemplo, El Sistema madri+d e as Redes de desenvolvimento territorial integrado Saint Denis
sdo dois exemplos de aliancas estratégicas que constituem na pratica uma rede de trabalho que
agrupa instituicdes publicas e privadas de investigacdo e as associagbes empresariais regionais,
gue cobrem os aspectos essenciais de comunicagdo entre o sector produtor de conhecimento e o
sector produtivo industrial com o objectivo de melhorar a competitividade da regido mediante a

difusdo de conhecimento cientifico e da inovagdo.>®

59 Sistema madri+d - http://www.madrimasd.org/
Redes de desenvolvimento territorial integrado Saint Denis - Gomez, R., 2002.
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Difusdo de inovagées tecnoldgicas em O.T. O caso da difusdao das Inovacoes Tecnoldgicas

em Energias Renovaveis (ITER).

Apesar da crescente preocupagdo da sociedade em geral, e das politicas ambientais em particular,
com as alteragles climaticas, o efeito de estufa, a exploracdo dos recursos fdsseis, entre outros, e
das vantagens cientificamente comprovadas na utilizacdo de energias renovaveis, a difusdo das
inovacdes tecnoldgicas em energias renovaveis (ITER), como por exemplo os painéis solares, os
parques edlicos e os transportes eléctricos, ainda é incipiente e a sua adopgdo no actual sistema
energético encontra-se em niveis muito abaixo do esperado. A Comissdo Europeia estabeleceu
como objectivo a instalacio de 100 milhdes de m? de colectores solares até 2010.5° Ainda que a
procura de instalages solares na Europa aumente continuamente, conforme se tem registado nos

ultimos anos, a taxa de crescimento ndo é suficiente para atingir o objectivo proposto.

Tsoutsos e Stamboulis (2005) discutem que a baixa adopgdo de tecnologias baseadas em energia
renovaveis deve-se a uma deficiente abordagem das politicas de difusdo destas tecnologias, que
apenas concentram esforgos no desenvolvimento tecnolégico e no investimento em facilidades de
producdo. A abordagem dominante destas politicas baseia-se na substituicdo de tecnologias
individuais e ignora a interaccao entre a difusdao das tecnologias, a reestruturacdo do sistema

energético de base e o desenvolvimento tecnolégico.

Na trajectéria de um sistema tecnoldgico, as inovacGes que introduzem alteragGes substanciais
(e.g. ITER) ao sistema ndo podem ser analisadas de uma forma isolada. No caso da ampla difusdo
das inovacOes tecnoldgicas em energias renovaveis, os interfaces com outros subsistemas (e.g.
transmissdo e troca de energia, formacdo de precos) terdo que ser ajustados a nova forma de
criagdo de energia. A descontinuidade tecnoldégica e a difusdo da nova tecnologia implicam
investimentos de capital financeiro, fisico (e.g. infra-estruturas) e humano (e.g. conhecimento
acumulado) bem como de reestruturagdes organizacionais e institucionais. A difusdo de tecnologias
emergentes, como as ITER, representa uma transicdo para um novo paradigma tecnoldgico e
portanto levanta questSes de compatibilidade com o regime tecnoldgico existente e envolve

alteragOes de natureza sistémica.

Os autores referidos anteriormente desenvolveram uma estratégia de difusdo baseada no
mecanismo de gestdo de segmentos de mercado (e.g. nichos estratégicos) favoraveis a introdugdo
e adopcdo das ITER. O desafio da estratégia reside na identificacdo desses nichos favoraveis a
aplicagdo de tecnologia os quais funcionaram como focos de experimentagdo (learning spaces) e
disseminagdo do processo de inovagdo tecnoldgico em energias renovaveis. O desenvolvimento das
tecnologias em energias renovaveis podera seguir diferentes trajectérias no interior do sistema

energético e regime tecnoldgico vigentes (Figura 4.3).

0 Este objectivo vem expresso na COM(97)599 final da Comissdo Europeia (1997) intitulada “Energy for the future: RES. White
Paper for a Community Strategy and Action Plan.”
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Figura 4.3. A dinédmica da estratégia de formacgdo de nichos. (Tsoutsos e Stamboulis, 2005).

A difusdo das ITER no sistema energético envolve mudancas de natureza sistémica e exige uma
visdo holistica do sistema tecnoldgico envolvido. As alteragdes mais evidentes sdo a 1)
desregulamentacdo (retirada do controle governamental) do mercado energético (e.g. sistema

eléctrico) e as 2) pressGes ambientais.

A reestruturagdo do mercado eléctrico proporciona uma oportunidade para a difusdo das ITER.
Contudo, esta serd uma transicao de longo prazo dadas as caracteristicas econémicas do actual
regime de propriedade (discriminagdo entre publico e privado e discriminagdo entre resultados
econdomicos directos e indirectos).

Do ponto de vista do mercado, no lado da procura, o desenvolvimento das ITER depende da ampla
motivacdo do publico e da alteracdo de valores ambientais. No lado da oferta, a criacdo de novas

oportunidade de negdcio fomenta a criacdo de novas actividades econémicas.

As pressdes ambientais para a redugdo das emissdes da carbono conduzem a mudancgas de longo
prazo no sistema energético e consequentemente nas tecnologias devido, por exemplo, a alteragdo

dos critérios de performance ambiental ou a internalizagdo dos custos ambientais.

Um exemplo europeu de um nicho estratégico € o sector da energia solar. Apesar deste sector
apresentar grandes diferengas entre os varios paises europeus (a Grécia tem um mercado estavel
e de longa tradigao; na Austria e Alemanha o mercado da energia solar apresentou um grande
desenvolvimento no Ultimos anos; paises como a Itdlia, Espanha e Portugal apresentam um
mercado com um limitado niumero de actividades e a Finlandia e Reino Unido tém um mercado
inactivo), o nivel de desenvolvimento do mercado da energia solar ndo depende de condigGes
climaticas (e.g. insolagdo) nem da maturidade tecnoldgica. Para Tsoutsos e Stamboulis (2005) o
crescimento recente do mercado de energia solar europeu deveu-se a um aumento da consciéncia
dos problemas ambientais. No entanto o potencial da energia solar ainda esta limitado pelo ambito
das suas aplicacdes. O crescimento do mercado da energia solar dependera da adaptabilidade dos
sistemas solares a uma grande variedade de especificacdes (e.g. sistemas modulares para uso
doméstico - sistemas de aquecimento e ar-condicionado; sistemas especificos apropriados a
aplicagdes industriais concretas — solar cooling ou refrigeragdao, thermal processes ou aquecimento

a altas temperaturas e pressao). Estes sdo nichos especificos que requerem estratégias distintas de
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integracao e desenho do sistema. O desenvolvimento destes nichos apresentam necessidades e
problemas concretos na utilizacgdo da energia solar e constituem oportunidades de mercado para
novos produtos e servigos de valor acrescentado.

A estratégia de desenvolvimento e difusdo destes segmentos de mercado possibilita a interaccao
intensiva entre produtores e utilizadores de tecnologias em energias renovaveis. O mecanismo de
introducdo de solucBes novas ou melhoradas nestes segmentos segue uma trajectéria de
acréscimo da informacdo quanto a aplicagdo das ITER e a diminuicdo dos factores de incerteza
quanto a sua utilizagdo. A difusdo das ITER dentro de nichos estratégicos aumenta a percepgdo das
suas vantagens comparativas, quer para os fornecedores de equipamento, quer para os produtores
de energia. Simultaneamente a ultrapassagem de barreiras institucionais e estruturais é facilitada
devido a necessidade de criacdo, por exemplo, de quadros regulatérios, politicas governamentais e

mecanismos de financiamento das ITER.

Este constitui um dos exemplos mais relevantes encontrados nos casos de estudo internacionais e
que salientamos devido a simplicidade e objectividade dos mecanismos de ligagdo entre a
investigacdo cientifica nesta area e a possibilidade real de aplicagdo no dominio do O.T. Existem
mais casos de estudo com exemplificagdes concretas de mecanismos de ligagao, contudo, a ideia
subjacente é referir a possibilidade de adequar o tipo de mecanismos mais apropriados a
determinada situacao concreta sem a necessidade de recorrer a formulas feitas que na maior parte
das vezes nao podem ser aplicadas na generalidade dos casos. No desenvolvimento de uma
efectiva estratégia de inovacao terdo que ser considerados os principios gerais de orientagdo,
guanto a selecgdo dos mecanismos, tendo como quadro de referéncia o modelo tradicionalmente
empregue na anadlise da difusdo da inovacdo (modelo idéntico ao utilizado nos estudos

epidemioldgicos). Este considera essencialmente os seguintes aspectos (Caraca, 2003):
- caracteristicas da inovacéo;
- caracteristicas da populagdo de utilizadores potenciais;

- comportamentos e processos de decisdo subjacentes as unidades que constituem a procura e a

oferta da inovacao;
- fluxos de informagao que se estabelecem entre essas unidades;

- caracteristicas do ambiente em que se processa a difusdo (concorréncia inter-tecnologias,

economias externas, propensdo a poupanca).

Dada a complexidade da inovacao e dos processos de difusdo do conhecimento, em particular na
area de O.T. onde a interdisciplinaridade é determinante do processo de difusdao, torna-se cada vez
mais imprescindivel a sua gestdo integrada e estratégica, e nalgumas situagdes territoriais (e.g.
processo de inovagdo ao nivel da gestdao de recursos naturais que integrem dois ou mais paises do
espago europeu), justifica-se até uma gestdo prospectiva. As estruturas publicas e privadas que
tém responsabilidade ou actuam no O.T. deverdo estar sensibilizadas para a importancia de
fendmenos de inovagdo e mecanismos de difusdo, principalmente em areas onde a tecnologia é

ubiqua ou determinante na passagem do conhecimento entre agentes.
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3. Ambiente em que se processa a difusdao, especificamente a identificacao das variaveis

constrangedoras da difusdao da inovacdo e conhecimento cientifico.

A barreiras potenciais a difusdo da inovagdo e do conhecimento cientifico sdo de inUmeros niveis.
No caso do O.T., de acordo com a revisdo bibliografica e a experiéncia pratica dos agentes de O.T.,
consideraram-se as seguintes variaveis constrangedoras:

v' Variadveis constrangedoras da difusdo ao nivel social

v Variadveis constrangedoras da difusdo ao nivel individual (caracteristicas individuos)

v' Variaveis constrangedoras da difusdo ao nivel institucional

v' Variaveis constrangedoras da difusdo ao nivel organizacional

v Varidveis constrangedoras da difusdo ao nivel econémico-financeiro

v Variadveis constrangedoras da difusdo ao nivel politico

v' Variadveis constrangedoras da difusdo ao nivel legal (articulagdo de politicas, competéncias,

planos)

O conjunto destas varidveis constrangedoras englobam a complexidade do estabelecimento de um
processo de difusdo sistematico em O.T., o hiato de comunicagdo ente stakeholders, a énfase dada
por estes as questdes de curto prazo em detrimento de uma perspectiva estratégica de longo prazo
na gestdo do conhecimento e desenvolvimento econdémico, agendas estratégicas divergentes entre
os diferentes agentes territoriais envolvidos em O.T. e um déficit de tradicdo na partilha e

intercambio de informacao.

O quadro seguinte resume as principais variaveis constrangedoras identificadas.
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CONSTRANGIMENTO BREVE DESCRIGAO
Social Déficit de participacdo publica das entidades com competéncias em O.T.;
Déficit de capacidade de analise, interpretacdo e tomada de posigdo;
Débil estruturacdo do processo de discussdo publica;
Deficiente difusao da informacao;
Insuficiente espaco e limitado tempo dedicado ao debate e a participagdo do publico. Em O.T., ndo existe nenhum movimento
organizado, sistema ou rede que esclareca as duvidas, informe das questdes pertinentes e actuais e indique aos cidaddos os
seus direitos em termos de participacdo publica;
Falta de espacos deliberativos, a maior parte dos espacos sdo de exposicao e ndao de interacgdo entre as pessoas;
Deficiente difusao interdisciplinar e interinstitucional do conhecimento e da inovagao;
A relaccdo entre as pessoas determina muitas vezes o sucesso da difusdo e da adopgdo. Quanto maior for a empatia entre
individuos num sistema social maior € a probabilidade de se estar receptivo ao novo conhecimento.
Individual Atraso dos técnicos de O.T. em termos do conhecimento cientifico mais recente relativo a técnicas e metodologias de

planeamento;

Na pratica do planeamento, os procedimentos estdo pouco optimizados e a esmagadora maioria das instituicdes estd atrasada

relativamente ao progresso verificado no mundo cientifico;

Dificuldade de comunicagdo que esta enraizada ao nivel do planeamento entre os agentes territoriais;

A falta de comunicagao, didlogo, interacgao entre os técnicos com competéncia em O.T.;

A falta de reciclagem de formagdo dos técnicos;

Déficit na partilha e difusdo do conhecimento cientifico de apoio ao planeamento;

Reduzida socializagdo entre cientistas e investigadores e agentes que utilizam o conhecimento na pratica de O.T.;

Investigadores e cientistas desenvolvem investigagdo de forma isolada e desintegrada das comunidades de pratica;
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Débil cultura cientifica nacional, empreendedorismo e socializacdo académica
Escassez de instituicbes, meios e pessoas que sejam catalisadores da informacgdo ou facilitadores da transferéncia do

conhecimento;

Os agentes que trabalham na criagdao de conhecimento ou perto da fronteira do conhecimento usam uma linguagem e um

discurso completamente diferente de quem esta na utilizagdo diaria desse conhecimento.;

Falta de tempo do pessoal de investigacdo para redaccao de artigos técnicos para além dos artigos cientificos.

Institucional

Em Portugal, a universidade esté a criar guetos, pois com a especializagdo de conhecimentos que se exige reduz-se a

universidade, o conceito de Universitask;
Na area de O.T. devido a extrema sectorizagdo do conhecimento esta a perder-se a ideia do todo ou de conjunto;

A investigagdo realizada em centros organizados das universidades portuguesas nao reflectem as atitudes e comportamentos

caracteristicos da investigagao nos laboratérios publicos e nas empresas;

A interaccdo entre a investigacdo e a actividade econdmica e social ndo constituia sendo uma pequena franja no contexto das

preocupacles das avaliagbes de que foram objecto as unidades de I&D universitarias;
As instituigdes tecnoldgicas tém modelos de financiamento mal definidos;

Os centros tecnoldgicos nasceram com uma vocagao sectorial mas, para dar resposta as necessidades das empresas, precisam

de cooperar entre si e as universidades;

Em Portugal, cada entidade com competéncia no O.T. actua de forma independente das restantes, sem preocupacbes de

articulacdo ou concertacdo conjunta;

Cada entidade estd muito orientada para a especificidade da sua actuagdo e das suas competéncias e ndo tem uma

predisposicdo para uma abordagem mais global e estratégica dos problemas;

Problemas de sobreposicdo de competéncias de actuagdo no O.T., falta de aproximagdo e interacgdo entre entidades que
actuam no territorio, mas que detém competéncias diferentes e uma débil articulagdo das politicas sectoriais da administracdo

publica, a par da caréncia de processos de difusdo continuados

Alguns agentes de O.T. que tém expectativas irreais de que a ciéncia podera produzir resultados definitivos num curto espago
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de tempo que eliminardo qualquer necessidade de apreciagao e tomada de decisdo politica;

Em O.T. as parcerias e plataformas ndo existem de uma forma sistematica e coerente, por isso o sucesso da maioria dos

processos de difusdao € bastante limitado;
A percepgao constante e mutuamente negativa, sobre os parceiros, entre diferentes sectores de actividade;
A competicdo e o risco associados a propriedade intelectual e ao uso de recursos financeiros e vantagens comparativas;

Diferentes esquemas de incentivos existentes por sector e os custos (actuais, de translagdo e de oportunidade) associados a

construgdo e sustentagdo de parcerias em O.T.

Organizacional

A visdo que mais entrava a aplicagdo do conhecimento cientifico em O.T. é a organizagdo por sectores;

A imposicao de alguns falsos modelos ou a sugestdo de paradigmas obsoletos difundidos com base em falsas ideias, por vezes
com um apoio cientifico muito débil, obstruem a transferéncia e a difusdo dos modelos inovadores e dos resultados de

investigagdo com mérito cientifico;
Falta de um nivel regional no planeamento (nivel regional percebido como uma descentralizagdo da administracdo central);

Planos de niveis regional e nacional em O.T. estdo ainda com muita dificuldade em se imporem ao nivel do planeamento

operacional e tacito;

Os conteldos dos planos existentes em O.T. em Portugal estdo completamente ultrapassados e desadequados as

necessidades praticas;
Em Portugal continua-se a ter uma lei que exige zonamentos em vez de um desenho do territdrio;

Em O.T., existe também, por parte de quem desenvolve ou detém a inovagdao ou o conhecimento cientifico uma falta de

motivagdo para a identificagdo, junto de individuos ou instituicdes, das suas necessidades de informacao;
Lacunas de conhecimento quanto aos meios ou estratégias de comunicagdo para divulgar essa inovagao/conhecimento;

Falta de predisposicao das instituicdes, organizacdes ou mesmo dos individuos do sistema social para o desenvolvimento e

manutencao de mecanismos de divulgacdo, colaboragdo e interacgao;

Persiste a visdao de que a difusdo é um processo unilateral, com interesse apenas para uma das partes envolvidas, o que na

generalidade das situagdes funciona como entrave ao desenvolvimento de parcerias ou de processos de partilha, troca e
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intercambio de informacao;

Falta de ligacdo e interaccdo entre a componente tedrica de desenvolvimento da inovacdo ou do conhecimento e a

componente de conhecimento pratico da sua aplicagao;

Tempo que medeia entre o processo de planeamento e a passagem a pratica de ordenamento é elevado tornando por vezes o

conhecimento obsoleto ou desactualizado.

Econdmico-

financeiro

Na classificagdo das areas cientificas definidas pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), o dominio de O.T. ndo

aparece autonomamente;
Apoios financeiros governamentais pontuais;

Projectos de investigagdo financiados por instituicdes privadas (e.g. instituicdes financeiras como a banca) ainda nao

produziram grande impacto na pratica de O.T.;
Falta de programacédo de investigagao na area de O.T.;

As entidades privadas portuguesas ainda tém pouca receptividade e abertura para a colaboracdo e financiamento da

investigagao em O.T.;

O investimento total em investigagdo e desenvolvimento é de 0,79% do Produto Interno Bruto (PIB), quando a média

europeia esta ja nos 1,9%;
O numero de investigadores por mil activos é, entre nds, de 3,5%, quando na Unido Europeia (U.E.) chega ja aos 5,5%;

O numero de novos doutoramentos em areas cientificas e tecnoldgicas em Portugal é pouco mais de metade da média
europeia;
O numero de patentes registadas internacionalmente é em Portugal 7 vezes menor do que em Espanha e 40 vezes inferior a

média da U.E.;

Escassez de dados empiricos sobre factores econdmicos intangiveis dificulta extremamente a demonstragdo da importancia

crescente da difusdo do conhecimento e inovacao.
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Politico

No periodo entre 2001-2003 apenas 47% das empresas tiveram contactos, formais ou informais, com universidades. Destas,

60% ndo vém interesse futuro na ligacdo;

O tipo de contacto mais habitual entre empresas e universidades é a colocacdo de finalistas na realizacdo de estagios;

Na hora de escolher os contactos com as universidades, a proximidade geografica importa muito;

Apenas um quinto das empresas considerou as universidades como uma fonte importante de conhecimento e informagao;

Sdo empresas nacionais, face as de capital estrangeiro, as que menos véem nas universidades um centro de competéncias a

ter em conta;
S6 para empresas intensivas em tecnologia € que as universidades assumem um papel significativo;

As formas de trabalhar das instituicGes de ensino superior e das empresas ndo sdo muito compativeis e falam ainda

linguagens diferentes;

O Estado em Portugal, além de centralizado, tem uma organizagdo politica e administrativa que é territorialmente desconexa o

gue constrange, a partida, qualquer esforco de difusao.

Legal

Ao nivel da articulagdo e integragdo entre os varios niveis de planos e das inter-relacGes estabelecidas entre eles, o O.T. em

Portugal encontra-se numa fase primaria;

A sequéncia de aparecimento dos planos e a tradicdo de planeamento em Portugal ja imprimiram aos planos de O.T. uma

visdo urbanistica;

A diversidade de conceitos, provenientes de varias ciéncias, que integram o vocabulario de O.T. e mais recentemente as
contribuigdes e terminologia de ciéncias como a ecologia da paisagem ndo sdo muitas vezes compreendidos e assimilados na

pratica corrente do planeamento

Resisténcia a mudancga dos servigcos em geral a uma alteracdo nas rotinas preestabelecidas, até porque ja existe um enorme

manancial de legislacdo e a sua producdo é também elevada;

O mosaico de sobreposicdo de competéncias muito variadas em O.T. dificulta ainda a eficiéncia da actuacdo da administracao

publica ao nivel de acgGes concertadas de resolugdo de problemas e diminui a capacidade de identificacdo, por parte de quem
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realiza investigagdo em O.T., dos problemas mais importantes ou mais estruturantes e das relacbes destes com as varias

areas que estdo na sua origem;

v"  Cada entidade, com o poder de veto que tem nas Comissdes Mistas de Coordenagao (CMC) procura apenas salvaguardar a sua

Iégica ou interesse préprio;

v N&o ha uma orientacdo explicita ao nivel pratico, no sentido de haver uma concertagdao e de se obterem os compromissos

necessarios para elaborar e executar os planos;
v" 0 plano é simplesmente um somatério e ndo uma integragdo de politicas sectoriais;

v A forma como é feito o planeamento em Portugal, nomeadamente a componente fisica do territério, estd completamente

ultrapassada.

Quadro 4.1. Principais variaveis constrangedoras identificadas.
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4. Metodologias e modelos relevantes no aperfeicoamento da difusdao da inovacao e do
conhecimento cientifico em O.T., desighadamente aqueles que estimulam o fluxo de

informacgao que se estabelece entre agentes territoriais.

O modelo tradicionalmente empregue na analise da difusdo da inovacao é idéntico ao utilizado nos
estudos epidemioldgicos. Contudo, como adianta Caraca (2003), apesar de ter revelado qualidades
descritivas muito elevadas em relagdo a alguns processos de difusdo, em particular de novos bens
de consumo duradouros, este modelo tem sido objecto de criticas consideraveis, sobretudo devido
ao caracter “mecéanico” e “estdatico” que imprime a estes processos. Outros modelos tém sido
propostos, se bem que ainda ndo sujeitos a testes empiricos tdo sistematicos que os validem,

constituindo a analise dos fendémenos de difusdo um campo em rapida expansao.

Modelos ideais de interaccao entre ciéncia e aplicagao pratica

Para efeitos de abordagem do tema proposto € util considerar, como complemento ao modelo de
anadlise da difusdo da inovacdo, a tipologia apresentada por Pregernig (2004) para os modelos
ideais de interacgdo entre ciéncia e aplicagdo pratica, designados como “modelo de transferéncia” e

“modelo de transaccao” (Quadro 4.2).

Critério Modelo de transferéncia Modelo de transaccao

Modo de interaccao Unilateral Bilateral
Integragdo de valores e Separagdo entre valores e Inter penetracdao complexa
factos factos entre valores e factos
Tipo de output Produto Processo
Fronteiras entre ciéncia e Fronteiras pré-estabelecidas Fronteiras negociadas
aplicacdo pratica
Utilizagao instrumental Utilizagao conceptual
(processo social indutor de
Tipo de utilizagao do conhecimento)
conhecimento Utilizagao simbdlica Utilizagao reflexiva
(aprendizagem: “as ideias

contam”)

Quadro 4.2 . Comparagao entre “modelo de transferéncia” e “modelo de transacgdo”.

No “modelo de transferéncia” a ciéncia é detentora dos factos (conhecimento) e a politica é
detentora dos valores e de poder, e portanto da capacidade de escolha. Como consequéncia, o
parecer cientifico “transmite a verdade ao poder”. No “modelo de transaccdo” admite-se que a
comunicacdo dos resultados cientificos no contexto econdmico e socio-cultural é um processo
complexo que introduz uma transacgdo e portanto a necessidade de uma negociagao no processo.
Por outro lado no “modelo de transacgdo” a contribuigdo da ciéncia para o processo politico deve
ser compreendida como um processo social e ndo como uma simples transferéncia de um produto

(por exemplo, um relatério).
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Os resultados cientificos relevantes na definicdo de politicas de O.T., promovem, frequentemente,
a compreensdo e a sustentacdo publica das principais decisGes politicas. Apesar deste facto, o
interface ciéncia-aplicacdao pratica é frequentemente ineficaz em consequéncia de um conjunto de
factores que complicam a utilizagdo da informacdo cientifica na formulagdo de politicas (e.g. inércia
institucional, complexidade do processo politico, falta de esclarecimento quanto a escolha dos

critérios usados na selecgdo de politicas (Norse e Tschirley, 2000; Ellefson, 2000).

Uma interface pressupde a existéncia de uma fronteira entre dois sistemas, com diferentes
racionalidades, horizontes temporais, motivagdes e critérios. Segundo o modelo de translacao
definido por Pregernig (2004), a transferéncia do conhecimento cientifico na interface ciéncia-
aplicacao pratica esta sujeita a varias transformagdes, uma vez que este é difundido, ao longo do

tempo, por diferentes canais de comunicagdo.

No modelo de transacgdo, a difusdo do conhecimento cientifico, na interface ciéncia-aplicagdo
pratica, pode ser estabelecida através do modelo em rede (“network-model” of knowledge
diffusion”). Neste, a geracdo das questdes de politica e gestdo territorial resulta de um processo
interactivo de comunicacdo de necessidades de conhecimento. Em oposicdo ao modelo de
transferéncia, a contribuicdo da ciéncia deixa de ser instrumental (ferramenta de legitimagdo de
politicas), para passar a representar um veiculo indutor de conhecimento. A interface entre ciéncia
e aplicagdo prética flexibiliza-se, sem que a fronteira entre os seus dominios se torne arbitraria ou

inexistente (Pregernig, 2004).

A investigagdo em difusdo de I&D e em sistemas baseados no conhecimento sublinha as vantagens
comparativas da utilizagdo do modelo de transferéncia de tecnologia e conhecimento baseado na
comunicacdo. Segundo estas areas do conhecimento cientifico, o estabelecimento de um fluxo
bilateral de informacgdo facilita a convergéncia de conhecimento entre investigadores e decisores
politicos e gestores em termos do desenvolvimento de uma base de informacdo, aceitagdo e

aplicagdo do conhecimento gerado. (Gibson e Niwa, 1991).
Modelo dinamico de transferéncia de tecnologia e conhecimento

O modelo de transferéncia de tecnologia e/ou conhecimento é um processo de difusdo dindmico,
onde os distintos agentes territoriais tém um papel fundamental na melhoria da qualidade das
interacgdes. O modelo entende a difusdao como um fendmeno de transferéncia entre a universidade
e as comunidades de pratica ou utilizadores finais que ocorre numa zona de interface entre ambas.
A universidade é o agente gerador de investigacdo basica e as comunidades de pratica aproveitam
a inovacao criada no meio universitario para melhorar a sua competitividade e actuar como motor
de bem-estar social. Este modelo pressupde que a universidade deve introduzir uma nova
linguagem baseada na concepgao de universidade empreendedora. Alternativamente, as
comunidades de pratica devem introduzir o conceito de cultura inovadora em todos os seus

ambitos de actuacdo territorial.

Para que estas interaccdes sejam possiveis entre universidade-comunidades de pratica, o modelo
considera que entre elas deve existir um revestimento ou membrana de transferéncia que facilite a

tradugdao de ambas as linguagens.
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Classicamente, os Gabinetes de Transferéncia de Resultados de Investigagdo (GTRI), eram
responsaveis por este tipo de transferéncia, mediante a importagdo ao mercado tecnoldgico da
oferta institucional da tecnologia. Posteriormente verificou-se que se devia ter presente a oferta
empresarial para que a transferéncia fosse mais efectiva e forte. Actualmente, as universidades
detém os Centros de Investigacdao e Institutos Universitarios que sdo agora os responsaveis por
estas fungdes (COTEC, 2003).

No entanto o processo de transferéncia ndo pode ser pensado unicamente como um processo de
dois Unicos agentes. O Estado exerce um papel fundamental na geragdo de incentivos para a
transferéncia e difusdo mediante a criacdo de instrumentos adequados, como sdo a (1) legislagdo,
que favorecga a inovagdo e a participacdo dos professores universitarios nas dinamicas de criacao
de empresas, os (2) subsidios dirigidos aos agentes que beneficiem dos objectivos prioritarios e as

(3) medidas fiscais de incentivo a actividades de I&D.
Modelos territoriais com repercussao na difusdao de inovacao e conhecimento
Distritos industriais e inovagao

A inovacao foi analisada como uma capacidade dinamica em diferentes trabalhos (e.g. Helfat,
1997; Danneels, 2002; Verona e Ravasi, 2003, Prahalad e Hamel, 1990). Teece e Pisano (1994)
definiram as capacidade dindmicas como “um conjunto de competéncias que permitem criar novos
produtos e processos e responder a circunstancias dindmicas de mercado”. A inovacdo satisfaz
ainda varias das caracteristicas atribuidas as capacidades estratégicas (Lawson e Samson, 2001).
Em primeiro lugar, a I&D é causalmente ambigua e estd baseada em rotinas ou competéncias que
sdao dificeis de imitar. Em segundo lugar, as inovagdes sdao obtidas por meio de processos
sequenciais, que se iniciam com a etapa de planeamento e terminam na etapa de implementagao,
de maneira que existe uma certa dependéncia do processo de difusdo. Finalmente, para que uma
estratégia de inovagdo seja bem sucedida ao longo do tempo necessita da integracdo de diferentes

areas de actividade.

A inovagdo € especialmente dependente do conhecimento especifico aplicado a problemas
concretos e € um procedimento tipicamente tacito e de muito dificil imitagdo. Seguidamente
analisam-se trés mecanismos de difusdo da inovagdo com capacidade dindmica em clusters

geograficos ou distritos industriais.
Clusters geograficos ou distritos industriais

Os conceitos basicos de especializacdo industrial por areas geograficas foram sugeridos no campo
da teoria econdmica, por Adam Smith no livro “A riqueza das nagles” e ampliados por Marshall
(1920) nos seus estudos sobre distritos industriais em Inglaterra (Cooke, 2001). Posteriormente o
conceito de distrito industrial foi desenvolvido por Becattini (1979) e diferentes economistas e
socidlogos italianos (e.g. Brusco, 1982). Michael Porter (2000) colocou posteriormente este tema

no centro da atengdo académica.
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Durante este tempo, a literatura econdmica tem vindo a argumentar que as empresas localizadas
en clusters geograficos ou distritos industriais beneficiam-se competitivamente através do acesso a

facilidades e inputs especializados e de processos de retro-alimentagao do conhecimento.

Outra perspectiva dos clusters geograficos advém da sociologia econémica (Lazerson, 1995). Este
enfoque estima que a perspectiva puramente econdémica dos clusters geograficos é “pouco
socializada” (Granovetter, 1985) e assinala como centro da atengdo a alavanca de intercdmbios na
rede de relagdes sociais que sdo geradas nos clusters geograficos. De facto, o conceito de distrito
industrial combina trés elementos principais (Becattini, 1990): a comunidade de pessoas, a

populacdo de empresas e a atmosfera industrial.

Apesar do rigor da investigacdo sobre os clusters geograficos, tem sido argumentado que os

investigadores tendem a evitar definir com exactiddo o que constitui um cluster (Cooke, 2001).

Porter (2000) propde que os clusters representam uma nova forma de organizacdao da cadeia de
valor que se encontra situada entre o mercado, por um lado, e as hierarquias organizacionais ou
integracdo vertical, por outro. A proximidade local de comunidades de pratica e instituicGes e o
estabelecimento de relagbes entre elas, procura uma maior coordenagdo e confianga que a simples
interagdo de mercado entre actores dispersos geograficamente. Esta coordenagdo e confianga entre
organizacGes sdo muito mais flexiveis que aquelas que provém de integragGes verticais ou das

relagdes formais entre instituicdes como as redes, aliangas ou colaboragdes (Porter 1998).

A difusdo do conhecimento em clusters geograficos

Os clusters geograficos foram seleccionados por investigadores de diferentes disciplinas como a
configuragao territorial com maior probabilidade de aumentar os processos de aprendizagem
(Maskell, 2001), especialmente aquelas que influenciam a difusdo de um determinado

conhecimento ou inovagao (Baptista, 2000).

Certos académicos tém estudado a natureza da difusdo do conhecimento inter-organizacional
(Zaheer e George, 2002; Kogut, 1988; Prahalad e Hamel, 1990). A eficacia desta difusdo depende
de diferentes factores, sendo a “capacidade de adopgdo”, i.e., a capacidade do receptor para
assimilar, valorizar e usar o conhecimento difundido (Cohen e Levinthal, 1990), a que mais atengao
tem recebido. Estes autores propdem que a organizagdo necessita de um prévio conhecimento
relacionado para poder assimilar o uso do novo conhecimento. Outros factores que influenciam o
éxito da difusdo de conhecimento sdo: a natureza tacita ou implicita do conhecimento difundido
(Forsman e Solitander, 2004), a tipologia horizontal ou vertical da colaboragdo e o contexto

econdmico (Chesborough e Teece, 1996).
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InstituicOes regionais

As instituicbes que possuem uma certa proximidade geografica entre elas podem beneficiar de
efeitos de aglomeracdao desenvolvendo uma infra-estrutura comum. McEvily e Zaheer (1999)
encontraram relacgdo entre o desenvolvimento de capacidades competitivas e a intensidade da
ligagdo das empresas as instituicGes regionais, entendendo-se esta Ultima como, organizagdes com

orientagdo local que servem de suporte colectivo as empresas e comunidades de pratica da regido.

As instituicGes regionais (e.g. universidades, institutos tecnoldgicos, centros de assisténcia técnica)
facilitam o desenvolvimento de capacidades competitivas entre as comunidades de pratica locais
actuando como intermediarios no intercdmbio de informacgdo entre elas. Segundo estes autores,
estas instituigdes facilitam a aquisicdo de capacidades competitivas mediante a recolecgdo e
difusdo do conhecimento e reduzindo os custos de pesquisa e obtencdo de informagdo (Maskell,
2001). Portanto, em vez de manter numerosos contactos com varias partes da rede, uma
comunidade de pratica pode manter uma Unica conexdo com as instituicGes regionais que actuam
como intermedidrios e que se especializaram em providenciar acesso a informagdo relativa as

capacidades competitivas.

Uma das principais causas a que se atribui o éxito dos clusters deve-se ao facto das instituicoes
que desenvolvem actividades similares e que estdo localizadas no mesmo meio geografico, se
encontrarem numa situagao na qual cada uma das acgOes que tomam, ainda que pequenas, podem
ser observadas e comparadas com as restantes instituicdes do cluster (Maskell 2001). Partilhar o
mesmo meio econdémico, faz com que as forcas e debilidades de cada uma das instituicGes sejam
evidentes para os seus érgdos directores o que facilita a obtencdo e compreensdo inclusive da
informagao mais subtil, evasiva e complexa desenvolvida ao longo da dimensdo horizontal do
cluster (Maskell, 2001).

Por isto, o conceito de cluster permite um maior entendimento das instituicdes e da difusdo de
conhecimento mediante a énfase que estas atribuem aos contextos e meios sociocultural,

institucional e espacial (Forsman e Solitander, 2004).

Parece pouco provavel que todas as instituicGes dentro de um cluster geografico possam manter
uma intensidade idéntica nas relagdes com as demais. Como referem McEvily e Zaher (1999), as
relagdes entre instituicbes sdo com frequéncia o resultado de lacos familiares, pertenca aos
mesmos circulos sociais, clubes, organizacgdes civis ou devem-se a spin-offs da mesma empresa
matriz ou universidade. Portanto, a intensidade das relacGes entre instituicdes dependera da
intensidade das relagOes entre as pessoas que as formam. Esta intensidade pode variar por razdes
de existéncia (ou ndo) de similitudes histéricas entre as instituicdes (Kogut, 1993), oo por questdes

aleatdrias com origem na pertenga aos circulos, clubes ou organizagdes referidos anteriormente.

Isto sugere que os clusters geograficos estdao subdivididos em grupos que possuem uma maior
relagdo entre si e menos relagdes com as demais instituigdes. Esta perspectiva leva a pensar que
as instituicGes mantém “padrdes de relagbes Unicos e idiossincraticos” (McEvily e Zaheer, 1999), o
que faz que as ditas instituicdes sejam expostas em diferentes graus a novos conhecimentos,

ideias e oportunidades.
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A literatura propde diferentes critérios para classificar os contactos dentro de um cluster.
Granovetter (1985) assinala que para que os contactos sejam realmente vantajosos, a informagao
deve obter-se preferencialmente mediante encontros casuais e infrequentes (lagos débeis), em vez
de obter-se mediante relacdes entre pessoas ou actores que possuam uma relacao forte entre si, ja
gue muita da informagdo deste ultimo tipo de contactos é repetitiva. Burt (1992), por sua vez,
coloca o enfoque no grau em que a informagdo intercambiada na relacdo ndo é redundante

estudando o grau de conhecimento das pessoas entre si.
Estrutura e instrumentos de transferéncia e difusdo com interesse para o O.T.

Para compreender os processos de transferéncia e difusdo da inovacdo e conhecimento cientifico
ha que analisar as diferentes estruturas intermediarias existentes, assim como as modificagées ou

melhorias que conduziram a sua melhor efectivacao.

Dentro das estruturas mais consolidadas em Portugal encontramos os Gabinetes de Transferéncia
de Resultados de Investigacdo (GTRI), os Centros de Inovagdao, os Centros Tecnoldgicos, os

Laboratérios de Homologacao e Ensaio e os Parques Tecnoldgicos.

Como estruturas intermediarias menos consolidadas podemos considerar os Servigos de Apoio A
Investigacdo e Inovacdo e as Plataformas Tecnoldgicas, os Centos de Patentes (Centros de
Valorizagdo da Propriedade Intelectual), as Incubadoras de Empresas inovadoras e os Parques

Cientificos.

Estas estruturas organizativas de transferéncia de tecnologia de &mbito regional tém como
principal objectivo, huma sociedade globalizada, servir de atractivo para os investidores, para o

estabelecimento de novas parcerias nacionais e internacionais de base tecnoldgica.
Instrumentos dinamizadores da transferéncia de tecnologia

Para que a transferéncia de conhecimento entre o meio universitario e as comunidades de pratica
seja efectiva, as estruturas intermediarias anteriores ndo sao suficientes, é entdo necessario o uso

de instrumentos concretos que dinamizem sistematicamente todo o processo de difusdo.
Contratos, Patentes e Licencas

Entre os instrumentos a citar, estes sdo os mais utilizados. Estes sdao geridos pelos GTRI, como

principal estrutura intermediaria.

As patentes e as licengas de patentes, sdo geridas no mesmo GTRI, ainda que noutros paises se
procure incorporar este instrumento num centro de Valorizagdo de Propriedade Intelectual, que
incorpora como objectivos a gestdo de patentes e a comercializagdo da I&D universitaria em geral.
E este gabinete que assegura os direitos dos professores, alunos e técnicos, assim como da mesma

instituicdo, em relacao a Propriedade Intelectual (PI).
Mobilidade de recursos humanos

Outro instrumento baseia-se na mobilidade de recursos humanos desde os centros de geragao de
conhecimento até ao sector produtivo. Neste sentido a incorporacdo de doutores e técnicos

especialistas (e.g. mestres, pds-graduados) e a incorporacdo parcial e temporal de cientistas e
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investigadores em empresas, sdo das modalidades em que o fluxo de conhecimento se realiza de

forma indirecta mediante o know-how dos cientistas e técnicos.

Servicos de apoio a investigacdo

Um terceiro instrumento centra-se no recurso a servicos de apoio a investigacdo, geridos nas
universidades, os quais melhoram bastante a gestdo externa e se tornam altamente competitivos
para participar nesta fase da transferéncia. O recurso a este tipo de servigos facilita e melhora a
qualidade de procedimentos gerais da organizagao (organizagdo, regulamento de funcionamento,

nivel de qualidade, salarios, formagdo, contabilidade analitica e contratos).

Incentivos fiscais

Este é um dos instrumentos mais estudados, pois como pode a administragdo exercer influéncia no
processo de transferéncia e difusdo de conhecimento sem o apoio de instrumentos de ordem
financeira. Se estivermos perante incentivos fiscais interessantes, pode potenciar-se a incorporagao

de novas empresas numa determinada regido.
Gabinetes de Transferéncia dos Resultados de Investigacdo (Tecnhology Transfer Office)

Descrigdo e etapas

Os Gabinetes de Transferéncia dos Resultados de Investigagdo (GTRI) sdo estruturas
intermediarias criadas desde o sector cientifico encarregadas de gerir a I&D produzida no meio
universitario-comunidades de pratica. Os GTRI facilitam a difusdo tecnoldgica através do
licenciamento industrial da invencdo e/ou inovagdao ou da PI resultante da investigagdo

universitaria (Siegel et al, 2004).

O seu principal objectivo, é, portanto a actividade mediadora entre os grupos de investigagdo e as
organizacGes publicas e privadas que possam beneficiar do conhecimento ou tecnologia gerados

nos ditos grupos.

O valor desta actividade depende de diversos factores que conduzem a ampliagdo da actividade
destes gabinetes em fungdo das necessidades institucionais e a gestdo de todos os subsidios de
projectos, promovidos por entidades publicas ou privadas, que tenham uma forte componente de

difusdo tecnoldgica.

Missdes dos GTRI
Estes gabinetes tem visto os seus objectivos ou missdes um pouco alterados ao longo do tempo.
Inicialmente previa-se que os GTRI deveriam:

e Fomentar a participagdo em projectos de I&D;

¢ Identificar os Resultados de I&D e avaliar a sua potencial transferéncia (Oferta);

e Conhecer as necessidades dos sectores produtivos regionais (Procura);

e Gerir contratos de investigagao e servigos de aceso ria;

e Gerir a propriedade intelectual e patentes;

e Gestdo de Projectos europeus.
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Hoje em dia os seus objectivos foram alargados a:

e Dinamizagdo de uma cultura empreendedora;
e Centros de apoio a criagdo de empresas de base tecnoldgica;

e Intermediarias com capital de risco e capital sementeira.

Os GTRI devem promover e gerir a relagdo entre a universidade e as comunidades de pratica na
area de I&D, actuando como o interlocutor tecnolégico entre a estas e os agentes sociais. Estes
devem adequar o seu valor estratégico como unidade que integra a producdo cientifica e valoriza

os resultados de I&D como processo gerador de recursos.

COTEC (2003) define GTRI, como a unidade encarregada de gerir a relagdo entre investigacao
publica e a sociedade na area de I&D, valorizando as capacidades e recursos da investigagdo
publica e actuando como o interlocutor tecnoldgico entre a empresa e os agentes sociais (clientes
externos). Isto sé é possivel perante uma total integracdo, coordenagdo com a estrutura de

producgdo cientifica.
Incubadoras de empresas
Definigdo e tipologias

O termo incubadora, ainda representa um vasto campo de investigagdao a explorar, pois ndao ha
ainda uma definicdo adequada para ela. Becker and Gassmann (2006) afirmam que as incubadoras
sao como o significado da prépria palavra, ou seja, sao o suporte artificial a um ovo, até a sua
eclosdo e adaptacdo ao meio que o vai acolher. No entanto, a Fundaciéon Cotec para la Innovacion
Tecnolodgica simplifica definindo uma incubadora como uma organizagdo que ajuda a criacdao de

uma nova empresa.%!

Chinsomboon (2000) define uma incubadora como um ambiente controlado que promove o
cuidado, o crescimento e a proteccdao de uma nova empresa na sua etapa inicial e esta preparada

para uma a sua auto-sustentagéo.

As incubadoras devem combinar tecnologia, capital e o conhecimento (know-how), para juntar o
talento e acelerar o desenvolvimento de novas empresas e aumentar a comercializagdo de

tecnologia.
Caracterizagao e fungdes

A vocacdo de uma incubadora de empresas é apoiar os empreendedores e start-ups na fase de
arranque das suas iniciativas, providenciando um conjunto de meios e servigos diversificados desde
instalagdes, infra-estruturas tecnoldgicas, servicos de apoio de secretariado e contabilisticos bem
como outros servigos e conhecimentos mais relacionados com actividades de consultoria em gestao
e apoio ao desenvolvimento do negdécio incluindo acessos a redes de contactos ou mesmo a

financiamento, o qual pode passar pela participagdao no capital das empresas incubadas.

61 COTEC (2003).
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A literatura sobre incubadoras de empresas continua a ser relativamente esparsa segundo
Carayannis e von Zedtwitz (2005) que desenvolveram um estudo sobre esta tematica onde
apresentam a proposta de valor das incubadoras estruturada em cinco grupos de servigos que as

caracterizam:

1) Acesso a recursos fisicos:

as incubadoras oferecem instalacbes (um escritério, tipicamente), mobilia, instalacGes
desportivas, infra-estruturas de comunicagdes e de rede informatica, seguranca 24h e outro
tipo de servicos ou instalagdes que também se poderiam encontrar em empresas do ramo
imobiliario. Incubadoras de baixa performance focaram-se demasiado neste tipo de oferta
negligenciando outros servicos (descritos nos préximos pontos). Nestes aspectos as
incubadoras competem com parques de ciéncia e tecnologia e mesmo com empresas do ramo

imobiliario.
2) Suporte Administrativo:

adicionalmente a infra-estrutura, as incubadoras também disponibilizam servicos de
manutencdo basica de operagdes a nivel administrativo, de recepgdo e de secretariado (correio,
fax, atendimento telefénico), suporte técnico as instalagdes e infra-estrutura de comunicacgdes,
suporte informatico para utilizadores generalistas e servigos contabilisticos. Estes servigos ndo
tém complexidade significativa nem exigem normalmente utilizacdo de tecnologia avancgada
mas garantem que uma estrutura de recursos organizacionais basicos esteja no seu lugar e
operativa, poupando tempo e esforgo aos empreendedores que tém pressa em avangar na sua
missdao. Embora estes servigos possam ser tidos como um dado adquirido (ndo relevantes)
quando funcionam bem, a sua falta (e.g. contabilidade desorganizada ou suporte de
tecnologias de informacao atrasado) pode ser um obstaculo bastante sério ao bom trabalho e

desenvolvimento da empresa.

3) Acesso a recursos financeiros:

as incubadoras também oferecem acesso a capital de risco - usualmente uma combinagdo de
fundos privados com capital externo investido por business angels, empresas de capital de
risco ou empresas e instituigdes locais. As empresas de capital de risco sdao muito cuidadosas e
diligentes na seleccao de start-ups. Em geral, as incubadoras intervém numa fase bastante
precoce, as vezes com fundos pré-semente para as start-ups, e procuram ajuda-las a evoluir
para a proxima etapa no financiamento. Os competidores naturais sdo os business angels bem
como investidores de capital de risco em fases precoces das empresas e eventualmente

empresas de investimento.®?

4) Apoio inicial aos empreendedores:

Os empreendedores podem ser fortes a nivel tecnoldogico e talvez em visdo de negdcio mas

normalmente tém falta de competéncias organizacionais, de gestdo e mesmo na area legal. As

52 Business angels - s3o investidores que ndo procuram simplesmente servir como um mecanismo de financiamento e injeccdo
de capital. Procuram implicar-se no langamento de uma empresa que lhes seja atractiva, partilhar a sua experiéncia e
conhecimentos em gestdo e a sua rede de contactos. Estes investidores sdo, normalmente, investidores privados e
desempenham um papel de grande importancia na criagdo de empresas de base tecnoldgica e na consolidagdo do tecido
empresarial de uma regido ou pais.

Start-ups - inicio de uma actividade de negdcio.
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incubadoras guiam os empreendedores nos passos que cada nova empresa tem que dar,
algumas vezes ajudando mesmo a definir o plano de negdcios, mas mais frequentemente
providenciando servigos profissionais tais como contabilidade organizada, aconselhamento
juridico nas contratacdes de pessoal e impostos bem como na formulacdo da estrutura
accionista e dos planos de opgdes de acgdes individuais. Adicionalmente as incubadoras
providenciam um valioso apoio de gestdo (de tipo coaching), ajudando os empreendedores a
desenvolver e aplicar as competéncias de lideranca e de gestdo. No entanto, muitos gestores
de incubadoras ndo tiveram a capacidade para providenciar valor acrescentado real no dominio
do coaching para os empreendedores e suas empresas pelo que na pratica estdo a competir

com firmas de contabilidade, consultoria ou de acessoria juridica.

5) Acesso a redes de negdcios:

As boas incubadoras sdo capazes de identificar e alcancar individuos chave para o sucesso das
suas iniciativas empresariais. Os empreendedores, normalmente, ndo tém uma rede de
contactos e de negdécios comparavel a rede que uma incubadora, que pode ter demorado anos
a criar. As incubadoras podem trazer um individuo crucial para uma start-up: um potencial
cliente, um técnico excepcional, um novo director executivo, um investidor de capital de risco.
Uma ferramenta fundamental do director da incubadora sera o seu livro de contactos, bem
como a sua intuicdo para efectuar as chamadas certas no tempo certo. O acesso a estas redes
é as vezes providenciado por empresas de recursos humanos, empresas de consultoria,

business angels ou empresas de networking.%?

Uma incubadora tem de identificar uma proposta de valor para o seu cliente que seja Unica na
combinagao de servicos que apresenta de forma centralizada. A centralizagdo de uma combinagao
de servigos por si s6 pode ndo ser suficiente, como factor competitivo. Carayannis e von Zedtwitz
(2005) colocam em evidéncia a natureza extremamente complexa e competitiva da actividade de
incubacdo de empresas ao identificarem de forma sistematica os concorrentes das incubadoras em
cada servigo e a necessidade de as respectivas propostas de valor preencherem e superarem as
propostas dos concorrentes nas diversas areas sob pena de ndo serem competitivas. Se uma
incubadora ndo tiver capacidade para suplantar os seus concorrentes em algum dos servigos
propostos pode equacionar a alternativa de subcontratar essa componente da oferta que
apresenta. Por exemplo, algumas incubadoras optam por subcontratar os planos de stock-options a

empresas especializadas.

A incubacdo de empresas é um negocio que tem vindo a florescer nos Ultimos anos e cujo objecto
€ apoiar os empreendedores e start-ups na fase de arranque providenciando um conjunto de
meios, servicos e Dbeneficios bastante diversificados desde instalagbes, infra-estruturas
tecnoldgicas, servicos de apoio de secretariado, contabilisticos bem como outros servigos mais
relacionados com actividades de consultoria em gestdo e apoio ao desenvolvimento do negdcio
incluindo financiamento que pode passar pela participacdo no capital. Assim sendo, as empresas e
instituicdes que operam neste ramo acabam por competir com um vasto leque de empresas pelos

clientes mas interessantes, isto &, as start-ups mais promissoras.

63 Exemplo de uma empresa de networking - FirstTuesday.
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Carayannis e von Zedtwitz (2005) apresentam uma analise segundo os objectivos estratégicos e de
ambito competitivo deste tipo de entidades sugerindo um quadro conceptual que categoriza os
arquétipos mais comuns de incubadoras em cinco tipos:

v"incubadoras de Negocios Regionais,
incubadoras Universitarias,
incubadoras Comerciais Independentes,

incubadoras Intra-Empresas,

XX

incubadoras Virtuais.

Os objectivos principais das incubadoras publicas sdao a (1) reducdo de custos na criacdo de uma
nova empresa, (2) auxiliar os intervenientes a desenvolver o negécio e os planos de marketing, (3)

construgao de equipas, (4) obtencao de capital e (5) providenciar o acesso a servigos profissionais.

As incubadoras devem também oferecer espaco fisico para instalagdo da nova empresa,
tecnologias de informagdo, equipamento especializado, bem como servigos administrativos. Apds o
periodo de incubagdo, a empresa torna-se independente e auto-sustentavel. Esta é considerada a

situagao ideal.

Muitas incubadoras estdo associadas a instituicdes académicas, aparecendo assim uma nova classe
de incubadoras chamadas incubadoras universitarias. Alguns autores estabeleceram classes de
incubadoras. Von Zedtwitzand e Grimaldi (2006), por exemplo, basearam-se em quatro diferentes
elementos de ambito competitivo (d&mbitos vertical, segmentacional, geografico e industrial) e
distintos objectivos estratégicos (for-profit e not-profit) para estabelecer uma tipologia de

incubadoras.

Becker and Gassmann (2006) referem que as incubadoras for-profit focam-se no retorno financeiro
para os seus proprietarios e devem ter ganhos positivos através de servicos. As incubadoras
universitarias sdo incubadoras non-profit de ambito governamental. Um exemplo de uma

incubadora internacional de sucesso é a Austin Technology Incubator (ATI) da University of Texas.
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1.1 Analise SWOT da difusdao de conhecimento e inovagdo em O.T.

Para que as linhas estratégicas para o desenvolvimento da difusdo de conhecimento e inovagdo
estejam plenamente adequadas a realidade deste fenémeno em O.T. em Portugal, apresentamos,

de seguida, um quadro resumo da analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).

A andlise SWOT é uma forma muito difundida de realizar diagndsticos estratégicos. O modelo
SWOT é também conhecido como o modelo de Harvard, ja que a sua metodologia se baseia nesse

modelo.

De acordo com o estado actual da difusdao de conhecimento e inovagdo em O.T. em Portugal e com
a informagdo empirica recolhida junto dos véarios agentes territoriais entrevistados pretendemos
definir as relagdes existentes entre os pontos fortes e fracos do processo de difusdo, contrastando
com as tendéncias mais importantes que se verificam na envolvente global de O.T., seja ao nivel

nacional, regional ou local e que se traduzem nas ameacas e oportunidades a difusao.
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PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Os projectos, planos e outras acgdes em O.T. que foram realizados
com sucesso sao importantes porque funcionam como referéncia ou

modelo.

Verifica-se que existem um conjunto de investigadores em varias
universidades, institutos e laboratérios que trabalham na area de
O.T. e comecam a ter uma produgdo de trabalho razoavel com

forte potencial de aplicagdo pratica.
Know-how acumulado das equipas de investigagao em O.T.

As organizagdes profissionais que estdao ligadas ao O.T. (e.q.
organizagOes profissionais de arquitectos, engenheiros, urbanistas)
estdao a dar os primeiros passos no sentido de esclarecer e definir a

sua profissdo no ambito do O.T.

Uma mais valia da sociedade portuguesa, ainda pouco explorada
em termos de difusdo e transferéncia do conhecimento, é a

oralidade.

Disponibilidade e acesso a uma maior quantidade de informacao.

As TIC permitem a disseminagao da informagdo em grande escala.

As evolucbes qualitativas e quantitativas em termos de sistemas e
tecnologias de informagdo permitem o uso mais versatil da

informacao disponivel.

O desenvolvimento de ferramentas (e.g. SIG, SAD) que permitem
a integracdo, manipulagdo e analise espacial de grandes volumes
de informacdo de natureza geogréfica, vieram acelerar o ritmo a

que a informacgdo georeferenciada pode ser produzida, actualizada,

Inexisténcia de uma politica de apoio a investigacdo, por parte do

governo, especificamente orientada para os problemas de O.T.

A canalizacdo do apoio financeiro as denominadas ciéncias
tradicionais acaba por ser contraproducente e pouco eficaz em
termos do O.T. Principalmente quando os fundos financeiros sao
reduzidos a tendéncia é apoiar dominios especificos de intervengao
e delegar para segundo plano os dominios mais transversais, como
o O.T.

Em termos de discurso politico hd uma concordéncia na
importancia das questdes de ordenamento e planeamento do
territério. Na pratica, os programas de investigacdo e os recursos
que sao transferidos para alguns programas de intervengdo em
O.T. sao relativamente reduzidos comparativamente aquilo que se

verifica noutras areas.

Em Portugal, ao nivel institucional e interinstitucional, existe pouco
espirito de grupo e uma reduzida capacidade de trabalho em
equipa. Em O.T. esta situacdo revela-se mais preocupante, pois
sendo uma area de cariz marcadamente multidisciplinar continua a
verificar-se que o trabalho é desenvolvido de uma forma muito
individualista, o acesso a informacdo é dificil porque ainda se faz do

dominio de acesso a informagdo um poder.

Vivemos numa sociedade em que o acesso a informacdo
institucional ainda é dificil e sujeito a restricdes enormes quanto a

sua utilizagdo e divulgagdo publica.
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difundida e analisada.

Agentes territoriais mais capacitados e mais preparados para
trabalharem em O.T. devido ao conhecimento acumulado e a

experiéncia de boas e mas praticas passadas.

O conhecimento cientifico em Portugal, no ambito do O.T. comeca
a estar mais vocacionado para as estratégias, para a integragdo e

para a sustentabilidade.

Junto das comunidades de pratica a ideia de I&D comega a ser
diferenciada de C&T. A sua diferenciacdo ja consegue ser mais

facilmente difundida para as comunidades de pratica.
Necessidade e vontade de adquirir e actualizar o conhecimento.

O novo conhecimento que vem de encontro as necessidades dos
técnicos de O.T. facilita a sua adopgdo e diminui os custos de

difusdo.

A utilizacdo dos SIG permite uma rapida alteragdo da base de
informacao que serve o planeamento. Este tipo de informagdo
cartografica é apreendida mais rapidamente pelos técnicos de O.T.

devido a capacidade de resumo de varidveis num Unico mapa.

A maior parte da receita das entidades privadas no ambito de uma
parceria de I&D ainda resulta de projectos concretos numa légica

de inovagao cientifica.

Os parceiros privados num projecto de I&D e as comunidades de
pratica consideram a Internet um meio de divulgagdo cientifica

altamente acessivel e democratico, barato e de facil consulta.

O ponto forte da Internet é a interactividade e a maior

possibilidade de estabelecer contacto com o0s seus o0rgdos

<

Deficiente qualidade da informagdo (e.g. informagdo contraditéria,

indicadores desactualizados).

Gestdo e oferta de recursos humanos de dotagdo técnica

especializada é fraca (e.g. doutorados nas areas de engenharia).

Acréscimo excessivo de cursos, técnicos e investigadores em O.T.,

situacdo que ndo se verificava anteriormente a década de 60.

Em Portugal hd uma grande dificuldade em inovar e aplicar a
inovacao em termos praticos de O.T., principalmente porque desde
a fase de planeamento até a fase de execugdo decorrem longos

periodos temporais.

A oralidade existente na sociedade portuguesa podera ser um
ponto fraco no caso de ndo ser estimulada. Se potenciarmos a
facilidade que possuimos na

comunicagdo oral podemos

transforma-la num ponto forte.

A documentacdo e informacdo existente em O.T. é numerosa,
porém encontra-se dispersa pelas varias entidades produtoras e
representa quase sempre visdes sectoriais de uma realidade

diversa e complexa.

Os estudos realizados em O.T., a informagdo compilada para fins
especificos foi organizada segundo “légicas” distintas o que dificulta

a sua harmonizagao e compatibilizagdo.

Constrangimentos na aquisicao e tratamento de informagao de
base territorial dispersa por diversas entidades e em formatos

distintos.

Inexisténcia de actividades de inventariagdo e estruturacao de

informacdo geografica e alfanumérica relativa a diversos dominios

- 166 -




directores e constituir foruns de discussdo online.

Estabelecimento de parcerias entre o meio universitario, as
empresas e as associagdes de desenvolvimento local. Constituicdo
de equipas multidisciplinares com elevada dispersdo geografica

(e.g. na area agro-florestal).

Projectos de I&D com requisitos obrigatdérios, nomeadamente ao
nivel dos suportes e mecanismos de divulgacdo que sao
posteriormente usados para realizar a difusdo dos resultados de
I&D.

Realizagao de diferentes tipos de avaliagdao dos projectos de I&D
(ex-ante, interin, informal de acompanhamento e ex-post)

permitindo a correccao de desvios e melhoramentos futuros.
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AMEACAS

OPORTUNIDADES

Lacunas legislativas na definicdo concreta das tipologias e modos
de funcionamento/licenciamento de mecanismos de transferéncia
da inovagdo e do conhecimento produzidos no d&mbito de projectos
de investigacdo co-financiados, parcerias de investigacao,

desagregacgao de spin offs.

A tematica das patentes, dos direitos de propriedade, direitos de
autor, de propriedade industrial, segredo, e de proteccao da
propriedade intelectual ainda é muito incipiente e difusa nos
contractos dos projectos de investigacdo e portanto a entidade

financiadora nao detém a patente de descobertas ou inovagoes.

Pouca rentabilizacdo dos resultados dos projectos de I&D devido a
questOes legais que ndo permitem totalmente o retorno do

investimento realizado.

A excessiva producdo de diplomas legais dificulta a flexibilizagdo do

funcionamento do processo de difusao.

Programagdo da agenda cientifica ndo inclui os investigadores. A
agenda é de facto feita por agentes que estdo perto do poder

financeiro ou do poder politico.

O processo de planeamento em O.T. é deficitdrio em organizagdo,
lideranca e correcta distribuicdo de fungdes. Dificil identificagdo do

responsavel pelo plano.

O O.T. ndo tém estado nas prioridades politicas de sucessivos

Empenhamento pessoal das chefias de topo.
Espirito de equipa.

Os temas de seminadrios e workshops futuros poderdao ser
preparados em fungao das escolhas e necessidades dos formandos
de edigOes anteriores. Auxilia o aprofundamento e sedimentagdo do
conhecimento nas areas onde sdo sentidas maiores necessidades

ou onde se verificam maiores lacunas.

Trabalhos cientificos com base num problema em concreto, i.e.,
desenvolvimento de parcerias de trabalhos de I&D com forte cariz

pratico para aumentar racio de adopgao.

O conhecimento ou inovagao orientados directamente a agentes
especificos dentro de uma comunidade de pratica penetra mais

facilmente na instituigao.

Desenvolvimento de redes de competéncia entre agentes
territoriais com experiéncia conjunta em ligagdes de parceria e

projecto conjunto. Definicdo conjunta de objectivos comuns.

Estimular financeiramente, no seio da universidade, o arranque e
desenvolvimento dos Gabinetes de Transferéncia dos Resultados de

Investigacdo e de outras tipologias idénticas.

A proximidade geografica entre agentes territoriais e a
possibilidade permitida pelo financiamento dos QCA de incluirem

num mesmo projecto entidades de natureza muito diferente, tanto

- 168 -




governos e isso reflecte-se na mudanca frequente da pasta do O.T.
entre ministérios. Consoante o ministério (e.g. obras publicas,
ambiente, etc.) assim é tratado o territério, i.e., por vezes numa
perspectiva mais ambiental, outras vezes numa perspectiva mais
urbana.

O planeamento em O.T. é realizado por modelos sectoriais e

zonados e ndo com base em subsistemas.

Baixos racios de adopgdo de resultados de I&D devido a cepticismo
social, extracto social, aptidao individual na recepcao de informacao
e ideias preconcebidas sobre a validade de conhecimento cientifico

e inovacao.

Sociedade baseada em instituicbes e organizagbes assentes numa

estrutura muito hierarquica e burocratica em procedimentos.

A inovacgdo e a difusdo tecnoldgica em termos de O.T. estdo muito
ligadas com a eficiéncia no uso dos recursos financeiros. Um dos
problemas em termos de financiamento em O.T. é o déficit de
encadeamento de acgdes e programas no ambito de uma visdo

estratégica de médio a longo prazo.
Os conhecimentos cientificos ndo se traduzem num reflexo criativo.

Deficiente criatividade e inovagdo aliada ao saber cientifico na area
de O.T.

Falta de organizacdo e problemas de logistica e hierarquia das
instituicdes universitarias (e da grande maioria das instituigdes
publicas) obriga a que os agentes distribuam o seu tempo por
diversas actividades ficando pouco tempo disponivel para acgdes de

divulgagao e comunicagdo.

ao nivel da sua concepgdo como na sua execugao.

Organismos financiadores de investigacdo sdao detentores de um
manancial de informacdo enorme e sistematizada a varios niveis:
1) ao nivel das equipas - conhecimento da comunidade técnico-
cientifica; 2) base de dados dos outputs de projectos (sabem quem
esta a produzir o qué, como e em que quantidade), 3) base de
dados ao nivel de projectos (sabem quantos projectos entraram,
quantos foram aprovados, com que equipas e orgamentos), 4) do
nivel de financiamento que dispde cada area do conhecimento. Esta
Base de informacdao resulta valida no desenvolvimento de
processos de difusdo sistematicos e orientados a objectivos

territoriais especificos.

Os consércios das comunidades de pratica com a universidade
atribuem credibilidade aos outputs produzidos e permitem a
complementaridade do know-how cientifico e pratico acumulado

pelos parceiros.

Planeamento sistémico e sistematico. (e.g. considerar os

ecossistemas no planeamento do territério).

A diminuicao do “tempo-distancia” e a comunicacdo mais facil entre
pessoas mais distantes. O acesso mais facil a informagdo e

comunicacdo devido as TIC.

Aumentar o conhecimento, pois este permite um alicerce mais
esclarecido as comunidades de pratica e representa uma base
importante do seu discurso, porque as questdes de O.T. envolvem

muito dialogo e discussao.

Desenvolvimento de bases cientificas sélidas para o esclarecimento

e fundamentagao dos problema concretos de O.T.
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Dificil o acesso das universidades e centros de investigacdo aos

meios de comunicagao de massas, nomeadamente a televisdo.

A integracdo europeia e as facilidades de mobilidade de recursos
humanos representa uma ameaga em termos de fuga ou emigragdo
de massa critica para o estrangeiro, delapidando e empobrecendo

as equipas nacionais de investigagao.

A sociedade portuguesa ndo estd organizada de forma a ter
espacos deliberativos, a maior parte dos espacos sdao de exposicao

e nao de interacgdo entre agentes territoriais.

Em O.T. jd ndo ha muita margem para erros porque temos em
muitos casos territérios ja muito intervencionados nos quais é

arriscado realizar experimentalismos.

A grande disponibilidade em termos de técnicas, processos de
planeamento, estratégias pode causar dispersdao e excesso de

informacao.

A exigéncia de informagdo nos planos é uma ameaca devido ao
excesso de informagdo disponivel (e.g. indicadores sociais,
econdmicos, ambientais, de produtividade) potenciando
diagnédsticos demasiado extensos e minuciosos e delegando para
segundo plano a parte mais estratégica e de aplicagao operacional
do plano, que representa a verdadeira oportunidade de difusdo do

conhecimento e inovagao.
O déficit nas despesas de I&D.
O sector publico como impulsionador do sector privado.

Planeamento vigente é do tipo top-down.

Tradugdo da linguagem mais técnica e cientifica através do
esclarecimento cientifico por intermédio de uma estratégia de

comunicagao com recurso a diversos canais de comunicagao.

A base cientifica auxilia o estabelecimento de consensos nos actos

de planeamento.

O esclarecimento conjunto dos objectivos suscita a participagao dos

stakeholders.

Expandir o conhecimento, nas comunidades de pratica, através de
projectos e estagios curriculares que incorporem alunos de
licenciatura, mestrado e doutoramento, porque para além de
permitirem a criagdo de trabalho permitem a difusdo do

conhecimento e inovagdo.

A circulagdo difusa do conhecimento (e.g. redes interpessoais) é
mais eficiente que a difusdao organizada ou orientada quando se

pretende difundir inovagdes radicais.

Uso de agentes de mudanca e lideres de opinido nas estratégias de
difusdo de conhecimento em O.T. conjuntamente com outros canis

de comunicagdo.

A regulamentacdo das profissdes no espaco europeu. A definicdo
das profissdes pode facilitar a mobilidade dos profissionais.

Maior abertura de Portugal ao nivel de contactos internacionais

quer de docentes quer de doutorandos.

Maior intercambio e mobilidade de recursos humanos representa
uma oportunidade em termos de aprendizagem de novas
metodologias de trabalho, divulgacao de resultados de investigagao

ao nivel internacional e reconhecimento das capacidades técnico-
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v' Baixa literacia cientifica e técnica da populagcdo no desempenho da

governancia e da cidadania.

cientificas.

As novas TIC tém flexibilizado o modo de funcionamento do

sistema burocratico portugués.

Contribuicdo das TIC para uma mudanga de comportamento e

atitude perante a informagao e o conhecimento.

Continuo desenvolvimento tecnoldgico e a globalizacdo das boas
praticas. Devido as facilidades de comunicagdo e interacgdo
internacionais é relativamente mais facil e mais expedito difundir

e/ou adoptar experiéncias bem sucedidas noutros paises.

O aparecimento de empresas e consultores capazes de fazerem a
ponte entre centros de conhecimento e investigagdo e as
instituicdes que necessitam da inovagdo ou conhecimento na

pratica.

Trabalhar a governancia regional, cativando os actores locais com
trabalho realizado através do estabelecimento e/ou
desenvolvimento de infra-estruturas (e.g. parques de ciéncia e
tecnologia, agéncia de inovacao regional, estruturas de multi-
actores como os clusters geograficos, centros de exceléncia,

centros de valorizagdo e transferéncia do conhecimento).

AccOes de formagdo e sensibilizagdo sobre os mecanismos
concretos e tipo de conteudos de difusdo do conhecimento e

inovacao adequados aos diferentes publico-alvo.

O factor lideranga é uma fonte de oportunidades na gestdo das

capacidades técnicas das equipas.

A difusdao do conhecimento deve ser planeada , estudada e dirigida

aos agentes certos, porque se nao o for este nao é difundido.
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Afectagdo de mais recursos (e.g. financeiros e humanos) aos
processos de difusdo em O.T., nomeadamente a tradugdo da
linguagem cientifica em linguagem universal, o estabelecimento de
interacgles sistematicas através dos mecanismos descritos em 1.2,

capitulo III.

Estabelecimento dos portais como espacos de debate e discussdo

entre as comunidades de pratica e a universidade.

Compilar e mapear todo o conhecimento e inovagdao gerados em

O.T. num banco de informagdo Unico.

Constituicdo de uma base de conhecimento para os agentes que
executam planeamento e ordenamento (e.g. florestal, municipal,

sectorial).

A area do ordenamento e planeamento do territério € uma drea em
franca ascensdo e os dominios da difusdo de conhecimento e
transferéncia de tecnologia estdo em expansdo pelo que o

enquadramento é favoravel a sua unido.
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2. LINHAS ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DA DIFUSAO DE
CONHECIMENTO E INOVAGCAO EM O.T.

A elaboragdo do diagnédstico estratégico da difusdo através da descricdo do estado actual da
difusdo de conhecimento e inovacao em O.T. conciliado com o modelo SWOT permitiu a formulagao
sustentada de linhas de actuagdo estratégicas. Na sua formulacdo foram considerados os pontos
fortes e as oportunidades com o objectivo de delinear estratégias do tipo “win-win”, uma vez que é
possivel dizer que as ameagas, em certos casos, ndo sdo mais do que oportunidades no futuro
proximo. A eliminagdo do factor ameacgas do raciocinio estratégico leva a uma abordagem mais

positiva mas também pré-activa.

Assim, as estratégias enunciadas seguidamente sdo consentaneas com as conclusGes a que se
chegou no ponto 1 deste capitulo e pretendem no seu conjunto tirar o maximo proveito das
oportunidades potenciando os pontos fortes, assim como restringir o hiato na difusdo da inovagao

em O.T., minimizando os seus pontos fracos.

"A capacidade para cooperar revela-se tdo importante quanto a competéncia cientifica”.

Assegurar uma trajectdria de difusdo do conhecimento e da inovagdao assente na

cooperacao e competéncia cientifica

A consolidagao das TIC como um instrumento activo de acessibilidade e promogao de uma cultura
de competéncia, a procura duma pratica de inovagdo permanente que assegure patamares de
qualificacdo social adequados a niveis de modernidade competitivos e ambiciosos e o delineamento
de um trajectéria de difusdo do conhecimento e da inovagdo assente na cooperagdo e competéncia
cientificas sdo vectores de qualificacdo do territério. O efeito de alavancagem associado a légica
colaborativa e ao processo sistematico de difusdo do conhecimento e inovagdao desempenham um
papel decisivo num aproveitamento eficaz das vantagens comparativas dos territorios. A
experiéncia das Cidades e Regides Digitais, projecto de modernizagao territorial que envolve uma
multiplicidade de actores e configura objectivos de compromisso entre competitividade e coesdo
social um pouco por todo o pais € um exemplo das mais valias deste tipo de linhas estratégicas.
Por mais complexa que seja a sua implementagdo e discutiveis os resultados, sdo a verdadeira

ancora que permitird ao conhecimento e inovagdo fazerem ganhar a batalha do futuro.

Em termos de O.T., o planeamento deve evoluir para muito mais do que um mero zonamento e a
traducdo desses zonamentos em usos deve ser realizada num sentido de caracterizagdo das
potencialidades do territério. Quando a “massa critica” (e.g. sociedade no seu conjunto, a
participacdo publica mais informada e critica, a actualizacdo dos contelidos curriculares e a maior
interdisciplinaridade) aumentar, podera ocorrer uma interpretacdo desta caracterizagdo das
potencialidades do territdorio em termos dos seus multiplos usos e a sua articulagdo com a

capacidade de iniciativa por parte de instituicGes publicas e privadas.

A canalizagdo da difusdo para acgbes estratégicas tera muito mais a ver com o faseamento

temporal de introdugdo do conhecimento cientifico e da inovagdo nos processos de planeamento do
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territério. Estas acgdes terdo que ser incorporadas no que sdo as propostas técnicas em O.T. e
deverdo incluir a descricdo dos mecanismos, ferramentas e subsidios necessarios a sua
implementacdo. A espacializacdo ou traducdo espacial dessas accGes € fundamental, mas o

planeamento em O.T. ndo pode resignar-se ao mero zonamento.

Quanto aos mecanismos de difusdo dos resultados da investigagdo cientifica, os processos de
comunicacao esporadicos (e.g. workshops, audiéncias) tém uma probabilidade pequena de
influéncia no processo de adopgdo do conhecimento e inovagdo. Enquanto que as formas de
difusdo orientadas para o processo de decisdo de politicas ou de gestdo de recursos, como as redes
de participagdo, parcerias e plataformas, revelam-se mais eficientes no estabelecimento de
interacgdes bilaterais sistematicas. Através destas é possivel construir um maior entendimento dos
problemas de O.T. e as decisGes de politica e de gestdo vdo, progressivamente, ganhando forma
na pratica de O.T.
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"A evolucdo da difusdo desde a gestdo espontdnea do conhecimento até a gestdo

participativa do conhecimento”

A criagdo de competéncias em difusdo do conhecimento cientifico e inovagdo através do

estabelecimento de aliangas estratégicas

Desde finais de 1990 comegou a desenvolver-se uma linha de investigacdo centrada no estudo da
criagdo e difusdo de conhecimento assim como sobre a aprendizagem em aliangas estratégicas.
Num importante conjunto de trabalhos empiricos analisou-se a difusdo do conhecimento através de
aliangas (e.g. Swap e tal. 2001; Shenkar e Li, 1999; Tsai, 2001; Dyer e Nobeoka, 2000; Simonin,
1999; Inkpen e Dinur, 1998; Lane e Lubatkin, 1998; Lam, 1997; Inkpen, 1996; Powell et al., 1996
Hagedoorn e Schakenraad, 1994; Hagedoorn, 1993; Hamel, 1991) partindo da premissa de que a
sua efectiva transferéncia externa, i.e., entre agentes territoriais, constituia uma fonte de
vantagens competitivas (Eisenhardt e Santos, 2002). O préprio desenvolvimento do conhecimento

na gestdo de aliangas (collaborative know-how) tem sido também estudado (Simonin, 1997).

A importancia do conhecimento, a sua criacdo, difusdo e transferéncia, tem sido enfatizada, até ao
ponto de constituir um corpo tedrico proprio - o Enfoque Baseado no Conhecimento (Grant,
199623,b; Spender, 1996; Nonaka e Takeuchi, 1995; Nonaka, 1994). O Enfoque Baseado no
Conhecimento explicita a relevancia do conhecimento como fonte de vantagens competitivas, até

ao ponto que o considera como o activo estratégico mais importante de um territério.

Grant, (1996b); Quinn, (1992) ; Claycomb et al. (2001) identificaram cinco caracteristicas que
distinguem o conhecimento dos recursos tangiveis: (1) ndo é facilmente divisivel, (2) nado é
facilmente apropriavel, (3) ndo é inerentemente escasso, (4) é regenerativo e o (5) seu valor pode
aumentar com o uso. Estas caracteristicas especificas do conhecimento explicam que consiga
reunir um alto grau de requisitos necessarios para ser um activo estratégico: especificidade,
dificuldade de transferéncia, dificil codificabilidade e elevada complexidade (Kogut e Zander, 1992),

e dependéncia da prépria fonte emissora (Cohen e Levinthal, 1990).

A criagdo de competéncias em difusdo do conhecimento cientifico e inovagdo sugerida através
desta linha estratégica recorre a dualidade apresentada por Bontis et al. (2002). Os autores
defendem que a confusao conceptual existente na literatura, pode resolver-se se se considerar, por
um lado o stock de conhecimento que existe nas comunidades de pratica num determinado
momento do tempo (Bontis et al.,, 2002; Bontis, 1998; Stewart, 1997; Sveiby, 1997; Huber,
1991), e por outro lado, a direcgao e gestao desse stock e do seu fluxo ao longo do tempo (Nonaka
e Takeuchi, 1995).

Portanto, as competéncias em conhecimento recolhem todas as competéncias singulares das
comunidades de pratica bem como dos centros de investigacdo e universidades que reflectem a
sua capacidade para a criacdo, captacao e difusdo de conhecimento. Fazem pois referéncia, tanto
ao stock de conhecimento dos mesmos e a sua memoria organizativa, como a capacidade para a
sua gestdo e crescimento. A capacidade de gestdo do conhecimento por parte destas entidades

dependera da sua capacidade de criagdo, armazenamento, distribuicdo e interpretacdo do
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conhecimento, assim como do progresso dos sistemas de captagao da informagdao e da habilidade
necessaria para transforma-la em conhecimento valioso para o territério. Além disso, o stock de
conhecimento e a memdria organizativa reflectir-se-do, tanto nos mecanismos internos de difusao
do conhecimento como na aplicacdo ampliada e efectiva do conhecimento ja existente nessas

entidades.

Os programas de gestdo do conhecimento, da inovagdo e programas de investigagdo e
desenvolvimento sdo a infra-estrutura necessaria para que os processos de criagao, transferéncia,
armazenamento e interpretacdo sejam levados a cabo de maneira que se possa gerar novo
conhecimento. A capacidade de gestdo desta infra-estrutura encontra-se embebida em

determinadas rotinas e processos organizativos.

Tendo em conta as caracteristicas inerentes ao conhecimento, Grant (1996a, b) chega a afirmar
que o principal papel da universidade é a criagdo de conhecimento, uma vez que as outras
alternativas, como o mercado ou os individuos, sdo ineficientes na sua criagdo. No caso dos
individuos, estes tém limites relativos a sua propria natureza, ja que a criagdo de valor requer a
combinacao de multiplos tipos de conhecimento especializado; também a integracdo no mercado é
dificil jd que requerera a realizacdo de transacgdes especificas associadas a investimentos (Grant,
1996b). Ndo obstante, sob determinadas circunstancias, as aliancas estratégicas supdem uma
alternativa, mais eficaz para a integracdo do conhecimento (Grant, 1996b). Entre estas
circunstancias, as duas situagdes seguintes: a primeira relaciona-se com o caso em que a rapidez
da difusdo do conhecimento da universidade é um tema fundamental na criagdo de vantagens
territoriais competitivas e a segunda situagdo faz referéncia ao caso em que existe uma falta de
ajuste entre o conhecimento que possui a universidade e a sua aplicagdo pratica. Portanto,
considera-se aqui que as aliancas estratégicas constituem uma poderosa fonte de criagdo e
exploracdo de conhecimento (Inkpen, 1996). Isto deve-se ao facto do conhecimento estar imerso
na organizacdo pelo que, se o acordo de cooperacao ndo existisse ndo se poderia aceder a ele
(Inkpen and Dinur, 1998).

Assim, sera na criagdo e difusdo do conhecimento onde reside o valor das aliancas estratégicas.
Este argumento é também corroborado pelo estudo de Powell et al. (1996), o qual sugere que as

aliangas podem constituir uma opgdo para aceder ao conhecimento e inovagao.

Concretamente, o estabelecimento de aliangas pode impulsionar tanto o acesso ao conhecimento
da universidade como a difusdo de novo conhecimento através do estabelecimento do acordo
(Grant e Baden-Fuller, 2004).

A participacdo da universidade e agentes territoriais em aliangas estratégicas pode impulsionar o
arranque de programas de gestdo do conhecimento, da inovagao e/ou programas de investigagao e
desenvolvimento. Os acordos de cooperagdo convertem-se assim no instrumento através do qual
uma organizagdo pode, tanto internalizar determinadas rotinas de entidades com as quais coopera,
como refinar e configurar conjuntamente rotinas que Ihe permitam impulsionar a criagdo de
competéncias na gestdo do conhecimento. Estas rotinas e processos organizativos confirmam a
capacidade de dirigir e implementar programas de difusao do conhecimento e de investigagao e
desenvolvimento. Inclusivamente existem numerosos casos nos quais a criacdo deste tipo de

competéncias conjuntas é precisamente o objectivo da alianca (Kahna et al. 1998).
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Para além disso, as aliangas estratégicas contribuem para o incremento do proprio stock de
conhecimento existente nas entidades, assim como para a sua capacidade de criagdo ou de
crescimento do mesmo. Assumindo que as universidades estdo constituidas por uma base sélida de
conhecimento e que o seu principal papel é a integragdo do mesmo, assim como a criacdo de novo
(Grant, 1996a, 1996b), as aliancas estratégicas convertem-se no principal mecanismo para a sua
transferéncia e difusdo entre organizacGes (Kogut, 1988). Isto é devido ao facto do conhecimento
mais valioso para as comunidades de pratica ser aquele que se caracteriza como tacito (Grant,
19962@), sendo esta a principal caracteristica que dificulta a sua difusdo fora dos limites da
universidade (Teece et al. 1997).

As relagdes que se estabelecem entre as entidades de uma alianga permitirdo o acesso ao
conhecimento de outras organizagbes ou a configuragdo conjunta de novo conhecimento e
inovagdo (Mitchell e Singh, 1996), pelo que as aliangas estratégicas sdo concebidas como o
mecanismo que permite as entidades adquirirem ou aprenderem novas capacidades (Powell et al.,
1996; Hagedoorn, 1993; Hamel, 1991). Em determinadas areas, como o O.T., onde a base de
conhecimento esta dispersa devido a sua prépria complexidade e interdisciplinaridade, a criagdo de
novo conhecimento ou inovagdo aplicidvel a dominios territoriais praticos € mais provavel que se

realize através de um conjunto de entidades do que a nivel individual (Powell et al., 1996).
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"...estabelecer uma matriz doutrinaria pedagogicamente difundida de qualificacdo dos

principios do rigor e competéncia”.

Aumentar os indices de capital estratégico incorporado na matriz operativa e

comportamental dos agentes de O.T.

O acompanhamento e monitorizagao da implementagdo de projectos de I&D em Ordenamento do
Territério demonstra de forma inequivoca os ainda baixissimos indices de capital estratégico - i.e.
conhecimento e inovagao - difundidos e incorporados na matriz operativa e comportamental dos

agentes de O.T.

A dimensdo estratégica de um novo paradigma centrado no conhecimento, inovagdo e tecnologia
ganhou estatuto e consenso entre os diferentes actores privados e publicos envolvidos no desafio
do desenvolvimento territorial do pais no quadro da integragdo europeia. Alimofadado na bandeira
do Plano Tecnoldgico, enraizado na esséncia da Agenda de Lisboa, o conhecimento e a sua difusao
passaram de um momento para o outro a endogeneizar o conceito da oportunidade Unica possivel
para a mudanca de rumo no modelo de criagdo de valor dos clusters socio-econdmicos em que a

sociedade actual estd organizada.®

Activar os processos de difusdo do conhecimento e da inovacao

O primeiro grande vector desta afirmacdao do conhecimento passa pela activagao positiva dos
processos de difusdo do conhecimento e da inovacdao. Dinamizar uma cultura de participacao
efectiva, consolidar mecanismos de valorizagdo da ética comportamental por parte dos diferentes
actores territoriais, estabelecer uma matriz doutrinaria pedagogicamente difundida de qualificacdo
dos principios do rigor e competéncia, respeito pela inclusdo em sociedade mas aceitacdo dos
resultados do jogo da competitividade. Ndo se trata aqui de impor normas ou regras sociais pré-
formatadas a um pais com padroes comportamentais historicamente consolidados, mas de fazer do
desafio da qualificagdo do capital intelectual e social global um exercicio exigente de
responsabilidade colectiva de mudanga da capacidade de ir ao jogo da competitividade. Trata-se
claramente do vértice mais decisivo de capital estratégico que importa construir neste tempo. O
exercicio de maior selectividade dos potenciais promotores de projectos e de maior atencgado
operativa a uma monitorizacdo dos resultados conseguidos tera que ser acompanhado desta acgao
global de qualificagdo sustentada da rede de actores que compdem o quadro de animagao social e
econdmica do territério. Ndo se realizando por decreto, ndo restam duvidas que esta accdo de
competence building de entidades da administracdo publica central e local, centros de investigagao,
universidades, associacdes, empresas e demais protagonistas da sociedade s6 tem sentido de
eficacia se resultar dum exercicio de cumplicidade estratégica entre os diferentes agentes

territoriais.

64 0 Conselho Europeu Extraordinério de Lisboa fixou como novo objectivo estratégico: “converter-se na economia baseada no
conhecimento mais competitiva e dinamica do mundo, capaz de crescer economicamente de maneira sustentdvel com mais e
melhores empregos e com maior coesdo social”. No mesmoo Conselho concluiu-se também que “a competitividade e o
dinamismo das empresas dependem directamente de um clima regulador que motive o investimento, a inovagdo e o espirito
empresarial”, para o que é necessario “empreender acgdes especificas para promover as principais interfaces nas redes de
inovagdo, nos interfaces entre empresas e mercados financeiros, centros de I&D e formagdo...”.
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Cabe aos agentes de O.T. o papel central na criagdo de riqueza e promogao duma cultura
sustentada de geracdo de valor, numa légica de difusdo e articulagdo permanentes com unidades
de I&D, universidades, empresas e outros agentes relevantes do territdrio. Sdo por isso essenciais
as comunidades de pratica na tarefa de endogeneizacdo de activos de conhecimento com efeito
social estruturante e a “leitura” da sua pratica operativa devera constituir um exercicio de profunda
exigéncia em termos de analise. Tendo sido as comunidades de pratica regionais um dos actores
fortemente envolvidos nas dinamicas de financiamento comunitario ao longo destes ultimos vinte
anos ressaltam ainda indicios de déficit de capital estratégico em muitos dos protagonistas
envolvidos em O.T. Torna-se por isso imperativo apostar numa estratégia de consolidagdo duma
verdadeira sustentabilidade enddgena assente no estabelecimento de processos sistematicos de

difusdo entre agentes territoriais.

Endogeneizar praticas de inovacdao proactivas, de articulacdo entre stakeholders e reforcar a
responsabilidade das varias entidades na criacgdo de riqueza e combate as desigualdades
territoriais, fazer dos técnicos de O.T. empreendedores activos conscientes do seu papel positivo
na organizagao, fazer da universidade um espago permanente de procura de criatividade e do valor
de aplicabilidade dos resultados de I&D, consolidar uma cultura de cooperagao activa entre agentes
nacionais e internacionais fazendo da competigdo positiva o grande instrumento de selecgao da
exceléncia capaz de efectivamente trazer a jogo um novo quadro de actores territoriais que sejam

a alavanca de modernidade competitiva e de um novo conhecimento para o pais.

Valorizar o capital relacional

O conhecimento e a inovagdo sé tém sentido enquanto factores de qualificagdo social se assentes
numa plataforma activa de relagdo entre actores territoriais e dinamizacdo de redes em
permanente interacgdo. A logica de aposta num novo ciclo de projectos de I&D passa pela
preferéncia dada a escala permitida pelas redes colaborativas e capacidade de articulacdo entre
actores de diferentes competéncias num quadro de participagdo com dimensdo nacional e europeia
de crescente caracter global. Dai a necessidade de aposta no capital relacional, na promocgdo de
uma cultura de articulagao proactiva entre actores territoriais tendo vista a capacidade de poder
estar na escala de dimensdo global. Apesar da historica capacidade do pais em protagonizar
grandes exercicios de presenca internacional o certo é que é minima, a escala global, a pratica de

insercao em redes colaborativas por parte dos nossos actores territoriais.

A incapacidade de uma pratica efectiva de articulacdo estratégica na nova economia global é
mortifera. Ndo haverd possibilidade de internalizagdo e difusdo de conhecimento e inovagdo em

O.T. sem a garantia deste quadro valorizado de capital relacional.

O exemplo das situagOes anteriores ndo se constrdi por mero decreto mas implica uma verdadeira
pratica de cumplicidade operativa entre protagonistas territoriais com diferentes responsabilidades.
Serd decisivo dar sinais concretos desta vontade sentida de reforgar os niveis de capital estratégico
efectivamente presente no tecido social portugués. O nao fazé-lo significa estar de novo a adiar o
desafio de uma transformagao do O.T. numa verdadeira sociedade do conhecimento moderna e

competitiva.
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ANEXO I - GUIAO DA ENTREVISTA

O guido que de seguida se anexa foi enviado, exactamente neste formato e contelido, por email a

todos os elementos constuintes do painel de entrevistados.
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GUIAO DE ENTREVISTA

No dmbito da dissertacdo de Mestrado em Ordenamento do

Territério e Planeamento Ambiental (FCT/UNL)

Mestranda: Sandrina Edviges Fernandes Pereira
Orientador: Professora Maria do Rosario Partidario (FCT/UNL)

Co-Orientador: Professor José Guilherme M. D. Calvdo Borges (ISA/UTL)
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I. ENQUADRAMENTO DO TEMA DE INVESTIGAGAO

(Exposigdo de informacao relevante que visa elucidar o entrevistado sobre o problema da investigagao)

Tema
“A difusdo do conhecimento cientifico e da inovacdo em Ordenamento do Territério.”

Palavras chave: Inovacdo, conhecimento cientifico, transferéncia, O.T.

Objectivo

O principal objectivo da dissertacdao a desenvolver no ambito da tese de mestrado é realizar um
estudo sobre a problemética da transferéncia e difusdo do conhecimento cientifico e da inovagdo
dos centros produtores por exceléncia, como é o caso das universidades e centros de investigacao,
para os sectores da sociedade, utilizadores finais desse conhecimento, envolvidos no ordenamento

do territério.
Ambito
Estudo do processo de transferéncia e difusdo do conhecimento cientifico com vista a descoberta e

esclarecimento do mesmo relativo a area de Ordenamento do Territério, de modo a compreender

como é que este se processa e como pode ser melhorado.

Quadro Conceptual

O valor pratico da investigagdo cientifica esta fortemente dependente do sucesso da transferéncia

desse conhecimento para o dominio aplicacional e da sua difusdo e implementagdo na sociedade.

Os estudos sobre difusdo e adopgdo de I&D tém procurado responder a duas questdes: 1) quais os
antecedentes que influenciam a capacidade de inovagdao; 2) o diagndstico dos obstaculos

impeditivos do processo de difusdao da inovagao.
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II. PROCESSO DA ENTREVISTA

Tipologia
Entrevista orientada para a informacgao, ndo-directiva.
Técnica

Didlogo durante o qual o investigador, orientado por questdes ou hipoéteses de investigacao, tenta

suscitar a revelagdao de informagdo que visa elucidar o problema colocado.

Papel do entrevistado

De acordo com a experiéncia pessoal e profissional na area em que desenvolve as suas

competéncias tentar prestar informagdes pertinentes ao tema da investigagdo.

Duracao

40 minutos

Confidencialidade

A confidencialidade da informagdo é garantida, ou seja, a informacdo escrita ou gravada serve
Unica e exclusivamente como fonte de informagdo para a compreensao dos modelos tedricos. O

tipo de citagdo a fonte de informagao ficara ao critério do entrevistado.

ESQUEMA

A difusdo da inovagao e conhecimento Instituicées/

nasce nos eixos de comunicagao empresas
entre os diferentes sectores da (publicas/
sociedade. privadas)

Difusdo da inovagéo e do
conhecimenmto cientifico em
Ordenamento do Territério

Instituicdes
governamentais

Organizagdpes
da sociedade
civil

Investigagéo & Desenvolvimento
Investigagéo Aplicada
Desenvolvimento Experimental
Invengéao, inovagao e demonstragéo

Adaptado do “Diamante da Inovagao” de Marc GIGET, 1997.
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III. QUESTOES

(adequadas a experiéncia e/ou actividade profissional e académica do entrevistado)

Questdes Abertas

(privilegiam a relagdo entre a actividade/experiéncia profissional do entrevistado e o tema de investigagdo)

1.

Sequéncia de acontecimentos que ocorrem no processo de difusdo e transferéncia das

inovagdes.

Variaveis ao nivel individual, social, institucional, econdmico e de politica que constituem

elementos facilitadores ou entraves a difusdo da inovacao.

Mecanismos de ligagdo entre investigacdo cientifica e sociedade, no dominio do O.T., e

quais as suas caracteristicas.

Quais os processos de difusdo do conhecimento cientifico em O.T. ou canais de
comunicacao que privilegia, utilizou e que obteve melhores resultados?

Métodos, técnicas relevantes na difusdo da inovacdo e do conhecimento cientifico no

dominio do O.T.?

Questoes Fechadas

1.

2.

Responsabilidade individual e institucional na difusdo de I&D.
Obstaculos a difusdo de I&D.

Consequéncias do actual estado da difusdo de conhecimento em O.T. (consequéncias das

lacunas de comunicagao).

Elementos para integracdo na andlise SWOT da difusdo de inovagdo em O.T:
- pontos fracos, pontos fortes;

- oportunidades, ameacas.
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ANEXO II - PAINEL DE ENTREVISTADOS

ENTREVISTADO \ INSTITUICAO

UNIVERSIDADES
Arquitecto Paisagista Gongalo Ribeiro Telles Professor Catedratico Jubilado da Universidade de Evora
Professora Doutora Manuela Raposo Magalhdes Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Agronomia

Secgdo Auténoma de Arquitectura Paisagista
Professor Doutor Sidénio Pardal Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Agronomia

Professor Doutor Fernando Nunes da Silva Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior Técnico
Departamento de Engenharia Civil e Arquitectura

Seccdo de Urbanismo, Transportes, Vias e Sistemas

Professor Doutor Manuel Laranja Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG)

PoLiTicAs DE I&D E FINANCIAMENTO

Engenheiro Pedro Reis Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e das Pescas (INIAP)
Ministério da Agricultura do Desenvolvimento Rural e das Pescas (MADRP)
Engenheira Manuela Berjano
Professor Doutor Manuel Laranja Comissdo de Coordenagdao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
(CCDRLVT)
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ENTREVISTADO INSTITUIGCAO

INSTITUICOES GOVERNAMENTAIS

Doutor Paulo Partidario Instituto Nacional de Engenharia, Tecnologia e Inovagao, I.P. (INETI)
Ministério da Economia e Inovacdo
Mestre Maria Albertina de Matos Lobo Direcgao-Geral do Desenvolvimento Regional (DGDR)
Ministério da Agricultura do Desenvolvimento Rural e das Pescas (MADRP)
Engenheiro José Manuel Rosendo Comissdo Regional de Reflorestagao do Algarve

Direcgao Geral dos Recursos Florestais

Ministério da Agricultura do Desenvolvimento Rural e das Pescas (MADRP)

Arquitecto Jodo Biencard Cruz Direccdo Geral do Ordenamento do Territorio e Desenvolvimento Urbano
(DGOTDU)
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ENTREVISTADO INSTITUIGCAO

ONG E ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL

(Profa LiA Vasconcelos) Liga para a protegdo da Natureza (LPN)

Mestre Fernando Teigdo Grupo de Estudos de Ordenamento do Territério e Ambiente (GEOTA)

INSTITUICOES/ EMPRESAS

Doutor Rui Pedro Ribeiro Metacortex - Consultoria e Modelagdo de Recursos Naturais, S.A.
Doutor Rui Borralho NaturLink — Erena, Ordenamento e Gestdo de Recursos Naturais, Lda.

OrganizagOes de Produtores Florestais

- 216 -



ANEXO III - GLOSSARIO

Actividades de ciéncia e tecnologia - a totalidade das actividades sistematicas, estreitamente
ligadas a producdo, a producdo, a difusao e a aplicagdo de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos, em todos os dominios da ciéncia e tecnologia. Englobam as actividades de
investigagdo e desenvolvimento (I&D) e outras actividades cientificas e técnicas (OAC&T)
(Caracga, 2003).

Actividades de investigacdao e desenvolvimento (I&D) - incluem a investigacdao fundamental,

a investigacdo aplicada e o desenvolvimento experimental (OCDE, 1981).

Business angels - sao investidores que ndo procuram simplesmente servir como um mecanismo
de financiamento e injeccdo de capital. Procuram implicar-se no lancamento de uma
empresa que lhes seja atractiva, partilhar a sua experiéncia e conhecimentos em gestdo
e a sua rede de contactos. Estes investidores sao, normalmente, investidores privados e
desempenham um papel de grande importancia na criagdo de empresas de base

tecnoldgica e na consolidagdo do tecido empresarial de uma regido ou pais.

Categorias de ciéncia e tecnologia - incluem as actividades de I&D (I&DE) e outras actividades
cientificas e técnicas (OAC&T) (OCDE, 1981).

Change agents - sao elementos do sistema social que influenciam o processo de “decisdo-
inovagdo” (definido no ponto 2.3.1 deste capitulo), dos potenciais adoptantes de uma
inovagcao/conhecimento, numa direccdo considerada desejavel por uma agéncia,

organizagdo ou instituicdo.

Change agents e lideres de opinidao - sdo elementos do sistema social que exercem influéncia
ou funcionam como facilitadores no processo de difusao da inovagao e do conhecimento

cientifico.

Ciéncia - pode entender-se como o conjunto de conhecimentos organizado sobre os mecanismos
de causalidade dos factores observaveis, obtidos através do estudo objectivo dos
fendmenos empiricos (UNESCO, 1979).

Comunicagao - é o intercambio de informagdo entre sujeitos ou objectos. Deste ponto de vista, a
comunicacao inclui temas técnicos (por exemplo, a telecomunicacdo), bioldgicas (por
exemplo, fisiologia, funcdo e evolugdo) e sociais (por exemplo, jornalismo, relagdes
publicas, publicidade, audiovisual e meios de comunicagdo de massas). Hoje, é
interessante pensar também em novos processos de comunicacdo, que englobam as
redes colaborativas e os sistemas hibridos, que combinam comunicacdo de massa e

comunicagao pessoal e comunicagao horizontal (Wikipedia, 2006).

Comunicacao de massas - € a comunicagdo dirigida a um publico de massas, heterogéneo e
anonimo, por intermediarios técnicos e a partir de uma fonte organizada (geralmente
ampla e complexa). A caracterizagdao dessa fonte (sistema, organizagao, instituicdo ou
individuo do qual provém a mensagem) é importante para delimitar as fronteiras que
separam a comunicacdo de massas da que ndo € de massas. Os meios de comunicagao

de massas sdo veiculos, sistemas de comunicagdo num Unico sentido (mesmo que
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disponham de varios feedbacks, como indices de consumo, ou de audiéncia, cartas dos
leitores) (Wikipedia, 2006).

Comunicacdao pessoal ou interpessoal - comunicacdo na qual o comunicador conta com

imediato e continuo feedback da audiéncia, intencional ou ndo (Wikipedia, 2006).

Desenvolvimento experimental - consiste na utilizacgdo sistematica de conhecimentos
existentes, obtidos a través da investigacdo e/ou da experiencia pratica, com vista a
fabricacdo de novos materiais, produtos ou dispositivos, ao estabelecimento de novos

processos, sistemas ou servigos, ou a melhoria significativa dos ja existentes.

Difusdo - processo através do qual o conhecimento cientifico e a inovacdo sdao comunicados,
através de certos canais, ao longo do tempo, entre os membros de um sistema social
(Rogers, 2003).

Disseminagao - conjunto de processos orientados e planeados através dos quais a informacdo e o

conhecimento sdo divulgados e dispersos entre os membros de um sistema social.

Divulgacao de ciéncia - ou divulgacdo cientifica € o mesmo que "popularizacdo da ciéncia" sendo
este termo mais utilizado dentro da tradicdo dos paises anglo-saxdnicos, a partir da
década de 50, para caracterizar actividades que procuram fazer uma difusdo do
conhecimento cientifico para publicos ndo especializados. Outras expressdes, com
sentidos mais restritivos, sdo também usadas, como: comunicagdo publica da ciéncia,
vulgarizagdo cientifica e jornalismo cientifico (Wikipedia, 2006).

Epistemologia - em sentido lato significa Teoria do Conhecimento. Em sentido restricto e
segundo Lalande, é essencialmente o estudo critico dos principios, das hipdteses e dos
resultados das diversas ciéncias, destinado a determinar a sua origem ldgica, o seu valor
e 0 seu alcance objectivo. Para Lalande, distingue-se, portanto, da teoria do
conhecimento, da qual serve, contudo, como introducdo e auxiliar indispensavel
(Wikipedia, 2006).

Estratégia - é a definicdo de como recursos “virtualmente” limitados serdo alocados para se
atingir determinado objetivo. Usada originalmente na &rea militar, esta palavra hoje é
bastante usada em diferentes areas de negdcios. Considera-se que apenas fazer o que
outros fazem, mas com maior eficacia operacional, ndo €é propriamente ter uma
estratégia. Esta implicito no conceito que, para ter uma estratégia, é necessario actuar

de forma diferente.

Gabinetes de liaison - canal para comunicacdao entre grupos; entidades ou meios de comunicacao
utilizados para estebelecer comunicacdo entre diferentes grupos ou unidades de uma
organizacao.

Gabinetes de Transferéncia dos Resultados de Investigacao (GTRI) - unidade encarregada
de gerir a relagdo entre investigagdo publica e sociedade na area de I&D, valorizando as

capacidades e recursos da investigacdo publica e actuando como o interlocutor

tecnoldgico entre a empresa e os agentes sociais (clientes externos).

Inovagao - pode ser entendida como uma ideia, pratica, objecto e acgdo percebidos como novos

ou melhorados por um individuo, conjunto de individuos (e.g. instituicdo), ou de forma
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mais lata, por uma possivel unidade de adopgdo. O caracter de novidade, originalidade
ou de descoberta de algo que ainda ndo foi experimentado sdo frequentemente

associados ao conceito de inovagdo.

Interface - fronteira comum entre regides adjacentes, instituicGes e dreas do conhecimento.
Ponto no qual diferentes sistemas ou grupos distintos interagem. Dispositivo (fisico ou

l6gico) que estabelece a adaptacdo entre dois sistemas independents.

Investigacdao aplicada - consiste nos trabalhos, originais também, efectuados com vista a
aquisicdo de novos conhecimentos, mas para uma finalidade ou objectivo

predeterminados.

Investigacdo cientifica e desenvolvimento experimental (I&DE ou I&D) - actividades de
ciéncia e tecnologia que englobam os trabalhos criativos prosseguidos de forma
sistematica, com vista a ampliar o conjunto de conhecimentos, incluindo o conhecimento
do homem, da cultura e da sociedade, bem como a utlizagdo desse conjunto de

conhecimentos em novas aplicagdes (OCDE, 1981).

Investigacdao fundamental - consiste nos trabalhos, experimentais ou tedricos, emprendidos
com a finalidade de obtencdao de novos conhecimentos cientificos sobre os fundamentos

de fendmenos e factos observaveis sem objectivos especificos de aplicacdo pratica.

Lideres de opinidao - sdo individuos que, devido as suas competéncias técnicas, acessibilidade
social e conformidade com os valores, comportamentos e crengas (i.e. sistema de
normas) do sistema social, conseguem exercer influéncia nas atitudes, opinides e

comportamentos de outros elementos do sistema social.

Ordenamento do territério - o conceito de Ordenamento do Territorio pode ser entendido como
“uma disciplina cientifica, uma técnica administrativa e uma politica que se desenvolve
numa perspectiva interdisciplinar e integrada, tendente ao desenvolvimento equilibrado
das regifes e organizagdo fisica do espaco segundo uma estratégia de conjunto” (UE,
1988; DGOT, 1988).

Outras actividades cientificas e técnicas (OAC&T) - as outras actividades cientificas e técnicas
constituem um conjunto de actividades, sem caracter significativamente innovador, cuja
realizacdo ndo se inscreve, Unica ou principalmente, no ambito de projectos de I&DE. Sao
ejemplos deste tipo de actividades: consultoria técnica, documentagdo e informagdo
cientifica e técnica e sua difusao, estudos de politica e programas operacionais, servigos

de patentes e licengas.

Paradigma - é a representacdo do padrdo de modelos a serem seguidos. E um pressuposto
filosofico matriz, ou seja, uma teoria, um conhecimento que origina o estudo de um
campo cientifico; uma realizagdo cientifica com métodos e valores que sao concebidos
como modelo; uma referéncia inicial como base de modelo para estudos e pesquisas
(Wikipedia, 2006).

Parcerias e plataformas publico-privadas - esforgo conjunto entre entidades publicas e
privadas, na qual cada uma contribui para o planeamento, comparticipa com recursos,
partilha riscos e beneficios e conduz as actividadees para atingir determinados objectivos

conjuntos.
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Patentes - na sua formulagdo classica, é um direito, conferido pelo Estado, que da ao seu titular a
exclusividade de "propriedade" sobre o invento. Em contrapartida é disponibilizado
acesso ao publico sobre o conhecimento dos pontos essenciais do invento. Os direitos
exclusivos garantidos pela patente referem-se ao direito de prevencao de outros de
fabricarem, usarem, venderem, oferecerem a vender ou importar a dita invencdao ou
inovacdo. Ha, em certos paises, outras modalidades de direito analogas a patente de
invengao, como, por exemplo, copyrights, trademarks, tradesecrets, modelo de utilidade,

desenho industrial.

Planeamento estratégico - é um processo de gestdo que permite que se estabeleca uma visdo
de conjunto e uma direcgao a seguir por determinada entidade, com o objectivo de se
obter uma optimizacdo na relaccdo entre essa entidade e o seu ambiente. O planeamento
diz respeito a formulagdo de objectivos para a seleccdo de programas de acgdo e para a
sua execugao, levando em conta as condicBes internas e externas a entidade e sua
evolugdo esperada. Também considera premissas basicas que a entidade deve respeitar

para que todo o processo tenha coeréncia e sustentagdo.

Politica cientifica e tecnolégica - conjunto de medidas e procedimentos destinados a incentivar
e controlar a criacdo, a aplicacdo, a difusdao e o uso de ciencia e tecnologia (Ziman,
1984).

Protocolo de colaboragao - significa um acordo que se predispde a por alguma coisa pronta a
ser utilizada, através de recursos a ela atribuidos, ou ainda, é a padronizacdo de leis e

procedimentos que sao dispostos a execucao de uma determinada tarefa.

Protétipo - é um sistema de demonstragdo que se apresenta a utilizadores ou stakeholders.
Versdo inicial do sistema final que esta disponivel na fase inicial do processo de

desenvolvimento.

Racio de adopgdao - pode ser definidko como a velocidade relativa a que uma

inovagdo/conhecimento é adoptado pelos membros de um sistema social (Rogers, 2003).

Rede - grupo de individuos que, de forma agrupada ou individual, se relacionam entre si com um
objectivo especifico, caracterizado pela existéncia de fluxos de informagdo (Veldsquez e
Aguilar, 2005).

Rede pessoal - conjunto de relagdes directas ou indirectas entre o emprendedor e as distintas

pessoas da sua envolvente socioecondémica e familiar (Ripollas, M. 2003).

Rede social - sdo redes de comunicacdo que envolvem a linguagem simbdlica, os limites culturais

e as relagdes de poder (Wikipedia, 2006).

Referee - no meio académico pode designar-se de revisdo por pares, revisdo paritaria ou
arbitragem (peer review, refereeing, em inglés) é um processo utilizado na publicagdo de
artigos e na concessao de recursos para investigagdo. Consiste em submeter o trabalho
cientifico ao escrutinio de um ou mais especialistas do mesmo escaldo que o autor. Os
revisores frequentemente, nas revisodes cientificas, fazem anotacdes ou sugerem a edicdo

do trabalho analisado.

Retroinformacdo - comentarios e informagdes sobre algo que ja foi feito com o objectivo de
avaliagao.
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Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

cientifico e tecnoldgico nacional - conjunto articulado de recursos cientificos e
tecnoldgicos (humanos, financieros, institucionais e de informacdo) e as actividades
organizadas com vista a descoberta, invencdo, transferéncia e fomento da aplicagdo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, a fim de se alcangarem os objectivos nacionais

no dominio econémico e social (UNESCO, 1979).

de inovagao - abordagem que sugere que o sucesso da difusdao da inovacao requer
diferentes actores (stakeholders) com fungdes distintas que trabalhem conjuntamente

para atingir objectivos comuns.

nacional de inovacdo - rede de instituicbes nos sectores publico e privado cujas
actividades e interacgdes geram, importam, modificam e difendem novas tecnologias
(Freeman, 1987).

social - consiste no conjunto de individuos, organizacbes (formais ou informais) e
instituicdes que partiilham a mesma “cultura” e sdo potenciais adoptantes de uma

inovagdo/conhecimento (Mahajan e Peterson, 1985).

Stakeholders - em Portugués poderia ser traducido como parte interessada, e refere-se a todos

os envolvidos num processo, por exemplo, clientes, colaboradores, investidores,
fornecedores, comunidade, etc. O processo em questdo pode ser de caracter temporario
(como um projecto) ou duradouro (como o negoécio de uma empresa ou a missdo de uma
organizagdo sem fins lucrativos). O sucesso de qualquer empreendimento depende da
participacdo das partes interessadas e por isso € necessario assegurar que as suas
expectativas e necessidades sdao conhecidas e consideradas pelos administradores. De
modo geral, essas expectativas envolvem satisfacdo de necessidades, compensagao
financeira e comportamento ético. Uma organizacdo que pretenda ter uma existéncia
estdvel e duradoura deve atender simultaneamente as necessidades de todas as suas
partes interessadas. Para fazer isso ela precisa de gerar valor, isto &, a aplicagdo dos
recursos usados deve gerar um beneficio maior do que seu custo total. Sao as
pessoas ou organizagdes que sao de alguma forma afectadas pelo sistema e/ou que tem

directamente ou indirectamente influéncia nos requisitos do sistema.

Start-ups - inicio de uma actividade de negdcio.

Tecnologia - conjunto de conhecimentos cientificos ou empiricos directamente aplicaveis a

producdo, a melhoria ou a utilizacdo de bens e servicos (UNESCO, 1979).
Tipo especifico de relagdo que une um grupo de pessoas, objectos ou acontecimentos
(Szarka,1991).

Unidade de adopgao - individuo ou conjunto de individuos organizados que, potencialmente,

poderdo reagir a uma inovagdo e adopta-la e/ou rejeita-la.

Universidade - palavra que procede do latim Universitas, que significa universalidade, totalidade.

E um nome abstracto formado por "“Universus-a-um” (“todo”, “inteiro”, “universal”),
derivado de “Unus-a-um” (“uno”). Neste caso, a busca pelo conhecimento universal, por
um saber grandioso. No principio da sua criacdo, esses grandes centros de estudos eram
a camada pensante da sociedade. Local de contestacao da realidade mundana. No latim

medieval Universitas era usado para designar qualquer comunidade ou corporacao
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considerada no seu aspecto colectivo. Na modernidade, quando usada para designar um
corpo dedicado ao ensino e a educacdo requeria a adicdo de um complemento para
especificar concretamente o seu significado (e.g. Universitas Magistrorium et
Scholarium). A partir de finais do século XIV a palavra comecou a ser utilizada com o
significado que tem na actualidade. A palavra Universitas formada pelos elementos unus,
una unum e verto, vertere, versum, expressa uma visao globalizadora de toda a

realidade.
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