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Resumo

A Business IntelligencgBl) tem um papel decisivo na criacdo de vantagens
competitivas em qualquer organizagéo (Evelson, Ikaral. 2010). Esta dissertagdo tem como
principal intuito propor um modelo actual de matade de Bl e a respetiva metodologia de
avaliacao.

Para tal, foi iniciada a revisdo de literatura gpeesenta uma visédo global da Bl e a
forma como esta influencia as organizacdes. Dagmisma breve exposicdo de conceitos e de
uma visdo global do funcionamento da BI, serdo smmtados os factores que afectam a
maturidade de Bl que se constituem como as vad@aemodelo. Serdo igualmente expostos 0s
modelos de maturidade, que serviram de base gaiacdo do novo modelo.

A metodologia de investigacdo proposta assenta de estudo, propondo e
apresentando os elementos necesséarios para desgnwola avaliacdo de maturidade de BI
numa organizagao.

O valor desta investigacao prende-se com o facexitir muito pouco conhecimento
cientifico dos modelos de maturidade e, em esperiescassa documentacao e procedimentos
praticos a realizar numa avaliacdo da maturidad®.de

Os resultados desta pesquisa apontam no sentidomdemaior importancia desta
tematica e da necessidade crescente de avaliagaoicativas Bl nas organizacées de modo a
melhorar o seu funcionamento e desempenho.

Conceitos-Chave — Business Intelligence Maturigmiéng, Avaliacdo, Intelligence Process,
Intelligence Framework, Technology Best Practi@ssiness Intelligence Functionality
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| - INTRODUCAO

“Comece por fazer o que é necessario, depois o
que é possivel e de repente estara a fazer o imgusk”
S&o Francisco de Assis

Inicialmente, o intuito desta dissertacdo assentoestudo da maturidade Basiness
Intelligence (Bl) numa instituicdo bancaria portuguesa. Poedias vicissitudes tal ndo foi
possivel, pelo que se pretende agora fundamerdptiGagdo de um caso de estudo baseado
num modelo de maturidade criado, sendo que preafi@lerente, e pelas razdes adiante
descritas, se pode aplicar a uma instituicdo bancar

.1 - CONTEXTUALIZACAO DO TEMA DE INVESTIGACAO

As mudancas externas no mundo empresarial desemnselarapidamente e as grandes
pressdes afectam as operacdes bancérias, tendopantd imediato no desenvolvimento dos
sistemas de tecnologias de informacédo dos baneokd(Bach et al. 2007).

O efeito conjugado das alteracBes regulamentareector bancario, da consolidacao das
actividades bancarias a nivel mundial, da globgdiaedos servicos financeiros, da reducéo das
margens operacionais foi, nos ultimos anos, regyehgpor uma mudanca significativa das
condicbes de negocio da generalidade das instisigfio sector bancério. Também o
aparecimento de consumidores mais informados boiirpara esta mudanca (CXO 2008).

Paralelamente, o crescimento de volumes de dadabvemnmsas fontes e o crescimento das
capacidades das tecnologias, estdo a levar asizagaes financeiras a aumentar o seu
investimento em Bl (Knapik 2007).

Torna-se evidente o elevado ambiente de compedaid que gira em volta deste sector. A
SAS (SAS 2003), uma empresa fornecedoraafavare aponta o factor da competitividade
como um dificil obstaculo para a diferenciacdo. Unsdituicdo bancéria tipica tem milhares de
concorrentes locais, regionais, nacionais e globais

Por outro lado, a Microstrategy (MicroStrategy 200@utra empresa fornecedora de
software refere o valor da gestdo da informacédo no sdxancario como sendo um factor de
distincdo. Considera ainda a sua importancia ppoéaaa tomada de decisfes, reducao de
custos, atingir maiores lucros e a maximizar ovadoinformacao.

Neste sentido, para que os bancos possam prosmeraomplexos ambientes de negocio
actuais, tém que gerir informacao especifica. Asrades e processos bancéarios tém que ser
registados e devidamente armazenados, garantiralessibilidade para posterior andlise e
extraccao de conhecimento (Curko, Bach et al. 2007)

Para a concretizacdo desta gestdo de informagBang®s utilizam tecnologia de Bl para
analisar todas as dimensdes dos seus dados de docmapreender os comportamentos dos
clientes e obter vantagens competitivas no merdaxstem solugdes personalizadas oferecidas
para as mais diversas areas de negdécio do seaidriza(Knapik 2007).

Desta forma, a gestdo efectiva da informacdo requéticas especificas quer no
processamento de informag&o, quer nos comportamentealores dos recursos humanos e
tecnologia. Ao adquirir uma certa maturidade natafd@ma orientada a informacéo
(information oriented framewojk torna-se possivel alinhar processos, comportarsen
humanos, praticas tecnoldgicas, com as estratéginegocio (Xu 2007).

Dada a importancia do impacto de Bl no sector bémdérna-se relevante nao sé avaliar a
qualidade como a maturidade deste novo processdutpro. Assim, dada a importancia
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crescente de Bl nos udltimos tempos, a (IBM 2006reeque para as instituicdes financeiras
serem bem-sucedidas € necessério:

- Monitorizar todos os aspectos da relagdo com atelje

- ldentificar e manter os clientes mais lucrativos;

— Atrair novos clientes da concorréncia;

— Medir correctamente os produtos e a produtividadarozacional;

— Reconhecer novos mercados e necessidade de nodosqy:.

Assim, pode concluir-se que a Bl se assume comoamjunto de practicas cruciais para o
negoécio no sector bancario.

.2 - OBJECTIVOS DA DISSERTACAO
Esta dissertacdo tem como principais objectivos:

— A criacdo de um modelo de avaliacdo da maturidedBldpara determinar a
percepcdo da Bl pela organizacdo, e também awali@cnologia actual, os
processos e a organizacao;

- Expor a metodologia de avaliacdo e todos os prow@bs necessarios para
efectuar uma avaliagcdo do grau de maturidade dauBla organizacdo, com
base num modelo de maturidade.

Este estudo apresenta-se como genérico podendapBeado a qualquer tipo de
organizacdo. Com o intuito de alcancar estes dobjsgtvarios aspectos serdo apresentados,
nomeadamente:

1. Conceptualizacéo da Bl
2. Factores que afectam a maturidade de BI
3. Apresentacdo de alguns modelos da maturidade de BI

.3 - VALOR DA INVESTIGACAO

Apesar da Bl possuir um papel importante na ecamomipesquisa cientifica neste
campo é pouca e existem, assim, varias oportursddelevestigacdo disponiveis. A maioria da
literatura disponivel abrange alguns conceitos IdenBs sdo poucos os que dao uma percepgao
da Bl como um todo (Negash and Gray 2008).

Por outro lado, a area de Bl assume um papel cadlanais preponderante no campo
cientifico de apoio a tomada de decisdo (Turbaardghet al. 2007). Actualmente, torna-se
evidente a tendéncia nas organizagfes de se reatizavestimentos de Bl de forma a controlar
informacao crucial para o negdcio.

Sobre esta tendéncia e para a area dos Sistemdsfaimacdo apenas foram
encontrados estudos de Bl na industria téxtil (2amp995), na administracdo publica (Santos
1996) e, por ultimo, um estudo transversal a dagreas de negdcio que inclui: a banca, o
governo, o ensino, a alimentagéo e o comérciorélgco (Rocha 2000).

Concretamente para a area de Bl, em Portugalfai@mcontrado nenhum estudo de
caracter cientifico sobre maturidade da BI.

No que respeita ao sector bancério e no campaotapetitive intelligencefoi
encontrado um estudo na area do sector bancarafrgdno (Heppes 2006) e também um
estudo sobre a maturidade de Bl do sector banicaniano (Tabatabaei 2010).
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Pela revisdo de literatura elaborada, as tecn@afgaBl continuam a ser alvo de grande
investigacdo. As perspectivas disponiveis sobrguas iniciativas, em Portugal, provém mais
do fornecedor do que do cliente. A visédo do cliéntlada, embora pouco detalhada, através de
casos de estudo. Nao se encontra informacéo caugepr industria.

Ao longo dos ultimos anos, verifica-se que existgtaninformagédo elaborada por
fornecedores dsoftware(SAS, IBM, MicroStrategy, Oracle, entre outrospoos beneficios
de Bl aquando da introducdo de novas ferramentggsedficamente ao nivel de maturidade,
foram encontrados alguns modelos de maturidadendelsedos por fornecedores deftware
consultoras e investigadores. Porém, estes modélosse apresentam para que possam ser
directamente aplicados, sendo omissa a informaed@essaria para a sua implementacdo. Ao
elaborar um estudo sobre a maturidade da Bl, fegipel criar um modelo de maturidade de BI
apoiado por uma metodologia de avaliagdo que arimaies modelos de maturidade de BI
encontrados ndo tem disponivel.

Esta investigacao podera vir a ser util, dado gareatiacdo dos sistemas de informacao
€ uma necessidade para o gestor como uma formaltlerar os proprios sistemas e justificar o
grau de investimento feito (Dickson and Wetherbamiton and Chervany 1981; Dickson and
Wetherbe 1985; Myers, Kappelman et al. 1997; Ard2@®1). Este processo é util tanto para os
beneficiarios da solugédo de Bl (patrocinadoreseadaio e gestores executivos), como para 0s
fornecedores, pois permite identificar o nivel dsahvolvimento da organizacéo.

Deste modo, uma avaliacdo da maturidade de Blergaigir & organizacdo em estudo
analisar a actual plataforma e os seus processissta forma maximizar os recursos de TI
existentes.

.4 - PROBLEMA DE INVESTIGACAO

O principal problema de investigagdo assenta re&&oi e apresentacdo de um modelo
de maturidade e os procedimentos praticos paraiaaedo de uma avaliagdo dessa maturidade.

A escolha do universo bancario para a implementalfiestudo est4d associada a
diversas razdes. Em primeiro lugar, pela importincie é dada ao conhecimento como factor
competitivo de diferenciacdo, especialmente na sii@dl de servicos como 0s bancos,
consultoras e fornecedores de tecnologia (GrattonGhoshal 2003). Em segundo lugar, pela
importancia que a sua actividade financeira termagr parte dos paises industrializados. E,
por ultimo, pelo facto da aquisicdo e do tratametgoinformacdo constituir uma actividade
central na industria da banca, sendo assim o impdas suas inovacles tecnoldgicas
provavelmente maior do que noutras industrias (@es@007).

No entanto, e apesar disso, 0 modelo aqui criasigfi€éientemente genérico para que
possa ser utilizado noutras industrias.
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.5 - ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Capitulo | — Trata-se de um capitulo introdutério. Neste éfaiha breve contextualizagdo do
tema. E definido o problema de investigacao, osathjs da dissertacdo e o seu valor.

Capitulo Il — Apresenta a metodologia de investigacdo seguesta dissertacao

Capitulo Il - Neste capitulo é feita uma pequena conceptuabzdgal! e dos seus principais
intervenientes.

Capitulo IV — Relata a necessidade de avaliacdo da maturidads, dgpresentando alguns
modelos de maturidade na &rea dos sistemas denaxféo e na area da Bl. No final, é feita
uma breve analise dos modelos existentes seledcsna

Capitulo V — E constituido pela lista de factores que afectamaturidade da Bl e que se
assumem como as variaveis do modelo de maturidagesio.

Capitulo VI — E composto pelo modelo proposto, a sua metodoldgiaonstrucio e de
implementagédo. S&o explicados todos os procedimeqie devem ser seguidos a quando do
estudo.

Capitulo VII — Expde as principais conclusdes, limitacdes demlvimento deste trabalho e
propostas de trabalho futuros.
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Il - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Goldkuhl defende que um investigador que tem carmotdo desenvolver conhecimento
deve planear e desenhar todo o processo de aquitisde conhecimento (Goldkunl 1998).

Desta forma, a metodologia de pesquisa sera apaeseneste capitulo de modo a
delinear todo o processo de desenvolvimento da mesim forma a ir ao encontro dos
objectivos propostos.

1.1 — TIPO DE PESQUISA

De acordo com Yin, o processo de investigacdo psmitede caracter exploratério,
descritivo ou explicativo (Yin 2003).

% A abordagem exploratoria define-se como uma peaauide existe uma recolha de
informacé&o preliminar que ira ajudar a identifigaoblemas e a definir hipoteses.
Yin explica que o estudo exploratorio € essenciatméitii quando se pretende
clarificar e entender um problema (Yin 2003).

% A abordagem descritiva assenta no estudo de arehematicas onde ja existe
literatura. O objectivo € estudar eventos num detexdo tempo. O principal
intuito da pesquisa descritiva € explicar os atdbude uma populacdo ou
fendmeno. Pretende responder a questfes como qugumé, quando, onde e como
(Zikmund and Babin 2009).

« A abordagem explicativa foca-se no contributo decéo entre variaveis. O
objectivo principal é encontrar relacdes entre asmas (Saunders, Lewis et al.
2002).

Apesar das diferentes caracteristicas destas ammsiaMalhotra afirma que é usual
existirem mais do que uma abordagem num sé estaldopmo proponho na metodologia de
avaliacdgMalhotra 2009)

Deste modo, o tipo de pesquisa seguida € deschitdia 0 estudo pretende descrever a
maturidade da BI. Por outro lado, com a sua afdicag possivel entender as caracteristicas da
populacdo em estudo, no presente caso, uma debdelenimganizagao.

1.2 — ABORDAGEM DE INVESTIGACAO
11.2.1 - Quantitativa vs Qualitativa

Existem dois tipos de abordagem que se devem dayasi quando se realiza uma

investigacao: quantitativa e qualitativa (Coopeat Sohindler 2003).

% Os métodos de pesquisa quantitativa envolvem andietcao da relagdo entre uma
dada variavel independente em relacdo as variélegiendentes numa populacéo.
S&o usados para explicar relagdes causais, faalg@neralizacéo e fazer previsao
de acontecimentos (Cooper and Schindler 2003). sjyisa quantitativa é dotada
de alguma estrutura e formalismo e pressupde qimmséeitas medicdes
estatisticas.

+ A pesquisa qualitativa fornece uma visdo de umarghada situacédo, tentando
compreender 0s processos sociais e inter-relagi@esaus objectivos. E utilizada
para descobrir e entender atitudes. Tende a utduestdes para extrapolar sobre a
forma como as pessoas pensam sobre determinadua$Sooper and Schindler
2003). No entanto, a pesquisa qualitativa ndo z@amedicbes, apenas cria
conhecimento, sendo que se pretende cobrir ao méxiobjecto de estudo.
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Segundo Yin, a escolha do tipo de abordagem depswsiebjectivos do estudo e das
questdes de investigacdo. Também refere que apesae fazer distingdo entre ambas as
abordagens, estas possuem uma base em comum Q3h 20

Assim sendo, este estudo seguird uma abordagena. n8sgue uma abordagem
quantitativa, ao tentar explicar relagfes causaisedir a maturidade da Bl através de uma
escala de cinco niveis, por forma a conseguirsgoraler ao problema de investigacdo através
de um instrumento de medic&o estruturado e foromkgo questionario. Por outro lado, utiliza-
se igualmente uma abordagem qualitativa, ja queetende dar uma visdo da maturidade da Bl
numa determinada organizagéo. Caso seja realizadestudo profundo (uma das abordagens
que proponho) devera ser utilizada a abordagenitafiiad na fase das entrevistas.

11.2.2 - Dedutiva vs Indutiva

Holme e Solvang defendem que explicar um detemhoirianémeno ou situagdo nem
sempre é simples. Apesar de complexa, esta é umia taecesséria para se poder criar e
desenvolver novas teorias (Holme and Solvang 1997).

A abordagem para criar conhecimento pode ser dedati indutiva (Saunders, Lewis
et al. 2002). A abordagem dedutiva encontra-seimFlada com o desenvolvimento de teoria e
hipGteses através de uma estratégia de investigagitiesta essa mesma teoria. Ja a abordagem
indutiva utiliza dados recolhidos para desenvalgeria baseada em andlise de dados.

Neste sentido, para este estudo, a escolha rechie a abordagem dedutiva, pois a
pesquisa foi feita com base na revisdo de litematarinicio da investigacdo baseou-se em
teorias existentes (modelos de maturidade) e, aslugsbes, ndo foram baseadas em dados
empiricos tal como a abordagem indutiva defende.

O estudo constitui-se pois como dedutivo, dadaremd como foram alcancados os
objectivos e resolvida a questdo de investigagao.

.3 — ESTRATEGIA DE INVESTIGACAO

A estratégia de investigacao expressa a estratanaroblema de investigacao utilizados
para obter evidéncias empiricas sobre o problemrmaa Woa definicdo da estratégia de
investigacdo garante que a informacéo recolhidaeratonsistente com os objectivos do estudo
e que os procedimentos de recolha de dados s@zedi@ eficientes (Cooper and Schindler
2003). Segundo Yin existem cinco estratégias deesiiyacdo nas ciéncias sociais:
experiéncias, sondagens, analises de arquivo,riaisté casos de estudo. Cada uma destas
possui as suas proprias caracteristicas que s@anileadas por trés condicdes (Yin 2009) - Ver
Tabela 1.

Requer controlo sobre

Foca-se em eventos
eventos

Estratégia Formas da questdo de

investigagdo comportamentais? contemporaneos?
Experiéncia Como, porqué Sim Sim
Sondagem Quem, o qué, ondéNao Sim

guantos
Analise de Arquivo Quem, o qué, ondeNao Sim/Nao

guantos
Historia Como, porqué N&o N&o
Caso de Estudo Como, porqué N&o Sim

Tabela 1 - Estratégias de Investigagéo
Fonte: (Yin 2009)
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A estratégia de investigacdo a utilizar neste trabde investigagio é o caso de estudo
pois o0s objectivos da dissertacdo assentam nurdceptatico para avaliar a maturidade da BI
numa organizacao.

De acordo com Bressan, existem varias aplicacbes este método, nomeadamente
(Bressan 2000):

— A explicacdo de ligacbes causais nas intervengdeida real que sdo muito complexas

para serem abordadas por sondagens;

— A descricdo de um contexto de vida real no quatexvencédo ocorreu;

— A avaliagéo descritiva da intervencao realizada;

- A exploragdo de situacdes em que as intervenctEma@as ndo possuem resultados

claros ou especificos.

Apesar de ser um caso de estudo, a estratégiandagsm também € seguida. Pois, para a
aplicacdo do modelo, propde-se a realizacdo deuastionarié que se constitui como método
de recolha de dados (Ver Anexo — Questionario).

I.4 — PROCESSO DE INVESTIGACAO

O processo de investigacao considerado pararabtdiio foi composto por cinco
etapas e encontra-se apresentado na Figura 1.

*Planificagdo do *Criagdo do
Projecto QOuestionario
*Pesquisa sValidacio N— *Redacgdodo
detalhada .IRn ig:ma o (Entrevistas e documento
+Criagdo da . Histdrica gwiott_io . *Recolhade
e age sFactoresde uestionaric) *opinides
Maturidade
siodelosde

Maturidade

Figura 1 - Processo de Investigagéo

Debrugando-nos agora sobre cada uma das fasesne rftais detalhada, temos que a
primeira fase é caracterizada pelo planeamentmickd de abordagens e pesquisa inicial.

1 0 caso de estudo trata-se de uma inquiricdo erapdie investiga um fendmeno contemporaneo dentiande
contexto real, quando a fronteira entre o fendmeno contexto ndo é claramente evidente - Yin, ROZR0
Applications of Case Study ResearBeverly Hills, Sage Publications.

2 0 questionario constitui-se como um conjunto destfies escritas, organizadas pelas variaveis
essenciais para a investigacao e que pode serem@iplpor respondentes de forma presencial ou néo -
Cooper, D. and P. Schindler (2003). Business Relddethods McGraw-Hill College.
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Baseado nos conceitos apresentados no Seminamdettelologias de Investigacé
fezse a preparacao das caracteristiceinvestigacéo, elaborando a definicdo das abordae
estratégia de investigacdo. Em seguida, pro-se a recolha de informacdo sobre a ar
industrias abrangidas que, por sua vez, permitiafimicado da Agenda de Trabalhos de ac
com o planeamentto Projecto (Ver Figura :

Seminario de

Preparagdo das Metodologias

caracteristicas da de
invesigagdo Investigacdo

Defini¢do das abordagens e
estratégia de investigacao

Informacgao da
drea e
industrias Recolha de informacéo

abrangidas basica

Planificagao
do Projecto Definicdo da Agenda de
Trabalhos

Figura 2 —Detalhe da Fase de Preparacdo do Processo de Inigastac

Numa segunda fase do processo de investigéniciou-se arevisdo da literaturenuma
abordagem mais profunddesta form, foi feita uma revisdo dos fundamentos da
recorrendo a diversas fontEm seguida, foi possivel reunir varios modelos de nidde de
Bl, tendo tido por base o estudo de varios modelesvarias areas para uma mel
compreensdo. Tendo o processarevisao literaria completo, foi criado um novo miodde
maturidade (Ver Figura 3).
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Livros de Bl e artigos
cientificos publicados em
revistas ou empresas
conceituadas

Revisao dos
Fundamentos da BI

Modelos de maturidade em
Reunido de varios diversas areas tecnoldgicas

modelos de maturidade para percepcionar o seu
funcionamento

Reunido de varios
modelos de maturidade
de BI

Redacgdo do
documento com a Selec¢ao dos modelos-

revisdo da literatura base ao novo modelo de

elaborada maturidade proposto

Figura 3 - Detalhe da Fase de Reviséo da Literatura do Procesde Investigaca

As terceira e quarta fas do processo de investigacdo foram pautadas pelgaorid:
ferramenta de avaliagéo e a sua validacdo atr&vpesbsoas especialistas na. Neste sentido
o0 modelo criado teve vérias versdes a medida gsenido validad(Ver Figura 4
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Redacgdo do documento
com a revisdo da literatura
elaborada

Criagdo do novo modelo de maturidade

Teste da fiabilidade do questionario em
que assenta o modelo

Sim ———> Teste da validade do questiondrio em
que assenta o modelo

Sim

OO CDENSRE T Teste de aplicabilidade do modelo

realizado por especialistas de Bl

final

Figura 4 - Detalhe das Fases de Ferramenta de Avaliagéo e Meifas da Ferramenta do Process
de Investigacéo

Por fim, a dltima fase foi caracterizada pela redacdo documento de dissedo,
apresentando as elagdes retiradas do € elaborado.
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lIl - CONCEPTUALIZACAO DA BUSINESS INTELLIGENCE

“Inteligéncia é a capacidade de evitar trabalho e Bsmo assim ter o trabalho feito”
Linus Torvalds — Criador do Linux (1969)

A existéncia de sistemas de Bl é justificada petaalequacéo as varias realidades da vida
das empresas e das organizacdes. Existe hoje ujuntmrde processos de negdécio e
actividades criticas no modelo de cada empresaseiaaespectiva cadeia de valor, em que a
obtencéo de conhecimento especifico é essencalbggrrocessos de decisdo (Sezdes, Oliveira
et al. 2006).

1.1 - DEFINICAO DE BI

Existem diferentes definicdes de’Bjue sdo usadas nos mais diferentes campos (Moss
and Atre 2003).

Sezdes afirma que Blum processo produtivo cuja matéria-prima € a inéméo, e que
pode gerar conhecimento como produto final. No muepresarial actual a informagéo € um
recurso quase ilimitado, facto que faz com que testda seja essencial (Sezdes, Oliveira et al.
2006).

Para Baltzan, a Bl assume-se como sendo informggéoas pessoas utilizam para
suportar a tomada de deciséo (Baltzan, Philipk 2089).

Outros autores como Turban sugerem que a Bl é ameito umbrella que inclui
arquitecturas, ferramentas, bases de dados, a@isacmetodologias. E uma expressétent-
free tendo diversos sentidos para diversas pessodsafT,uAronson et al. 2006).

Numa linha de pensamento semelhante, Moss acrpdita Bl ndo se assume como um
produto ou sistema. Considera-a como uma arquitegitegrada operacional e um conjunto de
aplicacbes de suporte a decisdo que disponibilizanuma comunidade uma melhor
acessibilidade aos dados de negdécio (Moss and2808).

De qualquer forma, este conceito é algo Unico pada organizagdo, como sao as
politicas ou regras de negdcio pelas quais se reggepraticas de uma organizacdo. Como
Sauter refere, esta unicidade deve ser explorada gatencdo de vantagens competitivas
(Sauter 1997).

Actualmente surge um novo conceito de Bl: a Bumifida. De acordo com a TDWI
constitui-se como a capacidade de conseguir quetibzadores adoptem e utlizem as
ferramentas de Bl que a organizacdo adquire. Hste de conceito pode ser algo muito
complexo de implementar dado o conjunto de varsagae afectam a sua utilizacao (Eckerson
2009a).

Todas estas definicbes e outras que nado foram aguiciadas podem estar
categorizadas em trés abordagens possiveis: pootessologia e do produto (Ver Tabela 2).

% 0 termo debusiness intelligencé usualmente visto como um sinénimo de termos ammpetitive intelligence
competitor intelligence, market intelligenestrategic intelligencePara mais informag&o sobre estes sinénimos ver -
Fleisher, C. and D. Blenkhorn (2003). ControversigSompetitive Intelligence: The Enduring Issuégestport, CT:
Praeger.
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tf

Abordagem Processo Tecnologia Produto

Definicao Foca-se no processo de | Foca-se nas ferramentag édescreve a Bl como um
recolha de dados através tecnologias que permitem resultado/produto
de fontes externas e gravar, recuperar, emergente da analise
internas e analisa-los de| manipular e analisar a | profunda e detalhada dos
forma a tornar a informacéo. dados de negdcio bem
informacdao relevante para com as practicas de
a tomada de deciséo. analise utilizando as

ferramentas de BI.
Autores Whitehorn & Whitehorn | Moss & Atre (2003); Chang (2006);

(1999); Business Objects
(2007); Cognos (2004);
SAS Institute (2007);
Moss & Hoberman
(2005); Hostmann (2007
Oracle (2007); Turban et
al. (2007); Markarian,
Brobst & Bedell (2007)

Moss & Hoberman
(2004); Adelman & Moss
(2000); Turban et. al
(2007); Oracle (2007);
; Hostmann (2007)

Nota: a definicdo de
Hostmann (2007) e Moss
& Hobermann (2005)
apresenta a Bl na
abordagem processual e

Gangadharan & Swami
(2004); Kulkarni & King
(1997); Turban e al.
(2007)

Nota: a definicdo de
Turban et al. (2007)
abrange as trés
abordagens.

tecnoldgica.

Fonte:

Tabela 2 — Abordagens

das definicdes de BI

Adaptado (Petrini and Pozzebon 2004; Changi®6)

Neste sentido, para a Bl seja bem-sucedida, todaltara organizacional, os processos de
negocio e as tecnologias tém que ser desenhadaplenientadas com o objectivo de melhorar as
capacidades de decisdo estratégica e operacionpake¥/e McDonough apontam como factores de
influéncia deste conceito: o grau de formacgdo ditigadores; a correspondéncia com as necessidades
dos utilizadores; a proeminéncia da governanciaBjeo envolvimento de ndo executivos e a
metodologia de gestao gerformancgVesset and McDonough 2009).
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l1l.2 - EVOLUCAO DA BUSINESS INTELLIGENCE

Desde da década de 50 que as organizacdes permeabprencial dos computadores e
estes comecaram a ter uma grande importancia. &taeos 50 e 70 o uso de computadores e
sistemas de informacéo cresceu exponencialmentie(dson, Fries et al. 2008).

Na década de 70, novos sistemas foram desenvolpatasapoiar os gestores no acesso
a informacéo de negocio relevante para a tomadiedsao (Gorry and Morton 1989). Estes
sistemas forneciam aos gestores relatorios estdBeon quaisquer capacidades analiticas
(Turban, Sharda et al. 2007). Melhorias foram $egg@aando nos anos 70 os sistemas de suporte
a decisdo (usualmente designados PB6 — Decision Support Sysjesargiram. A novidade
destes sistemas € que estavam mais direccionacn® gaporte a decisdo através de modelos
matematicos e estatisticos que interpretavam ossgag ndo apenas através de relatorios
standard(Adelakun and Kemper 2010).

Nos anos 80, os sistemas comecaram a abandorelatsios estaticos e a focarem-se
na monitorizacdo daerformancee progressos das organizagdes para atingir osivolsjala
organizacgao (Burkan 1991). Um maior grau de ustduie por parte dos gestores executivos foi
alcancado com o aparecimento dos sistemas de iafdion empresariais (usualmente
designado&lS — Enterprise Information Systéngsie permitiam a customizacgéo de relatérios e
da visualizacdo de dados. Tambénmnterfacesficaram mais intuitivas e acessiveis a um maior
namero de pessoas (Adelakun and Kemper 2010).

O processo ddata warehousin@gssumiu-se como o0 antecessor direto da Bl. O termo
de BI foi introduzido pela Gartner em meados dasd@0. Hoje em dia o termo Bl é utilizado
quando se fala de apoio a tomada de decisdo nasizagbes em detrimento de termos como
MIS (Management Information Systénmes DSS. A Bl € 0 proximo passo para atingir uma
perspetiva organizacional holistica (Adelakun aedniger 2010).

Dada a forma como se pensava nas Ultimas décadBk,dascreve agora toda a
abordagem de reunir, manipular e apresentar infgimaA Bl ndo € pois um novo sistema mas
a compressao de varias técnicas e ferramentas gestacam pelas novas capacidades
analiticas (Adelakun and Kemper 2010).

Com os beneficios significativos que a Bl oferesenais diversas industrias para todas
as funcbes na organizagdo, ndo é surpresa quass®ha o lugar no Top 10 das prioridades de
investimento tecnoldgico das empresas.

A sua taxa de crescimento nos ultimos anos teregistado nos 11%, o que se revela
surpreendente dado que os custos unitarios dasocemies de Bl diminuiram e o crescimento
de outros mercado de tecnologia de informagé&o disaa (Howson 2007).

Segundo a IDC, o mercado parece se movimentar @osae 15 anos e evolui com a
incorporacdo de novas componentes. Iniciou-se evsrarientas independentes de relatérios e
amadureceu para solucbes integradas que lidam d¢oensas componentes como data
warehousing integracdo de dados, andlise avancada e outmsajggdam a satisfazer as
necessidades organizacionais - Ver Figura 5 (VesgeMcDonough 2009).
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Figura 5 — Tendéncias do Mercado de Bl
Fonte: (Vesset and McDonough 2009)

l11.2 - NIVEIS E UTILIZADORES DE B

Segundo Quinn, as aplicacbes de Bl podem ser dalsetas a trés niveis da
organizacao:
1. Estratégico — Monitorizacdo do desempenho e deaeab dos objectivos
estratégicos, por parte dos gestores;
2. Analitico / Tactico — Isolamento e identificacdcsdaroblemas que constituem
obstéculos ao desempenho, por parte dos analistas;
3. Operacional — Resolugdo dos problemas impeditivesdesempenho com
iniciativas na forma de aplicacdes de Bl e melhdos processos.
Estes trés niveis sdo intrinsecamente diferentas, mo se excluem mutuamente e
devem estar directamente ligados (Quinn 2008) -Tébela 3.

Bl Estratégico Bl Tactico Bl Operacional

Abordagem no negdcio Desenvolvimento de Gestdo de iniciativas Gestdo e monitorizagédo
objectivos para atingir objectivos dediaria de operacdes de
estratégicos negocio negocio

Utilizadores primarios Executivos, Analistas Analistas de negdcio eGestores operacionais e
de negécio e GestoresGestores empregados de primeira

linha

Prazo Meses a anos Dias a Meses a Anos Diario

Dados Dados histéricos e Dados historicos Dados em tempo-real e
projectados histéricos

Tabela 3 - Tipos de Bl
Fonte: (Logica 2009)

Assim, como é possivel visualizar na Tabela 3, &ise estratégica dinamiza a BI
analitica, ao passo que a Bl analitica direcciomangiativas operacionais. Como Quinn
salienta, sdo estas iniciativas operacionais q@bame por ter impacto na agilidade, na
produtividade, na rentabilidade e no lucro (Quifn&).
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Um dos factores chave para o desenvolvimento de Rinieem sucedida passa pela
compreensdo dos utilizadores de negocio, ou sgjpapéis que desempenham, a informacéo
que precisam e a forma como consumem e analizamviatao (Eckerson 2009b).

No que concerne os utilizadores de Bl, as Ultinshscées de Bldefendem uma maior
abrangéncia de utilizagdo (IBM 2009a). Ou sejasapéda administracado representar o grupo
mais visivel de utilizadores de Bl, os colaboradaneeracionais oferecem o maior potencial de
ROI (Return on Investmenpara as empresas, registando-se um aumergerftgmancelestes
(Silva 2009). Tal facto coloca as ferramentas deigponiveis para uma maior diversidade de
utilizadores com diferentes necessidades.

Por conseguinte, para que a Bl seja bem sucedide rarganizacdo, idealmente é
necessario que abranja 100% dos seus empregadosob@mos seus clientes e fornecedores.
No entanto, alguns autores argumentam que detaftosnatilizadores nunca utilizaram a Bl o
gue em parte é verdade (Howson 2007).

Assim, tanto a Gartner como Imhoff and Petit apresa uma classificacdo de
utilizadores mais ampla (Tabela 4).

Staffde TI Power Users Executivo: Gestores Clientes de Extranet: Partners
Funcionais Informacéo Consumidores
Ocasional

Numero de Poucos Dezenas Dezenas Dezenas aCentenas a Centenas a
Utilizadores centenas milhares milhares
Ferramentas Desenvolviment Adhoc Dashboards Relatérios Relatérios Relatérios
de Ble o: query. Scorecards  Spreadsheet Spreadsheets Tracking
fungbes - Administracdo Relatérios Relatoris Visualizac® Queries

- Metadata OLAP CPM OLAP

- Seguranca Data BPM BAM

- Gestao Mining CPM

- Aplicacdes Andlise

- Integracao Analitica

Avancada

Valor Baixo Alto Muito Alto Médio Baixo Alto

Estratégico

Tabela 4 — Tipo de Utilizadores de BI
Fonte: Compilado de Gartner (2004) e Imhoff and Pét(2004)In (Turban, Sharda et al. 2007)

Apesar desta classificacdo, a IBM refere que, dokrate, cerca de oitenta por cento
dos utilizadores empresariais ndo € contemplads ffeframentas de Bl (IBM 2009a).

No ambito de utilizagdo de Bl, a TDWI, um institate investigacédo, defende que o seu
ambiente é constituido por diversos utilizadores, g distinguem pela forma como consumem
e produzem informacédo. Os utilizadores podem seke(iSon 2009b):

- Power Users- também denominados como produtores de informd&sie tipo de
utilizadores cria relatérioglashboardse modelos para eles e para os utilizadores
casuais Casual Usery

“ As solucées de Bl permitem as organizacdes gamsibilidade do negécio a todos os niveis atraws d
realizacdo de queries e analise de dados de diveesspectivas de forma a descobrir tendéncias e
comparar resultados - Luminita, H. (2005). Busidagsligence: Applications, Trends and Strategies
Facultatea de Economie si Administrarea Afaceribpr310-311.

Avaliacdo da maturidade deisiness intelligence 23



- Casual Users— também denominados como consumidores de inf@unagao
normalmente clientes, fornecedores, executivostogEs e empregados que
representam cerca de 80% dos utilizadores empaesari

A Bl Research, uma empresa de investigacéo e ¢oriayldestaca os utilizadores em
dois tipos: consumidores e produtores de informa€&o consumidores de informacdo néo
utilizam dados corporativos e ferramentas de tegi@lde informagdo. Ja os produtores de
informacdo criam informacdo para que possa sdradé por consumidores de informacéao,
através de ferramentas de tratamento, anahispagting de informacéo (White 2009).

Paralelamente, existem diversas ferramentas cajaitiizacdo varia de acordo com o
utilizador (Ver Figura 6).

IT developers

=
a
e
]
=
=
@
T
g
[
k-
o
-
=

MM
Super users

Business anal\

Analytical modelers —

Low «———  — —— Analysisidepth) —— > High

Figura 6 — Nivel de Utilizac&o de Ferramentas por tilizador
Fonte: Eckerson (2009b)

A compreensdo da forma como os utilizadores ineeragom a Bl revela-se muito
importante para optimizar o desenvolvimento de cidpaes analiticas, pois ao classifica-los é
possivel integra-los mais facilmente em categat@asitilizacdo de ferramentas com diferentes
niveis de complexidade (Eckerson 2009b).

[11.3 — DESAFIOS DA BUSINESS INTELLIGENCE

A Bl pode oferecer varios beneficios mas o camipda@ o0 seu alcance nao é directo.
Varios obstaculos podem surgir durante a sua ingiémgao, desenvolvimento e utilizacdo
(Sabherwal and Fernandez 2010).

De acordo com Miller existem varios desafios quecslwcam a Bl estando estes
relacionados com: dados, tecnologia, processosat@gia, utilizadores e cultura (Miller,
Braltner et al. 2006).

Os dados sé@o considerados o nucleo de todas aativais de Bl, sendo normalmente os
assuntos relacionados com os dados que causanfathas e custos numa implementacéo de
Bl. Desta forma, é necessario um grande investionent tempo, recursos, regras € processos
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que garantam dados consistentes, promotores devarsdo Unica da verdade. Contudo, a
limpeza de dados (data cleansing) ndo é suficeamdo que os dados devem ser validados para
garantir fiabilidade no processo de tomada de @&ecifdata quality). Por dltimo, o
armazenamento de dados (data storage) revela-se somdesafio pela multiplicidade de
formatos e bases de dados onde os dados podernnsstatos.

A heterogeneidade de ferramentas e infra-estrute@mldgicas que as organizacdes
tendem a acumular podem revelar-se um verdadesafidgecnolégico.

Os processos assumem-se como a chave para o sdeeBsosendo que estes podem
ser mudados, medidos, documentados e automatidedmsordo com 0s requisitos de negdcio.

As pessoas constituem-se como a chave para cseutes processos. Neste sentido, o
desafio traduz-se na conjugacdo harmoniosa deatdpimano, cultura, processos e infra-
estruturas.

Ao nivel estratégico, o alinhamento das iniciatilasBl com o suporte organizacional
revela-se um dos grandes desafios, dada a divdestiianecessidades dos varios utilizadores.

No que concerne os utilizadores, a ideia ja foiostg no ponto anterior, ao apelar a
necessidade de entender as diferentes necesspiadasna boa implementacéo da Bl.

Por fim, Miller refere que os factores culturaigipm ser inibidores da boa utilizagéo da
Bl, dado que as organizacdes podem ser mais oushmesistentes a mudanca, factor que deve
ser bem gerido por esse motivo (Miller, Bratitneale006).

Sabherwal defende que, ao nivel de obstaculos petiem ser categorizados de duas
formas: obstaculos tecnoldgicos e obstaculos argaitinais (Sabherwal and Fernandez 2010).

Os obstaculos tecnologicos podem incluir: a difledle de utilizar ferramentas de Bl; o
custo de formacdo em BI; o retorno de investimelificil de quantificar; as necessidades dos
utilizadores também dificeis de identificar e dadiidade em customizar as ferramentas. Por
outro lado os obstaculos organizacionais podenuiini@lhas no que respeita a preparagéo para
utilizar Bl: os eventos de negdcio ndo estao dédimide forma consistente pela organizacao; a
Bl coloca a informacgédo demasiadamente transparemtéo reconhecimento do valor de Bl e a
existéncia de uma solucdo de Bl que responda &s tadanecessidades (Sabherwal and
Fernandez 2010).

Os desafios podem ser complexos mas valem o imesttd. O sucesso da Bl oferece
uma grande rendibilidade que se constitui como erdadeiro indicador do sucesso do negocio
e este sucesso nunca € acidental, sendo que aszaggees o podem alcangar quando (Atre
2003):

- Tomam melhores decisfes de forma rdpida e caafian

- Realizam operacdes streamline;

- Reduzem os seus ciclos de desenvolvimento deijorod

- Maximizam o valor das linhas de produto/servigastentes e antecipam novas

oportunidades de negdcio;

- Criam um marketing melhor e mais focado bem comethoram a sua relacdo com

clientes e fornecedores;

Essencialmente a melhoria da tomada de decisdoalmr impacto que a Bl pode ter
numa organizacao. Por outro lado, Luminita afirma g sucesso de Bl depende da forma como
€ implementado (Luminita 2005).

Contudo, apesar de se poder ultrapassar os degaifigqgortante que a iniciativa de Bl nunca
termine, de forma a estar de acordo com a evoldgdmecessidades ao longo do tempo (EMC
2010).
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IV — AVALIACAO DA PLATAFORMA DE BUSINESS INTELLIGENCE

“O sucesso das organizacdes depende cada vez maisitlizacédo
inteligente da informacé&o disponivel”
Peter Drucker

IV.1 — NECESSIDADE DE AVALIACAO DA PLATAFORMA DE BUSINESS
INTELLIGENCE

A grande diversidade de soluc¢des de Bl disponiveisercado torna dificil o processo
de escolha e consequente avaliagdo do seu impadoyanizacdo (Ghilic, Stoica et al. 2008).
Por outro lado, a constru¢do da plataforma idemdrplexa, pois sdo varias as componentes
que tém de ser consideradas, incluindo a integragéodados, limpeza, modelacéo,
armazenamento, criacdo de métricas, relatdgigeriesentre muitos outros, com combinacdes e
abordagens infinitas de forma a torna-las uteigréfcativas (Evelson, Karel et al. 2010).

Assim, ndo sO para ajudar as organizacbes a pévoapem 0 objectivo da
implementacdo, mas também para fornecer um ambidateyestdo e monitorizacdo de
processos, torna-se necessaria uma avaliagéo uzisoAliado a estas razdes estd também o
feedbackgue essa mesma avaliagdo pode trazer de formatrébar para melhorar a estratégia
de negdcio (Ghilic, Stoica et al. 2008).

Neste sentido, a avaliacdo e melhoria dos sistel@aaformacdo é uma necessidade
para o gestor para justificar o nivel de investiomeafectuado (Dickson and Wetherbe;
Hamilton and Chervany 1981; Dickson and Wetherb@51Myers, Kappelman et al. 1997,
Arouck 2001).

E importante compreender a definicido de avaliagdocontexto dos sistemas de
informacdo nas organizacdes. Dell' Aquila afirma& guavaliacdo considera um determinado
método de medigcdo dmftwarebaseado na analise da complexidade funcional ldtefgrmas
(Dell" Aquila, Di Tria et al. 2008). De acordo cdfamilton a efectividade de avaliacdo dos
sistemas de informacédo é dificultada pela multidisienalidade e os seus multiplos aspectos
quantitativos e qualitativos (Hamilton and Cherva8§1).

De certa forma, esta ideia encontra-se presenteliteratura de varios autores
(Willcocks 1996; Nadeem and Jaffri 2004; Ghilicpiga et al. 2008) quando se referem aos
custos e retorno de investimento tangiveis e imédgdas infra-estruturas Bl.

A avaliacdo formal dos sistemas de informacéo @ qlg tende a considerar apenas 0s
custos quantificaveis, ignorando todos os custiangiveis (Avgerou 1995). Neste sentido, as
avaliagBes formais entendem-se como abordagenstqtiaas rigidas baseadas em abordagens
cientificas enquanto que, as abordagens qualisatbeabaseiam na interpretacao (Myrtidis and
Weerakkody 2008).

IV.2 — AVALIACAO DA MATURIDADE DE BUSINESS INTELLIGENCE

Para que seja possivel fazer o balango entre stimento de Bl e o valor por si
acrescentado é muito importante entender a mati@id® uma organizacdo através de uma
avaliacdo ao nivel da tecnologia, dos processosa erganizacdo. Desta forma & possivel
comparar o nivel de maturidade com os objectivessgupretendem atingir (Logica 2009).

® Em termos conceptuais, a maturidade assume-se cmmdo uma definicAo mais descritiva que
normativa, dado que ndo podemos definir um estddal ipara a maturidade. A ideia base € que matigida
organizacional relacionada com sistemas de infofima&cas suas componentes devem ser entendidaonterto -
Khosrowpour, M. (1996)._Information Technology Mgeanent and Organizational Innovationsformation
Resources Management Association International Cemée, Washington, Idea Graup
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Como maturidade Bruin define como sendo uma meuhida avaliar as capacidades da
organizacdo no que concerne uma determinada dimcifdruin, Rosemann et al. 2005).

Um estudo levado a cabo pela SAS concluiu que ap@ma pequena percentagem das
organizacdes possui maturidade ao ponto de maxiroizalor e a utilidade da informacéo.
Assim, a avaliacdo assume-se como um método qemgata maximizacdo tanto do valor
como da utilidade da informacéo (SAS 2007).

Existem diversas razdes que levam a que a madrida Bl seja avaliada. A Gartner
considera que a conducéao deste tipo de avaliagaité importante (Hotle and Landry 2009),
ndo devendo ser realizados apenas pontualmentesimasegularmente, pois sé assim é
possivel detectar falhas e fazer melhorias. JAWITDBo seu questionario de maturidade de BI
aponta as seguintes razdes para medir a matuif@dBdel 2009):

— Conhecer os riscos e prioridades das iniciativasBenecessarias para atingir a
estratégia organizacional

— Medir os custos das iniciativas planeando o esfasmessario a elevacao do nivel de
maturidade

— Elevar a satisfa¢é@o do utilizador no apoio a dectsa eficiéncia dos sistemas

Lonngvist aponta duas razbes essenciais para acdwediesta maturidade: a
necessidade de justificar os investimentos dasatiias de Bl e a gestdo das iniciativas de BI
de forma a verificar o grau de satisfa¢éo do afilar (Lonngvist and Pirttiméki 2006).

A evolucdo da maturidade de Bl e o grau de sugesssivel na organizacdo depende
parcialmente da sua capacidade de aprender, déssmgdmplementar competéncias de Bl e
data warehousesendo que o grau de sucesso depende da capaddadiganizacdo para
mudar (Williams and Williams 2006).

Neste ambito, Quinn refere que as organizacfesgunpenham na melhoria do seu
desempenho de partilha de informag¢do conseguentavadrios niveis de maturidade em
termos de utilizagdo de Bl e tecnologias de intgEgwgQuinn 2008).

De acordo com Rocha, a avaliacdo da maturidaderdg@id de Sl, onde o Bl é parte
integrante, envolve um exame disciplinado dasipa#it estratégicas e actividades ou processos
desta area funciona (Rocha and Vasconcelos 20@&8supoe:

— Uma escala de medida — geralmente uma série dé rdeematuridade ou
capacidade

— Critérios para avaliacdo de encontro a escala,lmsnée um modelo de
maturidade subjacente;

- Um conjunto de normas e boas préticas;

— Um mecanismo claro para a representagéo dos mssilta

Assim, a avaliagdo do nivel de maturidade visaeatificacdo dos pontos de melhoria
para que a organizacdo possa estabelecer ou refleteaminadas praticas ou processos.

IV.2.1 - Modelos de Maturidade

Nesta seccdo apresentam-se varios modelos de daakeirgue ilustram o ciclo de vida
e implementag&o de Bl. Os modelos de maturidadeh&muito sido usados e aplicados para
avaliar disciplinas especificas (Hotle and Land®p%®. Estudos realizados indicam que ja
foram propostos mais de uma centena de modelostigidadg(Bruin, Rosemann et al. 2005).

Véarios modelos de maturidade tém sido propostderagn do tempo, quer ao nivel dos
Sistemas de Informacéo, quer ao nivel de BI.

Os modelos de maturidade baseiam-se na premissael@s pessoas, organizagoes,
areas funcionais e processos, entre outros, evdaitiawves do desenvolvimento ou crescimento
em direcgdo a uma maturidade mais avangada, atemdEs um numero de estadios distintos
(Rocha and Vasconcelos 2004).

Estes modelos apresentam determinadas caractsigtie classificam as organizacdes
nos diferentes niveis de maturidade. A aplicac@ondiadelos de maturidade pode ser suportada
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por procedimentos pré-determinados ou questiondgios permitem a avaliacdo (Becker,
Knackstedt et al. 2009).

Ao entender o ciclo de vida de Bl as organizagpedem alcangar um melhor
posicionamento e percepcionar quais os proximosogaa dar. Existe uma tendéncia comum
entre 0os modelos no que concerne aos ciclos dedeid2l, sendo intuitiva a forma como esta
evolui. A questdo que se coloca nos varios modelgaais os factores que séo considerados
importantes para medir a maturidade. E algo subfeet um fenémeno altamente complexo
dada a sua transversalidade.

Na area de gestdo das tecnologias de informacédmodelos de maturidade tém-se
vindo a assumir como um instrumento importante pasaia avaliacdo. Permitem ndo s6 um
melhor posicionamento da organizacdo, mas tambédam na definicdo e na resolucao de
problemas (Becker, Knackstedt et al. 2009).

Modelos de Maturidade de Sistemas de Informacéao

Inicialmente, o desenvolvimento deste tipo de mugleha &rea de Sistemas de
Informacé&o surgiu com Nolan (Nolan 1973; Nolan 979

Nolan defendia um “modelo dos estadios do cresdioieonde a maturidade dos
sistems de informacg&o estava altamente relaciocawiaa evolugdo dos mesmos. O modelo
baseava-se em indicadores de maturidade como aldgi@an usada e o orcamento para o0s
Sistemas de Informacéo (SI) como indicadores dendatle da gestdo de Sl utilizando uma
curva em “S”(Nolan 1973; Nolan 1979). O modelo édesava quatro estadios: Iniciagao,
Contéagio, Controlo e Maturidade (Figura 7).

IFactores de Matnridade

(Orgamento ¢ Tecnologia)

' L}
Contdgio h Controlo ! Maturidade

Iniciagio

Tempeo

Figura 7 — Modelo de Nolan em quatro estadios
Fonte: (Nolan 1973)

No desenvolvimento da sua investigacdo, Nolan atmstque a curva em “S” ndo
representava apenas o crescimento da tecnologi@a esdo orcamento em Sl mas também a
aprendizagem organizacional, embora considerassesspa estivesse num plano secundério.
Tal facto, levou-o a desenvolver um modelo de nddde de seis estadios: Iniciacdo, Contagio,
Controlo, Integracdo, Gestdo de Dados e Maturidaxistindo um ponto de transicdo entre a
fase de Controlo e a fase de Integracdo (Nolan)1®%&% ponto de transicdo define o fim da
primeira curva de “S” e 0 inicio da segunda curva ‘&”, caracterizada por um elevado
crescimento na utilizacdo das tecnologias, custggendizagem organizacional (Figura 8).
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Figura 8 — Modelo de Nolan em seis estadios
Fonte: (Nolan 1973)

O modelo sugere que nos seis estadios aconteca:

- Estadio 1: Evolugdo das Tl nas organizacdes - cameg@stadio de iniciago;

- Estadio 2: R4pida propagacao das Tl - no estadooiggio;

- Estédio 3: Surge a necessidade de controlo;

— Estadio 4: Integragéo de varias solugbes tecnaégic

- Estadio 5: A gestdo de dados torna-se necessama parmitir o
desenvolvimento sem aumentar as despesas em TI,

— Estéadio 6: Finalmente, o estadio de maturidadee-apsume um crescimento
constante.

Dada a sua abordagem simplista, este primeiro lmddealvo de criticas sendo que
mais tarde, McFarlan apresentou uma proposta roeasi@ente onde j4 assumia a possibilidade
de existéncia de multiplas curvas de aprendizagetechologias (McFarlan, McKenney et al.
1983).

No inicio da década de 90, Nolan estendeu o seealmbtendo elaborado um modelo de
maturidade de capacidades. Estes modelos, de acoml@m Paulk foram desenvolvidos para
apresentar um conjunto de praticas para um detadminimero de processos chave de forma a
melhorar a capacidade de desenvolvimentsafievaree manutencdo do mesmo. Quanto maior
o nivel de maturidade maior a performance (Paulkii€et al. 1993).

Mais tarde, Galliers apresentaram um “modelo tevikos estadios do crescimento”
baseado em 7 estddios: Estratégia, Estrutura,nfisiePessoal, Estilo, Aptiddes e Cultura
(Galliers 1991). Este modelo tem sido testado écagd em alguns paises nomeadamente
Portugal (Rocha 2000; Rocha and Vasconcelos 2004).

Mutsaers na sua obra ja refere algo mais inovanhea, combinacéo de factores criticos
de sucesso (FCS’s) com o ultimo modelo de matueidie Nolan (Mutsaers et al. 1997). No
gue concerne os FCS’s, Rocha refere que se camtitomo 0s poucos aspectos que tém que
correr bem para que o0 negdcio seja bem-sucedidm Q@0 se dé atencado a estes factores, tal
facto reflectir-se-4 nperformanceorganizacional. Dada a dindmica de uma organizaggae
hoje é trivial pode tornar-se critico no futuro.sieforma os FCS’s podem ser usados como
técnica de afericdo de maturidade de uma orgarmiz&@cha and Vasconcelos 2004).

Aliados a estes modelos, existem outros modelosmdauridade de sistemas de
informacédo genéricos.

Modelos de Maturidade deBusiness Intelligence
A utilizacdo efectiva da Bl pode assumir-se como grande desafio para as

organizagdes, pois representa um enorme benefitdagial que néo é facil de alcangar. Assim,
0s modelos de maturidade de Bl s&o importantes gessrevem o caminho e ajudam as

Avaliacdo da maturidade deisiness intelligence 20



organizacdes a avancar na direc¢ao correcta pdnmmadinhar a tecnologia com 0s processos
de negdcio (Rajteric 2010).

Segundo Popovindo tém sido muitas as tentativas de definir dendocientifica a
maturidade dos sistemas de BI, o que ja ndo ammie@mbito profissional: fornecedores de
software, consultoras ou investigadores (Papard Coelho 2009).

De seguida s&o apresentados alguns dos modelositdedade de Bl desenvolvidos
nos ultimos anos.

Modelo TDWI

A TDWI propbe um modelo de maturidade desenvolyidoEckerson. Este modelo foi
inicialmente construido em 2004 mas foi alvo dehmeds em 2007. Apresenta cinco estadios
de crescimentos: Bébé, Crianca, Adolescente, Adultddaduro, havendo dois obstaculos: o
Golfo e o Abismo (Ver Figura 9). Paralelamente tmmo objectivo estudar a maturidade em
trés dimensbes: pessoas, processos e tecnologkes¢gan 2007).

GOLFO ABISMO

1 PRE-NATAL—— BEBE 2CRIANCA 3 ADOLESCENTE 4 ADULTO 5 MADURD

VALOR DO NEGQCIO
INTEGRACAO SEMANTICA

Figura 9 - Modelo de Maturidade TDW
Fonte: (Eckerson 2007)

\

O modelo de maturidade TDWI é definido atravésadguitectura e realizagdo de
sistemas, dos seus utilizadores e dos problemae d&resposta. A principal ideia inerente ao
modelo é que as organizacdes que progridem pelessds estadios, possuem um maior valor
de negdcio em relagdo ao investimento realizadsistemas dél.

O estadio “Bébé” representa um ambiente mté—data warehousingonde a
organizacdo se apoia essencialmente em relatdp@s@onais. Estes relatérios assumem-se
como estaticos e inflexiveis, mostrando um numeénutddo de dados e processos. A
visualizagdo da informagé@o ndo é dindmica, o gaecéem que os utilizadores percam muito
tempo de trabalho. Os utilizadores acabam assimegother, limpar e transformar os dados de
acordo com as suas necessidades. O pedido dexcdalidestas tarefas gusver usergaz com
que estes também despendam muito tempo, sendoequesempre a visdo por eles criada
representa aquilo que os utilizadores de informacétendem (Eckerson 2007).

Depois deste primeiro estadio, as organizacéesergam o primeiro obstaculo: o
“Golfo”. Para ultrapasséa-lo, Eckerson, propde gridascem os seguintes desafios: percepcao,
por parte dos executivos, do recurso estratégie égaBl, adequar os financiamentos das
iniciativas de BIl, melhorar a qualidade dos dadasuelar a cultura organizacional na forma
como acede, analisa e toma decisfes (Eckerson.2007)

Segue-se o estadio “Crianga”, onde se realiganoeiro empreendimento entredata
warehousee aBl. Estas iniciativas realizam-se ao nivel departéaheexistindo algumas
tentativas em alinhar estes projectos com outragaiivas ao nivel da organizacdo. S&o
implementadas as primeiras ferramentas de BI, piedoi aospower userso uso de novas
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potencialidades. Melhora a tomada de decisdo etandimento sobre o negécio (Eckerson
2007).

No estadio “Adolescente”, ultrapassam alguns ob&tdcdo estadio anterior, sendo a
maioria no ambito departamental. Cada departam@idgoa sua propridata warehouseque
resulta num conjunto de repositérios que nao posglefinicbes de dados consistentes nem
regras e elementos de dados comuns. A maior mudpregase verifica neste estadio é que
existe uma maior utilizagdo dos sistemas de Bl gmote decasual usersA organizacao
reconhecendo o valor de disponibilizar informagguda, cria conjuntostandardde relatérios
parametrizados odashboardsque se destinam a diferentes grupos de utilizad@ekerson
2007).

Depois do estadio “Adolescente”, geralmente, agarmizacbes deparam-se com 0O
segundo maior obstaculo: o “Abismo”. Nesta fase, aganizacdes sentem algumas
dificuldades, dada a grande volatilidade do negquititicas e algumas questdes relacionadas
com a gestao de mudancas (como por exemplo aibifieéade das arquitecturas). O objectivo
deve ser consolidar adata martse data warehousesle forma a entregar um conjunto de
informacé&o mais consistente (Eckerson 2007).

O estadio “Adulto” é alcancado quando as equipa8dultrapassam o “Abismo” e
fornecem aos utilizadores um sistema de Bl que iper@ organizacdo atingir os seus
objectivos. E caracterizado pela sua gestdo cimaiial, aplicacbes direccionadas para o
negocio e uma arquitectura data warehousdlexivel. Assim, a Bl assume-se como um
recurso estratégico que tem por base ufata warehouseainica com regras, métricas e
semanticas comuns a toda a organizacdo. Nesta dasmjanizacdo utilizacorecardsem
cascata para optimizar a execugdo da estratégiagieio a todos os niveis, de forma a poder
antecipar eventos de negocio (Eckerson 2007).

Por fim, a organizacdo atinge o estadio “Maduarigle a Bl é vista como um servico
que se encontra totalmente embebido nos procesgiEacdes e estratégias de uma
organizacao. Esta fase traduz-se numa utilizac@l gara fornecer acstakeholderselatérios
interactivosdashboards outros servicos de informacgéo. A utilizacdo degis empresariais €
um procedimento bastante comum. A organizacéo ltralmgora com aplicagbes sofisticadas
que incorporam dados atraves de técnicas (regraicacdo de alertas, modelos preditivos) de
forma a monitorizar processos em tempo-real (Veurf@i 10).

Alcance Individuo Depa-tamental Divizdo Cmpraza Inter-empresa
Patrocinio [nexistanta ou ndc i Um pouco comorometido Muitc compromstido &
compremetido & responsdvel = responsavel
Financiamento Nenhum Org. por departamento Drg. por divisdo Org. de Tl corporative Auto-financiamento
Valor Centro de Custo Tatico Critico para a missdo Estratég co Diferencizl competitive
Arquitetura Spreadmarts Data marts ndc Data warehouses DW central com ou Bl ousarvigo da
integradas ndo intzgrados sem data mats dados via arqu tetura
or entada para s2vigo
Dados Ndo conflave's Pouco confidveis, com Totalmente confiaveis,
atrzsados e néo P 1e ativo atraso e — em tempo habil 2
abrangantes pouco abrangentes abrargentas
Dasenvolvimento Pracesscs ndo i Processos um pouco S, Processcs totalmente
padrcnizados padronizadcs padrcnizados
Entraga Visualicagso dz Analise de lendanuigs  Moniluramento de Resulladus previsiveis  Frovessos aulumalicos
Ielatérics estaticos e proolemas processcs

Figura 10 - Variaveis e Estados de Maturidade do Mielo TDWI
Fonte: (Eckerson 2007)
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Modelo HP

A HP desenvolveu um modelo de maturidade de formbustrar a evolucdo das
capacidades de Bl dos seus clientes. Neste semidapdelo proposto baseia-se na sua
experiéncia com o cliente e assenta nas seguirgpacidades: capacidade de negdcio,
tecnologia de informacéo e gestédo do programaatégia (HP 2009).

Este modelo é composto por cinco niveis de matieida apresenta as principais
caracteristicas-chave a ter para poder evoluir etundade, conforme é visivel na Figura 11
(HP 2009).

Stage 5
Transformation

Figura 11 - Modelo de Maturidade da HP
Fonte: (HP 2009)

No primeiro nivel, as necessidades do negoécio eramorse focadas na melhoria de
reporte basico e da analise analitica. Os seugadiiires sdo apenas executivos e gestores,
existindo um enorme volume de trabalho manual.iAcpal preocupacao nesta fase é o acesso
aos dados que se encontram @ martsdepartamentais ou em aplicagfes especificas. Os
projectos desenvolvidos sdo pequenos e intra-depantais (HP 2009).

No segundo nivel, as necessidades de negdcio sdesasas que no nivel anterior mas
comeca a verificar-se a implementacaaldshboards scorecarddasicos, bem como algumas
aplicagbes de planeamento, orcamento e previsdautildsadores mantém-se os mesmos do
nivel 1, mas existe agora um menor volume de thab@lanual. Os utilizadores sdo capazes de
personalizar alguns relatdrios e analises, ser@s emitidos semanalmente e mensalmente. A
gestdo de projectos revela-se como um factor erdcnegocio (HP 2009).

O terceiro nivel é caracterizado por uma maior cidpde de integracdo e alinhamento,
0 que aumenta o valor de negdcio. As métricaspraressos encontram-se definidos. Ja existe
um maior numero de utilizadores de Bl. A dispoidlitle de dados é maior, bem como a sua
clareza e utilizacdo de acordo com as necessidige®rgocio. Verifica-se a criacdo de um
centro de competéncias de Bl (CCBI) bem como dénéga de um programa de Bl (HP 2009).

O nivel quatro é marcado pela capacidade da Bsfwamar a forma como 0s processos
s&@o desenhados e a forma de trabalho dos elem#mtosganizacdo. E criada em torno da
organizagdo uma versdo unica da verdade. A Bl tesédmente integrada e a organizacao
comeca a investir ainda mais em tecnologias aresitiNo que respeita a gestao do programa e
estratégia, a gestéo de portfélio assume agoraapel prucial sendo naturalmente componente
de todas as iniciativas estratégicas (HP 2009).

Por fim, e ainda pouco alcancado pelas empresasivebcinco, estas beneficiam de
uma plataforma de informacéo agil. A capacidadditioaaé vista ndo s6 como um incremento
de valor mas como factor de diferenciagéo. As adpdes de gestdo de informacdo encontram-
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se ao mais alto nivel bem como a disponibilidadéenftamacao. A gestdo do portfélio @i
permite a organizacao alcancar o valor estraté@psanvestimentos de Bl (HP 2009).

Modelo Platon

A Platon, uma consultora fornecedora de servicoged¢do de informacgdo, apresenta
uma ferramenta para medir a maturidade de Bl qubéen se baseia num modelo. Este modelo
pode apresentar cinco estadios, sendo que quaito enzalor de neg6cio maior a maturidade.
Este assenta numa metodologia basead&®eshpracticesTransversalmente € analisado em
trés dimensdes: disponibilidade de informacéo,gmasigho de dados e gestdo de dados (Ver
Figura 12).

—

Insight Consistency Reuse Flexibility Efficiency Quality Agility

Business
Value

Meta data driven real-time
integration across all [T-
systems

Integration competency
center implemented

New information silos are
created

Figura 12 - Modelo de Maturidade da Platon
Fonte: (Platon 2010)

Ao contrario do que se possa pensar, o patamalr pdea se estar ndo € o ultimo nivel,
pois as empresas podem nunca ter dimensao pacarcat. Assim apresenta no seu modelo
cinco grandes variaveis que se constituem comoeaspgctivas de analise que se podem
considerar. S&o elas: a metodologia, a missdajuatectura, a tecnologia, a organizacéo e as
politicas (Platon 2010). Cada possibilidade deastspé dotada de determinadas caracteristicas
de cada nivel de maturidade, significando que padaibilidade de resposta corresponde a um
nivel. A descricdo de niveis nas respostas é iramtah ou seja, para estar no nivel cinco é
necessario estar em consonancia com os critérfosdes nos niveis anteriores (Ver Figura
13).
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Varidvel
Missdo Arquitectura Tecnologia Organizacio Politicas

Sem percepcdo Sem acesso ou Nio possuem ou Nio existem ABle Nio existem politicas
qualidade de informagdo. |possuem muito ferramentas de BI Datawarehousing ndo |de informagio ou de
Existem solugdes de BI |pouces principios de  |partithadas. O reporting |existem como uma BI. Nio existe nenhum
adhoc apenas para arquitectura. A ¢ essencialmente unidade organizacional. |ou sdo pouceos os
executivos, sendo integragio dos baseado em geradores |Existem falta de processos de
desenvolvida sistemas de de reporte e capacidade alinhamento de
localmente. informagdo & feita spreadsheets. organizacional. prioridades,

ponto-a-ponto. Os planeamento & gestio.
dados nio sdo

formalmente

modelados.

Reactivo Existem solugdes para  |NEo existe nenhuma | Varias ferramentas Todas as iniciativas de |Nio existem politicas
andlise e gestdo de arquitectura de Bl ou |podem ter sido Bl estio dependentes  |implementadas ao
reporting adhoc, tendo | de Datawarehouse introduzidas sem de individuos e nio nivel organizacional.
sido construidas apenas |definida. O acessod  |considerar a integraclo |existe suporte executivo|Nio existe nenhuma
para um nimero limitado |informagio é local, organizacional gerando |(sponsorship framework e nenhuma
de utilizadores para feito através de data [problemas de executivo). Nio emstem [metodologia é seguida.
suportar a suatomada |marts. Existe alguma  |integragdo e suporte.  |fungdes definidas e
de decisgo maodelagio de dados. padecem de

capacidades
OfZANIZACIONas.

Proactive Existem diferentes tipos |A arquitectura de Bl e | A maioria das solugdes |Existe alzuma Algumas politicas ao
de decisores no que Datawarehouse para OLAP, reporte coordenacdo nivel organizacional
conceme as solugdes de |encontra-se definida e |empresarial ETL e organizacional dos estdo a ser
BI que suportam e cobre algumas areas |aplicagdes de Bl sdo projectos e das implementadas.
medem os processos de |de negdcio. AEDW  |baseadas em standards |competéncias. Existem  |Existem alzumas
negacio. O suporte e estd implementada. O |comuns. algum compromisso frameworks ou
financiamento para tratamento de dados & executivo. metodologias para

- iniciativas feito atraveés de uma trabalhar com dados
E organizacionais assume- [ferramenta de ETL. As

) se como um desafio. arquitecturas de

= master data e

% integragio estdo

= definidas.

=

-

Gerido BI é uma parte integrante| A arquitectura de BI | As ferramentas e Existe um claro As politicas estdo a
da gestdo de processos |encontra-se definida e |tecnologias sio compromisso executivo.|ser geridas. Existe um
e suporta um nimero implementada de forma|controladas O centro de claro processo de
consideravel de robusta, cobnindoa  |centralmente. Um competéncias de BI priontizagio,
utilizadores. marioria das areas de | sistema estratégico encontra-se definido.  |planeamento e gestdo

negocio. Os processos|encontra-se As capacidades de todos os aspectos
sdo continuamente implementado. A parte |requeridas encontram- |relacionados com
monitorizados e técnica da arquitectura |se disponiveis. dados. As frameworks
optimizados. Existem |empresarial encontra-se robustas ou
alguns exemplos de documentada. A gestio metodologias estio
aplicagdo em tempo de mudanga estruturada implementadas e estdo
real. Existe controlo & uma abordagzem a ser seguidas.
sobre a master data.  |quando sdo

implementadas novas

ou alteradas

componentes

tecnologicas existentes.

Optimizado A informagio & tratada  |Existe uma A tecnologia integrada |BI € uma preocupagio |Tudo é gerido através
COMO WM recurso arquitectura definida e | suporta a integracdo de |da zestio de topo e de um programa
estratégico que conduz |implementadaque &  |Bldetodaa encontra-se focadana |comum para a BL
o negocio e a criagdo de |coerente com gestio |organizagio. organizagdo. A Existe um claro
oportunidades. Os de informagdo que organizagio de B & processo de
parceiros extemmos cobre as areas de BL reconhecida ao nivel da |alinhamento de
possuem facil acesso a |MDM, Metadata e indistria dado o seu  |prioridades,
informagdo. integragio. comportamento planeamento e gestdo

excepcional. de todos os aspectos.
Todos tém total
percepcdo dos
procedimentos e agem
de acordo.

Fonte: Adaptado (Platon 2010)

Figura 13 - Descricdo dos Niveis de Maturidade do dlelo Platon
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Modelo da Gartner

De acordo Hotle, a Gartner possui um modelo deimdaide com cinco niveis (Hotle
and Landry 2009) - Ver Figura 14. A avaliacdo deehide maturidade assenta em trés
dimensdes: pessoas, processos e métricas e teasalRgyner and Schlegel 2008). Estes cinco
niveis traduzem-se em (Hostmann, Rayner et al.;2R@@ner and Schlegel 2008; Hotle and
Landry 2009):

Nivel 1 — Sem percepgéo

Existe pouca qualidade de dados e a utilizac&poeEadsheeté elevada, enquanto

0 uso de ferramentas deporting € limitado. N&o existem métricas definidas para a
andlise deperformance Uma organizacdo no nivel 1 n&o especifica 0os seus
processos e a contribuicdo para a organizacdoiceesé sempre ao nivel
individual. Nao existem procedimentos reutilizavéiggestao da informacéo é feita
pelo departamento de tecnologias de informacéao.

Nivel 2 — Tactico

A este nivel as empresas comecam a investir emmaBéndo incentivos para iniciar
0s primeiros projectos vindos do departamento dé3Imétricas sdo usadas num
ambito departamental sendo que as métricas comdias existem ou s&o

inconsistentes. Os processos encontram-se estiaosl@elas unidades de negdcio,
mas existe pouca consisténcia na abordagem uéliaadnivel organizacional. Os
processos sao repetidos, tendo-se que o trabalaoto € reduzido para melhorar
os procedimentos. No nivel 2, a organizacdo depeatwlegestor e das suas
ferramentas para dirigir a sua area de negociost&xpouco suporte e um
financiamento inadequado para os projectos de BI.

Nivel 3 — Focado

A organizagdo apresenta os primeiros sinais dessacde BI, mas ainda se
encontra muito focada numa parte da organizac¢asteExm conjunto de processos
definidos e documentados para cada aplicacdo. @ssdado se encontram
integrados. O CCBI esta a ser formado. O suporeuwtivo é feito por um gestor
sénior de TI. Nesta fase ja sdo utilizadeshboardsde gestdo. O objectivo neste
nivel é optimizar a eficiéncia dos departamentosidades de negdcio.

Nivel 4 — Estratégico

As organizacdes possuem uma estratégia de nedéciopara o desenvolvimento
de BIl. A utlizacdo de Bl encontra-se num &ambitdernrorganizacional. A
frameworkestratégica encontra-se estabelecida e combieatlos estratégicos e
financeiros com medi¢cdes ao nivel operacional, dapental e funcional. As
politicas de gestdo e qualidade dos dados encosgamplementadas.

Existe um conjunto de medidas que indicanpeaformancedos processos e a
necessidade de melhorias dos mesmos. Os utilizagassuem formacdo para o
processamento de dados e estdo aptos para tonsedeestratégicas e tacticas.

Nivel 5 — Infiltrado

A Bl aqui ja penetrou em todas as areas de negécem torno da cultura
organizacional. O ambito da utilizacao de BI ériaigjanizacional.

Possuem a flexibilidade para se adaptar a rapidagmgas de negdcio e procuras
de informacdo. O CCBI é agora proactivo e dindmise.politicas de gestdo e
gualidade dos dados encontram-se implementadado ggidas por utilizadores
com formacdo para o efeito. Existe confianca narinfcdo disponivel e os
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utilizadores tém facil acesso a informacao e afeentas de analise, criando assim
valor para a organizacéo.
Torna-se uma organizagao consistente, confiartacpva e optimizada.

LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL 4 LEVELS
UNAWARE TACTICAL FOCUSED STRATEGIC PERVASIVE
Information
. Businodnl = trusted across
objectives drive the compan
Succossful locx & for . ¥
busihestnesd |  Management
Total lack of . togl
i No business stra’ #gies /
Sponsor;
I1I" sxecutive in Funding from i
charge business units T Use of BI
Spreadsheset on 4 project- i extendad to
& information Limited Eﬂ'vc‘l:lw suppliers,
anarchy SITH bash 't:;:x‘ customers,
Ona-off ¢ strategy & business
roport * partners
equests
g % r Specific set Govwnla’:co Bl integrated into
ol | oo I
inconsistency | realizing value et ifd’“'?“’:m&
v - & "stove-piped” Bl competency I Hybrid dgmﬂl'
systems center in place ftechnologies processes]

Figura 14 - Modelo de Maturidade Bl e Gestao d@erformanceda Gartner
Fonte:(Hostmann 2007)

De acordo com Burtoaste modelo assenta em trés &reas sao elas: pgssoassos e
métricas e tecnologia. Permite assim uma avaliadgiomaturidade, identificando falhas,
encoranjando discussdes que ajudem a melhoraruaidaate da organizacdo em geral (Burton
2007).

Modelo Logica

De acordo com a Logica, uma empresa consultorasafevare existem duas
perspectivas que devem ser analisadas na medigaatdadade da Bl. Primeiro deve ser feita
uma medicdo da percepc¢do da Bl por parte dosaddizs e a sua experiéncia com a solucao
de BIl. Depois deve ser feita uma avaliacdo da tegia dos processos e da organizacao, de
forma a visualizar as solucdes de BI disponiveisya sdo desenvolvidas e utilizadas (Logica
2009).

Paralelamente, existem aspectos considerados isrpeiea que se possa realizar uma
avaliagdo da maturidade de Bl, nomeadamente: @pgio dos executivos face a Bl; a cultura
de informacdo; a cultura analitica; a analise ¢hsteeficio; as arquitecturas (Logica 2009).

Neste modelo, a maturidade e o valor sdo medigosstadios dos diversos produtos de
entrega de informag&o (Aho, N.D). Deste modo, adabgpresenta um modelo com 6 estadios
de maturidade desde da infancia (gestéo de relatéspreadsheejsaté a fase adulta (detengéo
de uma EDW e servicos analiticos). Trata-se de um modelo dimcem pormenores
tecnologicos, como é possivel visualizar na FidiréAho, N.D).

®EDW - Enterprise Data Warehouse
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Enterprise Value Management:
» ‘Manage’ the Business
» Accurately predict & drive the future

e
PREDICTIVE
MODELS
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Plan tha rhangas Whet if.

Business |I'ItE|||ﬂEﬂL‘-E:
« ‘Measure” the Business
+ Giain advartage through understanding

Understand why
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OLAP
S =
DATA
CAFABILITY / MATURITY -

Figura 15 - Modelo de Maturidade da Logica
Fonte: (Logica 2009)

VALUE —

—
{ SCORECARD )

Align tha business

Segundo Roekel, a Logica faz distincdo entre dbasdagens de medi¢cdo de maturidade:
inside-oute outside-in.A abordagenoutside-inmede a percepc¢éo de Bl pela organizacéo. Por
outro lado, a abordageimside-outavalia a tecnologia de BI, os processos e a age#o, ou
seja a forma como as solucdes de Bl estdo disgendaamo sdo desenvolvidas, implementadas
e utilizadas.

IV.2.2 - Analise dos Modelos de Maturidade

Os modelos expostos pretendem dar uma visdo giobat a realidade dos modelos de
maturidade de Bl mais referenciados. Por este magixistem alguns modelos encontrados que
nao foram apresentados (Deng 2007; Hagerty, Mugihgl. 2006; Williams and Williams
2006).

Os modelos de maturidade sdo usualmente desete®lpbr consultoras ou empresas
de softwaree investigadores. As consultoras ou as empresasftigareao desenvolverem os
seus préprios modelos, podem fazer avaliagbes deridede para fins comerciais. Ou seja,
analisam e percepcionam o estado actual de umaniedela organizagdo, propdéem 0 seu
prépriosoftwaree servigos para que esta possa avancar paraimproiwel de maturidade.

E possivel verificar que apesar dos modelos p@ssuiabordagens diferentes,
consideram factores explicativos da maturidaderetifes e, tentam explicar a maturidade de
forma parcial, focando-se em pontos que assumeno asiticos. Nenhum deles explica a
maturidade de forma holistica. No que diz respa#tosariaveis dos modelos, verifica-se que
estes ndo se encontram focados apenas nas teesolegm si, mas sim em factores
organizacionais, em processos e tecnologias. Umna&tesistica comum entre eles € que todos
eles se encontram fracamente documentados, o fipidtdiuma comparacdo mais aprofundada
entre eles e a construcdo de novos modelos baseasiasodelos de maturidade ja existentes.
Becker defende uma metodologia de desenvolvimemtomadturidade que se baseia na
realizacdo de cincetapas, entre as quais uma de comparacdo dos madkelmaturidade
através de documentacao total dos modelos (Bekkeickstedt et al. 2009). De acordo com
Rocha um bom modelo de maturidade pressupde (ROE:

- A descricdo razoavel das fases historicas reaisaprfeicoamento evolutivo das
organizacdes e direccdo a uma maturidade superior;

- A descricao das caracteristicas das organizac@asada uma das fases de evolugéao;

- A sugestdo de objectivos de aperfeicoamento inioeée instrumentos de avaliagdo
de progresso;

- A transparéncia de um conjunto de prioridades iatadide aperfeicoamento, dado o
conhecimento da maturidade da organizacéo.
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Os modelos de maturidade sdo considerados swigjgctisendo posteriormente
modificados como qualquer outro modelo teorico.egstecessitam de ser completados e
ajustados as novas descobertas para que seja onars@l verdadeiro valor e sejam capazes de
produzir resultados fiaveis e comparaveis (Rajt20it0).

Neste sentido, Becker chamam a atencdo para aerapimin que 0s modelos de
maturidade ficam obsoletos dados os progressosléegoos e as alteragdes das condigdes de
negocio (Becker, Knackstedt et al. 2009). A talselguinte apresenta de forma resumida cada
um deles (Ver Tabela 5).

s Perspectivas / Dimensdes Niveis do
Modelo de Maturidade | Método de Medicio Variaveis do Modelo
do Modelo Modelo
Alcatice, Patrocinio, Financiamenta, . o
e . .- . Pessoas, Processos e -
TDWI Scoting Valor, Arquitectura, Dados, - . 3
- . Tecnologias
Desenvalvimento, Entrega -
Intezragdo de Dados. Capacidade de negocio,
. . Datawarechousing, Entrega de Tecnologia de Informagdo e <
HF Sconng , L L TTE - 5
= informagio, Consumidores e Gestdo do Programa e
Supotte, Metodologias & Valor Estratégia
Metodolozia, a Missdo. a Disponibilidade de informagio,
Platon Scoting Arquitectura, a Tecnologia, a Integragdo de Dados e Gestido 5
Orzanizagdo e as Politicas. de Dados
. . Pezzoas, Proceszos e Métricas -
Gartner Scoring - . 3
= e Tecnologia
Percepgdo Executivaface a
business intellizence, Cultura de
Logica Scoring Informacdo. a Cultura Analitica. a Tecnologia 6
Analize Custo Valor e as
Arquitecturas.

Tabela 5 — Comparac¢éo dos Modelos de Maturidade

Todos eles, em termos de varidveis, revelam seifisgfivamente diferentes. Contudo,
€ algo que ndo pode ser totalmente afirmado ppissa disso, dada a pouca informacao
disponivel, poucos sdo os modelos que revelamassquestdes (apenas a TDWI e a Platon).
Ao debrugcarmo-nos pelas questdes € que se torimerdga possivel observar até que ponto é
que sao semelhantes e abordam determinados assuntos

Como foi referido anteriormente e de acordo comedodologia de construcdo de
modelos (Becker, Knackstedt et al. 2009), a congdaraeste tipo de modelos s6 pode ser feita
se todos eles estiverem documentados da mesma. fpeaar de ndo ser o caso, algumas
evidéncias podem ser referidas principalmente morgspeita aspectos como: a documentacao,
perspectivas abrangidas pelos modelos, tipo dedagem escolhidao(tside-irinside-ou}’
temas, fases e a facilidade de implementacéo ddslo®

O modelo da TDWI é sem dlvida o mais completostiem termos de documentacao,
mas também nas perspectivas que considera: aspmgasizacionais (através de variaveis
como a percepgdo executiva, a cultura de informafidanciamento e patrocinio) como
aspectos técnicos (com as variaveis de arquiteetutasenvolvimento) e funcionais (com a
variavel dos dados). Este apresenta uma abordagtide-in Aliado a estes factos ao possuir

" De acordo com a Logica, os modelos podem segisirtigos de abordagensutside-in(medicéo da
percepcao de Bl pela organizacdo, através de éxpas das pessoasiside-out(neste a medicdo é

com base na tecnologia, processos e na organizsddy que se avalia as varias solucdes de Bl em
termos de desenvolvimento e utilizacdo e confrertaem as restantes solugdes existentes no mercado)
Logica (2009). The Bl Framework: How to Turn Infation into Competitive Assetogica pp 35-
37,42-44..
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uma ferramentaonline de avaliagdo de maturid&depossui uma enorme facilidade de
implementacdo do seu modelo. Disponibiliza ainda documento de interpretacdo dos
resultados e o funcionamento do modelo.

No modelo da Logica, a maturidade e o seu valoms&didos através dos estadios em
que os produtos de informacao se encontram. Engwantodelo da TDWI é mais focado na
percepcao do cliente (através de uma abordagemapos tipos de utilizadores), o modelo da
Logica € mais focado na tecnologia. Apresenta ulmardageminside-out Ao nivel de
documentacdo o modelo da Logica pode-se equiparda &artner e HP. Desta forma, limita-
se a apresentar uma ilustragdo gréafica e uma desaicdo das fases.

O modelo da Gartner & semelhanca do modelo da TD¥dise em varias perspectivas
COMO pessoas, processos, métricas e tecnologiass®orazao também se pode considerar um
modelo bastante completo no que concerne as pévgsefocadas. Ao nivel de variaveis,
limita qualquer tipo de comparagéao pelo facto desé® serem disponibilizadas.

O modelo da Platon, & semelhanca da TDWI e dapdBsui uma ferramentnline
para se poder avaliar a maturidade da organiZagsesim, a seguir & TDWI assume-se como o
modelo mais completo ao nivel da documentacéo, miissé se tem acesso ao modelo e a
descricdo das fases como as questdes que suststamaveis do modelo.

Em relacdo as varidveis dos modelos, torna-se ndifitil compara-las quando ndo se
sabe as questfes que estédo por detras dos temas gagaveis abordam. No entanto, no que
concerne as fases dos modelos podemos verificaa queoria possui cinco fases, sendo assim
possivel uma empresa ter um nivel médio de matgida

Por fim, é possivel observar que a evolucdo da&sfasomum a todos 0os modelos que
apresentam descrigdo das fases (no presente aasudsd a excepgdo da Logica). A primeira
fase € normalmente caracterizada pelo reporte cipeed apenas a uma minoria da
organizacdo. A segunda fase é dotada de uma ni@i@mngéncia de pessoas aos reportes. De
seguida a terceira fase é definida como sendo assde integragdo e alinhamento onde mais
pessoas acedem e as ferramentas ficam mais awtad#sti Na quarta fase ja se observa uma
consolidacdo dos investimentos feitos e, por fim, quinta fase as ferramentas tornam-se
optimizadas.

Assim, a pesquisa sobre os modelos de maturidameuaa investigagéo, pois permitiu
percepcionar a forma como se organizam e permitieredar pelos temas e descobrir as
probleméticas associadas. Estas problematicas agteriprmente serdo testadas a partir do
guestionario associado ao modelo.

8 Ver site:http:/tdwi.org/pages/assessments/benchmark-yeorairity-with-tdwis-new-assessment-
tool.aspx

% Ver site:http://h20338.www2.hp.com/enterprise/us/en/messgifgiature-sftwr-bi-maturity-model.html
10 ver site:http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=LinM_2bNHwWXBxDVqCGZA 3d 3d
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V - FACTORES QUE AFECTAM A MATURIDADE DA BUSINESS INTELLIGENCE

“Conduz de perto o negdcio ou ele conduzirar-te a't
Benjamin Franklin (1706-1790)

De acordo com Williams & Williams, existem factorgge se assumem como cruciais
para o sucesso de Bl nomeadamente: a capacidadmltzzmento e governancia, a capacidade
de potenciar uma cultura organizacional e, a cdpdei de entrega de Bl perceptivel aos
utilizadores (Williams and Williams 2006).

Em seguida, serdo apresentados alguns factoresoggdtuem como as variaveis do
modelo proposto no capitulo seguinte.

V.1 - ESTRATEGIA DE BUSINESS INTELLIGENCE

Varios estudos demonstram a influéncia de uma tégtea de negoécio para a
performanceorganizacional (McAdam and Bailie 2002). Tambémualidade da informacéao
influencia o sucesso de uma estratégia. Neste @nibdrring defende que maior parte das
organizacdes possuem informagdo sobre as suasdagece recursos, mas poucas sao aquelas
que possuem recursos suficientes para recolheraksaminformacdo sobre o ambiente de
negoécio (Herring 1992).

Antes da organizagdo considerar a necessidade ide va&lor, deve definir uma
estratégia clara. A estratégia é determinada pa@ combinagdo Unica de actividades, que
oferece diferentes proposicbes de valor da comutiréu proposi¢cdes iguais mas com uma
melhor oferta (Grouw 2008).

De acordo com Foshay, existe um conjunto de fastqree definem uma efectiva e
robusta estratégia de Bl, sendo eles (Foshay 2009):

— Alinhamento de objectivos de negdcio com a estiatdgfinida,;

- Integracdo funcional das aplicacdes de Bl com osgssos chave;

— Consultoria de apoio as aplicac6es deRldnhsorship

- Influéncia dadest practicesla indUstria na arquitectura técnica,

- Implementacéo da definicdo de processos da esaatedl.

Nesta mesma 6ptica, Howson defende que € necesséender a estratégia de negaocio,
de forma a tracar um plano concreto com objeciévosia visao futura (Howson 2007).

Paralelamenteyuma Optica de estratégia e planeamento, existdactges criticos de
sucesso usados para determinar as necessidadgdsraecao dos gestores, sendo considerados
um método de planeamento de sistemas de infornfRgi@ia and Vasconcelos 2004).

A Bl esta a assumir cada vez mais um papel esitatég que concerne a criacdo de
valor nos dados armazenados. Ao definir woadmap alinhado com o0s objectivos
corporativos, torna-se muito mais facil obter oovabtal da informagcdo que se encontra na
organizacdo. Neste sentido, a Gartner refere quealbordagem estratégica de Bl, pode trazer
um elevado retorno, se for explorada da forma ctar@usinessObjects 2005).

V.2 - VALOR DE Bl

O valor de Bl aumenta em virtude da abrangénciatgmeno contexto empresarial
(Eckerson 2003).

A integracgédo de Bl possibilita diversos benefictagsto para os fornecedores como para
os utilizadores finais. Para os fornecedores, demgia a oportunidade de oferecer uma solugéo
a nivel organizacional, em vez de departamentahs€quentemente, tem maior nimero de
utilizadores e maiores receitas atraves de licemgagnutencdo. Para os utilizadores finais, da a
oportunidade de fazer melhor uso da informacadess (Knapik 2007).
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Construir um ambiente de Bl € um processo iteratmde se vao incrementando
capacidades. Para a sua implementacdo € neceaséi@cdo de um programa de Bl onde
define o seu ambito, financiamento e outros resupsza que 0s responsaveis possam levar a
cabo as suas responsabilidades e maximizar odalBit (IntelligenceSolutions 2009).

Neste sentido, conclui-se que o valor de Bl pode galor de negdécio se bem gerido.

V.3 - ORGANIZACAO DE B

A capacidade de percepcionar e antecipar situagdadaptacdo as mudancas, o nivel
de partilha de informacdo e criacdo de conhecims@m componentes que satisfazem o
conceito de empresa organizada de forma “intelejg@rouw 2008).

Desta forma, a organizacdo de Bl assume-se conpilanpara que se possa gerir uma
empresa. De seguida sdo apresentados alguns aspeetse revelam cruciais para uma boa
organizacéo da BI.

V.3.1 - Centros de Competéncia de Business Intelligce

Dresner afirma que necessidade de organizar arBé slomo uma forma de garantir o
retorno do investimento (ROI). As organizacdesipeen de centralizar todas as capacidades de
Bl, e para tal deve ser criado um Centro de Compgté de Bl, usualmente designado BICC —
Business Intelligence Competency Cefibresner 2003).

O BICC permite uma tomada de decisdo mais informaamaca do fluxo de dados,
sendo que se centra nas experiéncias dos utileadeicKnight 2008).

Assumem-se como uma verdadeira chave para alirteanalogia com os objectivos de
negoécio e quebrar barreiras organizacionais (DreZ0@3).

Segundo Halper e Bloor, permite que se crie uma bagium de conhecimento de
forma a partilhar experiencias de negocio e 0s segsisitos, processos e objectivos. As
maiores prioridades de um CCBI sédo (Halper andr&2668) -Ver Figura 16:

- Promover a consisténcia e a repeticdo dos procesgasformancenum contexto
empresarial dest practicesla industria;

- Garantir a governancia dos processos de informagguir o fluxo de informacéo pelas
areas de negdcio;

- Estabelecer métricas para ajudar a determinaténdia para atingir objectivos.

Integrate Essential Bl Competencies and Skills with a BICC

» Link 1o business sirategy _- Business Needs
= Define priorities ' -
= | gad organizational and _J_..»-“'f
process change 2 Organization

* Define Bl vision™ =
* Control funding  » Mandge programs— - and processes
BICC —*E&tabiish standards

» Develop usar skilis = Ted{lmwmmlﬁl_
* Developbusiness rules  « Mathodologydeadership. Tools and
= |dentify data » AdaptableTnfastiucture applications
= Extract data s .
* Discoverand explors 4
‘= Data quality ~~.| Data integration

and management

Figura 16 — FungBes do Centro de Competéncias Beisiness Intelligence
Fonte: (Hostmann 2005)
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Desta forma, a existéncia de um CCBI é importardesentido que permite (Miller,
Brattner et al. 2006):

— Preservar e explorar o valor dos investimentoseemalogias;

- Integrar e consolidar o0 negdécio, 0s processostmaalie as iniciativas;

— Reduzir o risco de implementacéo de projectos;

- Dar suporte aos utilizadores de negécio;

— Garantir que o conhecimento de BI (valor de Bl,ositos e tecnologia) € partilhado ao

nivel da organizacao.

V.3.2 - Abrangéncia e Especificidade da Solucéo &g

Na perspectiva das empresas que comercializamfgilates de Bl, uma verdadeira
plataforma deve satisfazer os seguintes crité88s$(2006):

1. Abrangéncia — Deve integrar funcBes e tecnologiasval organizacional. Deve
unir dados de toda a organizacdo, desde sistear@gattionais e operacionais, as
multiplas bases de dados e diferentes canais dacton

2. Profundidade — deve chegar a todos os que precisama forma perceptivel,
possibilitando interfaces e ferramentas apropriadas para os utilizadores com
diferentes necessidades;

3. Completa — deve ser uma plataforma integrada, €atlastinada aos utilizadores
finais. O Bl ndo acontece apenas ao nivel da camayalizacional, depende de uma
cadeia de aplicagfes e tecnologias a trabalharecoejunto;

4. Andlise Analitica Avancada — deve devolver conheaito preditivo.

Todas as areas de negdcio necessitam de ser sigsopar solugdes de Bl relevantes.
O seu nivel de sofisticagdo pode variar conformenesessidades especificas e a sua
complexidade (Platon 2010b).

Esta abrangéncia ao nivel de solucbes de Bl dewec@mplementada por uma
abrangéncia ao nivel de utilizacdo dado que en, geraa de oitenta por cento dos utilizadores
empresariais ndo € contemplado pelas ferramentak(tBM 2009a).

No entanto quando se promove a abrangéncia dasnfemtas de Bl, deve-se conseguir
garantir a consisténcia da informagdo bem comodo tw processo de informagdo (Logica
2009).

V.3.3 — Cultura de utilizagdo de informacao

Uma das necessidades estratégicas que sao codaglessenciais para a evolucdo da
maturidade de Bl na organizacao é a capacidadetdagiar mudancgas culturais (Williams and
Williams 2006). Desta forma, os lideres de umamiggegdo devem ser capazes de valorizar 0s
seus investimentos em Bl através da modificacdo amaportamentos de utilizacdo de
informacéao.

A Bl pode apoiar a tomada de decisé@o apenas $egeosd alterarem os comportamentos
de decisdo com escassa informacéo e suportadelagriosadhoc(Ver Figura 17).
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Figura 17 — Cultura de utilizacao de informacao vsMaturidade de BI
Fonte: (Williams and Williams 2006)

V.4 — FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO EM BI

De acordo com a TDWI (Eckerson 2003), a infra-ésteude financiamento de Bl € um
factor crucial para o sucesso dos projectos. Qmmssiveis do negdcio devem estar abertos a
este tipo de financiamento, pois s6 assim é pdsaiveentar o valor de Bl.

Contudo, o financiamento do programa pode seicpiatmente dificil em industrias de
retalho, onde os orcamentos sao restritos. Um gnagrefectivo de Bl necessita de recursos,
componentes de infra-estrutura, ferramentas e liegias (IntelligenceSolutions 2009).

Para o financiamento de Bl deve existir um or¢cameh dimenséo do orcamento de Bl
nao se encontra correlacionado com o0 sucesso duandkeste sentido, espera-se que projectos
de Bl com mais valor para o negdcio sejam melhoedidos do que aqueles com menor valor
de negdcio e com elevados orgamentos (Eckersor).2003

Para adquirir um maior valor de Bl num orgamergolnterworks, uma empresa
consultora deoftwarede TI, afirma que existem sete principios:

1. Definigéo clara dos problemas e evitar a faltaaigextualizagéo;

2. ldentificar os utilizadores e as suas necessidades;

3. Percepcionar os problemas relacionados com os dadn8o apenas com O

software

4. Seleccionar as ferramentas proprias (melhor relagéice rapidez, facilidade e

custo);

5. Construir de forma flexivel para se adaptar a esnistmudanca;

6. Potenciar cstaffexistente de forma a eliminar solugdes que ndeessie um maior

staff,

7. Apoio executivo $ponsorship

Contudo, os projectos de Bl sdo tipicamente méiseis de avaliar que os projectos de
tecnologias de informacéo através do ROI tradidigNadeem and Jaffri 2004). Defende-se
ainda que ndo se trata de uma questdo de retorriovdstimento mas sim de retorno da
informacéo (Starinsky 2003).

O principal problema dasameworksde medicao de solugdes de Bl é o facto de muitos
dos seus beneficios serem estratégicos, dificaisiaatificar e apenas visiveis alguns anos apdés
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a implementacéo. Muitos dos efeitos destas solug@esao financeiros e por vezes intangiveis
gue conduzem a resultados financeiros. Estes berse#istdo associados a melhoria da tomada
de decisdo com base na melhoria da qualidade dema¢do. Por fim, a natureza estratégica do
Bl faz com que exista uma disperséo de benefidosra da organizaca. Os efeitos na cultura
do negdcio representam outros motivos que difioultaprocesso de Bl (Ghilic, Stoica et al.
2008).

Assim, justificar o valor dos investimentos em Bsame-se como um grande desafio.
Neste ambito, Kasabian considera a necessidadefoer dim ROl associado aos beneficios
tangiveis e intangiveis para que se possa conatgumentos fortes para o financiamento de Bl
(Kasabian 2009). Para garantir um investimento dbeBn-sucedido existem 5 factores que a
Attivio, uma empresa deoftwareespecializada em solucdes de procura e acessordagcao,
afirma serem cruciais. Para maximizar o valor destimento deve-se garantir (Attivio 2010):
A colaboragéo entre o Tl e as areas de negocio;
A qualidade das métricas de negdcio;
Um retorno de investimento elevado;
A importancia do valor dos beneficios intangiveis;
Apoio executivo $ponsorship

arwpdE

V.5 - GESTAO DE PROJECTOS
V.5.1 — Gestéo e desenvolvimento de projectos

A existéncia de varios modelos de maturidade digeke projectos levou a considerar
esta tematica como importante para a maturidad# daonsequente modelo de maturidade.
Os modelos de maturidade de gestdo de projectossitiomestudados e desenvolvidos para
apoiar e dirigir estratégias. A literatura em gestie projectos destaca o facto de uma
organizacao possuir uma metodologia prépria parestiio de projectos é um sinal vital do seu
grau de maturidade (Bouer and Carvalho 2005).

Rad e Levin defendem que uma maior maturidade septa uma maior capacidade de
gestdo e desempenho da organizacdo, sendo quenexikjuns focos que devem ser alvo de
atencéo (Rad and Levin 2005) - Ver Tabela 6.

Areas de Conhecimento Maior Maturidade Menor Maturidade

Integracéo Maior integracdo e coordenagdoMenor integracdo e coordenacéo
do projecto do projecto

Ambito Melhor definicdo do trabalho Menor defini¢cdo do trabalho
necessario para a entrega do  necessario para a entrega do
projecto com sucesso projecto com sucesso

Prazo Projectos dentro dos prazos Projectos fora dos prazos

Custo Projectos dentro dos custos Projectos fora dos custos

Qualidade Maior Qualidade Menor Qualidade

Recursos Humanos Equipa mais motivada e ciente Equipa mais desmotivada e

das suas responsabilidades desequilibiro de actividades
(definicdo de cargos e fun¢gbes) entre membro da mesma equipa

Comunicacédo Melhor comunicacéo, com Comunicacao deficiente, com
menor nivel de ruido maior nivel de ruido

Risco Menor risco Maior risco

Aquisicdes Maior controlo e organizacdo emMenor controlo e organizacdo
relagéo aos contratos, materiais em relacdo aos contratos,
equipamentos materiais e equipamentos

Tabela 6 — Areas de Conhecimento da Gestdo de Projes
Fonte: Traduzido e adaptado de Rad e Levin (2002)
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De acordo com a Oracle, o melhor nicleo de gestdaralectos € aquele que é capaz
de reduzir o risco do negdcio, optimizar recurgspntribuir para o crescimento do negocio
através de uma gestao de portfélio (Oracle 2009).

Ao longo dos Ultimos anos, muitas mudancas seic@r@dm ao nivel de gestdo de
projectos que ajudaram a construir um conjuntcadtofes que ditam o sucesso dos projectos e
a sua gestdo. Assim, Kerzner defende que existggmalelementos que funcionam como
medidas do sucesso da gestéo de processos (Ketatr-Ver Tabela 7.

Medidas de Sucesso da Gestéo de Projectos

Nivel Organizacional Nivel do Projecto

Racio de numero de projectos bem-suced|dBapacidade de reduzir custos nos projecto
por ano

U7

ROI Cumprimento de calendario do projecto

Resisténcia a mudanca (Gestdo da Mudanga) Capeciddd gerir mudancas/eventos
inesperados (Gestao de Assuntos)

Gestao de portfélio equilibrada Equipa dindmica
Satisfacdo das necessidades do utilizaddapacidade de reduzir o nUmero de problemas
(CSF's e KPI's) por projecto

Tabela 7 — Medidas de Sucesso da Gestdo de Projacto
Fonte: Adaptado (Kerzner 2010)

Existem trés variaveis-chave que se devem pondergestdo de projectos de Bl que
Howson refere: o &mbito, 0os recursos e o tempocsegné estas estdo interligadas (Howson
2007). Por outro lado, a TDWI (Eckerson 2003) déé&que a equipa de gestdo de projectos
deve ser capaz de possuir um conjunto de capasiti@decomo:

— Comunicar problemas técnicos de forma clara;

— Desenvolver as funcionalidades desejadas;

- Responder aos requisitos de negdcio;

- Adaptar o projecto as mudancgas de condicoes;

— Coordenar os projectos e todos os constituintes;

— Vender e justificar o projecto;

— Entregar o projecto no prazo definido e dentro @amento;

— Treinar e dar apoio aos utilizadores finais;

— Gerir o risco e a qualidade dos projectos.

De acordo com o estudo de maturidade de Bl reaipsda Platon, em varios paises
desenvolvidos, transversal a diversas industrias;lair que as praticas de gestdo de projectos
sdo normalmente mais desenvolvidas que o progrargastao e coordenacédo (Platon 2010).

V.5.2 — Suporte executivo nos projectos

Segundo Howson, o suporte executivepgnsorship € um dos factores mais
importantes para a Bl contribuir paraexformancedo negécio (Howson 2007).

Para uma boa implementacédo de Bl, a Business Gpjatta empresa fornecedora de
software, defende que a maioria dos esforcos derteupxecutivo encontram-se centralizados
numa unica implementacao (por exempldaga warehousge Defende que agora é o momento
para os executivos criarem um nivel de governagia ps seus projectos (governacdo de
gestdo de informacgéo) de forma a garantir uma epagfo e eficiéncia nos seus projectos de
gestéo de informacdo (McKnight 2008).

Moss reforca a ideia afirmando que embora bosiness sponsoredo estejam
envolvidos directamente no desenvolvimento diadievem verificar frequentemente qual o
estado dos projectos bem como das equipas queeasitam (Moss and Atre 2003). Uma
responsabilidade chave Basiness sponsa@ ser um agente de mudancga e levar os utilizadores
a adoptarem novas formas de tomar decis6es earnafisrmacadEckerson 2003).
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Paralelamente deve ser feita uma gestdo de expastatdevendo existir uma
comunicacao clara de que forma se vai desenvolpeojecto e de como é que os utilizadores
serdo afectados. Assim, num projecto de Bl, opatadores de negocibysiness sponsors
podem ser quaisquer executivos, desdeckief executive office(CEO) ao lider de uma
determinada linha de negdcio (Howson 2007).

V.6 - PLATAFORMA DE BUSINESS INTELLIGENCE

Para avaliar a maturidade da Bl é indispensavehdeéo de quais sdo as principais
ferramentas de uma plataforma.

Paralelamente, com o intuito de criacdo de um mowdelo de maturidade, gerou-se
uma variavel que envolve as capacidades funciaassferramentas de Bl. Neste sentido, o
presente capitulo serve para expor as principaimnfientas de Bl e as suas principais
capacidades funcionals para que se possa averiguar no estudo até que pogue 0s
utilizadores maximizam a sua utilizagéo.

Knapik afirma que uma plataforma ideal € uma saug#e permite o acesso aos dados,
gestdo dos dados e apresentacao dos servicooduaagio (Knapik 2007) - Ver Figura 18.

A construcdo de uma plataforma ideal € algo coxaplgois sdo varias as componentes
gue tém que ser consideradas, incluindo a integrai@ dados, limpeza, modelacao,
armazenamento, criacdo de métricas, relatamiessiesentre muitos outros com combinacdes e
abordagens infinitas de forma a torna-las Uteigréfiativas (Evelson, Karel et al. 2010).

A Gartner, uma empresa de investigacdo de tecrdode informacdo, defende a
importancia da padronizac&oA plataforma de Bl deve ser constituida por tataferramentas
que sao utilizadas pela organizacéo, sendo estadhamtes entre si no que respeita o0 aspecto e
forma de utilizag&o (Schlegel and Sood 2007).

Bl Component Framework

e —— e T ———
TECHMICAL TEAM Business Users

—_—

EXTRACT QUERY
o CLEAN RepoRT
4 MoDEeL ANALYZE
SHipR|
TRANSFORM Ming
r TRANSFER VISUALIZE
Act

ANALYTICAL ENVIRONMENT

DaTa WAREHOUSING ENVIRON MENT

Figura 18 — Ambiente basico de BI
Fonte: (Eckerson 2003)

Assim, o ambiente de Bl deve ser gerido de formabter os seguintes objectivos
operacionais (Williams and Williams 2006):

1. Desenvolvimento de aplicacdes eficientes em custmpo;

2. Producao de informacéo de negdcio de alta qualigadeas aplicacbes de BI;

3. Manutencéo e administracéo efectiva das aplicag@@samentas de BI;

1 Capacidades funcionais definem-se como sendo aapdielum produto/tecnologia satisfazer as necelesdio
utilizador - Elliot, T. (2005). Choosing a Businéstelligence Standardusiness Objectpp 3.

125 conceito de padronizagdo encontra-se explicadecgho V.6.2.1 — Padronizagéo.
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4. Suporte efectivo para os utilizadores d.

V.6.1 - Arquitecturas

A arquitectura € um dos aspectos que afecta alidsalai de B (Eckerson 2009. E
um elemento que serve droadmap ou diagrama para guiar 0S responsaveis
desenvolvimento na compreensdo da interaccdo dagsds componentes. Assim, u
frameworkestruturada para o desenvolvimento de essencialpara identificar as tecnologi
e componentes que abrangem os diversos prc. E usada para descrever o ambi
tecnolégico para as comunidades de IT e de ne (IntelligenceSolutions 200. Apoia
também o entendimentda relacdo entre o Bl e os processos de nec(Williams and
Williams 2006).

De acordo com a TDW(Eckerson 2009ap arquitectura que suporta uma solucé
Bl constituise como algo bastante importante para assegurarcaptacado apropriada d
dados e a sua utilizacdo. Deve ser flexivel, almatege garantir a entrega e qualidade
dados.O intuito de possuir uma arquitectura das apliceigde Bl prenc-se também com
reducdo de custgSybase 200

No entanto, os assuntos relacionados com arquitesio ainda u grande desafio pa
a flexibilidade e escalabilidade dos ambientes HeNeste sentido, a Plat no seu estudo de
maturidade de Blsugere o enfoque nas arquitecturas de: informadata warehouse
integracdomaster datae metadat: (Platon 2010). Na presente tese opdgupor questdes de
praticabilidadefazer a agregagéo destas arquitecturas numa gfnddaicomo arquitectura
BIl. Neste sentido, existem varias componentes queitt@msta arquitectura de Bl (Ver Figt
19).

de transformagao
Repositérios
analiticas
de apresentagao

Gestao de dados
Ferramentas e processos
Ferramentas e aplicagtes
Ferramentas e aplicagées

Metadados

Processos operacionais

Por fim, a IBMdefende que uma arquitectura de Bl a escala omEaial deve se
dotada de algumas caracteristicas que se afirmacmix para os sistemas desenvolvido:
organizacao (IBM 2009c)Ver Tabele8.
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Usabilidade Para garantir uma maior abrangéncia
solucdo de BI deve distinguir os varios tipos
de utilizadores e oferecer uma experiéncia de
utilizacdo comum.

o))

Interoperabilidade Deve possuir uma interface Upiaea todas
as capacidades da BI.
Vista de Negécio Comum E critico existir apenas wisdo do negocio

para que 0s gestores ndao se tenham |que
preocupar em validar a sua informagdo gom
0s outros gestores.

Agilidade Deve existir uma capacidade de adaptasao
mudancas que surgem na organizagao.
Escalabilidade Os desenvolvimentos na Bl emprdsaria

devem ser escalaveis a todos os utilizadores
da organizacao.

Confianga A Bl tem um papel critico na organizagao.
Espera-se por isso que funcione numa base
24x7 para todas as funcionalidades e servi¢os.

Abertura Deve existir abertura para a acessibiédad
integragdo dos dados com novas aplicagoes,
portais, entre outros.

Implementacéo efectiva Desenvolver sistemas quaedamcontro das
necessidades dos utilizadores e da informagéo
gue precisam.

Gestao A administracdo dos sistemas deve ser feita de
forma eficiente e pro-activa, garantindo dque
0s problemas sao identificados previamente.

Potenciar a infra-estrutura existente A solucéoBtidem que trabalhar com gs
ambientes existentes e potenciar tudo o que os
ambientes tém para oferecer.

Seguranca H& que garantir a segurancga da solucéb |de
de forma a preservar o acesso aos sistemas e a
informacao.

Tabela 8 - Caracteristicas de uma arquitectura empmsarial de Bl
Fonte: (IBM 2009c)

V.6.2 — Ferramentas deBusiness Intelligence

Com intuito da criacdo do modelo de maturidadetdonada a op¢cdo de estudar as
ferramentas em duas vertentes. Em primeiro lugdudar até que ponto é que se encontra
uniformizada cada ferramenta em torno da organw&éasteriormente, avaliar como estas se
afirmam eficazes para a criagéo de valor do neg6cio

V.6.2.1 - Padronizacéo

A padronizacdo constitui-se como critica para @rpretacdo comum dos dados,
afectando por consequéncia todas as decis6es basradiados. Este processo critico assume-
se a longo prazo como crucial nmadmapde BlI, pois a falta de consisténcia nos processos
impede a boa tomada de decisbes (Grouw 2008).

De acordo com a SAS (White 2007), a padronizac@ordra-se no topo da lista das
capacidades desejadas. Desta forma este procasstegam elevado retorno do investimento

Avaliacdo da maturidade deisiness intelligence 48



ao reduzir a compra de ferramentas de Bl, bem comstos de implementacdo e formacéao
(Elliot 2005).

Para a Business Objects, sdo necessarios esfoggrsaacionais para complementar a
criacdo de um centro de competéncias de Bl. Umsdedeluz-se na criacdo d¢andards
tecnolégicos (McKnight 2008).

S&o poucas as organiza¢des que possuem umagatedtandardsde Bl claramente
definidos, pois possuem diferentes tecnologias qaelevam a custos redundantes, a
inconsisténcias de informacdo e consequente ifesgliis dos utilizadores dado que néo
conseguem obter as respostas que pretendem em tih{S&APBusinessObjects 2009).

Por outro lado, a padronizacdo de Bl ndo deveaaiundida com a abordagéione
fits all”. Desta forma nem todos os utilizadores tém guigartia mesma ferramenta mas sim a
mais apropriada para o seu perfil (Howson 2007).

V.6.2.2 — Capacidades funcionais das ferramentaséologias da business intelligence

O estudo das capacidades funcionais de Bl vaiipexmrificar se a arquitectura esta a
ser desenhada e alinhada para um unico tipo damafio, andlise e decisdo de negdcio ou
para um vasto nimero de necessidades de informeagdalise (Williams and Williams 2006).

Actualmente a Bl ja ndo € uma ferramenta cujo ¢beseja tornar as massas melhor
informadas mas sim com a finalidade de tornar dada/iduo mais analitico, para que
contribua para o crescimento e desenvolvimentorganizacdo onde é parte integrante (Silva
2009).

Para implementar uma solu¢do de Bl nos diferentegextos de negdcio e para
maximizar os beneficios dos seus utilizadores dina@s tecnologias precisam de estar
organizadas. Assim (Dell' Aquila, Di Tria et al.(08), refere que a tecnologia deve possuir
determinadas capacidades para que seja possivehentar uma plataforma de Bl.

Neste ambito, para proceder ao estudo das capasidiadcionais torna-se necessario
ter conhecimento das principais ferramentas de Bk esuas funcionalidades. Dada a vasta
pandplia de ferramentas de BI, foram escolhidasnag como € possivel visualizar na Tabela
9.

Integracéo de Dados Data Warehouse
Master Data Management
ETL

Acesso e Entrega da Informacgéo Reporting
Portal de Informacdo Empresarial

Andlise e Exploracao da Informacao OLAP e Data Mjni
Adhoc Querying
Dashboards e Scorecards

Tabela 9 — Ferramentas de BI

Desta forma, as melhores ferramentas devem datggasmizacdo com uma capacidade
de (Williams and Williams 2006; InformationBuilde2809):

— Processar informacéo de forma rapida, eficientéedigente;

- Responder de forma rapida e eficiente as mudancas;

— Tornar a informacédo como o melhor activo da orgayép e parte da sua
cultura;

— Transformar os dados para que se entenda de fotaiéva e ilustrativa
através de relatoérios;

— Melhorar os sistemas deportingbem como a manutencéo e actualizacédo dos
dados;

— Automatizar processos ao permitir a transformagiprdcessos nao
estruturados em processos estruturados e repstitivo
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— Tracking ou seja a possibilidade de fazer o percurso @aleslo processo, dos
seusinputseoutputs

V.6.2.2.1 — Integracéo de dados

A permanente inovacdo e introducdo de novos predutm um periodo de vida cada
vez menor, tém conduzido ao desenvolvimento deavéaplicacbes com sistemas e dados
heterogéneos. Com as fusdes e as aquisi¢ées aelhglobal, aumentou a heterogeneidade dos
sistemas e dos dados. A necessidade de possufoateainica de informacédo para a tomada de
decisdo, conduziu a necessidade de integrar cosjaletdados. O uso de técnicas e ferramentas
para a extrac¢do de conhecimento Util sobre ossddidponiveis é necessario para um banco
gue tenha que responder a pressdes do negécico(@akh et al. 2007).

Segundo a SAS, os trés pontos diferenciadores migseeas melhor sucedidas em
relacdo as restantes séo, para além da integrags&tados, as tecnologias de acesso aos dados e
técnicas analiticas avangadas (SAS 2007).

Ao nivel funcional, a IBMaponta que ao integrar a informacdo, a tecnologis e
pessoas, é possivel a criacdo de gestores derpanoe a todos o0s niveis da organizacdo, dado
0 conhecimento direccionado (IBM 2009a).

Para existir uma integracao de dados eficientesinBss Objects (2008) define que as
plataformas devem ser capazes de:

- Fornecer uma visao Unica da organizagao;

- Entregar dados confiaveis;

— Analisar os valores actuais e as tendéncias;

— Tratar os dados como um activo corporativo;

- Oferecer uma visdo de 360° sobre o negécio;

- Descobrir e harmonizar as diferentes definicOedatdi®s e regras de negdcio;
- Gerir os dados.

V.6.2.2.1.1 -Data warehouse

Segundo a TDWI, a preocupacdo com as plataformaslatee warehousé esta
associada as mudancgas de negdcio que se tém seotidequente actualizacdo de plataformas
para suportar essas mesmas mudancas, levando etermidado nivel de maturidade (Russom
2009a). Para alcancar esta mesma maturidade, haltqagassar determinados problemas no
presente que se afirmam como condutores de umana@eracdo ddatawarehousesAssim,
os problemas de hoje devem ser 0os motores do roeg@iE as plataformas.

Neste sentido, a Data Management & Warehousing, conaultora especialista em
data warehousingapela a necessidade de uma governandiatdawvarehousgue se encarrega
do seu bom funcionamento (Walker 2006).

As data warehousessdo consideradas bem-sucedidas quando existe um bo
entendimento, disciplina e capacidade daquelesegté® envolvidos na sua gestao (Walker
2006).

Neste sentido, existem diversdsest practices defendidas que visam o bom
funcionamento desta tecnologia. A TDWI defende sao artigo sobre agata warehousesa
préxima geracdo, a necessidade de ultrapassarsvéesafios funcionais, nomeadamente
(Russom 2009a):

— O suporte de analise analitica avancada;
— A velocidade de carregamento dos dados;

13 Umadata warehouseefine-se como sendo um conjunto integrado degldéitmlhados e resumidos fornecidos a
partir de fontes externas e internas. Encontraganizada por areas de negdcio (orientado paraumis e &iser-
friendly especialmente para um gestor ou um analista - &lnfR. and R. Margy (2002). The Data Warehouse
Toolkit - The Complete Guide to Dimensional Modelilfgiley.
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Pedidos de informacdo em tempo-real;
A capacidade de respostagaseries

A capacidade de escalabilidade;

A capacidade de modelacao dos dados;
As arquitecturas e praticas relacionadas.

Desta formaGrouw defende que data warehouseleve possuir a capacidade de (Grouw
2008):

- Possuir dados completos, acessiveis que se enoogdrgernados e geridos;

— Suportar de dados estruturados e nao estruturados;

— Extrair dados sem prejudicar os sistemas operasiona

- Permitir a facil utilizagdo de ferramentas de acessn pouca formacéo por parte do
utilizador final;

- Garantir que a informagéo encontra-se sempre digglom actualizada de acordo com
as necessidades dos utilizadores;

— Garantir que o formato da informacédo fornecida saptodas as necessidades do
negocio;

— Garantir a total confianca dos dados.

V.6.2.2.1.2 - Master Data Management

Master Data* Managemen(MDM) é uma das grandes prioridades do processtatie
warehousingA necessidade de MDM surge associada a uma gadenboa integracdo com 0s
sistemas operacionais, no sentido que os dadas sefaquados e vindos das melhores fontes
(Russom 2009a).

De acordo com a IBM, uma solucdo de MDM permiteganizacdo governar, manter,
usar e analisar os dados principaméter datapara todos os utilizadores e aplicacdes
(Oberhofer and Debrelbis 2008).

A gestao deste tipo de dados para além de enwaghlieacdes e tecnologias implica que
a organizacao implemente politicas e procedimepaoa controlar de que forma os dados séo
criados e utilizados (White 2007).

Um sistema de MDM apresenta normalmente quatrgpoaentes: aplicagcbes MDM, o
repositorio danasterdatao repositorio denaster metadatéonde se encontram os modelos de
dados, entidades, atributos, relagdes e o seufisgglo para o negécio) e um conjunto de
servicos de integracdo para consolidar, juntabpggar osnaster datagWhite 2007).

Na sua arquitectura oferece varias capacidadefohais a organizacdo nomeadamente
(Oberhofer and Debrelbis 2008):

— Capacidade de implementar, disponibilizar, gedostrolarmaster data

— Capacidade de estabelestandardsde dados e a forma como os master data sédo
utilizados na organizacdo para promover a inteedpkalade com sistemas internos
e externos a empresa;

— Capacidade de fornecer servicos de elevado valor temo dos dados,
designadamente a decomposicdo e acessibildade fdenagdo nas diversas
aplicacOes e processos empresariais;

— Capacidade de flexibilidade dadas as mudancas quitentura demaster data
requisitos de negocio, suporte e implementacamdesndados.

A Bl Research afirma que MDM resolve problemas esslos a esta ferramenta como
a redundancia de dados e a inconsisténcia, ambadogas de ineficiéncia no negdcio. Possui

1% Master Datas3o os dados de referéncia sobre os negociogdaizacdo. Estas entidades incluem pessoas
(clientes, empregados, fornecedores), objectosl@pos, bens) e locais (paises, cidades, localizacd¥hite, C.
(2007)._Using Master Data in Business Intelligeri&ieResearchpp 2-3,5.
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também a capacidade de suportar eventuais mudaecasgdcio (p.e aquisicdo de novos
produtos ou servigos).

Uma forma de potenciar os efeitos do sistema MDBbhtsfazer as necessidades de
dados € através da criacdo de um grupo responsave@lefinir praticas associadasreaster
datae apoiar no suporte aos objectivos estratégicdsté/z007).

V.6.2.2.1.3-ETL

A fase mais delicada do processodd¢a warehousing a extraccdo de dados de vérias
fontes e de diversas qualidades. Tem que ser deculiais as fontes de dados externas e
internas que alimentardo vearehousee como resolver as inconsisténcias entre as divers
fontes de dados. Grandes volumes de dados opesecgdio acedidos pelos utilizadores finais e
armazenados em diferentes sistemas, onde os mededaos sdo representados de forma
diferente nos diferentes sistemas (Turban, McL¢ah €999).

O ETL constitui-se como uma técnica preferenciaintegracdo de dados no processo
dedata warehousingela sua forma sofisticada de transformar os d@iassom 2009b).

De acordo com a Data Management & Warehousingteemideterminadas capacidades
gue se devem avaliar numa ferramenta de ETL (WalBe6):

— Capacidade de aceder aos sistemas fonte;

— Capacidade de escrita para os sistanaet;

— Custo de desenvolvimento, dada a utilidade darfeamda;
- Integracdo com ferramentas de agendamenjobde

No entanto, é necessério frisar que os dados &0 seeis, se bem integrados e com
qualidade aceitavel. Neste contexto, para garaatigualidade dos dados utilizam-se
frequentemente as técnicasdiga cleansings data profiling

O processo ddata clensingpermite detectar e remover dados que ja ndo ssmgam
actualizados, incorrectos, incompletos ou que est@r redundancia. E uma das actividades
gque consome mais tempo em qualquer iniciativa d@Bvenport and Harris 2007).

Ja o processo d#ata profiling consiste na automatizacéo perfil da fonte de dados
necessarios. Este processo pode ajudar a identificextensdo dos valores, valores omissos,
valores calculados e relacbes entre os valoreserPaginda ser usados algoritmos para
identificar areas probleméticas que seria difiséndo impossivel, fazé-lo manualmente
(Kasabian 2009).

V.6.2.2.2 — Acesso e Entrega da Informacao

Por mais valor que a aplicacdo de Bl possa terasedisponibilizar a informacao
desejada e ndo for ao encontro das expectativasrdanidade de negocio, 0 mais provavel é
existir uma rejeicdo da solucéo de Bl (Moss ané 20603).

Desta forma, para captar as diversas necessidamesutdizadores, as melhores
ferramentas de Bl disponibilizam um vasto lequeirdermagéo nos mais diferentes estilos
(dashboards, spreadsheets, scorecanddatérios estaticos, entre outros). Estes aptase
legibilidade da informacdo no tempo e formato cericessiveis em qualquer lado.
Paralelamente, permitem ao utilizador ser auta:gufie, encontrar e partilhar informacéo de
forma rapida e consistente ao nivel da organizé&d 2009a).

A partilha de informacédo constitui-se como sendofaator de sucesso pois faz com
que a organizacdo caminhe para uma visdo Unicagiio (Eckerson 2003). Desta forma, o
processo de acesso e entrega da informacao deidealenente padronizadéittivio 2010).
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V.6.2.2.2.1 - Reporting

Os dados séo geridos e armazenados com o intuiked@nalisados e reportados
(reporting. O reporting € uma etapa critica para qualquer organizacao aaangente para as
instituices financeiras que tém que cumprir comigalgdes regulamentares, o que implica um
elemento de superviséo e exige transparéncia (CBeah et al. 2007).

De acordo com Walker, as ferramentageajmorting podem ser classificadas em quatro
categorias (Walker 2006):

1. Ferramentas deeporting simples e que produzem relatorios simples e
parametrizados;

2. Ferramentas deadhoc query complexas que permitem aos utilizadores
construirem as suas propriseries;

3. Ferramentas estatisticas e deta miningque permitem que os utilizadores
explorem a informacao;

4. Ferramentaswhat-if’ que permitem a simulacéo de cenarios.

Um dos grandes problemas associadosregorting € a elevada dependéncia de
terceiros dada a incapacidade, por parte do wtidizeem criar os seus proprios relatérios. Tal
facto leva a um sobrecarregamento do trabalho debkédo pela area de Tl (IBM 2009a).

Desta forma existe uma relagéo inversa entre o deaflexibilidade deeporting por
utilizador e o numero de utilizadores que requeeste tipo de acesso. Ou seja, S0 mais 0s
utilizadores que se apoiam apenas em relatdrios filo que aqueles que utilizam ferramentas
dereportingde forma a personalizar os mesmos (Walker 2006).

Desta forma existem alguns requisitos funcionaia gae a infra-estrutura de reporting
seja capaz de entregar relatérios com a qualideslealis dados, permitindo a monitorizacao da
performancedo negdcio e uma maior autonomia por parte dzatior (Ver Tabela 10).

Capacidades funcionais do Reporting
Permite criacéo de diferentes tiposrégorting
(financeiro e operacional entre outros) com da@os d

Personalizacéo fontes operacionais e analiticas
Facilita a navegacdao da informacao através desvista
em cascata.
Tipos Permite manter o relatdrio j& criado e realizarmut
continuando a visualizar a informagao.
Visualizacs Permite aos utilizadores criar, visualizar e salvar
ISualizacao pesquisas que filtram os dados e resultam nundridat
Armazenamento Possui repositérios de relatérios

Possui ferramentasdice and dicecom rapidez na
Querying execucao e no célculo daery
Possui ferramentafill-down

Tabela 10 — Capacidades funcionais deporting
Fonte: Adaptado (Schlegel and Sood 2007)
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V.6.2.2.2.3 - Portal de Informac&o Empresarial

De acordo com a SAS, o Portal de Informacdo Empeds@énformation Delivery
Portal) assume-se como sendo um veiculo de entregaatenafdo empresarial que encaminha
a informacdo certa para a pessoa certa. Assimijtdaai capacidade do utilizador tomar
decisbes, ndo s6 com base em dados mas tambémsatiecomunidades de interesse. A sua
arquitectura flexivel e adaptavel permite um ajustato as mudancas empresariais (SAS 2001).

O Portal Empresarial possibilita oportunidades gaoizagdo para atingir os seus
objectivos corporativos. Para que seja considanadasolucido completa, a criagdo de contetdo
dindmico alimentado por diversos sistemas sempee wu utilizador acede ao portal, €
indispensavel, pois este processo garante que wpralgtilizador tem acesso a mesma
informacéo (Collins 2003).

Existe um conjunto de capacidades funcionais queanal de informac&o empresarial
deve possuir (Ver Tabela 11).

Capacidades Funcionais do Portal de Informacédo Emgsarial
Apresentacéo Possui um interface intuitivo e opado
Facilita a tomada de decisdo
Permite a entrega da informacéo certa & pessaa cert
Garante a confidencialidade da informacdo empudsari

L , através de um modelo de seguranca altamente ditalha
Organizagdo de Conhecimento | haseado nas funcées dos utilizadores

Permite complementar a informacéo estruturada com
informacédo ndo estruturada, permitindo guardar e
apresentar esta mesma informacao

Criacéo de contetdo dindmico sempre que um utdizad
acede ao portal

. Integra-se com ambientes colaborativos
Acesso e Integracao

Possibilita acesso a diferentes sistemas (ERP,GRM,
aplicagfes seleccionadas, sites, documentos ériest

Possibilita o0 acesso a informac¢éo em tempo-real
Possibilita a utilizagdo de ferramentas analitcaso
gueriescomplexas e OLAHrill-down

Possibilita a criacdo de comunidades de interggspds
de trabalhadores com necessidades de trabalhaiss)il
Permite modelar o portal conforme a cultura da mirgeaq
(Customizacdo Empresarial ou Pessoal)

Possui ferramentas de procura por palavra-chave,
subscricdo de canais e notificacdo de eventos

Tabela 11 - Capacidades Funcionais do Portal de lofmacdo Empresarial
Fonte: Adaptado (SAS 2001)

Exploracao

Colaboragéo

Personalizacéo

Pesquisa e Notificacbes

V.6.2.2.3 — Analise e Exploragdo da Informacéo

No ambito das capacidades funcionais das ferrasetéa anélise e exploracdo de
informacao, faz todo o sentido estudar as suasicigukes analiticas.

Desta forma, Davenport e Harris sugerem a andéiseés capacidades analiticas de uma
ferramenta: organizacionais, humanas e tecnolégiPasenport and Harris 2007). Estas
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permitem a identificacdo de oportunidades de negégossibilitam a definicdo de razbes que
explicam o comportamento garformancgVer Tabela 12).

Capacidades Elementos-Chave
Organizacionais Conhecimentos
Processos analiticos
Humanas Competéncias
Patrocinio
Cultura
Tecnoldgicas Qualidade dos dados
Tecnologias analiticas

Tabela 12 — Tipos de Capacidades Analiticas
Fonte: Adaptado (Davenport and Harris 2007)

Dado que as capacidades organizacionais e hurmaf@sin apresentadas anteriormente,
analisemos agora as capacidades analiticas te@adog

V.6.2.2.3.1 — OLAP éata Mining

ParaTurban, as melhores técnicas de descoberta de @ormrgo sdo o OLAPCline
Analytical Processinge oData Mining(Turban, McLean et al. 1999).

OLAP combina o conceito de base de dados multicsioeal e analise
multidimensional, permitindo ao utilizador acedearalisar a informacdo de uma forma rapida
e interactiva. O OLAP possui uma caracteristiceosgectiva (Turban, McLean et al. 1999),
enquanto dJata Mining oferece uma descoberta de conhecimento prospd@iutxo 2007b).

O Data Miningdefine-se como sendo a procura de informacdo lde & grandes volumes de
dados (Sholom and Indurkhya 1998).

De acordo com a Gartner existem varias capacidade®nais que devem ser tomadas

em consideracdo na avaliacdo da plataforma de &I Tdbela 13).

Capacidades Funcionais

OLAP Data Mining

Permite a classificagéo de variaveis categoricas e
Permite aos utilizadores analisar | estimacao de varidveis continuas utilizando téenilea
dados através dpieries matematica avancadas

Permite a utilizacao de ferramentas

de analiseslice and dicé Possibilita a construcdo de modelos preditivos duisse

em algoritmos sofisticados que permitem variosstige
analise, nomeadamente: previsdes, classificacao,
importancia de atributos e segmentacéo, entreutro

Possibilita definir funcdes bem
como ordenar dados, alterar
hierarquias, executar célculos e
usar ferramentas délfill-down”

Tabela 13 — Capacidades Funcionais do OLAP[@ata Mining
Fonte: (Schlegel and Sood 2007)

V.6.2.2.3.2 -Dashboardse Scorecards

A evolucdo dos relatorios tende para dmsshboardse os portais empresarias
(McKnight 2008). Tanto osdashboardscomo osscorecardsséo ferramentas de resumo de
informacao (IBM 2009a).
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De acordo com a IBM, existem varios tipos dkshboards operacionais, tacticos e
estratégicoglerformancescorecardy Estes distinguem-se pelo tipo de utilizadoriacipal
funcéo (IBM 2009Db).

Os dashboards operacionais tém como funcdo principal monitorizanocessos
operacionais sendo utilizados por gestores operaisiopara tomar decisGes rapidas (IBM
2009Db).

Ja ogdashboardgacticos sao utilizados com o intuito de analisadéncias (através da
visualizacdo multidimensional) e explorar os dadtsvés de ferramentaill-down. Sdo
utilizados por gestores e analistas (IBM 2009b).

Por dltimo, os scorecards (usualmente chamadodashboards de performancg
permitem aos executivos gerir a sua estratégia lcase na visualizacdo de indicadores de
performance Permite a organizacdo medir e alinhar os aspessttratégicos e tacticos do
negocio, bem como dos processos. Como a tomadaaisid executiva € mais complexa, 0s
scorecardspossuem uma abordagem mais estruturada e recarngm@todologias com&ix
Sigmaou oBalanced Scorecar(iBM 2009b).

De acordo com Schlegel e Sood, McKnigkdtas ferramentas devem possuir
determinadas capacidades funcionais (Ver Tabela 14)

Capacidades funcionais dos dashboards

Disponibilizar métricas ou indicadores chave de
performancepara undashboard web-basemm uma
visualizacdo de informacao intuitiva

Construir as suas proprias métricapdgormance
Visualizagdo Combinar diferentes bases de dados migta Unica
Detencao de KPI'Kgy Performance Indicatoys
relevantes e consistentes em toda a organizacao
KPI's Validacdes robustas de KPI's

Os grupos possuem acesso a processos, niveisake dad
e KPI's significativos para eles

Possui actualizacées em tempo-real para reflectir
actualizacdes de eventos e agendamentos
Permite a criacdo de alertas e notificagcdes coraple
Notificacbes baseadas ndo s6 numa métrica mas num conjunto|de
meétricas relacionadas
A informacao presente no interface esta organigada
disponibiliza indicadores de tendéncia positiva ou
negativa e sumarios codificados por cor que indicam
estado de cada métrica relativamente ao objectivo

Métricas

Actualizactes de dados

Organizacéao de Conhecimento

definido.
Filtrar e fazetinks a varios gréficos simultaneamente
Relatorios Criar relatérios com dados em tempo-real
Colaboracédo Publicacdo dashboarddnteractivos na web

Tabela 14 - Capacidades funcionais datashboards
Fonte: Adaptado (Schlegel and Sood 2007; McKnight8)
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V.6.2.2.3.3 -Adhoc querying

Segundo a MicroStrategyAdhoc Queryingé um estilo de Bl criado para os
exploradores de informacaopewer usergjue precisam de investigar um grande conjunto de
dados empresariais (MicroStrategy 2002). Estecedtive possuir determinadas capacidades
funcionais oferecendo aos utilizadores as seguintgscidade de (MicroStrategy 2002;
Schlegel and Sood 2007):

— Permite aos utilizadores colocar questdes nuayar semanticabusiness-friendly
obtendo respostas rapidas sem ter que recorrér;, ao |

- Permite que agueriescriadas pelos utilizadores finais sejam anexadaa pgue se
possa desenvolver relatéristandarde sistemas de publicacéo;

— Combinar vérios dados de varias formas;

— Criar novos relatérioadhog

— Explorar @rill-down) utilizando uma base de dados OLAP;

- Filtrar dados com diferentes critérios de negécio;

- Refinar o modelo de negdcio sem causar alterag@émse de dados ou no modelo de
negaocio.
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VI - MODELO DE MATURIDADE PROPOSTO

“If you can’t measure it, you can’t manage it”
General Electric CEO

De acordo com Becker, os modelos de maturidadeerequuma validacdo regular e
uma constante adaptacdo. Neste ambito, propus-seawtdver um novo modelo de maturidade
baseado nos modelos estudados a quando a revisierdfura (Becker, Knackstedt et al.
2009).

VI.1 - METODOLOGIA DE CONSTRUCAO DE MODELOS

Para a sua construgao foi utilizada uma metodoldgidesenvolvimento de maturidade
proposta poBecker (Becker, Knackstedt et al. 2009 sta baseia-se na realizacdo de cinco
etapas: comparacdo dos modelos de maturidade @@4¢nvolvimento iterativo do modelo
(R2), avaliagéo das premissas e principios de faerativa de forma a delimitar os critérios de
avaliacao (R3), seleccao do procedimento metodwddr4), identificacdo dos problemas (R5)
e definicdo dos mesmos (R6) (Ver Figura 20).
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Figura 20 — Metodologia de Construcdo de Modelos déaturidade
Fonte: (Becker, Knackstedt et al. 2009)
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Apesar de se ter seguido esta metodologia, ndooksivel a sua aplicacdo em pleno.
Um exemplo dessa dificuldade ocorreu na fase degpamgdo dos varios modelos em que €
exigido que estes possuam documentos cientifiaopadveis, algo extremamente complicado
dada a falta de informacao associada aos modelos.

Por outro lado, para a construgdo do novo modele-$e a preocupacao de estudar a
natureza dos modelos de estadios de crescimentsua aodelacdo. Tal facto, deve-se aos
desafios que surgem quando trabalhamos com estddimodelos.

O primeiro desafio consiste na identificacdo e @ggdo do nimero de estadios. O
segundo desafio, apela ao desenvolvimento de edsigara identificar cada estadio.O terceiro,
baseia-se na descoberta de uma descricdo da evalloc@nodelo (Saether and Gottschalk
2009).

A regra de decisdo para ultrapassar o primeirofide$ai baseada no estudo dos
modelos de maturidade de Bl. Baseado no facto deaquaioria possui cinco estadios, 0 novo
modelo foi construido com base no mesmo numero slédies. Apesar de se ter em
consideragdo que na historia dos modelos de matlgidos S| aos de Bl existem diferencas no
namero de estadios, considerou-se que estamog@é&admenos distintos. Mais, as empresas
que constroem nao s6 modelos como produtos de Blupm um vasto conhecimento na area,
pelo que se pode considerar que sejam uma foragidica.

O segundo e terceiro desafios foram ultrapassaglosontrando-se explicados nas
seccles seguintes.

O modelo de estadios desenvolvido é conceptualseja, o nimero de estadios e
conteudos foram desenvolvidos num ciclo iteratiyee envolvem problemas dominantes com
diferencas nos diferentes estadios. Nestes caaess de estudo podem ser aplicados (Saether
and Gottschalk 2009).

VI.2 - CRITERIOS DE ESCOLHA DOS MODELOS DE MATURIDA DE

Para construir o novo modelo, seleccionaram-senalguodelos para servirem de base.
Obviamente que se pretende que a escolha recai@ sammodelo mais actual, abrangente e
pragmatico. Apesar de tais factores, apds o estadoguns modelds consideraram-salguns
critérios relevantes que Herszon pondera na seleadds modelos de maturidade
nomeadamente (Herszon 2004):

- Factores abrangidos pelos modelos;

- Facilidade de administracao;

- Linguagem dos modelos, ou seja a forma como cefoask apresenta a empresa, bem

como as suas estruturas e formas de acesso &awvalia

- Flexibilidade para a customizacdo do modelo esequente adaptacéo a realidade do

modelo;

- Mecanismo de calculo de maturida8edring.

V1.3 - ESCOLHA DE VARIAVEIS

O modelo é constituido por aspectos ndo s6 orgaaizais, bem como funcionais e
alguns técnicos, dado que para a Bl ser bem-swukettide ser influenciada por todos estes
aspectos (Howson 2007).

15 Ver Tabela 13 - Resumo dos Modelos de Maturidadgiripat4)
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As variaveis foram escolhidas ndo s6 com base maelos estudados mas, também,
pela pesquisa elaborada através da revisdo datlitare em reunides com pessoas que
trabalham na area da consultoria.

A transversalidade é a ideia que se tenta trangpomodelo, a semelhanca da
tranversalidade que existe no fendmeno da Bl. Asséive-se a preocupacdo de que este
possuisse Vvarias caracteristicas, nomeadamente:

- Temporal — para abranger aspectos relacionadusactualizagéo e o tempo
em gue os dados se tornam acessiveis;

- Dados — por necessidade de harmonizagdo dossvépos de dados de
diversas fontes, relativa a sua qualidade e fiduile;

- Tomada de decisdo — para se verificar de queafagnieita a tomada de
deciséo, a que nivel e com base em que ferramentas;

- Abordagem de Processos através da Bl — paraatansité que ponto 0s
processos de negdcio se encontram integrados na BI;

- Ambito — para analisar a amplitude em que osos§processos se verificam,
dada a universalidade que a Bl deve ter;

Paralelamente, foram criados mdédulos para facititareenchimento do questionério,
respondendo o utilizador apenas aos mddulos ersagjgente apto (Ver Tabela 15).

Variavel Sub-Variavel / Questao Maddulo

Motivacdo para a utilizacéo de Bl
Entrega e Visualizacéo
Metodologias

Percepcéo Desafios da Bl Modulo Base
Solucéo de DW

Gestédo de Expectivas
Abrangéncia da Solucdo de BI

Alinhamento dos objectivos com a
estratégia

Integracao das aplicacdes com os
processos chave Médulo Estratégia e Valo
Implementacédo e Definicdo de de BI
Processos

Factores Criticos de Sucesso

Planeamento de Gestao

Estratégia

Valor de Bl
Valor Valor dos Projectos de Bl

Valor do Programa de BI

Médulo Estratégia e Valo
de BI

Ambiente de BI

Especificidade da Solugéo

Relacdes
Médulo Experiéncia do

Organizagéo Utilizador

CCBI

Qualidade e Fiabilidade da
Informacao
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Utilizacdo da informacéo

Financiamento

Facilidade de Financiamento

Distribuicdo Orcamental de BI

Situacdo Orcamental de Bl

Justificacdo de Investimentos
através dos Beneficios tangiveis d
BI

e
Maédulo de Financiamentd

Justificacdo de Investimentos
através dos Beneficios intangiveis
de BI

e Investimento

Valor do investimento em Bl

ROI — Contabilizacdo de Custos
Directos

ROI — Contabilizacdo de Custos
Indirectos

Gestao e Desenvolvimento de
Projectos

Gestédo de Aquisicao de Projectos

Potencialidade de Desenvolviment
de Projectos

Gestéo de Projectos de BI

Gestéo de Expectativas

Controlo de Prazos de Projectos

Moédulo de Gestédo de

Grau de responsabilidade face aos
resultados dos Projectos

> Projectos e Consolidagég
de Tl

Autonomia de Bl

Contribuicdo para a Integracao de
Sistemas

Contribuicdo para a Implementaca
deData Warehouse

o

Dados Data warehousge

Moédulo de Infra-estrutural
de Dados e Plataforma d

D

Bl
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Arquitecturas

Gestéo de Dadpdaster Data
Management)

Gestéo de Dadd®ata profiling)

Gestéo de Dadd®ata cleansing)

Integracdo de Sistemas

ETL

Padronizacdo de Ferramentas

Ferramentas de Analise e
Exploracdo de Dados

Ferramentas deeporting

Moédulo de Infra-estrutural
de Dados e Plataforma d
Bl

D

Funcionalidades de Ferramentas

Ferramentas de Visualizacéo

Ferramentas de Analise e
Exploracao de Dados

Médulo Experiéncia do
Utilizador

Tabela 15 — Variaveis do Modelo de Maturidade Propsto

V1.4 - VALIDACAO DO MODELO DE MATURIDADE

Para a validacdo do modelo construido, foram imddiz varios pré-testes junto de
consultores de BI, bem como especialistas de estdédanercado, para validar o instrumento
practico do modelo, ou seja, 0 questionario.

Nesse sentido, recorreu-se a ferrame@aogle Docsonde foram criados os
questionarios. Criou-se conjuntamente uma questimtaa no final, onde os individuos
escolhidos fizeram as suas sugestdes para mettmgaestionario e do modelo.

Foram igualmente realizadas entrevistas paracastifio dos questionarios.
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VI.5 - MODELO DE MATURIDADE PROPOSTO

Depois da investigagdo e pesquisa de campo realif@ finalmente formulado o
modelo de maturidade que se propde para avaliatarisade da Bl (Ver Figura 21).

Médulo Base
Estratégia e Valor
Experiéncia do Utilizador

Modulo Base Modulos Teméaticos

Figura 21 — Apresentacdo Modular do Modelo de Matudade de BI criado

Com o intuito de avaliar a maturidade da Bl na oizggéo, existem duas formas de
responder ao questionario:

1. Exercicio Integrado de Maturidade de BI: neste tip@xercicio, todos os Médulos sdo
respondidos; o utilizador considera-se capaz deorser ao Modulo Base e a
totalidade dos Mdédulos Tematicos;

2. Exercicio Tematico de Maturidade de BIl: aqui o ModBase é respondido
conjuntamente com, pelo menos um, dos Modulos Tieosa(Modulo de Estratégia e
Valor e/ou Mddulo Financeiro e/ou Médulo de GeddaoProjectos e Consolidagéo de
Tl e/ou Médulo de Infraestrutura de dados e Platadode Bl e/ou Mddulo da
Experiéncia do Utilizador).

A construcao dos modulos esta associada ao facteedguerer apresentar informacao
direccionada e organizada para quem vai respoeg#gando a abordagem a questdes sobre
assuntos que o utilizador desconhece. No finatessltados séo fornecidos de acordo com o0s
médulos respondidos, estando as conclusdes ageepgelda variaveis do modelo.

Com esta abordagem modular, consegue-se abrasgeirias areas de Bl que podem
existir numa organizagéo: estratégica (Modulo Esgia e Valor e Modulo Financeiro), técnica
(Médulo de Gestao de Projectos e Consolidagéo deNMbdulo de Infraestrutura de Dados e
Plataforma de BI) e utilizacdo final da Bl (Modtaperiéncia do Utilizador). A acrescentar a
estes modulos existe ainda o Médulo Base, que rsgitto como um modulo de percepgao da
Bl na organizagdo, que nos permite classificar mamente a forma como a organizagdo se
encontra posicionada. Dai que este mdédulo ter agkbciado a uma variavel designada
“Percepcéao”.
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V1.6 — ABORDAGENS DE APLICACAO DO MODELO

Dado o intuito inicial de avaliar a maturidade de Betende-se agora expor algumas
orientacles para realizar a aplicacdo do modehnataridade numa organizacdo. O modelo de
maturidade aplica-se tanto para um estudo sugrficmo para um estudo mais profundo.

Abordagem simplificada

O modelo pode funcionar como uma ferramenta dielagpercepcdo da maturidade da
Bl, onde alguém que se considere apto a respomdemadulos preenche o questionario e
retirara uma conclusédo da maturidade da sua omyEfvz

Abordagem pormenorizada

Por outro lado, 0 modelo pode ser utilizado coma fierramenta de apoio a um estudo
da maturidade mais profundo de uma organizacaaefstados originam-se a partir de um
conjunto de respostas dadas pelos varios utilizadde Bl da organizacao, escolhidos de forma
a obter uma amostra representativa da organizacao.

Para este fim, proponho que seja seguida uma a®ndale investigagdo mista.
Primeiramente, numa fase de pesquisa exploratdleae ser utilizada uma abordagem
qualitativa através da realizacdo de entrevistasgaé®®. A entrevista deve ser do tipo semi-
estruturado pois, pretende-se ndo so6 falar de tqoesstejam presentes no guido, como cobrir
eventuais que sejam importantes para percepciandtuma organizacional.

Numa fase de pesquisa conclusiva deve ser usadalhondagem guantitativa através
de uma sondagem (Ver Anexo - Questionario). Cona estcolha pretende-se obter
determinados dados de um grupo de pessoas de uma Bistematica e padronizada que
possibilita uma andlise de padrdes (Oates 2006¢s@pde Oates afirmar que este tipo de
instrumento é bastante utilizado no campo dosmséstede informacdo (Oates 2006), num
estudo feito por Jourdan a 163 artigos de Bl ekdms entre 1997 e 2006, constatou-se que
estratégia de investigacédo através de sondagemuitd pouco utilizada na area especifica de
Bl (Jourdan, Rainer et al. 2008).

No sentido de fazer face as limitacdes deste médedacolha de dados presentes na
Tabela 16, seriam utilizados outros de forma a detmpa sua validade. Deverdo ser feitas
entrevistas na fase de realizagdo dos questior@stes Sera usado o método de triangulacdo
que permite a utilizacdo no estudo de dois ou méiedos de recolha (Oates 2006).

Estratégia de Descrigdo Trade-off da estratégia
Investigacao
Grau de Precisdo Grau de realismo Generalizacdo da
de medida do contexto populacdo-alvo
Sondagem O investigador Baixo Baixo Alto
tenta neutralizar o
contexto,
questionando
sobre
comportamentos

Tabela 16 -Estratégia de Investigacdo
Fonte: (Scandura 2000)

'8 Oates (2006) define a entrevista como sendo umé&ecsm entre pessoas de forma a obter informacdds, existe
definido um conjunto de hipéteses normalmente a&alés.
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A inquiricdio deve ser realizada de forma estratifit’ de acordo com os varios tipos de
utilizadorespower userscasual users, staffe Tle direc¢do de Bl. Em sintese temos:

Procedimentos Descricdo

1. Desenho de Investigacao Consideragfes sobre a investigacao
Tipo de Estratégia Sondagem
Abordagem metodoldgica Mista (Inquéritos e Entrevista)
Unidade de Analise Organizag0es (preferencialmente bancos)
Respondentes Utilizadores de BI
Analise de Dados Analise Descritiva

2. Procedimentos sobre a Defini¢cdo da populagao-alvo

populacdo em estudo Determinacdo da composi¢cdo amostra

Escolha da técnica de amostragem
Determinacdo da dimenséo da amostra
Execucéo do processo de amostragem
3. Recolha de Dados Sondagem Piloto Sondagem

Pré-teste sobre as questées Entrevista pessoal Inquérito por questionario

Tabela 17 — Procedimentos do estudo de avaliacaometuridade
Processo de amostragem

Primeiramente, deve ser realizado um processo desteagem onde sdo definidos
varios parametros. De acordo com Malhotra, o psmete amostragefhé constituido por
cinco etapas: definicdo da populacdo-alvo, detexgdio da composicdo amostra, escolha da
técnica de amostragem, determinacdo da dimensZmmdatra e execucdo do processo de
amostragem (Malhotra 2009).

Processo de realizacao dos questionérios

O estudo deve ter por base uma recolha da inf@onamto da organizacdo escolhida
para o caso de estudo, devendo ser aplicados \Guastionarios para medir as variaveis do
modelo de maturidade criado.

Pré-Testes

Previamente a realizagdo dos questionarios deveeakzado um primeiro pré-teste a
uma consultora especialista em Bl no sector dasindiem estudo. De acordo com Malhotra,
um questionario ndo deve ser usado sem um préddsiguado. Este deve ser abrangente,
sendo que todos os aspectos do questionario deserrestados (contéudo, o enunciado, a
sequéncia, o formato,layout, a dificuldade das perguntas e instru¢cées) (MedHzd09).

Assim, o principal objectivo deste primeiro prét¢esera detectar dificuldades nas
respostas dos questionarios, avaliar falhas e iog@n€ias (redundancia, ambiguidade,
incoeréncia e falta de abrangéncia).

Apébs os primeiros ajustamentos, deve-se realigasegundo pré-teste a organizacao
em estudo de forma a garantir que as questbesptaata sua realidade empresarial (Malhotra
2009) e se sd@o passiveis de serem respondidas dadasiestbes de confidencialidade
levantadas.

" para além da Sondagem Estratificada existem otifros de sondagens que ndo foram escolhidos pEm&o
permitem a criacdo de grupos (Malhotra 2009).

8 para a aplicacéio do processo de amostragem deavsgeh leitura pormonerizada do livro “Marketings&ech:
An applied Orientation” de Malhotra (2009).
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Realizacdo do Questionario, Definicdo de Prazos ef®rte

Os questionarios devem ser entregues a um res@bmsaorganiza¢do apos o segundo
ajustamento. Este encarrega-se de distribuir astiquérios pelos varios utilizadores escolhidos
para o estudo. Deve ser dado um prazo para erdeegaestionario, devendo-se disponibilizar
um contacto no caso de existirem dificuldades abzeg;do dos questionarios.

Questbes de Confidencialidade e Etica (Sensibilidadios Assuntos)

De forma a respeitar a integridade da empresa sgew previamente acordado com a
organizacao os limites da confidencialidade dogltedos a divulgar. Apenas informacdes para
0 dominio publico de cunho cientifico e académieegedao ser discutidas no estudo.

A questéo do sigilo é bastante importante dadevaaéh sensibilidade do assunto que se
pretende estudar. Segundo um estudo de avaliagdatdeidade, € necessério tentar garantir a
veracidade das questdes, pois constatou-se a peg@miem responder como devia funcionar e

ndo como acontece na realidade (Rocha 2000).

Resultados

Através da resposta as varias questdes o resgerpEsiciona a organizagdo onde cada
variavel do modelo assume um determinado nivel Bigura 22).

|Nive| 1 - Operacional

Nivel 2 - Reactivo

Nivel 3 - Focado

Nivel 4 - Consolidado

Nivel 5 - Optimizado

Percepcdo de BI
Estratégia

valaor

Organizagdo

Financiamento e
Investimento

Gestao de Projectos

Arguitecturas de Sistemas

Padronizagdo

Funcionalidades

Nenhuma
O gue aconteceu?
Irrelevante

Resisténcia 3 inclusdo de
uma nova cultura
{Embito Individual)

Retorno <= Custos
{fase de consolidagdo do
sistema)

Iniciativas pessoais
isoladas

Spreadmarts
Integragdo Manual

Individual

Ferramentas pré-
definidas, estaticas e de
dificil manuseamento

Basica
O gue deve acontecer?

Tangencial
Estabelecimento de uma
linguagem comum
{Ambito Unidade de
Negdcia)

Retorno < Custos
|fase de recepgéo de
fundos)

Metodologia de Gestdo
de Projectos ja conhecida
e jacom alguns
procedimentos

Data Marts ndo
integrados
ETL

Unidade de Negacio

Gestio e Manipulagio de
dados basica

(Folhas de Calculo)

Eficiente
Porgue & que
aconteceu?
Acrescentado

CCBI
{Ambito
Departamental)

Retorno = Custos
{fase de
financiamento
adicional para
construgdo de
projectos)
Metodologia de
Gestdo de Projectos
desenvolvida,
implementada e
testada

DwW
MDM

Departamental
Identificagio de
tendéncias e
implicactes
(OLAR/Ad Hot)

Agilizada
Ogueestia
acontecer?
Critico

Governancia de Bl
{Ambito Empresarial)

Retorno > Custos
(fase de recepgéo de
investimento
significativa)

Alinhamento da
Metodologia de Gestdo
de Projectos com as
outras Metodologias

EDW
Governancia de Dadas

Empresarial

Gestio eficiente de
Performance
(Dashboards)

Total
0 gue podemos
oferecer?
Estratégico

Servico de Bl
(Ambito Inter-
Empresarial)

Retorno == Custos
(fase de recepgdo de
investimentos
fortemente
significativa)

Metodologia de
Gestio de Projectos

infiltrada e auténoma

Servico de Bl
(abordagem orientada
por servigos de
informagao)
Inter-Empresarial

Visualizagio e
Modelagio Preditiva
(Scorecards)

Figura 22 — Tabela-Resumo do Modelo de Maturidade®®posto

Apbs a analise dos dados deve ser realizado lanie para entregar a organizacdo em
estudo. Deve ser caracterizado o nivel de matweidade a organizag@o se posiciona e quais 0s
passos a seguir para passar para o proximo nigeh@2000).

Segundo Luminita, as recomendacfes para as d@ieale Bl devem ser baseadas nos

requisitos funcionais da empresa, orcamento, &cjuita técnica e as necessidades dos
utilizadores (Luminita 2005).
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A pesquisa dos modelos de maturidade revelou @&nterapara apresentar a maturidade
das varidveis em gréficos tipo radar. Neste senéisiie relatorio deve ainda apresentar gréaficos
ilustrativos da maturidade (Ver Figura 23).

4 )
Maturidade de Bl na organizacao

Percepgao

4

Financiamento e
Investimento

Figura 23 — Exemplo deoutput grafico do Modelo de Maturidade
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VIl — CONCLUSOES
VII.1 - CONTRIBUTOS PARA O CONHECIMENTO

Da realizacéo desta dissertacdo resultaram doislmains principais para o
conhecimento:

1. Importancia da Avaliacdo da Maturidade da Bl ngmoizacdes

Dada a vasta revisdo de literatura elaborada,dssipel provar a importancia
gue a BI tem vindo a assumir nas organizagdes @nsequente necessidade de
avaliar a sua maturidade para melhor controlargocie.

Desta forma, foi possivel reunir as varias perspestda maturidade assentes
em modelos criados quer por consultoras, forneesdade software ou
investigadores.

A avaliacdo constitui-se como um processo fundaaheat intrinseco aos
modelos de maturidade. Assim, a necessidade degd@lda maturidade torna-se
eminente pela possibilidade que oferece de comromé pontos fracos com 0s
pontos fortes, bem como condi¢cdes para analisartwopdades e potenciais
ameacas. Contudo, o processo de avaliacdo € algoplexd® dada a
transversalidade, subjetividade e natureza esicaté@gsociados ao fenédmeno de
BI.

2. Modelo de Maturidade de Bl

Com base no estudo efectuado, conclui-se que oglosodie maturidade
existentes sdo modelos qualitativos, altamente estiaps e, de alguma
complexidade, dados os beneficios tangiveis eimta que os sistemas de Bl
geram. Para além disso, os modelos ndo cobreralaléate da Bl, optando por se
focar em pontos especificos ou areas tendenciadmprablematicas que se
assumem como desafios para a Bl. Por vezes, hasqufazer o ajuste a
organizacdo em estudo para garantir que ndo sodelmee encontra ajustado a
cultura organizacional, como aos factores consitberariticos a maturidade.

Por fim, a falta de documentacdo dos modelos derridate dificulta uma
analise comparativa e a constru¢éo de novos modelos

Com a criacdo do modelo foi possivel desenvolver nowio conjunto de
factores que explicam a maturidade da Bl de qualgoeganizacdo. O
relacionamento das variaveis escolhidas permiteutea visdo abrangente do
desenvolvimento da Bl numa organizacdo. A sua aptagdo surge numa
abordagem modular de forma a facilitar e direcaiantipo de utilizador.

Este modelo assume-se como uma ferramenta bastdrgara a percepgéo da
Bl na organizagéo, podendo ser usado tanto parestudo superficial como para
um estudo profundo.

Contrariamente aos modelos de maturidade existenéega oferecer a
documentacdo total para que seja possivel a sualaifitlade.

Tal como os modelos de maturidade ja criados rtirmad anos, este permite
identificar areas problematicas na organizaca@saociar um nivel de maturidade
a varios factores. Pode-se igualmente comparaas/démiganizagbes ao nivel de
maturidade, desde que tenha sido aplicado o mesmdelm Tal facto, acontece
porque os modelos ndo podem ser directamente cauwgiarquando ndo existem
bases de comparacéo semelhantes, ou seja, po@se sécontram padronizados.
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VII.2 - LIMITACOES DA INVESTIGACAO

Por maiores que sejam o0s recursos humanos e finamabsponiveis, uma pesquisa
possui sempre limitacdes.

Inicialmente, a dissertagdo assentava no estudiw@mda maturidade de Bl de uma
unidade do sector bancario portugués. Dada a nerat@a entidade bancéria na revelacdo de
dados de caracter estratégico para um estudo dscapéblico, foi feita uma adaptacédo da
dissertagéo, tendo-se desenvolvido um modelo deritatie e a sua metodologia de avaliagéo.

O modelo de maturidade possui varidveis que agolalo processo de investigacao se
mostraram relevantes para explicar o seu componi@nio entanto, ndo podem ser tomadas
como Unicas, nem devem ser vistas unilateralmguaeg evitar o risco de deturpacdo do
modelo.

A presente pesquisa ocupa-se em definir algungisitms basicos funcionais que as
ferramentas de Bl devem possuir. Tais requisitas dévem ser tomados como Unicos mas
como necessarios. Também a classificacdo e dids&tas mesmas ferramentas em areas
constituiu-se como um obstéculo dada a sua eléusetfigacéo.

VII.3 - PROPOSTAS DE TRABALHO FUTURO

Qualquer trabalho onde se tome decisGes implicanpee um conjunto de
constrangimentos: ao nivel do ambito e principdigedivos, factores emergentes da sua
realizacdo e respectivas conclusdes. No sentidaulttapassar as limitagbes do estudo
desenvolvido, recomendam-se algumas directrizesdegenvolvimento de trabalho futuro:

1. Concretizac&do do estudo de maturidade da Bl nugenmacéo em Portudal
com base no modelo proposto;

2. Estudo pormenorizado das varidveis escolhidas pa@iacdo do modelo
proposto de forma a poder melhora-lo.

19 . . . ~ . : p
Pela exaustiva pesquisa elaborada, confirmou-sendaesxiste qualquer estudo feito sobre o nivel de
maturidade déusiness intelligencem Portugal, pelo que se assume que existe untupjaiade de acrescentar
conhecimento cientifico.
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IX - ANEXOS

QUESTIONARIO

O seguinte questionario tem como objectivo a meddd nivel de maturidade da BI

numa organizacao segundo o modelo de maturidagesim
O questionario esta dividido em 6 moddulos (VeruFag24), sendo que cada um €
composto por 8 questdes. Para a contabilizacdoedpostas € necessario consultar a tabela

abaixo (Tabela 15).

Madulo Base
Estratégia e Valor
Experiéncia do Utilizador

Mdodulo Base Modulos Temdaticos

Figura 24 — Modelo de Maturidade proposto

Tipo de Questéo Pontuacdo
12Opgio  2°Opgdo  3°Opgdo  420pgdo 5% Opgdo
Questoes,dt.a 1 X 5 . -
resposta Gnica
Questdes de 1 L . . .

resposta multipla

Tabela 18 — Pontuacao das respostas do questionario

Com o intuito de avaliar a maturidade da Bl na oizggéo, existem duas formas de
responder ao questionario:

1. Exercicio Integrado de Maturidade de BI: neste tip@xercicio, todos os Médulos sdo
respondidos; o utilizador considera-se capaz deorsfer ao Modulo Base e a
totalidade dos Mdédulos Tematicos;

2. Exercicio Tematico de Maturidade de BIl: aqui o ModBase é respondido
conjuntamente com, pelo menos um, dos Modulos Tieosa(Modulo de Estratégia e
Valor e/ou Modulo Financeiro e/ou Médulo de GeddaoProjectos e Consolidagéo de
Tl e/ou Médulo de Infraestrutura de dados e Platadode Bl e/ou Mddulo da
Experiéncia do Utilizador).

O total de pontos na avaliacao final pode sedolie duas formas:
1. Maturidade por médulo — nesta é feita o somatéas pontos das questbes sendo
posteriormente dividido pelo nUmero das questdes (8
2. Maturidade geral — nesta é feita 0 somatério dorgsode todas as questdes, sendo
posteriormente dividido pelo nimero de questbes (48).
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QUESTIONARIO DE MATURIDADE DE BI

MODULO BASE

Motivagdo para a utilizagdao de Bl (Pode escolher mais do que uma opg¢ao)

1. Quais as necessidades que levaram a sua empresa a adoptar aplicagdes de BI?

A intensidade concorrencial da maior parte dos mercados e a conjuntura econémica e
empresarial da actualidade

A maior exigéncia de padrdes de qualidade dos produtos/ servigos oferecidos

A necessidade de conhecer Mercados e Clientes cada vez mais segmentados e especificos

A necessidade de racionalizar processos internos e reduzir custos operacionais

O imperativo de avaliar, em tempo real, a performance da empresa de forma a ter capacidade
de decisdo em tempo util

Entrega e Visualizagao de Bl (Pode escolher mais do que uma opgao)

2. Quais as metodologias e tecnologias que sdo utilizadas para monitoriza¢do do desempenho da sua
empresa em tempo real?

Dashboarding

Scorecarding

Anidlise Preditiva

Business/Production Reporting

Sistemas de Monitorizagdo, Alerta e Notificacdo

Metodologias (Pode escolher mais do que uma opgao)

3. Até que ponto existe padronizagdo da utilizagdo das ferramentas de Bl na sua empresa?
Nota: Como padronizagdo entende-se a tendéncia dos utilizadores para utilizarem a mesma
ferramenta mas de forma apropriada ao seu perfil.

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto

Desafios da Bl (Escolha uma opgdo)

4. E normal serem definidos um conjunto de métricas e KPIs a nivel global para a sua empresa?

Nunca

Raramente

Muitas vezes

C
C
De vez em quando C
C
C

Sempre
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Solugdo de DW (Escolha uma op¢do)

5. A actual solugdo de DW existente na sua empresa consegue ser flexivel de modo a acompanhar as
mudangas de negdcio, novos requisitos analiticos, maior integragdo, mais utilizadores e maior volume
de dados?

Discordo totalmente

Discordo

N&do concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

Gestdo de Expectativas (Escolha uma opgao)

6. Até que ponto as actuais solugées de Bl da sua empresa vdo ao encontro das expectativas dos
utilizadores?

Nunca

Raramente

De vez em quando

Muitas vezes

Sempre

Abrangéncia da Solugdo de Bl (Escolha uma opg¢ao)
7. Qual é o dmbito actual da solugéio de Bl da sua empresa?

Individual

Unidade de Negdcio

Departamental

Empresarial

Inter-Empresarial (Grupo)

Criagao de Valor (Escolha uma opgdo)

8. Até que ponto considera que a Bl acrescenta valor de negdcio para a sua empresa?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto
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QUESTIONARIO DE MATURIDADE DE BI

MODULO DE ESTRATEGIA E VALOR DE BI

Estratégia de BI - Alinhamento (Escolha uma opg¢do)

1. Como descreve o actual alinhamento dos objectivos de negdcio da sua empresa com a estratégia
de Bl definida?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto

Estratégia de BI - Integragdo (Escolha uma opgado)

2. Como descreve a actual integragdo funcional das aplicagées de Bl com os processos chave da sua
empresa?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto

Estratégia de BI - Processos (Escolha uma opgao)

3. Como descreve o nivel de implementagdo dos processos de Bl definidos na sua empresa?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto

Estratégia de Bl - Factores Criticos de Sucesso (Escolha uma op¢do)

4. Qual o nivel de sensibilizagdo por parte dos empregados relativamente aos Factores Criticos de
Sucesso (FCS) para o Bl na sua empresa?

(Nota: FCS definem-se como aspectos a considerar para que o negécio seja bem-sucedido. Caso ndo
se dé atencdo a estes factores, tal facto reflectir-se-a na performance organizacional)

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

O0Onnan

Muito Alto
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Planeamento de Gestdo (Escolha uma opgdo)
5. Considera que o projecto de Bl ajuda a gestdo e resolugdo de conflitos na sua empresa?

Discordo totalmente

Discordo

N&do concordo nem discordo

Concordo

On0onon

Concordo totalmente

Valor de BI (Escolha uma opgdo)
6. Qual o grau da importdncia de Bl para a sua empresa?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto

Valor dos Projectos (Escolha uma opgao)
7. Até que ponto os projectos recentemente implementados relativos a Bl criaram valor para o
negdcio?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto

Valor de Programa de Bl (Escolha uma opgao)
8. Como descreve o grau de sucesso global do programa de Bl da sua empresa?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto
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QUESTIONARIO DE MATURIDADE DE BI

MODULO FINANCEIRO

Facilidade de financiamento de BI (Escolha uma opgao)

1. Qual o grau de facilidade com que é obtido o financiamento do orcamento anual para o projecto de
Bl na sua empresa?

Muito Dificil

Dificil

Moderado

Facil

Muito Facil

Distribuicdo Orcamental de Bl (Escolha uma opgdo)
2. Como classifica o grau de distribui¢céo orcamental aos grupos de BI?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto

Situa¢do Orgamental de BI (Escolha uma opgdo)
3. Como descreve o actual orcamento de manutengdo para o sistema de BI?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto

Beneficios Tangiveis do Bl (Escolha uma opgdo)
4. Como caracteriza o valor econémico que a Bl efectivamente gera para a sua empresa?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Oonononmn

Muito Alto
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Beneficios Intangiveis do Bl (Escolha uma opg¢do)

investimento em BI?

5. Até que ponto é que a sua empresa se apoia nos beneficios intangiveis para justificar o

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto

OooOonn

Valor de Investimento em Bl (Escolha uma opgdo)

6. De que forma descreve o actual grau de investimento em Bl face ao que seria necessdrio?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto

Ooononn

ROI - Custos directos de um projecto de Bl (Pode escolher mais do que uma opgao)

projecto de Bl da sua empresa

7. Seleccione os itens que sdo contabilizados como custos directos para o cdlculo do ROI de um

Custos de aquisicdo (licenciamentos de data warehousing, ferramentas de ETL,

estrutura, niveis de servigo, etc.)

aplicagdes de front-end, etc.) ™
Custos de infra-estrutura de Tl (redes de comunicacgdes, servidores, etc.) r
Custos de implementacdo (colaboradores, consultores externos, etc.) r
Custos de formacao (formadores, manuais, instalagdes, tempo, etc.) r
Custos de suporte e manutencdo (actualizagdes de software, manutencao da r

ROI - Custos indirectos de um projecto de Bl (Pode escolher mais do que uma opgao)

um projecto de Bl da sua empresa

8. Seleccione os itens que sdo contabilizados como custos indirectos para o cdlculo do ROI de

Baixa aceitagdo por parte do publico-alvo (erosdo e diminui¢do do nivel de utilizagado)

-

Desencanto com as funcionalidades, apds um periodo inicial de entusiasmo com o
sistema (falta de escalabilidade)

Custos de compatibilidade entre tecnologias existentes na empresa

Custos com a diversidade de fontes de dados e alimentagdo do sistema
("manutengdo")

Custos de fraca integragdo com os restantes sistemas de informag¢do da empresa
(dificuldade de implementar melhorias)

a0 a0
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QUESTIONARIO DE MATURIDADE DE BI

MODULO DE GESTAO DE PROJECTOS E CONSOLIDAGAO DE
Tl

Carteira de Projectos (Escolha uma opgao)

1. Até que ponto se realiza uma gestdo de portfdlio de projectos de Bl na sua empresa?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto

Potencialidade de Desenvolvimento de Projectos (Escolha uma opgdo)

2. Como caracterizaria a capacidade de desenvolver projectos de Bl na sua empresa?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto

Implementagdo de Gestao de Projectos (Escolha uma opgao)

3. Como caracteriza a grau de implementagdo da Gestdo de Projectos na sua empresa?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto

Controlo de Prazos de Projectos (Escolha uma opgdo) ‘

4. Até que ponto os gestores de projecto controlam o calenddrio dos projectos?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Oonononn

Muito Alto
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Grau de Responsabilidade e Risco face aos Resultados dos Projectos (Escolha uma opgao)

5. Até que ponto os sponsors sdo responsabilizados pelos resultados e analisam o risco dos projectos de BI?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Ooonn

Muito Alto

Autonomia de Bl (Classifique cada uma das opgdes)

6. De que forma sdo desenvolvidos os projectos

associados aos sistemas de business intelligence na
sua empresa? 0-20% 20-40% | 40-60% | 60-80% | 80-100%
(nota: o conjunto das respostas tem que dar 100%)

Autonomamente

0onn

e e e C
Em parceria com os fornecedores de software - e e C
e e e e

Servigos de outsourcing

Contribuigdo para a Integragao de Sistemas (Escolha uma opgdo)

7. Considera que a gestdo dos projectos da empresa contribuiu para uma arquitectura de integragéo mais
padronizada?

Discordo totalmente

Discordo

N&do concordo nem discordo

Concordo

Ooonn

Concordo totalmente

Contribuigdo para a Implementagao de Data Warehouse (Escolha uma opgao)

8. Até que ponto € que a gestdo dos projectos da empresa contribuiu para uma data warehouse mais
centralizada e unificada?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Ooonn

Muito Alto
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QUESTIONARIO DE MATURIDADE DE BI

MODULO DE INFRAESTRUTURA DE DADOS E | | |
PLATAFORMA DE BI

Arquitectura de Dados - Data Warehouse (Classifique cada uma das opg¢des)

1. Defina o grau de maturidade de cada uma das componentes da arquitectura da data warehouse na sua
empresa

, , , Muit . Muit
Capacidades Funcionais u'| ° Baixo Moderado urto
Baixo Alto

Abrangéncia do repositério de dados i

Capacidade de escalabilidade

Acessibilidade dos dados

Capacidade de satisfazer as necessidades de informagado
dos utilizadores

Facilidade de integracdo de novos dados

Capacidade de monitorizagao

Capacidade de modelagao de dados

Suporte de dados estruturados e ndo estruturados

Granularidade dos dados

OoOoooOonn ono
OoOoOo0OnonO Onnmnon
OoOoOo0OnonO Onnmnon
noonononon nonnmn s
OoOoooOonnon oOonmn

Documentagdo do modelo de dados

Gestdo de Dados - Master Data Management (Escolha uma opgao)

2. Até que ponto se encontra implementado um Master Data Management (MDM)?

0-20%

20-40%

40 - 60%

60 - 80%

80 - 100%

Gestdo de Dados - Data Profiling (Escolha uma opgao)

3. Até que nivel se encontra implementada uma ferramenta de data profiling na sua empresa?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Oonononn

Muito Alto
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Gestdo de Dados - Data Cleansing (Escolha uma opgédo)

4. Até que nivel os processos de data cleansing estdo implementados em todas as dreas de negdcio da sua
empresa?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto

Integragdo de Sistemas (Escolha uma opgédo)

5. Considera que se encontra definida e implementada de forma padronizada uma arquitectura de integragdo de
sistemas na sua empresa?

Discordo totalmente

Discordo

N&do concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

ETL (Escolha uma opgado)

6. A ferramenta de ETL da sua empresa satisfaz as necessidades de integragdo dos dados?

Discordo totalmente

Discordo

N&do concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

Ferramentas de Anadlise e Explora¢do de Dados (Escolha uma opgao)

7. Considera que se encontra implementada uma ferramenta de OLAP padronizada que satisfaz as necessidades
de andlise multidimensional da sua empresa?

Discordo totalmente

Discordo

N&do concordo nem discordo

Concordo

ononnmn

Concordo totalmente
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Ferramentas de Reporting (Escolha uma opgao)

8. Considera que se encontra implementada uma ferramenta de reporting padronizada que satisfaz as
necessidades da sua empresa?

Discordo totalmente

Discordo

N&do concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente
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QUESTIONARIO DE MATURIDADE DE BI

MODULO DE EXPERIENCIA DO UTILIZADOR

Ambiente de BI (Pode escolher mais do que uma opg¢ao)
1. Como define o grau de funcionalidade do ambiente de Bl na sua empresa?

Nota: Como funcionalidade entende-se até que ponto é que algo é dotado de capacidades funcionais. As
capacidades funcionais definem-se como sendo a aptiddo de um produto/tecnologia para satisfazer as
necessidades do utilizador

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto

Utilizagdo de Informagdo (Escolha uma opgao)

2. Qual a percentagem de utilizadores que consomem informagdo extraida do ambiente de BI?
0-20%

20-40%

40-60%

60-80%

80-100%

Especificidade da Solugdo de BI (Escolha uma opgdo)
3. Como caracteriza o nivel abrangéncia dos processos da sua empresa que as solugées de Bl suportam?

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Muito Alto

CCBI (Escolha uma opgao)
4. Até que nivel é que o Centro de Competéncias de Bl (CCBI) se encontra implementado na sua empresa?
Nota: CCBI entende-se como o conjunto de pessoas que sdo responsdveis por gerir todos os aspectos da
estratégia de BI, projectos e sistemas.

Muito Baixo

Baixo

Moderado

Alto

Ooonnn

Muito Alto
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Relagbes (Escolha uma opgdo)

5. Concorda que a ligagéo da drea de Bl (grupos de trabalho/departamento/CCBI) com os outros

departamentos é eficaz?

Discordo totalmente

Discordo

N&do concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

Qualidade e fiabilidade da informagao (Escolha uma op¢ao)

6. A informagdo que é providenciada aos responsdveis pela tomada de decisdes da sua empresa é fidvel e de

qualidade?

Nunca

Raramente

De vez em quando

Muitas vezes

Sempre

Ferramentas de Visualizagdo (Classifique cada uma das opgdes)

7. Classifique o grau de funcionalidade das ferramentas de visualizagdo com que trabalha (p.e. Dashboards,
Scorecards, Portal de Informagdo Empresarial, entre outros).

Capacidades Funcionais

Muito
Baixo

Baixo

Moderado

Muito

Organizagdo do conhecimento

Eficiéncia das métricas

Criacdo de relatdrios

Apresentagao de resultados

Extraccdo de informagdo em formato util

Suporte nos processos de negocio

Apoio na tomada de decisdo

Pré-actividade da ferramenta (p.e alertas, notificagGes,
automatizagdo de processos)

O nOoonononmn

O nOooOonononmn

O nOoonononmn

0 |njononnn z

oonononng
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Ferramentas de Exploragdo de Dados (Classifique cada uma das opg&es)

8. Classifique o grau de funcionalidade das ferramentas de exploragdo de dados com que trabalha (p.e. OLAP,
ferramentas de Data Mining, entre outras).

Mui
Capacidades Funcionais Baui:c(: Baixo | Moderado

Eficiéncia do querying (p.e através de slice and dice e
drill-down) > > >

Acesso a metainformagdo

Apresentacdo de resultados

Anilise preditiva

Suporte nos processos de negdcio

Apoio na tomada de decisao
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MATRIZ DE RESOLUCAO DO MODELO

Nivel 1 - Operacional

Nivel 2 - Reactivo

Nivel 3Focado

Nivel 4 - Consolidado

Nivel 5 - Optimizado

Percepcao

Motivacéo para a
Utilizac&o de BI

Fraca motivagéo para
investir em BI

Baixa motivacdo para inves
em BI

ir Motivagdo média para
investir em Bl

Elevada motivagéo para invest
em Bl

Entrega e Visualizagdo

N&o existem ferramentas feita por uma funcionalidad

de monitorizag&o ou as q
existem ndo séo suficient|
para monitorizar o
desempenho da
organizacgdo. As tarefas d
monitorizagéo realizam-s
de forma manual e
consomem bastante temy

Existe alguma monitorizaca

lestandard das ferramentas d
es monitorizagdo. Para a
resolucéo de problemas d
monitorizacdo séo enviadal
e mensagens demail para
e possibilitar a intervencéo
humana. Existem alguns
@lertas de aviso de eventos
workflow.

0
e
e

| Existe uma ferramenta ¢

[ monitorizacacstandard,

utilizada por algumas
areas de negdcio.

[%2)

no

Existe uma ferramenta de
monitorizagaastandard que é
‘ odas as areas de negécio ou g

a implementag&o de novos

processos. Existe alguma
automatizagdo. A maioria dos|

definidos noworkflow.

utilizada para os processos de

alertas importantes encontram-se

A ferramenta de monitorizacao
standard da resposta a todas aq
aranecessidades do negdcio, send
capaz de gerir performance e as

uma padronizacade todos os
projectos.

Metodologias

N&o existe nenhuma
padronizacao da utilizaca
das ferramentas de Bl a

nivel da organizacao.

Existe alguma padronizac
da utilizacdo de ferramenta

na organizacdo mas so s¢
verifica ao nivel das unidad

~ 0

0 Existe padronizagdo da
sutilizagcdo de ferramentg
na organizagdo mas so
os verifica ao nivel dos

A
s A maioria da organizagdo segy
se standards no que concerne a
utilizacdo das ferramentas.

e Toda a organizagdo segue
standards definidos para a
utilizacdo de ferramentas de Bl

Desafios da Bl

de negécio. departamentos.
Estratégia e gestdo de o ) Estratégia e gestéo de
Baixa implementacdo de uma performance

performance fracamente
implementadas ao nivel d
organizagdo. Sao pouca
ou inexistentes as métric
utilizadas para gestdo d
performance.

aestratégia e de uma gestéo
performance claras. Existe
um conjunto de métricas
razoavel mas néo sao
suficientes.

7]

AS
7}

de razoavelmente
implementadas ao nive
da organizacao. Existe
um conjunto de métrical
consideraveis que apoid
gestdo d@erformance.

Estratégia e gestao de
performance fortemente
implementadas ao nivel da
organizacdo. Existe um conjun
robusto de métricas.

5
a

Estratégia e gestdo gerformance
totalmente implementadas e
optimizadas ao nivel da

robusto e optimizado de métrica;

rMotivac,:e”to total para investir em Bl

melhorias dos processos. Existg

0 organizacdo. Existe um conjuntd

[=]

p.

Solugéo de DW

Nao existe nenhuma
arquitectura deata
warehouse definida.

Algumas areas de negdciq
possuentata marts
definidos para satisfazer

torno da organizag&o. Nag
existe nenhuma EDW
centralmente gerida.

necessidades especificas,
Existe pouca coordenacédo emnecessidades de novo

Existe uma ou mais
EDW definidas. E
construida de forma
incremental a medida
que vao surgindo

requisitos. Existem
principios claros
definidos em relacéo a

Uma Gnica EDW que envolve
todas as areas de negocio
encontra-se definida e
implementada. A arquitectura
suficientemente flexivel para
5 permitir a extenséo e integrac§
de novos dados. Existem
standards desenvolvidos sobre
D como ogobsde ETL e limpeza

A arquitectura daata warehouse é
monitorizada e melhorada de un
forma continua. Existem process
£ standard para todas as fases dd
ciclo de desenvolvimento incluind
o as ferramentas que séo utilizadd
em cada fase. Os dados e o0s
relatérios assumem-se como ur]
servigo que pode ser integrado|

fluxo de dados nas

de dados sé@o implementadog

guase em tempo real num conjur
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diferentedata tecnicamente. de aplicagbes que suportan

warehouses. A EDW é processos de negécio. A EDW ¢
escalavel e possui parte de uma arquitectura
dimensdes em totalmente orientada por servicog.

conformidade.

Percepcao
(cont.)
As solucdes de Bl vao g0
~ x encontro das As solucdes de Bl vdo ao | As solucdes de Bl possuem todag as
. ~ As solugdes de Bl sédo . ~ o
As actuais soluctes de Bl . expectativas dos encontro de todas as fun¢Bes dderramentas necessarias, adaptafdas
= ».. | implementadas para algumas ... -~ e . - . - '
ndo correspondem as | P = utilizadores do negdécio negdcio e providenciam o as necessidades dos utilizadores.
! areas de negocio que vao ao I ~ . . . .
expectativas dos . na maioria das funcgdes conhecimento do negécio Existe um elevado nivel de
. . o encontro das expectativas - . A .
Gestéo de Expectativas utilizadores ou os locais. N&o existe total do negécio (ao nivel de baseado em dados confiaveis.|A qualidade dos dados. Todos 03
utilizadores nédo tem o 4Jpower users e de gestao). nivel operacional, os utilizadoresutilizadores disponibilizarmputs e
- confianca nos dados, dadg . . - . .
expectativas ou P Existe confianga nos | possuem expectativas sobre a requisitos de forma a gerir as sufis
T algumas controvérsias nal . - ;
sensibilizac@o de BI . ~ dados. A nivel facilidade das ferramentas de Bl ~ expectativas e desenvolver
informacao. . . i
operacional existem face ao seu trabalho. melhorias.
poucas solucgdes de BIL
Abrangéncia de BI Individual Unidade de Negdcio Departamental Ersarial Inter-empresarial
x ; : P Cerca de metade dos . -
N&o existe praticamente Alguns objectivos e Maioria dos objectivos S
. ) - . objectivos encontram-sg - Todos os objectivos encontram-ge
Alinhamento alinhamento dos objectivgsencontram-se alinhados com . encontram-se alinhados com a _. L .
L ] po L alinhados com a Pt . alinhados com a estratégia definigla.
com a estratégia definida. a estratégia definida. b . estratégia definida.
estratégia definida.
Estrategia [Néo existe praticamente g ;0m, alguma aplicacbes Qercz{de metade das Maioria das aplicacGes A
integracdo das aplicacfgs aplicacdes encontram-se Todas as aplicagdes encontram-se

encontram-se integradas com ps

que se encontram integradas ]
processos chave integradas com 0s processos chgve.

COm 0OS pProcessos chave.

Integracao integradas com os

processos chave.
Cerca de metade dos
processos definidos
encontram-se
implementados.

de Bl com os processog
chave.

A maioria dos processos
definidos encontram-se
implementados.

N&o existem praticamente Existem alguns processos
Processos processos definidos que se definidos na estratégia que
encontrem implementadgs. foram implementados.

Todos os processos definidos
encontram-se implementados.

Os FCS encontram-se Os FCS sédo uma parte esseng

Os FCS séo identificadgs 'atljs FCS definidos no programa sfo

o, N&o se encontram definidos para varias . da gestéo de projectos na
Factores Criticos de . o L = 4 _eimplementados comd 2 totalmente adoptados por todos ps
definidos factores criticos iniciativas de Bl mas ndo sjo ) ; organizacgdo, sendo claramente
Sucesso base de financiamento e - stakeholders e por todas as
de sucesso. coordenados huma comunicados para todos os

para as iniciativas de BJ iniciativas de BI

stakeholders

perspectiva holistica.

XVII



Estratégia
(cont.)

Planeamento de
Gestao

N&o existe qualquer tipo
de procedimento definidg
para apoiar a gestéo e
resolucao de conflitos.

Existem alguns
procedimentos definidos pa
apoiar a gestao e resolugao

conflitos mas que nao se
encontram no programa de
BI.

é}le alguns processos p3
d%Ianee_:\r, dar prioridade
ajustar os seus
investimentos de Bl a
gestao e resolucdo de
conflitos.

h

O programa de Bl dispde

e

ra

planear, dar prioridade e ajustar
0s seus investimentos de Bl 3
gestao e resolucdo de conflito

O programa de Bl disp6e da
maioria dos processos para

]

O programa de Bl dispde de tod(Ls

0S processos para planear, dal
prioridade e ajustar os seus
investimentos de Bl a gestao €
resolucéo de conflitos

Valor de BI

Sem Valor/ Irrelevante

Valor tangencial

Valor acentado

Valor critico

Valor estratégico

Valor

Os projectos

Os projectos implementadd

sOs projectos ofereceram

Financiamento e
Investimento

implementados ofereceram . L . Os projectos ofereceram | Os projectos ofereceram beneficlos
- ofereceram beneficios a | beneficios ao nivel de SN L . s
. beneficios a grupos . g L beneficios & maioria da ao nivel de toda a organizagéo p
Valor dos Projectos : s unidades de negdcio da | metade da organizagao e . ; . )
restritos da organizacéo e . . - organizacéo e retorno de retorno de investimento muito
) : organizacéo e retorno de| retorno de investimentd : . -
retorno de investimento ? . . ,. investimento médio elevado
. ; investimento baixo médio
muito baixo
Valor do Proarama N&o acrescenta valor de Acrescenta pouco valor dg  Acrescenta valor de Acrescenta valor de negécio Acrescenta valor de negécio
de BI 9 negocio, sendo negocio e esta longe de sermnegocio, mas ainda nag ésignificativo sendo consideradp elevado sendo considerado unf
considerado um insucesso considerado um sucesso| considerada um sucesso um sucesso sucesso
Existem requisitos muito| Existem requisitos restritivosO financiamento é obtidp . . Existe bastante facilidade em obfer
o ” " = - = Existe alguma facilidade em . .
Facilidade de restritivos para a obtengdo para a obtencao de mediante aprovacao de obter financiamento dado que 6s financiamento dado que os
Financiamento de financiamento para o  financiamento para os | requisitos normais para|o o ~ q requisitos sao facilmente
. : . requisitos sao pouco restritos Lo
projectos de BI. projectos de BI. efeito. alcancaveis.
Distribuicio Orcamental Auto-financiamento através de
de Bl ¢ ¢ Sem consisténcia Unidade de Negdcio Departamental mprdsarial cobrancas a clientes externos ou
taxas de servigos
A empresa possui 0s
Limitado ou sem fundos fundos suficientes parg . ) .
para fornecer e apoiar os fornecer e apoiar algung Existe financiamento para entreggr
i 3 . . <-> - . <-> e suportar a maioria ou a totalidaple
Situagao Orcamental de B projectos empresariais projectos empresariais p .
. ~ dos projectos
solicitados mas ndo todos os
solicitados
Beneficios Tandiveis O retorno encontra-se bem O retorno é ligeiramente O retorno é igual aos O retorno excede oS CUSIOS O retorno excede grandemente ps
9 abaixo dos custos inferior aos custos custos custos

Beneficios Intangiveis

N&o existe dependéncia

beneficios intangiveis pa

justificar o investimento
em Bl

je Baixa dependéncia de

Bl

a beneficios intangiveis para
justificar o investimento em

beneficios intangiveis
para justificar o
investimento em Bl

Dependéncia parcial de

justificar o investimento em BI

Elevada dependéncia de
beneficios intangiveis para

O investimento de BI pode ser
justificado apenas com beneficig
intangiveis

Valor do Investimento de Bl

Fase de consolidagdo d
sistema

Fase de recepcao de fund
de capital inicial para a
aquisicao de software e

D

s Fase de recepgédo de
financiamento de capitg
adicional para a

sistemas

construcdo dos primeirg

S

Fase de recepcao de investime

implementar a visdo de negdécio

de capital significativo para

nto,

Fase de recepgdo de investimen
de capital bastante significativo
sustentado para implementar g

to

o

visdo de negécio
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Financiamento e
Investimento
(cont.)

projectos.

ROI - Custos Directos

Poucos sdo os custos
directos utilizados para ¢
célculo do ROI, havenda
um risco muito elevado d

Alguns custos directos séaqg
utilizados para o célculo dg
ROI mas nao todos os
necessarios, havendo o ris

¢

Cerca de metade dos
custos directos sao

utilizados para o célcul

todo ROI, podendo have

utilizados para o célculo do RO
havendo um risco muito baixo ¢

A maioria dos custos directos sfo Todos os custos directos sédo

I, utilizados para o célculo do ROI
e estando o risco de desvio do

Gestéo de
Projectos

) . elevado de desvio do | algum risco de desvio do desvio do verdadeiro retorno doverdadeiro retorno do investimenfo
desvio do verdadeiro . X . . A
! . verdadeiro retorno do verdadeiro retorno do investimento. totalmente minimizado.
retorno do investimento. ; : . .
investimento. investimento.
= Alguns custos indirectos sdo Cerca de metade dos
Poucos sao os custos 0 . - ~ L - X i ~
- - utilizados para o célculo dg custos indirectos sdo| A maioria dos custos indirectos  Todos 0s custos indirectos sao
indirectos utilizados para o = . . JOS . - .
. ROI mas néo todos os | utilizados para o calculp s&o utilizados para o céalculo dp utilizados para o calculo do ROI
. calculo do ROI, havenddg - . - - . .
ROI - Custos Indirectos . . necessarios, havendo o riscodo ROI, podendo havef ROI, havendo um risco muito estando o risco de desvio do
um risco muito elevado de X ) : - ! . . ) .
) . elevado de desvio do | algum risco de desvio do baixo de desvio do verdadeirq verdadeiro retorno do investimenfo
desvio do verdadeiro . X : . L
! . verdadeiro retorno do verdadeiro retorno do retorno do investimento. totalmente minimizado.
retorno do investimento. ; : . .
investimento. investimento.
Existe vontade da
A empresa reconhece g organizacdo em implementar
portfélio mas ndo tem oy novos processos que apoigm o A gestao de portfolio possui
. . ~ Os processos de gestdo -
tem muito pouco e permitam a gestéo de o 2 = indicadores e comportamentos bgm
. = de portfélio estdo Os processos de gestdo de - .
documentado os processos portfélio mas tal ndo se - o . definidos que permitem entrega|
- . centralmente definidos| portfélio existem e encontram-se o P N
e standards para gerir o | encontra implementado de X objectivos estratégicos a
. . o - - . documentados e totalmente implementados. o .
Carteira de Projectos portfélio. Pode existir | forma consistente. Existe um R . s organizacdo através de uma
~ j X perceptiveis, da mesma Foram estabelecidas métricas X
alguma atencdo na gestdo reconhecimento que os ~ variedade de processos e
L ~ ; . . | forma que as fungdes ¢ para que 0 seu Sucesso possal s&r -
de portfélio mas néo existe portfolios departamentais I . erramentas. Os processos de geptédo
responsabilidades paraja medido. .
nenhum processo devem estar de acordo com sua gestio de portfélio encontram-se
reconhecido que traduza pss prioridades e 0s processos 9 ) optimizados
objectivos estratégicos. dos portfolios
organizacionais.
Existemstakeholders Osstakeholders séo capazes de
A organizacdo ndo . com iniciativas em todags As iniciativas de Bl sdo identificar, explorar e melhorar ap
o Algumas areas e . . ; ~
Potencialidade de reconhece o Bl como departamentos utilizam Bi| &S &reas com capacidagde coordenadas simultaneamentg presentes e futuras solucdes de Bl.
Desenvolvimento de importante para a apra desenvolvimento do| P&@ coordenar e definir numa perspectiveop-down e O potencial de Bl é visto como
Projectos performance e P neabeio objectivos niveis de bottom-up através de elemento condutor da gestéo
desenvolvimento. 9 ) ambigdo para essas stakeholders operacional e desenvolvimento do

iniciativas.

negocio.
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Gestéo de
Projectos
(cont.)

Implementacgéo de Projectos

N&o existe nenhum
programa definido para
coordenar e garantir o
alinhamento dos projecto
0 que leva a duplicagéo ¢
trabalho. Existem muitag
tecnologias que servem

para o0 mesmo proposito.

N&o existe documentaca
dos projectos.

Existe alguma coordenacél
por parte do pessoal de TI
Os novos projectos sao

' langados com base nas
necessidades funcionais o

departamentais com

coordenacao limitada. Exist
pouca documentacéo dos
projectos.

‘-DU)

o]

O programa de Bl é
definido e implementadg
sendo que existe a
necessidade de embut
as solucdes locais na
solucéo de BI. Existem
alguns procedimentos
bésicos etandard. Os
novos projectos séo
conduzidos por politicas

e principios e pelo

programa de Bl. Existe

documentacado dos
projectos.

(=)

U

e

re.. . .
Existe um portfélio dos projectq
em desenvolvimento embora n

esteja padronizado. Os novog
projectos séo conduzidos por
politicas e principios e pelo
programa de Bl. Existe
documentacgédo dos projectos

50 de actividades. Os projectos sa

Existe um portfélio padronizado g
projectos planeados e em
sdesenvolvimento e unfeamework

lancados apenas depois de un
processo de alinhamento de

planeamento que garanta que @

projectos estédo alinhados com
outras iniciativas. Existe

documentacgédo dos projectos.

Controlo de Prazos de
Projectos

Os executivos apresenta
uma agenda a cumprir ng
se tendo em consideraca
0s requisitos de negoécio
as solicitagbes de mudan
e 0s recursos disponivei

uma agenda a cumprir tend
m se em consideragéo algun
l0 requisitos de negdcio,

osolicitagbes de mudanca e
, recursos disponiveis. S0
ca utilizadas listas de
5. actividades informais, ndo
existindostandards para a

gestao de prazos.

Os executivos apresentam

0- Sao utilizadas listas de
sactividades informais. Os

DS prazos encontram-se
padronizados e
documentados, sendg
utilizados na maioria dos
projectos.

projectos negoceiam uma agen

processos de gestao denegdcio, solicitagdes de mudan

Os executivos e 0s gestores d
baseada nos requisitos de

e os recursos disponiveis. A
gestdo de prazos utiliza dado
histéricos para a estimativa de
previsdes futuras. A gestao de

decisBes é baseada em métrig
de eficécia e eficiéncia.

e

daOs gestores de projectos define
yma agenda baseada nos requis|
2 de negocio, solicitacdes de
mudanga e nos recursos

D
h

refinados sao utilizados para a
gestado de prazos.

h

as

Grau de responsabilidade
face aos projectos

Apenas os Gestores de
Projectos ou o Programg
séo responsabilizados. N
existem padrdes ou
praticas relacionadas pa
gerir o risco. N&o existe
documentacéo formal e
qualquer resposta é de
natureza reactiva.

A0 gestdo de risco existem
apenas para 0s maiores
aprojectos. Os gestores ndo
encontram cientes dos risc

mitigacao.

1 Os processos basicos pard a

e das estratégias para a slia

O patrocinador assume|a
responsabilidade mas
ndo é incentivado ao

desempenho. Processq

de gestao de risco saq

S

Se

s dos projectos. Os

cientes dos riscos e das
estratégias dos maiores
projectos.

activamente envolvidos na gest
ytilizados na maior partg de risco na organizacéo. Existe

gestores encontram-sg¢ sdo integrados com o prazo, cu

Os gestores encontram-se

sistemas de gestao de risco q

e o sistema de recursos.

O patrocinador assume a

ao desempenho. Os projectos s
aanedidos regularmente e avaliad
m contra métricas quantitativas dg

risco esta formalmente
documentado e o conheciment

sto

incremental.

de BI

Inicio do primeiro projectq

Término de 2 ou mais
projectos.

Consolidacao de varios
projectos do programa de

Consolida¢do da maior parte d

projectos do programa de Bl.

Ds  Gestdo da maturidade e do
programa de Bl a nivel empresar

Em parceria

Término de 2 ou mais

Consolidacao de var

Inicio do primeiro projectq

0S

Cafesgdio da maior parte dd

S Gestao da maturidade e d

o

prioridades padronizado e de um

disponiveis. Procedimentos maip

le desempenho. Todo o evento d¢

)

S

tos

responsabilidade sendo incentivado
HO

PS

para a gestdo de risco de projectds é

al
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Gestéo de
Projectos
(cont.)

com os projectos. projectos do programa|de projectos do programa de BI. programa de Bl a rdugbresaria
fornecedores de BI.
software
Servigos de ‘s . . Término de 2 ou mais Co_nsolldagao de varios Consolidacéo da maior parte dps  Gestdo da maturidade e do
; Inicio do primeiro projectq . projectos do programa de . .
outsourcing projectos. projectos do programa de Bl.| programa de Bl a nivel empresar

al

Contribui¢c&o para a
Integragdo de Sistemas

A equipa de gestdo de

projectos pouco ou nada

contribui para a integraca
de sistemas de BI.

Existe algum esforgo por

1 parte equipa de gestéo de
0 projectos para uma melho
integracdo de sistemas de B

A equipa de gestao de
projectos tem vindo a
realizar iniciativas
constantes para uma
melhor integracdo dos
Bl.sistemas de Bl. Apesa
disto, as iniciativas nadg
constam no programa,

possui bastantes iniciativas par

melhoria de integracéo que s¢

encontram definidas no progran
de BI.

A equipa de gestdo de projectos A equipa de gestdo de projecto

A g@ossui um plano de integragao g

2 sistemas de BI, sendo que a maiq

na das iniciativas tomadas sé@o
totalmente geridas pela equipa

ria

Contribui¢c&o para a
Implementagéo deData
Warehouse

A equipa de gestao de
projectos pouco ou hada
contribui para a
implementacdo da DW.

Existe algum esforgo por

1 parte equipa de gestao de
projectos para contribuir pa
a implementacéo da DW.

A equipa de gestao de
projectos tem vindo a
realizar iniciativas
aconstantes para melhor
a DW. Apesar disto, elg
ndo constam no

programa de BI.

possui bastantes iniciativas pa
ar  melhoria da DW que se
sencontram definidas no progra
de BI.

A equipa de gestdo de projectos A equipa de gestédo de projecto

a possui um plano de melhoria d3

DW, sendo que a maioria das

naniciativas tomadas sao totalmen
geridas pela equipa.

Arquitecturas

Data Warehouse

N&o existe nenhuma
arquitectura delata
warehouse definida. As
necessidades deporting
sdo satisfeitas através d
sistemas operacionais €
extrac¢Besdhoc.

Algumas areas de negdciq
possuentata marts
definidos para satisfazer

Existe pouca coordenacao ¢

torno da organizag&o. Nag
existe nenhuma EDW
centralmente gerida.

]

necessidades especificas|

Existe uma ou mais
EDW definidas. E
construida de forma
incremental a medida
que vao surgindo
necessidades de novo,
requisitos. Existem

principios claros
BN, .. =
definidos em relagéo a
fluxo de dados nas
diferentegdata
warehouses. A EDW é
escalavel e possui
dimensdes em
conformidade.

Uma Gnica EDW que envolve
todas as areas de negécio
encontra-se definida e
5 implementada. A arquitectura
suficientemente flexivel para
permitir a extenséo e integracj
D de novos dados. Existem
standards desenvolvidos sobre
como ogobsde ETL e limpeza
de dados sé@o implementadog
tecnicamente.

A arquitectura daata warehouse é
monitorizada e melhorada de uni
forma continua. Existerstandards
para todas as fases do ciclo dg
desenvolvimento incluindo as
ferramentas que sao utilizadas ¢
ocada fase. Os dados e os relator
assumem-se Como um Servico q
pode ser integrado quase em ten|
real num conjunto de aplica¢cte
gue suportam processos de negd|
A EDW é parte de uma arquitecty
totalmente orientada por servico

)

m
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Arquitecturas
(cont.)

Master Data Management

Nao existe funcionalidade

de partilha ou troca de
dados entre os sistema
existentes. Ndo existe
nenhuma estratégia de
integracado definida.

Alguns dados séo

5 sincronizados manualment

ou embatch de um sistema
para outro.

eentre as aplicagbes nun
forma que se encontrg
definida e documentada

o
na

l.d

integradas de forma a potenciaj
x . | aelevar as funcionalidades pel
Os dados séao transferidos P
processos possam ser facilme
criados e suportar as necessidg

As aplicacdes de negdcio sad

Servigos, para que 0S NOVOos

0 negocio. Existe colaboracag
partilha das capacidades de
negoécio com opartners.

nte

e

°S A topologia e estratégia de

informacgado encontra-se definida
O%onstitui-se como ramework para

etsodos 0s projectos de integracag.

e

Data Cleansing

As ferramentas ddata
cleansing ndo séo
utilizadas de forma
padronizada na
organizagéo ou nao
existem, sendo que as
tarefas séo realizadas
manualmente ou por
ferramentas de ETL.

Poucos processos data
cleansing estao
implementados. Apenas p3
projectos especificos parg
algumas éareas é que as
ferramentas ddata
cleansing séo utilizadas.

As ferramentas ddata
cleansing e os processo
estdo padronizados mg
rapenas algumas areas
A tém implementados.
Sandards e processos
estao estabelecidos pa
suportar as tarefas de
limpeza.

S
oS

a

5 Os processos diata cleansing e

osstandards encontram-se
implementados na maioria da
areas de negécio. A
funcionalidade de limpeza de
dados é disponibilizada por
diversos servicos.

Os processos dieansing estdo
implementados em todas as are
de negdcio. Nenhum projecto &
implementado sem aderir a estq
standards. As tarefas estédo
optimizadas e existe muito pouc
intervengdo humana para rectific
erros.

B

n

D

Data Profiling

As ferramentas ddata
profiling ndo séastandard
na organizacao ou ndo
existem, sendo que as
tarefas sao realizadas
manualmente.

Poucos processos data
profiling estédo
implementados para um
conjunto de sistemas/dado
As tarefas de programaca
requerem intervencao

utilizacao despreadshests.

humana. Existe uma elevada

As ferramentas ddata

estao padronizados mg
apenas algumas areas
tém implementados.
Documentos e process
séo estabelecidos par
manter a aderéncia a
estesstandards.

2

D

profiling e os processo$

D
S
oS

DS
A

Os processos dg&ofiling e os
standards encontram-se
implementados na maioria da
areas de negocio.

Os processos geofiling estdo
implementados em todas as are
de negécio. Nenhum projecto §
implementado sem aderir a estq
5 standards. As tarefas estédo
optimizadas e existe muito pouc
intervengdo humana para rectific
erros.

Integracéo de Sistemas

Basica com capacidades
Extraccao, Transformaca
e Carregamento

Permite a Extracgéo,

de Transformagéo e
o} Carregamento com
capacidade basica de limpe
de informacdo.

Existe um MDM Master
Data Mangement) e

e

Existe umagovernance de dados|

e iniciativas de MDM ao nivel
organizacional.

Nao s6 existe umgovernance de
dados como existe uma abordag
orientada por servigos para a
informacao.

M

ETL

N&o existe nenhuma
ferramenta de ETL ou a
que existe nao satisfaz g

necessidades de integrag
de dados ao nivel da
organizacéo. A integracal

de dados necessaria é
manual e consome algu

Cada departamento utiliza
suma ferramenta de ETL qu
80 se enquadra nas suas

necessidades, ndo levando
o consideragdo a integracdo
nivel empresarial.

, programas de qualidad
de dados)
e
<>
em
00

=

utilizada ao nivel da organizac3
sendo utilizada na implementag
de novos projectos. A maioria d

Existe uma ferramentade ETL
standard definida para ser

areas de negécio tém
implementada a ferramenta d

A ferramenta de ETL utilizada a
onivel da organizagéo cumpre tod

afacilmente todos 0s novos sistem
Todos os sistemas estao de aco
2 com osstandards de integracéo.

A00s requisitos de negdcio e integla

pS

BS.
do

ETL standard.

XX



tempo.

Padronizacao

Ferramentas deReporting

N&o existe nenhuma
ferramenta deeporting
gue se encontre
padronizada ao nivel da
organizacdo. @eporting
necessario é feito
manualmente.

Alguns relatériostandard
foram construidos para
satisfazer os requisitos de
reporte basico. @eporting
difere entre as vérias areas
negécio. Existe alguma
integracdo com outros
sistemas.

Uma (ou varias)
ferramentas degporting
standard foi definida e
responde a maioria da
necessidades do
de h ;
feporting self-service e

adhoc. Existe integracag

com dados de varias
areas de negocio.

A ferramenta deeporting possui
reporte analitico, reporte histori
e previsdes da organizagao. A
maioria dos requisitos do
reporting standard adhoc é
preenchida. E utilizada pela
maioria dos utilizadores. Corre
numa plataforma independentg
a maioria das tarefas de

oY

manutencdo sdo automaticas|

CO

\ A ferramenta deeporting standard
vai ao encontro de todas as

necessidades de todas as areag

independente e todas as tarefas
e manutencao sao automaticas.

Ferramentas de Andlise e
Exploracédo de Dados

N&o existe nenhuma
ferramenta de andlise €
exploracé@o de dados que
encontre padronizada a
nivel da organizacéo. A

analise necesséria é
manual e consome algur
tempo.

Algumas areas de negdciq
implementaram uma
ferramenta de analise e
seexploracdo de dados que S
D enquadra nas suas
necessidades. Os requisitd
béasicos de analise sao
n satisfeitos. Fun¢des simple
de manutencao estédo
automatizadas.

Uma ferramenta standa
de andlise e exploraca
de dados foi definida
para ser utilizada ao
e nivel da organizacgéo,
mas nem todas as area
s de negdcio adoptaram
este novastandard. Os
s standards encontram-se|
documentados no que
concerne a sua utilizaca
e manutencao.

=4

Uma ferramentatandard de
andlise e exploracdo de dados
definida para ser utilizada ao
asnivel da organizacéo. A maiori
das areas de negdcio tém
implementada a ferramenta
standard. A integracao é feita
partir de diversas fontes.

Existemdashboards, scorecards,
aplicacdes analiticas e um portal
informacgao empresarial que faze

parte da rotina diaria dos
faitilizadores e respondem a todag
necessidades presentes. Existe
;] standards e processos para
integracdo que se encontram

a independentes da plataforma g
integram todos os sistemas
relevantes na organizacdo. A
manutencao é totalmente

automatica.

negécio. Corre numa plataforma

implementados. As aplicaces sfio

de

as
m

Organizacao

Ambiente de Bl

Oferece relatorios online
em suporte de papel pa
consumo organizaciona

e Permite aos utilizadores
@ analisar tendéncias ou
problemas

Monitoriza eventos de
negécio em tempo-real
permite proactividade d

respostas

e Prevé rendibilidades, resultaddg
e de modelos e optimiza planog

Automatiza processos e respost
incluindo as interac¢des com o
cliente

%]

Cultura de Utilizagao de
Informacéo

Nao existe uma cultura d
utilizacdo de informagéo
definida, sendo que exist

uma percentagem reduziga

de utilizadores que
consomem informagéo d
ambiente de BI.

Existe uma percentagem
razoavel de utilizadores qu
consomem informacgao

o= @

D

extraivel do ambiente de B|.

Existe uma cultura de
utilizacao de informaca
definida mas nao
e consolidada, sendo qu
cerca de metade dos
utilizadores acede a
informacdo do ambient
de BI.

b Existe uma cultura de utilizaca
! que existe uma elevada

acedem a informacao disponiv|
B no ambiente de BI.

de informacgé&o consolidada, sendo

percentagem de utilizadores que

0 o .
A organizagdo possui uma cultu

de utilizacdo de informacéo
claramente definida, abrangente
consolidada maximizando o valg
da informacéo disponivel.

e

e
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Organizacao
(cont.)

Espeficidade de Bl
(Abrangéncia dos Processos

Poucos processos sédo
suportados pelas
ferramentas de Bl

necessarias. Os processps

de negdécio mais
importantes necessitam ¢
mais suporte e ferrament

de BI. Oreporting e a
andlise é feita com 0 us(
de spreadshests.

Aas

A maioria dos processos dg
negocio sao auxiliados po
ferramentas de Bl mas as|
aplicacdes gerais e as
solugdes ndo se encontra
integradas. As necessidad
do negécio sdo resolvidas
com base em ferramentas
hoc.

n
e

esapoiar o planeamento

Os sistemas de BI
integram os dados e
disponibilizam

informacao consolidada.

Estes sao utilizados pa

controlo ao nivel
estratégico, tactico e
operacional.

As solucdes de Bl sédo
implementadas para suportar
a processos importantes,

2 assumindo-se como um facto
critico deperformance.

As solucdes de Bl suportam todg
0s processos de negdcio relevan
estando assim optimizados. A Bl
planeada na altura do desenho d
processos. A informacgéo por si
disponibilizada é essencial para
suporte dos processos.

Relacdes

Individual — existe muito

pouco contacto, sendo que maioria dos departamentos

todas as iniciativas sao
tomadas individualmente

Unidade de Negécio — a

interagem entre si numa
Unica unidade de negdcio

Departamental (Local) -
0 contacto € feito apena
com o proprio
departamento em que 9
trabalha

'SDepartamentaI (Empresa) — exi
interaccdo entre os diversos
departamentos ao nivel da

e
empresa.

ste Empresarial — os diferentes
departamentos e diferentes
unidades de negécio interagem
entre si.

CCBI

Nao existe nenhum CCB
definido.

Ospower users estdo
disponiveis paras casual
| users quando é necessario

especificos mas nao se
encontram coordenados.

Existem alguns grupos de Blorganizagdo para garan

Um ou mais CCBI
encontram-se
estabelecidos e dispde
de servicos de formaca

e suporte ao nivel da

a utilizacao e
desenvolvimentos de
uma solucgéo de BI
alinhada e optimizada.

"Um dnico CCBI suporta todos ¢
utilizadores quando necessario
conhecimento é reconhecido
como elemento condutor das|

iniciativas de BI.

(@)

.

r

€ CCBI abrange toda a organizag
O e os utilizadores possuem um
didlogo continuo para criar
iniciativas que melhorem o
ambiente de BI.

Qualidade e Fiabilidade da
Informacéo

Os utilizadores nao
confiam nos dados.
Encontram demasiados
erros, anomalias ou
omissodes. Os utilizadore
confiam noutras fontes d
dados para tomar decisd

o

[

£S

criticas

Os utilizadores tém
alguma confianga nos
dados mas validam-no
sempre antes de 0s
utilizarem

criticas

XXV
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Os utilizadores confiam nos dadog e
utilizam-nos para tomar decisdes



Funcionalidade
das
Ferramentas

Ferramentas de VisualizaGad

As principais capacidade
funcionais das ferramentg
de visualizagao revelam-g
fracas na éptica do
utilizador.

s As principais capacidades
aguncionais das ferramentas
e visualizacéo revelam-se
pouco razoaveis na optica ¢

utilizador.

de

10

As principais
capacidades funcionais
das ferramentas de
visualizacéo revelam-s
satisfatdrias na optica do

utilizador.

As principais capacidades
funcionais das ferramentas de
visualizagao revelam-se
consolidadas na optica do
utilizador.

As principais capacidades
funcionais das ferramentas de
visualizacao revelam-se
optimizadas na 6ptica do utilizadd
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Ferramentas de Andlise e
Exploracdo de Dados

As principais capacidade

funcionais das ferramentg

de analise e exploracaog

revelam-se fracas na opti
do utilizador.

s As principais capacidades
aguncionais das ferramentas
andlise e exploracédo revela
Ca&e pouco razoaveis na opti
do utilizador.

3

de

Ca

As principais
capacidades funcionais
das ferramentas de
~ andlise e exploracéo
revelam-se satisfatéria
na Optica do utilizador.

D

As principais capacidades
funcionais das ferramentas de
andlise e exploragédo revelam-
consolidadas na optica do
utilizador.

As principais capacidades
funcionais das ferramentas de
andlise e exploracéo revelam-s
optimizadas na 6ptica do utilizadd
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