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Resumo

Se se reconhecer a importancia do dominio da lingua portuguesa para o sucesso nos
sistemas de Educacdo/Formacdo, percebem-se as dificuldades que alguns estrangeiros
enfrentam quando pretendem integrar a /niciativa Novas Oportunidades.

Parece-nos pertinente questionar “de que forma a Iniciativa Novas Oportunidades
responde as especificidades linguisticas dos candidatos estrangeiros provenientes dos
PALOP? Para responder a isso fizeram-se entrevistas focus group aos candidatos e
passaram-se questiondrios aos formadores. Podemos referir que as dificuldades
apresentadas na lingua portuguesa (quer na expressdo escrita, quer na expressao oral)
condicionam todo o desenvolvimento dos processos. Para ultrapassar este problema
devem repensar-se estratégias de diagndstico e de intervencdo no ensino-
aprendizagem da lingua portuguesa



Abstract

If we recognize the importance of the Portuguese language for the success in
Education / Training systems, we realize the difficulties that some foreigners
have when they integrate the |Iniciativa Novas Oportunidades
It seems questionable "how the Iniciativa Novas Oportunidades responds to the
difficulties in portuguese language of the foreign from PALOP? The metodology
used focus group interviews to the candidates and questionnaires to trainers.
We noted that the difficulties presented in the portuguese language (either in
writing, or in oral expression) limits all processes development. To overcome
this problem should rethink strategies for diagnosis and intervention in the
teaching and learning of portuguese.



INDICE

INDICE DE GRAFICOS ......veveeeeeteteteteeeeeeetete et esaeaeae et sesasae st ses s s st s esassssaesesesessnanassesesanans 5
INDICE DE ANEXOS ....ocvuvevieeceevsecaesseese s e sesesae s s st s s sesae s sessesssssesssssesassesssssesssssesassssasanens 6
LEXICO DE ABREVIATURAS ......ooveivveeecteictetessaesesese st ss et sassessassesssssssessesessssesssssesassesasanens 7
INTRODUGAQD ...ttt sttt st s et st s st s s et s s st e s s sesesansessaneas 8

| PARTE ENQUADRAMENTO TEORICO.....covuieeveeceeieeceeseseeteseeesesessesessssssessssesssassessssssssssesassssanes 11
1. INICIATIVA NOVAS OPORTUNIDADES ......cvveeeeieeeetesectesesesessesesesessesssessesessesssessssessssssssnens 11

2. IGUALDADE DE OPORTUNIDADES.........oeueieeeetieeceesseeeesesesesesssssssssssssssssesssssssssssessssssassssans 16

3. PORTUGUES: LINGUA SEGUNDA ........coouiuereteieeeceeae ettt ae e sae s anaene 20
B, SINTESE GERAL ..ottt ettt ettt sttt bbbt et s b s st s st s s s aesesnas 26

[ PARTE: ESTUDO EMPIRICO ......covveieieiecteteteeeseetete ettt st ae et sas sttt s s s s s s snas 28
INTRODUGAD ...ttt ettt ettt ettt ettt e st et eas st etese st et st esess st steseasesssesenssssteseanans 28

1. METODOLOGIA. .....oveeeeeeeeeeveeeeeseeee e ses s ssa st ss s s s s st s s sessaesenassssasantesassssesanens 30
1.1 PARTICIPANTES. ....ooeveeeceeveecte st sae e sesae s ses st es s s s s s s st enssae s ssesesasaesasassesnansans 31

1.2, INSTRUMENTOS ....oeveeceieeete s tescaesesesae s saesesesae s asses s s sss s sesssae s ssesesassesesassesnsnsans 32

1.3. PROCEDIMENTOS ....voeecvieeeve et tescae st s s sssssesesassesessesssessesesssaessaesesassesesassssnassans 38

2. ANALISE E DISCUSSAQ DOS RESULTADOS.........ouevevrierrieriessessesssseseseseesesssessassesssesessassans 40
2.1. ANALISE DAS ENTREVISTAS FOCUS GROUP AOS CANDIDATOS .....covveveerreererrereerraees 40

2.2. ANALISE DOS QUESTIONARIOS .....covuivivieiieriecteseete e 45

3. SINTESE GERAL ..ottt ettt sttt et n s s s s es s aeaese s s s nanaeee 50

[l PARTE: CONCLUSOES E RECOMENDAGOES........couiuiririiiiisieiete ettt 52
1. CONCLUSODES .....oouieieiiiiittsts ettt bbb bbbttt sttt sess s e 52

2. RECOMENDAGOES........coviiieiteieeeteeese ettt s se bbb a e s e bbb ae s s s s s sanaesans 54
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....ocvvieivereeecteeeiesese s st sssas e sesse s s s s s s s sanes 57
ANEXOS oottt ettt et a bbbt s et b s s s s bbbttt b e e b e st s et n e bans 61



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 Ne de formadores por drea de competéncia-chave

Gréfico 2 Ne de formadores com nenhum, um ou mais do que um candidato oriundo dos PALOP
Grafico 3 Resposta dos formadores quanto ao nimero de candidatos motivados no inicio do Processo
Grafico 4 Opinido dos formadores quanto a manutengdo da motivagdo dos candidatos durante o Processo
Grafico 5 Quantidade de candidatos que sentiram dificuldade no desenvolvimento do Processo
Grafico 6 Identificacdo dos niveis de dificuldade

Grafico 7 maior adequabilidade da INO au dos Processos RVCC para candidatos provenientes dos PALOP

Pagina

40
40
41
41
42
43

43



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Referenciais de competéncias-chave

Anexo 2 Guido de Entrevista

Anexo 3 Analise de Conteudo da Entrevista

Anexo 4 Tratamento de dados quantitativos- Questionario
Anexo 5 Analise de Conteudo do Questionario

Anexo 6 Portfélio Europeu de Linguas

Anexo 7 Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas



LEXICO DE ABREVIATURAS

PALOP- Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
INO- Iniciativa Novas Oportunidades

RVCC- Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de competéncias
LC- Linguagem e Comunicagao

CE- Cidadania e Empregabilidade

MV- Matemdtica para a Vida

TIC- Tecnologias da Informagdao e Comunicagao

CLC- Cultura, Lingua e Comunicagdo

STC- Sociedade, Tecnologia e Ciéncia

CP- Cidadania e Profissionalidade

EFA- Educacdo e Formacao de Adultos

PLNM- Portugués Lingua ndao Materna



INTRODUCAO

O processo de globalizagdo a que se assiste actualmente manifesta-se em diversos
dominios, nomeadamente no plano das relacdes sociais, no alargamento dos niveis de
interdependéncia bem como no aumento da heterogeneidade dos elementos que

integram os grupos.

Os sistemas de educagdo/formacdo de adultos confrontam-se assim, de forma cada
vez mais significativa com as questdes da diversidade étnica e cultural. Desta forma
uma tendéncia que caracteriza a “Iniciativa Novas Oportunidades” é o seu

alargamento a um universo cada vez mais heterogéneo de adultos.

Neste sentido, as expectativas dos cidad3os estrangeiros, provenientes dos PALOP,
relativamente a Iniciativa Novas Oportunidades e as respostas que esta da, face as

particularidades destes grupos étnicos merecem uma atencdo especial.

Reconhecendo que o dominio da lingua portuguesa (como lingua segunda) é condicao
necessaria ao sucesso neste programa sabe-se também que sdo varios os obstaculos

com que estes adultos se deparam.

E isto porque, a relacdo que se estabelece entre a lingua de um povo, a sua identidade

colectiva, a sua cultura e a individualidade de cada falante concreto ja é complexa.

Como refere Plidssova (2007), cada ser humano é “escravo” da lingua materna pois
desde os primeiros momentos de vida ele é influenciado pelo poder da lingua dos pais.
E através dessa lingua que a cultura da comunidade linguistica na qual estd inserida,
chega a cada pessoa. Ou seja, é em cada um de nds, seres em constante mutacao e
desenvolvimento que se conserva a cultura de uma nac¢do, a sua moral comunitaria, o
seu sistema de valores. Em simultaneo é através da lingua que também a cultura vai
sendo moldada. E por isto que a lingua desempenha um papel decisivo na formacdo da
individualidade de cada um dos seus portadores e, ao mesmo tempo, no caracter

nacional de um povo.



No entanto para se integrarem socialmente e, neste caso especifico, um programa de
educacdo/formacao, os adultos oriundos dos PALOP tém que dominar a lingua do pais
de acolhimento (o portugués) uma vez que todas as dreas de competéncia-chave (LC,
CE, MV, TIC, CLC, STC e CP) sdo trabalhadas nessa lingua. Assim é necessdrio avaliar o
nivel de proficiéncia que cada candidato tem da lingua portuguesa uma vez que este é
um factor determinante para o sucesso ou insucesso dos Processos. Neste sentido,
para combater o insucesso e o abandono dos Processos que aumentam as dificuldades
de inclusdo e de integragao social, afirmam Gouveia & Solla (2004, p. 19), citadas por
Silva & Gongalves (2011, p. 41), “deve ser dada prioridade ao bom dominio da lingua
de ensino e lingua do pais de acolhimento- condicdo essencial para a integragao

IH

socia

Inclusdo é proporcionar a todos e a cada um o acesso a melhores condi¢Ges de
aprendizagem e de vida, a uma melhor situacdo laboral, a mais cultura, abrir, enfim, o
leque das oportunidades. E importante perceber de que forma a Iniciativa Novas

Oportunidades o estd a fazer.

Associa-se, facilmente, melhores condi¢des de vida a niveis de escolaridade mais
elevados e assim, assistimos nos CNO a uma crescente procura de “uma nova
oportunidade” por parte de cidaddos africanos provenientes dos PALOP onde o

portugués, sendo lingua oficial, é lingua segunda.
Assim parece-nos pertinente questionar:

De que forma a Iniciativa Novas Oportunidades responde as especificidades linguisticas

dos candidatos estrangeiros, provenientes dos PALOP?

Tomando como referéncia esta pergunta de partida, definiu-se como objectivos de

estudo:

1) Identificar as dificuldades que os estrangeiros, provenientes dos PALOP, tém
para conseguirem obter a Certificacdo Escolar, através de Processo RVCC;
2) Identificar alteragGes ocorridas, nos dominios pessoal, sociocultural e

profissional apds a obtencdo da certificacdo escolar.



3) Identificar os problemas, sentidos pelos formadores, levantados pela

diversidade linguistica destes candidatos.
Como consequéncia definiu-se como palavras-chave:

Competéncias na Lingua Portuguesa, Iniciativa Novas Oportunidades, Igualdade de

Oportunidades.

Este trabalho estd organizado em trés partes. Na Primeira Parte faz-se um
Enquadramento Tedrico abordando a Iniciativa Novas Oportunidades, a Igualdade de

Oportunidades e o Portugués: Lingua Segunda. Conclui-se com uma Sintese Geral.

Na Segunda Parte apresentamos o Estudo Empirico, com a descricdo da metodologia
utilizada, dos participantes e dos procedimentos. De seguida analisam-se e discutem-
se os resultados, quer das entrevistas focus group feitas aos candidatos, quer dos
questionarios respondidos pelos formadores. Concluindo-se, igualmente com uma

Sintese Geral.

A Terceira Parte é dedicada as Conclusdes e Recomendacgdes.
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I PARTE ENQUADRAMENTO TEORICO

1. INICIATIVA NOVAS OPORTUNIDADES

Aprendizagem ao Longo da Vida é “toda a actividade de aprendizagem em qualquer
momento da vida, com o objectivo de melhorar os conhecimentos, as aptiddes e
competéncias, no quadro de uma perspectiva pessoal, civica, social e/ou relacionada
com o emprego.” Esta é a definicdo que consta do memorando sobre Aprendizagem
ao Longo da Vida®. Quer isto dizer que se uma pessoa tem o desejo de aprender
poderda fazé-lo, quer formal, n3ao formal ou informalmente, ou seja,
independentemente de quando e onde isso aconteca. Basta que ocorra a confluéncia
de trés factores: a predisposicdo da pessoa para a aprendizagem, que existam
ambientes de aprendizagem (sejam centros de formacao, escolas, etc.) e que existam
pessoas que possam ajudar o aprendiz no seu processo. H4, no entanto, uma questao
gue se coloca: Como se poderao criar essas oportunidades de aprendizagem de forma

a que as pessoas possam ir construindo conhecimento ao longo da vida?

Ao longo dos ultimos anos os problemas do emprego, desemprego e formacdo tém
estado em lugar de destaque na agenda internacional, e especificamente na Unido
Europeia. A globalizagdo, a evolugao demografica, a sociedade do conhecimento e o
impacto da tecnologia digital trazem novos desafios para os paises e para os seus
cidaddos. Estes podem, assim, beneficiar de novas oportunidades de comunicacao,
educacdo, formacdo e emprego. A continua aquisicdo de conhecimentos e
competéncias torna-se, por isso, essencial para se tirar partido dessas oportunidades e
poder participar activamente na sociedade. Por outro lado a sociedade do
conhecimento traz riscos, uma vez que é passivel de vir reforcar desigualdades e a

exclus3o social.

’ Documento de trabalho dos servicos da Comissao Europeia apresentado em 2000.
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A Aprendizagem ao Longo da Vida tem sido objecto de discussdes e de
desenvolvimentos politicos no espago europeu, assumindo-se como uma componente
de base do modelo social europeu, em evolu¢do no enquadramento estabelecido pela
Estratégia Europeia de Emprego3, procurando criar respostas para as especificidades

nos mercados de trabalho.

Desde o ano 2000 - Agenda de Lisboa, assiste-se na Europa ao reforco do
reconhecimento da importancia da educagdo e da forma¢dao como estratégia para o

desenvolvimento dessas sociedades do conhecimento.

Ao longo dos anos tem-se verificado o encorajamento, junto dos estados-membros, do
trabalho e aprendizagem conjuntos e em Decisdo 2006/1720/CE do Parlamento
Europeu, assumiu-se o compromisso de implementar estratégias nacionais de

Aprendizagem ao Longo da Vida, coordenadas, globais e coerentes.

O Conselho da Unido Europeia, nas Conclusdes publicadas em Marg¢o de 2011 reforga a
necessidade de continuidade de investimento na Aprendizagem ao Longo da Vida,
salientando que “o ensino e a formacao tém um papel fundamental a desempenhar na
consecucao dos objectivos da Estratégia Europa 2020 para um crescimento inteligente,
sustentdvel e inclusivo, ndo sé dotando os cidaddaos das competéncias e aptiddes
necessarias para que a economia e a sociedade europeias continuem a ser
competitivas e inovadoras, mas também ajudando a promover a coesao e inclusdo
sociais”( Jornal Oficial da Unido Europeia, de 04 de Margo de 2011). Desafia ainda, a
Comissdo e os estados-membros a “desenvolverem uma estratégia global capaz de
melhorar o acesso a aprendizagem ao longo da vida, em particular no que toca aos

grupos mais desfavorecidos.”

s

E neste contexto, passado, presente e futuro que se enquadram os Centros de
Reconhecimento e Certificacdo de Competéncias (2001 a 2005) e desde 2005, a

Iniciativa Novas Oportunidades.

A Estratégia Europeia de Emprego institui uma supervisdao multilateral que incita os Estados-Membros
a melhorar a empregabilidade, o espirito empresarial a adaptabilidade e a igualdade de oportunidades a
nivel do mercado de trabalho europeu.
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Na INO, as aprendizagens feitas em diversos contextos surgem como mais-valias,
reconhecendo-se que pode aprender-se em ambientes distintos e é valorizada a
certificacdo de aprendizagens realizadas em contextos formais, em contextos nao
formais ou em contextos informais, sendo que, a aprendizagem formal acontece em
instituicoes de ensino e formacdo permitindo o acesso a qualificacdes e certificados
reconhecidos, e onde existe uma “estruturagdo prévia de programas e hordrios, a
existéncia de processos avaliativos e de certificacdo” Canario (1999) citado por Cavaco,

(2002, p. 29).

A aprendizagem ndo formal pode ocorrer em organizagdes, servicos, local de trabalho,
etc. e constitui na maioria dos casos “a Unica forma de aprendizagem da maioria dos

adultos” (Correia & Cabete, in Silva et al., 2002. p. 88).

A aprendizagem informal pode ser intencional ou ndao, mas nao é organizada e
acontece em “situagdes potencialmente educativas, mesmo que ndo conscientes, nem
intencionais(...) correspondendo a situagbes pouco estruturadas e organizadas”

Canario (1999) citado por Cavaco, 2002, p. 29.

Mas se ¢é consensual, na literatura, a existéncia de diversos contextos de

aprendizagem, em relacdo ao conceito de competéncia o mesmo nao se pode afirmar.

Segundo Rolddo (2003) a competéncia é a capacidade de integrar de forma adequada
diversos conhecimentos e seleccionar e utilizar esses conhecimentos numa
determinada questdo ou problema, sendo um processo que vai sendo construido e

gue nao se perde.

J& Zarifian (1999) define competéncia como a capacidade de saber aplicar e adaptar

conhecimentos previamente adquiridos a situa¢des novas.

Para La Boterf (1995) a competéncia é uma encruzilhada de trés eixos constituidos
pela pessoa (a sua biografia), pela sua formacdo educacional e pela experiéncia

profissional.

Nos Processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias o
conceito de competéncia desempenha um papel fundamental pois esta a falar-se do
reconhecimento formal de competéncias adquiridas pelo adulto, ao longo da vida,
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valorizando quer o adulto quer as relagbes que ele estabeleceu com o contexto em
que se insere. Pode entdo definir-se uma abordagem sistémica de competéncia como
uma “como construcdo social, assumindo uma visdo de processo e ndo de estado”

(Gomes et a.l, 2006, p. 17).

A Iniciativa Novas Oportunidades, criada no ambito do Plano Nacional de Emprego e
do Plano Tecnolégico assenta no pilar de elevar a formacdo de base da populacdo
adulta que “se movimenta” em Portugal (portugueses e estrangeiros a viver
legalmente no pais) e que sdo motores fundamentais para o processo de

desenvolvimento econdmico e social.

A reducdo do défice de escolarizacdo da populacdo portuguesa (ainda muito distante
da situagdo de outros paises da UE e da OCDE favorece o incremento da produtividade
porque, por um lado melhora a qualidade do trabalho e por outro facilita a adopc¢do de

novas tecnologias.

Investir em capital humano é reconhecer o seu contributo para o crescimento

econdmico e para o aumento de beneficios sociais.

Nesta perspectiva, entre o conjunto de paises da OCDE estima-se que a um aumento
de um ano de escolaridade (no nivel médio de habilitagdes da populagdo) se associa

um aumento de 1,1 a 1,7 pontos percentuais nas taxas de emprego (OCDE, 2004).

Investimentos em Educacdo e Formacdo parecem diminuir o risco e duracdo do
desemprego, fazendo aumentar as possibilidades de reinser¢cao no mercado de
trabalho. De facto, dados de 2005 relativos ao desemprego em Portugal, apontavam
para uma tendéncia gradual do nivel de desemprego em pessoas com mais baixos
niveis de escolaridade e sobretudo uma representatividade acrescida destes no grupo

de desempregados de longa duracdo (IEFP, 2005).

Reconhece-se a importancia do investimento em capital humano através do seu
contributo, quer para o crescimento econdmico, quer para a multiplicidade de outros
beneficios sociais. Pode assistir-se a uma traducdo colectiva, se se olhar para o nivel de
desenvolvimento e coesdo da sociedade como um todo, e igualmente a uma traducgao

individual, através da possibilidade de melhoria da qualidade de vida proporcionada.
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Ainda em termos sociais, o investimento em educa¢do e formacgao traduz-se numa
dinamica de participa¢do social mais intensa, numa tolerancia social mais concreta e

na promocao da lgualdade de Oportunidades.

A UNESCO, na Declaracdo Mundial sobre Educacdo para Todos, em 1990 alertava ja
para a evidéncia de que a promogdo do acesso a educagdo contribui para a aumentar
os niveis de participagdo civica, cultural e politica. Com uma maior Igualdade de
Oportunidades para todos, o acesso a educagdo permite dissipar mecanismos de
segregacao social, possibilitando uma maior igualdade social na aquisicdo de condicGes

de bem-estar social e maior tolerancia as diferencas sociais e raciais.

Em suma, investir em educacdo e formacdo corresponde a criar melhores condicdes
para dar continuidade a trajectérias de Aprendizagem ao Longo da Vida,

desenvolvendo, simultaneamente maiores niveis de empregabilidade.

O segundo eixo de intervencdo da /niciativa Novas Oportunidades tem como principal
objectivo: “elevar a formacdo base dos activos. Dar a todos aqueles que entraram na
vida activa com baixos niveis de escolaridade, uma Nova Oportunidade para poderem

. 4
recuperar, completar e progredir nos seus estudos””.

Sem negligenciar a importancia de dar prioridade aos desempregados ou
desfavorecidos, possibilitando-lhes a aquisicdo ou certificacdo de competéncias que
promovam a sua empregabilidade, é importante também responder a todos aqueles
qgue, estando a trabalhar vivem uma situacdo de precaridade por deterem um baixo

nivel de escolaridade.

4 Recuperado a 25 de Agosto de 2011 de http://www.novasoportunidades.gov.pt/np4/9.html
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2. IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Nas ultimas décadas a sociedade portuguesa tem-se caracterizado por uma crescente
diversidade étnica, resultado, ndo sé do acelerado processo de globalizacdo nas
sociedades tecnologicamente desenvolvidas, mas também resultado das seculares
relagbes que Portugal estabeleceu com povos de outros continentes, particularmente

de Africa.

De facto, sé recentemente se comecou a dar a devida importancia a identidade que
deriva da presenca, no mesmo espac¢o/territdrio de populagdes com valores e
concepcdes diferentes, assim como as implicaces que estes factos tém na
organizagao social e nos conflitos (latentes ou reais) que sdo a “trama do viver social”
(Farmhouse, 2008, p. 7). O impacto efectivo que teve na nossa mudanca cultural
comecou entdo a ser entendido, pois antes o que chegava aos cientistas sociais eram
factos de etnias, povos e grupos diferentes, cujo impacto, efectivo, na transformacao
da cultura portuguesa era percebido de forma imperfeita. Facto que ndo admira, uma
vez que o desenvolvimento da Sociologia da cultura também sé ocorreu nas décadas

de 70 e 80 (do sec. XX) (Crane, 1994, p. 4), pois sO nessa altura comecou a identificar-

se determinados factos como determinantes da mudanga social.

Este fato acaba por ser uma consequéncia de trés razoes principais (Farmhouse, 2008):
a pequena dimensdao dos agrupamentos com identidades culturalmente diferente; a
forca da cultura dominante; o facto de essa cultura ter mecanismos de controlo muito
repressivos. As minorias nela existentes nao tinham possibilidade ou capacidade de se
autonomizarem, de afirmarem a sua propria identidade ou assumirem um papel
interventivo na mudanga cultural, nomeadamente alterando o funcionamento das
instituicoes de socializacdo. Ficavam entdo obrigadas a submeter-se as imposicoes dos
gue impunham o sistema de valores e praticas que ndo salvaguardavam os seus

interesses. Ndo sendo palpaveis ndo havia como teorizar estes factos.

Uma atencdao mais profunda as atitudes de alguns grupos sociais com uma longa

implantacdo entre nds pGe em evidéncia o que podemos designar por “aculturacdo
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antagonista” (Devereux, 1985, p. 253), isto é, a um controlo das consciéncias e a

opressdo aos quadros simbdlicos e valorativos.

A partir dos anos sessenta a nova realidade que se imp6s com o fendmeno de
imigragdao por efeito da descolonizagao tornou inadidvel uma solugdao politica dos
problemas por ela causados, como também a atencdo dos investigadores ao seu

significado.

Com tudo isto ndo se estranha que o conceito de multiculturalidade sé tenha assumido
estatuto tedrico depois de antropologicamente se aceitar que todas as culturas tém
igual valor e dignidade (Farmhouse, 2008). Os efeitos praticos comegaram a sentir-se

nos ultimos anos do século passado.

O Parlamento Europeu e o Conselho da Europa decretaram 2007 como Ano Europeu
da lgualdade de Oportunidades para Todos. De facto, a diversidade de povos que
circula na Unido Europeia é o seu mais rico potencial. No entanto existe um numero
significativo de cidaddos e cidadas vitimas de discriminagdo. Pretendeu-se com esta
iniciativa eliminar os factores discriminatdrios que ainda subsistiam em relagdo ao
género, religido ou crenca, idade, orientacdo sexual, deficiéncia e origem étnica ou
racial. Isto porque todas as formas de discriminagdao acabam por ser um desperdicio de
recursos e de talentos que devem integrar-se de forma a promover o progresso

socioecondmico, essencial para a sobrevivéncia do modelo social europeu.

E se se assiste agora a uma maior sensibilidade a questdo da multiculturalidade, o
mesmo ndo podemos dizer da interculturalidade (Farmhouse, 2008). Segundo a
autora, a interculturalidade ndo é um produto do contacto proporcionado pela
multiculturalidade. Apesar de se assistir a aceitacdo da ideia de que os contactos
culturais diversificados podem trazer mais vantagens do que conflitos, tem-se, ainda
em Portugal, em muitos casos, uma situacdo de multiculturalidade (no caso concreto
dos PALOPS) ja longa no tempo mas que ndo promove mudancas significativas nos
sistemas que estdo em relagdo, ou seja, todos nds somos multiculturais mas nem todas
as sociedades conseguem ser interculturais, pois nem todas procuram retirar

beneficios da multiculturalidade nelas existente.
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Giddens (2001, pp. 256-257) teoriza estas dificuldades em trés categorias: assimilagao,
“melting pot” e pluralismo. Segundo o autor, na assimilagdo, assistimos, por parte dos
grupos minoritdrios, ao abandono dos seus costumes e praticas para se moldarem aos
valores da maioria; na situacdao de “melting pot” ha a mistura das tradicdes dos
imigrantes nas da populacdo pré existente, criando “novos padrdes -culturais
evolutivos”; o modelo pluralista aborda uma sociedade em que se reconhece validade
a todas as subculturas, tendo os diferentes grupos minoritarios uma participagao igual

na vida social e “gozando dos mesmos direitos que a populagdo dominante”.

Pode considerar-se que em Portugal, a luz desta teoria, temos uma sociedade
pluralista, pois de acordo com o Artigo 13.2 (Principio da Igualdade) da Constituicao da

Republica Portuguesa (2005):
1. Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado de qualquer direito ou isento de
qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem, religido
convicgOes politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situacdo econdmica, condigdo social ou

orientagdo sexual.

A igualdade de oportunidades é um principio geral que deve ser aplicado em todos os
dominios, nomeadamente na vida cultural, social, econdmica e familiar. No entanto,
pode verificar-se que s6 agora se comecam a enquadrar os elementos culturais
diferenciados que chegam até nds, a integrar plenamente as popula¢des adventicias e
a permitir-lhes a igualdade no acesso a bens essenciais, como a justica, o emprego ou a

educacao.

Mas de que se fala quando ha referéncia a Igualdade de Oportunidades de Educacdo?
Efectivamente o termo pode ter diferentes significados. Cardoso (1996, pp. 11-12)

afirma que a questdo pode ser abordada:

- Numa dimensao formal, politico-legal, na qual Igualdade de Oportunidades significa
gue, legalmente, todos os individuos independentemente das suas situacdes étnicas,

sociais, culturais e econdmicas tém o direito a educacao e dela beneficiar.
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- Na igualdade de acesso a iniciativas de educagdo/formacdo, que parte do
pressuposto que todos tém possibilidade de as ingressar. No entanto sabe-se que nem
todos tém igual acesso e que muitos dos que integram iniciativas de ensino/formacdo

nao as concluem.

- lgualdade de oportunidades nas condicdes de frequéncia das iniciativas de
educacdo/formagdo, reconhecendo, no entanto que muitos dos candidatos ndo tém
condi¢cdes minimas para obter sucesso no final do seu percurso. Mantém- se, como se
sabe, desigualdades de circunstancias dentro do sistema que impedem idénticas

oportunidades para todos.

- lgualdade de oportunidades quanto ao impacto comparativo das qualificacdes e
certificacdes escolares, equivalentes em pessoas de diferentes grupos étnicos e sociais,
na continuidade dos estudos e no acesso ao mercado de trabalho, representam outro

indicador de oportunidades em que as minorias saem em desvantagem.

Parece, pois, poder afirmar-se que uma das principais preocupacdes relacionadas com
a diversidade cultural na educagdo se relaciona com o problema de as estruturas
educativas e os programas por elas desenvolvidos estarem ou ndo, aptos a responder

as necessidades especificas destas popula¢des, nomeadamente ao nivel da lingua.

Sdo diversos os autores (Cooper, 1990; Ogbu, 1985; Tharp, 1989; Williams, 1992) que
se referem ao facto destas populagdes estarem numa situagcdo de risco, pois os
indicadores de insucesso e abandono dos percursos educativos e formativos se
correlacionam directamente com caracteristicas culturais e linguisticas dessas
minorias. Ou seja, a diversidade cultural e linguistica da populagdo que procura aceder
a educacdo/formacdo coloca novos desafios aos projectos existentes (homeadamente
a INO) que devem tentar responder a diversidade de necessidades de todos os

candidatos.

Adultos oriundos de outras culturas e que apresentam competéncias reduzidas em
termos da lingua portuguesa, correm o risco de ndo terem sucesso, nomeadamente
devido as dificuldades e desconhecimento dos profissionais para lidarem com essa

diversidade cultural e linguistica.
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3. PORTUGUES: LINGUA SEGUNDA

“Era uma vez... a lingua portuguesa e as pessoas que a falam.

Inicio de uma narrativa demasiado ambiciosa, porquanto, muito embora situada
num presente de sincronia(s), deixa em aberto duas questdes fundamentais: o que se
entende por lingua portuguesa? E quem s3ao exactamente as pessoas que a falam e

onde vivem?” (Capucho, 2008, p. 254).

Pensando no contexto de um Estado, delimitando espacialmente a utilizacdo da lingua
portuguesa, a resposta a segunda questdo é, segundo a autora, “o Portugal

III

multicultural”. A resposta a primeira questdo implica considerar a lingua na sua relagao
com os seus usos, correlacionando-os com a diversidade cultural que se encontra no
espaco e no tempo do Portugal do século XXI. Deve entdo considerar-se a lingua como
um fendmeno cultural e socioldgico e tentar perceber que relacdes se estabelecem

entre usos linguisticos e cultura diversificada.

O dominio politico e a permanéncia dos portugueses, a partir da segunda metade do
século XV, nomeadamente em Africa, levaram a que a lingua de origem dos
colonizadores se tentasse impor, originando processos de miscigenacdo diversos e

promovendo, igualmente, manifestacdes linguisticas diferentes.

Como defende Capucho (2008) a necessidade de comunicar favoreceu, inicialmente a
criacao de pidgins, formas de linguas que permitiam o contacto e que surgiram da
necessidade de comunicacdo entre os falantes locais e os portugueses. Por fim, o

dominio dos portugueses levou a que o Portugués passasse a lingua dominante.

Os pidgins surgem, nomeadamente, em Africa e o Portugués torna-se lingua franca no

decorrer do século XVI.

Posteriormente o pidgin enraizou-se, tornando-se na lingua materna das novas

geracgOes e originou a formacao dos crioulos de base portuguesa.

A formacdo das linguas crioulas ocorreu, tipicamente, em comunidades multilingues

em que houve fraco acesso ao modelo da lingua portuguesa (sendo o nimero de
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portugueses proporcionalmente muito inferior ao dos outros grupos), e a perda parcial
ou mesmo total de funcionalidade das outras linguas maternas e forte miscigenacgao

(Pereira, 2002-2004).

No que se relaciona com o portugués extra-europeu, este compreende, entre outros, o
que alguns investigadores denominam de Portugués em Angola e Portugués em
Mocambique, considerando que, nestes dois paises, o portugués, “embora seja lingua

oficial, deve ser tratado como lingua estrangeira.” (Capucho, 2008).

Em Angola a situacdo linguistica é ainda pouco estavel, resultado dos anos em que o
pais esteve em guerra civil. Alguns dos poucos estudos que se realizaram nessa altura
(como o de Marques, 1985) revelam a existéncia de algumas linguas nacionais, que sdo

de facto as linguas maternas de uma grande parte da populagao.

No entanto o portugués é ensinado, segundo a norma europeia, as criangas angolanas

nas escolas, como lingua oficial.

Dados dos censos de 1997, em Mog¢ambique revelam que o portugués nado é a lingua

materna para a maioria da populacao.

Acerca dos crioulos que, resistindo a passagem do tempo, constituem ainda hoje

linguas faladas com identidade prdpria, Pereira (2006) refere que:

- Apesar da lingua oficial de Cabo Verde ser o portugués, o seu kriolu é de facto a

lingua materna de todos os cabo-verdianos;

- O crioulo da Guiné Bissau, o kriol coexiste numa situacdo de bilinguismo com cerca de

vinte linguas nacionais. Apesar disso o ensino é feito em portugués;

- O crioulo de Sdao Tomé e Principe, o crioulo santomense é a lingua mais falada. No

entanto, também aqui o portugués é a lingua oficial e de ensino.

E, se até meados dos anos setenta (século XX) Portugal era um pais,
fundamentalmente de emigracdo sem quaisquer tradicdes de acolhimento de outras
culturas, a partir de 1974 assistimos ao inicio de um movimento migratério de

proveniéncia, fundamentalmente africana.
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A sociedade portuguesa, no espaco de trés décadas passou de monocultural e
monolingue, para se transformar na sociedade que temos hoje: multicultural e

multilingue.

Passou entdo a ser necessario incluir estes cidadaos na multiplicidade de dimensdes

em que se movimentam, nomeadamente em sistemas de educagdo/formacao.

E incluir, neste contexto é criar oportunidades de acesso a programas de qualificacdo e
certificacao, de qualidade, através do reconhecimento de que a heterogeneidade e a
diversidade sdo valores e que se devem criar condi¢cbes para minimizar as barreiras
que se colocam & participacdo civica e ao desenvolvimento individual. E promover
“estratégias do ensino de Portugués para com os diferentes alunos, tenham eles a
lingua portuguesa como lingua materna, lingua segunda ou lingua estrangeira.” (Silva

& Gongalves, 2011, p. 168).

Segundo as autoras investigacdes recentes, no ambito do ensino/ aprendizagem de

uma segunda lingua “ancoram-se em trés pontos fundamentais:

1. O ensino técnico da lingua;
2. A competéncia cultural;

3. A educacdo para a cidadania.

Valoriza-se a aquisicdo da lingua como veiculo promotor da apropriacdo cultural,
elemento, por sua vez facilitador da inser¢do na comunidade, como cidaddos
conscientes, com direitos e deveres legitimados. E assim que diz a Resolucdo do
Conselho da Unido Europeia (2007): “3. A Agenda Social 2005-2010 que complementa
e apoia a Estratégia de Lisboa desempenha o importante papel de promover a
dimensdo social do crescimento econdmico, incluindo a igualdade de oportunidades
para todos, enquanto meio para conseguir uma sociedade socialmente mais

integrada.”

O ensino/aprendizagem do portugués como lingua ndo materna é por isso
fundamental para a comunicacdo, acesso a cultura e ao pleno exercicio civico. De

acordo com Silva & Gongalves (2011, p. 27) citando Soares (1999, p. 96) referindo-se a
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Martinet (1970), “a lingua, quer seja escrita ou falada, materna ou estrangeira, é
sempre uma imagem e um reflexo da nossa mundividéncia, da nossa ac¢do e da nossa
percepc¢do.” A lingua da identidade, sentimento de pertenca a uma etnia e permite

criar lagos com a nossa histoéria pessoal (Silva & Gongalves, 2011).

Mas como se pode entao definir lingua materna, lingua estrangeira e lingua segunda?
Segundo Silva & Goncalves (2011, p. 30), “a definicdo destes conceitos parece levantar
polémica em torno de quem investiga e aspira a clarifica-los com o mdaximo de

exactiddao.”

Entenda-se, entdo, para base de trabalho a definicdo de Gongalves (2003, p. 16) citado

4

por Silva & Gongalves (2011, p. 31), a lingua materna como sendo “ a lingua que
identifica a sua comunidade de inser¢do, o seu espacgo geografico/ politico, a lingua do

seu pais”, isto é, a lingua ouvida e adquirida nos primeiros tempos de vida.

Em oposicdo tem-se o que Anga (1999) referido por Silva & Gongalves (2011, p. 31)
define como lingua segunda, que serd entdo a lingua oficial e a lingua de ensino,

enguanto a lingua estrangeira é a que funciona unicamente na sala de lingua.

A aprendizagem da lingua segunda relaciona-se, segundo Silva & Gongalves (2011, p.
34), referindo Sotés (2000) “directamente com a natureza da tarefa de aprendizagem
de uma nova lingua, com as estratégias necessdrias para levar a cabo essa tarefa e
essencialmente com as caracteristicas pessoais dos individuos implicados.” E ainda
fundamental o contacto com falantes com niveis de proficiéncia nessa mesma lingua.
Conforme decorra a experiéncia de aprendizagem, a lingua pode, segundo De Carlo
(1998, p. 74) citada por Silva & Gongalves (2011, p. 35), “tornar-se uma fonte de prazer

ou angustia, de acolhimento ou de reflgio, de identificacdo ou estranheza”.

E desde sempre a existéncia humana caracteriza-se pelo seu caracter social, isto é, a
tendéncia que o Homem tem em organizar-se em sociedade, através da criacdo de
relacGes de interdependéncia que lhe garantem a sobrevivéncia. E um dos factores de
maior importancia para a vivéncia em comunidade é a comunicacdo (e
especificamente a comunicacdo verbal), possibilitada através da utilizacdo da

linguagem. Pode entdo dizer-se que as linguas, entendidas como marcas dessa
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capacidade de linguagem, desempenham um papel determinante na organizagao e
coesao sociais. Precisamos delas para interagir, receber, transmitir e perpetuar. Desta
forma facilmente se pode entender que o desconhecimento da lingua utilizada pela

maioria dos elementos de uma comunidade dificulta a integragdo na mesma.

O uso de uma lingua ndo materna pode, segundo alguns estudos, influenciar positiva
ou negativamente o falante, dependendo de este conseguir ou ndo, encontrar
paralelismo com a sua lingua materna. E muitas vezes os falantes, com a intengao de
melhorarem o seu nivel de proficiéncia na lingua segunda, tentam aproximar uma da
outra. Um exemplo disso, referido por Silva & Goncalves (2011, p. 36), “ é o exemplo
dos falantes dos PALOP que, numa tentativa de melhorar o seu desempenho
linguistico, aproximam o Portugués do crioulo, apesar de também se verificar a

situacdo inversa: o Portugués, por vezes, sofre interferéncias do crioulo.”

Existem, no entanto competéncias essenciais no dominio do modo oral e do modo

escrito do portugués, e que sdo:

a) a compreensdo oral como a capacidade para atribuir significado a discursos
orais. Esta competéncia implica a recepcdo e a decifracdo da mensagem por
acesso a conhecimento organizado na memdria. E por isso importante estar

atento ao discurso.

b) a expressdo oral como a capacidade para produzir cadeias fénicas dotadas de
significado e de acordo com a gramdtica da lingua. Implica, assim, o
recrutamento de saberes linguisticos e sociais e pressupde uma atitude

cooperativa.

c) a leitura é o processo interactivo entre o leitor e o texto em que hd uma
reconstrucdo do texto pelo leitor. Esta competéncia pressupde a capacidade de
descodificar cadeias grafematicas, delas extrair informacdo e (re)construir

conhecimento.

d) a expressdo escrita é o produto, dotado de significado e de acordo com a
gramatica da lingua, resultante de um processo que inclui o conhecimento do

sistema de representacdo grafica adoptado. Esta competéncia envolve
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processos cognitivos e linguisticos complexos, nomeadamente os envolvidos no

planeamento, na revisdo, na correc¢do e na reformulagdo do texto.

Pode ainda falar-se de uma outra competéncia: o conhecimento explicito, ou seja, 0
conhecimento das unidades, regras e processos gramaticais da lingua. Esta
competéncia implica o desenvolvimento de processos metacognitivos, dependentes,
fundamentalmente, da instrucdo formal, e vai permitir aos falantes a seleccao das
estratégias mais adequadas a compreensdo e expressao em cada situagdo de

comunicagao.

Apesar da tentativa de melhorar a aquisicdo da lingua veicular (neste caso o
portugués) a verdade é que o crioulo continua a ser a lingua falada em familia e nas

comunidades das minorias oriunda da Africa luséfona.
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4. SINTESE GERAL

Os estados-membros da Europa comprometeram-se, no ano de 2006, com a
implementacdo de estratégias nacionais de Aprendizagem ao Longo da Vida globais e

coerentes.

Recorde-se que os objectivos da Estratégia Europa 2020 exigem de Portugal um
continuo investimento nas politicas de Aprendizagem ao Longo da Vida de forma a
que, pelo menos 40% da populacdo (entre os 30 e os 34 anos), esteja habilitada com
ensino superior e que pelo menos 15% dos adultos, estrato etario 25-64 anos, estejam

envolvidos em actividades de educagdo/formacdo.

Neste contexto surgiu a Iniciativa Novas Oportunidades, para permitir a todos os
maiores de 18 anos (portugueses ou estrangeiros a residir legalmente em Portugal)
adquirir ou certificar competéncias que lhes permitam concluir um ciclo de estudos
(B1, B2, B3 ou NS). Os candidatos, dependendo da andlise de perfil feita pelos técnicos
dos CNO podem ser encaminhados para ofertas formativas (cursos de Educacdo e
Formacdo de Adultos- EFA) ou para um Processo de Reconhecimento Validacdo e
Certificacdo de Competéncias (RVCC). Neste, como o nome indica os adultos passam
por um processo em que demonstram as competéncias adquiridas ao longo da vida em
varias areas, que sdo posteriormente validadas e certificadas pelas equipas técnico-

pedagdgicas dos Centros Novas Oportunidades e representantes da ANQ.

Nas Conclusdes do Conselho da Unido Europeia publicadas em Margo de 2011 salienta-
se que “ o ensino e a formacdo tém um papel fundamental (...)” dotando os cidadaos
com as competéncias necessdrias a promoc¢ao da coesado e inclusdo sociais. Propde-se
ainda que se desenvolvam estratégias globais capazes de melhorar o acesso a
educacdo/formacdo, principalmente para os grupos mais desfavorecidos. Existe uma
grande percentagem de pessoas oriundas dos PALOP a residir em Portugal, com
poucos recursos e que vieram, entre outros factores, em busca de melhores condi¢des

de vida.

A nossa historia de colonizagdes, emigragdes, imigragdes e de relagdes com outros
povos e culturas criaram para a lingua portuguesa uma diversidade de situacdes de
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contacto e de contextos de aprendizagem que resultam num produto linguistico que
pode designar-se por Portugués Lingua Segunda.

Para se poder fazer face as dificuldades sentidas é fundamental que se promova uma
real Igualdade de Oportunidades de acesso a educacdo e a Igualdade de
Oportunidades de sucesso, pessoal, profissional ou social.
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I1 PARTE: ESTUDO EMPIRICO

INTRODUCAO

O crescente interesse demonstrado, pelos estrangeiros provenientes dos PALOP, pelos
Centros Novas Oportunidades, as intencdes de inscricdo, a motivacdo demonstrada no
desenvolvimento de Processos RVCC e as respostas existentes para este grupo
especifico na Iniciativa Novas Oportunidades constituiram um problema pertinente e o

objecto deste estudo.

Tratando-se de um grupo de migrantes de natureza essencialmente laboral, com
baixos niveis de escolaridade e de qualificacdo profissional, com bases de estruturacao,
muitas vezes assentes em redes de relacionamento interpessoal, é compreensivel que
se concentrem na Area Metropolitana de Lisboa, onde poderdo encontrar trabalho
com mais facilidade. Assim esta zona apresenta uma forte concentracdo de cidadaos
com identidades culturais diversificadas, tornando-a num local propicio ao estudo da
resposta dada pela Iniciativa Novas Oportunidades e mais especificamente dos

Processos RVCC as expectativas que estas pessoas tém quando se inscrevem num CNO.

“Sendo a lingua considerada um elemento fundamental da pertenca dos individuos a
uma dada cultura e um factor relevante na formagao da identidade pessoal e da
identidade social” (Silva & Gongalves, 2011, p. 93) e um elemento fundamental para
guem integra a INO, sentiu-se a necessidade de compreender de que forma a Lingua
Portuguesa, como lingua segunda, influenciava o desempenho dos estrangeiros

provenientes dos PALOP que fizeram Processos RVCC.
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Este estudo centrou-se no trabalho de um Centro de Novas Oportunidades da regidao
de Lisboa e pretende contribuir para chegarmos aos objectivos definidos e ja,

anteriormente apresentados:

1) Identificar as dificuldades que os estrangeiros, provenientes dos PALOP, tém
para conseguirem obter a Certificagdo Escolar, através de Processos RVCC;

2) Identificar altera¢gdes ocorridas, nos dominios pessoal, sociocultural e
profissional apds e obtenc¢do da Certificagao Escolar;

3) Identificar os problemas, sentidos pelos formadores, levantados pela

diversidade linguistica destes candidatos.

Para trabalhar nos dois primeiros optou-se pelo focus group, constituindo-se um grupo
de sujeitos por pais de origem (S. Tomé, Cabo Verde, Angola, Mogambique e Guiné

Bissau).

Para o terceiro objectivo apresentado foi utilizada a técnica de inquérito por

guestionario.

Nesta segunda parte do trabalho, para além da metodologia utilizada apresentaremos

a andlise e discussao dos resultados e por fim as conclusdes e recomendacgdes.
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1. METODOLOGIA

Um dos aspectos fundamentais de qualquer investigacdo, independentemente da sua
natureza, é o metodoldgico. Pode considerar-se “com certa seguranca que a
metodologia, o enquadramento tedrico e a habilidade do investigador na construcao
do trabalho cientifico compdem o triptico que sustenta a investigacao cientifica.”

(Galego &Gomes, 2005, p. 173).

O delineamento metodolégico acaba por ser um momento de grande tensdo para os
investigadores quando tém que definir o percurso da investigacdo, seleccionar a

técnica de recolha de dados e o tratamento da informacao que foi sendo recolhida.

A metodologia escolhida para abordar esta tematica baseia-se sobretudo na pesquisa
qualitativa. A palavra “qualitativa” implica um contacto com as pessoas, os locais ou os
factos que constituem o objecto de pesquisa, e retirar desse contacto os significados
visiveis e latentes que apenas sdo perceptiveis neste tipo de contexto. O consideravel
aumento da utilizacdo da pesquisa qualitativa atesta o interesse crescente por uma
actividade em franco desenvolvimento. Chizzotti (2003, p. 232) defende que cresce a
consciéncia e o compromisso “de que a pesquisa é uma pratica valida e necessaria na
construcdo solidaria da vida social” e os investigadores que optam pela pesquisa
qualitativa, ndo pretendendo furtar-se ao rigor e a objectividade, reconhecem, no
entanto, que a “experiéncia humana nao pode ser confinada aos métodos nomotéticos

de analisa-la e descrevé-la” (Chizzotti, 2003, p. 232).
Neste estudo foram utilizados dois instrumentos:

A entrevista focus group porque permite “aflorar as diversas dimensdes e visdes de
diferentes individuos sobre um tema previamente definido dentro do grupo” (Galego

&Gomes, 2005, p. 173).

O inquérito por questionario porque se apoia numa série de questbes escritas (de
resposta aberta ou fechada) que se dirigem a um grupo de individuos e que “podem

envolver as suas opinides, as suas representagées, as suas crengas ou varias
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informacgdes factuais sobre eles préprios ou o seu meio” (Almeida & Pinto, 1995, p.

65).

1.1. PARTICIPANTES

1.1.1. CANDIDATOS

Procurou constituir-se uma amostra de conveniéncia com representantes dos
diferentes paises PALOP (Angola, Mogambique, Guiné Bissau, Cabo Verde e Sdo Tomé
e Principe), de um CNO da cidade de Lisboa. Inicialmente a intencdo era de organizar
grupos de cinco sujeitos, de ambos os géneros, sendo cada grupo proveniente de um
pais diferente num total de 25 sujeitos). No entanto, impedimentos vdrios levaram a

uma reducdo do numero de elementos por grupo

Assim, conseguimos recolher dados de 13 sujeitos, sendo 5 do género feminino e 8 do

masculino, com idades compreendidas entre os 20 e os 58 anos.

Relativamente a actividade profissional: 4 sujeitos estdo desempregados, 4 trabalham
nas limpezas, 1 trabalha numa transportadora, 1 trabalha na construgao civil, 1 é
repositor numa grande superficie, 1 trabalha como administrativo e 1 estd a tirar um

curso de dupla certificacdo em Pastelaria.

Em relagdo ao pais de origem, foram entrevistados 4 individuos de Cabo Verde, 3 de S.

Tomé e Principe, 1 de Mogambique, 4 de Angola e 2 da Guiné Bissau.

1.1.2. FORMADORES

A amostra, igualmente de conveniéncia, é composta por 13 formadores (o nimero de
formadores era inicialmente de 15 mas apenas 13 responderam ao questionario) de
diferentes areas de competéncia-chave (competéncias determinadas pela Agéncia
Nacional para a Qualificacdo, definidas em referenciais proprios e que abrangem as

areas de Cultura, Lingua e Comunicacao; Cidadania e Profissionalidade; Sociedade,
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Tecnologia e Ciéncia- Processos de nivel secunddrio e Linguagem e Comunicagao;
Matematica para a Vida; Cidadania e Empregabilidade; Tecnologias da Informacgao e

Comunicagao- Processos de nivel basico) (ver Anexo 1).

Dos formadores que participaram no estudo, 5 tinham contratos a tempo inteiro num

Unico CNO, os restantes 8 tinham contratos de part-time em mais do que um Centro

1.2. INSTRUMENTOS

1.2.1. FOCUS GROUP

A entrevista por focus group tem as suas origens em 1941 e é uma forma de recolha de
dados que s6 na década de oitenta teve um impulso no seu desenvolvimento,

tornando-se numa importante estratégia de pesquisa para cientista da area social.

De acordo com Saumure (2001), Merton desenvolveu, desde a década de 30 um
sistema que consistia em pedir a um grupo de pessoas que descrevessem as suas

respostas com a intencdo de que estas pudessem abrir novas linhas de reflexao.

O focus group é considerada uma técnica qualitativa de recolha de dados que tem
como objectivo obter respostas de grupos a determinadas questdes. O que nesta
investigacao se fez foi, através de uma “entrevista focalizada”, com um guido de
entrevista, obter respostas de grupos especificos de individuos, seleccionados
previamente pelo investigador. A finalidade desta pesquisa foi a de “extrair das
respostas e atitudes dos participantes do grupo, sentimentos, opinides, e reacgoes...”

(Galego & Gomes, 2005, p.175) para se constituir um novo conhecimento.

s

E importante referir, como afirmam Galego & Gomes (2005, p. 176), que “o focus
group tem sido adoptado por uma vertente de investigadores das ciéncias sociais, de

larga tradicdo nas investigacOes qualitativas.”

Ha, no entanto autores que consideram os focus group um método (Morgan, 1997;

Suter, 2004) enquanto outros defendem que se trata de uma técnica (Saumure, 2004).
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Do ponto de vista etimoldgico, método e técnica sdao termos de origem grega
(méthodos e tékhne, respectivamente) indissocidveis. “Se méthodos quer dizer
caminho, via, rota, tékhne é a arte de caminhar até esse resultado” (Galego & Gomes,

2005, p. 176).

Quer isto dizer que o método pode ser encarado como um processo racional através
do qual se atinge um objectivo previamente definido, o que pressupde um
conhecimento prévio de uma série de varidveis (contexto, recursos, tempo). E entdo
uma acc¢ao planeada que se vai basear num quadro de procedimentos sistematizados e

conhecidos antecipadamente que comporta um conjunto diversificado de técnicas.

A técnica é composta por diversos procedimentos que juntos vao permitir

operacionalizar o método, de acordo com normas padronizadas.

Nesta perspectiva o focus group é um processo racional, que implica um conhecimento
antecipado dos objectivos a atingir, que tem subjacente etapas preliminares a sua
aplicacdo. Os resultados obtidos no decorrer das entrevistas ndo sdo um aglomerado
de informagdes “soltas” mas sim um importante meio de se chegar a producdo do
saber cientifico. Deste ponto de vista pode classificar-se o focus group como uma
técnica. No entanto, se se considerar que um método comporta um conjunto
diversificado de técnicas, entdo o focus group pode ser assim considerado, pois
encerra em si as técnicas da entrevista semi-directiva, da observacdao ou analise do

discurso.

O focus group como qualquer outro tipo de pesquisa de natureza qualitativa, tem
como pretensdo encontrar o sentido e compreender fendmenos sociais, onde o
investigador utiliza como estratégia uma forma indutiva de investigacdo sendo o
resultado essencialmente descritivo. H3, no entanto, propdsitos que o caracterizam e
que contribuem para a sua especificidade, actuando como directrizes para a sua

escolha em determinados tipos de estudos.

Segundo Morgan (1997), citado por Galego & Gomes (2005), o focus group é uma
técnica qualitativa que visa o controlo da discussdao de um grupo de pessoas, inspirada

em entrevistas ndo directivas. Assim sendo é privilegiada a observacdo e as reaccoes
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dos individuos que participam no grupo, que ndo seriam possiveis de captar se fossem

utilizadas, por exemplo, as entrevistas individuais ou os questionarios.

Comparado com outros métodos ou técnicas, o focus group permite uma

multiplicidade de reac¢des emocionais no contexto do grupo.

Se por um lado pode actuar como uma acgdo ndo natural que, eventualmente, inibe a
espontaneidade do grupo, por outro, o facto de ser uma ac¢do organizada
previamente e dirigida especificamente a um grupo determinado permite que ao
investigador maior agilidade na recolha de dados, o que ndo se assegura em técnicas

e/ou métodos n3o directivos.

Como ja foi referido, o focus group pode ser utilizado com diferentes finalidades,
podendo ser utilizado, tanto isoladamente como em conjunto com outras técnicas.
Essa flexibilidade permite que o focus group seja utilizado quer como técnica de
recolha primaria de dados como em contexto que se torna necessdria maior

profundidade (Morgan, 1997).

Saumure (2001) refere que os investigadores, ao longo do tempo tém citado quatro
importantes propdsitos para a sua utilizacdo: 1) pode utilizar-se o focus group para
compreender a relacdo entre causa e efeito perguntando as pessoas coisas acerca
desse relacionamento; 2) pode utilizar-se este método para ajudar na clarificacdo de
resultados invulgares; 3) pode utilizar-se para verificar conjecturas; 4) pode ainda ser

utilizado como interpretacdo alternativa aos resultados da pesquisa.

Para além destes dados histéricos a autora aborda outros mais recentes. Assim, pode
encontrar-se este instrumento de pesquisa associado a pesquisas exploratérias. Pode
ainda ser utilizado em pesquisas de natureza quantitativa, ja que pode ser usado para
discutir com mais profundidade informacdes quantitativas e clarificar esses resultados.
E também uma forma de gerar hipdteses para pesquisas futuras e permite detectar
problemas em programas, produtos ou servicos. Finalmente, o focus group pode ser
um instrumento importante na criacdo de questiondrios, uma vez que através dos
investigadores se tem acesso a opinido das pessoas acerca da darea a investigar.

“Através do exposto, verifica-se que o uso do focus group como técnica e/ou método
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de investigacao cientifica tem ampliado cada vez mais os seu propdsitos (...)” (Galego

& Gomes, 2005).

Por sua vez, Silva & Pinto (2001, p. 11) referem que “a estratégia da investigacao
cientifica ndo pode, pois, ser definida a maneira da filosofia classica, invocando normas
légicas tidas por imutdveis e procurando fixar para sempre condi¢des de possibilidade
e de coeréncia da ciéncia” uma vez que, mais do repetir saberes, a investigacdo
cientifica, deve ceder lugar a construcao de saberes, em que a liga¢do objectiva entre
causa e efeito, referindo Tuckman (2000) ndo pode ser simplesmente uma ligacdo

“construida” pelo sujeito epistémico.

Numa sociedade em constate mudanca, em que os diversos actores sociais se debatem
com excesso de informacao que torna dificil a gestdo em diferentes dominios (pessoal,
profissional, social) este instrumento permite, por um lado criar um espaco de debate
em torno de um assunto comum a todos os participantes e por outro, permite também
gue através desse mesmo espaco os intervenientes “construam e reconstruam os seus
posicionamentos em termos de representacdo e de actuacdo futura” (Galego &

Gomes, 2005, p. 179).

Perante esta perspectiva, permite também aos investigadores observar a construcao
do saber e do conhecimento numa situacdo real, numa dindmica de grupo, onde se
analisam as reacg¢des que vao surgindo tendo por base as escolhas individuais de cada
elemento do grupo. O conhecimento assume aqui um valor reflexivo e critico, com um
caracter essencialmente operativo, podendo, desta simbiose ocorrer uma evolugdo
pessoal e/ou social. “Ou seja, o emergir de novas atitudes e mentalidades” (Galego &

Gomes, 2005, p. 179).

Qualquer tipo de investigacdo exige que se cumpram determinadas regras éticas, que,
nas Ciéncias Sociais e Humanas devem ser ainda mais rigorosas pois estao envolvidos

aspectos relacionados com a intimidade e a subjectividade dos sujeitos.

No focus group, especificamente, estes cuidados devem existir desde o momento da
seleccdo dos participantes até a forma como se vdo tratar os dados recolhidos

(informagbes dadas em confianga, ao investigador). Assim, estes aspectos devem estar
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presentes na definicdo do perfil dos participantes, no niumero de grupos a ser
trabalhado e o nivel de intervengao do moderador. A garantia de confidencialidade e

anonimato é um factor determinante.

Os focus group devem ser constituidos por individuos com caracteristicas comuns,
devendo, no entanto, o equilibrio entre homogeneidade e heterogeneidade ser
assegurado. A escolha das varidveis, na definicdo do perfil do grupo depende,
naturalmente, da natureza do estudo. Para o desenvolvimento da técnica, é
fundamental a presenca de um moderador lider, mas que ndo deverd interferir na
dindmica do grupo. Cabe ao moderador promover a participacdo de todos os
elementos do grupo, assegurando que ndo ha dispersdo em relacdao aos objectivos
previamente definidos e verificando que ndo hd a sobreposicio de um dos

participantes ao resto do grupo.

O focus group pode ser utilizado para pesquisa exploratdria, para avaliar ou
desenvolver uma actividade ou programa especifico ou ainda, para perceber os efeitos

das reformas educativas e formativas em termos de equidade e inclusao.

Na organizacdo do focus group devem ser planeadas cuidadosamente todas as etapas
do trabalho pois requer mais directividade que outras técnicas de investiga¢ao; relune
sujeitos diferentes e constitui-se como uma situacdo excepcional, quer para os

elementos do grupo como para o moderador/investigador.

Morgan (1997) sugere que o focus group seja composto por seis a doze participantes,

nado se devendo trabalhar com mais de cinco grupos por projecto de investigacao.

O investigador assume um papel de moderador, devendo estar atento para ir dando
explicacGes claras e objectivas sobre o trabalho a ser desenvolvido. Para além disso
devera também conhecer as caracteristicas dos diferentes elementos do grupo ou

detalhes que favorecam a interpretacao e andlise dos dados recolhidos.

As investigacOes de natureza qualitativa tém privilegiado a observacao participante
e/ou a entrevista individual no momento de definir as op¢des metodoldgicas. No
entanto, como refere Morgan (1997), existe sempre a possibilidade de conciliar varias

alternativas metodoldgicas que se complementem.
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Considerando as questdes anteriormente abordadas percebe-se que sdo necessarios
alguns cuidados na analise e interpretacdao dos dados recolhidos através do focus
group. Quer isto dizer que a riqueza dos dados que podem ser reunidos através deste
método exige do investigador procedimentos que assegurem a objectividade no
tratamento e num maior aproveitamento possivel das informacdes que tenham sido

facultadas pelos participantes.

Mas, como todos os procedimentos metodolégicos, o focus group tem vantagens e
desvantagens. Das vantagens, segundo Galego & Gomes (2005) podemos enumerar: 1.
flexibilidade; 2. rapidez na recolha de dados; 3. baixos custos; 4. possibilidade de

conciliagdo com outras modalidades de investigacao.

Por outro lado uma das suas desvantagens é estar sujeita as dispersdes préprias do

grupo e a interferéncia do investigador.

As entrevistas de focus group realizadas para este estudo, decorreram entre
Novembro de 2011 e Janeiro de 2012 e foram gravadas em 3audio (apds devido

consentimento), tendo sido feita, posteriormente, a respectiva transcricao escrita.

1.2.2. QUESTIONARIO

O questiondrio é uma técnica que se apoia numa sequéncia de questdes escritas que
se dirigem a um conjunto de sujeitos (inquiridos), e que podem referir-se as suas
representacdes, opinides, crencas ou ainda outras informacdes de caracter factual
sobre eles ou sobre o meio. Pode por isso considerar-se uma técnica de observacao

nao participante.

O gquestionario distingue-se da entrevista quando exclui a comunicacdo oral entre o
investigador e os sujeitos; sdo assim considerados questiondrios de administracdo
directa (o préprio inquirido regista as suas respostas). No entanto, quando os
guestionarios sdao de administracdo indirecta (nos quais o investigador formula as
questles e regista as respostas) acabam por funcionar de forma semelhante a da

entrevista.
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A preparacao e realizagdo de um questiondrio compdem-se de varias fases: 1.
planeamento onde se vai procurar o ambito do problema a estudar e
consequentemente o tipo de informacdo que se pretende obter; 2. preparacdo do
instrumento de recolha de dados onde se constréi o “corpo” do questiondrio,
procurando conciliar os objectivos de conhecimento que o questionario propde com o
tipo de linguagem acessivel aos inquiridos; 3. implementa¢dao do questiondrio, que
tanto pode ser feita por administracdo indirecta como auto administrados. Esta Ultima
opc¢do impde mais cuidados nos pormenores de execu¢cdo material do questiondrio; 4.
analise de resultados em que se faz a codificacdo das respostas, o apuramento e
tratamento da informacdo recolhida e a elaboragdo das conclusdes principais a que o
guestionario tenha conduzido; 5. apresentacdo dos resultados que se concretiza, por

exemplo, na redaccdo de um relatdrio de questionario.

Para este estudo, construiu-se um questiondrio com sete perguntas fechadas e apenas
trés de resposta aberta. Houve uma preocupacdo em elaborar um instrumento com
poucas questdes pois considerou-se que, no momento em que foi aplicado, seria o

mais adequado para evitar desisténcias por parte dos formadores contactados.

Os questionarios foram enviados por e-mail em Novembro de 2011 e os e-mails com

os questionarios preenchidos foram recebidos entre Janeiro e Fevereiro de 2012.

1.3. PROCEDIMENTOS

Segundo Gomez, Flores & Jiménez (1996) os dados recolhidos constituem a “matéria-
prima” que precisa de ser tratada de forma a conseguir-se a sua simplificacdo, seleccdo
e organizacdo, para se obterem os elementos manusedveis que permitiram fazer
leituras, interpretacdes, chegar a resultados e a conclusGes. Pode dizer-se que o

tratamento dos dados é uma das tarefas mais dificeis na investigacdo qualitativa.

Os dados em estado bruto (Bell, 1997) provenientes das entrevistas focus group
realizadas, necessitam, apds a sua transcricdo de serem sistematizados como referem

Bogdan & Biklen (1994), para, por um lado aumentar a sua compreensdo e por outro
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permitir a apresentacao desses materiais a outros. Como designa Vala (1986) o corpus
de anadlise foi sujeito a técnica de andlise de conteudo, com a categorizagdo e
codificacdo de dados para podermos passar aos processos de descricdo e
interpretacdo. Segundo o autor, a analise de conteddo é uma técnica que “ exige a
maior explicitacdo de todos os procedimentos utilizados” (Vala, 1986, p. 103). Neste
ponto do trabalho procurar-se-a mostrar a explicitagdo dos procedimentos para validar

e tornar fidedignas as informacdes que se apresentam.

Assim, foram, cuidadosamente, lidas as transcricbes das entrevistas integrando nas
unidades de codificacdo previamente definidas, as unidades de contexto (neste
trabalho optou-se pelas unidades que sdo constituidas, de acordo com Vala (1986, p.
114) por “ a palavra, a frase ou ainda um item ou por o tema ou a unidade de
informacdo:” Este processo de categorizacdo permite ao investigador identificar e

analisar rapidamente os indicadores que descrevem um conceito.

Como ja foi referido, os questionarios tinham perguntas fechadas e perguntas abertas.
Pela simplicidade da sua estrutura e o numero de participantes tornou a leitura dos
dados bastante acessivel. Para facilitar a analise dos dados foram elaborados graficos.

As perguntas abertas foram sujeitas a uma analise de conteudo.
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2. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

2.1. ANALISE DAS ENTREVISTAS FOCUS GROUP AOS CANDIDATOS

Com as entrevistas pretendeu-se perceber qual a Orientagdo da INO face as
expectativas dos estrangeiros provenientes dos PALOP, tendo para isso sido
formulados os seguintes objectivos, conforme Anexo 2:
1. Conhecer o que esperam os estrangeiros, provenientes dos PALOP, tém
guando se inscrevem na INO;
2. ldentificar as dificuldades que tém para conseguirem obter a certificacao,
através de Processo RVCC.
3. Verificar as alteragdes ocorridas, nos dominios pessoal, sociocultural e

profissional apds a obtencdo da certificacdo

Pareceu pertinente conhecer o nivel de escolaridade “de entrada” de cada um dos
candidatos. Assim, nas respostas a pergunta sobre qual o ultimo grau de ensino
frequentado, todos os entrevistados, excepto um, referiram possuir certificacao
escolar inferior ou igual ao 92 ano (tendo a maioria, uma certificacdo escolar
equivalente ao actual 62 ano) e cinco ja frequentaram o sistema de ensino portugués
mas nenhum concluiu com aproveitamento o ultimo ano frequentado, como podemos
verificar em alguns exemplos de respostas’: (...) cheguei a andar no 7° ano mas eu néo
gostava daquilo, (...) deixei a escola (...) (E1) ; Eu s0 tinha a 49 classe, que fiz Id... (...)
(E2); Eu fiz 0 62 ano em Cabo Verde. (E3); acabei o 62 ano em Cabo Verde. (E4); Eu
frequentei o 82 ano em Portugal... (E7); Eu fiz 0 62 ano em Angola... (E9); Eu também fiz
0 62 ano em Angola, mas cd nunca fui a escola. (E10); Eu andei na escola em Portugal.
O ultimo ano em que andei (...) acho que cheguei a andar no 9° ano (...) (E11); Eu
frequentei o 112 ano jd cd em Portugal (...) (E6). Um dos candidatos obteve certificacdo
escolar de nivel basico, em Portugal, através de Processo RVCC B3 Eu tinha o
equivalente ao 62 ano que fiz 16 em Mog¢ambique e depois cd em Portugal fiz o 92 ano

pelo Processo RVCC.

5 . . N ~ .
Manteve-se fidelidade a expressao oral dos entrevistados.
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Quando procurdmos perceber quais as motivagdes que levaram os entrevistados a
inscreverem-se num CNO acabamos por perceber que, para além do incremento de
conhecimentos nos casos dos mais velhos - Os meus filhos me disseram para vir... eles
tém estudos e entdo queriam que a mde deles também tivesse mais estudos... eles
dizem que é melhor para mim... (E5) ou eu achei que devia aproveitar o meu tempo e
estudar, que o saber ndo ocupa lugar... (E14), a intengdo de conseguir um instrumento
que lhes permita melhorar as condi¢des laborais é, sem duvida a principal razao.
Podemos perceber isso por exemplo nas seguintes resposta: Ter estudos é importante
para conseguir um emprego melhor... (E1); Eu sou novo... hd muita coisa que eu quero
fazer mas sem estudos ndo consigo... (E3); (... ) eu faco limpeza desde que vim... é um
trabalho muito duro... acho que se tiver mais estudos posso trabalhar noutra coisa...”
(E4); Eu ainda sou nova e quero arranjar emprego melhor mas para isso precisa ter
mais estudo. S6 com o 62 ano ndo consigo... (E7); Eu acho que se tiver mais estudos
consigo arranjar um trabalho melhor... eu tenho senhoras, faco limpeza... mas eu
queria mesmo era trabalhar com crian¢a, daqueles pequenininhos, num infantdrio.

(E9).

Relativamente as dificuldades sentidas todos eles mostram, com relutdncia, que a
lingua portuguesa é um factor determinante para o desenvolvimento do Processo, e
que o facto de terem dificuldades quer na escrita, quer na oralidade, acabou por
dificultar a validacdo de competéncias nas outras dreas. Podemos verifica-lo, por
exemplo: Pois... sO foi chato essa parte... a cena dos erros... e nGo era so o professor A...
a professora C também chateava a gente se a gente dava erros... isso foi complicado...
(E1); Para mim foi dificil sim... os professores tinham de explicar as coisas a mim...
assim, doutra maneira... para eu entender melhor... e depois para escrever... tinha que
me ajudar também... nos erros e isso. (E2); (...) as vezes ficava dificil perceber algumas
coisas e depois também ter que explicar as coisas assim por escrito... ficava dificil... mas
o professor A ajudava a gente... ajudavam todos... (E4); Eu tinha alguma dificuldade em
perceber o que queriam. As vezes fazia o trabalho e depois o A ou a S diziam que néo
podia ser assim e me explicavam doutra maneira. Assim eu ja percebia. (E5); Sim, eu
percebia as perguntas, mas depois quando tinha que explicar a coisa ficava mais

dificil... e eu escrevia e os formadores me faziam repetir, e quando falavam comigo e
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me explicavam bem, ai eu percebia. (E7); Sim, e escrever também é dificil. Dou muitos
erros e as vezes ndo explico bem assim... o que quero dizer. (E10); (...) e depois... as

vezes era dificil porque o portugués é diferente... foi mais isso que foi dificil... (E13)

Quando questionados sobre as areas em que sentiram mais facilidade em validar, a
“Matematica para a Vida” e a Cidadania e Empregabilidade” foram as mais referidas
para os candidatos de nivel B3 (...) Para mim a matemdtica também foi o mais fdcil. Eu
uso nas minhas coisas. S6 que nem sabia que sabia. Ndo pensava nas coisas (E1); Eu foi
a matemdtica porque eu tenho que fazer contas para o dinheiro chegar Id em casa. Ja
me preocupava com os gastos, vejo sempre as facturas da luz e da dgua, e essas coisas
assim.... (E5); Eu foi em Cidadania porque é uma drea que eu me preocupo e durante
toda a minha vida fui desenvolvendo actividades que me deram muita
experiéncia...(E6); Eu também foi na matemdtica... uso mais as coisas que fizemos Id,
na minha vida, no meu trabalho. (E10); Eu foi na matemdtica... eu ndo gosto de letras,
prefiro os numeros... (E11); Eu foi a matemadtica... eu jd fago muitas contas e cdlculos e
isso... (E12) e “Cidadania e Profissionalidade” a drea de competéncia chave mais
facilmente validada no Nivel secunddrio: Foi cidadania... os temas que tinham que ser
trabalhados sdo coisas que eu faco ou que fiz ao longo da minha vida... vida
associativa, sindicato, direitos e deveres... sGo coisas que me dizem muito. (E8); (...) foi
na Cidadania. Por que faldmos de coisas que eu ja conhecia e assim... faldmos das

instituicées, dos nossos direitos e deveres, faldmos da reciclagem... eu ja fazia...(E9)

Quanto ao nivel de acessibilidade do Processo as opinides ndo sdo unanimes, se por
um lado temos entrevistados que acharam o processo acessivel: Sim, foi acessivel.
(E2); Eu achei acessivel... eram coisas do dia-a-dia que eu tenho que fazer sempre. Foi
mostrar essas coisas que eu jd sabia fazer.(E7); Eu achei acessivel... Ndo tive assim
dificuldades... (E11) outros admitiram que o Processo ndo foi facil: Para mim foi um
bocadinho dificil... eu jd ndo ia é escola ha muitos anos e agora voltar a estudar... foi
um bocadinho dificil sim... (E5); O Processo do 122 ano é um processo complexo. Eu tive
que fazer acompanhamento que os formadores fazem é muito importante. (E8); As
vezes foi um bocadinho dificil sim... (E10); Ndo foi assim muito fdcil... foi preciso muito

trabalho, muita pesquisa, fazer e voltar a fazer...(E13).
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Quando questionados sobre se a Certificacdo Escolar obtida permitiu melhorar aa
condicdes profissionais, e em caso afirmativo se isso se reflectiu nas condigdes
socioecondmicas, todos (excepto um Pouco tempo depois de acabar o 9° ano abriu
uma vaga para um trabalho melhor Id na firma... e eu consegui o lugar. Ja tinha muito
tempo I mas ter o certificado ajudou(...) Melhorou, principalmente as condigcées de
trabalho. Estou mais perto de casa e isso acaba por poupar tempo e dinheiro. Estou
melhor agora sim... (E8)) os entrevistados afirmaram que ndo tinha havido qualquer
alteracdo a estes dois niveis mas houve um aumento da auto-estima e uma valorizagao
pessoal, mesmo por parte de pares: (...) ainda ndo, mas agora jGé me sinto melhor
quando ando a tentar... (E1); Eu ndo esperava isso... ja ndo tenho idade para mudar.
Mas também sinto bem, agora posso dizer aos meus filhos que eu também estudei... é
bom. (E2); Ndo, ainda ndo. Mas quando houver uma vaga para outra coisa Id na
empresa jd posso concorrer. (E4); sim (...) jd ndo sinto aquela inferioridade eu sentia
por so ter a 49 classe... (E5); Eu tou desempregado... por enquanto ainda ndo tem
vantagem, mas daqui a uns tempos... quem sabe? (E6); Eu também continuo no mesmo
trabalho, mas agora jd tenho respondido a antncios que pedem o 92 ano (...) eu agora
acredito mais em mim. (E7); (...) ainda continuo tudo na mesma.{(...) tenho orgulho de
ter conseguido. (E10); Eu também continuo desempregado...(...) eu sempre gostei de

estudar... agora sinto que acabei um ciclo. (E13);

A quest3o relacionada com a intencdo de prosseguir os estudos as opinides dividem-
se, apesar de a maioria achar que esse é um cenario improvavel, seja por dificuldades
de tempo: Eu também ndo. Ndo tenho tempo para fazer curso e o RVCC é complicado.
(E2); Eu para jé ndo... ndo tenho tempo. O trabalho, os filhos, a casa... é muita coisa.
Ndo hd tempo. (E4); Eu ndo... ja fazer este sabe Deus... ndo... casa, filhos, trabalho... é
muita coisa... (E5); seja por acharem que por enquanto a certificacdo obtida é
suficiente: (...) gostava de concretizar o meu sonho de seguir Direito... mas agora ndo...
para ja a prioridade é arranjar um trabalho... depois logo se vé. (E6); Para jd ndo...
estou satisfeito com o que consequi até agora. (E8); Para mim chega assim... (E9); mas
eu também ndo posso, com o meu trabalho ndo dd. Olha fico assim... que ja estd bom.
Ha alguns que pretendem continuar o percurso de educa¢do/Formagdo mas com a

frequéncia de um curso EFA: “A L falou desses cursos mas eu quero arranjar trabalho e
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com os hordrios dos cursos ndo dd... eu preciso de trabalhar... se houver em assim com
as aulas a noite... pode ser... eu gostava. (E11); Eu quero continuar... jd estou a tirar
curso lé na Pontinha... quando acabar fico com o 122 e com certificado de pasteleiro... e
depois ainda quero tirar mais cursos de formagdo, tudo nessa drea, de hotelaria e
restauragdo. (E12); Agora estou a fazer um curso de técnico administrativo... (...) mas ir
para a faculdade ndo. (E13); Eu quero fazer o 122 ano... mas ndo sei... ndo é fdcil...”
(E7); Eu quero fazer um curso... um curso para fazer o 122 ano e aprender uma
profissGo. Jd falei com a L, eu quero ser mecénico. Ela vai me dizer onde posso ir
fazer.(E3); e ha um entrevistado que ndo sabe ainda o que vai fazer, e que procurou a
orientacdao da TDE para com ele definir o seu Plano de Desenvolvimento Pessoal: Eu

ainda ndo sei. Vim falar com a L mas ainda vou pensar (E1).

Quando é pedida uma avalia¢do global do Processo RVCC e da INO as respostas sdo
unanimes. Todos acharam que é um processo positivo para quem ndo teve
oportunidade de concluir um nivel de escolaridade no passado: £ bom... (E1); E uma
coisa boa, a gente pode voltar a estudar (...) (E2); (...) acho muito bem... se ndo fosse
assim eu nunca teria voltado a estudar. (E5); (..) estas iniciativas sdo muito
importantes porque déo mesmo a oportunidade a quem ndo pode, de continuar a
estudar... espero que continue pois ajuda muitas pessoas. (E6); E muito importante... eu
por exemplo... se ndo me tivessem dado esta oportunidade ndo poderia ter continuado
a estudar e a fazer o que fiz... (E8); E bom haver estas coisas... se ndo nés ndo podiamos
continuar a estudar assim.. (E10); eu também acho.. se ndo fossem essas

oportunidades as pessoas ndo podiam concretizar os seu sonhos. (E13).
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2.2. ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Da andlise dos questiondrios aplicados aos formadores, para identificar os problemas
por eles sentidos e levantados pela diversidade linguistica destes candidatos, pode

verificar-se o seguinte:

1. O maior numero de formadores inquiridos (oito num total de 13) foi das areas
de Linguagem e Comunicacdo (Nivel Bdasico) e de Cultura, Lingua e
Comunicacdo (nivel secunddrio) areas onde ha uma validacdo de competéncias

em Lingua Portuguesa, directa, conforme podemos ver no grafico seguinte:

Qual ou quais as areas em que é formador?

LC CE MV TIC cP CLC STC

Areas

10

N2 de Formadores

o oe] &~ o] co
|

Gréfico 1: NGmero de Formadores por Area de Competéncia-chave

2. Todos os formadores inquiridos foram formadores de mais do que um

candidato estrangeiro oriundo dos PALOP.

Foi formador de algum ou alguns candidatos
oriundos dos PALOP?

]
5 14
® 10
£
© 10
[N
L 8
(=]}
£ 6
il
2
0
N3o Sim, de um Sim, de mais que um
Respostas

Grafico2: N2. de formadores com nenhum, um ou mais do que um candidato oriundo dos PALOP
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3. Em relagdo ao grau de motivacdo destes candidatos as respostas dos

formadores variaram entre “sim varios” e “sim, todos”:

Estes candidatos mostram-se motivados, no
inicio dos Processos?

10

N2 de Formadores

o N By W

N3o Sim, poucos Sim, varios Sim, todos

Respostas

Grafico 3: Resposta dos formadores quanto ao nimero de candidatos motivados, no inicio do Processo

4. Quando questionados sobre os niveis de motivagdo durante o processo onze

formadores responderam que baixava enquanto dois consideraram que esta se

mantinha.

Durante o Processo mantém a mesma
motivacao?

12
10

N2 de Formadores

I

Sim

O N B~ Oy
|

Respostas

Grafico 4: Opinido dos formadores quanto a manuten¢do da motivagdo dos candidatos durante o Processo RVCC
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5. As justificacdes dadas pelos formadores para estas respostas prendem-se, no
caso dos que sentem perda de motivagao durante o Processo, com as
dificuldades encontradas devido aos poucos conhecimentos na Lingua
Portuguesa e ao tempo que demoram para concluir o Processo, como podemos
verificar por algumas respostas (Anexo 2): Dificuldades sentidas em LP que
depois prejudicam as outras dreas (11); Estes candidatos apresentam bastantes
lacunas em Lingua Portuguesa (15); Os candidatos demoram muito tempo a
validar competéncias (12); Estes candidatos precisam de mais tempo para
tarefas semelhantes (14). Os dois formadores que consideraram que o nivel de
motivacdo se mantinha ao longo do Processo justificaram assim as suas
respostas: O Processo é baseado nas aprendizagens que cada um faz ao longo
da vida. Assim, cada um pode falar das suas experiéncias, independentemente
da sua nacionalidade (19); A ideia que tenho é que todos os candidatos passam
por fases de desmotivacdo ao longo do processo, principalmente por acharem-
no mais dificil do que tinham ideia inicialmente, no entanto julgo que vdo

arranjando estratégias para superar essas desmotivagoes (15).

6. Quando questionados se sentiram dificuldades, por parte destes candidatos em
desenvolverem Processo, as respostas sdao maioritariamente “De varios”
enguanto cinco formadores responderam que sentiram “De todos”, conforme

grafico seguinte:

Sentiu dificuldades por parte destes
candidatos em desenvolveremo Processo?

w
1]
s 10
®
E 8
o 6
2 4
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Zz 2

0

De nenhum De um De varios De todos
Respostas

Grafico 5: Quantidade de candidatos que sentiram dificuldades no desenvolvimento do Processo
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7. Quando pedimos para informarem sobre o tipo de dificuldades encontradas as

respostas apontam para identificacdo de maiores dificuldades ao nivel da

compreensdo escrita e compreensdao oral, sendo que a op¢ao “Poucas” é

apenas escolhida por um formador e a opgdo nenhuma nao teve respostas.

Caso tenha respondido “De um”, “De varios”
ou “De todos”, as dificuldades foram ao
nivel:
12
(%]
@ 10
< 3
[1-}
E 6 m Da expressdo oral
S 4
g 2 - M Da expressdo escrita
ol 0 - o
z Da compreensdo oral
<& 6@" \)(;é? & N .
é\\} & Q° S B Da compreensdo escrita
Y Q\Q,
Respostas

Grafico 6: Identificagdo dos niveis das dificuldades

8. A questdo que pede aos formadores para darem a sua opinido sobre a

adequabilidade da INO e dos Processos RVCC as respostas foram

maioritariamente no sentido de que a INO é mais adequada para estes

candidatos do que os Processos RVCC:

Considera que a INO e/ou os Processos RVCC
sao adequados aos candidatos estrangeiros
oriundos dos PALOP?

(%]
E 15
=]
2
g 10
S
% 5 mAINO
M Os Processos RVCC
0 .
Sim N3o
Respostas

Grafico 7: Maior adequabilidade da INO ou dos Processos RVCC para candidatos provenientes dos PALOP
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9.

10.

Quanto as razdes desta opinido, a maioria defende que a INO tem ofertas
formativas mais diversificadas, com percursos de educacdo/Formagdo que sdo
qualificantes: Estes candidatos tém sérias dificuldades no dominio da lingua
portuguesa de modo que um EFA serd mais adequado para os adultos (19); A
INO compreende cursos com forte componente prdtica pelo que serd mais
adequada, porque a partida néo serd tdo exigente ao nivel da interpretagéo dos
mais variados temas (15); A INO e em particular o RVCC tem como base de
referéncia o cidaddo ocidental e portugués (europeu) e o tipo de experiéncia
que este vive e desenvolve. Mais ainda, o RVCC estd também dependente do
ensino formal que o candidato efectuou anteriormente o que mais coloca o
cidaddo PALOP em desvantagem (por exemplo na escrita. Atente-se o caso da
variedade de portugués do candidato- e se o portugués é a sua primeira lingua)
(12). Por outro lado quem defende que os Processos RVCC sdo mais adequados
afirma (...) que um processo centrado nas competéncias adquiridas é ajustado a
qualquer individuo que tenha em si um percurso profissional e pessoal
diversificado e de certa forma preenchido, e portanto, julgo que os candidatos
dos PALOP ndo serdio de todo diferentes dos outros candidatos, com a ressalva
de algumas dificuldades que noto apresentarem no dominio da Lingua
Portuguesa bem como dificuldades em responder a algumas evidéncias dos
referenciais de competéncias chave por serem desajustadas do contexto social
em que os individuos cresceram (17).

Quando pedimos aos formadores para indicarem elementos, que na sua
opinido deveriam ser alterados nos Processo RVCC para os tornar mais
adequados as respostas sdo no sentido de que deveria haver uma avaliagao
prévia do nivel de conhecimento dos candidatos em Lingua Portuguesa, Os
candidatos deveriam ser sujeitos a testes como os que se fazem nos cursos de
linguas, para definir niveis e a partir dai poder estruturar-se formacédo (14);
haver formacdo adequada e operacionalizada por entidades competentes para
formandos e formadores: Os formadores deveriam ter formacéo adequada a
estas realidades, ter mais tempo disponivel, mais apoio e acompanhamento por
parte da ANQ (113); Acho que este Processo deve ser acessivel a todos, no
entanto deveria haver mais apoio e preocupa¢do por parte das entidades
competentes, no sentido de promoverem e organizarem formag¢do para os
candidatos e formadores (112); Acho que havia de haver entidades preocupadas
com esta temdtica e que criassem oportunidades de formacdo a candidatos e
equipas técnico- pedagdgicas (16).
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3. SINTESE GERAL

Uma das caracteristicas do homem é o seu cardcter social e socializante. Desde sempre
a tendéncia é organizar-se em sociedade, criando relagdes de interdependéncia que
facilitem a sua sobrevivéncia. E um dos factores que possibilita essa vivéncia
comunitaria é a comunicagdo, especificamente a comunicagdo possibilitada pela
utilizacao da linguagem. Desta forma, a lingua, como marca dessa capacidade e como
marca de pensamento, desempenha uma funcdo determinante na coesdo e na
organizacao social. Por outro lado, o desconhecimento da lingua utilizada pela maioria
dos membros de uma comunidade dificulta, naturalmente, a interaccdo na mesma. No
especifico dos estrangeiros provenientes dos PALOP a barreira linguistica é o primeiro

obstaculo, entre muitos, com que se deparam.

As competéncias linguisticas assumem uma particular importancia pois facilitam a
criacdo e manutencao de relacionamentos com a populacdo autdctone, aquisicdo de
informacdo sobre oportunidades existentes em diversos dominios sociais, sejam elas
culturais, econdmicas, laborais, etc. Assim, o sucesso escolar e/ou profissional

depende do conhecimento que tém da lingua de acolhimento.
Tomando como referéncia os objectivos deste estudo pode referir-se que:

1. Relativamente ao primeiro objectivo que pretendia Identificar as dificuldades
que os estrangeiros, provenientes dos PALOP, tém para conseguirem obter a
Certificacdo Escolar através de Processo RVCC, de acordo com os resultados
apresentados a principal razao parece prender-se com as dificuldades sentidas
no dominio da lingua portuguesa quer na expressao escrita quer na expressao

oral. Esta dificuldade parece estar na origem de outra: a desmotivacao.
Neste sentido, Capucho (2008) refere que a progressao na aprendizagem depende

da idade do aluno/formando, das linguas que conhece, da sua lingua materna e

especificamente, da sua proficiéncia em portugués.
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2. Relativamente a identificacdao das alteragées ocorridas, nos dominios pessoal,
sociocultural e profissional apds a obtengdo da certificagdo escolar, os
candidatos referiram o facto de se sentirem realizados, em termos pessoais,
com esta conquista. No entanto nao se verificaram alteragdes significativas nos

outros dominios.

Esta situacdo vai ao encontro do referido por Cardoso (1996) quando compara o
impacto das qualificacdes e certificacdes escolares, equivalentes em pessoas de
diferentes grupos étnicos e sociais na continuidade dos estudos ou no acesso ao

mercado de trabalho, que as minorias saem em desvantagem.

3. Os problemas sentidos pelos formadores, levantados pela diversidade
linguistica destes candidatos, prendem-se sobretudo com a necessidade de
dispensarem uma atencao mais personalizada a estes candidatos. Essa atencao
implica mais tempo de processo e consequentemente a necessidade de
encontrar estratégias para ultrapassar as dificuldades encontradas. A

desmotivacdo é outro dos problemas identificados.

Capucho (2008) defende que se devera determinar o nivel de proficiéncia em
lingua portuguesa, de cada aluno/formando, e que o acompanhamento pela
equipa pedagdgica deve ser feito de acordo com o nivel de proficiéncia de cada
um. Cabe aos formadores atenderem a esta diversidade e regerem-se por

critérios de grande flexibilidade e terem em atencdo o ponto de partida.
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II1 PARTE: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A integracdao de estrangeiros provenientes dos PALOP em contextos de
Educagdo/Formacgdo é um processo complexo e como tal deveria envolver agentes
diversos. Embora, aparentemente as relacdes mais imediatas se estabelecam entre
formador e formandos, em sessao de formacgao, também devem estar incluidos outros
elementos, tais como entidades reguladoras da formagao, tutelares e financiadoras.
Além disso, ultrapassando os limites de espagos fisicos, a integracdao dos formandos
constitui um dever da sociedade em geral.

Ha ainda muito trabalho a fazer para que a integracdao dos formandos de lingua
materna ndo portuguesa, e especificamente os estrangeiros provenientes dos PALOP
(sujeitos deste estudo) possa ser bem-sucedida. As recomendacfes que se incluem
neste trabalho baseiam-se, nos resultados da investigacdo realizada, em relatérios de
estudos similares e também na experiéncia acumulada enquanto coordenadora de um
Centro Novas Oportunidades.

Numa primeira parte apresento uma sintese das conclusdes que podemos retirar do
tratamento de dados realizada. Numa segunda parte incluo algumas recomendacgdes
gue vao desde a intervencao individual a medidas mais globais.

1. CONCLUSOES

Assim, da andlise efectuada, parece poder concluir-se que:

e A maioria dos entrevistados possuia baixos niveis de escolaridade quando se
inscreveu no CNO;

e A motivacdo que os leva a quererem fazer Processo RVCC prende-se sobretudo
com a expectativa de que mais certificacdo permite encontrar trabalho ou um
trabalho “melhor”;

e Os entrevistados ndo associam que as dificuldades na Lingua Portuguesa,
escrita e oral, sdo condicionantes no desenvolvimento dos Processos, ndo so
nas areas de LC e CLC mas também nas outras, uma vez que existem

dificuldades de interpretacao;
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Quanto ao grau de dificuldade do Processo RVCC quase metade dos candidatos
(os mais velhos) admitiram que para eles foi dificil, enquanto para a outra
metade, apesar das dificuldades com que se depararam na Lingua Portuguesa,
consideraram o Processo facil;

Apenas um dos entrevistados melhorou a sua situacdo profissional depois de
ter obtido a Certificacdo Escolar, e consequentemente teve uma ligeira
melhoria das condi¢gdes econdmicas. Para todos, no entanto, a Certificagcdo
trouxe a componente de valorizacdo pessoal e reconhecimento social, factores
gue consideram muito importantes;

Poucos sdo os que pretendem dar continuidade a Educagdo/ Formacao.

Todos avaliaram a Iniciativa Novas Oportunidades no geral e o Processo RVCC,
em particular, positivamente.

Os formadores sentem que os candidatos comecam os Processos muito
motivados mas ao longo do desenvolvimento do trabalho vado ficando
desmotivados. Encontram, como justificacdo o facto destes candidatos
demorarem muito tempo até conseguirem validar as competéncias necessarias
a certificacdo, que isso se deve as dificuldades que apresentam na Lingua
Portuguesa (fundamentalmente na compreensao oral e expressado escrita);

A INO pela sua maior oferta e diversidade formativa acaba por ser mais
adequada a este publico;

Os formadores defendem que estes candidatos e as equipas técnico-
pedagédgicas que os acompanham deveriam ter mais apoio por parte de
entidades competentes, para orientacdo, acompanhamento e desenvolvimento

de formacdo especializada.
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2. RECOMENDACOES

Tal como acontece em criangas, referindo Silva & Gongalves (2011, p. 168) “o
ensino/aprendizagem do portugués tem de ser encarado como uma resposta efectiva
para grupos de alunos que sdo diferentes na sua proficiéncia (...)”, também nos adultos
e perante situacbes tdo distintas deve atender-se as diferentes necessidades dos
formandos. E entdo essencial “repensar alguns aspectos relacionados com o
ensino/aprendizagem da lingua portuguesa” (Silva & Gongalves, 2011, p. 168), sem no
entanto desvalorizar o trabalho que ja vem sendo desenvolvido em varias escolas, que
definem claramente objectivos e, segundo as autoras, “estratégias de diagndstico e
intervencdo” Sugerem ainda a formacao de docentes e de docentes formadores.

Considerando que os sujeitos analisados neste estudo encontram, nos seus percursos
de educacdo/formacdo obstaculos idénticos aos vivenciados por criangas e jovens em
contexto escolar, far-se-4 um paralelismo entre estas duas realidades.

Assim, e assumindo a possibilidade de que as analises e materiais ja desenvolvidos,
neste ambito por diversos estudos e investigacdes, podem constituir-se como pontos
de partida para a concretizacdo efectiva de boas prdaticas pegamos nos exemplos
sugeridos pelo Projecto Diversidade Linguistica na Escola Portuguesa®:

I.  Realizagdo de uma caracterizagao sociolinguistica dos alunos.

II.  Elaboracdo de testes diagndsticos em lingua Portuguesa.
lll.  Andlise e interpretacdo dos resultados obtidos no teste diagndstico.
IV.  Planeamento de actividades didacticas.

I. Caracterizacdo Sociolinguistica

A caracterizacdo sociolinguistica dos candidatos de PLNM constitui a primeira etapa de
toda a intervencao e é fundamental para a compreensao das necessidades individuais
e para a criacdo de medidas de suporte adequadas. Deverd ser responsabilidade dos
CNO recolher informacgdes sociolinguisticas no momento de ingresso dos candidatos

PLNM. Para que isso seja feito de uma forma objectiva e transversal a toda a INO

6 . . . ~ . . . . . o .
Projecto de investigac¢do criado para conhecer com rigor, e tratar adequadamente, a diversidade linguistica existente nas nossas
escolas. Foi desenvolvido pelo Instituto de Linguistica Tedrica e Computacional (ILTEC), uma associagdo privada sem fins lucrativos

cujos associados sdo a Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, a Universidade de Lisboa e a Universidade Nova da Lisboa.
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dever-se-ia implementar uma ficha sociolinguistica modelo (para ser aplicada a nivel

nacional).

Poderd essa ficha sociolinguistica ser construida com base no Portfdlio Europeu de
Linguas (Anexo 6). Este instrumento, assumidamente de auto-avaliagdo contém
diversos descritores que ajudam a delinear um quadro sociolinguistico muito

completo, do utilizador.

Il. Avaliagdo diagndstica em Lingua Portuguesa

A avaliacdo diagndstica é essencial para a correcta integracdo dos formandos uma vez
que permite conhecer se o grau de dominio da Lingua Portuguesa é suficiente para
acompanhar os referenciais de competéncias chave ou, em caso negativo intervir

pedagogicamente de forma adequada.

No entanto e uma vez mais, € necessario um consenso sobre a estrutura pretendida
para a avaliacdo diagnéstica, isto é, orientacdes muito concretas sobre o que deve ser

avaliado e como.

A proficiéncia sociolinguistica, ao contrario do perfil sociolinguistico ndo pode ser
analisada através da aplicagdo de um instrumento modelo, igual para todos os
formandos. Neste caso ha diversas varidveis, como a lingua materna, o tempo de
permanéncia em Portugal e os conhecimentos prévios de Lingua Portuguesa, que

devem ser consideradas.

Deveria existir uma matriz com os parametros exigidos para uma avaliacao diagndstica
da proficiéncia em portugués de formandos PLNM. De acordo com sugestdes do
Projecto Diversidade Linguistica na Escola Portuguesa a matriz devera ter uma
“descricdo dos objectivos da actividade diagndstica, de uma explicacdo das diferentes
competéncias que podem e devem avaliar, bem como das varidveis que devem ser
levadas em consideracdo e de exemplos de testes avaliativos.” Na sequéncia desta
sugestdo torna-se fundamental a organizacdo de ac¢bes de formacdo sobre avaliacao
diagnodstica, para os formadores que trabalham com formandos provenientes dos
PALOP.
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[ll. Andlise e Interpretacdo dos resultados da avaliagdo diagndstica

Esta é uma tarefa complexa pois exige a determinacdo do ponto de aprendizagem em
que o formando se encontra, identificando os conhecimentos que tem e as
dificuldades que sente. E por isso importante avaliar-se o desempenho dos formandos,
quer ao nivel da compreensdao quer da producdo, oral e escrita. Torna-se por isso
importante que os formadores disponham de instrumentos de analise préprios. O
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (Anexo 7) e o Portfdlio Europeu
de Linguas podem ser bons pontos de partida para o desenvolvimento e elaboragao

destes instrumentos.
IV. Interpretagao das Produgdes Linguisticas dos formandos

Para que possam fazer uma interpretacao adequada é importante que os formadores
conhecam as caracteristicas gramaticais de linguas faladas pelos formandos, das
caracteristicas sociolinguisticas das escolas nos diferentes PALOP e das especificidades

das respectivas comunidades imigrantes.
V. Factores Internos e Externos na aquisicao da Lingua ndo Materna

Quando se trata do ensino aprendizagem de uma lingua ndao materna é comum
assistirmos a uma sobrevalorizacdo da influéncia da lingua materna no processo. No
entanto podem ter-se em consideragdo outros factores que influem na aprendizagem,
nomeadamente as caracteristicas socioculturais e econdmicas dos formandos e o

estatuto sociocultural de ambas as linguas.

Como factores internos pode destacar-se o papel que tém as caracteristicas individuais
de cada formando como por exemplo o género, a idade, as suas motivacdes e aspectos

da sua personalidade.

Em sintese, a integracdo em contextos de educag¢do/formacdo de formandos para
guem o portugués ndo é lingua materna exige uma reflexdo e o desenvolvimento de
trabalho articulado em que projectos, resultados e progressos possam ser partilhados
de forma a proporcionar, consequentemente, uma melhoria das condicbes
socioecondmicas e culturais dos estrangeiros provenientes dos PALOP e
simultaneamente nos enriguecam com as suas proprias identidades culturais.
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