INTRODUCAO

Trafico de mulheres e raparigas, homicidios por motivos de “honra”, assédio sexual e
moral, infanticidio feminino, mutilagdo genital feminina, violéncia em situagdes de conflito

armado, violac@es, prostituicdo forcada, homicidio conjugal, violéncia doméstica.

As diversas formas de violéncia praticadas contra mulheres e raparigas continuam a ser
uma epidemia global que mata, tortura e mutila — fisica, psicologica, sexual e econémicamente.
E uma das pervasivas violagdes dos Direitos Humanos, que retira as mulheres e raparigas a
igualdade, seguranca, dignidade, auto-estima e o direito a gozar liberdades fundamentais
(UNICEF, 2000).

De acordo com a United Nations Division for the Advancement of Women (2008),
raparigas e mulheres entre 15 e 44 anos estdo mais vulnerdveis a violacdo e a violéncia
doméstica do que ao cancro, acidente de viacdo, guerra e malaria. A forma mais comum de
violéncia sofrida mundialmente pelas mulheres é a fisica - em média, pelo menos uma em cada
trés mulheres sofre, ao longo da vida, este tipo de agressdo, sendo coagida a interagir

sexualmente ou abusada por um parceiro.

A violéncia contra as mulheres é um problema social, politico e econémico que diz
respeito a todos/as e que nao se coaduna com a democracia, extrapolando a liberdade e dignidade
individual das mulheres e a igualdade coletiva. Nao ¢é, portanto, “... um problema de mulheres: é
um problema dos homens, é um problema de toda a sociedade (...) O principio da igualdade de
mulheres e homens constitui um sine qua non da democracia e um imperativo de justica social’
(Cruz, 2002).

N&o ha possibilidade de conciliagdo entre a democracia e a violéncia de género — exercida
pelos homens contra as mulheres - que emerge no contexto de uma organizacao social sexista e
androcéntrica: “os maus-tratos contra as mulheres derivam de um sistema social de valores e
representacbes no qual as mulheres tém apenas o estatuto de dominadas. Esta analise
sociopolitica, que critica explicitamente a ordem social, € embaracosa sobretudo para as

sociedades democraticas” (Jaspard, 2007: 219).



Por representar também um fator de discriminacdo, a violéncia contra as mulheres leva ao
constrangimento do exercicio pleno da cidadania feminina. Nesta (des)ordem social, politica e
econdmica que ndo é justa nem democratica, as mulheres acabam por ter acessos limitados,

possibilidades restringidas e potenciais sub-aproveitados ou completamente desperdigados.

De entre as tantas formas de violacdo dos Direitos inalienaveis das Mulheres e do
constante e sistematico processo de desempoderamento de que sdo alvo, este trabalho centra-se,
pela sua prevaléncia e abrangéncia, numa das formas mais dramaticas e universais da violéncia

contra as mulheres: a violéncia doméstica.

Além da violéncia domeéstica ser, por si s0, suficientemente terrivel a ponto de justificar
intervencdes politicas, os custos associados a ela reforcam este argumento (Walby, 2009).
violéncia gera ndo s6 custos individuais (nas vitimas e em agentes sociais relacionados/as) mas
também societais (por exemplo: custos com a Justica, Saude, servigos de apoio a vitima, Casas
de Abrigo, etc) (Lisboa et al., 2006).

Com uma perspectiva centrada na prevencdo da re-vitimizacdo interessa-nos, neste
trabalho, evocar as narrativas das mulheres sobreviventes com o objetivo de perceber a forma
como experienciam 0s respectivos percursos de reinser¢ao social, assim como constrangimentos
e potencialidades inerentes a este processo. Neste sentido, o periodo pds-Casa de Abrigo é fucral
para esta analise, na medida em que constitui uma fase critica de reestruturacdo e possivel — e
expectével - viragem na histdria de vida das mulheres sobreviventes, rumo a uma existéncia sem

violéncias.

Assim, assumimos que o intervalo de tempo entre o final do acolhimento em Casa de
Abrigo e o pds-Casa de Abrigo é crucial para a compreensdo dos percursos de reinsercdo social
das sobreviventes, uma vez que: 1) esta € a fase imediatamente anterior ao processo de
reinsercdo social e que culmina nele; 2) a estada na Casa de Abrigo é um tempo e espaco de
autonomizacao e empoderamento que pressupde a preparacdo e planeamento estratégico de um
projeto individual de reinsercdo social que permita as mulheres sobreviventes reestruturarem-se e

avancgarem com o seu projeto de vida.

Partindo desta problematica, pde-se-nos a seguinte questdo: Quais sdo as necessidades
das mulheres sobreviventes de violéncia doméstica, em Portugal, ao longo do percurso de

reinsercéo social?



Para ir de encontro a esta questdo de partida, o presente estudo foi estruturado e
desenvolvido com o objectivo de perceber, através do olhar das mulheres sobreviventes e numa
perspectiva horizontal, quais sdo as necessidades e constrangimentos com que se deparam ao
longo do processo de reinsercdo social e refletir sobre a possibilidade, ou ndo, de optimizagéo
dos recursos humanos e institucionais de apoio a vitima atualmente disponiveis no ambito do

modelo portugués de atendimento.

Portanto, 0 nosso objeto de estudo ndo é de todo as Casas de Abrigo, mas sim as
mulheres sobreviventes em processo de reinsercdo social em Portugal — apesar de reconhecermos
a importancia e impacto do trabalho desenvolvido pela/na Casa de Abrigo enguanto um

catalizador e agente de mudanca facilitador do percurso de reinsercéo social das sobreviventes.

Este estudo assenta numa perspectiva feminista e tem por conceitos centrais 0 género
(uma vez que a violéncia aqui abordada € genderizada), a violéncia doméstica e a reinsercdo
social. No contexto da epistemologia feminista critica, empregamos a metodologia qualitativa
enquanto paradigma de analise das entrevistas realizadas a quatro mulheres sobreviventes em
processo de reinsercdo social. Optamos, portanto, por utilizar a Andlise do Discurso, a fim de
estimular a emergéncia das vozes destas mulheres, numa légica de democratizacdo do discurso,
valorizacdo das narrativas delas e rejeicdo da reproducdo de relacGes de poder na pratica

discursiva.

Nos Capitulos I, 1l e Il serdo discutidas as consideragdes tedricas e conceptuais nas quais
se baseia a dimensdo empirica deste estudo. O Capitulo IV dedica-se ao enquadramento
metodoldgico e o Capitulo V a apresentacdo e discussdo dos resultados principais desta

investigacao.

Por fim, concluiremos sintetizando o percurso realizado e trazendo novos contributos
para o conhecimento do processo de reinsercéo social das mulheres sobreviventes em Portugal,
na expectativa de abrir caminho para pesquisas futuras, tendo em vista a concretizagéo social do

conhecimento produzido em beneficio das mulheres.



I. As violéncias exercidas contra as mulheres — uma perspectiva feminista

“Nao ha feminismo que se refugie na generalidade e

na abstraccdo: o Unico lugar onde pode nascer a minha
consciéncia feminista é a minha condicéo de mulher.”
Maria de Lourdes Pintasilgo

Desde sempre, ao longo da Historia, mulheres e homens foram ocupando diferentes
posicdes na sociedade e na familia, nos dominios publico e privado, em funcdo de pressupostos
de especializacdo, que naturalizavam e normatizavam vocacoes, preferéncias, potencialidades e

dons de uns e outras (Anexo 1).

Este modelo de organizagéo social nunca foi — nem se pretendeu — um projecto equitativo
e igualitario. Ao contrario, segregou, marginalizou e discriminou o sexo dito fragil, numa légica
de jogos de poder e subalternidade. Ora, para que haja um sexo fragil, é necessario que exista o
seu oposto - um sexo forte: presumidamente, o masculino. Como afirma Beauvoir (1975: 17), “a
mulher sempre foi, sendo a escrava do homem, pelo menos a sua vassala; 0s dois sexos nunca

partilharam o mundo em igualdade de condi¢des”.

Nesta perspectiva, elas e eles nascem homens e mulheres e, por consequéncia, os ditos
lugares de cada um/a. A logica relacional na qual emergem néo é dialética, mas dicotomica. Ou
seja, fundam-se em categorias duais que passam a assimétricas, dispostas verticalmente, tendo o
homem e o masculino — enquanto os atributos do homem — como norma e referéncia, num
paradigma claramente androcéntrico e patriarcal. Ha, portanto, uma concepcdo Nietzscheana do

"torna-te quem tu és", uma predestinacdo, uma inevitabilidade.

A critica feminista teve um papel central na contestacdo deste destino de todas/os nés
através do questionamento e rejeicdo dos papéis tradicionais de género, assim como das
caracteristicas “naturalmente” atribuidas a umas e outros. E no seio deste debate que surge uma
ruptura epistemologica e conceptual fundamental enquanto marca de transicao e ressignificacao
feministas: a substituicdo progressiva do conceito de sexo — ja impregnado de uma série de
valores e ideais acerca do ser-se homem/mulher, masculino/feminino e da sua componente

bioldgica e anatdbmica — por género.

Esta releitura permite um esvaziamento simbolico dos pressupostos implicitos no

conceito de sexo, criando espago para o alegdrico, liberando mulheres (e homens) de uma



inevitabilidade/restricdo bioldgica e criando um ambiente propiciador e acolhedor das suas

possibilidades.

Assim, o conceito de sexo remete-nos a uma “identidade bioldgica das pessoas (...) as
diferencas fisicas do corpo, determinadas pela natureza” (Barroso, 2007: 33) e 0 de género a um
sistema de “papéis sociais, valores, normas e modelos produzidos e reproduzidos socialmente ao
longo do tempo, em cada contexto espacial” e que “correspondem a dimensdes socioculturais
que se edificam em cima das diferencas biologicas de sexo — homem e mulher” (Lisboa et al.,
2009).

Ora, o modelo de familia patriarcal esta diretamente relacionado a divisdo e suposta
especializacdo sexual da humanidade, que evoca diferencas anatdmica entre mulheres e homens
para justificar desigualdades sociais e simbolicas. A valorizacdo hiperbélica dos atributos e do
papel de género desempenhado pelo homem em comparacdo com a mulher, legitima a
dominacéo dele e a inferioridade dela, numa logica de assimetria de poder em que as mulheres

surgem desinvestidas deste, ao contrario dos homens seus detentores e guardides.

Poder é privilégio e, como tal, prescreve o favorecimento da parte interessada/dominante
e justifica o abuso e exercicio de poder sobre a parte dominante. O patriarcado é, neste sentido,

um mecanismo de manutencdo e legitimacdo do status quo e uma fonte de conflito de interesses:

“A ideia central do patriarcado é a representagdo da masculinidade através do dominio sobre a
mulher, em que a virilidade é identificada como o poder do homem, o que, por sua vez, esta
intrinsicamente ligado a ideia de que é legitimo impor a autoridade sobre a mulher. Esta
mentalidade considera as mulheres seres inferiores, que se podem usar, menosprezar e, enfim,
maltratar.” (Magalhes et. al., 2007:38)

Neste sentido, a violéncia contra as mulheres é a concretizacdo de uma assimetria
simbdlica presente no imaginario coletivo, produzida e reproduzida social, histérica e
culturalmente, baseada numa ideologia de supremacia do homem e do masculino. A igualdade s

podera ser alcancada através deste reequilibrio de forcas, de poderes.

As abordagens feministas chamam a atengdo para o desempoderamento de que as
mulheres s@o alvo, indicam que estes jogos de poder ndo 0 sdo per se, mas estabelecem-se a
partir da categoria central de género, enunciam 0s mecanismos subjacentes a esta dindmica social
e rejeitam o discurso de culpabilizacdo das mulheres (individual), apontando para a dimenséo
social e cultural enquanto territorio de ocorréncia e perpetuacdo do fendbmeno da violéncia.
Apenas através da compreensdo da interacdo destes elementos no tecido social, permeando as
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interacdes entre atores e atrizes, é possivel perceber como relagdes desiguais se transformam em

violentas.

Através do slogan “o pessoal ¢ politico”, os movimentos feministas foram responsaveis
pela desprivatizagdo da violéncia familiar, num processo que, por um lado promovia a
responsabilizacdo coletiva pela pratica de atos violentos na intimidade e, por outro, o
consequente comprometimento coletivo com a sua extingdo e exigéncia de criminalizacdo
(Neves, 2004). A histéria da visibilidade — e combate — da violéncia doméstica liga-se

diretamente as pressdes e reinvidicagdes socio-politicas dos movimentos feministas.

I1. Violéncia Doméstica: um fenémeno genderizado, universal e com elevados custos
individuais, societais e econdmicos

De entre as diversas formas de violacdo dos Direitos inalienaveis das Mulheres e do
constante e sistematico processo de desempoderamento de que séo alvo, este trabalho centra-se,
devido a sua prevaléncia e abrangéncia, numa das formas mais dramaticas e universais da

violéncia contra as mulheres: a violéncia doméstica.

Por abarcar e fazer alusdo a diferentes tipologias relacionais e situacionais, uma das
defini¢Bes mais completas e precisas do conceito de “violéncia domestica”, pode ser encontrada

no IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica (Anexo 2):

“..0 conceito de violéncia doméstica abrange todos os actos de violéncia fisica, psicologica e
sexual perpetrados contra pessoas, independentemente do sexo e da idade, cuja vitimagdo ocorra
em consonancia com o contetdo do artigo 152.° do Cédigo Penal [Anexo 3]. Importa salientar que
este conceito foi alargado a ex -cdnjuges e a pessoas de outro ou do mesmo sexo com quem o
agente mantenha ou tenha mantido uma relacdo analoga a dos cénjuges, ainda que sem co -
habita¢do.”

A severidade e as consequéncias da vitimizagéo por violéncia doméstica sdo de tal ordem
que ha escolas de pensamento que consideram a violéncia doméstica como uma forma de tortura,

apontando que:

“depending on the severity and the circumstances giving rise to state responsibility, domestic
violence can constitute torture or cruel, inhuman and degrading treatment or punishment under the
International Covenant on Civil and Political Rights, and the Convention Against Torture and
Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment. It is argued that domestic violence
involves the very four critical elements that constitute torture: (a) it causes severe physical and or
mental pain, it is (b) intentionally inflicted, (c) for specified purposes and (d) with some form of
official involvement, whether active or passive.” (Coomaraswamy, 2000: 10)



Determinados fatores sociais e culturais, complexos e interconectados, tétm mantido as
mulheres particularmente vulneraveis a violéncia que lhes é direcionada. Estes fatores séo a
manifestacéo de relacdes de poder historicamente desiguais entre homens e mulheres: institui¢io
da familia onde relac6es de poder sdo reforgadas, forcas socio-econémicas, medo da e controlo
sobre a sexualidade feminina, crenca na superioridade inerente ao homem, legislacéo e sancgdes
culturais que tém tradicionalmente negado as mulheres e criangas um estatuto juridico e social
independente (UNIFEM, 2000 — Anexo 4).

O impacto da violéncia doméstica na vida das mulheres e raparigas revela-se a varios
niveis. Antes de mais, constitui uma negacdo dos direitos humanos fundamentais (vida,
liberdade, integridade fisica e dignidade da pessoa) consagrados por instrumentos internacionais
de direitos humanos (Universal Declaration of Human Rights, 1948; Convention on the
Elimination of All Forms of Discrimination Against Women — CEDAW, 1979; Convention on
the Rights of the Child, 1989) (idem, 2000). E a concretizacdo do poder simbélico e hegemdnico
dos homens sobre as mulheres, numa passagem do conteldo latente para a sua expressao

manifesta.

E também um fator de enfraquecimento socio-econdémico na medida em que, ao
desfavorecer o total envolvimento e participacdo das mulheres e raparigas na sociedade, 0s
paises estdo automaticamente a desperdicar metade do capital humano das suas populacdes
(ibidem, 2000). E ndo sé: a violéncia exercida pelos homens contra as mulheres tem o seu preco.
Os custos econdmicos associados a violéncia doméstica sdo, por si s6, um indicador dos
prejuizos sociais e econdmicos resultantes desta realidade. Estudos realizados em diversos paises
demonstraram que o valor gasto em apenas um ano com a violéncia doméstica variou entre 1
bilh&o de ddlares e 5.8 bilhdes de dolares (UNIFEM, citado por Kelly e Reagan, 2006 — Anexo
5).

Em “Prevenir ou Remediar: os custos sociais € economicos da violéncia contra as
mulheres”, Lisboa et. al (2006) realizaram um inquérito sociolégico a 1.503 mulheres residentes
em Portugal Continental, com 18 anos ou mais, visando investigar os custos da pratica de
violéncia contra as mulheres em Portugal. Os resultados demonstram que 0s custos sociais e
individuais apontam para a “quebra das redes sociais e interpessoais, absentismo escolar,

dificuldades em promocdes, dificuldades em arranjar emprego, despedimentos, assim como



custos variados com a saude fisica e psicoldgica; alguns dos quais pondo em risco a vida das
vitimas” (Lisboa, Barros & Cerejo, 2008).

Relativamente a salde, as consequéncias sdo inestimaveis, devastadoras e, em alguns
casos, irreversiveis. A um nivel mais 6bvio, a violéncia causa danos fisicos que vdo de
deficiéncias permanentes, abortos, membros quebrados, cortes e contusdes a morte. Nos crimes
sexuais ha risco de contaminacao de HIV, doencas sexualmente transmissiveis, gravidez forcada

e persistentes problemas ginecoldgicos (Kelly & Reagan, 2006 - Anexo 6).

A nivel psicoldgico, afeta mulheres e raparigas na sua percepcao de si mesmas e do seu
lugar no mundo; o abuso é uma mensagem que pode indicar que a mulher ndo esta segura e,
guando o agressor/violador € um parente ou parceiro, um profundo sentimento de traicdo da
confianca torna-se presente. Ndo ¢ “apenas” um ataque ao seu Self, mas também nas suas
conexdes com outras pessoas (idem, 2006).

As consequéncias manifestam-se também em termos de limitacdo da participacdo e
envolvimento das mulheres na comunidade e vida publica, restringindo suas escolhas, opcdes e

comportamentos... sua plena cidadania:

“Women must decide: is it safe to travel alone? To walk alone? To attend a meeting? To challenge
a statement or decision? They cannot occupy and use public space with the same freedom and ease
as men and boys, and interpersonal relationships are frequently damaged by the threat and reality
of abuse. Women often monitor their own behaviour, and are placed under surveillance by others
in order to minimise the possibilities of abuse. Access to resources, especially economic ones, can
mitigate some of these restrictions, but no woman is entirely safe from violence.” (Kelly &
Reagan, 2006:18)

Um possivel efeito/mecanismo social perverso da violéncia doméstica frequentemente
consiste na culpabilizacdo da mulher vitima e desresponsabilizacdo do homem agressor - 0 que
leva a re-vitimizacdo das mulheres. Em “Culpa, eu?”, Madalena Barbosa (2008: 66) descreve

esta (i)ldgica:

“...Com certeza ja toda a gente assistiu a este tipo de cena edificante: o menino, ou menina, anda
correndo pela sala. Na alegria do movimento, esquece onde esta e bate com a cabeca na cadeira.
(...) Assiste-se entdo ao triste espectaculo, a méde diz: "M4, feia cadeira que magoou 0 meu
menino!" E bate na cadeira. (...) N&o se lhe diz: "Tenha cuidado, olhe para onde vai, veja 0 que
estd na sua frente, ndo se esqueca de onde estd." Licdo aprendida: a culpa é da cadeira, a
consolacdo é a vinganca. (...) Quando se trata deste tipo de crime, crimes de ddio e de género,
baseados no sexo que uma pessoa ostenta ou na sua orientacdo sexual, é costume, brando costume,
culpar-se a vitima. Normalmente mulheres, sdo culpadas por estar ali, por estarem assim vestidas,
por ndo se defenderem como deveriam, por ter sorrido, ou por estarem sérias, por ter aceite uma
boleia ou um convite para um copo. S&o culpadas e é esta a descendéncia de Eva. Isto é tanto mais
obvio quanto as manifestacdes populares o provam: a familia do agressor defende-o
acerrimamente, todos dizem "néo véo estragar a vida a0 homem por uma coisa destas" (coisa que €
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estragar a vida a uma mulher). (...) A culpa é da amante e ndo do marido, esse que faltou a palavra,
gue mentiu, que enganou. Ou da circunstancia: "Um homem nao é de ferro." Que equivale a dizer
que um homem n&o tem querer, nem vontade, nem capacidade de escolha. E antes governado por
instintos. E por isso € um coitado. Ndo Ihes estraguem a vida. Ndo tém culpa. A culpa é da
cadeira"”

A violéncia doméstica contra as mulheres e raparigas é um fendmeno universal com
proporcles epidémicas (Anexo 7), cujo perfil de risco de vitimizacdo ndo € claramente
identificavel: atinge qualquer mulher, independentemente da sua idade, estatuto sécio-econémico

ou cultural (Flury et al., 2010). Somos todas vitimas em potencial.

De acordo com o Relatério Anual de Seguranca Interna 2010, de Portugal, foram
registadas (em 2010) um total de 31.235 participacdes de violéncia doméstica pelas Forcas de
Seguranca — 12.742 pela GNR e 18.493 pela PSP. No universo das 31.235 participacdes: cerca
de 82% das vitimas eram do sexo feminino, com 25 ou mais anos de idade; cerca de 88% dos
denunciados eram do sexo masculino, sendo 94% com 25 ou mais anos de idade; em 63% dos
casos a vitima era conjuge ou companheira e em 15% era ex-conjuge ou ex-companheira. Os
distritos que registaram mais participacdes foram, respectivamente, Lisboa (7.314), Porto
(6.355), Setubal (2.506), Aveiro (2.085) e Braga (1.838).

O Observatério de Mulheres Assassinadas (OMA) da UMAR — Unido de Mulheres
Alternativa e Resposta — refere os dados globais relativos ao ano de 2010, em Portugal: 43

mulheres assassinadas por violéncia doméstica e de género e 39 tentativas de homicidio®.

Em 2010, a Comisséo Europeia (European Commission’s Directorate-General for Justice,
Freedom and Security) solicitou ao Eurobarémetro uma pesquisa com o objectivo de medir como
a violéncia doméstica contra as mulheres é percebida pela opinido publica nos 27 paises

! Azevedo e Maia (citadas por Magalhdes, Canotilho e Brasil, 2007) fazem uma distingdo entre os conceitos de
vitimacéo e vitimizacdo. Para elas, o primeiro refere-se ao “processo de ‘alto risco’ para o que contribuem diversos
factores, inclusive a conjugacéo da violéncia estrutural (econémica, racista, homofobica, de idade, de género, etc.)”
(p. 31), e o segundo diz respeito “aos processos concretos onde este extremo de relacdo de forca e poder se
estabelece entre pessoas concretas” (p. 31). Neste trabalho ndo adotamos o conceito de vitima¢do por ndo o
considerarmos operacional nem justificavel, uma vez que ndo é possivel identificarmos um perfil de risco em
concreto. A utilizagdo e opgdo pelo conceito de “vitimizagdo” prende-se também objetivos politicos, sociais e
linguisticos: evitar a segregacéo e ostracizacdo de “certas” mulheres (reforgo de esteredtipos), unir as mulheres em
torno das suas semelhancas e ndo dispersa-las com base nas suas diferengas (promover e incentivar o sisterhood) e
denunciar a situacdo de pseudo- seguranca em que as mulheres vivem.

? Disponivel em
http://www.umarfeminismos.org/index.php?option=com_content&view=article&id=326&Itemid=126
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membros. Foram entrevistadas/os 26.800 cidadas/aos europeus entre Fevereiro e Mar¢o de 2010

e a pesquisa revela que:

“98% of people are now aware of domestic violence across the EU; Awareness of domestic
violence against women is very high across the EU, thanks to media such as television (92%),
newspapers and magazines (59%) informing the vast majority of EU citizens about the problem;
Domestic violence remains very common: one respondent in four across the EU knows a woman
among friends or in the family circle who is a victim of domestic violence; One person in five
knows of someone who commits domestic violence in their circle of friends and family (21%);
Women are more likely than men to know a woman who has suffered from domestic violence.
They are also more likely than men to be aware of people who commit this crime, and more likely
to view the problem seriously and to advocate tougher penalties for those responsible; 78% of
Europeans recognise that domestic violence is a common problem”

Entretanto, sabemos que apesar dos dados oficiais (estatisticos) serem uma mais valia no
sentido de informarem o quanto a violéncia de género é formalmente relatada e registada, sdo um
fraco indicador da extensdo da violéncia contra as mulheres e raparigas, uma vez que esta é sub-
relatada (a maior parte das mulheres ndo reportam agressdes) e sub-registada (0s casos
reportados muitas vezes ndo sdo registados — nem reconhecidos — como crime pela policia)
(Kelly & Regan, 2006).

Por outro lado, apesar de haver um maior conhecimento social do fenémeno da violéncia
doméstica e mesmo o seu reconhecimento como um problema, como demonstra a pesquisa do
Eurobarémetro, sabemos também que a resposta social comunitéria e dos/as pares no sentido da

denuncia e ndo legitimacao € ainda escassa e insuficiente e, outras vezes, € mesmo legitimadora

Os media, por exemplo, enquanto agentes formadores da opinido puablica, tém
sistematicamente corroborado para a manutencdo de esteredtipos ligados a vitimizagdo das
mulheres. Berns (2001) conduziu um estudo em que pretendeu perceber a forma como o0s artigos

de algumas revistas masculinas e politicas, entre 1970 e 1999, retratavam a violéncia doméstica.

Através de uma andlise qualitativa, a autora concluiu que ha nos media um discurso
politico que obscurece a violéncia masculina e coloca o peso da responsabilidade sob as
mulheres. Berns chamou esta perspectiva de resisténcia patriarcal, cujas estratégias discursivas
centrais sdo a degenderizacdo do problema e a genderizacdo da culpa. Para Berns, estas
estratégias desempenham um papel fundamental de resisténcia as tentativas de situar o problema

da violéncia domestica no contexto patriarcal, desafiando a construcdo feminista do problema

Trés das maiores implicacfes deste discurso s@o: 1) normalizagéo da violéncia; 2) desvio

da atencédo da responsabilidade dos homens e dos fatores estruturais e culturais que alimentam a
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violéncia (degendering the problem/gendering the blame); e 3) distor¢des da violéncia feminina.

Alguns exemplos de artigos encontrados por Berns em revistas masculinas sao:

Domestic violence is neither a male nor a female issue — it’s simply a human issue. (Penthouse,
1993)

Domestic violence is neither solely a men’s nor a women’s issue. Both sexes are involved in
provoking and causing injury to each other. (Penthouse, 1996)

Domestic violence is not an either-or phenomenon. It is not either the man’s fault or the woman'’s.
It is a both-and problem. (Playboy, 1994)

Simmons, Lehmann & Collier-Tenison (2008) conduziram uma pesquisa com 2.135
mulheres vitimas em Casas de Abrigo a fim de verificar a existéncia (ou ndo) de alguma ligacao
entre os seguintes fatores: 1) uso/consumo que 0s respectivos agressores destas 2.135 vitimas
faziam da industria do sexo (pornografia e “strip clubs”); 2) comportamentos de controlo que
eles exerciam na relacdo com elas. Os resultados indicaram que 0s agressores que utilizam a
industria do sexo apresentam mais comportamentos de controlo comparados aos agressores que

nédo séo adeptos deste consumo.

Como é evidente, a industria do sexo tem sido e ainda é um dominio masculino, sexista,
impregnado de esteredtipos de género e modelos de relacdo subservientes, baseadas no poder
patriarcal, na poténcia, na forca e na virilidade. Neste sentido, certamente apresenta — e
representa — um modelo identitario do masculino e do feminino, sendo o segundo objeto do
primeiro. Ainda ha um longo caminho a travar no sentido de lutas feministas politico-visuais no

que toca a contra-pornografia.

Conscientes de que a violéncia doméstica € um problema de todos/as, ao qual estamos
todas expostas e do qual somos todas vitimas em potencial, a DAIP (Domestic Abuse
Intervention Project) desenvolveu o “Coordinated Community Action Model” (McCue, 2008 -
Anexo 8), que consiste num modelo de prevencdo baseado numa resposta integrada, que envolve
(e responsabiliza) diferentes setores da sociedade e, consequentemente, diferentes atores e

atrizes.

Esta € uma abordagem estratégica eficaz pois, além de promover a sensibilizacdo e
informac&o do publico em geral (sociedade civil) sobre o tema da violéncia doméstica, utiliza a
pressdo social resultante da mudanca de mentalidades como mecanismo de desaprovagdo e

sancdo social desempoderadora dos agentes violentos (agressores) através da nao-legitimacéo.
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As chamadas third parties podem, assim, atuar a favor ou contra o reforco e aceitacdo da

violéncia doméstica e do comportamento agressivo dos autores deste crime:

“As active agents, the role of third parties in gender-based violence is influenced by their own
attitudes, beliefs, and worldviews about gender, violence, and relationships, their fears for their
own safety, their loyalties or split loyalties, and the pressure they may feel from members of their
social networks to intervene with or ignore instances of gender-based violence. Thus, network
members as a whole are the source of ‘informal’ and ‘formal’ responses to gender-based
violence.” (Klein, 2002:151)

Para Kelly (citada por Klein, 2002), o termo informal responses refere-se ao papel que amigos/as,
parentes, vizinhos/as, colegas de trabalho e todos/as aqueles/as que ndo sdo considerados fontes formais
ou sistemas de apoio, tais como “domestic violence projects, rape crisis centers, or the criminal justice
and social welfare systems”. Por isso, a relevancia de uma abordagem como o “Coordinated
Community Action Model”, capaz de garantir uma resposta integrada que mobilize e
responsabilize os atores e as atrizes sociais, a sociedade civil e o Estado.

E preciso perceber as dindmicas genderizadas de poder e controlo inerentes a relagdes
violentas, contesta-las e combaté-las, visando estabelecer interacfes igualitarias, empoderadoras

e saudaveis. Afinal, o amor n&o é cego, nem surdo, nem mudo.

I1. 1. Vitima ou sobrevivente

“Women and girls are not passive victims; they develop and use
an extraordinary range of resistance and survival strategies.”
Kelly & Reagan, 2006

Tendo como ponto de partida a epistemologia feminista e a intervencao/investigacao
orientada para mudanca social e empoderamento das mulheres, é-nos indispensavel refletir
acerca dos conceitos de vitima e sobrevivente com o objectivo de apontarmos a pertinéncia da

utilizac&o de um e/ou outro. Conforme aponta Dépéche (2006):

“a lingua, como afirmava Saussure, € um sistema arbitrario, mas nem por isso acidental: ela ¢ uma
maquina que funciona conforme a conjuntura. Ela ndo pode ser uma pura e simples representacdo
do mundo, pois ela também é intervencdo em meio a esse mundo.”

O surgimento do conceito de “sobrevivente” nao ¢ aleatorio. Pelo contrario, aparece
CcOmo uma reacdo ao conceito de “vitima”, pela carga simbolica e todo estigma relacionado ao
altimo. Foi precisamente por esta “contaminagdo” ¢ parcialidade conceitual que algumas
organizagOes de mulheres optaram por utilizar o termo “sobrevivente”: com a intencdo de realcar

a forca, a coragem e a criatividade que as mulheres séo capazes de revelar em momentos
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adversos. Mesmo nos contextos mais extremos, € um equivoco ver mulheres e raparigas como
vitimas passivas, uma vez que elas desenvolvem e empregam uma série de estratégias de

resisténcia e sobrevivéncia (Kelly, 2009).

Hoff (citada por Monteiro, 2000) considera que o conceito de sobrevivente “reconhece
explicitamente a vitimacdo e remete para o potencial de crescimento e desenvolvimento da
pessoa que é alvo de abuso”, destacando assim as potencialidades das mulheres a0 mesmo tempo

em que desfoca a vitimizagéo.

Em “Battle-scars: Long-term effects of prior domestic violence”, Evans (2007: 47) fala

sobre a relacdo que as préprias mulheres sobreviventes tém com este conceito:

“Study participants [134 adult females who had experienced DV in an abusive relationship that
had ended at least twelve months prior to participating in the research] draw empowerment from
identifying as a ‘survivor’. They spoke of seeing this identification as part of a forward moving
trajectory, complimenting the eventual integration of their survivor identity alongside their other
identities as they evolved. Thus they were able to progress away from the abuse without being
defined by it, and without fragmentation, whilst the identification legitimated the continuing
impact of the long-term effects overall.”

Partindo de uma perspectiva feminista, Evans vai mais longe e questiona o motivo pelo
qual o termo “sobrevivente” vem sendo ostensivamente utilizado para identificar veteranos de
guerra, sobreviventes de campos de concentracdo ou pessoas que sobreviveram a traumas
severos, sem maiores controvérsias; mas, quando o termo é aplicado as mulheres que
experienciam violéncia doméstica no decurso de suas vidas, parece haver uma resisténcia

(nitidamente patriarcal).

Young & Maguire (citadas por Evans, 2007) sugerem que “survivors of abuse often
locate the victim and survivor labels as part of a continuum within a metaphorical journey away
from the abuse”, o que nos faz pensar que cada um dos conceitos aponta para momentos de vida
distintos no percurso entre a retirada de uma relacdo violenta (vitima - vitimizagdo) e toda a
trajetdria que se desdobra a partir de entdo, rumo a uma vida sem violéncias, em que a mulher

passa de vitima a sobrevivente.

Magalhaes, Canotilho e Brasil (2007: 31) defendem que os conceitos de vitima e
sobrevivente ndo sdo antagénicos nem excludentes, antes, nomeiam realidades diferentes e
podem coincidir na mesma mulher, em momentos dispares ou simultaneos. Para as autoras, a
pessoa vitima € aquela que “se encontra numa situagdo em que ¢ agredida (...) ndo tem como se
defender nem forma de pensar por onde fugir”. Destas, algumas conseguem sobreviver a estas
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circunstancias, sendo relevante percebermos as formas e processos de sobrevivéncia e 0s
recursos e capacidades das mulheres para se recuperarem. Entretanto, as autoras chamam a
atencéo para o fato de que “a nogdo de vitima é também crucial, primeiro porque nem todas tém
0S mesmos recursos (emocionais ou outros) e ndo podem ser culpadas por isso; segundo, porque

€ necessario que a sociedade no seu todo assuma e combata este problema social...” (2007: 38).

Apesar de utilizar o termo sobrevivente em algumas ocasides, Maria (citada por
Magalhdes, Canotilho e Brasil, 2007) sinaliza que a utilizagdo do termo vitima ainda se faz
necessaria por conta do seu uso juridico. Este aspecto merece especial atencdo pois, de fato, para
que as pressdes politicas e institucionais dos movimentos feministas sejam mais efetivas é
preciso adoptarmos, num contexto de negociacdo e mediagdo com o Estado, uma
conceptualizacdo que sublinhe o carater estrutural e social do fendmeno da violéncia, a fim de
evitarmos a re-vitimizacdo das mulheres, a partir de um discurso falacioso de responsabilizacdo

delas pela vivéncia relacional violenta.

Esta reflexdo parece-nos relevante na medida em que coloca em causa tempos e
processos distintos que mulheres vitimas/sobreviventes de violéncia atravessam. N&o sao
excludentes, ao contrario, realcam a existéncia de um ponto de partida (a vitimizagdo) e uma
linha de chegada — a sobrevivéncia, através da valorizacdo do percurso e das lutas travadas por
estas mulheres. Representam ambos uma quebra de paradigma, reedicdo e ressignificacdo da

historia passada de cada uma e a uma possibilidade de construgdo de uma nova trajetoria.

Como veremos mais a frente, a sobrevivéncia estd directamente relacionada com o

percurso de reinsercdo social e de reconstrucao de um projecto de vida autbnomo e ndo-violento.
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1. 2. Os “fora da lei”: 0 Estado e a violéncia governamental e institucional

“Homme, est-tu capable d'étre juste?

C'est une femme qui t'en fait la question;

tu ne lui 6teras pas du moins ce droit. Dis-moi?

Qui t'a donné le souverain empire d'opprimer mon sexe?
Ta force? Tes talents? ” Olympe de Gouges, 1791

A preocupagdo com o bem-estar das mulheres vitimas e sobreviventes ndo é (apenas e
exclusivamente) um problema feminista. E dever do Estado garantir a protecdo das vitimas e a

responsabilizacdo dos agressores:

“The role of governments in the area of gender-based violence is to protect the human rights of all
women, to take action to prevent and punish violent acts, and to fulfil international obligations
under the various conventions they have ratified. International legal milestones related to the
protection of women against violence and discrimination include the Universal Declaration of
Human Rights (1948), the Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against
Women (1979), the Declaration on the Elimination of Violence against Women (1993), the World
Conference on Human Rights (1993), the appointment of the UN Special Rapporteur on Violence
Against Women (1994), the International Conference on Population and Development (1994), and
the Fourth World Conference on Women (1995).” (UNFPA, 2003)

Entrentanto, como tem demonstrado o Tribunal Europeu dos Direitos Humanos (Anexo

9), ndo s&o raras as vezes em que os Estados tém falhado no cumprimento das suas obrigagdes:

“Member states are urged to ensure that every act of violence against women is punishable, to take
swift and effective action against perpetrators, to investigate and prosecute acts of violence and to
enable the public prosecutor to initiate prosecution. (...) Even with prolonged efforts to reduce
violence against women, it has been found that criminal law measures are never enough, and can
be even completely ineffective, unless flanking measures are taken.” (Hagemman-White, 2009:
11)

A Justica representa um elo fundamental no sistema de respostas a violéncia domeéstica.
Um juiz que seja sensivel as necessidades das sobreviventes, esta ciente da complexidade deste
fendmeno e pode mudar (adaptar) as intervencdes institucionais nos casos de violéncia doméstica
(UN Women, 2009: 47). Esta resposta juridica adaptativa configura-se como uma alternativa
legal que permite um retorno centrado nas necessidades da vitima e na efetivacdo dos deveres do

Estado — prevencéo, provisao, protecdo e parceria.

As mulheres tém vindo a ser, sistematicamente, alvo de uma violéncia alegdrica por parte
do Estado e da justica — uma violéncia governamental e institucional. A recorrente morosidade
dos processos, o tempo de resposta desatualizado, os julgamentos de valor — baseados em

esteredtipos e papeis de genero tradicionais — a que as mulheres sdo expostas e a
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condescendéncia e conivéncia da justica com os agressores, s6 tém vindo a reforcar o sentimento

de impunidade, omnipoténcia e superioridade destes.

Estes sdo os “fora da lei”. Aqueles — 0s agressores (no masculino) — que, inseridos neste
sistema falocéntrico, estdo acima do bem e do mal e que obtém legitimidade consentida para
exercer poder deliberadamente, submeter, transgredir e violar direitos, espacos e corpos de

mulheres:

“Perpetrators of violence against women are rarely held accountable for their acts. Women who
are victims of gender-related violence often have little recourse because many state agencies are
themselves guilty of gender bias and discriminatory practices. Many women opt not to report cases
of violence to authorities because they fear being ostracized and shamed by communities that are
too often quick to blame victims of violence for the abuses they have suffered. When women do
challenge their abusers, it can often only be accomplished by long and humiliating court battles
with little sympathy from authorities or the media. Violence against women is so deeply embedded
in society that it often fails to garner public censure and outrage” (Amnesty International, s/d)?

Um agressor ndo é apenas uma pessoa com dificuldades em gerir certas emogoes. Ele é,
antes de mais, um criminoso. Alguém que comete um delito que, em ultima instancia, pde em
risco a vida de uma ou mais pessoas (exemplo: a mulher e/ou filhas/os). Noutros termos: um
assassino em potencial. Esta poderia ser uma afirmacéo hiperbdlica, ndo fossem as evidéncias de
homicidio conjugal e de morte de mulheres em razdo da severidade e/ou magnitude das
agressdes de que sdo vitima. A violéncia doméstica ndo é uma questdo de ordinario
desentendimento entre um casal (ou ex-casal), mas sim um grave problema social, politico e

econdmico e, em termos juridicos, um crime.

Neste sentido, o Estado e a justica operam, muitas vezes, como agentes de re-vitimizacao
das mulheres ao negligenciarem as suas necessidades e menosprezarem as suas demandas: por
um lado reforcam o seu estatuto de sub-alternidade, dependéncia e vulnerabilidade, por outro
legitimam a acdo dos agressores, numa logica de invisibilidade do crime que cometem,

desresponsabilizacao atraves da ndo-punicdo e cumplicidade por tolerancia.

N&o € incomum depararmo-nos com afirmagdes como “mas foi s6 uma bofetada”, “mas
isto aconteceu s6 uma vez”. Ora, se um homem tiver violado apenas uma vez, ele é considerado

ja um violador? Existe um nimero minimo de violagdes a serem cometidas para que esta pessoa

® Disponivel em http://www.amnestyusa.org/our-work/issues/women-s-rights/violence-against-women/violence-
against-women-information
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seja considerada um violador? Se alguém furtar apenas uma vez, ou apenas porque estava a

passar muita fome, ja € considerado ladrao?

Ao observar a pseudo-realidade que nos rodeia, damo-nos conta da seguinte contradicao:
nos casos de violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica, parece que, se algo que nunca
deveria ter acontecido, acontecer apenas uma vez ou se expressar de uma maneira considerada
mais leve/menos grave pelo coletivo social, a ocorréncia em si perde automaticamente a sua

justificacdo e auto-determinagéo.

Este tipo de abordagem esta ligada a um paradigma patriarcal, sexista e genderizado: “if
the sexes are unequal, and perspective participates in situation, there is no ungendered reality or
ungendered perspective”, destaca MacKinnon (citada por Radacic, s/d). Ora, se a grande maioria
dos legisladores, juristas e magistrados sdo homens, ndo é espantoso que Poulain de la Barre
(citado por Beauvoir, 1975) tivesse razao ao afirmar que “os que fizeram e compilaram as leis,
por serem homens, favoreceram o seu proprio sexo, e 0s jurisconsultos transformaram as leis em
principios”. Novamente, sdo 0s movimentos feministas que vém questionar este sistema e por em

causa o seu funcionamento:

“Contemporary feminist theories reject the idea of law as a neutral system of regulation and
dispute resolution, and attack its concepts of ‘universalism,” ‘objectivity,” ‘neutrality,’
‘rationality.” Like Legal Realist theorists, they believe that law cannot be defined as a scientific
enterprise devoid of moral or political context, independent of social reality. Feminists attack these
legal concepts on many grounds. They (all) argue that legal concepts of ‘impartiality’ and
‘objectivity’ are just viewpoints of dominant groups, and therefore hide male bias.” (Radacic, s/d)

No contexto de uma sociedade machista e normativa, é necessario estarmos
constantemente atentas/os aos avangos e retrocessos legislativos (ou tentativas de), inerentes a
resisténcia patriarcal. A legislacdo é uma importante ferramenta, mas € preciso que seja bem

aplicada. N&o é suficiente por si s6, mas é relevante:

“First, because without appropriate legislation and policies, there are no legal means to fight
gender-based violence. Second, because legislation sends a strong message that gender-based
violence is an issue of public health, not a private matter. Third, because it provides clear
definitions of the various forms of violence. Definitions are important in establishing what is
acceptable and what is not, which actions are defined as criminal and which are not. Legislation is
the necessary precondition for action.” (UNIFEM, 2003: 16)

De um ponto de vista estratégico e no ambito de um modelo de intervencdo do Estado
centrado nas sobreviventes, a articulacdo entre este e as ONGs feministas é crucial para que se
promova a emergéncia dos discursos destas mulheres e o testemunho das suas necessidades. A

“UN Declaration Against Violence Against Women” (1993) enfatiza o papel desempenhado
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pelos movimentos de mulheres: “Governments should (...) recognize the important role of the
women’s movement and non-governamental organizations and cooperate with them at local,

national and regional levels” (Artigo 40).

Logar (2008) fala da relagdo conturbada que o Estado, muitas vezes, tem com as

organizagdes ndo-governamentais feministas:

“Women’s NGOs were the first to bring the issue of violence against women onto the political
agenda and to provide services to women survivors of violence. Over three decades, women’s
NGOs have developed skills and professional methods to adequately support women victims of
violence. In addition to providing services, women’s shelters also engage in awareness-raising
activities and help to bring about changes in attitudes and beliefs concerning violence against
women in society. (...) Despite evidence of the importance of women’s NGOs, many of them still
face difficulties and a lack of support and funding from the state. Sometimes women’s NGOs are
seen rather as “the enemy of the state” than as a valuable part of civil society. Women’s NGOs
face difficulties if they are critical of government policy concerning women’s rights, and it is not
recognized that to be critical is one of the valuable functions of civil society in a democracy.”

Esta é, certamente, mais uma faceta dos jogos de poder e da resisténcia patriarcal do
Estado, numa tentativa de centralizacdo. Reconhecer o percurso historico, social e politico dos
movimentos feministas e o pioneirismo e contribuicdo das mulheres na area da violéncia
doméstica (e ndo s0) € resgata-las da invisibilidade que lhes é imputada através de mecanismos

patriarcais de apagamento e sub-valorizacdo do seu papel no espaco publico e a nivel politico.

O Estado ndo é uma instituicdo abstrata; € um sistema movido por capital humano. Por
pessoas sexuadas, maioritariamente homens, imersos em processos de socializacdo genderizada,
patriarcal e sexista. Nesta medida, a interacdo com os movimentos feministas ¢ fundamental
enquanto fator de desconstrucdo do referencial vigente e de uma proposta igualitaria, justa e

alternativa.

E preciso que os Estados se responsabilizem efetivamente por implementar e monitorizar
as medidas previstas nas Convengdes que ratificaram, nas respectivas Constitui¢cdes e no Direito
Internacional. Sem que os Estados assumam este compromisso, nao é possivel haver a passagem

da igualdade de jure para a igualdade de fato.

E necesséario empoderar as mulheres, reconhecer e promover os seus direitos e protecdo
legal e criar condigdes para uma sua cidadania ativa — perspectiva bottom-up — e, através da
responsabilizacdo do Estado — perspectiva top-down — punir e banir praticas sexistas e ideologias

chauvinistas.
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I11. A Casa de Abrigo — uma resposta social e politica, um espaco e tempo de empoderamento

“Since the beginning of the domestic violence movement,
Shelters have been at the heart of the system”
McCue, 2008

“After having reviewed all the supposed options opened to battered women, I have reached the
conclusion that the creation of shelters designed especifically for battered women is the only direct,
imediate, and satisfactory solution to the problem of wife abuse. Victims and their children need
refuge from further abuse; any othe consideration — such as the need for counseling or legal advice
— is of secondary importance. (...) “But you can’t just run from violence and find peace,” writes
Erin Pizzey “our goal is to provide a warm, supportive situation where we can help this women
figure out what they want to do.” Martin, 1976

A Lei n.° 112/2009 de 16 de Setembro® — que estabelece o regime juridico aplicavel &
prevencao da violéncia doméstica, a proteccdo e a assisténcia das suas vitimas — define as Casas
de Abrigo como: “unidades residenciais destinadas a acolhimento temporario a vitimas,
acompanhadas ou ndo de filhos menores” em que “ao Estado incumbe conceder apoio, com
caracter de prioridade, as casas de abrigo de mulheres vitimas de violéncia doméstica e assegurar

0 anonimato das mesmas” (Artigo 60.°).

Estabelecer uma Casa de Abrigo nunca foi uma tarefa facil devido a constante recusa da
existéncia do problema da violéncia contra as mulheres. Recaiu, desde sempre, sobre as
feministas a alegacdo de inventar ou exagerar o problema. A despeito disto, ainda hoje, a
realidade fala por si s6: cada Casa de Abrigo que foi aberta teve a lotacdo esgotada em pouco
tempo. Neste momento, ha na Europa 1.500 Casas de Abrigo, que ndo sdo suficientes para dar
conta da procura (Logar, 2009). Em Portugal, neste momento, ha no Continente e Ilhas um total

de 36 Casas de Abrigo, com uma capacidade global de 632 utentes (entre mulheres e criancas)®.

Apesar das diferentes filosofias de intervencdo e da componente de laicidade ou nédo das
Casas, € possivel identificar alguns pardmetros de atuacdo e algumas diretrizes em comuns.
Fundada em 2009, a Global Network of Women Shelters® (GNWS) — composta por 17

paises/regides (Arménia, Australia, Europa, Canada, Dinamarca, Inglaterra, Islandia, Israel,

* Neste momento, hé outras Leis e Portarias vigentes no quadro legislativo da violéncia doméstica. Entretanto, néo é
relevante para os objectivos a que nos propusemos analisa-los/as todos/as. E possivel ter acesso a legislagdo no
ambito de diversas tematicas relacionadas a igualdade através do Portal da Igualdade, em
http://www.igualdade.gov.pt/index.php/en/menu-legislacao

> Nos Acores ha 3 Casas de Abrigo e na Madeira também. As outras 30 Casas de Abrigo estdo dispersas por 12
distritos no Continente.

® Disponivel em http://www.gnws.org/#Vision
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Italia, México, Nepal, Holanda, Paquistdo, Ruanda, Suécia, Estados Unidos da América e

Vietname) — enumera 0s seguintes principios orientadores para o funcionamento das Casas de

Abrigo:

“1) Governments and societies are responsible for ensuring women's human rights; 2) Violence
violates women's human rights and equality; 3) The women's shelter movement plays a critical
leadership role in the global effort to end violence against women and their children; 4) We
recognize that women and their children can experience multiple forms of violence and
oppression; 5) Our work is guided by the diverse experiences of violence and oppression faced by
women and their children; 6) Perpetrators must be held accountable for their violence; 7) “We
recognize that violence against women is a manifestation of historically unequal power relations
between men and women" which perpetuates violence and discrimination against women and their
children; 8) Our work is guided by the United Nations Declaration on the Elimination of Violence
Against Women; 9) We work to advance women's leadership in the global movement to end
violence against women; e 10) Our core values are consistent with feminist values and include:
accessibility; autonomy; dignity and respect; empowerment; equality and equity; inclusiveness;
integrity; safety; solidarity; and transparency.”

Novamente, fica clara a relagéo direta entre o surgimento e estabelecimento das Casas de

Abrigo e a peregrinacdo dos movimentos feministas nesta area, assim como o seu contributo em

termos de conhecimento e potencial de intervencdo — adquiridos ao longo do tempo, a partir da

interacdo direta com as vitimas/sobreviventes e suas experiéncias. Em “More than a roof over

your head” (2002: 15), os resultados de uma pesquisa com Casas de Abrigo na Europa

corroboram que:

“where shelters are run by feminist NGOs (...) [they] meet the required standards: women help
women, empowerment, maximum safety for threatened women, and no time limit for staying in
the shelter. (...) Women’s shelters should take the form of NGOs run on feminist lines, because
this guarantees compliance with the required quality standards for women’s support organisations”

As Casas de Abrigo sdo um recurso criado por mulheres, para mulheres e gerido por

mulheres. Como afirma Appelt et al. (2004: 16):

“Women’s refuges in Europe are for the most part run by women’s NGOs, which have over the
years acquired a great deal of practical experience and expertise in providing support for abused
women. This structural form of service provision for women has proved very effective and should
be taken over when new projects are launched (..) Co-operation between governments and
women’s support services has proved successful and produced beneficial results in many
countries. The formula for success is thus “private-public partnership”. It is important that the state
bodies insist on compliance with quality standards (...) but that they also respect the professional
independence of the institutions concerned.”

De um ponto de vista logistico, entendermos as Casas de Abrigo como um refagio é

perfeitamente adequado e compreensivel. Entretanto, de um ponto de vista estratégico e

feminista, é preciso que a Casa de Abrigo seja ndo s6 uma resposta social e politica

indispensavel, mas também uma referéncia para a quebra de paradigma e rompimento com um
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mundo de violéncia, medo, isolamento e opressao. Se assim ndo for, a Casa de Abrigo podera

ndo passar de um hotel de emergéncia (Loseke, 1992).

N&o é suficiente ser um lugar/recurso para as vitimas/sobreviventes: é preciso ser o
lugar/recurso onde se inicia um percurso singular e individual de reconceptualizacdo de si
propria, do mundo e das relacdes que estabelecem. E, antes de mais, um tempo e espaco de

autonomizacao e empoderamento:

“Being the victim of violence means passing through the traumatic experience of being powerless
and at the mercy of the violent partner or father. The aim of any kind of support should be to
overcome powerlessness and to empower women and children so that they can lead a self-
determined life. Survivors of violence should not be labelled “ill” or “distressed”, which would
further weaken their position. (...) They need support to help them grasp their situation and
understand how it was possible for their partner to exert power over them. Understanding and
reflecting on the mechanisms of violence enables women and children to develop strategies to
resist violence efficiently. The ultimate goal is for them to live a life free of violence.” (Logar,
2004)

Appelt et al. (2004: 37) enumeram diferentes momentos e aspectos do acolhimento, dos

quais vale a pena destacar:

“1) The first phase, the reflection period, is the period in which the woman becomes familiar with
the refuge and the staff, in which she recovers from her traumatic situation, gets used to living in
the refuge, reflects on her needs and concerns, and starts making decisions on the next steps she
will take.; 2) During the individual counselling sessions all the woman’s needs and concerns are
evaluated and priorities are established. (...) Women need support in making their own choices.
They must receive support in the process of empowerment and in the strengthening of their self-
esteem and self-determination. It is important to make a woman feel that she has the power and the
right to choose and can determine what she is going to do with her own life; 3) Group work is a
valuable supplement to individual counselling in that it enables women to realise that they are not
the only ones undergoing abuse by their partners; 4) Refuges should provide self-defence courses
so that women can learn strategies to defend and protect themselves and their children when they
are facing a violent situation; 5) When a woman arrives at the refuge, it is important to support her
in financial matters. If a woman does not have an income of her own, the first step is to help in
finding resources (...) To do this it is essential that the refuge establishes good contact with the
social welfare authorities; 6) It is an important function of the refuge to support women in job-
related matters, to assist them to keep their job or to get a job or enrol in a training programme.
Violence is an obstacle to the employment and equality of women; 7) Refuges should be prepared
to accommodate women with disabilities, not excluding them from the general routine of the house
but providing special care and structures; 8) Women’s services should have staff from all the
relevant ethnic minority groups and provide counselling in various languages. Information
material should also be available in different languages.”

Através da compreensdo teorica e percepcdo empirica destas diferentes fases é possivel
que se realize uma intervencdo mais empatica, direcionada e adequada a realidade interna e
externa de cada utente. As vitimas e sobreviventes sdo as beneficidrias diretas dos servigos

prestados pelas Casas de Abrigo — s&o elas as clientes deste servi¢o que deve, portanto, ajustar-se
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as suas necessidades e corresponder-lhes. Sdo as Casas de Abrigo que devem ajustar-se a

realidade das mulheres e ndo o contrario.

Num contexto de atuagdo feminista, a questdo do empoderamento é central. Fazem parte
deste processo: formar e informar as vitimas, ajuda-las a tomar decisdes, apoia-las e respeita-las
no seu tempo e forma de desenvolvimento, luto e reconstrucao de vida, alertar e consciencializar
para situacdes de maior vulnerabilidade (mulheres imigrantes e/ou com necessidades especiais),
reconhecer (e ndo dar-lhes) a sua autonomia e, principalmente, estabelecer com elas relacGes

horizontais, comunicando num referencial ndo-violento, democratico e igualitario.

Um ponto que merece ser mais explorado nas Casas de Abrigo é a valorizacdo das
experiéncias e contributos das sobreviventes. As maiores experts na area da violéncia doméstica
sdo as mulheres que passaram por esta experiéncia. Sao elas as maiores conhecedoras e
testemunhas desta realidade e sao, portanto, as melhores informantes ¢ fontes de “melhores
praticas”:

“The participation and involvement of survivors can be an empowering process and may serve
several purposes: It is an important tool for improving services and has the potential to help

survivors overcome their trauma and get connected to the world again by bringing their experience
to bear and finding themselves valued as experts” (Logar, 2006: 58)

Apesar da indicacdo destas linhas orientadoras fundamentais, as proprias Casas de Abrigo
sdo também alvo da critica feminista. Para Lora Lempert (2003: 1), “shelter development is an
ambiguous anti-violence strategy (...) shelters ... are short-term safety nets; they are not long-
term solutions”. Em “Shelters: For abused women, or abusive men? As aids to survival, or as
rehabilitation sites?”, Lempert (2003) sugere que “the concentration on rescuing women diverts

attention from the serious social problem of male violence” e afirma que:

“Women’s empowerment in shelters also assumes individual conscientisation within a context of
accessible structural conditions, like the availability of alternate, affordable housing; employment
structures that provide living wages and that are available to women; safe and appropriate
childcare provisions; and so on. Mies (1991) argues that existing social conditions don’t change
when women simply change their consciousness”. Implying that women are not ‘taking
responsibility for their own lives’, for example, blames the victims and situates the problem in
women’s personal deficits, not in the structural conditions of their lives. The underlying
assumption ignores the power differentials in male/female relations. It renders male abuse of
women, and the social context within which it is supported, invisible and therefore irrelevant”

De fato, como veremos mais a frente, o percurso de reinsercdo social encerra em si uma

dimenséo estrutural — externa as mulheres — e outra estruturante — interna. E importante ter esta
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dindmica em conta, sob pena de incorrer na sub/sobrevalorizacdo de uma dimensdo em

detrimento da outra.

A autora chama atencdo também para o fato das Casas de Abrigo terem como referencial
um modelo urbano, o que pode gerar a excluséo ou negligéncia das mulheres provenientes de
meios rurais. Lempert (ibid.) vai além e propde uma abordagem mais radical, que rompe com o
status quo do sistema vigente, defendendo um modelo alternativo — o “Male Remand Sites
(MRS)”:

“Let’s consider for a moment, the radically different use of shelters (...) What if shelters,
specifically Male Remand Sites (MRS), were established for abusive men? Male Remand Sites
would not utilise the current model of protection, but would instead be premised on community
models of prevention. Since control and help co-exist in shelters, the shelter model can be adapted
to a rehabilitation model for men that attends to the political and economic conditions that
structure their choices to use violence. (...) Additionally, the structural and cultural constraints
currently imposed on women would be visited upon men with attention focused intensively on the
perpetrators’ choice to use violence. The disadvantages accrue to the perpetrator, not to his victim:
isolation from family and friends, removal from family residency, temporary loss of family assets,
stigma, public recognition and sanctioning of violent behavior, personal acceptance of
responsibility for choice to behave violently. (...) MRS would not eliminate violence against
women; these sites, like the current shelter provision, would be fragment strategies in holistic
attempts to eradicate gender-based violence. MRS could, however, demonstrate successful
rehabilitation approaches, provide an alternative to already overcrowded jail conditions, prevent
violence against some women, save government money, and make a powerful social statement that
woman abuse can be stopped.” (Idem, 2003)

A proposta de Lempert € realmente aliciante, pertinente e desafiadora do poder instituido.
Né&o é ideoldgica, mas concreta, na medida em que ja existe em Israel um protétipo do MRS,
chamado Beit Noam’ - cujos resultados apontam para elevadas taxas de sucesso do programa,
como demonstra Halle (citada por Lempert, 2003): “An independent study by Israel’s National
Insurance Institute found the recidivism rate for the 160 Beit Noam ‘graduates’ was close to

Zero”.

O site do “Beit Noam - Residential treatment Center for domestically violent men”,

resume o principal aspecto deste revolucionario centro de tratamento:

“While the battering men undergo an intensive four-month residential treatment program at Beit
Noam, their wives or partners and children remain in their home, and are not forced to seek shelter
outside their communities.”

Certamente, como feministas, o nosso alvo a longo-prazo serdo os Beit Noam. A inversdo

deste paradigma de vitimizacdo e a total responsabilizacéo e incidéncia das consequéncias dos

" Disponivel em http://www.beitnoam.org.il/article_page.asp?id=41&scid=13
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actos violentos sobre os perpetradores da violéncia € um caminho extenso, mas desejavel.
Entretanto, neste momento, as Casas de Abrigo sdo ainda a melhor resposta social e politica

disponivel.

I11. 1. A (hd) vida apds a Casa de Abrigo: percursos de reinserc¢éo social

Por “reinser¢do social” entende-se 0 processo através do qual as sobreviventes
reconstroem 0 seu projeto de vida sem violéncia, de forma autbnoma e empoderada, como
previsto no Artigo 63° da Lei n.° 112/2009 de 16 de Setembro de 2009, que descreve os objetivos

das Casas de Abrigo como:

“a) acolher temporariamente vitimas, acompanhadas ou ndo de filhos menores; b) nos casos em
que tal se justifique, promover, durante a permanéncia na casa de abrigo, aptidGes pessoais,
profissionais e sociais das vitimas, susceptiveis de evitarem situagdes de exclusdo social e tendo
em vista a sua efectiva reinser¢ao social”.

O Decreto Regulamentar n.o 1/2006 de 25 de Janeiro - que regula aspectos da
organizacdo e funcionamento das Casas de Abrigo — refere, no Artigo 4.°, que 0s objectivos das

Casas de Abrigo sédo:

“acolher temporariamente as utilizadoras e as criangas, tendo em vista a protec¢do da sua
integridade fisica e psicoldgica; proporcionar as utilizadoras e as criancas as condi¢des necessarias
a sua educacéo, saude e bem-estar integral, num ambiente de tranquilidade e seguranca; promover
a aquisicdo de competéncias pessoais, profissionais e sociais das utilizadoras e proporcionar,
através dos mecanismos adequados, a reorganizacdo das suas vidas, visando a respectiva
reinser¢ao familiar, social e profissional”.

O Artigo 7.° do mesmo Decreto prevé que:
“o acompanhamento pessoal [das vitimas em Casa de Abrigo] assenta numa intervencdo
sistematica e integrada, nomeadamente nas areas do apoio social, psicolégico, educacional,
profissional e juridico, e obedece a elaboracdo de um plano individual de intervencdo; o plano
individual de intervencdo deve conter um diagndstico de necessidades e uma programacao, por
metas, das ac¢des que visem o restabelecimento do equilibrio emocional e psicol6gico das
mulheres vitimas de violéncia e dos seus filhos, bem como a sua insercdo social; a utilizadora

deve participar na elaboracdo do seu plano individual de intervencdo, para cuja implementagdo
deve manifestar, por forma expressa, o seu consentimento.”

O IV Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica 2011-2013 — estruturado com base
nas politicas nacionais, em articulacdo com orientagdes europeias e internacionais e submetido a
consulta publica — enuncia, na Area Estratégica de Intervencdo 2, que um de seus objectivos é
“promover a integracdo social das vitimas de violéncia doméstica através de itinerarios de

inser¢ao”.
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O conceito de “reinsercao social” ¢ frequentemente criticado por ter implicita a ideia de
que a vitima, em algum momento, esteve ou estd desinserida da sociedade. Entretanto, tudo
indica que a suposicdo estd correta: uma mulher que foi vitima de isolamento social, restrigdes
econOmicas, educativas e profissionais, constrangimentos de sua liberdade, dignidade e
integridade (fisica, psicologica e moral) e perda de autonomia pode ser considerada como uma

pessoa integrada na sociedade, quando estd completamente a margem dela?

A vitimizacéo é mais que uma situacdo de desempoderamento, é também uma vertente de
embotamento social, que retira as mulheres a plena participacdo — e consequente insercdo — na
sociedade. Neste sentido, o percurso de reinsercdo social das sobreviventes refere-se ao momento
pos-Casa de Abrigo e esta estritamente ligada ao processo de restitui¢do das faculdades, direitos,

cidadania e beneficios que lhes foram retirados pelo agressor e pela historia de violéncia.

Este € um processo complexo que implica a articulacdo entre diferentes setores da
sociedade civil com dispositivos politicos, econdmicos e legais. A cooperacao entre as Casas € 0S
Centros de Saude, Centros de Emprego e Formacado Profissional, Seguranca Social, Ministério
Publico e Forcas de Defesa Nacional é imprescindivel para o sucesso da trajetoria de reinsercéo
social. Como afirma Kelly (2009:23):

“There is no simple “recovery’ here; violence changes one’s sense of self and relationship to
others. It is also a reinforcement of the gender order: an explicit message about the relative worth
and status of women and men. But enhancing social support and the capacity of formal and
informal responses to react appropriately could make a difference to a huge number of women,
enabling them to “live” rather than just survive.”

Sobre o processo de saida da Casa de Abrigo, Appelt et al. (2004:41) afirmam:

“Leaving the refuge is a major step for every woman. It is the start of a new life and has to be well
planned. The refuge workers should assist a woman so that, when she leaves the refuge, she and
her children (ideally) have: a steady income: salary and/or social benefits; safe housing (temporary
accommodation or a house/apartment of her own); arrangements for the children: kindergarten,
school, medical assistance and other necessary services; safety plan: elaboration of a safety plan
taking into account the new living situation of the woman and children; arrangements for further
support and counselling (for the woman and her children) by the refuge or other services.”

Para nos fornecer algumas pistas acerca dos percursos de reinsercdo social das mulheres
quando deixam a Casa de Abrigo, os Programas de Acompanhamento (p6s-Casa de Abrigo) —
Follow up Program — constituem um valioso indicador capaz de oferecer um ponto de situacao
acerca de diferentes setores da vida das sobreviventes. A este respeito e relativamente a realidade

portuguesa, Baptista (2002) refere:
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“Para além da inexisténcia quase generalizada de um trabalho de avaliacdo do impacto sobre as
mulheres da sua passagem por esta nova etapa [0 acolhimento], verificou-se igualmente que, apés
a saida das mulheres do centro de acolhimento ndo se efectua um trabalho de follow up do seu
percurso posterior. [...] Passando do universo interior do funcionamento das institui¢des ao
funcionamento interinstitucional outro dos resultados relevantes da investigacdo realizada, diz
respeito a existéncia de uma falta de articulagdo entre os centros de acolhimento e outro tipo de
respostas essenciais como sejam o emprego, a habitacédo, a salde e que, em diferentes etapas do
percurso da vida das mulheres apds a situagdo de ruptura, podem constituir factores facilitadores
ou bloqueadores de novas oportunidades de “reinser¢do”.

Alguns estudos pontuais ja foram realizados no ambito dos servicos pds-Casa de Abrigo.
O que estes trabalhos oferecem sdo algumas impressoes acerca deste processo e parecem indicar
claramente a pertinéncia e importancia da elaboracdo e implementacdo de um Programa de
Acompanhamento po6s-Casa de Abrigo, evidenciando também a relacdo estreita entre a
reinsercdo social, as necessidades das mulheres sobreviventes e a retomada ou nao da relacao

Ccom 0 agressor.

Em “Post-Shelter Services: The Efficacy of Follow Up Programs for Abused Women”,
Tutty (1996) chama a atencdo para o papel desempenhado pelos Programas de

Acompanhamento:

“Post-shelter follow-up programs are a new form of intervention designed to provide support and
advocacy to women who wish to establish new lives independently from their abusive partner.
(...) In summary, women who choose not to return to their spouse must face a number of difficult
issues, including housing, employment, child care, coping with children's emotional reactions to
separation, a lack of social support, and the difficult tasks of single parenthood. (...) Follow-up
support will be critical in empowering women to maintain their decision to live a life free from
their partner. (...) Follow-up programs ... are a relatively new development in the continuum of
shelter services; These programs are intended to provide ongoing support to former shelter
residents who have decided to live independently from their assaultive partner.”

Portanto, o suporte pés-Casa de Abrigo tem um papel fundamental na trajetéria de

reinsercdo social das sobreviventes:

“After leaving the refuge the woman and her children should have continuing access to all the
services they need. (...) When a woman does not have the chance to make use of these services, it
is important to inform her about the local services and to collaborate with them.” Appelt et al.
(2004:42)

Desta forma, é preciso ter-se em vista que 0 momento p6s-Casa de Abrigo € tdo crucial
no estabelecimento de uma vida livre, autbnoma e sem violéncias quanto 0 momento pré. Muitas
vezes negligenciada, a trajetoria de reinsercdo social das sobreviventes ¢ uma extensdao do
trabalho desenvolvido nas e pelas Casas de Abrigo e representa um potencial de ruptura
definitiva com o agressor e de desenvolvimento e empoderamento das sobreviventes. E um

processo continuado e ndo uma etapa concluida. E, antes de mais, uma transic&o.
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I11. 2. “E a vida continua...”. As necessidades das mulheres sobreviventes e o desafio

de viver depois de sobreviver

“The most common way people give up their
power is by thinking they don't have any.”
Alice Walker

Para que as vitimas de violéncia doméstica possam iniciar 0 seu percurso de reinsercdo
social é necessario que o Estado seja capaz de gerar e assegurar condi¢Oes favoraveis a este
processo de mudanca e emancipacdo; para que esta trajetoria se mantenha é preciso que as

mulheres estejam capazes de mobilizar recursos internos neste sentido.

Estas vias se comunicam de forma horizontal e se reforcam e fortalecem mutuamente,
posto que, para que as vitimas possam avancar na direcdo de uma vida sem violéncia, tornando-
se sobreviventes, é preciso que tenham a sua volta as circunstancias adequadas para fazé-lo e que

estejam conscientes, sensibilizadas e investidas para e neste processo.

Neste trabalho, entendemos e sugerimos que a primeira dimenséo integrante da reinsercdo
social refere-se aos fatores estruturais, extrinsecos as mulheres e cuja responsabilidade de
garantia assenta, primariamente, no Estado, mas também nos/as demais agentes e mecanismos
comunitarios; a segunda dimenséo refere-se aos fatores estruturantes, intrinsecos as mulheres e

cuja responsabilidade de mobilizacdo e investimento compete a elas proprias.

As vitimas ndo sdo culpabilizaveis relativamente a situacdo de vitimizacdo da qual foram
alvo, mas desempenham um papel fundamental no rompimento com ela — numa ldgica de
autonomizacao e empoderamento, estas mulheres devem reconhecer e exercitar a sua capacidade
e direito a livre escolha, assim como perceberem as implicacbes inerentes aos processo de

tomada de decisao.

Através de um modelo de intervencdo integrado, as Casas de Abrigo podem — por meio
de protocolos e parcerias — potencializar os acessos das mulheres a servigos indispensaveis para a
sua autonomizagdo. A Convencao sobre a Prevencdo e Combate a Violéncia Contra as Mulheres

e Violéncia Doméstica afirma, no Artigo 20:

“Parties shall take the necessary legislative or other measures to ensure that victims have access to
services facilitating their recovery from violence. These measures should include, when necessary,
services such as legal and psychological counselling, financial assistance, housing, education,
training and assistance in finding employment.”
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Para que se possa ir de encontro as necessidadesdas vitimas/sobreviventes na trajetoria de
reinsercdo social, é preciso té-las em conta. E relevante também considerar-se que ha
necessidades estruturais que sdo basicas e, portanto, comuns a todas as mulheres nesta situacéo.
O desejo de mudanca das sobreviventes ndo € suficiente para dar conta da complexidade do
processo de reinsercdo em suas diferentes vertentes (familiar, financeira, educacional,

profissional, etc.). A aspiracdo € um ponto de partida, mas ndo de chegada.

Entretanto, devido as idiossincrasias de cada uma, a herstory que trazem e aos recursos
internos que podem mobilizar num dado momento para responder as demandas enddgenas que
apresentam — necessidades estruturantes, ndo é possivel generalizar elementos e uma cronologia
“universal” aplicaveis a todos os casos. Nesta dimensdo é preciso respeitar, compreender, apoiar
e individualizar a trajetoria interna de cada sobrevivente, garantindo a ndo-violéncia neste
decurso e a personalizagdo desta vivéncia. Como sugere Abrahams (2007), “one size will never
fit all”.

Um aspecto que esta relacionado com a trajetdria de reinsercdo social, que se refere as
necessidades estruturantes, e que deve ser tido em conta é aquele muitas vezes referido na
literatura como healing, recovery ou incorporation. Estes conceitos dizem respeito a relacdao que

a vitima estabelece com a experiéncia traumatica da violéncia.

Anderson (2010: 48) define recovery como o processo através do qual as vitimas
reconstroem a visao de si proprias, ressignificam o trauma e revisitam o0s seus projetos de vida.
Ela aponta também para a importancia de se criar, neste contexto, “a self-narrative of strength,
purpose, and possility” (Idem: 99). A autora identifica trés importantes estratégias presentes no

processo de recovery:

“1) developing a sense of personal efficacy derived from their tenacity to survive and persevere; 2)
acessing and eliciting positive responses from informal and formal support networks; 3)
transforming their suffering into giving back to others” (ibid.:49).

Evans (2007) rejeita o conceito de recovery e sugere que se empregue, em alternativa ao

primeiro e por o considerar mais apropriado, o conceito de incorporation:

“The concept of recovery, therefore, contains a fundamental goal — that of being ‘recovered’, of
being restored to a prior state of wellbeing. (...) Recovery, in the sense of moving on without
effect, is quite unlikely. (...) the term ‘incorporation’ was adopted to better describe the process by
which the survivor subsumes, or integrates, her experiences within her sense of self. (...) Whereas
concepts of recovery suggest a recuperative process with an inherent goal, that of being
‘recovered’, incorporation complements the ‘journey’ narrative used by many survivors and
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legitimises the adding of an extra dimension to the survivor’s sense of self. (...)As such,
incorporation describes a process by which a survivor is able to integrate her survivor identity
alongside her myriad of other identities and continue her life-journey with it consciously onboard.
(...) Finally, the emphasis on incorporation removes the connotation of illness that demands a
mythical framework of cure and restoration, and allows the survivor to take pride in her survival.”

Com base no trabalho de Gennep (1960) e Turner (1969), Allen & Wozniak (2011: 38)
conceptualizaram o healing from trauma como um periodo de transigdo que envolve a passagem
por trés estagios — “separation, liminality, and incorporation”:

“... transitional stages initially involve separation and letting go of one’s old life ways. They are
then marked by liminality, which is a time of ambiguity, uncertainty, and rolelessness, in which
those undergoing change are neither the people they were, nor have they yet become personally or
socially something different. (...) Once those making change have shed their old identity and life-
ways and learned the components of their new identity, they gradually re-emerge in their new role

or identity and are reintegrated into society, a stage called integration (Goodenough, 1963).”
(Allen & Wozniak, 2011.: 42)

As autoras perspectivam que:

“Beyond a certain point in recovery, women who continue to retell and relive their traumatic
experiences may ultimately run the risk of foreclosing their identity as primarily survivors or
victims rather than integrating the experience into a more holistic sense of self [incorporation] . In
this state, women, because of their continued fear and distrust of others, may continue in their
isolation and have difficulty with interpersonal relationships. Further, the pattern of domestic
violence means that for many women, batterers continue to intrude in their lives retraumatizing
them and exercising control in ways that perpetuate crises and impede further growth.”

As fronteiras que separam a recuperagdo, da cura e da incorporagdo sdo de tal forma
ténues que € inutil tentar delimita-las conceptualmente. N&o € possivel, portanto, diferenciar com
clareza estes momentos e conceitos, pois estdo interligados e fazem parte da reestruturacao
interna da vitima, sendo catalizadores e mecanismos funcionais de emergéncia da mulher

sobrevivente.

Neste sentido, podemos afirmar que a trajetoria de reinsercdo social traz em si uma
dindmica bi-dimensional que aponta para fatores de desenvolvimento internos e externos as
sobreviventes. Cabe ao Estado/Comunidade assegurar o segundo, mas o primeiro tem também
um papel fundamental na capacidade de resiliéncia das mulheres. Estas duas dimensfes matém
uma correlagdo constante e ndo uma causalidade. Teays (2004), no &mbito de uma pesquisa

sobre violéncia e salde publica, nomeia estas dimensdes como:

“Existential obstacles are the personal, psychological, spiritual and ontological barriers that a
victim of violence will face. For some they are inner demons; for others, they pose much less
imposing hurdles. Institutional obstacles are the external, socially-constructed barriers that a victim
of violence confronts when dealing with hospitals, clinics, and other establishments—as well as
the attending personnel and general public. For some, they are oppressive, prejudicial, or
discriminatory forces; for others they act as unwarranted assumptions to be identified and cast
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aside. (...) The obstacles fall into two broad categories — those that are self-generated (existential
obstacles) and those others place in the path of recovery (institutional obstacles).”®

Em “Battered Women’s Multitude of Needs”, Allen et al. (2004) alertam para o conjunto
diverso de necessidades das sobreviventes e a exigénciade uma resposta integrada resultante

desta multiplicidade de gaps a serem colmatados:

“There is evidence that survivors of domestic violence are likely to have a constellation of needs
such as housing, employment, education, and child care (...) Thus, advocacy may involve a wide
variety of social institutions that affect survivors’ lives including, for example, the criminal justice
system, health care and social services, and/or religious institutions. Domestic violence shelter
programs continue to be the cornerstone of services offered in many communities.”

A partir deste estudo, as autoras concluiram também que hé cinco diferentes subgrupos de
sobreviventes (0 que reforca a necessidade de uma intervencdo personalizada, ja referida

anteriormente):

“one [group] focused primarily on activities to acquire housing, a second worked more on
education and employment, a third focused heavily on legal issues, and two groups were
characterized by survivors’ level of activity across a variety of needs (high and low). Despite the
varied constellations of needs survivors presented, broad-based advocacy enhanced survivors’
effectiveness in  mobilizing needed community resources. These findings suggest that

comprehensive and individualized approaches to advocacy for battered women are essential.”
(ibid. 2004)

Outro aspecto que costuma ser negligenciado — e aparece na literatura, muitas vezes,
associado ao conceito de healing — é a espiritualidade. Sullivan et al. (2006), a partir de um
estudo com 151 sobreviventes, concluiram que: 1) o envolvimento religioso parece ser promotor
do maior bem-estar psicolégico das sobreviventes (incluindo maior qualidade de vida e
diminuicdo nas taxas de depressdo); e 2) o envolvimento religioso e espiritual sdo aspectos

significantes na/da identitdade de muitas sobreviventes.

Giesbrecht & Sevcik (citadas por Sullivan et al., 2006) verificaram que o suporte social
proveniente de instituigdes religiosas (igrejas, sinagogas, mesquitas) constitui um fator-chave na
habilidade de reconstrucdo da vida e relacionamentos familiares de muitas mulheres

vitimas/sobreviventes. Como afirmam Sullivan et al. (2006):

“The end result, however, is that the shelter provides a haven for physical safety but fails to
provide an environment for spiritual healing. This is especially ironic considering that the first
shelters were holmes operated by women helping women, and they often worked in coalition with
religious groups and other community agencies (Boehm et al. 1999). The inclusion of a voluntary

® Para a autora, os obstaculos existenciais incluem — “fear, distrust, self-blame, diminished self-worth, a sense of
atemporality and unreality” — e 0s obstaculos institucionais incluem — “disbelief, denial, blame, misconceptions and

insensitivity, poor communication” (Teays, 2004).
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spirituality component in victim service programs may serve to greatly benefit some battered
women.”

Respeitar as crencas religiosas e a fé das sobreviventes é também uma forma de
empodera-las. Tanto a tirania do ateismo quanto o radicalismo religioso podem ser maléficos
para as mulheres ao impor padrfes de valores e comportamentos, ferindo o seu livre arbitrio e as
suas escolhas. A articulacdo dos movimentos feministas com as instituicdes religiosas € uma

medida estratégica, orientada para o bem-estar das mulheres e para a promocéo da igualdade.

Como se pode depreender, a trajetoria de reinsercéo social das sobreviventes e a resposta
as suas necessidades constituem um processo complexo, que requer o envolvimento e
mobilizacdo de diferentes recursos — internos e externos — e variados atores e atrizes. E
necessario que haja uma capacidade de resposta integrada, que dé conta destes diferentes

aspectos, centrada na sobrevivente e no seu bem-estar.

IV. Enquadramento Metodoldgico

“De acordo com a epistemologia feminista, a investiga¢do que
produzimos nunca é neutra relativamente a valores, nunca é um
mero reportar objectivo de uma pesquisa...” Matthee, 2011

O conhecimento produzido pela investigacdo feminista é situado em funcdo de um determinado
olhar - que é, necessariamente, parcial - e contextualizado temporal e espacialmente. Encerra em
si um caréater de agéncia feminista, visando perspectivar as realidades que nos cercam a partir da
Otica de que o “pessoal ¢é politico”, com vistas a acdo orientada para o empoderamento das

mulheres e promocao da justica social.

“Porque as metodologias feministas sdo metodologias comprometidas com valores e ideologias,
logo profundamente intervencionistas, ndo podem deixar de estar ao servico da mudanca social.
Podemos assim assinalar que as metodologias feministas sdo reflexivas na medida em que
implicam o reconhecimento da influéncia dos factores sociais, historicos, culturais e politicos na
construgdo do conhecimento (negando assim a possibilidade da neutralidade e da objectividade) e
o reconhecimento do envolvimento dos/as investigadores/as na producdo da ciéncia e dos seus
discursos.” (Neves e Nogueira, 2005:411)

N&o obstante, porque as mulheres existem no contexto de uma ampla diversidade de
posicdes sociais baseadas em categorias como classe, raga, sexualidade e etc., o/a sujeito/a do

conhecimento feminista é multiplo/a e, as vezes, conflituoso/a (Sprague & Kobrynowicz, 1999).

A necessidade de uma epistemologia e metodologias de investigacdo feministas assentam

na urgéncia de um modelo de investigacdo — e ciéncia - capaz de dar conta (e voz) as
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experiéncias das mulheres, rompendo com o0 sexismo e a misoginia latentes (e muitas vezes
mascarado) na comunidade cientifica. Como exemplifica Sprague (2005): “It has been much
more common (for social researchers) to ask, for example, why women have so little self-

confidence than why men have so little modesty”.

Morgan (citado por Cook & Fonow, 1986) sugere que o discurso académico é, na
realidade, um discurso masculino que se esconde atras da etiqueta de ciéncia, racionalidade e
conhecimento. Cook & Fonow (idem) afirmam que “since men dominate academic settings,
where much research is carried out, they create a male scientific culture characterized by male

sociability and grounded in an academic ‘machismo’”.

Na contramdo da tradi¢do positivista e do malestream da ciéncia, como ela é concebida e
legitimada no seio do cénone vigente claramente androcéntrico, a investigacdo feminista
contraria a “ordem dominante das ciéncias sociais” (idem, 2005) ao propor e buscar uma
investigacdo para mulheres — politica e metodologicamente feminista - e ndo sobre mulheres

(Ramazanoglu, 1989).

Apesar das disparidades ontolégicas e epistemoldgicas das diferentes teorias feministas e
feminismos, é possivel identificar alguns principios e caracteristicas em comum na investigacdo
feminista: 1) foco no género e nas desigualdades de género; 2) rejeicdo do padrdo académico de
distincdo entre investigadora e objeto de investigacdo (para muitas feministas, isto reflete-se na
tentativa de minimizar possiveis desequilibrios de poder entre investigadora e participante); 3)
possibilitar que as vozes das mulheres e outros grupos marginalizados sejam ouvidas e suas
experiéncias valorizadas (numa légica de democratizacdo do processo de investigacdo); 4)
permitir que estes grupos encontrem alguma forma de plataforma, de onde possam comunicar; 5)
afirmacdo da importancia de uma investigacdo politicamente ativa e, inclusive, emancipatoria
(colmatando o fosso entre teoria e pratica); 6) a reflexividade; 7) bem-estar fisico e emocional da
investigadora e da participante; e 8) uma abordagem metodoldgica naturalista, interpretativa e
qualitativa (Skinner et al., 2005).

Esta € uma investigacdo feita por mulheres (posto que muitas mulheres, de uma forma ou
outra, participaram deste estudo e deram o seu contributo) para mulheres e com preocupacoes

politicas e sociais (ja referidas nos capitulos anteriores).
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IV. 1. Pesquisa bibliografica

Foi realizado um vasto levantamento bibliografico com o objectivo de se explorar obras
e/ou atoras/es nas tematicas da violéncia, reinser¢do social e necessidades das mulheres
sobreviventes, além dos documentos de referéncia. Como fontes de pesquisa, o levantamento
incidiu sobre estudos internacionais, nacionais ¢ que revelassem “boas praticas”. A legislacdo

nacional e o Direito Internacional também foram alvo de consulta.

Relativamento ao estado da questdo no &mbito dos percursos de reinsercdo social de
mulheres sobreviventes de violéncia doméstica, identificamos a existéncia de um déficit, a nivel

nacional e internacional, de estudos que explorem esta temaética.

Por este trabalho centrar-se numa tematica ainda muito pouco explorada mundialmente,
em alguns momentos, privilegiamos a citacdo das fontes originais & tradugdo ou sintese das
principais idéias. Assumimos esta op¢do por considerarmos que a originalidade deste estudo
justifica tal procedimento. O nosso objetivo foi , por um lado, dar voz as (poucas) autoras que
tém se debrucado sobre este tema; por outro, oferecer a/ao leitor/a deste estudo informacéo o
mais especifica e pormenorizada quanto possivel, uma vez que o tema abordado ndo é

amplamente conhecido nem, muito menos, estudado.

A experiéncia e 0 material produzido pelas organizacdes feministas foram uma mais valia
na pesquisa bibliogréfica, devido ao seu contetdo feminista, seja pela valorizacdo e transcricao
das vozes das sobreviventes. Esta foi, definitivamente, uma fonte de profunda reflex&o e uma

referéncia do ponto de vista ético, empirico e tedrico.

IV. 2. Participantes, Entrevistas e Trabalho de Campo

Foram realizadas entrevistas centradas semi-estruturadas a seis mulheres de uma mesma
Casa de Abrigo, na Regido do Alentejo. E importante ressaltar que a escolha da Casa de Abrigo
ndo seguiu quaisquer outros critérios a ndo ser: 1) a disponibilidade da Instituicdo e das utentes
para participar neste estudo; 2) a existéncia, na Casa de Abrigo, de mulheres que atendessem aos
critérios que definimos para a amostra: mulheres em processo de reinsercdo social — que ja

sairam da Casa de Abrigo ou que estdo, no maximo, a dois meses de sairem.
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Como havia mulheres que ainda estavam na Casa de Abrigo e que ja haviam saido, foram
elaborados os Guibes de Entrevista |1 e Il (Anexos 10 e 11). Para a elaboracdo destes
instrumentos, foi consultado o guido de entrevista do Projecto de Investigagdo “Amor, Medo e
Poder: percursos de vida para a ndo-violéncia”, realizado ao abrigo do Protocolo entre a
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) e a Comisséo para a Cidadania e lgualdade de
Género (CIG) - sob a responsabilidade da Professora Doutora Maria José Magalhdes, da

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagéo da Universidade do Porto

Foram aproveitadas apenas quatro das seis entrevistas realizadas uma vez que uma das
entrevistadas tinha saido da Casa de Abrigo havia apenas dois dias (uma situacdo demasiado
limitrofe, portanto) e a outra estava com pouco tempo disponivel para a entrevista, 0 que

dificultou o processo. Estas duas entrevistas ndo foram contabilizadas.

De acordo com o momento de vida e com o0s objectivos deste estudo, as quatro
sobreviventes foram sinalizadas em dois grupos: o Grupo 1 abarcou as mulheres que ja sairam da

Casa de Abrigo e o Grupo 2 contemplou as que estdo a preparar-se para a saida.

Para identificar as entrevistadas, criamos a seguinte legenda:

Ela - Entrevistada a do Grupo 1 - Luisa

E1 — Entrevistadas do Grupo 1

Elb - Entrevistada b do Grupo 1 - Diana

E2a - Entrevistada a do Grupo 2 - Juliana

E2 — Entrevistadas do Grupo2 —

E2b - Entrevistada b do Grupo 2 - Carla

Na intencdo de tratarmos as mulheres de forma mais humanizada e individualizada,
optamos por extrapolar as legendas da amostra, nomeando cada uma das entrevistadas (com

nomes ficticios).

Atraveés da aplicacdo de um Formulario de caracterizacdo da entrevistada (Anexo 12) foi

possivel mapear a situacdo socio-cultural e familiar das entrevistadas (Anexo 13). Este
formulario foi construido tendo em conta indicadores que julgamos pertinentes ndo sé para a

caracterizacdo da amostra, mas também para a analise posterior das entrevistas.
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As entrevistas foram realizadas nas instalagbes da Casa de Abrigo, consoante a
disponibilidade da Equipa Técnica e também da Luisa, da Diana, da Juliana e da Carla (e das
outras duas mulherescujos depoimentos ndo puderam ser contabilizados por motivos ja
referidos). Ficou a cargo da Equipa Técnica da Casa de Abrigo a articulagdo entre entrevistadora

e entrevistadas, assim como o0 agendamento das entrevistas.

Estas foram conduzidas em particular, numa sala de reunides da Casa de Abrigo. Depois
de feitas as apresentacOes, seguimos entrevistadora e entrevistada para a sala de reunides. Uma
vez & dentro, foi perguntado as entrevistadas se havia algum inconveniente em fecharmos a
porta. Nenhuma delas sinalizou qualquer recusa. Antes de comecar a gravar ou sequer colocar a
mostra o gravador, a entrevistadora apresentou-se melhor, explicou os objetivos da entrevista e
informou da duracdo prevista Foi também partilhada com a entrevistada a cronologia prevista
para o procedimento, por forma a compreender se se encontravam ou nao confortaveis com este.

Todas confirmaram estar confortaveis.

Em seguida, foi esclarecida a necessidade de utilizacdo do gravador e solicitado o
consentimento para utilizd-lo. Todas as entrevistadas autorizaram. Foi-lhes pedido entdo que
preenchessem o Formulério de caracterizacdo da entrevistada ap6s explicacdo das razfes para a

utilizacdo deste instrumento e de lhes ser assegurada privacidade, anonimato e

confidencialidade.

Antes de se iniciar a entrevista em si e a gravacdo, naturalmente foram fluindo conversas
sobre a situacdo que as levou até a Casa de Abrigo, a relacdo que tinham com o agressor e etc.
N&o lhes foi tirada a liberdade de falar sobre questdes que ndo estivessem previstas, mas que
eram importantes e significativas para elas com a intencdo de deixar as participantes mais a
vontade, podendo expressar-se livremente e também ir “quebrando o gelo”, permitindo o
estabelecimento de um ambiente adequado a entrevista e onde pudessem estar 0 mais a vontade

possivel.

Todos estes passos tiveram em conta as indicagcdes do documento “Putting Women First:
Ethical and Safety Recommendations for Research on Domestic Violence Against Women”

(Anexo 14), da World Health Organization.

Apo6s um tempo de conversa, a entrevistadora comecou a direccionar o rumo desta para

0s temas que precisavam de ser abordados. Esta transi¢cdo ocorreu naturalmente e sem nenhuma
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ruptura brusca. Compartilhamos o referencial de Reis (2010), citando Ghiglione e Matalon, de

que “a entrevista ¢ uma conversa tendo em vista um objectivo”.

Adoptando uma perspectiva feminista, horizontal e empoderadora, foi dito a cada uma
das entrevistadas que estivesse totalmente & vontade relativamente ao processo, estando inclusive
livres para solicitarem a interrupcdo da gravacdo ou da entrevista, se assim o entendessem. Em
seguida, foi-lhes perguntado se podiamos dar inicio a gravacdo. Dada a devida autorizacdo por

parte da Luisa, da Diana, da Juliana e da Carla, iniciamos.

Antes de se concluir a entrevista e encerrar a gravacdo, houve sempre a preocupacdo em
perguntar as entrevistadas se havia algo mais que gostariam de esclarecer, acrescentar ou
partilhar. O empoderamento das entrevistadas foi uma questdo presente durante todo o processo
de entrevista. Dai o estimulo para desempenharem um papel activo, decidindo o que queriam ou
ndo partilhar e trazendo contributos que considerassem importantes, ainda que ndo estivessem

previstos no ambito da entrevista.

Quanto ao processo de transcri¢do das entrevistas, por questdes de garantia de anonimato,
confidencialidade e preservacdo da identidade das entrevistadas, todas as referéncias a nomes de
pessoas, instituicdes e locais foram substituidas por (...). As transcri¢fes das entrevistas de Luisa,

Diana, Juliana e Carla, estdo disponiveis na integra nos Anexos 15, 16, 17 e 18, respectivamente.

IV. 3. Tratamento e andlise dos dados — A Analise Critica do Discurso

“Rejeitamos a ideia de que os estudos sobre as mulheres devem ser
reféns de um tipo particular de metodologia (Travers, 2001). A
semelhanca do que ocorre em qualquer objecto de estudo da
Sociologia, 0 que determina a estratégia de investigacao é a
natureza do problema a analisar e as condi¢des da execu¢do da
pesquisa em termos cientificos ~ Lisboa et al., 2006

Em alternativa as concepcdes positivistas da “descoberta” da realidade e do
conhecimento objetivo, nesta investigacdo adotamos enquanto referencial metodoldgico e de
“produgdo” de conhecimento o paradigma da Analise Critica do Discurso. Neste sentido,
linguagem e interacdo social sdo indissociaveis, posto que um determinado ponto de vista
discursivo é parte integrante de uma construgdo social — uma representacdo — que extrapola 0s
limites do linguistico e extralinguistico. Ou seja, o discurso é um espaco de articulacdo entre
linguagem e sociedade (Rocha e Deusdara, 2005):
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“Para a Analise do Discurso, a linguagem ndo é o reflexo de algo que lhe é exterior. Toda
producédo de linguagem, portanto, ndo possui uma motivacdo outra, constituindo-se, de fato, como
produto do encontro entre um eu e um outro [ou outra], segundo formas de interacdo situadas
historicamente. Nao ha, em Analise do Discurso, um espago para formas de determinismo que
possam constituir um limite entre um interior (a linguagem) e o seu exterior (o social ou o
psicol6gico). Ha sim uma articulagdo entre esses planos.”(idem, 2005)

N&o podemos, portanto, falar de um discurso objetivo, mas sim de uma discursividade

contextualizada no tempo e espaco, em funcdo também de quem produz e/ou reproduz este

discurso. De forma anéloga, os resultados da investigacdo ndo sao tratados como um desvelar de

“verdades” ocultas. Ao contrario, sdo uma expressao do modo de formulacdo do problema da

pesquisa, “ndo podendo descolar-se das situagdes de enunciacdo em que se produzem” (idem,

2005). Os resultados sdo, assim, uma versdo ou interpretacdo parcial da verdade, uma das

possiveis leituras, que reconhece as limitacdes inerentes a qualquer investigacdo cientifica,

propondo uma abordagem mais realista e consciente:

“Este posicionamento ndo representa apenas a existéncia de menor ambicdo; pelo contrério, séo
consideracGes epistemoldgicas basicas, que estdo aqui em causa. A primeira dessas consideragdes
é que a complexidade, assim como a natureza dindmica do mundo social, implica que os
pesquisadores [e pesquisadoras] ndo podem fazer predi¢fes. Existem tantos factores implicados
nas situacdes, que as relacbes estabelecidas no passado ndo sdo necessariamente aquelas que
poderdo acontecer no futuro (...) A segunda premissa respeita a ideia que nenhuma verdade Unica e
neutra pode ser possivel nas ciéncias sociais, porque este dominio envolve o estudo de outras
pessoas que tém as suas proprias visdes. (...) A terceira premissa corresponde a ideia (complexa)
de que ndo é possivel atingir a verdade porque a realidade ndo é simples nem regular: existem
multiplas realidades e por isso multiplas verdades” (Nogueira, 2001)

Algumas das convergéncias e divergéncias entre a Analise de Conteudo e a Analise do

Discurso sdo:

ANALISE DE CONTEUDO

ANALISE DO DISCURSO

Objetivos de pesquisa

captar um saber que esté por
tras da superficie textual

analisar em que perspec-
tivas a relagao social dae
poder no plano discursivo

se constroi

Eu pesquisador

espido da ordem que se pro-
poe a desvendar a subversao
ascondida; leitor prvilegiado
por dispor de “técnicas"”
seguras de trabalho

agente participante de uma
determinada ordem, contri
buindo para a construgao
de uma articulagdo entre
linguagem e sociedada

Concepgao de texto

véu que esconde o signifi-

cado, a intengao do autor

Concepgao de linguagem

'Ep'ULlU"uU e Lh‘.‘_;’.‘ll\llh‘)tl a0

de uma realidade a priort

Concepgao de ciéncla

Instrumento neutro de ve-
rificagao de uma determi

nada realidade

matenalidade do discurso
agho no mundo

espago de construgdo de
olhares diversos sobre o real

Rocha e Deusdara, 2005
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Na Analise Critica do Discurso, o/a investigador/a tem por objetivo encontrar padrées de
linguagem dentro de macro-contextos, relacionados com questdes sociais e culturais. A

combinacéo de diferentes discursos produz um novo e complexo discurso (Nogueira, 2001b).

Partindo desta perspectiva, o presente estudo abarcou duas grandes areas tematicas dentro
do conjunto de necessidades das mulheres sobreviventes, tendo em conta o carater bi-
dimensional da trajetdria de reinsercao social, explicitado e fundamentado ao longo do Capitulo
1l — a dimensdo estrutural e estruturante. Atribuimos, portanto, a seguinte distin¢do das
dimensfes: a estrutural — societal — e a estruturante — individual. A primeira remete-nos a
condicBes externas as vitimas/sobreviventes, cujos indicadores sdo 0 acesso a habitacdo, ao
emprego remunerado, a educacao/especializacdo, a uma rede de contactos (amigas/os, colegas de
trabalho, associaces, instituicdes e familia) e relacdo estabelecida com a Casa de Abrigo apos a
saida. A segunda aponta para condic@es internas das vitimas/sobreviventes, cujos indicadores sao
as estratégias de coping, os fatores motivacionais, expectativas de vida e recursos mobilizados no

processo de reconstrucdo de um projeto de vida autbnomo.

A fim de procedermos a esta analise, adotamos a seguinte grelha de analise:

Dimensao Estrutural - Societal

Dimensao Estruturante - Individual

Barreiras institucionais

Barreiras existenciais

Ambito de macro-atuacio do Estado/Comunidade

Ambito de micro-atuacgéo individual, de cada mulher

Indicadores — acesso a habitagdo, emprego

remunerado, educacdo/especializacdo, rede de contactos

Indicadores — estratégias de coping, os fatores

motivacionais, expectativas de vida e recursos

(amigas/os, colegas de trabalho, associag¢Bes, | mobilizados no processo de reconstrucdo de um projeto

instituigdes e familia) e relagdo estabelecida com a Casa | de vida autbonomo

de Abrigo ap0s a saida

Este foi 0 nosso ponto de partida e referencial analitico-tedrico. Entretanto, no processo
de Analise Critica do Discurso, procuramos ndo nos prendermos a uma grelha estruturada, mas a
nos deixarmos guiar pelo fluxo e ritmo préprios das narrativas das participantes, acompanhando-

0 e respeitando-o.

Do ponto de vista analitico-tedrico, e também empirico, a grelha proposta aparece como
um contributo desta investigagdo: um modelo das necessidades das mulheres sobreviventes, que
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apresenta a sistematizacdo destas necessidades, localiza-as em duas diferentes dimensdes e

ambitos de acdo/atuacdo (macro X micro).

Como é também caracteristico da Analise Critica do Discurso, ndo nos prendemos a uma
amostra ‘“numericamente” representativa por considerarmos que a heterogeneidade da amostra é
capaz, por si sO, de garantir a emergéncia de diferentes posicdes discursivas. As entrevistas
foram conduzidas pela investigadora e transcritas também pela propria, numa logica de revisitar

diferentes tempos e contextos 0s mesmos discursos.

Os resultados apresentados a seguir tém por referéncia as vivéncias, depoimentos e
partilhas das sobreviventes Luisa, Diana, Juliana e Carla. Por serem testemunhas diretas da
sobrevivéncia a relagdes violentas, ninguém melhor que elas para indicar o ponto de situacédo
relativamente aos aspectos que serdo abordados neste capitulo. Neste sentido, o saber teérico
avanga para 0 campo e, numa perspectiva, open-ended, recebe e troca com ele. Prossigamos para
a reflexdo critica acerca daquilo que fomos capazes de escutar e apreender a partir das vozes e

discursos destas mulheres.

39



V. Apresentacdo e discussédo dos resultados
V. 1. Por uma abordagem feminista dos percursos de reinsercao social

A andlise dos contributos de Luisa, Diana, Juliana e Carla permitiram-nos perceber que as
necessidades com que as sobreviventes se deparam ao longo da trajetdria de reinsercdo social sao
multiplas e também variaveis em funcdo das prioridades de cada uma. Garantir o atendimento as
demandas que se colocam é condicdo sine qua non para 0 empoderamento das sobreviventes.
Como afirma Magalhaes (2003):

“nio se pode falar de agéncia das mulheres e de agéncia feminista’ sem equacionar a sua
dominacdo, opressdo e/ou desigualdade e sem estabelecer quais as suas margens de poder.
Portanto, sem equacionar o seu empowerment ou disempowerment”.

A preocupagdo com a autonomizacdo, capacitacdo, empoderamento e livre escolha das
sobreviventes é fulcral para uma perspectiva feminista do processo de reinser¢do social das
sobreviventes. O seu bem-estar e a consequente ruptura com relacbes violentas e agentes
violentos sdo fruto de uma consciéncia critica feminista, que condena e repudia o exercicio

chauvinista da violéncia.

N&o fosse suficiente a vitimizacdo em si, as sobreviventes deparam-se — ao longo da
reinsercdo social — com um conjunto de valores, praticas e mecanismos representantes da
resisténcia patriarcal, que operam no sentido da manutencdo do status quo de subordinacéo,
inferiorizacdo e obediéncia servil das mulheres. As redes de suporte sociais e institucionais séo,
muitas vezes, guardias de estere6tipos e papéis de género que legitimam o discurso de opressao e

culpabilizacdo das mulheres.

Neste sentido, o periodo de estada na Casa de Abrigo €, do ponto de vista da agéncia
feminista, um momento-chave para a desconstrucdo e questionamento de valores tradicionais
hegemonicos de familia, masculinidade, feminilidade, maternidade, etc. Este tempo deve ser bem
gerido para que se possa tirar dele o maior beneficio possivel em prol das sobreviventes e

assegurar um ambiente acolhedor e favoravel a mudanga.

N&o ha uma trajetoria Unica de reinsercdo social — héa trajetorias. Apesar de propormos

um modelo de compreensdo desta realidade, assumimos e perspectivamos a diferenciacdo e

® “a nossa capacidade para tomar decisdes e agir no mundo em ordem a muda-lo” Francis (citada por Magalhdes,
2003)
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individualizacdo deste processo, através do reconhecimento da existéncia de um universo de
ocorréncias, escolhas e vivéncias das sobreviventes que conferem um carater personalizado e
intransferivel para esta experiéncia. Cada mulher transita neste universo de acordo com 0s seus
desejos, suas metas, seu tempo e seus recursos (extrinsecos e intrinsecos). Ndo podemos falar
num padrdo ou script de reinser¢do social, mas podemos predizer o0 objetivo maior deste

processo, seu meio e fim: 0 empoderamento e capacitacdo das mulheres sobreviventes.

V. 2. A partilha das participantes na investigacao

“E horrivel. Sdo traumas, sS40 sensagdes que sao inexplicaveis,
néo se conseguem explicar, ndo tem explicagéo, sdo sentimentos
gue sao nossos, sentimos, e podemos traduzi-los em lagrimas.
Caso contrario, ndo h4 explicacdo possivel.” Luisa

Uma questdo relevante que emergiu da analise das entrevistas foi a impossibilidade de
estabelecer um critério capaz de indicar uma possivel relacdo de causalidade ou antecedéncia
entre as necessidades estruturais e as estruturantes, assim como perceber a prioridade de uma em
detrimento de outra. Por isso, ao longo da apresentacdo dos resultados ndo optamos por separa-

las, mas sim por focarmos na sua interagao.

Isto porque as duas dimens6es operam por contraposicdo dialética (e ndo justaposicdo) —
variam e se afetam proporcionalmente, ou seja, crescem ou decrescem em conjunto e interacao.
Pudemos observar que ha respostas estruturantes (favoraveis ou ndo) em funcdo da presenca ou

auséncia de estimulos estruturais e vice-versa.

Neste processo esta implicada: 1) a participacdo do Estado na garantia das condicdes
estruturais; 2) o investimento estruturante das sobreviventes: e 3) a pressdo social de atrizes,
atores, comunidades, instituicdes e organizacdes, enquanto agentes promotores da mudanga — por
um lado, legitimadores/as de novas feminilidades e masculinidades e de relagdes néo-violentas;
por outro, criticos e intolerantes a relacfes violentas e aos comportamentos dos agressores.

Enfim, agentes promotores/as, mantedores/as e refor¢cadores/as de uma “nova ordem social”.

Entretanto, € relevante notarmos a impossibilidade de sustentacdo de uma resposta
estruturante favoravel na auséncia completa de estimulos estruturais, uma vez que estes ultimos

estdo diretamente relacionados a sobrevivéncia. Portanto, podemos pensar a dimensao estrutural
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como fator de base para o despoletar do processo de reestruturacdo do projeto de vida, mas nao
como anterior a este. Notamos que ha uma relacdo dialética de retroalimentacdo entre as duas

dimensoes de tal forma que n&o se verifica a presenca de uma na auséncia de outra.

Como cada dimensdo € composta por diferentes elementos/indicadores (alguns até
mesmo limitrofes), percebemos também que ha uma tendéncia a variacdo da atencéo/energia
concentrada em um ou outro elemento em funcdo das contingéncias. Podemos considerar que
cada uma das dimensdes opera como um sistema autonomo, numa légica econdémica de gestéo
da energia (combustdo) disponivel — ou seja, quando um elemento estda saciado, ha uma

concentracdo de esforcos num outro que esteja deficitario.

Por exemplo: se a sobrevivente tem trabalho, mas ndo tem habitacdo, desloca a atencédo
(energia) do primeiro elemento para o segundo. Supondo que, em seguida, consiga a habitacdo,
mas perca o direito a um subsidio — passa a concentrar a energia na tentativa de reequilibrio do
sistema: 1) incremento da renda através de um part-time ou 2) adaptacdo das rotinas de vida a

nova realidade financeira.

Embora as duas dimensfes operem enquanto sistemas auténomos, relacionam-se numa
perspectiva aberta: trocam entre si e afetam-se mutuamente. Impactos — positivos ou negativos —

numa ecoam para o outro. Portanto, a representacéo que passamos a ter é a seguinte:

Dimensédo Estrutural Dimensédo Estruturante

Relacdo estabelecida
com a Casa de
Abrigo apo6s a saida
Habitacéo
Estratégias de coping

Emprego remunerado o
Fatores motivacionais,

Educacao/especializacdo ] ]
Expectativas de vida

Rede de contactos

Recursos mobilizados
no processo de
reconstrugdo de um
projeto de vida
auténomo

42




Para Luisa, tirar 0 nono ano é uma questdo central pois seu sonho “era ser bidloga” e os
estudos tém um grande peso na sua vida. Juliana, preocupa-se muito com a situacdo da filha —
que j& comeca a apresentar alteracfes de comportamento — e com o fato de ndo poder voltar para
0 pais de origem com a filha (por conta de uma ordem judicial que a proibe de fazé-lo). Carla
estd num momento de organizagdo interna, tentando perceber “quem € que errava” e confirmar
“que era 0 marido” ¢ nao ecla. Esta também muito centrada no filho, nos impactos que a sua
decisdo de ir para a Casa de Abrigo poderd ter tido sobre ele e numa maneira de retomar a
convivéncia. Diana estd focada na educacdo dos filhos — uma rapariga e um rapaz — e 0s cria
com a preocupagdo de que venham a se tornar “um bom homem e uma boa mulher”. Ela afirma
que faz falta uma autoridade e referéncia masculina em casa, principalmente para o filho, pois

impde mais respeito.

A maternidade é uma questdo importante na vida de Diana, Juliana e Carla, mas ja ndo
parece ter tanto peso para Luisa. Isto deve-se ao fato do filho e da filha de Luisa ja serem
crescidos e independentes — “os filhos tinham seguido o rumo deles, formaram-se, foram a vida
deles” — ao contrario dos/as filhos/as de Diana, Juliana e Carla, que estdo na infancia e
adolescéncia, e ainda dependem delas — como ressaltam muitas vezes em seus discursos.
Percebemos que h& uma ligacdo clara entre esta preocupacdo com os/as filhos/as e 0s
esteredtipos e papéis de género. Elas — as mulheres — sentem-se como se fossem as unicas
responsaveis pelo bem-estar (ou ndo) deles/as. Os agressores ndo aparecem, em nenhum
momento, como sendo aqueles que ndo foram capazes de oferecer aos/as filhos/as uma boa

familia e um bom ambiente; elas tomam para si esta responsabilidade.

“Acho que assim em termos de mée ndo sou muito perfeita, mas, ou mal ou bem, a coisa vai
escapando bem. (...) um dos meus projectos de vida é ensinar os meus filhos a ser um bom homem
e uma boa mulher. (...) Mas eu gostava de poder dar mais estabilidade aos meus filhos, tenho
pena de ndo ter conseguido dar aquela familia que eles gostariam de ter, ai entéo sinto mesmo
que falhei.” Diana

“Embora eu estivesse a sofrer e isso assim. Ndo quis tira-lo dos amigos dele, n&o quis o tirar do
pé do pai, ndo o quis tirar do pé de tudo, embora depois possam pensar que sou uma ma mae. Mas
nao foi por causa disso. Eu ndo sou ma mée. Foi mais por pensar nele do que em mim, eu estou a

sofrer mais...”” Carla
As mulheres aparecem como as salvadoras, aquelas que tém de abdicar de tudo e sofrer o
que for preciso por causa dos/as filhos/as, pois eles/elas tém de vir antes delas — e isto € ser uma
boa mée. Diana chega a ponderar sobre a decisdo tomada por uma das vitimas que conheceu na

Casa de Abrigo de voltar para o agressor, por causa do filho:
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“E ela, coitada, sabia para o que ia, mas pelo filho, voltou. Essa mulher marcou-me um bocado,
porque foi uma pessoa que pelo filho, foi aguentar. Agora resta saber se valeu a pena ou n&o.”

Neste sentido, a maternidade e a familia ocupam um lugar central na identidade destas
sobreviventes, os/as filhos/as s@o a prioridade de seus projetos de vida — que centram-se neles/as
e ndo nelas — e a motivacdo para um novo projeto de vida passa, invariavelmente, pelos/as
filhos/as: é por eles/as que elas tém de conseguir avangar, e ndo por si proprias.

“As Unicas coisas que eu tenho a pensar e mostrar a minha familia é que eu sou boa...” Carla
“Eu fujo de pensar muito em mim. (risos) Fujo um bocado disso...” Diana

Subjacente a ideia de que tém de superar 0 que aconteceu e prosseguir, as sobreviventes
expressam a necessidade dum projeto de vida por causa dos/as filhos/as, mas tém dificuldade de
falar e pensar sobre um projeto proprio, centrado nelas mesmas e que as tenha como agente
primeira, promotora e receptora da mudanga. Esta é uma dindmica ambigua e controversa pois,
se por um lado, as sobreviventes acabam por anular-se em seu projeto de vida, por outro, é a
familia e os/as filhos/as a fonte de motivacdo para continuarem a trajetoria de reinsercdo social e

enfrentarem as dificuldades:

“Vou conseguir tudo de novo, minha filha vai ser feliz e vai dar tudo certo. (...) Que é por ela que
tenho que conseguir tudo novamente, porque sendo era diferente.” Juliana

“...por isso mesmo quero pensar é na minha mae e no meu filho [para vencer o medo].” Carla
Condicionantes diversas — e alheias a livre escolha das mulheres uma vez que fazem parte
de sua histéria de vida — sobrepdem-se a experiéncia de vitimizacéo, contribuindo para o maior
ou menor grau de complexidade da situagdo, como por exemplo: ter filhas/os ou nédo, estarem

divorciadas ou ndo e serem imigrantes ou nao.

“Se ndo tivesse ela [a filha], ja poderia ir embora [para o pais de origem]. Pronto, ja tinha pirado
[ido embora] ha muito tempo. Mas sem ela tambem néo vou. Como tem ela, ndo posso ir, entdo
ficamos por aqui.” Juliana

“...uma mulher quando se divorcia e que se sabe que é divorciada, parece que esta escrito aqui na
testa “divorciada e com dois filhos para criar”. No meu caso, por exemplo, eu senti isso muitas
vezes. (...) E depois as pessoas pareciam que estavam a me pbr a prova (...) sempre a mandarem-
me aquela conversa do género “ah, tu agora és divorciada, normalmente as divorciadas
arranjam, vdo-se aos maridos das outras para se manterem financeiramente e nédo sei que...”
Diana

Quando perguntamos sobre o planeamento dum novo projeto de vida, percebemos a
auséncia de um designio concreto. Luisa, Diana, Juliana e Carla preferem ndo pensar sobre isso.
Ou porque dependem de algo que foge a sua area de influéncia e intervencdo — como um

processo judicial, por exemplo — ou porque julgam que ndo vale a pena programar nem preparar
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nada, pois tudo pode mudar. Esta sensacdo de falta de controlo sobre a propria vida e
vulnerabilidade esta ligada a experiéncia violenta, enquanto um fator de desorganizacao externo,
alheio as vontades das sobreviventes e sobre o qual sentem que tém pouco ou nenhum
controlo/influéncia. As sobreviventes tém desejos abstratos, como querer um emprego ou uma
casa nova, mas ndo possuem nem pensam em termos concretos na operacionalizacdo desta

vontade. Vivem sob o lema “ndo penso, logo existo”.

“Eu espero encontrar o melhor do que aquilo que eu tenho passado até aqui. (...) Tenho medo de
ndo poder fazer aquilo que eu ... nem eu sei o que eu quero ... queria tudo de uma vez. Destes
anos... Destes dezeoito anos que eu perdi para tras. Mas, um dia de cada vez.” Carla

“Tento viver mais o presente do que propriamente o futuro. Pensando no futuro, mas mais o
presente.” Diana

“Olha eu tenho um lema, eu ndo penso. Eu vivo um dia de cada vez. Eu nem penso, nem fago
planos.” Luisa

“Viver um dia de cada vez que é melhor, se ndo é complicado.” Juliana
Neste sentido, ndo se organizar externamente parece uma estratégia contraditoria de
organizacdo interna para evitar a ansiedade e a angustia de se deparar com o momento de

reestruturacdo — percebido por elas como desestruturacéo — pelo qual estdo passando:

“Nem sei 0 que eu sinto [em relacdo a vida]... € um pouco complicado. Prefiro nem pensar como
ela esti ndo, porque estd um pouco de pernas para o ar. Um pouco complicado do jeito que esta
agora. Totalmente desestruturada. Totalmente. (...) Ah, se pensar muito, fica triste, né? Entéo é
melhor nem pensar. (...)Tipo, prefiro nem pensar, pensar mesmo sé no ultimo més, ali mais ou
menos, pode haver mudangas.” Juliana

Além da tristeza, o medo foi constantemente e unanimemente referido por todas as

sobreviventes, aparecendo associado a diferentes contextos:

“... [medo] De tudo. De néo conseguir dar conta do recado de criar os miidos e isso, de encontrar
0 pai deles bébado e assim desorientado, medo de viver sozinha, de precisar de qualquer coisa...”
Diana

“Tive muito medo de enfrentar o mundo sozinha. (pausa) Tive muito medo... principalmente, se eu
chegasse la fora e ndo conseguia... Tinha um pavor enorme. (suspiro) E enfrentar tudo sozinha, eu
senti-me...” Luisa

“lsso tenho medo [relativamente a saida da Casa de Abrigo]. Porque isto tudo me deixa muito
medrosa, e agora ainda mais tenho medo de tudo mais que possa acontecer... medo. Tenho medo
de ndo poder fazer aquilo que eu ... nem eu sei o que eu quero ... queria tudo de uma vez. Destes
anos... Destes dezeoito anos que eu perdi para tras. (...) tenho medo de ndo/de ndo conseguir no
futuro... as vezes de ndo conseguir alcancar aquilo que eu tenho, as perspectivas, como um
emprego, de ndo conseguir pagar rendas e de ndo conseguir isso tudo daquilo que eu tenha a
fazer.” Carla

A raiva e a revolta também foram mencionadas:

“Escrevo muita poesia, escrevo o que sinto, escrevo sobre as Casas, escrevo sobre tudo, tudo o
que eu vejo. Portanto os meus poemas é mais a base de revolta.” Luisa
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“As vezes da € raiva, da vontade de pegar ele e dar umas boas porradas também. D4 € raiva em
pensar em tudo que ele fez. (...) D& é raiva, da vontade é de pegar no pescoco de um homem
desses.” Juliana

E pertinente ressaltar que as sobreviventes concentram esforgos e recursos em ultrapassar
estes estados internos. Tentam ndo paralisar nem fugir, mas arrumar maneira de enfrenta-lo.
Diana, em tom de reflexdo, da o seguinte conselho para novas vitimas que cheguem na Casa de
Abrigo:

“N&o tenham medo. Porque morrer diariamente nas maos do homem ou morrer de repente porque
ele apareceu e pronto acabou, eu acho que vai dar no mesmo. N&o sei 0 que custa mais: se é
morrer de repente ou se é ir morrendo em vida.”

Como ¢ evidente, estes estados internos sdo reacdes naturais a exposi¢do a uma situacao
traumatica. Entretanto, vale a pena ressaltar os diferentes recursos que as sobreviventes
encontram para extravasarem seus estados internos. A religiosidade/espiritualidade e a arte sdo
poderosas ferramentas na busca pelo equilibrio e como estratégias de coping. Para Luisa, a

poesia; para Diana, a musica; para Carla, a fé.

“...mas quando estou consciente e eu escrevo e sO ai € que eu consigo desabafar, sentir-me
aliviada... € quando escrevo, quando ponho para o papel.” Luisa

“Mando-me para cima da cama e estou ali um bocadinho a ouvir musica, que a masica alivia
muito.” Diana

“Mas hé-de ser o que Deus quiser, eu tenho fé em Deus. (...) peco sempre que Deus me dé vida
para aproveitar assim o tempo que Deus me der para estar com o meu filho, para ter aquilo que
eu ndo pude dar porque dezoito anos foi muito pouco tempo, eu tinha muito pouco tempo para
estar com ele. Mas agora Deus vai me ajudar e vou/vou fazer ... Vou ter o que/aquilo que ndo tive,
se Deus quiser. (...)Dizem que o que Deus faz é tudo bem feito, por isso se eu esperei até aqui é
porque Deus a partir de agora vai dar uma vida boa e vai me ajudar na vida. Acho que ndo tenho
assim...” Carla

Apesar disto tudo, ainda € possivel encontrar nas sobreviventes entusiasmo para viver e
recomecar, uma forca contrario ao desanimo e ao pessimismo, aquilo que a Luisa chamou de
“positivismo”.

“... mas ndo vou pensar nesse receio. Vou pensar sim no positivismo que tenho e nas referéncias,
nas pessoas que tenho aqui na Casa de Abrigo, que mais uma vez eu acho que vao poder olhar
pouguinho por mim, como me olharam sempre (...) Vou conseguir. E um positivismo mesmo, tenho
muita forga. (...) Bem, nos temos de ter a tal forca, a tal motivagéo. Certo? Portanto, elas [Equipa
da Casa de Abrigo] expdem-nos aquele caminho e depende de nds querer caminhar ou néo.
Depende muito. A tal for¢a de vontade, a tal forca de viver. E se n6s somos bem orientadas
nessa/nessa forma... nesse caminho, nesse dmbito de conseguir caminhar, claro que nds vamos
conseguindo. As tais etapas que nés vamos ultrapassando, os tais obstaculos, as tais metas - ha
metas que nds vamos conseguindo. As vitérias... tenho certeza que todas nds temos vitorias. Se
formos bem orientadas, que é o caso (...) E o depois vamos enfrentando bocado a bocado, dia-a-
dia e entdo sdo as tais vitorias que nds temos alcancado com muito éxito, isso asseguro-lhe.”
Luisa

“...olha, bola para frente e vamos a luta, né? Em relacao a isso ndo pode desanimar ndo.” Juliana
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“...quando eu sai da Casa de Abrigo foi assim... pensei: “Pronto... agora seja o que Deus quiser,
temos que ir para frente”.” Diana

“Eu espero encontrar o melhor do que aquilo que eu tenho passado até aqui. (...) Tenho tido altos,
tenho tido fracos, mas vou ser forte e vou conseguir vencer na vida.” Cristina

Este é um aspecto que merece ser valorizado e incentivado nas sobreviventes, pois € um
diferencial no processo de reinsercdo social. E imprescindivel que as sobreviventes estejam
motivadas para poderem enfrentar as dificuldades, inerentes ao processo, da melhor forma
possivel. O conceito de reinsercdo social parece descrever adequadamente a vivéncia das
sobreviventes, uma vez que sao as proprias mulheres que assinalam e referem uma cisdo espacial

entre a Casa de Abrigo e a vida “la fora”.

“...tenho uma mais-valia para eu enfrentar a vida la fora [fora da Casa de Abrigo]...” Luisa

“...tinha muito medo de vir ca para fora [fora da Casa de Abrigo]. Senti medo, quando sai.” Diana

As expectativas para o futuro incluem tanto fatores estruturais quanto estruturantes.
Algumas das expectativas ttm uma componente afetiva e de idealizacdo mais presente, portanto,
com um cariz de sonho que vai para além da realizacdo de um objetivo. Entretanto, as

sobreviventes referem-se aos sonhos com um tom mais distante, quase inalcancavel.

“Quero arranjar um trabalho... mas quero um dia arranjar um trabalho, quero ser independente e
(...) Se eu arranjar a minha casinha, um quartozinho quando sair daqui e... ele [o filho] vir para o
pé de mim, quando puder. (...)Mas eu um dia... pensando bem... eu um dia penso em ter um
homem que me ame e que goste de mim e que eu goste dele e ter assim tudo de bom, beijinhos e
carinhos, ter assim essas coisinha boas. Eu nunca tive... nunca tive o meu marido assim.” Carla

“Quero o impossivel. (...) encontrar uma boa pessoa, ndo digo que quisesse morar comigo, mas
gue me apoiasse tipo como amigo, que falasse comigo assim como amigo, que estivesse presente
sem estar muito grudado na minha vida. Gostava de encontrar assim um ombro amigo, que me
ajudasse a por assim...” Diana

“Tenho expectativas de poder encontrar [trabalho]” Luisa

“Olha, nesse momento nem tenho sonho. Apenas de conseguir tudo novamente. Reconstruir a vida
novamente e ter paz.” Juliana

O trabalho é uma preocupacio constante na vida das sobreviventes. E através dele que é
possivel assegurar o ganho financeiro e, consequentemente, O acesso a Outros recursos
indispensaveis para a subsisténcia. A auto-suficiéncia economica esta diretamente associada a
autonomia e independéncia. As sobreviventes tém a no¢do de que, sem auferir uma renda prépria
capaz de corresponder aos gastos de subsisténcia mensais que tém, o rompimento com o agressor

e a autonomizagao nédo tem grandes chances de sucesso.

“Quero arranjar um trabalho. (...) As dificuldades, essa que eu tenho mais medo é se eu ndo
arranjar nenhum emprego até sair daqui. (...) Eu acho que se eu for trabalhar, consigo bem me
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sustentar a mim sozinha. E, se eu tiver vontade de trabalhar, consigo também depois sustentar o
meu menino, se ele vier, quando ele vier para mim e isso.” Carla

“... elas [Equipa da Casa de Abrigo] tentavam procurar sempre algo que fosse equivalente a
minha fragilidade para que eu conseguisse superar, ao menos para... Foi dificil. S6 mesmo o
curso... Agora sim, sinto-me com mais forcas para en/enfrentar tudo novo. (Mas é como eu digo,
comecar outra vez a/a pedir, porque além de ndo conhecer muito, ja& me (imperceptivel) metido
anuncios, mas esta muito dificil. Eu nédo sei como é que vai ser agora (...)No meio disto tudo, estou
a entrar novamente em parangia, porque o curso esta no fim e so tenho meu remuneramento até o
fim do més. O que € que eu vou fazer? O que é que eu vou comer?.” Luisa

“E propus-me mesmo, enquanto estive na Casa de Abrigo, se conseguisse ter uma ocupacdo para

ganhar algum dinheirinho (...) eu entretanto fui fazer umas horinhas para ganhar algum
dinheirito, ja a pensar depois que quando saisse precisava. (...) Pensava que ia passar fome,
pensava gque ndo conseguia manter as minhas contas em dia...” Diana

Por isso, as sobreviventes procupam-se também com a gestdo financeira daquilo que

recebem. De certa forma, estdo constantemente a prevenir-se para alguma eventualidade.

“...depois qualquer preco para mim era uma confusdo e metia-me medo, qualquer despesa que
pensasse fazer metia-me medo. E entdo... acho que ainda hoje ainda vivo ainda assim, um
bocadinho assim. Cada vez que penso em dinheiro para gastar assim mais extra, fico logo assim
um pouquinho desorientada com a coisa, mas tento me acalmar.” Diana

“Cuidado eu estou tomando, né? Tipo, poupando 0 maximo. Poucas despesas mesmo. Porque,
pronto, depois eu vou estar fora daqui, eu que tenho que bancar tudo, né? Entdo, tem que ter
cuidado em relacao a isso também.” Juliana

Luisa aponta situacdes de exploracdo laboral a que as mulheres vitimas muitas vezes
ficam expostas, com base num estigma de submissdo e dependéncia das mulheres vitimizadas a

toda e qualquer situacéo:

“... as pessoas valem-se da crise para explorar (...) quer sejam imigrantes, quer sejam pessoas na
minha condicdo. E... principalmente na minha condi¢do. Exploram-nos porque nds somos as
coitadinhas e pdem-nos em trabalhos inferiores até as nossas competéncias e pensam que nés
somos obrigadas a fazer o que eles querem. E nds porque precisamos, até fazemos. O que é uma
injustica. (...) ndo é porque estou numa Casa de Abrigo que [a patroa] me vai explorar. Porque
sei muito bem as condic6es e os meus direitos, como o0s meus deveres. Meus deveres, acabei de o0s
cumprir. Portanto, se acabei de cumprir os meus deveres, a senhora estd no seu dever de me
pagar, e pelo menos o justo. Que eu acho, entenda, que ndo é justo, mas pelo menos o justo foi
quanto eu dei de mim.” Luisa

E verbalizada também a demanda por habitag&o, apoio juridico e psicoldgico.

“Acho que um pouco de apoio também ainda porque a situacdo é um pouco complicada. (...) E
Seguranca. (...) Principalmente jurista. Acho que € um dos maiores apoios que vou precisar.”
Juliana

“Mas eu sou sincera, pelo menos psicologicamente, eu acho que gostava de ter um bocadinho
mais de apoio.” Diana

A violéncia governamental e institucional do Estado — e seus representantes — sobre as
sobreviventes (ver Capitulo Il) também é sentida (e vivida) com revolta. A impunidade e as

incoeréncias do sistema sdo uma forma de re-vitimizacao dramatica:
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“... vimos para aqui [Casa de Abrigo] e eles [Equipa da Casa] lutam tanto por nds, para na
justica/depois quando € na justica muitas das vezes, como foi 0 meu caso, salvaguardarem-nos e
depois a justica nos dar de sobremesa ao agressor. Porque muitas das vezes eles nem sequer
ocultam as nossas direccfes, nem sequer se preocupam em termos uma/uma/uma
videoconferéncia numa sala qualquer o mais longe possivel e, principalmente, ocultarem as
direcgdes, as moradas. Isso é para que? E para nos oferecerem de novo ao agressor? Para o
agressor saber qual é a direc¢do para onde estamos?... E... podemos estar numa cidade e eles
terem acesso a essa morada? Por favor, o agressor continua a matar mulheres... e eles [justi¢a]
tém de ter consciéncia disso porque todos os dias isso acontece.” Luisa

“Falei com os policiais, conversei, falei que ele [ex-companheiro e agressor] estava armado e
estava me ameacando. Os policiais falaram para mim que ndo podiam fazer nada, porque ele
também era policial, estava em local publico e consumindo e que sabiam muito bem dos direitos
dele.” Juliana

Entretanto, as sobreviventes também adquirem conhecimento acerca dos seus direitos e
da sua auto-determinacdo — os deveres elas ja conhecem pois sdo constantemente relembradas

acerca deles. Conhecimento é poder.

“Porque ndo ¢ porque estou numa Casa de Abrigo que me vai explorar. Porque sei muito bem as
condigBes e os meus direitos, como os meus deveres. Meus deveres, acabei de os cumprir.
Portanto, se acabei de cumprir os meus deveres, a senhora esta no seu dever de me pagar, e pelo
menos o justo. (...) eu fiz valer os meus direitos.” Luisa

“Porque eu era assim, eu deixava-me ir na onda. E agora eu s6 vou na onda se quiser, se ndo
quiser, ndo vou. Tenho uma opinido e se as pessoas gostam da opinido, estou-me a baldar para
isso. Estou um bocadinho mais segura de mim, apesar de ser um bocadinho insegura, mas
pronto.” Diana

As sobreviventes adquirem também uma auto-imagem construtiva, aprendem a se
valorizarem e respeitarem. Estdo mais conscientes de si mesmas e do seu potencial.

“Eu aprendi (...) a gostar mais de mim, embora eu ainda tenha coiso... mas a gostar mais de mim,
a pensar que a gente... ndo posso SO pensar nos outros, que devemos também pensar em nos.
Embora a gente pense mais nos outros, como eu pensava mais no meu marido do que em mim... e
nas outras pessoas. Aprendi que a gente tem a independéncia que quer, que podemos ser livres.
Aprendi a ndo/que eles ndo devem tratar a nds como eles querem, que nés devemos ter a nossa
mente, e sermos nos/sermos independentes embora a gente ndo possa fazer o que nos apetece, mas
também néo devemos fazer mal aos outros, reprioriza-los ou como é que isso se diz. Aprendi...
(pausa) acho que a olhar a vida assim com mais/com mais dom do que aquilo que olhava antes
para tras. Assim com mais alegria, assim com mais dom.” Carla

“... eu vou ser egoista... acho que ndo preciso de melhorar muito mais, ndo preciso. Ndo é egoista,
acho que estou a... com optimismo, com motiva¢do... que estou apta a enfrentar o que quer que
seja depois disto. (...) estou preparada para tudo.” Luisa

“[aprendi] A ter garra. Ela [a colega de quarto] era assim, toda de garra, de fibra... e eu era
sempre deixa estar, pronto, olha, deixa, ndo se consegue ir para ali, vai-se para outro lado. E ela
era daquele tipo: ndo, eu quero ali, tenho que conseguir ali, s6 quando vir que ndo consigo é que
desisto. Acho que aprendi um bocadinho isso com ela. Ajudou-me a ver as coisas de uma maneira
mais realista.” Diana

A Casa de Abrigo representa para as sobreviventes um ponto de referéncia ap6s a saida. E

la que recorrem gquando necessitam de algo ou mesmo quando precisam conversar. Ndo ha uma
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ruptura com a Casa no momento pos, mas sim uma reedicdo da relacdo, com novos contornos e

limites, mas ainda assim uma relacao de proximidade.

“Acho que esta comecando a desviar/acho que esta comegando a desviar [a Casa de Abrigo de
sua vida]. Embora nés as vezes fagamos assim umas reunies ou coisa assim, muito pouca, muito
Minima... mas acho que fazia bem de vez em quando, nem que fosse sé para perguntarem: “Como
¢é que esta? Como é que vai tudo?”. (...) Mas se eu precisar de alguma coisa venho aqui, bato a
porta e falo ou com a Irmd (...) ou alguma das Doutoras e elas, coitadas, SO se ndo puderem é que
ndo déo a volta & situacdo.” Diana

“Filha, se ndo houvesse a Casa de Abrigo, as mulheres morrem. E isso que temos de fazer ver as
pessoas deste pais. (...) [a Casa de Abrigo deve estar] Aberta! E a ter um papel importante e
fundamental na nossa vida. Porque caso nos aconteca alguma coisa, vamos recorrer aonde? E a
Casa de Abrigo que vimos. E ter com as Doutoras, com as psicélogas, com as Irmas, com quem
dirige a Casa. Porque foi 0 apoio que nds tivemos, foi o acolhimento que nos deram. Se ndo temos
mais condi¢fes nem a quem recorrermos, vamos a quem? Se elas fecharem vamos para onde?
Porgue se ndo, se ndo existem as Casas, ai sim vao acontecer e cada vez mortes e atrocidades
mais desesperantes do que aquelas que nés temos travado durante os tempos que... tém vindo, que
nos tém sido expostos no dia-a-dia. Tenham em conta isso. Meu ponto de referéncia é a Casa de
Abrigo.” Luisa

A mudanca geografica decorrente da estada numa Casa de Abrigo também gera
desconforto para as mulheres. Apesar de ser uma medida de seguranga indispensavel, o
deslocamento geografico é mais um fator de adaptacdo para as sobreviventes e, em muitos casos,

uma fonte de stress — pois remete-as a soliddo, ao desamparo e ao estranhamento.

“E eu costumo dizer que estou no mesmo pais, mas que sou uma imigrante, como acabei de dizer.
Portanto até a linguagem, em certos aspectos, é diferente.” Luisa

“Eu, em principio, antes queria ir para a minha terra, é claro, porque estava ao pé da minha méae
e isso assim, mas isso esta fora de questdo porque eu tenho medo ainda do meu marido e as
Doutoras ainda ndo aconselham. Ainda é muito perigoso.” Carla

Afinal, como ja foi referido neste trabalho, devemos caminhar na direcdo de um sistema
que penalize o agressor e ndo a vitima. Ser abruptamente removida de seu lar, da sua referéncia,
do local onde tem uma rede de suporte, familia, vinculos e identificacdo €, em ultima analise,

uma forma de re-vitimizacao.

Os maiores conselhos que as sobreviventes deixaram para mulheres que estejam
chegando na Casa de Abrigo foi terem coragem e darem um passo de cada vez. Para elas, estes

sdo elementos fundamentais para que haja retrocessos e desisténcias no decurso do processo.

“Para terem coragem para enfrentar a vida e Deus ajuda-nos e um dia de cada vez , que a gente
ndo deve pensar, embora eu penso ainda muito ja no amanha, que a gente deve subir um degrau
de cada vez e pensar que nds vamos conseguir aquilo que nos queremos tendo fé em Deus. (...)
Que aproveitem o melhor que a vida da. E que sonhem que é a melhor coisa que a gente tem... a
gente poder andar livres na vida. Nao pode a gente pensar s6 nos outros, s6 nos outros, s6 nos
outros e ndo pensar em nos. N&o estou a ver. S6 sei que aproveitem. Para as pessoas
aproveitarem aquilo que Deus nos da.” Carla
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“E preciso muita perseveranca, principalmente quando nos sentimos sozinhas... ndo o fazer
[desistir]. Nem que seja vir aqui a instituicéo ter com as Doutoras e ter uma palavra. (...) Mas que
tenham coragem e, se precisarem do tal suporte, podem sempre recorrer a Casa porque elas estdo
a espera e de certeza absoluta que véo conseguir com muito mérito. Tém é de ter também muita
forca de vontade que vao conseguir e, por favor, ndo voltem... ndo voltar ao agressor porque 0s
primeiros oito dias pode ser muito bonito, mas vai comegar a continuar aquilo que anteriormente
passaram. E s6 fachada. Portanto, pensar numa vida nova e tenham a certeza absoluta que vio
conseguir com orientacao e ajuda delas [Equipa Técnica da Casa de Abrigo].” Luisa

“Néo percam a coragem. Ndo percam a coragem, ndo se inferiorizem porque ¢ um mal. Eu tive
muito um bocado dessa percentagem de inferioridade... e custa/custa nés vivermos assim
sozinhas, mas vale a pena. Vale a pena. Nao sei. Eu acho que vale a pena porque é assim, pelo
menos uma vez que elas saiam de casa dos maridos, né, que saem da casa delas e sofrem aquele
momento de dar esse passo, ndo voltem atrds. Eu acho que era muito importante elas nao
voltarem atras porque assim ha sempre estas situacdes. Nao tenham medo.” Diana

De uma maneira geral, observamos que ha estados afetivos ligados a condi¢es/situacdes
conjunturais. A plena realizacdo e reconstrucdo de um projeto de vida passa pela identificacdo e
supressao das necessidades das sobreviventes. Para que a mudanca ocorra é preciso que se criem
condicdes para tal. As mulheres ndo podem ser culpabilizadas pela vitimizacdo ou pela
dificuldade em romper com vivéncias violentas. Elas séo as vitimas e ndo autoras do crime. Elas
devem sim ser apoiadas e incentivadas para que possam fazer escolhas, trilhar caminhos e re-

escrever suas historias.

N&o se trata aqui de fazer apologia a uma vida perfeita, mas sim de reconhecer e reparar
uma situacdo de desvantagem e assimetria e, mais que isso, oferecer alternativas de escape. De
fato, em ultima analise, a escolha de romper ou ndo com a vitimizacao é individual e voluntaria.
Mas, é preciso ter-se em conta que a violéncia domeéstica € um fendmeno complexo, que néao
pode ser combatido com solugdes simplistas, redutoras e “one fits all”. Cada caso € um caso € a
Unica coisa que as sobreviventes ttm em comum é uma histéria de vitimiza¢do. H4 muito mais

para além desse aspecto na miriade identitaria de cada uma delas.

O estigma da vitimizag&o acaba por gerar a re-vitimizagdo. E preciso rompermos com o
estereotipo da “coitadinha” (como bem referiu a Luisa) e explorarmos as potencialidades e
capacidades das mulheres sobreviventes. Promover a reinsercdo social das sobreviventes
equivale a devolver a sociedade talentos e capacidades que ndo foram bem aproveitados. E
reconhecer a forca das mulheres e a resisténcia feminista. As mulheres, vitimas ou nao,
sobreviventes ou ndo, reclamam os seus direitos e marcam sua posicdo de ndo aceitacdo da
violéncia. Os corpos das mulheres, a sua dignidade e liberdade néo sdo territorio neutro a espera

de ocupacao.
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Conclusao

“Liberdade ¢ pouco. O que eu desejo
ainda nao tem nome.” Clarice Lispector

A Casa de Abrigo tem um papel fundamental na trajetoria de reinser¢do social das
sobreviventes e é importante que sejam definidas politicas e praticas de atuacdo capazes de
indicar as responsabilidades da Casa de Abrigo para com as sobreviventes ap6s a saida delas ou a
criacdo de um ponto/centro formal de atendimento a mulheres sobreviventes em trajetoria de
reinsercdo social. Ndo h& uma definicdo legal clara que dé conta das responsabilidades que a
Casa de Abrigo — ou outra instituicdo — tem para com as sobreviventes apés a sua saida.

O momento de saida do sistema de atendimento a vitima é tao critico quanto o de entrada.
E nesta fase que a transicdo de uma vida de vitimizacdo para uma vida sem violéncias,
autdbnoma, capacitante e empoderada pode se tornar sustentavel. Para que isto aconteca, é
necessaria a articulacao de diferentes setores, atores e atrizes, numa logica de responsabilizacdo e
conscientizacao coletiva — ou seja, somos todos/as responsaveis e/ou cumplices dos crimes néo
denunciados de violéncia doméstica e somos todas vitimas em potencial. Prevenir a vitimizacao

de uma é tratar de evitar a de muitas outras.

Este espirito de troca e solidariedade entre as mulheres — o sisterhood feminista — deve
ser incentivado e cultivado. E através dele que as mulheres se fortalecem enquanto coletivo

social e politico e ttm maior possibilidade de intervir em prol dos seus interesses.

Neste sentido, 0s grupos de ajuda mutua também sdo de grande relevancia para as
mulheres sobreviventes, por promoverem o empoderamento das que foram capazes de atravessar
as dificuldades do processo de reinsercdo social e rompimento com a violéncia, reforcando seu
estatuto de sobreviventes, e por permitir que, a partir de um processo de identificacdo, as vitimas
possam projetar-se nas sobreviventes e perceber que se umas conseguem, as outras também

podem conseguir.

O percurso de reinsercdo social das sobreviventes é Unico e multifacetado. Requer a
participacdo e o investimento social, politico e economico do Estado, um modelo de atuacdo
acdo comunitario integrado e também a implicacdo da propria mulher, de forma auténoma, na

concepcao e gestdo da sua trajetdria rumo a uma existéncia sem violéncias.
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A violéncia doméstica ndo € um desentendimento conjugal ordinario e corriqueiro; € um
crime publico que constitui uma violagdo dos Direitos Humanos das Mulheres, que lhes retira

dignidade e integridade fisica, psicoldgica, social e moral e que pode culminar em homicidio.
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Os “direitos” da mulher ao longo da histéria'®

- Leis de Manu (Livro Sagrado da india): "Mesmo que a conduta do marido seja
censuravel, mesmo que este se dé a outros amores, a mulher virtuosa deve reverencia-lo como a
um deus. Durante a infancia, uma mulher deve depender de seu pai, ao se casar de seu marido;
se este morrer, de seus filhos e se ndo os tiver, de seu soberano. Uma mulher nunca deve

governar asi propria.";

- Constituicdo Nacional Suméria (civilizacdo mesopotamica, século XX A.C.):

"A mulher que se negar ao dever conjugal devera ser atirada ao rio.";

- Codigo de Hamurabi (Constituicdo Nacional da Babildnia, decretada pelo rei Hamurabi,
que a concebeu sob inspiracdo divina, século 17 A.C.): "Quando uma mulher tiver conduta
desordenada e deixar de cumprir suas obrigacdes do lar, o marido pode submeté-la a escravidao.
Esta serviddo pode, inclusive, ser exercida na casa de um credor de seu marido e, durante o

periodo em que durar, € licito a ele (ao marido) contrair novo matriménio." ;

- Zaratustra (filésofo persa, século 7 A.C.): "A mulher deve adorar o homem como a um
deus. Toda manha, por nove vezes consecutivas, deve ajoelhar-se aos pés do marido e, de bracos

cruzados, perguntar-lhe: 'Senhor, que desejais que eu faca?™ ;

- Péricles (politico democrata ateniense, seculo V A.C): "As mulheres, 0s escravos € 0s

estrangeiros ndo sdo cidadaos.";

- Confucio (filésofo chinés, século V a.C.): "A mulher é 0 que ha de mais corrupto e

corruptivel no mundo.";

- Demadstenes (politico ateniense, século IV a.C.): “A mulher deve pedir ao seu marido,
antes dele morrer, que lhe designe um tutor, ou até, se for da conveniéncia dele, um

segundo marido.";

1% Disponivel em
http://www.ic.unicamp.br/~sidneygs/sidmort/lazer/textos/arquivos/os_direitos da_mulher ao longo da
historia.html
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- Aristoteles (filsofo grego, século IV A.C.): "A natureza sé faz mulheres quando néo

pode fazer homens. A mulher € portanto, um homem inferior.";

- Tertuliano (te6logo cartaginés, século I11): "Mulher, tu és a porta do inferno, foste tu a
primeiro violar a lei divina, a corromper aquele que o diabo ndo ousava atacar de frente; tu foste,

na verdade, a causa da morte de Jesus Cristo.";

- Yaroslao, o Sabio (grao-duque de Kiev, autor da primeira constitui¢do russa, século X):
"A vida de uma mulher vale a metade da de um homem, no caso de, ao morrer, caber ao Estado

e seus parentes reclamarem indenizacdo.";

- S0 Tomas de Aquino (italiano, um dos maiores tedlogos da humanidade, século XIII):
“Para a boa ordem da familia humana, uns terdo que ser governados por outros mais sabios que
aqueles; dai a mulher, mais fraca quanto ao vigor da alma e forca corporal, estar sujeita por
natureza ao homem, em quem a razdo predomina. O pai tem que ser mais amado do que a mée e
merece maior respeito porque a sua participacdo na concepc¢ao € ativa, e a da mée, simplesmente

passiva e material.";

- Le Ménagier de Paris (Tratado de conduta moral e costumes da Franga, seculo XIV):
"Quando um homem for repreendido em publico por uma mulher, cabe-lhe o direito de derrubé-
la com um soco, desferir-lhe um pontapé e quebrar-lhe o nariz para que assim, desfigurada, nao se
deixe ver, envergonhada de sua face. E € bem merecido, por dirigir-se a0 homem com maldade

de linguajar ousado.";

- Henrique VII (rei da Inglaterra, chefe da Igreja Anglicana, século XVI): "As criangas,

os idiotas, os lunaticos e as mulheres ndo podem e ndo tém capacidade para efetuar negécios.";

- Jean-Jacques Rousseau (escritor francés, precursor do Romantismo, um dos mentores da
Revolucdo Francesa, século XVIII): "Enquanto houver homens sensatos sobre a terra, as

mulheres morrerdo solteiras.";

- Constituicdo Nacional inglesa (século XVIII): "Todas as mulheres que seduzirem e
levarem ao casamento os suditos de Sua Majestade mediante o uso de perfumes, pinturas, dentes
posticos, perucas e recheio nos quadris, incorrem em delito de bruxaria e o casamento fica

automaticamente anulado.;
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- Napoledo Bonaparte (imperador francés, seculo XIX): "As mulheres nada mais sdo do

que maquinas de fazer filhos.";

- Friederich Hegel (filésofo e historiador alem&o do século XIX): "A mulher pode ser
educada mas sua mente ndo € adequada as ciéncias mais elevadas, a filosofia e algumas das

artes."
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 100/2010

A violéncia doméstica configura uma grave violacio
dos direitos humanos, tal como € definida na Declaracio
¢ Plataforma de Acgao de Peqmuum. da Organizagdo das
Nagoes Unidas (ONU), em 1995, onde se considera que a
violéncia contra as mulheres € um obstaculo a concretiza-
gdo dos objectivos de igualdade. desenvolvimento ¢ paz,
¢ viola, dificulta ou amula o gozo dos direitos humanos ¢
liberdades fundamentais.

O combate a violéncia doméstica tem vindo a assumir-
-s¢ como um dos objectivos nucleares para que se alcance
uma sociedade mais justa e igualitiria. Com efeito. essa
preocupagdo determinon a implementagio de uma politica
concertada e estrunrada. com o objectivo de proteger as
vitimas, condenar os agressores, conhecer e prevenir o fe-
pomeno. qualificar profissionais e dotar o Pais de estuturas
de aporo e atendimento. definidas no quadro do III Plano
Nacional contra a Violéncia Doméstica (2007-2010) que
agora finda.

O Programa do XVIII Governo Constitucional. na drea
das politicas sociais, preconiza o combate i violéncia do-
méstica em trés dominios, a saber, na vertente juridico-
-penal. na protec¢ao integrada das vitimas ¢ na prevencio
da violéncia doméstica ¢ de género.

E neste quadro que surge o IV Plano Nacional contra a
Violéncia Doméstica (2011-2013). estruturado com base
nas politicas nacionais ¢ em articulagio com onentagdes
internacionais as quais Portugal se encontra vinculado.

O Plano prevé que sejam unplementadas SO medidas em
tomo das cinco areas estratégicas de intervengao:

i) Informar, sensibilizar e educar;

if) Proteger as vitimas ¢ promover a integragao social:
iif) Prevenir a remcidéncia — mtervengio com agres-
sores:

i) Qualificar profissionais: e

v) Investigar € monitorizar,

De entre as 50 medidas constantes do Plano destacam-se
as seguintes: promocio do envolvimento dos municipios
na prevengio e combate a violéncia doméstica, desenvolvi-
mento de acgdes pam a promocdo de novas masculimdades
¢ novas feminilidades, a distingdo e divulgagdo de boas
praticas empresanais no combate a violéncia doméstica,
implementagio de rastreio nacional de violéncia doméstica
Junto de mulheres gravidas, implementagio de programas
de mtervengdo estruturada para agressores, alargamento
a todo o territéno nacional da utilizacdo da vigilancia
electronica, e cniagdo do mapa de nisco georreferenciado
do percurso das vitimas.

O Plano, enquanto instriunento de politicas publicas
de combate a violéncia doméstica, visa a consolidagdo da
estratégia ¢ das acgdes antenommente seguidas, numa logica
de proxinudade, envolvendo. cada vez mais, os municipios,
08 parceiros socials e as organizagdes da sociedade civil

O Plano foi submetido a consulta publica.

Assim!

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Constitmigdo,
o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar o IV Plano Nacional contra a Violéncia
Domeéstica (2011-2013). doravante designado por Plano,
que consta do anexo A presente resolugdo ¢ que dela faz
parte integrante.

2 — Estabelecer que as acgdes do Plano, durante a sua
aplicacao, deverdo ser coordenadas com as demns politicas
sectorials pertinentes.

3 — Designar a Comissao para a Cidadania e a Igual-
dade de Género (CIG) como enndade coordenadora do
Plano, a quem compete, designadamente:

a) Definur um planeamento anual das actividades a de-
senvolver no ambito do Plano:

b) Acompanhar as medidas constantes do Plano ¢ soli-
citar as enfidades responsaveis informagdes sobre o gran
de execucdo das mesmas;

¢) Garantir a estreita colaboragio com os demais ser-
Vigos e organismos directamente envolvidos na sua exe-
cugdo:

d) Pronunciar-se. quando solicitada, sobre medidas le-
aislativas relativas 4 violéncia doméstica:

€) Pronunciar-se. quando solicitada. sobre matérias re-
lativas a violéncia doméstica:

) Elaborar relatérios intercalares anuais sobre o grou
de execugio das medidas. deles dando conhecimento ao
membro do Governo de que depende:

g) Elaborar um relatorio final de execucio do Plano.
dele dando conhecimento ao membro do Governo de que
depende.

4 — Determinar a criacdo de um grupo de apoio 4 enti-
dade coordenadora, constituido por um elemento de cada
um dos seguintes ministénos:

a) Presidéncia do Conselho de Ministros;

b) Ministério da Adnunistracio Interna,

¢) Mimstério da Justiga:

d) Ministério do Trabalho ¢ da Solidariedade Social:
€) Mimstério da Sande:

N Munssténio da Educagéo.

5 — Determinar que a designagdo dos representantes
referidos 1o wlunero anterior. para ¢ periodo de vigéncia
do Plano, ¢ feita por despacho do membro do Govemo
responsavel pela drea da 1gualdade. sob proposta dos di-
ferentes nunistérios,

6 — Estabelecer que os elementos que mtegram o grupo
de apoio 4 entidade coordenadora. previsto no n.* 4, nio
auferem qualquer remuneracdo pelo desempenho daquelas
funcdes, incluindo abonos de ajudas de custo, de senhas
de presenca ott outros de naturéza andloga.

7 — Determinar que 0s encargos orgamentais decorren-
tes da aplicagio da presente resolugio sdo suportados por
dotagoes provententes do orgamento da CI1G. sem prejuizo
de as medidas a cargo das outras entidades identificadas
1o Plano serem suportadas pelos respectivos orgamentos,

Presidéncia do Conselho de Ministros, 25 de Novembro
de 2010. — O Pnmetro-Ministro. José Sécrates Carvalho
Pinto de Sousa.

ANEXO

IV PLANO NACIONAL CONTRA A VIOLENCIA DOMESTICA

Sumario execulvo

O IV Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica
(2011-2013), doravante designado por Plano. ¢ o wstru-
mento de politicas piblicas de combate a violéncia do-
mestica e de género.
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O Plano visa a consolidacdo da estratégin e das acgoes
anteriormente desenvolvidas. reforcando a sua armiculagdo
de forma estruturada ¢ consistente. Este Plano procura
consolidar o sistema de protecgio das vitimas ¢ o combate
a violéncia doméstica, assim como promover a adopgio de
medidas estratégicas em relagiio a prevengio, as sitnagoes
de risco. 4 qualificacio de profissionais ¢ a intervencio em
rede. numa logica de proxmmidade que procura envolver.
cada vez mais. 0s MUIICIPIOS, 0S Parceiros socials e as
organizagoes da sociedade civil

O Plano esta estruturado em cinco areas estratégicas de
mtervengio. concretizadas em S0 medidas. e tem como
objectivo apresentar uma resposta mtegrada no combate
a violéncia doméstica em Portugal, em consonancia com
as orientagdes europeias ¢ internacionais.

Este Plano constituir-se-a como um instrumento de
politica fundamental assente nas principais orientagoes
estratégicas:

Reforgar a adopgdo de uma perspectiva integrada e ho-
listica na compreensao do fenomeno, que essencialmente
decorre da assimetria estrutural de poderes entre homens
e mulheres:

Prevenur o crime de violéncia doméstica junto do pui-
blico em geral ¢ de piblicos estratégicos. disseminando
uma cultura de ndo violéncia e de cidadania, através da
assungdo de novas masculinidades e novas feminilidades
promotoras da igualdade de genero nos processos de so-
cializagao;

Reforcar a aplicacdo das medidas de proteccio e de
coaccdo urgentes:

Intervir junto da pessoa agressora de forma a prevemr
A revitimagao;

Elaborar a cartografia de diagnéstico de risco:

Divulgar e dissenuinar as boas praticas realizadas a nivel
local e regional, prnivilegiando logicas de intervengdo de
proximidade:

Aprofundar o conhecimento e monitorizar o fenémeno
com vista a apoiar a intervengdo e a decisdo politica.

O presente documento estrutura-seé em trés capitulos,
O capinulo 1 contextualiza o fenémeno da violéncia do-
méstica no plano internacional e nacional. O capitulo o
apresenta a metodologia de operacionalizagiao ¢ de moni-
torizagao do Plano. O capitulo nr explicita as cinco areas
estratégicas de mtervencdo que compdem o Plano. in-
cluindo as grethas que sistemanzam as medidas propostas.
0s respectivos mdicadores de avaliagdo, bem como as enti-
dades envolvidas na sua coordenagio ¢ operacionalizagio:

Area estratégica de intervengao | — imformar, sénsibi-
lizar e educar — composta por sete medidas relacionadas
essencialmente com a preven¢io primdira € com i sensi-
bilizagao para o fenomeno, quer da comunidade em geral
quer de publicos estratégicos:

Area estratégica de intervengio 2 — proteger as vi-
umas e promover a infegracao social — constituida por
22 medidas. com as quais se pretende consolidar as actuais
estratégias de proteccdo as vitimas de violéncia domeéstica.

Area estratégica de intervengdo 3 — prevenir a reinci-
déncia: intervengdo com agressores — integra seis medidas
especialmente onientadas para a pessoa AgICSSOra com o
objectivo de reduzir ou eliminar o risco de reincidéncia;

Area estratégica de mtervengio 4 — qualificar profis-
sionais — composta por oito medidas centradas na quali-

Didrio da Republica, | "série—N.*243—17 de Dezembro de 2010

ficagdo especializada. micial e continua, de profissionais
(que intervém nesta area;

Area estratégica de intervencgao 5 — investigar ¢ mo-
nitorizar — integra sete medidas ortentadas para o apro-
fundamento da investigagdo cientifica na area da violéncia
doméstica, incluindo a producdo de indicadores estatis-
ticos que permitam a recolha de dados estandardizados,

CAPITULO1

A violéncia doméstica configura uma grave violacao
dos direitos humanos, tal como foi definido na Declara-
¢do ¢ Plataforma de Acgdo de Pequim, da Organizacido
das Nacoes Unidas (ONU). em 1995, Nestes documen-
tos asstne-se que a violéncia contra as mulheres ¢ wmn
obstaculo a congcretizagao dos objectivos de 1gualdade,
desenvolvimento ¢ paz ¢ que viola, dificulta ou anula o
gozo dos direitos humanos ¢ hiberdades fundamentais,

A Convengdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas
de Discriminagdo contra as Mulheres (CEDAW), e respec-
tivo Protocolo Adicional. ratificada por Portugal em 1980,
estabelece um conjunte de condutas que constifuem actos
discriminatérios contra as mulheres, bem como a agenda
que deve orientar as accoes nactonais de combate a tais
discriminagdes.

Em 2003, a Orgamzacdo Mundial da Satde considerou
que a violéncia doméstica ¢ um grave problema de sande
publica e que as consequéncias que lhe estio associadas
«[...] sdo devastadoras para a satude ¢ para o bem-estar
de quem a sofre [...] comprometendo o desenvolvimento
da crianca, da familia, da comunidade ¢ da sociedade em
geraly, Ja em 2001 esta Organizagdo tinha sublinhado a
necessidade de serem cnados servicos na comunidade ¢
aos mivess dos cuidados de saude prumanos e secundarios
para apoiar as mulheres que sofrem violéncia doméstica.
sexual ou outras formas de violéncia.

Também as resolugdes da Assembleia Geral das Nagoes
Unidas de 2006 sublinham a necessidade de ntensificar
esforgos para eliminar todas as formas de violéncia contra
as mulheres.

Por sna vez, o parecer do Comité Econémico e Social
Europeu sobre violéncia doméstica contra mulheres, de
2006, recomenda a adopcdo de uma estratégia europeia
no combate a violéncia domestica assente nas seguintes
orientagdes: /) estabelecimento de bases juridicas na pre-
vengao ¢ na repressao dos actos de violéncia domestica
contra as mulheres: /) desenvolvimento ¢ recolha de dados
estatisticos sobre o fenomeno: 7i/) prevengio; /v) desen-
volvimento de projectos de intervengio em parceria: v)
especial atengdo a mulher imigrante; v7) maior participagio
de profissionais que se ocupam do apoto juridico. policial,
educacional. psicoldgico, médico e social: /) venficacdo
das medidas de afastamento do agressor. e viif) especial
atencdo ds mulheres idosas vinmas de violéncia domeéstica,

A resolugdo do Parlamento Europeu, de 2009, apela a
Uwiio Europera para que apresente uma directiva ¢ um
plano de acgdo europen sobre a violéncia contra as mu-
Iheres para prevenir a violéncia, assegurar a profeccio
das vitimas ¢ a pumgio judicial dos autores desse tipo de
crimes. No mesmo sentido, exorta os Estados membros a
reconhecerem a violéncia sexual ¢ a violagdo como cni-
nies. @ assegurarem que sejam automaticamente objecto
de acgdo penal e a que sejam tomadas medidas adequadas
para por termo a mutilagao genital feminina. Apela ainda
ao Conselho e 4 Comissdo Europela a criarem umna base
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Juridica estruturada para combater todas as formas de vio-
léncia contra as mulheres e insta a Comissao a que elabore
um plano de acgéo mais coerente de combate a todas as
formas de violéncia contra as mulheres,

O Conselho Europeu de Dezembro de 2009, que aprovou
o Programa de Estocolmo, define as prioridades dos proxi-
1105 ¢1nco anos no dominio da liberdade, seguranga e justica
¢ estabelece um quadro para a resolugéo de muitos dos pro-
blemas associados a violéncia exercida contra as mulheres.

A Estratégia Europeia de Combate a Violéncia contra
as Mulheres, 2011-2015. visa a emradicagdo de todas as
formas de violéncia sobre as mulheres no espago da Unido
Europeia. Pretende-se que sejam reforgados até 2015, em
todos os Estados membros, os sistemas de prevencéo, de
protecgdo das vitimas ¢ de penalizagdo efectiva dos per-
petradores. A estratégia sera operacionalizada com base
num plano europen de acgdo, que devera assentar nos
seguintes principios:

Perspectiva — a estratégia sera fundada nos valores
da igualdade ¢ da defesa dos direitos humanos em con-
sonancia com o texto da futura convencao do Conselho
da Europa sobre violéncia contra as mulheres e violéncia
domestica, que implementara um quadro legal reforgado
¢ vinculativo para todos os Estados membros em diversas
areas de intervengao:

Politica — a estratégia preconiza a adopgao de sran-
dards legislativos minimos comuns a todos os Estados
membros;

Prevencao — dingida a diferentes grupos ¢ em con-
textos diversos:

Protecgio — elaboragdo de medidas e disseminagio de
procedimentos que garantam a profeccio, a seguranga ¢ a
assisténcia as vitimas:

Acusacdo — produgdo legislativa ¢ aplicagio eficaz no
sentido de ndo deixar nenhum tipo de agressao mmpune:

Suporte — os Estados membros devem garantir as vi-
timas um efectivo e célere acesso aos recursos — estatais
¢ da sociedade civil — de apoio a vitima.

A Estratégia para a Igualdade entre Homens ¢ Mulhe-
res. 2010-2015. apresenta os compromissos da Comissdo
Europeia nesta matéria ¢ centra-s¢ nas cmco priondades
defimdas na Carta das Mulheres, entre as quais se reforga,
a dignidade. integrnidade ¢ o fim da violéncia de género
através de um quadro de acgdo especifico.

As recomendagdes do Conselho de Ministros dos Es-
tados Membros do Conselho da Europa [Rec. (2002)5)
incluem o qualificativo de doméstica na definicao da vio-
léncia contra as mulberes em geral. abrangendo aquela que
«[...] ocorre na familia on na unidade domeéstican, A lnz
da investigagio entretanto produzida, particularmente dos
estudos sobre a violéncia exercida contra homens € mu-
Iheres, fica claro que a violéncia doméstica tem sobretudo
uma componente de género, que afecta majoritanamente
as mulheres. enquanto mtérpretes dos papéis sociais de
género estercotipadamente femininos.

Postenormente, a recomendagio adoptada pelo Comité
de Ministros do Conselho da Europa. de 30 de Abril de
2008, recomenda aos Governos dos Estados membros que:

I) Revejam a sua legislacdio e as suas politicas com
Vista a:
1) Garantir 4s mulheres o reconhecimento. o gozo. o

exercicio e a protecgdo dos seus direitos de pessoa humana
€ liberdades fundamentais;
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2) Adoptar as medidas necessarias para permtir as
mulheres o exercicio livre e efectivo dos sens direitos
CCONOMICOs € S0Cials;

3) Garantir que todas as medidas sejam coordenadas a
nivel nacional e centradas nas necessidades das vitmas;
associar os organismos publicos ¢ as organizagdes niao
governmmentais (ONG) competentes em matéria de ela-
boracdo de medidas necessirias, nomeadamente as men-
cionadas na presente recomendacio:

4) Encorajar. a todos os nivess. a acgdo das ONG que
lutam contra as violéncias exercidas sobre as mulheres e
LISTAUrAT UIa cooperagio activa coni ¢ssas ONG que inclua
assisténcia financeira e logistica apropriada;

IT) Reconhegam que os Estados tém obrigagdo de ac-
tuar com a devida dibgéncia para prevemr. mvestigar ¢
punir 0s actos de violéncia. quer os mesmos tenham sido
perpetrados pelo Estado ou por parnculares. e fornecer
proteccdio as vitimas:

IIT) Reconhegam que a violéncia masculina para com as
mulheres constirui um problema social estrutural. fundado
nas relagdes de poder desiguais entre mulheres ¢ homens
€. el consequéncia, encorajem a participagdo activa dos
homens nas acgdes que visam combater a violéncia contra
as mulheres:

IV) Encorajem todas as institwigdes relevantes rela-
cionadas com a violéncia contra as mulheres (policias,
profissdes médicas ¢ sociais) a ¢laborar planos de acgdo
coordenados a médio e a longos prazos para prevenit a
violéncia e assegurar a proteccio das vitimas:

V) Promovam a investigagdo, a recolha de dados e a
criacdo de redes aos niveis nacional e internacional.

VI) Promovam a mmplementacdo de programas de
educagio supernor e de centros de wvestigacio. mclusive
universitarios. que analisem a questdo da igualdade entre
as mulheres ¢ os homens ¢, nomeadamente, a violéncia
contra as mulheres:

VII) Melhorem as mteraccdes entre a comunidade cren-
tifica, as ONG que trabalham neste campo, os decisores po-
liticos e 0s organsmos competentes em maténa de sande.
de educagio, de politica social ¢ de policia. com vista a
planificacdo de ac¢des coordenadas contra a violéncia:

VIIT) Adoptem ¢ aphquem as medidas descritas do modo
que julgarem mais apropriado. de acordo com os contextos
¢ as orientagdes Nacionais € que, para atingir esse objec-
tivo, elaborem nm plano de acgdo nacional de combate a
violéncin contra as mulheres;

IX) Informem o Conselho da Europa do seguimento
dado a nivel nacional as disposicoes da presente reco-
mendagio,

A mesma institmicio europeia define a violéncia contra
as mulheres como sendo o «[...] resultado de wm desequili-
brio de poder entre homens e mulheres e leva a uma grave
discriminagido contra estas, tanto na sociedade como na
familia. A violéncia na familia ou no lar ocorre em todos
05 Estados membros do Conselho da Europa, apesar dos
avangos na legislagdo. politicas e praticas. A violéncia
contra as mulheres ¢ uma violagao dos direitos humanos,
retirando-lhes a possibilidade de desfrutar de liberdades
fundamentais. Deixa as mulheres vulnerdvers a novos abu-
s0s ¢ ¢ um enorme obstaculo para ultrapassar a desigual-
dade entre homens ¢ mulheres na sociedade. A violéncia
contra a mulher prejudica a paz. a seguranga e a democracia
na Europa. [...]»
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A abordagem ao fendmeno da violéncia domeéstica tem
acompanhado. a nivel nacional. a evolucdo das directrizes
enropeias e infernacionais nesta matéria,

Portugal tem vindo a prosseguir o combate a violéncia
domestica ¢ a violéncia de género atraves da implemen-
tagao de uma politica concertada ¢ estrutirada, com o
objectivo de proteger as vitimas, condenar os agressores,
conhecer e prevenir o fendémeno. qualificar profissionais
¢ dotar o Pais de estruturas de apoio ¢ de atendimento.

Foi realizado o «Inquérnto nacional sobre violéncia de
géneron. promovido pela Comissao para a Cidadamia e
Igualdade de Género (CIG). em 2007, através do qual se
verificon que existe wna dinumugao da prevaléncia da
violéncia exercida contra as mulheres. de 48 %, em 1995
(primeiro mquérito), para 38 %, em 2007. O cresciumento
das participagdes as forcas de seguranca nio deve, assim,
ser entendido como um anmento dos actos de violéncia
mas sim como uma consequéncia da crescente visibilidade
do fenémeno.

Os impactes da violéncia domeéstica, designadamente
05 seus custos sociais e individuais. constituem também
wma preocupacio central. O estudo sobre 0s custos sociais
¢ economicos da violencia domeéstica exercida contra as
mulheres, promovido pela Comissao para a Igualdade e
para os Direitos das Mulheres, em 2003, tormou conhe-
cida a situacdo de grande vulnerabilidade a que ficam
expostas as mulheres vitimas de violéncia. Estas mulheres
apresentam uma probabilidade trés a oito vezes superior
de terem filhos doentes, de ndo conseguirem emprego ¢,
se empregadas. de ndo obterem promogdo profissional,
de recomrerem aos servigos dos hospitais, a consultas de
psiquiatria por perturbagdes emocionais. bem como um
risco acrescido de cometerem suicidio. «Estes custos sur-
gem a vanos niveis: custos que afectam mndividualmente a
vitima, mas custos. tfambém, em relacdo aos que Ihe ¢stdo
mais préximos [...] custos que incidem directamente sobre
as pessoas envolvidas, mas também custos que sdo pagos
por toda a sociedade [...] (casas de abrigo. pessoal técnico
de apoio. efc,): custos que tem uma expressio economica,
mas custos, tambeém, dificeis de quantificar. Em suma,
custos psicologicos, socials ¢ culturais, visivels a curto
prazo, nomeadamente associados aos actos de violéncia,
mas também que se prolongam ao longe da vida. como o
stress pos-ranmatico ou mesmo que afectam as geracodes
futuras. através dos filhos.»

Neste contexto. o estabelecunento de umna estratégia
rigorosa ¢ eficiente de combate a violéncia doméstica
devera assentar, primeiramente. numa clara definigio do
que se entende por violéncia domeéstica no ambito deste
IV PNCVD.

Tal defim¢ao tem por referéncia o estipulado no ar-
tigo 152.° do Codigo Penal (Lein.” 59/2007, de 4 de Setem-
bro). bem como na Le1 n.° 112/2009. de 16 de Setembro.
Conmudo, na elaboragao deste Plano. para além de uma
perspectiva criminal na defini¢do e abordagem da violén-
cia domeéstica. rem-se igualmente em conta as dinamicas
socio-culturmis e valores civilizacionais que tém sustentado
os desequilibrios ¢ desigualdades de genero e que estio
na origem da sua emergéncia ¢ reproducio. Este ¢ um
aspecto fuleral para uma melhor compreensio ¢ combate
a este fendmeno.

O conceito de violéncia doméstica surgiu na literatura
cientifica e nas politicas publicas aquando dos primeiros
estudos nacionais ¢ intermacionais sobre o tema, que mos-
traram que a violéncia exercida contra as mulheres ocorria
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sobretudo no espago privado da casa. especialmente ao
nivel das relacdes conjugais. Face a necessidade de dar
maior visibilidade aos actos de violéncia, na maioria dos
casos ocultados na esfera privada do espaco domeéstico,
a adopgdo de medidas especificas emerge como uma das
prioridades dos govemnos europens.

Assim, ¢ no ambito do IV PNCVD, o conceito de vio-
léncia doméstica abrange todos os actos de violéncia fisica,
psicologica e sexual perpetrados contra pessoas. indepen-
dentemente do sexo e da idade. cuja vitimagao ocorra em
consonancia com o conteido do artigo 152.° do Cadigo
Penal. Importa salientar que este concesto foi alargado
a ex-conjuges ¢ a pessoas de outro ou do mesmo sexo
com quem o agente mantenha ou tenha mantido uma re-
lacao analoga a dos conjuges, amnda que sem co-habitagio.

Grande parte da vitimagao assenta em concepgdes es-
tereotipadas. social ¢ culuralmente enraizadas.

A violéncia de género resulta de¢ um desequilibnio de
poder entre homens e mulheres. que se traduz em actos de
violéncia fisica, psicologica e sexual. cujas vitimas sio na
sua grande matoria muolheres. € que no seu extremo podem
conduzir ao homicidio conjugal. Assim, as medidas con-
templadas no IV PNCVD centram-se necessariamente no
combate & violéncia exercida sobre as mulheres,

No que se refere a populagio juvenil, ¢ dado que, se-
gundo os dados disponivels. uma propor¢do considerdvel
de jovens em Portugal ja foi vitima de violéncia nas suas
relagdes de namoro. dar-se-i particular atencéo i prevengio
da vitimagao de jovens e a violéncia simbolica relacionada
com as desigualdades de género. intimamente associada
a0s processos de socializagdo.

Dar-se-a amnda especial atengdo ao combate de situagio
de violéncia doméstica cujas vitimas s¢ encontrem em
situacao de particular vulnerabilidade: pessoas 1dosas.
tmigrantes. com deficiéncia ¢ LGBT.

No que respeita aos mais recentes avangos juridicos. a
Lein® 112/2009, de 16 de Setembro. estabelecen o regime
Jjuridico aplicavel a prevengdo da violéncia doméstica, a
profeccgdo e & assisténcia das suas vitimas, revogando a Lei
n.° 107/99, de 3 de Agosto, que havia criado a rede publica
de casas de apoio a mulheres vitimas de violéncia, bem
como o Decreto-Let n.° 3232000, de 19 de Dezembro,
que a regulamentava. Esta lei representa wn marco umpor-
tante pois mtroduz a consagracdo do estatuto da vitima. a
natureza wgente dos processos de violéncia domeéstica. a
utilizagdo de meios técnicos para controlo a distincia dos
agressores. a possibilidade de detengdo do agressor fora de
flagrante delito. o direito de as vitimas serem indemniza-
das e medidas de apoio judicial, médico, social ¢ laboral,

Durante a implementa¢io dos L 1T e ITI Planos Nacionais
contra a Violéncia Doméstica privilegiou-se a definicio de
um enquadramento juridico que parte do contexto sécio-
-cultural em que o fendmeno se (re)produz.

Privilegiou-se igualmente o aprofundamento do conhe-
cimento sobre o fenémeno. nomeadamente a sua dimensio
real ¢ a sua dimensao legal. bem como os custos sociais e
economicos assoctados a esta grave violagdo dos direitos
humanos. Definiu-se wma estratégin de prevengio ¢ de
protecgdo das vitimas organizada em torno da criacio de
estruturas de apoio com cobertura nacional, ao nivel do
atendimento ¢ do acolhimento de vitimas. Este percurso
tornou o fenémeno cada vez mais visivel, encorajando as
vitimas & dennncia ¢ capacitando as forgas de seguranca,
os profissionais de satde, entre outros, com os meios de
qualificagdo profissional e atendimento especializado para
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responderem is necessidades emergentes a nivel nacional.
Nesta area a sociedade civil orgamizada também tem de-
senvolvido solucoes articuladas em rede cotn as estruturas
publicas, numa logica de proximidade na prevencio ¢ no
combate d violéncia doméstica.

Como resultado desta estratégia assiste-se a um cres-
cente empoderamento das mulheres vitimas que se traduz
em dennincias e em reacgdes cada vez menos violentas a
violéncia que as vitima.

O POPH — Programa Operacional Potencial Huma-
no — do QREN — Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional tornou possivel a execugdo de diversas medidas
preconizadas no II1 PNCVD. Tendo-se diagnosticado situa-
coes de nisco que requenam intervencdes nrgentes. deu-se
inicio a implementagio de programas piloto estruturantes ¢
movadores em maténa de protecgdo as vitimas e prevengao
de reincidéncia, como o Programa de Teleassisténcia a
Vitimas de Violéncia Doméstica. o Programa de Prevengdo
de Reincidéncia de Agressores ou as intervengdes integra-
das em para detecgdo, encaminhamento ¢ intervengao em
casos de violéncia domestica implementadas no ambito
das administragdes regionais de saude.

Destacam-se ainda os avangos na consolidagdo do co-
nhecimento sobre o fenomeno da violéncia doméstica,
através da criagdo do Sistema Integrado de Informagdo e
Conhecimento, cujas atribuigdes passam pela monitoriza-
¢lo constante do fendmeno ¢ pela elaboragho de mdicado-
res de apolo a intervengdo ¢ decisdo politica.

Det-se ainda contunuidade 4 formacio para puiblicos
estratégicos em domimos especificos de ignaldade ¢ vio-
Iéncia de género, bem como a campanhas de informacio
¢ sensibilizagio ¢ a produgdo e disseminagao de matenais
mformativos nestas temaricas,

Para além das accdes ¢ medidas desenvolvidas por or-
gamismos da admimstragio central ¢ local, importa anda
destacar a consolidagio ¢ o reforco do papel das organi-
zagoes da sociedade civil na promogio da igualdade de
género e no combate a violéncia doméstica. Através de
uma tipologia especificamente destinada a acgdes desen-
volvidas por ONG. foram apoiados mimeros projectos
que incluram acgdes de sensibilizagio, apoio a vitimas e
MIETVENCao COM AZressores.

O apoio do POPH. no ambito do QREN, continuard a ser
fundamental para a execugdio de diversas medidas previstas
no IV PNCVD. Este Plano visa a consolidacio da estratégia
e das acgoes anteriormente desenvolvidas, reforcando a
sua articulacio de forma estruturada e consistente. Procura
amda consolidar o sistema de proteccdo das vinmas e o
combate a violéncia domeéstica. assim como promover a
adopgdo de medidas estratégicas em relago a prevengao,
as situacoes de risco. a qualificagdo de profissionais e &
intervengao em rede. numa logica de proxumidade que pro-
cura envolver, cada vez mais. 08 Municipios. 0s parceiros
soc¢ials e as orgamizagdes da sociedade civil.

A complexidade do fenémeno da violéncia domésiica
continua a exigir o aprofundamento do seu conhecimento
¢ da sua monitorizagio, ao nivel da compreensao das suas
dimensdes estruturails, nomeadamente as que se prendem
com a resisténcin a mudanga.

Pretende-se. assim. promover uma cultura de cidadania
¢ de ndo violéncia, geradora de novas masculimdades ¢ fe-
minilidades. no sentido de eliminar representagoes estereo-
tipadas acerca dos papéis associados a cada um dos sexos.
De acordo com o Conselho da Europa, a desigualdade de
género nio esta relacionada com as diferengas associadas
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a0 sexo biolégico mas com as diferencas decorrentes da
forma como a sociedade vé e trata cada um dos sexos

Educar para a 1gualdade mnplica pensar o ser humano a
Iuz da diversidade humana. estruturando o processo edu-
cativo em torno do desenvolvimento integral da pessoa
E importante promover uma reflexdo pedagogica e critica
sobre as concepedes que conduzem a expectativas diferen-
tes para criangas e jovens em fungdo do sexo, E mmportante
que s¢ tenha consciéncia dos condicionalismos que geram
as representagdes associadas ao masculino ¢ ao feminino,
uma vez que condicionam o pleno desenvolvimento de
CrIangas ¢ Jovens. nas suas inumeras, diversas ¢ multiplas
potencialidades, A igualdade de género implica valonizar
a diversidade no processo educativo. conferir o mesmo
valor 4s expeniéncias de rapazes e raparigas e ter nm novo
olhar sobre as concepgdes do masculino e do feminino

A violéncia contra as mulheres no contexto domés-
tico continua a constinur a abordagem privilegiada deste
Plano. Contudo, as situacdes de particular vulnerabilidade,
como aquelas em que se encontram as pessoas jovens,
nigrantes. idosas. com deficiéncia ¢ LGBT vinmas de
violéncia doméstica, requerem uma intervengao especifica
¢ inovadora,

As novas medidas de proteccdo do actual quadro juri-
dico mnplicam o reforco do didlogo entre o sistema judi-
cial e os diversos stakeholders, para prevenir o crime de
violéncia domeéstica e sitnacdes de revitinagdo. cont uma
interven¢do especial junto de pessoas agressoras.

O IV PNCVD prossegue politicas articuladas e sistema-
tizadas de prevengio ¢ combate ao fenomeno da violéncia
domeéstica, consolida praticas bem sucedidas e introduz
abordagens movadoras neste dominio.

CAPITULO NI

Este Plano integra as diversas orientagdes politicas,
cientificas e técnicas disponiveis nos planos nacional e
internacional, devidamente ajustadas a realidade aos re-
cursos disponivels ¢ ao periodo de tempo definido para a
sua execugdo, Para além disso, exprime uma visdo global ¢
mtegrada no combate 4 violéncia doméstica. estabelecendo
uma mndispensavel ligacdo com o IV Plano Nacional para
a Igvaldade, Género. Cidadania e Nao Discriminagio (IV
PNI) ¢ com o II Plano Nacional contra o Trafico de Seres
Humanos (IT PNCTSH),

O IV PNCVD apresenta uma estrutura que permite
desagregar as dreas ¢stratégicas de mtervengdo segundo
as diversas medidas que as constituem. as diferentes en-
tidades responsaveis pela sna execugio e 0s respectivos
indicadores. As areas estratégicas ¢ as respectivas medidas
constituem wn conjunto integrado que permite a moni-
torizacdo permanente da mtervencio. Pretende-se que a
monitoriza¢do permanente favorega a optinuzacdo de re-
cursos ¢ permita a obtengao de resultados significatvos,

A coordenagio deste Plano € da responsabihidade da
Comussio para a Cidadania e Igualdade de Género. mas a
execugdo das acgdes depende da participagdo dos diversos
parceiros envolvidos. Com efeito, embora seja atribuida &
CIG a coordenacio geral da sua execugio, trata-se de nma
intervengéo partilhada entre virios parceiros e ornentada
para objectivos comuns,

Os orgamismos da Adnunistracao Publica envolvidos
tém de enviar a CIG. nos primeiros trés meses de cada ano
de vigencia do Plano, as planificagdes sectoriais anuais
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devidamente caractenizadas, bem como identificar respon-
sdveis pela sua execugio.

A execugdo do presente Plano pressupde uma coopera-
¢A0 estratégica entre todos 0s parceiros na implementagio
das diferentes medidas e acgbes. a que se sucederio os
processos de meonitorizagao ¢ avaliagio, E produzido obri-
gatoriamente wm relatonio anual de execugdo. Sera tambem
produzido um relatério final de avaliacio por entidade
externa. cientificamente legitimada nesta drea.

CAPITULO T
Area estratégica de intervencio 1
Informar, sensibilizar e educar

A nformagao, a sensibilizagdo ¢ a educagao sdo nstru-
mentos fundamentass para prevenir ¢ combater a violéncia
domeéstica e a violéncia de género. Por prevencao entende-
-se todo um conjunto de estratégas desenvolvidas para
promover uma cultura de ndo-violéncia ¢ de cidadania e
promover novas relacdes soctais que permitam a igualdade
entre homens e mulheres. assente em novas concepedes
da masculimdade e da feminilidade.

Esta area estratégica de mtervengiio mtegra sete medidas
¢ tem por objectivo a eliminagiao dos estereotipos de ge-
nero ao nivel da populacio em geral ¢ junto de publicos
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estratégicos, com vista a promover a cidadania e a 1gual-
dade de género, ndo so alterando percepgdes. praticas e
comportamentos face as simacdes de violéncia doméstica
em funcgdo do género. mas também abolindo a legitimacio
e a tolerancia social face a mesma.

No dominio da intervengdo junto de publicos estratégi-
cos salienta-se o refor¢o das medidas em articulagdo com
o sistema de ensino, com organizagoes da sociedade civil,
com municipios e com empresas. As medidas desta drea
estratégica combmam mma actuagio simultinea a mivel
nacional ¢ a nivel local.

Objectivos estratégicos:

1) Diminuir a legitimagdo e a tolerdncia social face a
violéncia doméstica ¢ 4 violéncia de género:

2) Promover valores de igualdade. de cidadama e uma
cultura de ndo-violéncia.

3) Promover a eliminagdo de estereotipos ¢ alterar repre-
sentacdes sociais de género que legitimam a existéncia de
relacdes desiguais. conduzindo & alteracao de percepedes.
prancas e comportamentos discriminatorios, de modo a
promover a assumpeao de novas masculinidades € o em-
poderamento das raparigas:

4) Envolver varios sectores da sociedade — escolas,
municipios, organizagdes da sociedade civil ¢ empre-
S48 — 14 prevencio.

Medadas i

1 = Realizacdo de campanhas nacionais contra a violéncia domes-
tica dingdas & piblicos estratégscos:
2) Reahizaciio de campanhas anums
b) Adopgso ds Campanha da Comussdo Europes no dmbito da
Estratégia para a Igunidade entre as Mulheres & o5 Homens
2010-2015 como campanha nacional sobre violéncia de gé-
nero centrada na des ¢lo de esteradtipos @ relagdes de

PCM/GSELCIG: PCM/
ACIDI PCM/GMAP/GMCS;
Muscipios ONG; outras

Publicos abrngidos
Tipo @ nimero de eventos @ peodutos realizados.
Relatono de avahacio do impacto das cam-

entidades panhas.

poder associadas
2 — Promogio do envolvimento dos muncipios na prevengdo « PCMIGSELCIG, MAI! | Niun#to de planos mumcipasslocans que mte.
combate a violéncia doméstica, dmamizando ¢ papel das redes LOVEIMOS CIVIS, grem o combate A vieléacia domeéstica.
locais @ regionais: Mumeipsos. ONG Nimero de planos munscipasslocas que con-
a) Promogdo de planos munictpass que mitegrem o combate 4 ¥ savalinctadrimpecio
wvioléncin domestica & prevepam a avaliagio de impacto
3 — Elsboragiio e divulgacio de maternns mformativos e pada. PCM/GSELCIG, Tipo de matenms pedagbmcos produnidos.
gogicos ¢ dmanuzagdo de accbes de sensibilizagio dmgadas a MEDGIDC, Escolas eavolvidas

cotnunidade educativa: alunos(as). familias pessoal docents e
nio docents

CONFAP.munscipios; ONG

Nueero de acedes dinamizadas e piblsco-alvo.

4 — Promog¢iio de mciativas que visem o cnaglo de matersas de
sensibilizagdo produzidos por alunos(as)

PCM/GSELCIG, ME/
DGIDC. municipsos. ONG

Materiazs produzsdos.

Numero de imciativas

Estabelecunentos de ensino ¢ nimero de alu-
nas(os) envolvidasios)

5 — Dusamuzagho de bolsas jocars de anumadores(as) juvenss para
prevenir a violéncia no namoro:

a) Desenvolvimento de acgdes para elimimar estersotipos e per-
minr a assumpedio de novas masculinidades;

&) Desenvolvimento de acgdes para promogiio do empoderamento
de jovens mpangas;

¢) Elaboracio de gudes ¢ produtos educativos pars scgdes de
sensibthzachn

PCM/GSELCIGPS,
ME.
Munscipios: associagdes
pvens, ONG

Nimero de acgoes de sensibihizagio.

Gmbes ¢ educativos elaborados.

Numero de jovens envolvidas{os)

Publicagiio das bolsas no sitio da Internet da
CIG e do IPJ

& — Distingiio e divalgagio de boas priticas empresanas no com-
bate 4 violéncia domestica.

POCM/GSELCIG, MTSS,
IEFP, MEID; associagdes
empresanas

Nimnero de empresas que adoptaun boas praticas.

Publxcagdo de wn manual de boas praticas em-
presanms no combate & violéncia doméstica.

Produtos resultantes das boas praticas empre-
SAMAL5.
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7 — Amnbughio de um prénuo nacional aos melbores trabalhos em PCM/GSEL'CIG, MC, Langamento do prénuo
freas como: literatura. teatro, cinenss & jormalsmo GMAP/GMCS, munscipios, | Candsdanuras recebadas.
ONG Disseminago do prémso

Area estratégica de intervencao 2
Proteger as vitimas ¢ promover a integracio social

Esta drea estratégica ¢ composta por 22 medidas que
visam a consolidagio das actums medidas de proteccdo as
vitimas, As medidas apresentadas visam o alargamento ¢ a
melhoria do sistema de protecgdo as vitinas, a promogio
da sua seguranca e da sna inser¢do social.

Destaca-se a cnagao de uma base de dados de denincias,
para registo ¢ tratamento das mesmas, na qual seja possivel
verificar o percurso processual da dentincia: numero por
ano, trajectona ¢ desfecho da mesma.

Também s¢ pretende consohidar o sistema de acesso
das vitimas aos cuidados de saude através da integracdo
de mecanismos de triagem e de diagnostico nas wrgéncias
hospitalares e na rede de cuidados primarios. No dominio
dos cuidados de satde pretende-se implementar o ras-
treio nacional de violéncia doméstica junto de mulheres
gravidas,

Outra vertente importante € a expansio e disseminagio
dos virnos projectos-piloto desenvolvidos no dmbito do
Programa Operacional Potencial Humano. nomeadamente

nas administracdes regionais de sande. a releassisténcia para
as vitimas ¢ 0s grupos de ajuda nnima (GAM). Pretende-se.
desta forma. alcangar o maior numero possivel de pessoas
através do alargamento geografico destes projectos-piloto
a todo o temtério nacional.

Especial destaque merecem tambem as vitimas de vio-
léncia doméstica particularmente vulnerdveis, como as
pessoas unigrantes, as pessoas jovens, as pessoas idosas,
as pessoas com deficiéncia ¢ as pessoas LGBT.

Objectivos estratégicos:

1) Consolidar o sistema de seguranga ¢ de protecgio
das vitimas de violéncia domeéstica:

2) Promover a integragdo social das vitimas de violéncia
doméstica através de itinerarios de msercio:

3) Prevenir a vittmagdo secundana;

4) Momtorizar a aplicacio das medidas de proteccio
as vitimas:

5) Promover mtervencdes especificas nas situacoes de
violéncia vicariante:

6) Promover intervencdes especificas com vitimas par-
ticularmente vulneravess,

Medadas E

8 — Desenvolvimento de acgdes de cooperagiio entre tribunas
cnminais e tnbunais civeds nos casos de violéncia doméstica

a) Prevencic da vitumacio secundana atraveés da articulagdo
entre as decisdes nos casos de divércio e ou regulacdo das
responsabilidades parentais ¢ as decisdes dos processos-crune
de violéncia doméstica,

PCM/GSELCIG; MJ, PGR;

Acgdes desenvolvidas.

CSM. ONG Nomero de casos.

9 — Promocio de priticas que contnbuam para uma melbor st
culacdo entre o sistema da justiga e as wstitagdes de proteccio
& vitima

PCM/GSEL'CIG, MJ; PGR;

Acgdes de dissemumacio de boas priticas.
CSM: ONG

10 — Aperfeigoamento da aphicagdo dos autos de noticia padrio
relativos a querxas on dentincias de violéncia doméstica:

a) Aperfesconmento do sistema de querxa electromen

PCM/GSELCIG. MAL

Ninwro de quesas ou dentincias efectuadas
COMm FRCUrso A0s sistemas cnados.
Elaboragio de relatonos de avaliagio

DGAL MJ

11 — Consolsdacdo da metodologia de avahagiio do nsco, pam
stungdes de violéncia domeéstica, utilizada pelas forgas de se-

guranca.

PCM/GSEICIG, MAT PGR.

CSM, umversadades

Dissermnacdo da ficha de avahagdo do nsco

12 — Umformuzagio de edunentos atraves da cningiio de uma | POM/GSELCIG, MTSS/1SS, | Elaboragio da ficha
ficha dmea de remisto z:fnmn;io 1o desbato do atendunento MAI, MJ; ONG Estruturas aderentes.
pela rade nacional de estruturas d2 apoo a vitumas de violéncia
doméstica

13 «— Facilitar 0 acesso 0o direito por parte das vitunas de violéncia | POM/GSEUCIG; MTSS/SS, | Protocolos estabelecidos
doméstica MIOA Casos acompanhados.

14— Dyssenunacdo do projecto de teleassisténcin a vitmas de| POM/GSEUCIG; MAL MJ. | Vitimas abrangidas.
violéncia domestica a todo o termitério nacional cvp Impacto da medida

15— !mPlemaﬁclode protocolos de atend: to estandardizados | POM/GSEL/CIG, MS/ARS! | Protocolos estabelecidos com o SNS.
panvmmudevnlénnndamésm dagnbstico, encamumbia- CNSM Instrumentos csiados

Areas

@) Consolidagdo das expenéncias-piloto nas adoumstragdes re-
gionms de satde o dissenunagio a nivel nacional das boas
praticas

2 cas abrangdas
Relatoro final de avaliagio das expenéncias-
-piloto implementadas
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Medudas Entidad Frudas 24 execuch Tehcafores

16 — Implementaciio de rastreio nacsonal de violéncia domesticn PCMIGSELCTIG: MS Protocolos de actuagio

junto de mulberes grividas Mulberes rastreadas.
17 — Reforcar a sertaculagio das respostas exsstentes para cnangas MTSS1SS Vitimas acolludas.

& Jovens am nsco, no dmbato da violéncia vicanante.
18 — Certificagdo, acompanhamento, supervasio e optimzagio da | PCM/GSEDCIG: MTSSSS | Entidades certificadas

rede nacional de apoio as vitimas de violéncin doméstica Relatonos de avahagio
19 — Acolhumento de vitumas de violéncis domestica em situagdo | POMIGSELCIG; MTSS/ISS | Vitimas acolhadas.

de emergéncis, em respostas uitegradas ji existentes. Estabelecimento de respostas a vitunas de vio-

IEncun domésticn e gio de penci

20 — Promover medidas que facalitem o acesso i babatagdo a vi- PCM/GSELCIG, Acto nornativo

timas de violéncin domestica no ambito da atnbuicdo de fogos| MFAP, MAOT/ ANMP, | Respostas cniadas.

de habstagio social muicipos
21 — Tornar prionténe o mgresso de crunngas filhos(as) de vin. Parcenas estabelecadas

mas de vielencin domestica em equipamentos socials de apoio
A mfincin

PCM/GSELCIG; MTSS,

MUCIpIos Criangas que METesSaram nestes equIpnmentos,

22 — Aperfescoamento do servico de mformacdo a vitimas de vio. | POM/GSEL'CIG: MTSS/ISS | Atendimentos realizados

léncia doméstica Avaliagio dos atendimentos.
Formacio de técncas(os),

23 — Desenvolvimento de estratégias de mtervengio junto de viti- | PCM/GSEUCIG, MTSS/ISS, | Tipo de estratégaas desenvolvidas
mas de violéncia doméstica particularmente vulnerdvers: pessoas MS; ONG Vitimas abrangidas por estas acgdes.
idosas, imgmntes, jovens, com deficiéncis ¢ LGBT

24 — Promogiio do acesso 4 quahificacio profy ] e d mtegragio| PCM/GSELCIG, MTSS/ | Pontos focms criados
laboral. através de itmeranos de mnsergdo; [EFP; ONG Vitimas que meressam o Programas.
a) Cnagho de pontos focais nos centros de emprego

25 — Promover a 1sengho do pagamento de taxas de justica para | PCM/GSEL'CIG, MJ, PGR. | Vitimas abrangidas.
vitimas de violéneia domésticn, sempre que nfenida a msuficiéncn CSM: ONG
econduca U sempre que n¥o tenham acesso aos rendimentos

26 « Methomr & mformacio da comumdade wmmgrante sobre vio- PCM/GSEICIG/ACIDI | Pontos focars cnados
léncia doméstica Material produzido e dissemumado.

a) Cnagdo de pontos focars nos centros locats de apoio a ote-
gragiio dos wngrantes;
b) Producio ¢ dissemmnacio de matenal mformativo

27 — Racionalizacdo ¢ reforgo da articulagio da rede de casas de | PCM/GSELCIG, MTSS/ISS, | Relatonoes de funcionamento
apo1o 3 vitumas de viokéncis doméstica, mumeipios; ONG Casos atendidos.

28 — Reforgo do atendunento a vittmas de violéncia doméstica por MAL Casos atendidos e salas de atendumento.

parte das forgas de seguranga Avaliagio do atendunento
25—C lsdar a mpl ¢do da dologan dos GAM PCM/GSELCIG, ONG Numero de GAM
Participantes nos GAM.

Area estratégica de intervengio 3

Prevenir a reincidéncia: Intervencdo com agressores

Esta area estratégica de intervengio ¢ inovadora e in-
tegra seis medidas que pretendem reduzir ou eliminar o
risco de revinmagao/reincidéncia no crme de violéncia
domestica.

A mtervencao junto de agressores. com o objectivo de
proteger as Vitimas actuais € ou prevenir a vitimacio em
futuras relagdes, é hoje defimda como uma prioridade a
nivel europeu.

A crescente tendéncia para a implementagio de pro-
gramas de prevencao da reincidéncia em agressores
resulta de um conjunto de constatagdes: ¢ insuficiente

trabalhar apenas com as vitimas: a mtervencao junto de
agressores contribui para a alteracao dos esteredtipos e
das crencas socialmente enraizados que ajudam a per-
petuar as condigdes geradoras ¢ a aceitagao da violéncia
domeéstica: e € necessano trabalhar mais directamente a
questdo da atmbuigido da responsabilidade ao agressor,

Objectivos estratégicos:

1) Prevenir a reincidéncia.

2) Disseminar as novas metodologias de controlo penal;

3) Reduzir e alterar comportamentos abusivos dos agres-
sofes:

4) Garantir a seguranga das vitimas, a par da assumnpeio
da responsabilidade por parte do agressor:

5) Promover a eficacia dos mecanismos juridico-penais,
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Medota: Exndad beidas 22 execugs: Inhcasores

30 — Implemientacio de programas de mtervencdo sstruturada | PCM/GSELCIG, MIDGSP/ | Programas mmplementados
para os autores de cnmes de violéncia doméstica no sentido de DGRS Pessoas abrangdas
reduzir s reincidéncia

31 — Alargamento a todo o temitonio nacional do Programa pama | POM/GSELCIG, MI/DGRS | Agressores abrangidos
Agressores de Violéncia Doméstica — PAVD. Parcenas formalizadas

32 — Promogio de parcenas de intervengio com os servicos de | PCM/GSENCIG, MS/IDT. | Parcenas formahizadas
sarlide para encammhamento de agressonss que apresentem doenga MTSS1SS; ONG
mental ou orgimea, consumo de dlcool & ou de outras substin.
s,

33 — Concepedo, edigiio ¢ divulgagio de matenas para téensees{as) | POM/GSEDCIG, MJ, MAIL | Matenias editados & distnbuidos.
que intervenham junto de agressores. MTSS/ISS, MS/ARS, Acgdes de divalgagio.

umversidades, ONG

34 — Desenvolvimento de programas de itervengio para jovens PCM/GSELCIG. Programas inplementados.
agressares(as) que valorzem a aquisigo de novas mascilmadades ME/DGIDC. ONG Nimero de jovens envolvidos(as)
e fermmihidades Escolas envolvidas

35— Alargamento a todo o temiténo nacional da utihizacio da PCM/GSELCIG, Agressares(as) abrangdosias),
vigilincia electronicn MIDGRS

Area estratégica de intervencao 4
Qualificar profissionals
Esta area estrategica de intervengao mclui oito medidas

Objectivos estrategicos:

1) Capacitar e qualificar profissionais que mtervém
nesta area.
2) Promover a integragdo do tema da violencia domes-

e centra-se na qualificag¢do técnica e pessoal de profissio-
nais que trabalham com as vitimas de violéncia doméstica

€ COm OS agressores.

A qualificacio de profissionais € essencial para a pre-
vengdo da vitimacio secundaria e revitimacio. de forma

a melhorar a eficacia das suas imtervengoes.

tica ¢ da violéncia de género nos curricnla de cursos e
de formagdes relacionadas com a intervengdo nesta area;

3) Criar ou actualizar médulos disciplinares sobre

violencia domestica ¢ violéncia de género nos curvicula,
nomeadamente nas dreas das ciéncias humanas, sociais,

criminais ¢ da saude.

Medides Eandad teidas 2a execuch Lxdicadores
36 — Qualificacdo de profissionmis que mtervém na area da vio-| PCM/GSEDCIG: MI/CEJ; | Acgdes desenvolvidas.
léncia domeéstica, nomeadamente: magistrados(as), orgdos de | MTSS/ASS: MAIL MS; PCM/ | Profissionars abrangidos{as).
policia crimunal. profissionas de saide profissionas de educagio, |  ACIDL GMCS/CENJOR.
Jomnalistas Univeradades, ONG
37 — Promogdo de foruns de discussio de boas priticas na wnter- PCM/GSELCIG, Imciativas desenvolvsdas.
vencdo junto de vitimas e de agressores. ONG: MJDGRS: Numero de téenicos{as) abrangidos(as).

Umversidades. mumicipios

38 — Formagio de profissionais em modelos de mtervencio em | POM/GSEVCIG; MTSS/ISS; | Acgdes de formagio
grupo e dissenunacdo dos materiais produzidos: modelo Duluth, ONG. umverssdades Nimero de téemeos({as) abrangidos{as).
GAM & PAVD. Dissenunagio dos matenus
39 — Cnagiio de um site destiado s forgas de segurngn com PCM/GSELCIG, Nimero de visatas ao sire.
mformagdes e mstrumentos téenico-policiars para a prevengido e MAl Documentos disponsbilizados no site.
# mtervencdo nos casos de violéncia doméstica
40 — Promocio de negdes de formagio que habiliterm pam a fungio | POM/GSEUVCIG, MJ; MATL | Acgdes de formagio reahzadas,

de tecnuco(a) de apoio a vitima

CNPCIR, MTSSISS,
Universidades. ONG

Niunero de profissionais habalitados{as)

41 — Actuahizacdo do Guea de Recursos de dmbato nacional na drea | POM/GSELCIG, MTSS/ISS. | Actualizacho & dissenmnacho do Gua
da violéncia domestica. ONG: Municipsos
42 — Promogio de formagio especifica sobre mtervengdo junto de | POM/GSENCIG. MTSS/ISS, | Acgdes de formacio realizadas
vitunas particulanmente vulnerives. MS. ONG Niunero de profissionsis habalitados(as)
43 — Cnagiio de parcenas com estabelecimentos de ensano supenor |  POM/GSELCIG, MCTES, | Parcenis estabelecidas
para formagio em violéncia doméstica & de género umversidades; Cursos protocolados

centros de formagSo, ONG
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Area estratégica de intervencio 5
Investigar e monitorizar

Esta drea estratégica de intervencdo ¢ constituida por
sete medidas e pretende alargar o ambito da investigagdo
cientifica na area da violéncia doméstica e da violéncia de
género. Pretende-se. assun, obter um conhecimento mais
aprofundado sobre as dimensaes estruturais do fenomeno,
mcluindo grupos especificos de vitimas, para informar a
uiervengao técnica e a decisio politica.

Igualmente unportante é monitonzar o fenémeno e
avaliar o impacto do sistema de prevengdo, protecgio ¢
mntegracio junio das vitumas,

Didrio da Republica, 1.7 série—N.?243—17 de Dezembro de 2010

Objectivos estratégicos;

1) Recollier ¢ matar dados estatisticos ¢ sistematizar o
conhecimento cientifico com refevincia para a compreen-
50 do fenomeno da violéncia doméstica e de género,
atraves do Sistema Integrado de Informacio ¢ Conheci-
mento (SHC).

2) Contribuir para a definigao de politncas publicas de
prevengio e de combate  violéncia domeéstica ¢ de género:

3) Analisar, acompanhar ¢ emitir recomendacdes sobre
procedimentos ¢ respostas na area da violéncia domestica
¢ de género.

Medida Entidnde dw us Eadicadores
44 — Aperfascoatnento do sistema de mformacso e de mondonzacio | POM/GSENCIG/SIIC, INE, | Cnagdo de base de dados @ sua dissemunagso.
sobre violéncia domeéstica e de género: MIDGPI, MAIL MTSS/ISS. | Harmonszagho e mistematizacio de mdicadores
MS Relaton 4
a) Criagho de uma base de dados sobre projectos e trabalhos de s petdinidog
mvestigagdo cientifica nacional,
b) Aperfercoamento do ststema de recolhia e trastamento estatistico
de dados sobre violéncia doméstica nas dreas da justica, da
saiide ¢ da segurnnga intema
45 — Promocio de estudos especificos sobre o fentmeno da vio- PCM/GSELCIG; Estudos realizados e sun dissemunacio
iéncia doméstica @ de género, em estredta articulacio com unt- | umversidades e centros de

versidades e centros de mveshpacho

@) Promogio de estudos que svaliem o unpacto do sistema de
preveagio, proteccdo e mtegragio

mvestigacho, MTSS, MJ,
PGR; MAI, PCM! ACIDI,
MCTES. ONG

46 — Implementagio de base de dados com as decisdes de atnbugio
do estatuto de vituma

PCM/GSEICIG, MJ. MAT

Cnagio da base de dados ¢ sua despombali-
2agiio.

47 — Cnagdo do mapa de nsco geo-referenciado das vitimas PCM/GSEUCIG, MI/DGRS | Cringdo do mapa
MAI ONG

48 — Momtonzacio do programm expenmental de aplicagdo de PCM/GSELCIG! Nimero de agressores e vitimas.
me10s electrénicos de vigilineia i distinca aphicados ao agressor MIDGRS Relatério de avahiago dos programas.
¢ do programa de teleassisténcin a vinmas.

49 — Monttonizagdo das medidas de controlo penal: medidas de PCMIGSELCIG; Nimero de agressores(as).
afastamento, pena de pnsdo e suspensdo provisona do processo MIDGP)

50 — Avaligio do impacto dos programas de prevengiio da rem- PCM/GSELCIG; Nimnero de agressores
cadéncia dos agressores. MI'DGRS Relatdno de avaliacho do programn.

Siglas utilizadas

ACIDI — Alto Comissaniado para a Integragio e Dia-
logo Intercultural, I. P.

ANMP — Associagdo Nacional de Municipios Portu-
gueses,

ARS — Administragio Regional de Saide.

CEJ — Centro de Estudos Judictarios.

CENJOR — Centro Protocolar de Formagao Profissio-
nal para Jornalistas.

CIG — Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Ge-
1ero.

CNPCJIR — Conussao Nacional de Protecgio de Crian-
¢as ¢ Jovens em Risco.

CNSM — Coordenagio Nacional para a Saude Mental.

CONFAP — Confederacao Nacional das Associagoes
de Pais.

CSM — Conselho Superior de Magistratura,

CVP — Cruz Vermelha Portuguesa

DGAI — Direccio-Geral da Admimistragio Interna,

DGIDC — Direcgio-Geral de Inovagio e Desenvolvi-
mento Currcular.

DGRS — Direcgao-Geral de Reinsergio Social.

DGSP — Direccido-Geral dos Servigos Prisionais.

DGPJ — Direcgiao-Geral de Politicas de Justica.

GAM — Grupos de Ajuda Muma.

GMAP — Gabinete do Ministro dos Assuntos Parla-
mentares.

GMCS — Gabinete para os Meios de Comunicacio
Social,

GSEI — Gabinete da Secretana de Estado da Igualdade.

IDT — Instituto da Droga ¢ da Toxicodependéncia, I, P.

IEFP — Insututo do Emprego ¢ Formagho Profissional.

INE — Instituto Nacional de Estatistica, . P.

IPJ — Instituto Portugués da Juventude.

ISS — Instituto de Seguranga Social. L P.

LGBT — Lésbicas. Gays. Bissexuais ¢ Transgeé-
nero

MAI — Mimsténio da Administragdo Interna.

MAOT — Ministéno do Ambiente ¢ do Ordenamento
do Territorio.

MCTES — Mummsténo da Ciéncia, Tecnologia ¢ Ensino
Supetior.

ME — Ministério da Educacdo.

MEID — Mimstério da Economua. da Inovacdo e do
Desenvolvimento.
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MFAP — Ministénio das Financas ¢ da Admmistracio
Publica.

MJ — Ministério da Justiga.

MS — Ministério da Sande.

MTSS — Miustério do Trabalbo e da Sclhidariedade
Social.

OA — Ordem dos Advogados.

ONG — Organizagdes nao Governamentais,

PAVD — Programa para Agressores de Violéncia
Domeéstica,

PCM — Presidéncia do Conselho de Ministros.

PGR — Procuradona-Geral da Republica,

PNCTSH — Plano Nacional Contra o Trafico de Seres
Humanos,

PNI — Plano Nacional para a Igualdade.

SIIC — Sistema Integrado de Informag¢do ¢ Conheci-
mento.

SNS — Servigo Nacional de Saude.

Centre Juridico

Declaragao de Rectificagdo n.° 37/2010

Ao abrigo da alinea i) don® 1 do artigo 4.° do Decreto-
-Letn® 162/2007. de 3 de Maio, declara-se que o Decreto-
-Lein.” 112/2010, de 20 de Outubro, publicado no Didrio
da Repiiblica, 1. séne, n.° 204, de 20 de Outubro de 2010,
sail com as seguintes mexactidoes que. mediante declara-
cio da enndade enutente. assim se rectificam:

1 — No 3.° paragrafo do preambuio. onde se 1é:

«A harmomzagio legislativa que agora se opera tem
e vista propiciar uma utilizagdo segura dos produtos
biocidas para a agricultura e indtistria quimica nacional,
para o consumidor ¢ ecossistemas agricolas, garantindo-
-se e consequéncia. a sande dos trabalhadores agrico-
las. a seguranca alimentar ¢ a defesa do ambiente.»

deve ler-se:

«A harmonizacdo lemslativa que agora se opera tem
em wista propiciar nma utilizagdo segura dos produtos
biocidas para a satde humana e animal e para o ambiente.»

2 — Na republicagdo do Decreto-Lei n® 1212002, de
3 de Maio. a seguir a0 «Anexo I — Lista de substancias e
sens requisitos decididos a nivel comunitano para mclu-
sdo em produtos biocidasy, por lapso. ficaram onussos na
publicacdo os anexos 1-A. B, 1-A_ 1-B. m-A, m-B. rv-A,
w-B, v ¢ v, erro material que se cormnge através da sua
publicagio mtegral. em anexo a presente declaragio de
rectificagdo. que dela faz parte integrante.

Centro Juridico, 15 de Dezembro de 2010. — A Direc-
tora. Susana de Meneses Brasil de Brito,

ANEXO
(aquessrefereon®2)
«ANEXO 1-A
Lista de substancias activas e seus requisitos decididos
a nivel comunitario para Inclusso
em produtos biocidas de baixo risco

As substimcias a incluir nesta lista serdo indicadas
por decisio a nivel comumtario, em conformidade com
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os procedimentos previstos no artigo 28.° da Directiva
n.° 98/8/CE, de 16 de Fevereiro.

ANEXO LB

Lista de substinclas de base & seus requisitos decididos
a nivel comunitario

As substancias a incluir nesta hista serdo mdicadas
por decisdo a nivel comutano. em confornudade com
0s procedimentos previstos no artigo 28.° da Directiva
n.° 98/8/CE, de 16 de Fevereiro.

ANEXO D.A

Conjunto de dados genericos comuns
para as substancias activas

Substincas quimicas

1 — Os processos respeitantes as substancias acti-
vas devem incidir, no minimo, sobre todos os pontos
enumerados nos requisitos dos processos. As respostas
devem ser acompanhadas de dados comprovativos. Os
requisitos dos processos devem acompanhar o progresso
récnico.

2 — Os dados desnecessarios em virrude da natureza
de produto biocida ou das suas utihzagdes propostas nao
tem de ser apresentados. O mesmo se aplica caso nao
seja cientificamente necessario ou tecnicamente exequivel
apresentar tais dados. Nesse caso deve ser apresentada wma
justificacdo que as autoridades competentes considerem
acentavel Essa justificagao pode ser a existéncia de uma
formulagao quadro a que o requerente tenha direrto de
acesso. Requisitos dos processos:

I — Requerente:

11 — Identificagao da substincia activa;

11T — Propriedades fisico-quimicas da substincia activa:

IV — Métodos de deteccao ¢ identificaciio;

V — Eficacia contra 0s organismos a que se destina e
unlizagoes previstas:

VI — Perfil toxicologico para o ser humano ¢ os ani-
mais, mncluindo o metabolismo:

VII — Perfil ecotoxicologico, mnclumndo o destino ¢
comportamento no ambiente;

VI — Medidas necessanas a protecgio do ser humano,
dos animais e do ambiente:

IX — Classificacdo e rotulagem:

X — Resumo e avaliagiio de IT a IX.

Para comoborar as informagdes acima enumeradas. o
processo deve incluir os seguintes dados:

I — Requerente:

1.1 — Nome ¢ endereco, efc.:

1.2 — Fabricante da substancia activa (nome, enderego,
localizacio da fabrica).

I — Idenuficacdo:

2.1 — Denominagao comumn proposta ou aceite pela
[SO, bem como sinonimos:

2.2 — Denominacio quimica (nomenclatura IUPAC)

2.3 — Numero(s) de codigo de processamento do fa-
bricante:

2.4 — Numeros CAS e CEE (se disponiveis).

2.5 — Formula molecular e formula de estrutura (in-
cluindo informagdes pormenorizadas sobre a composigao
isomérica) e massa molecular:

2.6 — Processo de fabrico (via dé sintese em tenmos
sucintos) da substancia activa;
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Artigo 147°
Agravacao pelo resultado

I — Se das ofensas previstas nos artigos 143.°a 146.°
resultar a morte da vitima. o agente ¢ punido com a pena
aplicavel ao crime respectivo agravada de um tergo nos
seus limites minimo e maximo.

2 — Se das ofensas previstas no artigo 143.°, na ali-
nea a) don® 1 do artigo 145.° e na alinea o) do artigo 146.°
resultarem as ofensas previstas no artigo 144.° 0 agente &
punido com a pena aplicavel ao crime respectivo agravada
de um guarto nos seus limites Minimo e MAXIMO.

Artigo 148.°

Ofensa i integridade fisica por negligéncia

1 — Quem, por neghgéncia. ofender o corpo ou a sande
de outra pessoa, ¢ punido com pena de prisdo aré um ano
ou com pena de multa aré 120 dias.

2 — No caso previste no munero anterior. o tnbunal
pode dispensar de pena quando:

a) O agente for medico no exercicio da sua profissio e
do acto médico nio resultar doenca ou incapacidade para
o trabalho por mais de oo dias: ou

b) Da ofensa néo resultar doenga ou incapacidade para
o trabalho por mais de trés dias.

3 — Se do facro resultar ofensa a mtegndade fisica
grave. o agente € punido com pena de prisdo até dois anos
ou com pena de multa até 240 dias.

4 — O procedimento criminal depende de queixa,

Artigo 149°
Consentimento

I — Para efeito de consentimento a integndade fisica
considera-se livremente disponivel.

2 — Para decidir se a ofensa ao corpo ou d saude contra-
r1a os bons costumes tomani-se em conta, nomeadamente,
os motivos e os fins do agente ou do ofendido. bem como
0s meios empregados ¢ a amplitude previsivel da ofensa.

Artigo 1507
Intervencdes e tratamentos meédico-cirirgicos

I — As intervencdes ¢ os tratamentos que, segundo o es-
tado dos conhecimentos ¢ da expenéncia da medicina, se
mostrarem ndicados e forem levados a cabo. de acordo com
as Jeges artis, por um medico ou por outra pessoa legalmente
autorizada. com mtengdo de preveny. diagnosticar, debelar ou
mmorar doenga, soffimento, lesio ou fadiga corporal, ou per-
nrbacio mental, ndo se consideram ofensa a integndade fisica.

2 — As pessons indicadas no mumero anterior que, em
vista das finalidades nele apontadas. realizarem interven-
¢des ou tratamentos violando as leges artis e criaren). desse
modo, um perigo para a vida ou perigo de grave ofensa
pam o corpe ou pam a saide sao pumidas com pena de
prisdo ate dois anos ou com pena de multa até 240 dias,
se pena mais grave Ihes ndo couber por forga de outra
disposigio legal.

Artigo 151.°

Participacho em rixa

I — Quem mtervier ou tomar parte em rixa de duas on
mais pessoas, donde resulte morte ou ofensa a integridade

Didrio da Republica, 1." série—N." 170—4 de Setembro de 2007

fisica grave. ¢ punido com pena de prisio aré dois anos ou
com pena de multa até 240 dias.

2 — A participacdo em rixa nio ¢ pumvel quando for
determinada por motivo nio censurdvel. nomeadamente
quando visar reagir contra um ataque. defender outrem ou
separar os contendores.

Artigo 152°
Viokencia domséstica
1 — Quem. de modo reiterado ou ndo, mfligir maus

tratos fisicos ou psiquicos, inclumndo castigos corporais,
privacoes da liberdade ¢ ofensas sexuais:

a) Ao conjuge ou ex-conjuge:

b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o
agente mantenha ou tenha mantido wma relagio analoga
a dos conjuges, ainda que sem coabitagio:

<) A progenitor de descendente comum em 1.° graw: on

d) A pessoa particulanmente indefesa. em razio de wdade.
deficiéncia. doenca, gravidez ou dependéncia econdmica.
que com ¢ele coabite:

¢ punido com pena de prisdo de um a cinco anos. se pena
;naisl grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢ao
egal.

2 — No caso previsto no nimero anterior, se o agente
praticar o facto contra menor, na presenca de menor, no
domicilio comum ou no domicilio da vitima ¢ pumdo com
pena de prisao de dois a cinco anos.

3 — Se dos factos previstos no n.° | resultar:

a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente ¢ punido
com pena de prisao de dois a 0110 anos:

b) A morte. o agente ¢ punido com pena de prisdo de
trés a dez anos.

4 — Nos casos previstos nos muneros antenores, podem
ser aplicadas ao arguido as penas acessonias de proibicio
de contacto com a vitima e de proibigao de uso e porte de
armas. pelo periodo de seis meses a cinco anos, e de obri-
gagio de frequéncia de programas especificos de prevengio
da violéncia doméstica.

§ — A pena acessona de proibigdo de contacto com a
vitima pode incluir o afastamento da residéncia ou do local
de mrabalho desta ¢ o seu cumprumento pode ser fiscalizado
por metos técnicos de controlo d distancia,

6 — Quem for condenado por crime previsto neste
artigo pode, atenta a concreta gravidade do facto ¢ a sua
conexio com a funcio exercida pelo agente, ser inibido do
exercicio do poder paternal. da mtela ou da curatela por
um periodo de wm a dez anos.

Artigo 152°-A
Maus tratos

| — Quem. tendo ao sen cuidado. & sua guarda, sob a
responsabilidade da sua direcgdo ou educagio ou a traba-
Thar ao seu servico, pessoa menor ou particulanmente inde-
fesa. em razdo de idade, deficiéncia, doenga ou gravidez, ¢

a) Lhe infligir. de modo resterado on ndo. maus tratos fi-
5icos ou psiquicos, inclutndo castigos corporais. privagoes
da iberdade ¢ ofensas sexuais, ou a tratar cruehnente;

b) A empregar em actividades perigosas. desumanas
ou proibidas: ou

¢) A sobrecarregar com trabalhos excessivos;
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€ punido com pena de prisio de um a Cmco anos. se pena
mais grave lhe nao couber por forga de outra disposicao
legal,

2 — Se dos factos previstos nos NUMEros anteriores
resultar:

@) Ofensa a integndade fisica grave, o agente ¢ pumdo
com pena de prisio de dois a oito anos;
b) A morte, o agente ¢ punido com pena de prisio de
trés a dez anos
Artigo 152°-B

Violagiio de regras de seguranca

I — Quem, nao observando disposigoes legais ou regu-
lamentares, sujertar trabalhador a pengo para a vida ou a
perigo de grave ofensa para o corpo ou a satide. € punido
com pena de prisho de um a Cinco anos. s pena mais grave
Ihe nio couber por forga de outra disposicdo legal.

2 — Se o perigo previsto no nimero antenor for cnado
por negligéncia o agente € punido com pena de prisdo até
trés anos.

3 — Se dos factos previstos nos nameros anteriores
resultar ofensa & integridade fisica grave o agente € pu-
nido:

a) Com pena de prisao de dois a oito anos 1o caso do
ne1;

b) Com pena de prisdo de um a cinco anos no caso do
n°2

4 — Se dos factos previstos nosn.™ | ¢ 2 resultar a morte
o agenre € punido:

a) Com pena de prisdo de trés a dez anos no caso do
n’l:

b) Com pena de prisio de dois a oito anoes no caso do
n.*2.

CAPITULO IV
Dos crimes contra a liberdade pessoal

Artigo 133°
Ameaca

| — Quem ameacar outra pessoa comi a pratica de cnme
contra a vida, a mtegridade fisica. a liberdade pessoal, a
hberdade ¢ autodeterminacio sexual ou bens patnmoniais
de consideravel valor. de forma adequada a provocar-lhe
medo ou inquietagiio ou a prejudicar a sua liberdade de
determinagao, ¢ punido com pena de prisio até um ano ou
com pena de multa até 120 dias.

2 — O procedmmento criminal depende de queixa.

Artigo 154°
Coacgio

| — Quem. por meio de violéncia ou de ameaga com
mal importante, constranger OUtra pessoa i uina ac¢ao ou
omissio, ou a suportar uma actividade. ¢ punido com pena
de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

2 — A tentativa € punivel.

3 — O facto nao € punivel:

a) Se aunlizagdo do meio para atingir o fim visado ndo
for censuravel: ou

b) Se visar evitar swicidio ou a pratica de facto ilicito
tipico.
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4 — Se o facto tuver lugar entre conjuges, ascendentes
¢ descendentes. adoptantes ¢ adoptados. ou entre pessoas,
de outro ou do mesmo sexo, que Vivam em situagdo ana-
loga & dos conjuges, o procedimento crinunal depende
de queixa.

Artigo 155°
Agravagao

1 — Quando os factos previstos nos artigos 153 °¢ 1540
forem realizados:

@) Por meio de ameaca com a pratica de cnme punivel
comt pena de prisdo superior a trés anos: ou

b) Contra pessoa particularmente indefesa, em razao de
idade, deficiencia, doenga ou gravidez:

¢) Contra uma das pessoas referidas na alinea /) do
n° 2 do armigo 1322, no exercicio das suas funcdes ou
por causa delas:

) Por funcionario com grave abuso de autoridade;

o agente ¢ punido com pena de prisio até dois anos on
com pena de multa até 240 dias, no caso do artigo 153.°,
e com pena de prisdo de um a cinco anos. nocaso don® 1
do artigo 154.°

2 — As mesmas penas sdo aplicadas se. por forca da
ameaga ou da coacgdo, a vitima ou a pessoa sobre a qual
o mal deve recair se smicidar ou tentar suicidar-se.

Artigo 156.°
Intervencoes ¢ tratamentos medico-cirdrgicos arbitririos

1 — As pessoas mdicadas no artigo 130.° que. em vista
das finalidades nele apontadas, realizarem intervengdes ou
tratamentos sem consentimento do paciente sdo punidas
com pena de prisdo até trés anos ou ¢com pena de multa.

2 — O facto nfo é punivel quando o censennmento:

a) So puder ser obtido com adimmento que mpligue
perigo para 4 vida on perigo grave para 0 COrpo ou para
a sande: ou

b) Tiver sido dado para certa mtervencio ou tratimento,
tendo vindo a realizar-se outro diferente por se ter revelado
mposto pelo estado dos conhecimentos e da expenéncia
da medicina como meio para evitar um perigo para a vida.
0 corpo ou a satde:

e ndo se venficarem circunstincias que permitam conclur
COfll SeQUIanca que o consentimento seria recusado.

3 — Se. por negligéncia grosseirn, o agente representar
falsamente os pressupostos do consentimento, ¢ pumdo
conl pena de prisio até seis meses on com pena de multa
até 60 dias.

4 — O procedimento crimmal depende de queixa,

Artigo 157°
Dever de esclarecimento

Para efeito do disposto no artigo anterior. o consenti-
mento s6 € eficaz quando o paciente tiver sido devida-
mente esclarecido sobre o diagnostico e a indole, alcance.
envergadura e possivess consequéncias da infervengao
ou do tratamento, salvo se i1sso implicar a comunicagao
de circunstancias que, a serem conhecidas pelo paciente,
ponani em perigo a sua vida ou seriam susceptiveis de lhe
causar grave dano a sande, fisica ou psiquica.
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Table 3 - Factors That Perpetuate Domestic Violence

» Gender-specific socialization

o Cultural definitions of appropriate sex roles

» Expectations of roles within

« Belief in the inherent superiority of

» Values that give men proprietary over women and
.deﬂ%ammvmmmm%

 Customs of marriage (bride price/dowry)
o Acceptability of violence as a means to resolve conflict

o Women's economic dependence on men

« Limited access to cash and credit

o Discriminatory laws regarding inheritance, property rights, use of
communal fands, and maintenance after divorce or widowhood

 Limited access to employment in formal and informal sectors

o Limited access to education and training for women

o Losser legal status of women either by written law and/or by practice
o Laws regarding divorce, child custody, maintenance and inheritance
 Legal definitions of rape and domestic abuse

o Low levels of legal literacy among women

o Insensitive treatment of women and girfs by police and judiciary

» Under-representation of women in power, politics, the media end in the
and medical

ey

oNotnnoﬁarriybongprmtnmdboyondcamofﬂnm

o Risk of challenge to status quo/religious

ol.imtndorgmmhmdmmasapoﬁbcdfme

o Limited participation of women in organized political system

(Souse: Hase: 1934)

UNIFEM, 2000
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Financial costs of violence against women
Country or region  Total cost estimate Year Type of violence Type of costs included
New South Wales, US$1 billion 1991 Domestic violence Individual, government, employer and
Australia (A$1.5 billion) against women third party: health care, legal, criminal
justice, social welfare, employment,
child care and housing
Canada US$2.75 billion 1995 Physical violence, Individual, government and third party:
(C$4.225 billion) sexual assault, social services, education, criminal
rape, incest and justice , labour and work, health
child sexual abuse and medical
Finland US$53.4 million 1998 Female victims of Direct costs incurred by health
(FIM296 million) violence who sought help sector, social sector and criminal
justice system
Netherlands US$80 million 1997 Physical and sexual Police and justice, medical,
(NLG165.9 million domestic violence psychosocial care, labour and
against women social security
New Zealand US$625 million 1994 Family violence Individual, government, third party and
to $2.5 billion employer: medical care, social welfare
(NZ$1.2-$5.3 billion and assistance, legal and criminal
Jjustice and employment
Switzerland US$290 million 1998 Physical and sexual Police, civil justice, housing, refuge,
(Sfr.409 million) abuse of women social services and healthcare
and children
USA US$5.8 billion 2003 Intimate partner violence Medical and mental health care,
lost productivity and lost lifetime
earnings
Source: Unifem, 2003

Kelly & Reagan, 2006
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Table 4 - Health Consequences
of Violence Against Women

Pmsmmaathm
« Injury (from lacerations to fractures
mumwagammy)

 STDs including HIV/AIDS

UNIFEM, 2000
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Service Providers
o Design oad deliver services which ore
respoasible o battersd women and children’s
needs ® Reguire staff 1o receive troining on the
etiology and dynamics of DV Oppose the
“pathologizing” of DV ond exclusive con-
trol of the “field” by “degreed pro-
fessionals”  Shiit the tocus from
“Irying to keep the family
together ot oll costs” to
safety of battered
womea ond hildren
o Utilze methods
1o help ID DV

Government
o Enact lows which define
battering as criminal bebavior
o Enoct lows which provide courts
with progressive consequences in sea-
tencing ® Adequately fund battered women's
service ogencies and violence prev enfion educotion
o Commute seatences of battered women who kill in
self defense ® Heavily tax the sale of weapons ond
pornography to subsidize sexval and physical violence
prevention ond interveation efforts

Employers
o (ondition batterers continuing employ
nonviolent e Intervene ogainst stolkers

ment on remaining
in the workplace

o Safeguard battered employee’s employment ond
coreers by providing flexible schedules, [e.:'--:-s of Media
absence, and establishing enlightened personnel /' oo oo ssbied

policies © Provide employmeal security
to battered employees ® Provide
availoble resources to support
ond odvocate for battered
employees

matter which celebrates
peace ond nonviolence

» Spotlight efforts which
promote nonviolence ® Devole
an equitable proporation of their
medic “product” fo battered women

and children’s needs * Educate cbout the
dynamcis and consequences of violence, not
gloeify it © Cease labeling DY os “love gone
sour,” “lover's quorrel,” “fomily spal,” etc.

o Stop portraying the batterer’s excuses
and lies os if they were the truth

Health Care
System

<
tive methods for idzntification of DV

o Provide referral, education, and support
sarvices 1o battered women ond their children
o Refroin from overly prescribing sedative
drugs 1o battersd women © Utilize
accountable docementation and

evelop and utilize safe ond effec-

Justice
System
o Regularly discose
relevont statistics on DV case
disposition ® Utilize methods of
intervention which do not rely on the
victim's involvement ¢ Devole a perceal-
oge of training equitable 1o DV cases hondled
» Vigorously eaforce batterer’s complince, and
protect women ond children’s safety, wit custody,
visitation, ond injunctive orders ® Adopt a “pro-grrest
policy” © Provide easily accessible ond eaforceable
protection orders

reporfing protocols of DV
« Devote  percentoge of
wroining equitcble to DY
cases hondled

Education System
o Support and educate teachers to recogaize ond, respond
to symgtoms of DY in students lives © Teach violence pre-
veation peace-honoring conflict resolution and com
munication skills ® Acknowledge gender bias in
teaching materigls ond develop alternctives
o Require education about relationships
ot oll levels ®Teach that it is the
civic duty of all citizeas to
oppose oppression and
1o support those who
are oppressed

(Ierg!
o Speak out
against DV from the
?dpi? * Routinely assess
or DV in premarital ond
pastoral counseling © Seek out
ond maintin o learning and
referral relataionship with the DY
coordinated community response system
« Oppose the use of biblical or theological
justification for DY @ Reject patriarchol
dominance os a preferred sociol pattern

McCue, 2008
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This Factshest does not bind the Court and |s not axhaustive

Violence against Women

Domestic Violence
Kontrova v. Slovakia (no. 7510/04)

31.5.2007

On 2 November 2002 the applicant filed a criminal complaint against her husband for
assaulting her and beating her with an electric cable. The police later assisted her in
withdrawing her complaint when she returned to the police station accompanied by her
husband. On 31 December 2002 her husband shot dead their daughter and son, born in
1997 and 2001, The applicant received no compensation,

The European Court of Human Rights found a violation of Article 2 (right to life) of the
European Convention on Human Rights, concerning the authorities’ failure to protect the
children’s lives, and a violation of Article 13 (right to an effective remedy) of the
Convention, concerning the impossibility for their mother to obtain compensation.
Execution of this judgment is ongoing.

Bevacqua and S. v. Bulgaria (no. 71127/01)

12.6.2008

The applicant, who claimed she was regularly battered by her husband, left him and filed
for divorce, taking their three-year-old son (also an applicant) with her. However, she
maintained that her husband continued to beat her. She spent four days in a shelter for
abused women with her son but was allegedly wamed that she could face prosecution
for abducting the boy, leading to a court order for shared custody, which, she stated, her
husband did not respect. Pressing charges against her husband for assault allegedly
provoked further violence. Her requests for interim custody measures were not treated
as priority and she finally obtained custody only when her divorce was pronounced more
than a year later, The following year she was again battered by her ex-husband and her
requests for a criminal prosecution were rejected on the ground that it was a "private
matter” requiring a private prosecution.

The Court found a violation of Articie 8 (right to respect for family life) given the
Bulgarian authorities’ fallure to adopt the measures necessary to punish and control the
applicant's husband. The Court also stressed that considering the dispute to be a
"private matter” was incompatible with the authorities’ obligation to protect the
applicants’ family life. Execution of this judgment is gngeing.

15.1.2009

The applicants are the relatives of a baby and mother whose husband/father killed both
them and himself one month after being released from prison, where he had been held
for making those same death threats, He was originally ordered to undergo compulsory
psychiatric treatment while in prison and after his release, as necessary, but the appeal
court ordered that his treatment be stopped on his release.

The Court found a viclation of Article 2 (right to life) concerning the deaths of the mother
and child: the Croatian authorities had not followed the order for continued psychiatric
treatment; the Government had falled to show that the husband had even received
psychiatric treatment in prison; and, he did not undergo a psychiatric assessment prior
to his release. Execution of this judgment is gngeing.
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Opuz v, Turkey (no. 33401/02)

9.6.2009

The applicant and her mother were assaulted and threatened over many years by the
applicant’s husband H.0., at various points leaving both women with life-threatening
injuries. With only one exception, no prosecution was brought against him on the
grounds that both women had withdrawn their complaints, despite their explanations
that H.O. had harassed them into doing so, threatening to kill them. He subsequently
stabbed his wife seven times and was given a fine equivalent to about 385 euros,
payable In instalments. The two women filed numerous complaints, claiming their lives
were in danger. H.O. was questioned and released. Finally, when the two women were
trying to move away, H.O. shot dead his mother-in-law, arguing that his honour had
been at stake. He was convicted for murder and sentenced to life imprisonment but
released pending his appeal, whereupon his wife claimed he continued to threaten her.
The Court found a violation of Article 2 (right to life) concerning the murder of H.O's
mother-in-law and a violation of Article 3 (prohibition of inhuman or degrading
treatment) concerning the State’s fallure to protect his wife, Turkey had failed to set up
and implement a system for punishing domestic violence and protecting victims. The
authorities had not even used the protective measures available and had discontinued
proceedings as a "family matter” ignoring why the complaints had been withdrawn.
There should have been a |egal framework allowing criminal proceedings to be brought
irrespective of whether the complaints had been withdrawn,

The Court also found - for the first time in a domestic violence case - violations of Article
14 (prohibition of discrimination), in conjunction with Articles 2 and 3, as the violence
suffered by the two women was gender-based; domestic violence mainly affected
women and it was encouraged by discriminatory judicial passivity, Despite reforms in the
field (Law no. 4320), the unresponsiveness of the judicial system and impunity enjoyed
by aggressors indicated that Turkey was not committed to tackling the problem: police
officers tried to persuade women to drop their complaints, delays were frequent and
courts mitigated sentences on the grounds of honour or tradition, Execution of this

judgment is ongoing.

E.S. and Others v. Slovakia (no. 8227/04)

15.9.2009

In 2001 the applicant left her husband and lodged a criminal complaint against him for
ill-treating her and her children and sexually abusing one of their daughters. He was
convicted of violence and sexual abuse two years later, Her request for her husband to
be ordered to leave their home was dismissed, however, the court finding that it did not
have the power to restrict her husband's access to the property (she could only end the
tenancy when divorced). The applicant and her children were therefore forced to move
away from their friends and family.

The Court found that Slovakia had failed to provide the applicant and her children with
the immediate protection required against her husband’s violence, in violation of Articles
3 (prohibition of inhuman or degrading treatment) and 8 (right to respect for private and
family life). Execution of this judgment is gngoing.

A.v. Croatia (no, 55164/08)

14,10,2010

The applicant’s now ex-husband (suffering from post-traumatic stress disorder, paranoia,
anxiety and epilepsy) allegedly subjected her to repeated physical violence causing
bodily injury and death threats over many years and also regularly abused her in front of
their young daughter, After going into hiding, the applicant requested a court order
preventing her ex-husband from stalking or harassing her. It was refused on the ground
that she had not shown an immediate risk to her life.
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The Court found a violation of Article 8 (right to respect for private and family life) in
that the Croatian authorities had failed to implement many of the measures ordered by
the courts to protect the applicant or deal with her ex-husband’s psychiatric probiems,
which appeared to be at the root of his violent behaviour. It was also unclear whether he
had undergone any psychiatric treatment.

13.11.2010

The applicant’s (now former) husband was detained in hospital for psychiatric treatment
after he attacked her in public and threatened to kill her. Injured and fearing for her life
and safety, the applicant moved to a refuge with her children. Her ex-husband was
released, without having undergone the required treatment, and renewed his threats.
Her complaint about the failure to treat him in hospital was rejected.

The Court reiterated that Slovakia had a duty to protect the physical and psychological
integrity of individuals, particularly vulnerable victims of domestic violence, It found a
violation of Article 8 (right to respect for private and family life), in that, although the
applicant’s ex-husband had not actually assaulted her following his release from hospital,
her fear that his threats might be carried out were well-founded and the authorities had
failed In their duty to ensure his detention for psychiatric treatment.

Genital Mutilation

Pending Case

The applicant and her two daughters claim the girls risk female genital mutilation
(FGM) if the family is returned to Nigeria, in violation of Article 3 (prohibition of
inhuman or degrading treatment). The mother’s eldest daughter died aged one from
profuse bleeding after FGM was performed by an “elder”. The family left Nigeria for
Ireland in the face of pressure from the father’s family to perform FGM on the two
younger girls. Their request for asylum has so far been unsuccessful.

Pending Case

Omeredo v, Austria (no. 8969/10)

The applicant, born in 1973, fled Nigeria in 2003 to avoid FGM, Her sister had already
died of the consequences and she alleged there was a risk villagers would kill her if
she refused and that her mother had told her she must co-operate. Her request for
asylum has so far been unsuccessful,

Rape
Xand Y v, the Netherlands (no, 8978/80)

26.3.1985

A girl with a mental handicap was raped, in the home for children with mental disabilities
where she lived, the day after her sixteenth birthday (which was the age of consent for
sexual intercourse in the Netherlands) by a relative of the person in charge, She was
traumatised by the experience but deemed unfit to sign an official complaint given her
low mental age. Her father signed in her place, but proceedings were not brought
against the perpetrator because the girl had to make the complaint herself. The courts
recognised that there was a gap in the law.
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The Court found a violation of Article 8 (right to respect for private life), emphasizing
that it was "indispensable” for the Netherlands criminal legal system to provide an
effective deterrent in such cases. Measures taken.

Aydin v. Turkey (no. 23178/94)

25.9.1997

The applicant, a young Turkish woman of Kurdish origin (aged 17 at the relevant time)
was arrested without explanation and taken, along with two other members of her
family, into detention. She was blindfolded, beaten, stripped naked, placed in a tyre and
hosed with pressurised water before being raped by a member of the security forces and
then again beaten for about an hour by several people, A subsequent medical
examination by a doctor, who had never before dealt with a rape case, found her hymen
torn and widespread bruising on her thighs. She further claimed that the family was
intimidated and harassed by the authorities to coerce them into withdrawing their
complaint before the European Court of Human Rights,

The Court stressed that the rape of a detainee by a State official had to be considered an
especially grave and abhorrent form of ili-treatment which left deep psychological scars
on the victim. The applicant must have felt debased and vioclated both physically and
emotionally as a result of the sexual assault, The Court found that both the accumulation
of acts of physical and mental violence inflicted on the applicant and the especially cruel
act of rape to which she was subjected amounted to torture, in violation of Article 3
(prohibition of torture). In addition, an allegation of rape by an official in custody
required that the victim be examined with all appropriate sensitivity by independent
doctors with the relevant expertise. That did not occur, rendering the investigation
deficient and denying the applicant access to compensation, in violation of Article 13
(right to an effective remedy). Execution is gngging (last [nterim Resolution).

M.C. v. Bulgaria (no, 39272/98)

4.12.2003

The applicant, aged 14 (which was the age of consent for sexual intercourse in Bulgaria),
was raped by two men; she cried during and after being raped and was later taken to
hospital by her mother, where it was found that her hymen had been torn. Because it
could not be established that she had resisted or called for help, the perpetrators were
not prosecuted,

The Court found viclations of Articles 3 {prohibition of degrading treatment) and 8 (right
to respect for private life), noting the universal trend towards recognising lack of consent
as the essential element in determining rape and sexual abuse. Victims of sexual abuse,
especially young girls, often failed to resist for psychological reasons (either submitting
passively or dissociating themselves from the rape) or for fear of further violence.
Stressing that States had an obligation to prosecute any non-consensual sexual act,
even where the victim had not resisted physically, the Court found both the investigation
in the case and Bulgaria law to be defactive. Execution of this judgment is ongoing.

Maslova and Nalbandoyv v. Russia (no, 839/02)

24.1.2008

The applicant, who had been called in for questioning at her local police station, was
coerced by police officers into confessing to involvement in a murder. One police officer
put thumb cuffs on her, beat her, raped her and then forced her to perform oral sex.
Subsequently he and another officer repeatedly hit her in the stomach, put a gas mask
over her face, blocking the air to suffocate her, and ran electricity through wires
attached to her earrings. When allowed to go to the lavatory, she tried to cut the veins
of her wrists. Three prosecution officers, after interrogating her at the police station,
drank alcohol and continued to rape her using condoms and disposal wipes. The
applicant filed a complaint alleging that she had been raped and tortured. A used
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condom found in the station was proven to have a 99.99% probability of having traces of
her vaginal cells. Disposable wipes were found with traces of sperm and various items of
clothing with traces of sperm and vaginal tissue of the same antigen group as the
applicant. However, a court ruled that the evidence collected was inadmissible, as a
special procedure for bringing proceedings against prosecution officers had not been
followed. The case was finally discontinued for lack of evidence of a crime.

The Court noted that there had been an impressive and unambiguous body of evidence
in support of the applicant’s version of events, It further reiterated that the rape of a
detainee by an official of the State had to be considered to be an especially grave and
abhorrent form of ill-treatment given the ease with which the offender could exploit the
vulnerability and weakened resistance of his victim. The physical violence, especially the
cruel acts of repeated rape, to which the applicant had been subjected, were In violation
of Article 3 (prohibition of torture). There was a further violation of Article 3 concerning
the ineffective investigation. Execution of this judgment is gngoing.

Violence and social exclusion
N. v. Sweden (no. 23505/09)

20.07,2010

The applicant, an Afghan national having an extra-marital affair with a man in Sweden,
maintained that she risked social exclusion, long imprisonment or even death if returned
to Afghanistan. Her applications for asylum were unsuccessful,

The Court noted that women were at a particularly heightened risk of Ill-treatment in
Afghanistan if they were perceived as not conforming to the gender roles ascribed to
them by society, tradition or the legal system. The mere fact that N. had lived in Sweden
might well be percelved as her having crossed the line of acceptable behaviour, The fact
that she wanted to divorce her husband, and did not want to live with him any longer,
might result in serious life-threatening repercussions, The Shiite Personal Status Act of
April 2009 required women to obey their husbands’ sexual demands and not to leave
home without permission. Reports had further shown that around 80 % of Afghani
women were affected by domestic violence, acts which the authorities saw as |legitimate
and therefore did not prosecute, Unaccompanied women, or women without a male
“tutor”, faced continuous severe limitations on having a personal or professional life, and
were doomed to social exclusion. It was clear that they also often lacked the means for
survival if not protected by a male relative. The Court therefore found that, if N. were
deported to Afghanistan, Sweden would be in violation of Article 3 (prohibition of
inhuman or degrading treatment or punishment). Execution of this judgment is gngoing.

Inhuman treatment in detention
Yazgol Yilmaz v. Turkey (36369/06)

01.02.2011

The applicant, aged 16, complained that she was sexually harassed while in police
detention. She was given a gynaecological examination - unaccompanied and without
her or her guardian’s consent - to verify whether her hymen had been broken, After
being acquitted and released, she suffered from post-traumatic stress and depression.
Her allegations of assault in custody were largely corroborated by subsequent medical
examinations. No disciplinary proceedings were brought against the prison doctors
concerned.

The Court noted that that the law at that time did not provide the necessary safeguards
concerning examinations of female detainees and that additional guarantees were
required for gynaecological examinations, particularly for minors. The general practice of
automatic gynaecological examinations for female detainees - supposed to prevent false
sexual assault accusations against police officers - was not In the Interests of detained
women and had no medical justification. The applicant had complained of sexual
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harassment, not rape, which could not be disproved by an examination of her hymen,
The Court noted that the new Code of Criminal Procedure regulated gynaecological
examinations, but made no specific provision for minors. The Court found two violations
of Article 3 (prohibition of inhuman treatment) conceming the gynaecological
examinations of the applicant while in police custody and the inadequate investigation
concerning those responsible.

Violence in public places

Ebcin v, Turkey (19506/05)

01.02.2011

The applicant, a teacher, had acid thrown in her face while walking to work, leaving her
with a tumour and restricted use of her eye, ear and mouth.

The Court noted that there had been |lengthy delays In the ensuing criminal preceedings
and that 13 years later the case was still pending before the administrative court without
the applicant having received compensation. The proceedings had therefore falled to
provide adequate protection against a serious act of violence, in violation of Article 3
(prohibition of inhuman treatment) and Article 8 (right to respect for private and family
life).

Media Contact: Emma Hellyer
+ 33 (0)3 90214208

Subscribe to the Court’s press releases (RSS feeds):
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Guido da Entrevista | — mulheres que ja sairam da Casa de Abrigo

Introducéo:

- Apresentacdo da entrevistadora, dos objectivos da entrevista e da duracgdo prevista (50
minutos)

- solicitar o consentimento para usar o gravador;

- solicitar o preenchimento do Formulério de caracterizacdo da entrevistada,;

- asseguar a privacidade, anonimato e confidencialidade.

Pretende-se obter informacao acerca de:

1) as expectativas que estas mulheres tinham relativamente a saida
- 0 que esperava encontrar “la fora”?
- 0que pensava que iria/poderia Ihe acontecer?
- como se sentia em relacdo a saida? Que sentimentos/emocdes lhe despertava?
- como se preparou para a saida? Que cuidados/precauctes tomou?
- esperava contar com algum tipo de ajuda? Quais?

2) o processo de reinsercdo social apos a saida da casa de abrigo
- tem algum contacto com a familia?
- qual é arede de contactos/relacionamentos que tem?
- esta empregada? como se deu 0 processo de procura e aquisicdo de emprego?
- em que tipo de habitacdo estd? Como a conseguiu?
- tem filhos? Como tem feito para conciliar o tempo?
- enfrentou algum/a desafio/ dificuldade/constrangimento que queira partilhar?
- que factores a motivaram e a mantiveram positiva durante o processo de
reinsercédo?

3) apercepcao que téem acerca da sua estada na casa de abrigo
- 0 que aprendeu na casa de abrigo que considera importante e “levou consigo”?
- de que forma(s) estar na casa de abrigo a ajudou a reestruturar o seu projecto de
vida?
- 0(que pensa sobre o periodo em que esteve na casa de abrigo?

4) arelacdo que estabeleceram com a casa de abrigo ap6s a saida
- qual o papel que atribui a casa de abrigo neste momento da sua vida?
- quando precisa de apoio, onde o procura?
- sente que a casa de abrigo ¢ algo que “ficou para trds” ou ainda € bem presente?

5) o processo de reconstru¢ao do seu projecto de vida
- como se sente em relagédo a sua vida como esta agora?
- em que areas da sua vida considera estar saindo-se bem/muito bem? Quais
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pretende melhorar?
- que anseios tem para o futuro?
- que mensagem deixaria para as mulheres que estdo em processo de saida da casa

de abrigo?
Concluséo:

- perguntar se ha algo que queira esclarecer ou acrescentar;
- agradecer a participacdo e disponibilidade.
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Guido da Entrevista |11 — mulheres em processo de saida da Casa de Abrigo

Introducéo:

- Apresentacdo da entrevistadora, dos objectivos da entrevista e da duragdo prevista
(aproximadamente 30 minutos)

- solicitar o consentimento para usar o gravador;

- solicitar o preenchimento do Formulario de caracterizacdo da entrevistada;

- asseguar a privacidade, anonimato e confidencialidade.

Pretende-se obter informacao acerca de:

6) as expectativas que estas mulheres téem relativamente a saida
- 0 que espera encontrar “la fora”?
- como se sente em relacdo a saida? Que sentimentos/emocdes lhe desperta?
- espera contar com algum tipo de ajuda? Quais?
- tem algum receio? Qual?
- qual/quais é/sdo os desafios que julga que ird enfrentar? De que forma pretende
contorna-los?

7) o processo de preparacgdo para a saida da casa de abrigo
- tem tido contacto com a familia?
- qual é a rede de contactos/relacionamentos que tem?
- estad empregada?
- ja sabe onde ird morar?
- como esté se preparando para a saida? Que cuidados/precaucdes esta a tomar?

8) a percepcdo que téem acerca da sua estada na casa de abrigo
- 0 que aprendeu na casa de abrigo que considera importante e pretende “levar
consigo”?
- de que forma(s) estar na casa de abrigo a ajudou a reestruturar o seu projecto de
vida?
- 0 (que pensa sobre o periodo em que esteve na casa de abrigo?

9) arelacéo pretendem estabelecer com a casa de abrigo apos a saida
- qual o papel que atribui a casa de abrigo neste momento da sua vida?
- quais sdo os pontos fortes de deixar a casa de abrigo? E os fracos?
- que papel pensa que tera a casa de abrigo na sua vida apés a sua saida?

10) o processo de reconstrucéo do seu projecto de vida
- como se sente em relagédo a sua vida como esta agora?
- em que areas da sua vida considera estar saindo-se bem/muito bem? Quais
pretende melhorar?
- (ue anseios tem para o futuro?
- gue mensagem deixaria para as mulheres que estdo chegando na casa de abrigo?
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Concluséo:

- perguntar se ha algo que queira esclarecer ou acrescentar;
- agradecer a participacao e disponibilidade.
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Formulario de caracterizacdo da entrevistada

Idade:

Nivel de escolaridade:

Profissao:

Nacionalidade:

Filhas/os: Quantas/os:

Estado Civil:

Orientacdo Sexual:

Orientacdo Religiosa:

Situacdo Profissional:

Situacdo Econdmica
Aufere remuneragao:
Inferior, igual ou superior a um salario minimo:

Tempo de permanéncia na Casa de Abrigo:

Numero de vezes em Casa de Abrigo:
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Caracterizacgao socio-cultural e familiar das entrevistadas

Ela- Luisa Elb - Diana E2a - Juliana E2b - Carla
Idade 52 anos 41 anos 26 anos 39 anos
Escolaridade 9°%ano 2°ciclo 12 °ano 7°ano
Profisséo Ajudante de B
- ] Lojista Talhante
cozinha
Nacionalidade Portuguesa Portuguesa Brasileira Portuguesa
Filhos/as 2 2 1 1
Estado Civil Divorciada Divorciada Solteira Casada
Orientagdo Sexual Heterossexual Heterossexual Heterossexual Heterossexual
Orientacdo Religiosa Catdlica Catdlica Catdlica Catdlica
Situacdo Profissional Empregada até
_ Empregada Empregada Desempregada
final de Marco

Situacdo Econdmica (remuneragdo
igual, superior ou inferior a um Inferior Igual Igual -
salario minimo - €485,00™)
Tempo de permanéncia em casa de

) 9 meses 7 meses 4 meses 4 meses
abrigo
NUmero de vezes em casa de abrigo 1 1 1 1

" Conforme Decreto-Lei n.° 143/2010 de 31 de Dezembro.

123




Anexo 14

124



BOX 1: ETHICAL AND SAFETY RECOMMENDATIONS
FOR DOMESTIC VIOLENCE RESEARCH

a. The safety of respondents and the research
team is paramount, and should guide all
project decisions.

b. Prevalence studies need to be methodologi-
cally sound and to build upon current re-
search experience about how to minimize the
under-reporting of violence.

c. Protecting confidentiality is essential to
ensure both women's safety and data
quality.

d. All research team members should be care
fully selected and receive specialized training
and on-going support.

e. The study design must include actions aimed
at reducing any possible distress caused to
the participants by the research.

f. Fieldworkers should be trained to refer
women requesting assistance to available
local services and sources of support. Where
few resources exist, it may be necessary for
the study to create short-term support
mechanisms.

g. Researchers and donors have an ethical
obligation to help ensure that their findings
are properly interpreted and used to advance
policy and intervention development.

h. Violence questions should only be incorpo-
rated into surveys designed for other pur-
poses when ethical and methodological
requirements can be met.

WHO, 2001
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Entrevista 1A — Luisa

Por questdes de garantia de anonimato, confidencialidade e preservacdo da identidade das
entrevistadas, todas as referéncias a nomes de pessoas, instituicdes e locais foram substituidas

por (...)

Vamos comecar por falar um bocado sobre as expectativas que tinha em relacdo a sua
saida. O que esperava encontrar la fora, quando saisse da casa abrigo?

(hmmm...) Portanto eu esperava quando vim para ca (hmmm...) eu tava a concluir (hmmm...) o
nono ano. No més de validacao fui validada por todos os professores por excelente aluna, mas no
més tive de fugir. E, entretanto, como os professores tiveram... levaram meu caso... que diziam
que eu era uma heroina e essas coisas assim (hmmm...) levaram o0 caso até o Ministério
(hmmm...) da Educagdo (hmmm...) para me validarem porque... porque eu tinha notas excelentes
e... fui validada por todos. Mas acontece que um més de faltas nestes cursos ndo é valido.
Automaticamente fiquei sem o nono, entrei em parandia. Pronto. Meus objectivos eram
(hmmm...) ja que tava (hmmm...) os filhos tinham seguido o rumo deles, formaram-se, foram a
vida deles e, entretanto meu sonho era os estudos, era ser bidloga. (hmmm...) Como néo
conseguia (hmmm...) enquanto estava com eles, acabei por quando eles se foram e eu recomecar
os estudos. Mas acontece que se deu o que se deu e eu tive de fugir. A palavra exacta foi fugir...
para salvaguardar (hmmm...) o que era minha vida, que se calhar ndo valia muito, mas a dos
meus valia muito mais. Foi por aquilo que eu lutei. (hmmm...) E entdo vim embora. Vim embora
e meu sonho era continuar os estudos. SO que quando entrei aqui [na Casa de Abrigo]... e eu
vinha muito debilitada, porque eu tinha feito uma cirurgia, um baypass gastrico e tinha sofrido
55 quilos de perda de peso. Portanto, entre este meio de vir e de baypass, passados dois meses,
sofro/sofro nova cirurgia. (hmmm...) Portanto, vinha debilitadissima, muito fragil, e acontece que
as Irmas e as Doutoras presenciaram isso e disseram... e eu disse... nem forcas tinha pra nada,
muito menos enfrentar um emprego, um trabalho. (hmmm...) Aqui também ndo é facil porque...
aqui ha muita exploracdo. Em (...), é horrivel. Além de ser a cidade mais cara do pais, a nivel de
exploracdo, porque tem muito turismo, e eu até acredito que se ganha, mas (hmmm...) as pessoas
valem-se da crise para explorar (hmmm...) quem vem para cd, quer sejam imigrantes, quer sejam
pessoas na minha condicdo. E... principalmente na minha condigdo. Exploram-nos porque nds
somos as coitadinhas e pdem-nos em trabalhos inferiores até as nossas competéncias (hmmm...)
e pensam que nds somos obrigadas a fazer o que eles querem. E nos (hmmm...) porque
precisamos, até fazemos. O que é uma injustica. E eu revolto-me contra esta injustica, porque é
mesmo. Mas acontece que... aqui € horrivel nesta questao, na exploracdo. E pagam imensamente
mal (hmmm...) mal da pra comida durante o dia. Tém casas a pagar, hotéis, a dois euros e meio a
hora. Isso € um escandalo! (hmmm...) Portanto, como elas viram, eu ainda fui oito horas, ao fim
de hora e meia vi-me perdida, porque ja ndo conseguia. Mas consegui enfrentar o dia, até o fim,
ao passo que chegou ao fim do dia, ela queria me dar trés euros a hora. E eu disse: “A senhora
ndo me vai pagar trés euros porque até esta... se quiser... ndo esta no seu direito, mas pode se
valer dele, porque o trabalho ja esta feito, e ja o conclui, e se quiser até pode dizer que ja me
pagou sem me dar sequer um chavo. (respira fundo) SO que vai pesar na sua consciéncia, se que
€ que a tem. Mas geralmente as pessoas na condi¢do da senhora, se calhar, nem a consciéncia
tém.” (hmmm...) “E se quiser pagar, vai me pagar, a cinco euros, 0 minimo, a hora. E quanto eu
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vou levar. Porque ndo é porque estou numa casa-abrigo que me vai explorar. Porque sei muito
bem as condi¢bes e 0s meus direitos, como os meus deveres. Meus deveres, acabei de 0s
cumprir. Portanto, se acabei de cumprir os meus deveres, a senhora estad no seu dever de me
pagar, e pelo menos o justo. Que eu acho, entenda, que nédo é justo, mas pelo menos o justo foi
quanto eu dei de mim.” E entdo, a senhora muito revoltada, que nem sequer a recepcionista
pagava, mas para eu ndo dizer nada, se pagava ou ndo, a mim nao me interessava. Valia a minha
dignidade, que era isto que ela estava a por em causa. E eu automaticamente... ela disse para
depois eu passar 14 que me daria o dinheiro, e deu. Deu porque eu fiz valer os meus direitos. E
entdo a partir dai, nunca mais conclui (hmmm...) mais trabalho nenhum, porque ndo conseguia.
(hmmm...) E eu via mesmo que ndo tava em condigdes. Depois (hmmm...) foi... (imperceptivel)
...quando apareceu novamente o curso, que era o meu sonho, era estudar, estudar, estudar.
(hmmm...) Quando veio, fiquei felicissima tal qual como as Doutoras e as Irmas, e entrei entdo
para novamente fazer o nono ano. Mas a mim, ja ndo me interessava de repetir. Foi um desafio
no/novo, embora ja soubesse algo, era diferente porque o curso era diferente também. (hmmm...)
Mas nada, nenhum obstaculo que eu tive, nenhum (hmmm...) Foi espetacular! Agora sinto-me
triste porque chegou ao fim. Hoje iniciei meu estagio, sdo trés semanas. Nem tanto, sdo duas
semanas e pouco. Senti-me tristissima ontem, (hmmm...) desa/desatei num choro terrivel ao fim
do dia porque... o sonho terminou (choro controlado). Porque eu ap6s... enquanto eu tava no/no
curso, eu conseguia sobreviver... tenho que passar fome, tenho passado muitas dificuldades. Era
uma pessoa com algum conforto, o qual abdiquei de tudo para ter um tecto. (hmmm...) Pago
duzentos e cinquenta euros por uma mini-casa, (hmmm...) mas é o meu canto. E onde eu consigo
extravasar a minha dor, muitas das vezes com as paredes, porque sé elas € que me ouvem.
(hmmm...) E eu prépria (suspiro) muitas das vezes isolo-me e eu propria nao consigo (hmmm...)
resolver certos problemas porque ndo saio de casa e nao conheco (...). Ndo sou uma pessoa de
sair de casa porque sou bastante (hmmm...) mesmo para ndo gastar, para poder chegar ao fim e
(suspiro) e fazer face as contribuicdes que tenho durante 0 més e que ndo é facil. No meio disto
tudo, estou a entrar novamente em parandia, porque o curso estd no fim e s6 tenho meu
remuneramento até o fim do més. O que é que eu vou fazer? O que € que eu vou comer?
(hmmm...) N&o posso por sempre em cima da familia, principalmente dos meus filhos, que eu
ndo... eu na/ndo fiz filhos para me pdr em cima deles, para eles me poderem sustentar qualquer
coisa que acontega, para eles me/me socorrem. N&o! Nao foi esse 0 meu objectivo, e a minha
meta, ndo foi esse o sacrificio que eu fiz durante trinta e dois anos, para lhes dar tudo que eles
tém hoje, e eu agora... simplesmente porque na/ndo consigo... N&o! Eu isso eu ndo faco.
(hmmm...) E quando eles me ligam: “Mae, precisas de alguma coisa? Estds bem?” Estou sempre
bem, sempre com um sorriso. Estou sempre optima, mal eles sabem a fome que eu passo, mal
eles sabem o transtorno que eu vivo, mal eles sabem o desdobramento que eu fago durante o0 més
para conseguir fazer face aquilo que/que tenho (hmmm...)... Durante 0 més tenho tido ajudas,
depois sair daqui das Irmds, ndo é muito, mas é alguma coisa. (hmmm...) J& pedi assisténcia...
uma vez, a um colega meu... porque eu chorava muito... ndo tinha o que comer... e ele levou-me
aqui a uma instituicdo que € a (...). Eu senti-me muito mal. Quando Ia cheguei... (longo suspiro
contendo o choro) eu sentia-me imensamente mal, nunca na vida eu pensei em ir pedir comida a
uma instituicdo... mas fui e elas puseram-me a vontade. Eu senti imensa vergonha... porque
tinham la engenheiros, tinham professores... mas é... eu na/ndo, nunca na vida me vi numa
situacdo destas (siléncio) E... consegui dar a volta e agora estou com receio de voltar ao mesmo,
porque ndo tenho mesmo condigdes, ndo tenho. N&o sei o qué que hei de fazer. Era vendedora,
era uma boa vendedora... (suspiro e siléncio) e agora ndo sei para onde ir. (hmmm...) N&o sei a
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quem € que hei de ir ter, ja tive a pensar em ir para o (...) porque tenho (respira) a menina que me
acolheu/o casal antes de vir para ca (pausa) diz sempre: “Luisa, tu vens para aqui. (hmmm...)
Nos vamos fazer tudo por ti de novo. NOs arranjamos... Eu ai na/ndo quero que estejas ai, eu ndo
quero...” (respira fundo) Mas, sinceramente, eu acho que tenho de lutar agora por mim... sozinha,
porque ndo vou levar os problemas a mais ninguém. (suspiro) Se me ligam, estou sempre bem. E
eu acho que é um/uma fase agora, uma incégnita pra mim, porque eu ndo sei o0 que vou fazer, eu
ndo sei como é que vo/vou Viver, eu ndo sei como e que vou reagir. Eu ndo sei até que ponto,
porque inclusive tem uma senhoria que ao dia vinte e cinco ja& me pede a renda da casa, quando
esta farta de saber que sé no fim do més é que eu recebo. Porque o0s cursos s6 pagam... aliés,
ultimamente até tém atrasado (pausa) e essas pessoas nem sequer tém compaixdo, nem tém
humanidade, ndo tém... ndo sei... & s6 poder de ganancia, revolta-me. Revolta-me isto, as pessoas
ndo tém um pingo de consciéncia. Porque certamente ndo estdo a espera deste dinheiro para
comer, tém muitas casas a alugar. Eu ndo sei, até estardo... Eu ndo sei. O que € certo é que eu
estou com muito medo de quando chegar o dia vinte e cinco e eu nao ter dinheiro... ndo sei o qué
que hei de fazer.

Portanto, recuando um pouquinho no tempo. Quando a senhora estava prestes a sair da
Casa de abrigo, qual era a ideia que a senhora tinha? O que é gque pensava que ia
encontrar, que iria acontecer quando saisse da Casa?

Tive muito medo de enfrentar o mundo sozinha. (pausa) Tive muito medo... principalmente, se
eu chegasse |4 fora e ndo conseguia... Tinha um pavor enorme. (suspiro) E enfrentar tudo
sozinha, eu senti-me... porque elas [Equipa da Casa de Abrigo] eram o meu suporte. Eu nédo
conseguia imaginar-me sozinha la fora. Até tanto é que eu também sou um pouco orgulhosa.
(hmmm...) Depois, entretanto, houve... (hmmm...) a Irma disse... ndo foi a Irm4, foi a Doutora,
disse: “Luisa, a partir de agora vocé vai entrar ca dentro, mas convidada...”. Eu levei aquilo a
peito. Foi. Levei a peito e... e ndo voltei (hmmm...) cd. Entretanto, elas preocupadissimas
comigo, como estdo sempre, por eu me isolar... porque ndo conheco nada e eu ndo conhego para
além disto - da praca. Estou aqui vai fazer dois anos, portanto ja esta a ver. Eu do curso consigo
ir de autocarro. E evidente que se for a pé, ja sei. Mas eu ndo conseguia. Eu na/n&o... eu perco-
me. Eu perdia-me. E tem um cais que eu ndo me aventuro... sozinha. E pensava que era outra
coisa quando saissemos | para fora. Mas foi como eu acabei de relatar.

E 0 que é que pensava que seria?

(hmmm...) Olha eu tenho um lema, eu ndo penso. Eu vivo um dia de cada vez. Eu nem penso,
nem faco planos. Sim, quando chega a noite, deito-me (hmmm...) se me apetece, tenho as minhas
orag0es... porque tem vezes em que desacreditamos. Eu digo: “(imperceptivel)”. Se néo, eu
simplesmente deito-me e muitas vezes pego ao Senhor: “faz com que ndo acorde, deixa-me
dormir”.

E nesse processo de saida, estava-me a dizer que sentia um quadro de receio, de medo. O
gue é que lhe fazia sentir esse medo? O que € que pensava que poderia acontecer? O que é
que lhe dava medo?

Para ja, a vista e a partida, eu pensava... 0 medo era eu sentir-me sem elas [Equipa da Casa de
Abrigo]. Eu ndo conseguia estar sem elas. Eu ndo conseguia... eu ndo conseguia ver um camiéo
branco. (choro) Eu ndo conseguia... eu chegava a ver homens de bigode e ele nunca teve bigode.
E com cabelo... e ele era/é calvo. Eu via a cara dele, portanto eu assustava-me completamente.
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Portanto eu ndo consegui ver-me sozinha. (hmmm...) E sem elas entdo é que eu ndo conseguia. E
foi bom, a partida, porque eu enfrentei sozinha aquilo que tinha que enfrentar. Teve de ser.
Porque eu ia viver, eu tinha de dar um rumo a minha vida, fosse de que forma fosse, e tinha de
tomar uma atitude perante o que estava la fora a minha espera. E ja que tinha aquilo que eu
gostava, foi nisso que eu me agarrei, que era 0 curso, era os estudos, era 0 meu sonho. Foi isso
que me deu forca, porque se fosse de outra forma, eu era capaz de ndo conseguir. Mas tive
sempre 0 apoio delas elas [Equipa da Casa de Abrigo]. Alias, eu tenho o apoio delas elas [Equipa
da Casa de Abrigo] ainda. Se nédo fosse elas elas [Equipa da Casa de Abrigo] eu na/nédo existia,
eu ndo tava aqui a falar consigo de certeza absoluta.

E que emoc0es esse processo Ihe despertou quando pensava: “vou sair da Casa de Abrigo”?
Para além do medo e do receio, tem alguma outra emoc¢ao que se lembre? Ou sentimento
ou pensamento...?

E... foi como eu disse, o sentimento de perda. Porque eu ganhei aqui [Casa de Abrigo] uma coisa
e ia perder. Iria apoiar-me em quem? Estava sozinha. E eu costumo dizer que estou no mesmo
pais, mas que sou uma imigrante, como acabei de dizer. Portanto até a linguagem, em certos
aspectos, é diferente. Por isso é que eu digo: tive muito medo. Mas aos pouquinhos fui me
adaptando. E... ndo gosto de viver sozinha. N&o gosto. E horrivel. No gosto.

Em relacdo a essas preocupacdes que tinha, este receio: Quais foram as precaucdes que
tomou? Como/De que maneira tentou se preparar - e se preparou - para essa saida?
Portanto, eu nunca me preparei. Ndo, ndo vou dizer que me preparei porque ndo me preparei,
filha. A gente nunca se prepara para... nunca estd preparada para sair daqui. Nunca. Porque nos
temos aqui um suporte, quando chegamos & fora, ndo ha, ndo existe este suporte. (Respira
fundo) NoOs vimo-nos sozinhas completamente... Até no pequeno almogo, quando nos
levantamos vemos a alegria das pessoas. Ali ndo. Tem outra forma de ver as coisas. (hmmm...)
Aqui [Casa de Abrigo] conseguia arranjar-me, fui assim uma pessoa que me arranjei... Em casa,
nem por isso. Portanto a gente tende depois a desmazelar um pouco, porque ninguém Ve...
Ninguem vé. (hmmm...) Tamos sozinhas. N&o ha ninguém a olhar para nés. Somos n6s mesmas.
Para que? N&o ha essa necessidade de a gente arranjar-nos.

E contava com alguma ajuda? Pensava em algum lugar ou alguma pessoa com quem
pudesse contar depois que saisse?

(Suspiro) Sim. Com elas [Equipa da Casa de Abrigo]. Sempre com elas. Alias, e ainda hoje, € s
com elas que eu posso contar. Porque sei que elas... que posso confiar nelas. Como elas também
confiam em mim. Por isso, S0 com elas... aqui [Casa de Abrigo].

E tinha alguma outra pessoa com quem pensava em contar?

Ninguem. Nada. Tive desilusdes aqui [Casa de Abrigo]. Ndo com elas [Equipa da Casa de
Abrigo], mas com utentes. Porque nds somos todos iguais. E uma coisa é certa, eu cresci muito
aqui dentro. Aprendi muito e acabei por crescer e... (hmmm...) e humana ja me considerava,
muito humana, mas com situagdes que enfrentei c& dentro nos nove meses, porque eu dava-me
por completo as pessoas. (hmmm...) Nés somos todos iguais, e nds pensamos que sim. NOs
somos. (hmmm...) Mas teve situages... (pausa) que sdo pessoas, que sdo (imperceptivel), e nos
julgamos acima delas... Mentira! (pausa) Mentira! Aprendi muito, cresci. Hoje dou valor a muita
coisa, que ja dava, mas dou mais porque senti na pele.
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E nesse processo de saida, quando estava prestes a sair da Casa de Abrigo, consegue pensar
em algum/se lembrar de algum pensamento ou sensa¢do, ou emog¢do, ou momento de
optimismo, de algum sentimento positivo?

Sim... Nao! Ndo tinha optimismo, filha. N&o tinha. N&o vou dizer que tinha. N&o tinha. Tanto é
que acabei por me isolar de toda a gente. N&o tinha. NGs depois sentimo-nos sozinhas totalmente,
depende do que que a gente faca... A gente sabe que pode contar aqui [Casa de Abrigo], mas elas
[Equipa da Casa de Abrigo] tém tantas pessoas (longo suspiro contendo o choro)... porque que
nés nos vamos (pausa, respira fundo) meter cd dentro de novo a chatea-las e elas com tantos
problemas... Ndo! E mesmo sozinha.

E depois que saiu, quando efectivamente ja estava fora da Casa de Abrigo, qual foi a sua
rede de suporte? Tinha amigos, tinha familiares, tinha alguém?

Tinha familiares, estavam longe, como era 6bvio. Eles estdo muito longe. Ainda tive alguns que
me vieram visitar esporadicamente porque é/ era... é longe, é muito longe. E tive amigos que
vim passar férias com eles, que foram/que fomos passar férias e tudo. Mas depois disso
(hmmm...) s6/s6 pra terminar isto (hmmm...) eu acho que nds vamos... as pessoas Vao-se
esquecendo de nos. (Respira profundamente, voz embargada) Apesar de nos estarmos
constantemente com eles no pensamento (suspiro) talvez por estarmos sozinhas... (pausa/suspiro)
E € muito duro, porque sabemos que se estivéssemos 14, tinhamos apoio, tinhamos o carinho,
tinhamos um suporte totalmente diferente, tinhamos tudo diferente. E assim, eu acho que tem
tendéncia... as pessoas tém a tendéncia a esquecer-nos (pausa/respira fundo) e nés mais uma vez
temos de nos virar sozinhas.

Em relacdo ao emprego. Como é que se deu 0 se processo de procura de emprego, teve a
ajuda de alguém, fez tudo sozinha?

Sim. Nao, ndo, ndo. Nao! Tive a ajuda sempre delas [Equipa da Casa de Abrigo] que sdo umas
queridas. (respira fundo) Sempre, sempre. Elas é que procuravam, elas é que... alids, como eu
acabei de dizer, tava muito fragilizada e debilitada e... elas tentavam procurar sempre algo que
fosse equivalente a minha fragilidade para que eu conseguisse (respira fundo) superar, a0 menos
para... (suspiro) (hmmm...) Foi dificil. (hmmm...) S6 mesmo o curso... (hmmm...) Agora sim,
sinto-me com mais forcas (hmmm...) para en/enfrentar tudo novo. (hmmm...) Mas é como eu
digo, comecar outra vez a/a pedir, porque além de ndo conhecer muito, jA me (imperceptivel)
metido anuncios, mas estd muito dificil. Eu ndo sei como é que vai ser agora. (suspiro) Por isso
digo, um dia de cada vez. O amanha néo vou dizer, porque nao sei. Mas ainda continuo a pedir a
Deus para me deixar adormecer.

E disse-me que tem dois filhos, tem contacto com eles?

Sim. Tenho uma menina que é formada em linguas, doutorada em linguas, esta a viver na
Alemanha, que ja la fui passar um més. Tenho um menino que estd também formado em
informatica. (hmmm...) Portanto, tém uma vida estavel, tanto um como o outro. Tenho um neto,
que é o neto mais lindo do mundo (hmmm...) que adoro, que € isso que me mata também.
(hmmm...) Portanto, tenho tudo isso, mas como acabei de dizer (hmmm...) eu estou sempre bem.
Se bem que me ajudam. Eles ajudam-me porque, como eu disse, aqui é tudo carissimo e ndo
consigo com quatrocentos e dezenove euros, pagar cento e cingquenta, setenta e cinco euros de
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luz, (hmmm...) mais oito de agua, mais uma botija de gas e alimentac¢do, mais passe... (Respira
fundo) Eu néo consigo.

E dos contactos que tem, sejam os filhos... (interrupcéo da Luisa)
Fora... Desculpe...

Uhum... claro...

Fora a medicacdo que eu tomo, que é preciso oitenta euros por més. E deixei de tomar porque
ndo tinha. S6 que agora fui fazer analises para recomecar as cirurgias de estética (respira fundo)
e... magnésio... nao tem. Esta em baixo. E ele [médico] disse: “Ha quanto tempo ndo toma?” Eu
disse: “S6 ha uns dias”... Mentira. (pausa) “Portanto, € muito dificil”, disse ele [medico]. E eu
disse: “Tenho uma casa para pagar, Doutor”. “Pois, mas se nao tiver saude, ndo paga a casa”
[disse-lhe o médico]. (pausa) E isto.

E em relagdo ao local onde esta a morar agora, € uma casinha, ndo é?
Sim! Sim.

E como é que conseguiu essa casinha?
Foi com as Doutoras e a Irma. Sim. S0 elas.

E é proximo também do local onde trabalha?

Sim, sim. Aqui ha dois minutos. Tinha de ser que sendo eu nao conseguia. Alias, eu cheguei a
entrar (hmmm...) um bocadinho em aflicdo quando me disseram que eu tinha de sair. Ir para
onde? Porque eu tinha que pagar uma renda compativel com aquilo que ganhava na altura.
(hmmm...) Entdo... (hmmm...) era muito retirado daqui, e além de ser retirado, ndo tinha
autocarro de/e... eu entrei em panico. Porque teria de as deixar [Equipa da Casa de Abrigo]. E
entdo me arranjaram para mais perto. Era mais cara, mas mesmo assim eu ndo me importava de
pagar mais dinheiro, mas estar ao pé delas [Equipa da Casa de Abrigo]. Perto. Como eu disse,
S80 0 meu suporte.

Sim. E qual foi o primeiro trabalho que teve, entdo, quando saiu daqui?

Foi fazer limpeza a um hotel. Sim. Que a senhora disse: “N&o, vocé para isto ndo da. Dava mais
para recepcionista” (hmmm...) Comecou a dizer mais para recepcionista. “Fala inglés?” E eu
disse: “Falo pouco, mas expresso-me mais ou menos bem”. Entdo para recepcionista... mas para
isso tinha de ir o primeiro més a experiéncia sem ganhar ou auferir qualquer ordenado. Portanto
isto no... supostamente no més que a recepcionista entraria de férias. Eu disse: “Sim. Mas eu ndo
estou disposta a isso. Vai me desculpar, mas eu ainda tenho dignidade suficiente para ver aquilo,
guando sou explorada e quando sou chulada, e eu para explorada ndo! E os meus pais toda a vida
me ensinaram, me deram educacdo. NOs devemos de ajudar sim, mas ndo devemos de estar a
ajudar e a passar necessidades porque isso é contra a légica. Por isso, ndo conte comigo.”

E o que enfrentou nesse processo depois que saiu. Enfrentou em especial algum desafio,
alguma dificuldade que queira partilhar, que acha que seja importante?
Tantos, filha! Tantos.
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E quais? Quais que poderia partilhar conosco?

A ida ao (...). (choro intenso) Ver o mar (choro intenso) Ver as pessoas... que ndo me conhecem
porque entretanto eu emagreci 55 kg... estou ao pé delas e elas ndo me conhecem.
(suspiro/choro) Ver a minha casa, que nao é mais minha casa. Quando eu vi a minha mée de
novo, que acabou por ficar com problemas mesmo mentais por se ter dado esta situacédo. Ela
nunca mais vai recuperar. E 0 mar que era com ele que eu partilhava, que eu escrevo muito e
deitava sempre tudo ao mar porque sé ele é que me entendia e eu tinha assim aquela forma de
ser. E... aqui ndo ha mar, aqui ndo ha nada. Aqui € um clima totalmente extremo, tanto esta
muito calor como estad muito frio. Ndo tem a maresia. Mas quando eu vi 0 mar eu parecia uma
louca, corri para o mar vestida e tudo e entrei pelo mar adentro e garanto-lhe era inverno. E
verdade. (fungar) E uma sensac&o Unica. Portanto, pequeninas coisas que n6s nio damos por elas
quando estamos longe, mas lembramo-nos, mas ndo sentimos. E quando cheguei a (...) eu parecia
uma louca. O cheiro, ndo tem nada a ver. Foi das sensacGes mais importantes. E ver de novo 0s
meus, quando/ Depois de eu estar aqui, porque antes de vir para cda, tenho horriveis... tenho
horriveis. Ter de abdicar de uma vida onde era acarinhada, onde era mimada, onde a minha
campainha ndo deixava de tocar, ndo parava (fungar) por um conselho, por uma palavra amiga,
por uma ajuda. E eu em cinco minutos ter de abdicar de tudo e dizer um sim ou ndo ao agente...
(solucar) para salvaguardar o meu neto que foi ameacado, os meus filhos, os meus amigos, a
minha familia (fungar) que continuaram a ser ameacados... para salvaguardar isto tudo, ter de
abdicar de tudo e vir embora. E horrivel. (suspiro) S&o traumas, sdo sensacbes que S3o
inexplicaveis, ndo se conseguem explicar, ndo tem explicacdo, sdo sentimentos que S&0 NOSsoS,
sentimos, e podemos traduzi-los em lagrimas. Caso contrario, ndo ha explicagdo possivel.

E disse-me que escreve.
Muito.

E sobre 0 que € que escreve?

Escrevo muita poesia, escrevo o que sinto, escrevo sobre as Casas, escrevo sobre tudo, tudo o
que eu vejo. S6 me falta fazer uma coisa: tenho uma promessa a mim propria e a Catedral, que é
de escrever um poema sobre ela que é lindissima.

Tem algum poema que se lembre que tenha escrito e queira partilhar, que nos queira
dizer?

Tenho, mas eu assim de cabega, filha... Eu ndo presto de cabega. Por isso € que eu escrevo tudo.
Mas sou capaz de escrever horas a fio e sair, como tem dias que ndo sai nada.

E como é que se sente ao escrever?

Portanto os meus poemas € mais a base de revolta. Tenho lindos. Mas é mais a base... Mas sinto-
me que quando eu termino de escrever... alids, eu levanto-me de noite escrevo e ndo sei que
estou [escrevendo]. Portanto, s6 de manha é que eu vejo o papel ali e o lapis. E... ndo sei, ndo
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me lembro, e de manha que eu vejo em cima da mesinha... que eu tenho uma mesinha no quarto.
E aqui ja era igual. Portanto, mas quando estou consciente e eu escrevo e so ai € que eu consigo
desabafar, sentir-me aliviada... € quando escrevo, quando ponho para o papel.

E depois que saiu da Casa de Abrigo tinha alguma pessoa, alguma situagéo, alguma coisa,
fosse o que fosse, que a fizesse se sentir fortalecida ou que a motivasse a continuar?

Nada. Nada. Nada. Nada. Para ja e eu vou dizer uma coisa. Eu fui acolhida numa instituigdo
primeiro, antes de ser... Porque tive logo de ser recolhida. E entdo estive la a volta de... quase
quinze dias, duas semanas. E acontece que quando me disseram que eu vinha... Portanto, “Tem
preferéncia por (...) ou (...)?” E eu disse: “Ndo”. “Tem conhecimentos?” [e Luisa responde]
“N&o. Nao tenho preferéncia por lado nenhum”. Desde que me tiraram do meu lugar é-me
indiferente, qualquer lugar do mundo para mim serve porque vai ser indiferente. E entéo, quando
me disseram um dia: “Vocé vai para (...)”. Portanto, (...) ndo estava nem sequer nos planos. Eu
nédo tinha planos quanto a isso. Mas de qualquer das formas, depois disseram: “Vai para um
Convento de Freiras”. Portanto, a partida eu entrei em colapso. Disse: “Freiras!? Meu Deus,
Freiras!”. Porque geralmente ndo se ouvia falar muito bem de freiras, pronto. Totalmente o
contréario, discordo completamente. Alias, sdo umas queridissimas. Elas ddo tudo por tudo para
poderem salvar as pessoas. Mas eu ndo sabia. Depois, eu visto-me assim um bocadinho...
portanto... quase a gotica e eu lembrei-me “Eu vou para la vou ser discriminada”. Entrei em
parandia totalmente. Eu quis acabar com tudo numa noite antes de vir porque ja ndo me
interessava mais nada. Para mais (...), eu ndo sabia nem conhecia. Cheguei aqui e mudei
totalmente de opinido. Fui acolhida com um quarto lindissimo, com um carinho imenso, com um
a vontade espectacular. Elas ofereceram-me tudo e mais alguma coisa para me sentir bem. E
evidente que nds ndo vimos preparados para nada, nds nem queremos... teMOS Vezes que nem
gueremos até ouvir nada, porque s6 sentimos a falta daquilo que tinhamos, de quem deixamaos.
Mas aos poucos e poucos, elas vao fazendo com que isso se transforme. E vao nos dando vida,
para nos continuarmos. Mesmo no caso de psicologas, de assistentes sociais, das Irmas... sdo
queridissimas. Sempre com uma palavra amiga, sempre com um carinho, e portanto fazem com
que nds nos sintamos em casa. E eu achei espectacular esta [Casa de Abrigo]. E evidente que ndo
estamos naquilo que € nosso. Mas para comecar, elas ensinam-nos/ elas ensinam-nos... também
tém experiéncia... a ver o mundo de outra forma e a encontrarmos perspectivas la fora com que a
gente depois nos possamos identificar. E foi isso que aconteceu comigo. Embora tenha muito a
aprender ainda, me sinta muito so.

E ja que esta a falar sobre isso, sobre a questdo da sua estada aqui na Casa de Abrigo.

Em relacdo a esse periodo: o que é que vocé aprendeu que acha que é importante... ou
guais foram as coisas, nao €, que levou consigo?

Olha, foi a humanidade. Como eu disse, foi ver o mundo com outros olhos, foi. Eu ja... portanto,
eu tinha uma certa tendéncia, que sou assim um bocado para o sentimental, e em ajudar as
pessoas. Mas ajudar o maximo possivel. N&o ter discriminagdo com ninguém que é o essencial. E
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ndo discriminar ninguém. Porque é como eu costumo dizer, que se nds fizermos um corte [na
pele], o sangue é tudo igual seja rico, seja pobre, seja preto, seja branco. Nao ha... ndo ha nem
sequer a minima hipdtese de o sangue ser de outra cor. Porque de nds nos discriminarmos uns
aos outros, se quando nds nos encontramos em situagdes, elas sdo idénticas e o sofrer é igual?
Por isso, isso foi 0 que eu aprendi. Embora eu soubesse, mas valorizei muito mais.

E de que formas estar na Casa de Abrigo ajudou a reestruturar o seu projecto de vida?

Foi o que eu disse. Foi encontrar forcas e elas [Equipa da Casa de Abrigo] ajudarem-me, e o
alento que elas nos ddo: “Vai conseguir’. E uma meta de cada vez que se consegue. NGs
conseguimos alcancar um obstaculo de cada vez e olhamos para tras e € mais uma vitdria que
conseguimos. E é isso que nos d& alento a continuar para a proxima meta, é isso que me tem
motivado. E o desempenho que n6s vamos tendo ao longo do tempo com a ajuda delas [Equipa
Técnica da Casa de Abrigo] e é essa meta que vamos ultrapassando, meta a meta. E um dia de
cada vez.

E 0 que pensa sobre o periodo que esteve na Casa de Abrigo? Qual é a primeira coisa que
Ihe vem a cabeca quando pensa sobre isso?

Portanto é... foi 0 que eu acabei de dizer. E o carinho e é ndés sabermos que noés estamos 14 fora
mas que se tivermos de vir ca, temos sempre uma palavra amiga e se n6s nao virmos, ha um
telefonema: ““Luisa, porque € que ndo aparece? Ainda as vem buscar? [coisas da Luisa]”. Porque
temos isso... ndo ¢ um favor, é como... nem uma obrigacdo. Sabemos que podemos ca vir
porque sabemos que encontramos um carinho, € vimos... ¢ vamos... podemos vir um bocadinho
em baixo, mas a ida para baixo ja vamos completamente diferentes.

E em relacdo ainda a Casa de Abrigo ap6s a saida: qual é o papel que atribui a Casa de
Abrigo nesse momento da sua vida?

Filha, se ndo houvesse a Casa de Abrigo, as mulheres morrem. E isso que temos de fazer ver as
pessoas deste pais. Porque deles estarem a fechar Casas se sabem que isto [violéncia doméstica]
cada vez existe mais? E se existem pessoas como eu a dar a cara € para eles... eu ndo digo para
eles se enternecerem perante ao nosso caso. Porque nds fazemos falta para verem/para terem um
pouco de humanidade perante nds... porque somo gente, somos pessoas, Somos humanos. Nao é
porque eles tém cargo superior... porque € como eu acabei de dizer: se fizerem um corte o sangue
é todo da mesma cor. Para terem humanidade, para terem compaixdo das pessoas. E ainda digo
mais: vimos para aqui [Casa de Abrigo] e eles lutam tanto por nos, para na justica/depois quando
é na justica muitas das vezes, como foi 0 meu caso, salvaguardarem-nos e depois a justica nos
dar de sobremesa ao agressor. Porque muitas das vezes eles nem sequer ocultam as nossas
direccbes, nem sequer se preocupam em termos uma/uma/uma videoconferéncia numa sala
qualquer o mais longe possivel e, principalmente, ocultarem as direc¢des, as moradas. 1sso é para
que? E para nos oferecerem de novo ao agressor? Para o agressor saber qual é a direccdo para
onde estamos?... E... podemos estar numa cidade e eles terem acesso a essa morada? Por favor,
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0 agressor continua a matar mulheres... e eles [justica] tém de ter consciéncia disso porque todos
os dias isso acontece. Ocultar a vitima e salvaguarda-la de todas as maneiras possiveis e, muito
mais, nao fecharem as Casas, porque ao fecharem as Casas estdo de novo a oferecer a vitima ao
agressor, porque a vitima ndo tem para onde recorrer, ndo tem gquem a socorra, ndo tem uma
Casa que a possa acolher. Vai para onde? Automaticamente recorre a Casa. Porque vai para
onde? Estd na mdo do agressor... E depois ouve-se dizer: “Mais uma morte, foi mais uma
esfaqueada, foi mais uma que levou um tiro”. Por favor, serd que ndo basta? Sera que eles ndo
podem parar com essas atrocidades que acontecem? Porque fecharem as Casas? Porque de nao
valorizarem mais estas situacdes? Porque somos humanos. (imperceptivel)

Portanto pensa que mesmo depois de sair da Casa de Abrigo, a Casa de Abrigo continua a
ter um papel fundamental?

Aberta! E a ter um papel importante e fundamental na nossa vida. Porque caso nos aconteca
alguma coisa, vamos recorrer aonde? E a Casa de Abrigo que vimos. E ter com as Doutoras, com
as psicologas, com as Irmds, com quem dirige a Casa. Porque foi o0 apoio que nos tivemos, foi o
acolhimento que nos deram. Se ndo temos mais condi¢cBes nem a quem recorrermos, vamos a
guem? Se elas fecharem vamos para onde?

Portanto continua a ser um ponto de referéncia?
Sempre. E a Casa de Abrigo. Se nio for esta, este ponto de referéncia, a mulher volta para onde?
Est& de novo exposta a novas situacdes, que € 0 agressor.

Portanto ndo sente que a Casa de Abrigo é algo que ficou para atras, sente que continua
presente?

Continua. Sempre. Sempre presente. Sempre presente. NOs sabemos que podemos contar com
ela. Tenham isso em conta, por favor. Nao as fechem. Porque se ndo, se ndo existem as Casas, ai
sim véo acontecer e cada vez mortes e atrocidades mais desesperantes do que aquelas que nés
temos travado durante os tempos que... tém vindo, que nos tém sido expostos no dia-a-dia.
Tenham em conta isso.

E quando tem alguma necessidade ou precisa de orientacdo ou de apoio, seja o que for,
chega a procurar em algum outro sitio, em alguma outra institui¢cao?

Sempre aqui [Casa de Abrigo]. Sempre recorrer aqui. Alias... ndo... ndo... aqui. Alids, eu
costumo dizer: “Eu adoptei-as [Equipa da Casa de Abrigo]. Podem ndo me ter adoptado, mas eu
daqui ndo saio”. Tém de aguentar comigo sempre, porque a minha familia sdo vocés [Equipa da
Casa de Abrigo]. Vou ter aonde? Principalmente agora que perdi os colegas... ndo perdi, mas
cada um vai para a sua casa e eu encontro-me de novo sozinha. VVou ter aonde? E aqui que eu
venho. Meu ponto de referéncia é a Casa de Abrigo.
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E chegou a tentar, cogitou procurar ajuda numa outra instituicdo, em algum outro sitio
ou...
Nunca. Nunca. Nunca. S6 aqui [Casa de Abrigo].

Em relacdo a este seu processo de reconstrucdo de um projecto de vida, ou seja, a sua
reconstrucdo de vida: como é que se sente em relagdo a sua vida no momento presente?

Se néo fosse esta Casa, eu ndo continuava a estudar. Se ndo fosse as pessoas que deram tudo por
tudo para encontrarem um trabalho compativel a fragilidade com que eu me encontrava e aquilo
gue eu mais gostava, que era continuar os estudos, eu nunca teria isso. Se nao fosse aqui, a Casa
de Abrigo, as Doutoras que lutaram sempre e me mantiveram aqui até encontrarem/até eu
encontrar condicdes e me restabelecer a fim de poder organizar a vida... mas uma coisa
compativel aquilo com que eu poderia sobreviver e aquilo que eu gostava. E foi com elas que eu
encontrei. Se ndo fosse por elas, eu ndo estava assim. Bem-haja para elas mesmo. Eternamente
grata.

E como é que se sente em relacdo a sua vida agora?

E como eu digo, consegui mais um objectivo. Foi nono ano, repeti mas com muito éxito, gracas a
elas [Equipa da Casa de Abrigo]. Estou contentissima, tenho uma mais-valia para eu enfrentar a
vida 14 fora porque geralmente, ja embora tenha cinquenta dois anos, mas se néo tivesse 0 curso
as probabilidades de emprego seriam minimas, ou por outra, nenhumas. E assim é uma mais-
valia e gragas a elas que eu consegui. E tenho... isto é que possa agarrar mais um pouco que é o
nono ano, pelo menos... sim, é uma candidatura, € o minimo, é uma escolaridade... mas para
mim ¢é um éxito. Consegui e gragas... ¢ tudo gracas a elas [Equipa da Casa de Abrigo], que se
ndo fosse elas, eu ndo sei, nem quero pensar.

E sente-se satisfeita?
Satisfeitissima, e tenho a certeza que agora quando... mesmo antes de terminar, vou poder contar
com elas. Vao estar sempre aptas a ajudar, mesmo na procura.

E em que areas da sua vida acha que nesse momento se esta a sair muito bem e quais as
areas que acha que tem de melhorar um bocadinho?

Portanto, nas que estou a me sair bem sdo essas. Portanto, sair e encontrar porque consegui. E
que tenho de melhorar um bocadinho... eu vou ser egoista... acho que né&o preciso de melhorar
muito mais, ndo preciso. Nao ¢é egoista, acho que estou a... com optimismo, com motivagéo...
que estou apta a enfrentar o que quer que seja depois disto. Por isso é que eu digo, preciso de um
trabalho com urgéncia mal saia daqui [Casa de Abrigo], mas estou preparada para tudo.

Sim, senhora.
N&o preciso nada mais.
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E em relacdo ao futuro, como é que se sente? Tem anseios, tem expectativas?

Tenho. Tenho expectativas de poder encontrar [trabalho], alias, e eu acho que vou encontrar...
que eu sou muito positiva... (hmmm...) acho que vou encontrar sim. (hmmm...) Tenho receio no
caso de ndo encontrar, légico que tenho, mas ndo vou pensar nesse receio. Vou pensar sim no
positivismo que tenho e nas referéncias, nas pessoas que tenho aqui na Casa de Abrigo, que mais
uma vez eu acho que vao poder olhar pouquinho por mim, como me olharam sempre, e por todas
elas [Equipa da Casa de Abrigo]. E ndo € apoiar-me, mas sei que se caso eu precise de ajuda,
mesmo no ambito de procurar, elas [Equipa da Casa de Abrigo]: “Luisa, olha existe aqui
qualquer coisa”. E entdo eu sei que consigo contar com elas. Por isso ndo tenho, ndo € egoismo...
acho que é mais... (hmmm...) contra mim, uma critica mas construtiva. VVou conseguir. E um
positivismo mesmo, tenho muita forga.

E nesse processo todo, que eu ja percebi que as Doutoras tém sido muito participativas,
muito activas e sempre muito prestaveis e etc. Tirando a participacdo delas neste seu
processo, de que maneira pensa que VOcé participa nesse processo, 0 que € que vocé da para
esse processo?

Bem, nds temos de ter a tal forca, a tal motivacdo. Certo? Portanto, elas [Equipa da Casa de
Abrigo] expdem-nos aquele caminho e depende de nds querer caminhar ou ndo. Depende muito.
(suspiro) A tal forca de vontade, a tal forca de viver. E se nds somos bem orientadas nessa/nessa
forma... nesse caminho, nesse &mbito de conseguir caminhar, claro que nds vamos conseguindo.
As tais etapas que n6s vamos ultrapassando, os tais obstaculos, as tais metas - ha metas que nos
vamos conseguindo. As vitdrias... tenho certeza que todas n6s temos vitdrias. Se formos bem
orientadas, que é o caso... (hmmm...) eu acho que sim, que se consegue. Alias, ouve-se muito...
eu oico muito falar muito bem de todas as Casas e eu falo por esta. E acho que nds, a orientacédo
gue temos no antes e no depois, faz com que nds consigamos ultrapassar esses tais obstaculos, os
tais receios e os tais medos de enfrentar o depois. E o depois vamos enfrentando bocado a
bocado, dia-a-dia e entdo sdo as tais vitorias que nos temos alcancado com muito éxito, isso
asseguro-lhe.

E uma ultima pergunta... de minha parte, pelo menos. Qual a mensagem que deixaria para
as mulheres que estao neste exacto momento em processo de saida da Casa de Abrigo?

N&o ¢ facil. Ndo. Porque véo deixar de sentir o tal suporte. Embora sabem que tém o apoio e
continuam a ter esse suporte. Mas ao sairem... a pessoa sente-se perdida: “Meu Deus! Eu j& ndo
as tenho! Que vou fazer? Que vou fazer sem elas?”. Mas elas vdo mantendo contacto
constantemente e nds vamos sentindo esse suporte, essa ajuda, esse apoio, o tal apoio que nds
necessitamos para enfrentarmos a vida sozinhas. E sim: coragem... muita. E preciso muita
perseveranca, principalmente quando nos sentimos sozinhas... ndo o fazer. Nem que seja vir aqui
a instituicdo ter com as Doutoras e ter uma palavra. Ndo € que eu fagca muito porque como
digo... (hmmm...) e eu escrevo, eu gosto muito de escrever, e passo muito essa mensagem para a
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escrita. (interrupcdo externa) Mas que tenham coragem e, se precisarem do tal suporte, podem
sempre recorrer a Casa porque elas estdo a espera e de certeza absoluta que vao conseguir com
muito mérito. Tém € de ter também muita forca de vontade que vao conseguir e, por favor, ndo
voltem... ndo voltar ao agressor porque 0s primeiros oito dias pode ser muito bonito, mas vai
comecar a continuar aquilo que anteriormente passaram. E s6 fachada. Portanto, pensar numa
vida nova e tenham a certeza absoluta que vdo conseguir com orientacdo e ajuda delas [Equipa
Técnica da Casa de Abrigo].

Tem alguma pergunta que queira esclarecer, algo que queira acrescentar, alguma coisa
assim?

Na&o para agora.

Para ja?
Sim. Se precisarem de mim, estou as ordens.

Entéo, muitissimo obrigada.
Obrigada eu. E tenha uma boa tarde.
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Entrevista 1B — Diana

Por questdes de garantia de anonimato, confidencialidade e preservacdo da identidade das
entrevistadas, todas as referéncias a nomes de pessoas, instituicdes e locais foram substituidas

por (...)

Portanto, primeiro vamos comegar falando um pouquinho das expectativas que vocé tinha
em relacéo a sua saida da Casa de Abrigo, ou seja, quando estava prestes a sair da Casa de
Abrigo, 0 que é que vocé pensava, 0 que € que achava que ia encontrar la fora?

Tinha medo de ndo conseguir... de ndo conseguir aguentar... viver sozinha com dois filhos, ndo
conseguir manté-los na escola. Também tive medo do pai deles. Tive medo porque foi/foi uma
coisa assim: ele fez-me ameacas quando eu disse que eu queria sair, entretanto, eu meti aquilo na
cabeca e muita gente dizia-me: “Ah, ele s6 faz isso para ver se tu ndo abalas e ndo sei que...”. E
propus-me mesmo, enquanto estive na Casa de Abrigo, se conseguisse ter uma ocupagdo para
ganhar algum dinheirinho, na altura até estava de férias quando isso aconteceu, quando essas
coisas se passaram todas na minha cabeca ¢ entdo... eu entretanto fui fazer umas horinhas para
ganhar algum dinheirito, ja a pensar depois que quando saisse precisava. E eu saia e olhava
sempre por cima do ombro, fingia que estava tipo a limpar um cabelo, a ver as montras mais
atrés, andava sempre a escutar a ver se ouvia alguma voz que me conhecia... as vezes até parecia
que ouvia alguma voz que conhecia e fugia, mas... acabou por ser assim um bocadinho.
(imperceptivel) Mas depois o pai deles até acabou por acalmar e pronto. E a aceitar que a
situacdo estava coiso, complicada e ndo/ndo estava a espera que eu fizesse o que fiz. E entdo
depois cada vez que pensava que eu tinha que sair... primeiro, eu pensei em sair da minha casa,
foi horrivel. Vivi por ai uns quatro anos a adaptar-me a ideia, a aceitar que era o melhor para
mim e para 0s meus filhos porque, no Gltimo ano entdo do meu casamento, ele chegava a pontos
que chegava a casa e acordava para ir berrar comigo e aquilo tudo e eu digo assim: “Eh pa se ele
comeca assim, parte coisas em casa, isto ja ndo... ndo é assim muito bom”. E entdo, depois meu
filho ja cada vez que ouvia a carrinha do pai, coitadinho, os olhinhos dele quase que saltavam da
cara com medo de dizer... finges que estas a dormir [dizia a Diana ao filho], e se o pai vier dar-
Ihe um beijinho, finges que estas assim a ressonar, das um beijinho ao pai e ficas na mesma. E o
pai pronto, e aquilo passava. Depois viemos para aqui, disse a eles que vinhamos de férias,
depois é que lhes disse que tinhamos deixado a casa. No dia que abalei, que vim para Casa de
Abrigo, encontro-me/cruzei-me com o pai deles e nunca lhe disse nada. Achei melhor néo dizer
porque ele ja ndo me deixava sair, ele seguia-me e entdo para eu poder fazer o que eu queria... E
depois (expiracao forte) foi comecar, comecar do zero.

E em relacédo a esse momento em que estava a se preparar para sair da Casa de Abrigo...
Portanto, chegou, teve o seu periodo de estada cé, quando estava no final dessa estada, que
estava prestes a sair, 0 que é que estava a espera de encontrar 14 fora? O que é que pensava
sobre isso?

Muitas dificuldades, muitas. Pensava que ia passar fome, pensava que ndo conseguia manter as
minhas contas em dia... depois qualquer preco para mim era uma confusdo e metia-me medo,
qualquer despesa que pensasse fazer metia-me medo. E entdo... acho que ainda hoje ainda vivo
ainda assim, um bocadinho assim. Cada vez que penso em dinheiro para gastar assim mais extra,
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fico logo assim um pouquinho desorientada com a coisa, mas tento me acalmar. Mas estava com
medo. Sentia-me perdida, sozinha.

O que é que pensava que podia lhe acontecer quando saisse daqui da Casa de Abrigo?

(risos) Eu tinha muitas vezes a sensacdo de me sentir vigiada a porta de casa, porque o pai dos
meus filhos é daqui da cidade e eu tinha medo que ele entrasse a qualquer momento por ali
adentro [porta da Casa de Abrigo adentro], que aquela calma dele fosse aparente. E eu em vez de
falar nisso, ouvia musica. Tentava ndo mostrar aos mitdos. Acho que ainda hoje tenho medo de
falar com o pai deles mesmo assim, abertamente, sobre as dificuldades. Tento ser superior a isso.

E como é que se sentia em relagdo a sua saida da Casa de Abrigo?

Eu sinceramente estava de uma maneira que sou muito grata a ajuda que tive. Mas a0 mesmo
tempo tinha necessidade de ter o meu espacgo. E entdo, a0 mesmo tempo que queria ter 0 meu
espaco, tinha medo de sair daqui [Casa de Abrigo], de me sentir desamparada. Tinha esse receio.
Embora néo fosse o caso, porque eu senti-me bastante apoiada pelas senhoras [Equipa da Casa
de Abrigo], mas... meu medo mesmo era de viver sozinha mesmo, tinha muito medo de vir ca
para fora. Senti medo, quando sai. (risos)

Além do medo, lembra-se de outros sentimentos, emog¢des ou pensamentos que tenha tido
em relacdo a tua saida?
Assim... (expira forte) foi uma coisa assim muito esquisita porque eu sou uma pessoa que tento

me desapegar do que eu sinto e sO depois de ter passado, se eu COmeco a reviver as coisas é que
eu... mas por acaso eu ainda ndo me pus assim a pensar bem nisso. Eu fujo de pensar muito em
mim. (risos) Fujo um bocado disso, mas eu ha um bocado disse ali a Doutora, tem alturas em que
tenho necessidade de falar, mas quando é com ela [a Doutora], logo ali naguele momento.
Depois pronto, vou aguentando, fecho-me muito... fecho-me muito e quando eu sai da Casa de
Abrigo foi assim... pensei: “Pronto... agora seja o que Deus quiser, temos que ir para frente”.

E chegou a se preparar de alguma maneira para essa saida, tomou algum cuidado ou
alguma precaucdo? Chegou a tentar a se preparar de alguma forma?

N&o. Tentei deixar-me levar pela corrente dos acontecimentos. Eu sou uma pessoa que tento néo
pensar muito, porque se eu me ponho a pensar no que eu tenho para fazer ou decidir, sou uma
pessoa que penso e repenso, Penso e repenso e nao ato e nem desato e acabo por ndo fazer nada
(risos) e estou sempre a tomar decisdes... ndo... lembro-me que ainda ia I& muitas vezes a Casa
[de Abrigo] para falar com a Irma, era uma espécie de saber que tinha alguém ali para me ouvir,
mesmo que nédo dissesse nada. la ter com a Irm4, ia visita-la de vez em quando, fazer assim uma
conversazinha. (risos)

E esperava contar com algum tipo de ajuda nesse processo de saida ou ndo? Estava mesmo
a contar s6 consigo? Como é que foi esse processo?

Eu entrei ali muito s6 a pensar mesmo em contar s6 comigo. Mesmo a minha reagdo quando &
entrei eu... fiquei assim, nem chorei, nem... ndo sei... fiquei assim parada.
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Quando entrou na Casa de Abrigo?
Quando entrei na Casa de Abrigo.

E quando saiu?

No mesmo estado, mais ou menos. Porque estou tdo habituada a controlar as minhas emocg6es
que ndo sei... sinceramente, ndo sei... ainda assim falei muitas vezes com a Irmé& sobre o
dinheiro, pronto, a maneira de me orientar e fazer compras, essas coisas... ainda falei muito...
porgue eu ja ha muito tempo que vivia praticamente sozinha, a contar os tostdes e a minha sorte,
na altura, eram os pais dele - que ja ndo tenho pais - eram os pais dele que eram muito meus
amigos e ainda hoje, pronto, é o que digo, eu tenho ali uns pais emprestados. (suspiro) E eu sou
muito do tipo, para ndo pensar muito € ndo me ir abaixo, prefiro ndo pensar muito nas coisas.

Se tivesse que me dizer duas ou trés emocOes ou sentimentos que tinha mais fortes quando
estava prestes a sair da Casa de Abrigo, quais seriam?
Ah, sem davida era 0 medo. Tive medo. Tive medo, sentia-me sozinha. Medo e sozinha mesmo.

E 0 medo era de qué? Quais eram 0s medos?

De tudo. De ndo conseguir dar conta do recado de criar os miudos e isso, de encontrar o pai deles
bébado e assim desorientado, medo de viver sozinha, de precisar de qualquer coisa, e pronto,
medo de pensar que sé... e torna-se um pouco mais complicado porque eu tenho ca 0s meus
irmdos, eles sdo mesmo aqui da cidade, e eles sempre me apoiaram muito. S6 que eu,
principalmente desde que minha mée morreu, eu sinto-me sempre muito sozinha, sempre. Apesar
de estar acompanhada e ter ajuda e apoio, mas tive medo. Medo entdo tive mesmo, senti-me
mesmo sozinha.

E qual era a estratégia? O que é que te fazia lutar contra o0 medo?
Os meus filhos. Eu olhava para eles e dizia-me: “N&o posso me descontrolar se ndo... se eu me
descontrolo, ndo consigo ir para frente com eles”. (suspiro) Eu ainda hoje sou assim. (risos)

E depois que saiu da Casa de Abrigo? Como ¢é que foi? Teve algum contato com a sua
familia, com amigos? Quais foram os contatos que teve depois que saiu?

Tive. Com o0s meus irmédos. Eles andavam sempre proximos de mim, iam ter muitas vezes
comigo, “vé la... se precisas, eu compro-te calcados ou roupa aos miudos”. E eu com vergonha
dizia: “ah, ndo, ndo ¢é preciso”. E eles depois as vezes la percebiam, os miudos la diziam que
gostavam de ter isto ou aquilo e eles la compravam e ndo sei que... porque eu ndo... gosto muito
de ajudar as pessoas, mas depois me envergonho de pedir ajuda. Eu sou muito assim, entdo... oS
meus irmaos tém me apoiado muito.
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E amigos, amigas, colegas de trabalho? Tem alguém com quem tenha mais contato?

A minha colega. Como é que eu hei de dizer... eu se eu pedir ajuda, elas ajudam. SO que eu
também tenho me desiludido tanto com isso. Sei la/ndo, mas também tenho colegas que ajudam
(risos) Tenho. A minha colega.... eu sou ajudante de cozinha e ela é cozinheira do colégio...
néo, aquela colega ali eu sei que sim.

Mas qual o tipo de desilusédo que tem tido em relagéo a isso?

Confio nas pessoas e depois vou Vver as pessoas ndo sdo o que eu penso que sdo... (humm...) A
minha frente sdo uma coisa e depois por tras sdo outra, e ando eu ali feito a parva, a fazer tudo
por tudo para ajudar as pessoas. E sou sincera: eu fecho-me muito. Fujo muito de me mostrar
assim as pessoas e iss0. Sou assim comunicativa e é essa coisa toda, né? SO que ha sempre
aquele espacinho ali que nem toda a gente 14 vai. (risos)

E nesse momento esta empregada?
Sim, estou.

Como...?
Como ajudante de cozinha.

E como é que se deu esse processo de procura de emprego? Como € que conseguiu esse
emprego?

(humm...) Isto foi uma vez eu/eu andava muito... tenho emprego hoje, acaba amanha, tenho
hoje, acaba amanha... estava muito nesse sistema e quando vim para aqui, vim por acaso .... Ja
trabalhava neste colégio e entdo... eu sou muito do tipo quando quero uma coisa, eu Sou mesmo
chata. E entdo eu ia |4 para ao Centro de Emprego sempre: “Ah veja 1a”. E [dizia-lhe a senhora
do Centro de Emprego]: “Ah, entdo a semana passada ja ca esteve”. [Diana respondia-lhe] “Sim,
sim... ah, é para ndo se esquecerem de me arranjar qualquer coisinha... que eu ja tenho trinta
anos”... Ou trinta e um...nd0, eu ja tinha minha filha... “Eu ja tenho trinta e dois anos, ja na
idade... veja l4, arranje-me ai qualquer coisinha, para durar a mesma, que eu ja estou farta do
trabalho hoje ¢ descansar amanha”. Bem, aquilo foi indo, e a senhora disse: “sim, vocé tem cé
vindo tantas vezes, e parece-me ser uma pessoa orientada, veja la se quer experimentar ou num
lar ou num colégio. Qual o espaco que gosta mais?”. E eu digo: “eu sou sincera, eu adoro
criangas. (risos) E entdo eu prefiro colégio. Mas se for para manter o emprego, ndo me importa ir
para o lar”. Eu assim para a senhora. Depois ela la disse para eu experimentar ali, e se eu queria
mesmo 0 emprego para eu ir para a cozinha la do colégio, que ali eu ficava garantida. E fiquei.
Estou Ia h& nove anos.

Olha que bom! E em termos de habitacédo, onde é que esta a morar agora?

Agora estou a morar aqui na cidade, mas a (...), que é uma instituicdo (imperceptivel) social,
arranjou-me agora uma casa que eu vou para o bairro (...).
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E como é que a conseguiu?
Fui 1& inscrever-me [numa associacao], fiz marcacgoes, fui la falar da minha situacéo, que a renda
era um bocado puxada, e fiz 14 inscri¢fes, tive que entregar documentos e isso.

Aonde?

Na (...). Ali... deixe-me la ver....sabe ali como quem vai para a (...)? Ca na parte da praca (...)?
Pois entra ali numa rua, que tem la um (...) que é uma (...), e depois tem um (...) do outro lado.
E depois vira ai, no fim dessa rua vira logo a esquerda e esta logo la na (...).

Ok. E em relacédo aos seus filhos, que idades é que tém?
Ela tem nove e ele tem treze.

E como é que faz para conciliar o tempo entre trabalho e os filhos?

Uff... (risos) E muito complicado. (suspiro) Cansativo mesmo. As vezes eu digo assim: “Olha faz
favor” e pego o mp3 dos meus filhos e meto nos ouvidos, um bocadinho para mim. “Agora
facam la ai as coisas da escola”. Mando-me para cima da cama e estou ali um bocadinho a ouvir
mausica, que a musica alivia muito.

E conta com a ajuda de alguém em relacdo as criangas?

A instituicdo da-me alimentos e isso e quanto aos miudos, o0 meu (...) j& me ajuda muito. E se é
preciso algum dia, como agora, por exemplo, vir aqui, tenho uma sobrinha que ja é maior de
idade e esta 14 com eles em casa.

Uhun, uhun... E em relacdo ainda a esse processo depois que estava fora da Casa de
Abrigo. Tem algum desafio, alguma dificuldade, algum constrangimento que tenha passado
em especial, que se lembre, que a tenha marcado, que queira partilhar conosco, que possa
partilhar?

Tem.

Que situacdes poderia me dizer neste sentido?

Tem, porque eu sou sincera, uma mulher quando se divorcia e que se sabe que € divorciada,
parece que esta escrito aqui na testa “divorciada e com dois filhos para criar”. No meu caso, por
exemplo, eu senti isso muitas vezes. Senti porque la estd a tal situacdo das amigas, aquelas
amizades que me diziam que me ajudavam se eu caso desse 0 passo que dei, que me ajudavam e
gue podia contar com elas, e ndo havia problemas e depois quando eu comecei a precisar delas e
comeceli a ter ajuda... eu sou sincera, eu perdi essa amizade me custou bastante. Porque eu tenho
um carro e 0 marido dessa rapariga arranjou-me o carro, sO que eu nao percebi a conversa dele,
ele dizia-me para ir pagar, que poderia pagar em prestacdes mas para pagar a ele e ndo dizer nada
a mulher. E depois ela zangava-se com ele e que era muito ciumenta. E eu, para evitar
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problemas, combinava com ele em conversar as escondidas, que eu também ndo percebia para
que, sO para pagar a prestacdo do carro... e depois vim a saber: ela telefonou-me e disse tudo o
que ela quis e Ihe apetecia e eu nem consegui responder. (Suspiro) E pedia-me mensagens giras
que era para fazer as pazes com a mulher e aquelas coisas todas e eu, como era amiga do casal,
mandava-lhe as mensagens. Mas ndo Ihas mandava com o nome escondido, mandava com 0 meu
nome. E eu ndo sei como € que passou o desenvolvimento daquela situagdo, que eu ja andava
com a aparéncia de querer ter alguma coisa com 0 marido dela e isso pareceu-me muito mal.
Custou-me porque eu ndo estava a espera disso da parte da pessoa. Compreendo-a, mas nédo
estava a espera. E depois era do género, qualquer coisa, qualquer situacdo que Se passasse,
parecia que me sentia incapacitada para resolver aquilo. E depois as pessoas pareciam que
estavam a me por a prova e até mesmo as minhas colegas de trabalho, sempre a mandarem-me
aquela conversa do género “ah, tu agora és divorciada, normalmente as divorciadas arranjam,
vao-se aos maridos das outras para se manterem financeiramente e ndo sei que...”.

Isto depois de ter saido Casa de Abrigo?

Ja depois de ter saido e aquilo comegcou-me custar muito, custou-me muito. E depois o meu
senhorio, para onde eu fui a primeira vez, 0 homem pensava que eu era sozinha e que eu nao
tinha ninguém para olhar por mim. E entdo comecou a fazer chantagem. E disse-lhe para fazer
obras la em casa, mesmo depois de eu la estar. Chovia agua em cima dos fios e ele dizia que iria
fazer obra, que a renda era barata, mas que ia fazer obra para arranjar aquela situacéo, para evitar
de chover 14 em cima, ndo era... e chovia-me dentro de casa e nunca quis saber disso/nunca quis
saber disso, s6 queria era a renda. E depois quis me aumentar a renda e como eu ndo fui na
conversa, comegou a imbirrar comigo e a dizer que qualquer dia que me punha as coisas na rua.
E depois, eu sou do tipo que quando estou irritada, eu viro mesmo e eu disse-lhe a ele: “entdo
vocé faca isso que eu chamo a policia e depois a gente resolve a situagdo”. Paguei sempre a
renda e ele comegcou a me chamar nomes e eu disse a ele que ndo lhe admitia isso. E no més a
seguir, pedi ao meu irmdo, e ele ja vinha outra vez para a mesma situacdo, ja vinha outra vez
rebaixar-me o quanto podia e quando ele viu meu irmdo, ele depois sossegou mais. Foram as
duas situacgoes...

E pensa que essas duas situacfes que passaram estavam relacionadas a qué? Ao fato de ser
divorciada ou...?

Eu tenho a impressdo que/que era assim: 0 homem pensava se calhar, neste caso, que eu como
era divorciada, que nédo tinha como me defender e que gozava comigo o que lhe apetecia. Eu
fiquei a sentir isso. E para mais, ele dizia que conhecia a minha avd, que tinha/que era prima da
dela, ndo sei 0 que... E como sabia que nés, que vinhamos de uma familia de pessoas pacificas,
pensava que se calhar, que fazia o que ele queria. E isto da minha colega foi mesmo/foi mesmo/
foi mesmo... eu senti mesmo, tipo assim, sou divorciada, agora tenho que me andar a atirar aos
maridos das colegas. Senti-me muito mal. E ainda hoje elas dizem que eu sou muito rabugenta e
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que sou das mais imbirrantes la dentro... mas eu ndo quero saber, acho que elas tém que aprender
a respeitar-me. (suspiro)

E quais foram os factores, as situacOes e as pessoas que a motivaram e a mantiveram
positiva depois que saiu da Casa de Abrigo?

Depois que eu sai... davam assim apoio... a Dr.?* (...), a Irma (...) (risos). A Irm& (...) com
aquele jeitinho carinhoso de falar assim com a gente e a Dr.2 (...), pronto. Na altura, ainda
falavamos assim, ainda vinha a algumas consultas, mas depois acabou porque nao podia. E ela é
uma mulher que quando a gente esta para baixo, ela da ali a volta a coisa de uma maneira que
aquilo parece uma brincadeira. E a gente até acaba por pensar: “se calhar ndo é assim tanto como
eu estou a fazer, né?” Mas... (suspiro)... assim, quando eu sai da Casa, ca fora, foram duas
pessoas que me marcaram, aqui dentro, por acaso foi.

E consegue se lembrar de alguma outra situacdo ou mesmo alguma coisa sua que tenha
ajudado a continuar e a perseverar e a estar motivada?

Os meus filhos. Eu vivo muito em funcdo deles. Mesmo quando eu me vou abaixo, eu fecho os
olhos e penso: “tenho que dar a volta a situacdo porque eles precisam de mim”. Eles sdo a minha
forca. (risos)

Em relacdo ao periodo em que esteve dentro da Casa de Abrigo, o que € que vocé aprendeu
gue acha que é importante e que tenha levado consigo?

Aprender... como ¢ que hei de dizer... ver se sei dizer... Entdo, eu sou uma pessoa que estou
muito habituada, pronto, meto-me na minha casa, estou na minha vida, né? E ali aprendi a dividir
0 meu espaco. Assim, como ¢ que hei dizer.... aprendi... eu ndo... eu levei dali uma
aprendizagem porque € assim, eu nd3o sou uma pessoa que... cOmo N0 me meto assim muito na
vida dos outros, ndo tenho paciéncia, acabo por ndo ter paciéncia para ouvir 0s outros e eu
aprendi isso ali. Porque depois eu tive uma colega de quarto que era um espectaculo (risos), ela
até um simples escolher a roupa para se vestir para ela era um problema e depois acabava por
brincar com os problemas dela, coitadinha, e... foi/foi uma rapariga que era puxada, era (risos).
Depois, ela qualquer coisa chorava e ela tinha um problema de salde, coitadinha, que era
diabética. Mas eu mandava vir com ela, que ela aparecia com aqueles... uns sacos cheios de
batatas fritas, outros eram amendoins, outros eram cajus, chocolates e eu digo: ”Oh mulher, tu te
queres matar ou queres matar a mim de susto?”(risos) Essa rapariga marcou-me. E também uma
outra, uma preta, que eu s6 apanhei |4 duas semanas. Era muito novinha, foi praticamente eu
entrar e ela a sair. Estava ela de saida, estava eu de entrada. Também foi/foi muito engracada.

E o que foi que aprendeu com essa?

Com essa preta? A ter garra. Ela era assim, toda de garra, de fibra... e eu era sempre deixa estar,
pronto, olha, deixa, ndo se consegue ir para ali, vai-se para outro lado. E ela era daguele tipo:
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ndo, eu quero ali, tenho que conseguir ali, s6 quando vir que ndo consigo é que desisto. Acho que
aprendi um bocadinho isso com ela.

E de que maneiras é que pensa que a sua estada na Casa de Abrigo a ajudou a reestruturar
0 seu projecto de vida?

Ajudou-me a ver as coisas de uma maneira mais realista. Ajudou-me a conseguir arranjar a casa
porque eu ndo sabia para que lado me virar, onde procurar, como fazer. Ajudaram-me também
que eu, em termos de como mde sou um bocadinho, assim, flexivel demais. Mas as vezes temos
de ser um bocadinho para o outro extremo. Acho que elas que me ajudaram, assim, a ser um
bocadinho mais mulher. Nao era que eu fosse assim muito infantil e tinha responsabilidade dos
meus actos, mas ensinaram-me a ser mais realista, eu era/eu sou um bocado mais para o
sonhadora. E entdo elas ensinaram-me, pronto, que sem se lutar ndo se vai la.

E estava a dizer que lhe ensinaram a ser mais mulher: o que é que quer dizer com isso? O
que é que quer dizer com ser mais mulher?

Porque eu era assim, eu deixava-me ir na onda. E agora eu s6 vou na onda se quiser, se nao
quiser, ndo vou. Tenho uma opinido e se as pessoas gostam da opinido, estou-me a baldar para
isso. Estou um bocadinho mais segura de mim, apesar de ser um bocadinho insegura, mas
pronto. (risos) Ajudaram-me a ter , assim, interiormente a ter outra maneira de pensar.

Portanto, o que € que pensa do periodo em que esteve na Casa de Abrigo?

Para mim, foi positivo. Foi positivo porque vi ali muito tipo de pessoas, cada uma com suas
personalidades, pessoas com situacdes bem piores que a minha. O pai dos meus filhos, gracas a
Deus, ndo me chegou a mandar para o hospital com nenhuma sova... talvez porque eu tenha tido
a nocdo de perceber que para la estava caminhando, ndo sei, mas eu vi ali situacdes que eu ndo
sei.

E 0 que é que sentia quando via essas situacfes?

Essas mulheres... algumas davam-me mesmo pena, mas outras irritavam-me. Irritavam-me
porque era assim, eram maltratadas pelos maridos e ainda voltavam para eles. E eu por muito
menos larguei o pai dos meus filhos e penso em ndo voltar. E depois irritava-me elas pensarem
que simplesmente ndo conseguiam e entdo, como ndo conseguiam, ndo tentavam conseguir. 1sso
irritava-me, essa situagao irritava-me muito, porque... (suspiro) dava-me a sensagao de para elas
ser mais facil o “coitadinha de mim, vou continuar naquilo porque é o meu destino” do que
pensar “ndo, eu tenho que dar a volta a situacdo e mudar o disco”. Eu ndo sei. Mas havia la
muitas que me davam pena. Uma senhora, por exemplo, teve 14 duas semanas ou trés. Aquela
senhora o filho ja tinha quinze anos e quando ela abalou, ja ndo podia leva-lo com ela. E tinha
uma filha, o miudo tinha quinze anos e a miuda acho que tinha catorze ou dezesseis, era uma
coisa assim. N&o lembro qual dos dois era 0 mais velho. A milda era toda a favor do pai e o
miudo era todo a favor da mée. E tinha pena da mée. E ela, coitada, sabia para o que ia, mas pelo
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filho, voltou. Essa mulher marcou-me um bocado, porque foi uma pessoa que pelo filho, foi
aguentar. Agora resta saber se valeu a pena ou ndo. (longo suspiro)

Em relacéo, de novo, a sua saida da Casa de Abrigo, depois que ja estava fora, qual foi a
relacdo que estabeleceu com a casa? Ou seja, qual o papel que vocé atribui a Casa de
Abrigo nesse exacto momento da sua vida, agora que ja ndo mora ca, ja ndo esta aqui?

Para mim sdo umas pessoas que dentro do que elas podem, estdo-me/continuam a me ajudar/a
ajudar... Mas eu sou sincera, pelo menos psicologicamente, eu acho que gostava de ter um
bocadinho mais de apoio. Compreendo a situacdo, né? Mas gostava.

De ter um pouco mais de apoio aonde? Aqui? Na Casa de Abrigo?
Sim, sim. Gostava.

E que tipo de apoio acha que pudesse ter que poderia Ihe ajudar?

Em mim, eu penso que talvez mais a nivel psicoldgico, mais para simplesmente vir e so falar e
jogar assim uma conversa fora e depois... ndo sei, talvez tipo falar com a Dr.2 (...) que é a
psicologa da Casa. Falar com ela e depois parece que ao mesmo tempo que esta falando com a
gente apanha ali aquelas coisinhas que andam escondidas. (risos) E que ela as vezes eu
estou/estava a falar com ela de certas coisas e eu pensava que ndo tinham nada a ver e ela de
repente ia buscar aquilo de uma maneira que eu ficava, eu digo: “ooops, entdo mas a gente ja esta
a falar do qué?” E pronto, ndo sei.

E quando precisa de apoio hoje em dia onde é que procura?
Normalmente... (siléncio) acabo por ficar em casa a pensar na vida, sei la. Depende... ou falo
com alguém ou néo falo.

E quando pensa em falar com alguém, qual é a pessoa que procura?

Mesmo que ndo seja para ndo dizer assim nada que ndo tenha a ver com o assunto, uma cunhada
minha gque esta mais ou menos na mesma situacdo que eu. Mas que ndo esta ca. Ex-cunhada, nos
éramos as duas casadas com os dois irmdos. E entdo (suspiro) gosto de falar com aquela pessoa
nestas alturas. Por acaso... (siléncio) porque se eu tenho/se eu calho a abrir a boca com os meus
irmaos, eles s6 ndo fazem o que ndo podem por mim. Eu depois também néo gosto de abusar das
pessoas. (suspiro)

E sente que a Casa de Abrigo € algo que ficou para tras na sua vida ou ainda é presente?

Acho que esta comegando a desviar/acho que esta comecando a desviar. Embora nos as vezes
facamos assim umas reunides ou coisa assim, muito pouca, muito minima... mas acho que fazia
bem de vez em quando, nem que fosse so para perguntarem: “Como € que esta? Como é que vai
tudo?”. A Irma (...) ja ndo estd ca na Casa de Abrigo, mas no outro dia telefonou-me, mas foi
uma coisa assim, ja ha quase um ano que néo se falava e ela, coitada, também tem sempre muito
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trabalho. (suspiro) Mas se eu precisar de alguma coisa venho aqui, bato a porta e falo ou com a
Irma (...) ou alguma das Doutoras e elas, coitadas, s6 se ndo puderem é que ndo dao a volta a
situacdo. Mas estdo um bocado limitadas.

E em relacdo ao processo de reconstrucdo do seu projecto de vida, ndo é... quer dizer, ja
tém quatro anos que saiu da Casa de Abrigo, ndo é?
Sim, quatro anos...

Portanto, ja estd em um outro momento, néo é?
Ja.

Como € que se sente em relacdo a sua vida como esta nesse momento?

Neste momento... (suspiro) ai, estou um bocado confusa porque fui para uma casa ter uma renda
um bocadinho mais barata, mas a zona deixa um bocado a desejar. (suspiro) Eu acho que estou
naquela fase que fiquei em standby, estou em standby, estou & espera que me acontega... sei 14,
Mais alguma coisa e a0 mesmo tempo nao estou 4 espera de nada. Estou assim um bocadinho...
Vou passando um dia de cada vez. Estou assim nesse momento, estou assim nesse/nesse limite.

E em que areas da sua vida sente ou considera que esta se saindo bem ou muito bem e quais
é que acha que pode melhorar um bocadinho?

Acho que estou a sair assim muito bem. Acho que assim em termos de mée ndo sou muito
perfeita, mas, ou mal ou bem, a coisa vai escapando bem. (risos) Acho que estou... um dos meus
projectos de vida é ensinar os meus filhos a ser um bom homem e uma boa mulher. Acho que por
enquanto/penso que estou a conseguir isso. E eu me sinto um bocadinho fraca, mesmo fraca, isso
ai ¢ pior... (risos) Isso ai e pior porque eu como evito falar nisto, ndo consigo, ndo sei dizer
assim, mais ou menos. Mas eu gostava de poder dar mais estabilidade aos meus filhos, tenho
pena de nédo ter conseguido dar aquela familia que eles gostariam de ter, ai entdo sinto mesmo
que falhei.

E a si prépria... 0 que quer dar?
A mim... (humm...) Sei la. Quero o impossivel. (risos)

E qual é?

Era encontrar uma boa pessoa, ndo digo que quisesse morar comigo, mas que me apoiasse tipo
como amigo, que falasse comigo assim como amigo, que estivesse presente sem estar muito
grudado na minha vida. Gostava de encontrar assim um ombro amigo, que me ajudasse a por
assim... porque o meu filho vai estar naquela idade, treze anos, em que comegam a pensar: “ah,
deixa ver... a minha mée tem que perceber que eu sou 0 homem da casa e ndo sei que...”. Ele vai
estar assim um bocado, apesar de ser meiguinho, vai sempre experimentando. E eu comeco a
sentir falta de um pulso de homem para acompanhar o meu filho. E um bocado dificil. Eles
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passam sempre o tempo a dizerem que sou ma, que nunca os deixo fazer nada, nunca os deixo
isto, nunca os deixo aquilo... (suspiro) Ha alturas em que nao sei.

E sente que é preciso um homem para conseguir dar este limite, é isso? Como mulher ndo
sente que consegue?

Talvez consiga, mas um bocadinho a bruta. N&o é bater-lhes, mas assim um bocadinho & bruta.
Com aquele género que ndo quero.

E porque acha que um homem consegue fazer isso melhor do que uma mulher?

N&o sei... acho que impde outro respeito, aquela presenca da pessoa, ndo sei. Acho que sé
mesmo a presenca da pessoa, porque o meu filho/noto que o meu filho, por exemplo, quando esta
com o0s tios observa muito a minha irmd@ com o marido, observa muito o0 meu irmdo com a
mulher e 0 meu outro irm&o. E eu acho que ele as vezes fica pensativo porque ele pensa... V& 0S
tios a darem-se tdo bem com as mulheres, embora tenham os problemas deles e isso tudo, né?
Mas V& que os tios conseguem falar com as mulheres. As vezes quando discutem é assim uma
discussdo normal ou uma coisa assim de casal, mas depois aquilo passa. E eu noto que ele se
sente um bocadinho sozinho e eu ai sinto-me um bocadinho frustrada com isso. Noto que ele
quer mais a presenca do pai. E eu tenho medo que ele tenha, porque o pai, sinceramente, nao €
uma presenca muito positiva para ele.

E estava-me a dizer h& pouco que tenta passar para os seus filhos uma educacéo para que
sejam um bom homem e uma boa mulher. Quais sdo as licdes que tenta passar para que
sejam, pronto, dessa maneira?

O meu (...) as vezes vem de |4 danado com os amigos e [ele diz] “Estou sempre assim, € estou
sempre assado”. E, as vezes, ele me pede qualquer coisa emprestado e eu digo “Eh pa, tem
calma. N&o sejas assim”. Depois é... as vezes... eu costumo dizer muitas vezes: “Pronto, hoje tens
0 mundo todo contra ti, amanha ja passa, amanha ja esta melhor e néo sei qué...”. E depois ele é
assim aqguela coisa, as vezes, como € que hei de dizer... tem qualquer coisa que podia emprestar e
depois acaba por ndo querer emprestar porque também ndo Ihe emprestam e eu digo: “Eh pa,
mas tu tens que ser superior a isso. Por ndo te emprestarem ndo quer dizer que nao emprestes. SO
que é assim, se te magoarem muitas vezes, ai tu acabas por dizer mesmo que ndo. Mas néo faz
logo assim, a primeira vez dizer-lhes que ndo e ndo sei qué... Tenta ser superior”. E eu assim
para ele. E a minha (...) é muito do tipo “As coisas sdao minhas ¢ se tu emprestas, eu também
tenho que emprestar. Mas eu s6 empresto a quem quero”. Ela d& uma volta as pessoas que as
pessoas fazem tudo que ela quer e ela depois balda-se para as pessoas. E eu tento dizer-lhe a ela
gue ndo pode ser assim. Ando a tentar equilibrar um bocadinho esse lado assim mais deles.
(risos) Pronto.
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Acha que para ser um bom homem ou uma boa mulher quais séo os valores que séo
precisos? Sao 0s mesmos?

Eu penso que sim. Porque, no meu ponto de vista, 0s homens e as mulheres sdo muito iguais: ha
0s bons, ha os maus, ha os equilibrados e os desequilibrados. (risos) E eu, como trabalhei muitos
anos num café, consigo/eu sou uma pessoa que gosto de observar sem estar a coscuvilhar na vida
das pessoas. E eu tenho reparado, toda a gente diz, que um montdo de mulheres num café, num
grupo de mulheres, sai uma e ficam a cortar naquela. Mas, se repararmos bem, vem um grupo de
homens, num outro cafezinho, e que estdo ali todos: “ah e tal... e eu faco e eu aconteco, eu sou
melhor que tu nisto, e (imperceptivel) melhor naquilo, e ndo sei qué e tal, eu tenho assim, eu
tenho assado...”. E depois sai um do grupo e fica: “Olha para ele”. E que é tal e qual. Eu acho
que tento ensinar o meio termo aos meus filhos, porque eu sou muito assim desse género.

E quais séo 0s anseios e as expectativas que tem relagdo ao futuro?

(suspiro) Uff... ai estou um bocado as cegas. Eu estou um bocado as cegas porque se tenho a
pouca sorte de ver o telejornal, entro em panico com a vida e entdo fujo. Vou para os desenhos
animados. (risos) Com os filhotes € desenhos animados para todos. E depois, se ndo penso muito
na vida, depois acabo por perder e sou apanhada de surpresa com... como esta realmente a vida e
com certas situacdes, como agora com isto dos camionistas e isso. Eu ndo quis ligar mas, de
repente, comecei a ouvir as pessoas dizerem: “Bora a correr a abastecer gasolinas, a fazer
compras ao supermercado”. E... que credo! Mas é preciso isto tudo? Depois fico assim um
bocadinho... parece que a pousar naquilo que ja esta assim tipo um caos. E.... (suspiro) ndo sei.

Portanto tenta se distanciar um bocado, é isso?
E/é. Tento viver mais o presente do que propriamente o futuro. Pensando no futuro, mas mais o
presente.

Para terminar, de minha parte pelo menos, qual a mensagem que vocé deixaria para as
mulheres que estdo neste exato momento em processo de saida da Casa de Abrigo?

N&o percam a coragem. N&o percam a coragem, ndo se inferiorizem porque ¢ um mal. Eu tive
muito um bocado dessa percentagem de inferioridade... e custa/custa nds vivermos assim
sozinhas, mas vale a pena. Vale a pena. (risos)

Tem alguma pergunta que queira colocar, alguma coisa que queira esclarecer ou que
gueira acrescentar?

(suspiro) Nao sei. Eu acho que vale a pena porque € assim, pelo menos uma vez que elas saiam
de casa dos maridos, né, que saem da casa delas e sofrem aguele momento de dar esse passo, ndo
voltem atras. Eu acho que era muito importante elas ndo voltarem atras porque assim ha sempre
estas situacdes. Ndo tenham medo. Porque morrer diariamente nas maos do homem ou morrer de
repente porque ele apareceu e pronto acabou, eu acho que vai dar no mesmo. N&o sei 0 que custa
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mais: se € morrer de repente ou se é ir morrendo em vida. Nao sei. Acho muito complicado.
(risos)

Ok. Muito obrigado entéo pela sua participacao e pela sua disponibilidade.
Ora essa.
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Anexo 17
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Entrevista 2A — Juliana

Por questdes de garantia de anonimato, confidencialidade e preservacdo da identidade das
entrevistadas, todas as referéncias a nomes de pessoas, instituicdes e locais foram substituidas

por (...)

Vamos comecar falando um pouquinho das expectativas que vocé tem em relacdo a sua
saida da Casa de Abrigo. Portanto, o que vocé espera encontrar la fora quando sair?
(risos) Acho que um pouco de apoio também ainda porque a situagdo é um pouco complicada.

O que vocé mais espera entdo é que encontre apoio?
Sim.

Acha que é 0 mais importante?
E Seguranca. (risos)

E como é que se sente em relacdo a esse processo de saida? Que emocdes que tem com
relacdo a isso?
(pausa grande ... interrupgéo externa)

Estavamos a falar sobre a sua saida da Casa de Abrigo. Como se sente em relacdo a essa
saida? Que sentimentos € que te desperta?

Um pouquinho de medo e inseguranca também, porque depois vai voltar ao normal, o outro [ex-
companheiro] vai saber que eu estou fora da Casa de Abrigo, ndo sei se vai passar a procurar ou
ndo. Entéo eu sinto um pouquinho de inseguranca também.

E com que tipo de ajuda vocé espera contar? Quem é que acha que vai poder te dar apoio
guando voce sair daqui?
Principalmente jurista. (risos) Acho que é um dos maiores apoios que vou precisar.

E com isso que esta a contar?
Hmm?

Esta a contar com este apoio? O apoio de uma jurista?
Sim.

E outros apoios? Consegue pensar em alguma coisa...?
Psicoldgico. (risos)

Psicologico?
E.

Acha que sdo os mais importantes?
Eu acho que sim.
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De que forma acha que vao poder te ajudar?
Me ajudando a desenvolver o processo, essas coisas. Me dando todo apoio possivel, psicolégico,
emocional e todo também.

E vocé estava falando para mim da questdo de todo esse medo e inseguranca que VOCé
sente. E é em relacdo a que? Em relacdo a quem? O que vocé pensa que pode acontecer?
Pode me falar um pouquinho mais sobre esses sentimentos que vocé tem?

Em relacdo assim... é ao pai da minha filha. Como ja tentou me matar e sacou uma arma na
esplanada, quem vai garantir o que ele vai fazer no futuro, né? Entéo... sei la, se talvez ele possa
vir tentar fazer a mesma coisa novamente. Ou conseguir, sei la. Nunca se sabe, né?

Entdo esse é 0 maior medo que vocé tem?
Sim.

E vocé ainda tem algum contacto com ele? Sabe alguma coisa dele?

O contacto que tenho € por causa da miuda, né? Como o juiz deu ordem para poder fazer ligacao
toda semana dela para ele. Entdo sdo 0s maiores contactos que tem. Mas eu e ele quase nao tem
nenhum. Ele também néo sabe onde estou, nem nada disso, acho eu. (risos)

E como ele faz para contactar ela?
Eu que tenho que ligar. Eu € que ligo.

Isso acontece uma vez por semana?
Tem que ser trés vezes por semana. (risos)

E em termos dos desafios, das dificuldades que vocé pode enfrentar: o que que vocé pensa
gue vai ser um desafio para vocé, que vai ser um obstaculo para vocé ultrapassar?

Ah, obstéaculo eu creio que ndo... olha, bola para frente e vamos a luta, né? Em relacéo a isso nao
pode desanimar nao.

De que forma vocé pretende contornar essas coisas que possam aparecer? Ou nem esta a
pensar nisso?
Nem penso. (risos) Viver um dia de cada vez que é melhor, se ndo € complicado.

E em relacd@o ao seu processo de preparacdo daqui da Casa? Quer dizer vocé tem mais uns
meses e daqui a pouco ja vai sair, ndo € isso?
Sim.

Tem tido algum contacto com sua familia ou com amigos ou com alguém, tem alguma rede
de contactos?

Sim, sempre entro em contacto com meus pais, 0s meus irmaos, sempre. E tenho um amigo que
também converso, me apoia muito, me dao conselhos sempre, pronto (risos). Sdo os maiores
contactos que tenho.
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E o que eles te dizem? Eles te apoiam? Qual relagdo que vocé tem com eles?
Minha familia fala logo para eu ir embora, ir logo para o (...). Sé que também ndo tem como.

A tua familia é do (...)?
E.

E de onde?
Séo do (...), s6 que, entretanto, meus pais agora estdo em (...).

Entéo vocé é do (...) tambem?
E. Sou do (...) também. (risos)

Também é (...). Ah que bom, olha, uma (...).
(risos)

E os teus pais dizem é que para vocé voltar?
E. Todo mundo fala que é melhor eu voltar.

E 0 que vocé pensa?
Também penso que sim. Porque, pronto, no fundo, no fundo néo resta nada aqui. Para comegar

tudo de novo, que comece 14 ao lado deles, né?

E agora vocé estd empregada? Esta trabalhando?
Agora estou trabalhando, sim.

Esta trabalhando onde?
No chinés.

E como é que conseguiu? Foi vocé que conseguiu? Vocé foi até 1a?
Vi um anuncio, liguei pra |4 e depois pronto. Acho que achei o lugar.

Olha que bom! E quanto tempo vocé esta 1a?
Ja estou la ha trés meses. Trés/quatro meses.

E como esta sendo o trabalho 14?
Esta tudo tranquilo.

Esta bom? Esté gostando?
Sim.
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E vocé ja sabe onde morar quando sair daqui? Pensa nisso? Ou também ainda ndo pensou
sobre isso?
Ainda n&o sei. Ainda néo sei.

E tem alguma ideia?
N&o. Tem que ver primeiro como é que vai ficar a situacdo do juiz, como é que vai ser, se as
visitas da minha filha vao continuar a decorrer em (...), quanto tempo... Para poder ver, para
poder ver onde ficar, se fico aqui, se vou para (...), ndo se vou para o (...), sei la. Entdo nem da
para pensar muito nao.

Entéo vocé nem tem ainda uma ideia mais concreta sobre ir para o (...), ndo ir, ficar aqui?
N&o sei. Ainda néo sei.

E qual é a vontade que vocé tinha?
De ir embora para o (...). Melhor, né? Ficar mais segura.

E em relacdo a sua saida, ainda também. Como é que vocé estd se preparando para essa
saida? Vocé esta preocupada? Vocé esta tomando algum cuidado, alguma precaucéo?
Cuidado eu estou tomando, né? Tipo, poupando 0o maximo. Poucas despesas mesmo. Porque,
pronto, depois eu vou estar fora daqui, eu que tenho que bancar tudo, né? Entdo, tem que ter
cuidado em relagdo a isso também.

Ent&o é nesse sentido que vocé esté se prevenindo?
Sim.

E em outros aspectos? Tem alguma outra coisa que vocé esteja a levar em conta, a prestar
atencdo, a se prevenir...
Como?

Em algum outro sentido, da sua seguranca, do seu planejamento de vida, ou de trabalho, de
lugar para morar, tem alguma outra coisa que voceé esta pensando ou nao?

Nem penso muito, porque ainda ndo sei como € vai ser, né? Tipo, estou espera do juiz dizer
qualquer coisa. Entretanto, vamos ver como é que vai ser.

E em relacdo aqui a sua estada na Casa de Abrigo, esse tempo que vocé estd aqui nesta
Casa: 0 que vocé aprendeu que considera importante e que vai levar com vocé quando sair
daqui?

(longo siléncio) Coisa que aprendi que eu considero importante? (longo siléncio). (humm...)
Talvez a enfrentar a vida de maneira diferente.
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De que maneira?
Pronto. Assim, antes eu assim ndo ligava a nada, ndo tinha medo de nada, mas depois eu vi que,
pronto, as vezes tem que ter um pouquinho de receio, essas coisas todas.

E de que maneira vocé vai aplicar isso na sua vida?
Aplicando, né? No dia-a-dia. (risos)

De que maneira estar na Casa de Abrigo te ajudou a reestruturar o teu projeto de vida?
Esta ajudando, né? Porque, pronto, fiquei sem nada. N&o sei se sabe alguma coisa da minha
historia ou ndo?

N&o, mas se quiser falar, um pouco...
Pronto, o pai da minha filha destruiu minha casa toda, rasgou as minhas roupas uma por uma...
Entéo fiquei sem nada mesmo, sem nada, sem ter onde morar, sem nada e com uma crianga.

Como isso aconteceu? Explica um bocado melhor para gente poder perceber.

Tipo assim: ele abandonou a casa, a menina tinha 4 meses e, entretanto, também eu era muito
apaixonada por ele, queria voltar, mas ele nunca quis saber de mim, né? E quando ele saiu de
casa, deixou a renda devendo, mas pronto... e eu estava fazendo s6 um part-time e ganhava so
300 euros e com uma crianga de 3 meses no brago. Ai, ele ndo queria saber de mim, ndo queria
saber da menina. Ai pronto. Fui levando a vida, 0s anos se passaram e ai agora, como ele viu que
eu ja estava bem, ja tinhas minhas coisas todas, ja estava em outra casa, a menina esta crescida,
ele queria voltar. Como ele ficou entalado... Como a casa estava no nome dele, o senhorio botou
ele no Tribunal. Ai quando saiu, o senhorio conseguiu para tirar directamente do ordenado dele.
Ai entdo eu também meti um advogado por causa da regularizacdo das responsabilidades
parentais e também consegui que ele pagasse pensdo. Apesar de que nao paga, né? (risos)

Pronto, mais ou menos isso. Entdo ele queria voltar, porque estava meio entalado, tinha que
pagar ... tirava do ordenado dele eu acho que quase 500 euros, que € da outra casa que ele ficou
devendo. Tinha que pagar 200 euros de pensdo da menina e ainda tinha renda da casa dele. Entéo
ia sobrar mixaria, né? Entdo ele queria voltar para mim para poder ficar bem. Mas como viu que
eu ndo queria, entdo ficou revoltado. Ai queria me matar de tudo quanto é jeito.

Foi ai que ele comegou a ir atras de vocé?

N&o, ele ja tinha comecado antes. Uma vez correu atras de mim com uma faca, s6 que nédo
conseguiu pegar porque consegui entrar no autocarro, né? Ai depois entrei, fiquei perto do
motorista, ele entrou também, mas depois desceu na paragem. Ameacou por telefone, que queria
conversar comigo de tudo quanto € jeito e que tinha mesmo que falar comigo. Pronto, e eu falava
que ndo tinha mais nada para falar com ele. E ele me dizia: “Ah, se vocé nao vir falar comigo eu
vou até o seu trabalho e vou te dar dois tiros na cabeca.” E eu falava que néo tinha nada para
falar com ele. Até que uma amiga minha me aconselhou de eu ir conversar com ele. Conversei
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com ele, e afinal, era para falar que me ama, que sou a mulher da vida dele e ndo sei 0 que... e
gue queria estar comigo e com a menina, que queria ser um bom pai. E eu disse: “Se vocé quer
ser um bom pai, entdo comeca a pagar pensdo. Comeca por ai e depois a gente logo vé.” Mas
pronto, mas ndo deu em nada. Um dia foi no meu trabalho, querendo falar comigo... ah, pois...
roubou meu telefone também, ai depois comegou a enviar mensagem para todo mundo, dizendo
“a partir de hoje, nossa amizade fica por aqui”. Entretanto, eu também tinha ligado para (...) e
blogueei o cartdo. Ai depois ele ficou bolado por causa disso e foi até meu trabalho e queria
conversar comigo. Chamei a policia para ele e ele falou que queria falar sobre a sua menina. Ai
os policiais falaram: “Vai ali, conversa com ¢le, enquanto estamos aqui, talvez seja melhor”. Ai
fui e ele: “Ah, temos muito que conversar”. Eu falei: “Eu ndo tenho nada pra conversar contigo,
se vocé tem para falar comigo, fala agora”. “Ah, aqui ndo. E melhor vocé sair, ir comigo,
conversarmos tranquilo, longe de todo mundo e de todos” E eu falei: “Nao, eu ndo vou.” E ele:
“Ah, vocé ndo vai? Vai se arrepender”. E eu: “Eu nao vou”. Ele:“Esta também”. Ai depois eu sai
no carro da policia, uma histéria meio complicada. (risos). Fui no carro da policia até a esquadra,
depois duas amigas minhas do trabalho foram me buscar 14 e eu dormi na casa delas. Entretanto,
no outro dia, ele ligava, porque como ele roubou meu telefone ficou com o contacto das minhas
amigas. Ai comecou a ligar amecando elas. N&o parava de ligar la para o meu trabalho. Queria
falar comigo e dava outro nome. Mas, como eu sabia que era ele, meu patrdo dizia: “(...) vai la
atender, que isso ndo pode ser e ndo sei o que...”

Vocé trabalhava onde na altura?

Num restaurante. Empregada de mesa. Entretanto, nesse dia ele foi 14 também e ficou l&
observando e como eu fiquei um pouco assustada chamei a policia novamente. Ai ele pegou e o
que é que fez: ficou I& um bom tempo e quando chegaram os policiais ele entrou para dentro do
restaurante e pediu uma cerveja. Ai meu colega serviu. Falei com os policiais, conversei, falei
que ele estava armado e estava me ameacando. Os policiais falaram para mim que ndo podiam
fazer nada, porque ele também era policial, estava em local publico e consumindo e que sabiam
muito bem dos direitos dele. Respondi: “Sim, s que entretanto ele estd ameagando uma
funcionaria!”... “S6 que ndo estamos vendo nada aqui de grave”... “Mas ele esta armado!”...
“Mas ndo podemos retirar a arma dele, porque a arma € dele, como ele € policial tem direito de
andar com uma arma”... “Estd bem entdo, vai ter que matar alguém primeiro para vocés agirem?”
... “Nao podemos fazer nada, peco imensa desculpa”. E o que aconteceu? Os policiais foram
embora. Ele continuou 14, mas ndo sei o que deu na cabeca dele, ele saiu. Nesse intervalo que ele
saiu, meu patrdo me mandou ir embora. Fui la pegar minha bolsa, mas nisso ele também voltou,
consoante que ele voltou, meu patrdo mandou eu ir pra cozinha. Ai pronto, fui para a cozinha, ele
sacou a arma la& na esplanada, esplanada lotada, parecia até um filme de terror. (risos) Todo
mundo saiu correndo, prato voando para um lado, mesa, copo, um empurra, empurra... dai ele
pegou e agrediu um dos clientes, deu uma coronhada na cabeca dele e depois foi embora. Dai
chegou aquele monte de policiais, mas, pronto se tivesse que ter matado, tinha matado e eles ndo
tinham feito nada, né? Por ser um amigo deles. Ai nesse dia fui dormir na casa de uma amiga
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minha, que foi buscar minha filha. Dormi na casa da minha amiga e fui para casa no outro dia.
Quando chego 14, ndo consigo abrir a porta. (risos) Ligo para os bombeiros, dai os bombeiros
vieram e ndo conseguiram abrir. Pegaram a escada, pra entar pela janela, como era quarto
andar... Ai perguntei aos vizinhos se ndo tinham visto nada de estranho ou alguém. Ai o vizinho
disse: “Ah, ouvi a maior zoeira, achei até que estava fazendo obra no prédio, tanto barulho, tanto
barulho, mas depois eu vi que também que estava demais. Eu Até gritei: “Oh vizinho, olha o
barulho! Meu marido estd doente!”. Logo imaginei que, pronto, estava tudo partido. Imaginei
logo, né? O vizinho que morava na minha frente, falou que tinha visto o pai da minha filha 13,
gue como eu tinha pouco tempo naquela casa, tava para ai trés/quatro meses. “Eu Vvi 0 pai da sua
filha aqui, foi ele que eu vi ai entrando.” Ai quando abriram a porta, estava tudo partido, tudo,
tudo partido, rasgou minha roupa uma por uma, sapato e tudo, so deixou as coisas da menina. O
resto ndo sobrou nada. Levou os documentos todos, meu e da menina. Ficou sem nada. Pronto,
mais ou menos isso. E diz que ndo foi ele agora, né? Entdo quem foi? (risos) Pronto, fui para
casa de um amigo, durante dois/trés dias e depois fui para casa de um outro casal de amigos,
fiquei mais ou menos uns dois/trés dias também e, entretanto, como minha filha estava de férias
da creche que tinha comecado, eu fui la avisar que la ia ficar um tempo fora, né. Conversei com a
directora e por acaso estava la uma assistente social também, ai eu conversei com elas, expliquei
a situagdo e elas: “Ndo, ndo, ndo vocé vai para uma casa nossa, que ¢ da (...), & € muito bom,
vocé pode refazer sua vida novamente” e pronto, seja 0 que Deus quiser. S6 que quando cheguei
14, elas avaliaram o caso e viu que ndo era bem assim e que nem podia sair. Fiquei 1a dois meses
presa, sem poder sair na rua, nem nada, eu e a menina, tanto que até alterou um pouquinho o
comportamento dela, por estar presa e conviver com outras pessoas diferentes. Depois fomos
transferidas para ca, porque nao podiamos estar em (...), para ele ndo poder saber que estamos
aqui. Entretanto, ninguém sabe onde estamos.

Vocé morava em (...)?
Sim, em (...). Agora ninguém sabe onde é que a gente esta.

Pronto, ja deu pra perceber um bocado melhor a sua trajectoria, da tua chegada na Casa
de Abrigo. Agora, em relagdo a esse periodo que vocé passou aqui, como Vocé pensa que te
ajudou a reestruturar a tua vida?

Sim, me ajudou e vai ajudar muito, né, depois quando eu for para ter a minha casa que,
entretanto, consegui ter esse trabalhinho e estou juntando algum para depois ter as minhas coisas
novamente. E se for para viajar, também ter o meu dinheiro pra comprar a passagem.

Me da um exemplo de uma situacdo em que a Casa de Abrigo te ajudou e que foi
importante vocé estar na Casa Abrigo... que tenha te ajudado a reestruturar a sua vida,
consegue-me dar um exemplo?

Acho que o apoio judicial. Foi uma grande ajuda e estd sendo. Acho que é uma das maiores
ajudas.
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Algum outro exemplo que consiga se lembrar. Consegue pensar em outro exemplo para me
dar?

(longa pausa) Acho que é mais ou menos isso. Também me ajudaram a tratar de alguns
documentos, tipo inscrever minha filha novamente na creche, arrumou creche para a minha filha
bovamente, inscrever a gente aqui no centro de saude... estas coisas todas também ajudaram
muito.

E que vocé pensa sobre esse periodo? O que vem na sua cabeca? Vocé pensa que foi um
periodo de que na sua vida?
Aprendizagem. (risos).

E j& que vocé esta falando em aprendizagem, o que que vocé acha que vocé aprendeu?
(pausa) Acho que muita coisa... principalmente dar mais valor a vida, talvez.

E qual o papel que vocé pensa que a Casa de Abrigo vai ter depois que vocé sair?
Qual o papel?

Vocé acha que ainda vai ter algum papel na sua vida depois de sair? Ou acha que vai ser
uma coisa que vai ficar para tras?

Acho que ndo. Mesmo se eu sair e nao tiver um apoio, mas eu creio que isso € impossivel, acho
que elas vao continuar me apoiando, eu venho atras. (risos) Eu ndo sou ingrata ndo e ndo se pode
cuspir no prato que se come.

Quiais sao os pontos fortes e os fracos de deixar a Casa de Abrigo? O que vocé pensa?

Os fortes vamos dizer que é que tu dominas mais a tua vida, faz o que quer, na hora que quer,
leva quem vocé quiser na tua casa, tem mais liberdade. O ponto fraco é que vai estar
desprotegida.

Como é que voce sente em relacédo a sua vida da maneira como esta agora?

(risos) Nem sei 0 que eu sinto... € um pouco complicado. Prefiro nem pensar como ela esta néo,
porque estd um pouco de pernas para o ar. Um pouco complicado do jeito que estd agora.
Totalmente desestruturada. Totalmente.

Qual o sentimento que isto te causa? Como vocé se sente em relacdo a isso?
Ah, se pensar muito, fica triste, ne? Entdo € melhor nem pensar. (risos)

Mas por outro lado também, vocé esta reconstruindo uma nova vida...
Pois, vamos |& ver como é que vai ser. (risos)
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Em que areas da sua vida que vocé considera que vocé esta saindo bem, muito bem e o que
vocé pretende melhorar?
(pausa prolongada). Eu néo sei. (risos)

Vocé ndo pensa muito sobre isso?
Né&o penso. Eu n&o sei qual vai ser o futuro ainda. Entéo, ndo sei o que que vai Ser.

Quiais sao as expectativas que vocé tem, se € que voce tem alguma ou ndo?

Tipo, prefiro nem pensar, pensar mesmo sO no ultimo més, ali mais ou menos, pode haver
mudanc¢as. Que nem... pronto, eu estive para viajar para o (..), porque como fizemos a
regularizacdo, entdo qualquer um dos dois poderia se ausentar do pais com a menina e entretanto,
eu ia embora. Mas s6 que ndo deu porque estava sem documento, tive que correr atras disso tudo,
com a outra Casa de Abrigo me ajudando também, né, a ligar para o consulado, essas coisas
todas; a buscar o papel que ainda ndo tinha chegado na minha méo. Entdo quando consegui isso
tudo, a juiza também me mandou um papel, que a advogada dele tinha entrado com um pedido
para a menina ndo se ausentar do pais, visto que os pais tinham brigado e ele tinha medo de
nunca mais ver a filha. Ai tipo, eu ia viajar amanhd, chegou o papel hoje. Foi mesmo falta de
sorte. Fui transferida para aqui. Quer dizer, € o destino, né? Se calhar, ndo era para eu ir embora.
(risos)

E 0 que vocé pensa entdo para o futuro? Para gente tentar sintetizar um pouco isso que
estivemos conversando até agora. Em termos de sentimentos, quais vocé tém? Positivos,
negativos .... ou ndo tem nenhuns?

Pensar sempre positivo, né? Que vai dar tudo certo. Vou conseguir tudo de novo, minha filha vai
ser feliz e vai dar tudo certo.

E 0 que esta te motivando mais nesse momento?
E a minha filha, é ela. Que € por ela que tenho que conseguir tudo novamente, porque sendo era
diferente.

Sendo, como é que era?
Era diferente. Se ndo tivesse ela, ja poderia ir embora. Pronto, ja tinha pirado ha muito tempo.
Mas sem ela tambem ndo vou. Como tem ela, ndo posso ir, entdo ficamos por aqui.

E nesse momento da sua vida, que vocé mesma ja falou que nédo sabe o que vai acontecer, é
um momento de mais inseguranca, que tem ai um ponto de interrogacéo, ndo é assim que
vocé sente neste momento?

Sim.
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Pronto. Quando vocé para pra pensar nele e nas hipoteses todas que tem, nas coisas que
podem acontecer boas ou ruins ou nas que podem ndo acontecer, qual o sentimento que
vocé tem? Qual a emocdo que vocé tem?

As vezes da é raiva, da vontade de pegar ele e dar umas boas porradas também. (risos) D4 é raiva
em pensar em tudo que ele fez. Porque... s6 de imaginar assim, entrar dentro de casa, tudo
partido e depois ndo ter para onde ir, com uma crianga pequena e nao ter uma roupa para vestir.
Imagine, ndo ter nada. D& é raiva, d& vontade é de pegar no pescoco de um homem desses.
(risos)

E com quem que vocé pretende contar, em termos de ajuda ou apoio depois que Vocé sair
daqui? Com quem vocé acha que pode contar, onde vocé pretende recorrer se precisar de
alguma coisa?

Acho que posso contar com o pessoal aqui da Casa e também com uma grande amiga minha.
Acho que é com quem eu posso contar.

E se vocé fosse deixar uma mensagem para as mulheres que estdo chegando neste exacto
momento na Casa de Abrigo? O que vocé diria para elas?

Pronto, que muitas pessoas falam que as Casas de Abrigo ndo prestam. Mas, no meu caso ndo.
Eu achei que foi totalmente diferente, sdo super simpaticos, tratam a gente super bem. Entéo,
vale a pena, entendeu? Apesar de que tem certas regras em relacdo as horas, ndo pode levar
ninguém nem receber ninguém. Mas pronto, isso é o de menos, isso passa, também sdo sO seis
meses, nao vai ser isso para o resto da vida. Mas de resto, se a pessoa esta precisando, vale a
pena tentar, ndo precisa ter medo.

Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de falar ou a de acrescentar, alguma mensagem,
alguma coisa que vocé queira partilhar, alguma situacdo, alguma coisa?

(pausa prolongada)

Que que voceé sonha para vocé?

Para mim? (risos) Olha, nesse momento nem tenho sonho. Apenas de conseguir tudo novamente.
Reconstruir a vida novamente e ter paz. (risos) Acho que, pronto, aqui vai ser um pouco
complicado. Aqui j& ndo tem nada.

Aqui em Portugal?
Sim, aqui em Portugal, vai ser um pouco complicado.

Tem mais alguma coisa que vocé queria acrescentar?
Humm... acho que ndo. (risos)

Entéo estd bem. Muito obrigada.
Nada.
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Entrevista 2B — Carla

Por questdes de garantia de anonimato, confidencialidade e preservacdo da identidade das
entrevistadas, todas as referéncias a nomes de pessoas, institui¢des e locais foram substituidas

por (...)

Carla, entdo agora vamos falar um pouquinho das expectativas que vocé tem em relacdo a
sua saida da Casa de Abrigo. Neste momento vocé estd num processo de saida, ndo é?
Sim, daqui a dois meses.

Dois meses.
Normalmente é quatro... E seis e eu estou ¢4 a ja quatro.

Pronto. O que vocé espera encontrar 14 fora?
(suspiro) ... A nivel de que?

A nivel de trabalho, das suas expectativas, de amigos, de pessoas, da sua rotina. Quais sdo
as suas expectativas?
(longo siléncio) Mas a nivel de trabalho? A nivel de amigos mais?

A nivel de tudo. Quando eu te pergunto, o que é que vocé espera encontrar 14 fora, o que é
gue vem na sua cabeca? Quais sdo as tuas expectativas?
Eu espero encontrar o melhor do que aquilo que eu tenho passado até aqui. (suspiro)

E o0 que é que é esse melhor?

Quero arranjar um trabalho. Quero arranjar um trabalho e ver se consigo, ver que também um dia
ndo quero tirar o0 menino de onde/de onde eu o criei porque se eu quisesse eu podia fazer isso,
mas ndo quis fazer. Embora eu estivesse a sofrer e isso assim. N&o quis tird-lo dos amigos dele,
ndo quis o tirar do pé do pai, ndo o quis tirar do pé de tudo, embora depois possam pensar que
sou uma ma mée. Mas néo foi por causa disso. Eu ndo sou ma mée. Foi mais por pensar nele do
gue em mim, eu estou a sofrer mais, mas ele [o filho]... era tudo aquilo, o que ele tinha, né, e que
fazer outros amigos e meninas para ele ndo é facil. E assim eu tentei... Ndo tem nada a ver
[Carla percebe uma quebra no raciocinio e diz que “N&o tem nada a ver” o que esta a dizer] .
Tentei ndo/tentei ndo tirar, mas quero um dia arranjar um trabalho, quero ser independente e
quero ter esse... Nao poder trazer o meu menino para ca [ndo poder trazer o filho na altura da
Pascoa] vir ca passar férias como a gente ja esta a planear, eu e mais a Dr.2 (...) e ele vir c& passar
férias mais eu na Pasc/na Pascoa ja ndo ... Eu vou la ou isso, assim logo se vé. Mas ja estou a
pensar nas férias do Verdo em ele vir ca passar férias. Se eu arranjar a minha casinha, um
quartozinho quando sair daqui e... ele vir para o pé de mim, quando puder.
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E como é que vocé se sente em relacdo a sua saida? Quais sdo os sentimentos que vocé tém,
as emogoes?

Medo. Isso tenho medo. Porque isto tudo me deixa muito medrosa, e agora ainda mais tenho
medo de tudo mais que possa acontecer... medo. Tenho medo de ndo poder fazer aquilo que eu
... hem eu sei o que eu quero ... queria tudo de uma vez. Destes anos... Destes dezeoito anos que
eu perdi para trds. Mas, um dia de cada vez.

Portanto o sentimento mais forte € o medo?
E. O meu é.

E medo de qué? Pode me dar exemplos desse medo.

Medo. Eu tenho medo, por exemplo, se tiver alguma coisa para fazer eu também sou muito
nervosa. Tenho medo de ndo conseguir fazer as coisas em condigdes. Tenho medo ... até mesmo
ja tive a falar com a Dr.2 (...), as vezes ... tenho medo das pessoas. Tenho medo de tudo. Tenho
medo de as vezes quando vejo o meu... pessoas que me lembram o meu marido, tanto que
quando fui comecar a trabalhar e depois ndo consegui porque tinha medo de bébados, tinha medo
de andar na noite. Ndo ando de noite. E muito raro eu andar de noite. Se eu andar € até as oito da
noite ou isso. N&o consigo andar de noite. Embora agora durante estes quatro meses ja estou a
ultrapassar e ja vejo que tenho melhores perspectivas. Antes ndo conseguia mesmo. Agora ja
consigo andar melhor. Mas é um medo, medo, medo, medo, medo de ndo conseguir, medo de
blogueio, medo de tudo aquilo que eu passei... porque depois eu vou trabalhar e ja cheguei a
trabalhar mesmo uma vez para uma senhora em uma clinica por oito dias e depois eu consigo
fazer as coisas. Ndo sou... mesmo 0 comer, tenho medo de fazer o comer 14 em cima [Casa de
Abrigo] que nés somos onze... com medo que ndo consiga/que ndo consegui, com medo de ndo
ficar bem, com medo disto, com medo daquilo, medo para isto, medo para aquilo, medo de fazer
isto, medo de fazer aquilo. Porque durante estes dezoito anos eu vivi sempre com medo de meu
marido me fazer uma coisa mal, mesmo porque para ele nada nunca estava bem. Nunca tive
nada... estava sempre tudo mal, nunca me elogiava, era muito raro ele me elogiar. (fungar)

E quando sair, vocé espera contar com algum tipo de ajuda de alguma pessoa, de alguma
instituicdo? Com que tipos de ajudas vocé espera contar?

Daqui pelo menos eles [Equipa da Casa de Abrigo] dizem que me ajudam. Quando eu sair que
vao estar atentas se eu vou arranjar uma casinha de renda [casa arrendada], que vao me ajudar na
saida, que me vao ajudar. Depois logo se vé com a renda. Vao me ajudar naquilo que puderem.
Agora, da seguranca social eu também tinha o subsidio. Mas ainda néo recebi porque néo... como
tinha o terreno em meu nome, ndo recebi nem sei se vou receber ou ndo. (fungar) Agora, ajuda
também tenho da minha mae... € ... ela ndo coiso... Mas sempre ajuda naquilo que puder - que
ela depois se vier, que ela vem para ca para 0 pé de mim e isso assim, ela tem setenta e quatro
anos e quero agora aproveitar o maximo que eu puder. (choro) Com tanto sofrimento (choro)
uma pessoa ndo pode, ndo pude aproveitar tanto como eu queria, ir a qualquer lado sem medo,
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esconder-me dele por ter medo. Fazer tudo aquilo que eu tenho direito, de ser uma mulher livre,
que € aquilo que eu nunca fui.

E quais séo os desafios e quais sdo as dificuldades que vocé pensa que vocé vai enfrentar
guando sair?
(longo siléncio) Dificuldades? (choro/fungar) A nivel de que?

A qualquer nivel...
(longo siléncio) As dificuldades, essa que eu tenho mais medo € se eu ndo arranjar nenhum
emprego até sair daqui.

Essa é a maior dificuldade que vocé acha que pode enfrentar depois de sair daqui? Ou tem
alguma outra?

Quando sair. (fungar) Dificuldade é... Eu acho que se eu for trabalhar, consigo bem me sustentar
a mim sozinha. E, se eu tiver vontade de trabalhar, consigo também depois sustentar 0 meu
menino, se ele vier, quando ele vier para mim e isso. (suspiro). Agora ja nao estou a ver também.
Estou mesmo confusa.

E de que maneira vocé acha que consegue lidar com essas dificuldades?
De?

De dar volta a essas dificuldades que vocé possa ter depois que sair? Que é que vocé pensa
que te pode ajudar?

Eu acho que aqui ajudam-me. (suspiro) Eu vou conseguindo libertar... 0 coiso que eu tenho é o
medo que eu tenho, é nervosa como eu sou, € tudo aquilo que eu tenho. (suspiro) Né&o sei.

E em termos de vocé... vocé mesma. O que € que vocé tem que vocé acha que te pode ajudar
nesse processo depois que vocé sair da Casa de Abrigo?

(siléncio) De mim? As qualidades? Eu pelo menos sou trabalhadora e... se eu arranjar emprego
em qualquer lado acho que vou conseguir, mesmo tendo med/é isso que tenho medo: de ndo
conseguir alcancar por causa do medo que eu tenho. La esta, € sempre o medo na minha boca, é
sempre 0 medo de tudo.

Em termos da tua preparacgdo para a saida da Casa de Abrigo, vocé tem tido contato com a
tua familia? Com amigos ou amigas, com colegas de trabalho?
Ah, tenho.

Quiais sdo os teus contatos? Quais sdo pessoas que vocé tem lidado, encontrado?
Com a minha familia. Ja fui la ver o meu menino a escola e foi bom. Fui com a Dr.2 (...) e com
outra Dr.2 (...) e foi bom. A minha familia também j& me tinha vindo ca ver em Dezembro: a
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minha mée, o marido da minha irma, a minha irma e o menino. E agora vieram c4, também todos
outra vez esta semana. Foi bom.

Portanto tem tido bastante contacto com a sua familia?
Tenho. Com a familia tenho.

E tem sido importante?
Tem. Claro que tem. E a melhor coisa que eu tenho. Ha muita gente que n&o tem familia, mas eu
gracas a Deus tenho uma familia que € muito unida e é muito boa para mim.

E em termos de amigos e amigas ou colegas de trabalho ou alguma coisa assim?

Eu trabalho n&o tive ainda. (fungar) Trabalho aqui ainda nunca tive, e como eu 4 trabalhava, ndo
trabalhava, tenho a minha madrinha e 14 como eu trabalhava para mim nunca confiei assim muito
em ninguém para ligar totalmente, totalmente nunca, embora as vezes quisesse ver essa mesma
rapariga, contar algumas coisas ou falar alguma coisa, mas tenho sempre tentado guardar porque
a gente ndo sabe as vezes quem tem amigos e quem nao tem, por isso nao tenho. Agora a nivel
de amigas mesmo aqui, eu aqui dou-me bem com todas. (fungar) Néo tento fazer conflitos, ndo
tento fazer nada.

Portanto, tem amigas aqui na Casa de Abrigo?
Tenho. Todas me adoram e eu também as gosto de todas as pessoas.

E estd desempregada?
Sim.

E esta a procura de emprego?
Estou.

E como € que esta a fazer para procurar emprego?

A gente ja fez curriculos para todos, como eu tenho experiéncia em talhos e charcutarias... isso ja
fizemos... (humm...) curriculos para todos os supermercados de Pingos Doces, Modelos,
Intermarchés e essas coisas todas, mas até hoje ainda ndo veio nenhuma resposta. A nivel de...
também houve um senhor que jA me pds/que para o supermercado disse assim... ja fui... mas
depois ele queria mais um senhor que uma senhora. E a nivel de/de coiso, esta semana é que
surgiu um Miniprego para... Eu fui a uma entrevista na terca-feira e o senhor ficou de me dizer
alguma coisa. Agora vamos la ver porque precisavam de uma senhora... (humm...) tinham
homens mas... durante dez pessoas... mas sO que eu também estou muito ansiosa porque isto foi
ja na quarta-feira e acho que ja podia ter dito alguma coisa (risos) se queria ou ndo queria, mas
se calhar sé espero (imperceptivel) porque vai abrir o Miniprego na quinta. E ele disse que
precisava mesmo de uma uma senhora... a nivel de experiéncia e acho que ndo tinha ninguém...
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ele também ndo sabe a minha experiéncia, né, mas sem ver eles ndo sabem. N&o tinham
ninguém, precisavam mesmo de uma senhora, por isso estou/estou com esperanca que ele vai me
ligar para dizer que sim. Mas ja foi/ja passou quinta e sexta e ainda ninguém me ligou. Mas ha-
de ser o que Deus quiser, eu tenho fé em Deus.

Muito bem. E ja sabe onde vai morar ou ja tem ideia ou pensa sobre isso [para] depois que
sair daqui [Casa de Abrigo]?

Eu, em principio, antes queria ir para a minha terra, € claro, porque estava ao pé da minha mée e
isso assim, mas isso esta fora de questdo porque eu tenho medo ainda do meu marido e as
Doutoras ainda nao aconselham. Ainda é muito perigoso. Ainda estou a tratar do divorcio, ainda
estou a tratar disso tudo e pelo menos quem aguentou agora quatro meses, também se Deus
quiser vou aguentando mais tempo, né?

E, embora... como eu tenha/como eu digo, falo muitas vezes com a minha familia e com o meu
menino também falo sempre, nunca guardo/nunca escondi nada do meu menino. Falo... Nao digo
onde é que estou por razdes que mesmo a Dra. (...) quando (imperceptivel) ele... a partir dai, é
que ele comecou a falar mais comigo, é que contou ao pai que eu la tinha ido porque a Dr.?
(imperceptivel) ... E eu disse: “E entdo, o que o pai disse? O que ¢ que o pai disse de mim?” E
ele: “Nio disse nada”. E porque o pai ndo disse bem, mas a mim nio me interessa 0 que 0 pai
diga. Embora importe, mas digo que ndo me importo, mas pronto, ndo me interessa. (fungar). Ja
vou tentando desligar. Ele ndo presta, ndo era eu que nao prestava. Afinal é ele que ndo presta e
... Ja me perdi outra vez ...

Estadvamos a falar sobre a questdo de onde pretende morar...

Ah! E pra I4 eu ia porque ndo h& nada mais importante do que a familia, mas se eu aguentei até
aqui/até aqui, eu também vou aguentar. Se eu arranjar um emprego, vou ter um guartinho ou uma
casinha e, em principio, vou ficar por aqui mais um tempo. Nao quer dizer que fique aqui sempre
porque tenho as minhas raizes la e isso assim é diferente, né, mas eu agora aqui também crio
raizes com as pessoas. Eu gosto de todas as pessoas que aqui estdo. (fungar) As Irmas, e toda a
gente, as Doutoras sdo todas impecaveis. Nao tenho nada, nenhuma, nenhuma, nenhuma queixa a
dizer delas. Tentam me ajudar naquilo que podem, se eu tiver aflita, se eu ndo puder... ligava... a
Dr.2 (...) tenta sempre meter uma horazinha para mim ou isso assim, por isso ndo tenho nada,
nada, nada, nada... por isso eu também facilmente arranjo aqui amigos.

Eu ja estive a trabalhar numa clinica oito dias, que a (...) - uma senhora que é a (...) - e dava-me
bem com todas. E 14 mesmo as enfermeiras e toda a gente gostava de mim e isso assim... por isso
ndo... a nivel disso, nem tenho assim muito problema. Mesmo as meninas la de cima [utentes da
Casa de Abrigo], temos la duas meninas maiorzinhas ... (imperceptivel) ... Chamam-me de
segunda mae e isso assim. (choro) S6 que agora eu vejo que, por exemplo, (imperceptivel) dou
mais atengdo agora a elas do que antes tinha... porque é diferente, agora ndo tenho o marido a
pressionar-me. N&o tenho isto, ndo tenho trabalho, converso-me com elas, sou uma pessoa assim
aberta, até gostam mais de mim ... ndo é gostar mais de mim que da mae delas, por amor de
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Deus, mas as vezes contam coisinhas que ja ndo podem contar a mde porque a mae tem uma
mente mais fechada e eu ja tenho uma mente mais aberta. E diferente. (fungar) E eu digo-lhes,
pronto ndo as levo por maus caminhos e isso, so lhes digo, pronto, para aproveitarem a vida... ou
ja tive a contar assim de uns namoraditos que eu tive, assim coisas... ndo que eu nunca tive assim
coisa/nunca tive assim relacionamentos muito intensos porque isso s6 foi com o meu marido...
mas assim coisitas elas contam-me. Por isso € bom. Acho que é bom confiar nelas e elas em
mim. Por isso dou mais atengé@o agora, espero (choro) e peco sempre que Deus me dé vida para
aproveitar assim o tempo que Deus me der para estar com o meu filho, para ter aquilo que eu ndo
pude dar porque dezoito anos foi muito pouco tempo, eu tinha muito pouco tempo para estar com
ele. Mas agora Deus vai me ajudar e vou/vou fazer ... Vou ter o que/aquilo que néo tive, se Deus
quiser.

Vocé esta tomando algum cuidado em relacdo a sua saida? Esta se preparando de alguma
maneira ou ndo pensa muito sobre isso?
Daqui [Casa de Abrigo]?

Aham.
Mas a nivel de como? De sair como? Com o medo?

Quando sair da Casa de Abrigo, ndo é? Quero dizer: esta nesse processo de saida da Casa
de Abrigo nesse momento. Tem alguma coisa que lhe preocupe, que tome cuidado, que vocé
esteja a tratar, de maneira que a sua saida seja da melhor maneira possivel? Tem alguma
coisa em especial de que consiga se lembrar?

Mas quando sair daqui para ir casa? Quando ja estiver em casa?

Sim, sim. Quando for para sua casinha, quando for para a sua vida fora daqui.
(siléncio) Fora daqui se eu tiver um emprego, eu vejo se consigo arranjar as minha coisinhas, né?
(suspiro)

Portanto, a sua maior preocupacao nesse momento é o emprego?

Agora é. Depois se Deus me desse saude e se conseguir ultrapassar estes nervos que eu tenho que
isto € 0 que me incomoda, depois eu acho que consigo arranjar/a ter a minha casinha e ter isso
porque eu sou poupada. E ndo tenho problemas, ndo sou estragada, ndo fumo, ndo bebo, néo sou
assim estragada em roupas, tanto que o que eu tenho é o que me deram, visto assim de qualquer
trapinho, ndo tenho muitos problemas assim nisso.

E em relagdo ao tempo que vocé passou aqui na Casa de Abrigo, o que vocé aprendeu que
vocé acha que é importante?

Eu aprendi, como a Dr.2 diz, a gostar mais de mim, embora eu ainda tenha coiso... mas a gostar
mais de mim, a pensar que a gente... ndo posso SO pensar nos outros, que devemos também
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pensar em nds. Embora a gente pense mais nos outros, COmo eu pensava mais no meu marido do
gue em mim... e nas outras pessoas. Aprendi que a gente tem a independéncia que quer, que
podemos ser livres. Aprendi a ndo/que eles ndo devem tratar a nds como eles querem, que nds
devemos ter a nossa mente, e sermos nds/sermos independentes embora a gente ndo possa fazer o
que nos apetece, mas também ndo devemos fazer mal aos outros, reprioriza-los ou como é que
isso se diz. Aprendi... (pausa) acho que a olhar a vida assim com mais/com mais dom do que
aquilo que olhava antes para tras.

Com mais o que? Desculpe.

Dom, dom. Assim com mais alegria, assim com mais dom. Antes ndo ligava assim aos
passarinhos, nem aos pombinhos, agora ja ligo, quando vejo um céozinho também, ja fico mais
coisa. Quando vejo um bebezinho j& tenho mais atenta... e antes era uma vida tdo stressante que
uma pessoa néo tinha tanto tempo.

Portanto vé a vida de outra maneira?

Vejo. Embora nas horas do desespero sempre pensa-se assim noutras coisitas, mas é normal. Mas
vejo de outra maneira. Vejo atencdo, vejo que toda a gente gosta de mim e vejo que eu gosto das
pessoas... € diferente/é diferente a vida agora. Embora, pronto, € a tal coisa... esteja sempre com
tudo.

E de que maneira vocé acha que a Casa de Abrigo te ajudou a reestruturar o seu projecto
de vida?
(siléncio) Ajudar para eu ter esta mente?

Para vocé ter essa mente, para vocé ter uma nova vida... De que maneira vocé acha que a
Casa de Abrigo te ajudou?

(siléncio) Entdo, ajudou-me a ir falando/ as Doutoras irem falando muito comigo e quando eu
estou assim ansiosa e nervosa, isso elas ajudam-me sempre naquilo que possam. N&o, ndo era
essa a pergunta, pois ndo?

N&o, é isso, e isso! Pode continuar... Continua a falar-...
(siléncio) Esta outra senhora a espera.

Na&o esteja preocupada que esta tudo tratado.
Ja ndo/ ja me perdi outra vez...

Estavamos a falar sobre a questdo de que maneira que vocé pensa que a sua estada aqui na

Casa de Abrigo te ajudou nesse teu processo de construcdo de uma nova vida, nessas
conquistas que vocé falou, nesses aprendizados...
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Entdo, ajudou-me falando comigo, ai eu ver que as outras senhoras também tém independéncia, a
ver que eles ndo podem tratar-nos assim, 0s maridos, que nés ndo somos nenhuns objectos, que
nOS SomMos pessoas, que somos humanos, que ndo somos animais como eles tratam a gente...
como uns animais... que nds temos direitos de mulheres, que a gente se esquece desses direitos
que nos também temos, embora 0s homens tenham, n6s também temos direitos. Ajudou-me nisso
tudo... E eu ainda estou a ser ajudada, né? Por elas... ainda estou a ser ajudada... ainda é muito
pouco tempo, né? Ainda € muito pouco tempo. Ainda é... em quatro meses ndo se apagam
dezoito anos, mas ja olho de outra maneira. Ja é diferente. J4 ndo me preocupo tanto com marido,
ja ndo preocupo com filho... preocupo-me, mas as vezes (imperceptivel) penso que se eu la
estivesse também que era igual.

Uhum...
E diferente.

E depois que vocé sair da Casa de Abrigo, qual é o papel que vocé acha que a Casa de
Abrigo vai ter na sua vida depois que vocé sair?
Se eu ficar aqui?

Depois que vocé sair daqui da Casa de Abrigo.

Acho que vai ser/vai ter igual. Elas vdo me tentar ajudar e eu venho aqui sempre que posso e, se
pedir alguma coisa, nunca foi nada rejeitado, nunca me disseram “n&o” a nada. Por isso acho que
elas vdo me tentar ajudar naquilo que possam a mesma.

Portanto acha que vai ter ainda uma relagdo proxima com a Casa de Abrigo?

Ah vou! Ah, nem eu consigo de se deixar daqui. Nem eu consigo. Ndo/ndo/ndo consigo, ndo
consigo deixar aqui. Mesmao... eu estou |4 em cima [onde tém os quartos das utentes] e todas as/ e
tenho que vir ca [embaixo, onde funciona o gabinete]. Quando passar aqui, eu tenho que vir cé
mesmo dar um beijinho as Doutoras ou isso assim. N&o consigo, tenho uma unido muito coisa
com a Dr.2 (...), todas chamam a Dr.2 (...) de um espectaculo. Trato-a/é como se fosse a minha
mée, vejo como sendo a minha mae, desabafo aquilo que eu quero, tenta me ajudar naquilo que
podem, sO naquilo que ndo podem é que ndo ajudam. N&o tenho/ndo tem nada... ndo consigo me
desligar, nem pensar nisso... j& ando a pensar nisso... daqui a dois meses ja tenho que sair e, se
tiver que sair e depois como é que eu vou deixar de ter elas? Mas elas dizem que embora nao véo
estar tanto assim atentas porque ja tém outras senhoras e isso, mas que nunca me vao largar nem
eu a elas. Isso ndo, nem pensar.
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E quais sdo os pontos fortes e os pontos fracos que vocé pensa em relacdo a deixar a Casa
de Abrigo?

(pausa) Os fracos? Os fracos é a tal coisa, tenho medo de ndo/de ndo conseguir no futuro... as
vezes de ndo conseguir alcangar aquilo que eu tenho, as perspectivas, como um emprego, de ndo
conseguir pagar rendas e de ndo conseguir isso tudo daquilo que eu tenha a fazer. E... (suspiro)

Portanto acha que isso é um ponto fraco?
E um ponto fraco se eu ndo conseguir arranjar um emprego. Porque se eu conseguir arranjar
emprego, ndo... porque depois se eu conseguir arranjar emprego tenho o meu dinheirinho...
consigo acho... consigo fazer a minha vida.

E o0 que é que acha que vai ser melhor e pior para vocé depois que sair da Casa de Abrigo?
Ou seja, qual é o ponto forte e o ponto fraco de voceé sair daqui?

O ponto fraco? O melhor é.... eu até como ndo saio nem nada, ha pessoas que gostam de sair.
Liberdade... Eu aqui também tenho liberdade, embora tenha as horas, mas como eu ndo sou de
sair daqui, ndo sou de sair a noite, ndo sou de nada, ndo/ndao/ndo penso na liberdade assim muito.
Eh... Pois, la esta a tal coisa, se calhar é. Se calhar quando nés tivermos a nossa casinha ja posso
deitar-me as horas que eu quero, ja posso comer aquilo que eu quero, ja posso.... ja é diferente,
se calhar.

E acha que isso é um ponto forte?

Acho que sim. Acho que sim. Porque depois... embora elas aqui ajudam, mas depois eu sozinha
ja posso, se calhar, fazer aquilo que eu possa... embora... eh.... pronto, estd bem que tenham
regras, né, a gente tem que o ver/ir pelas regras delas. Embora que nao queira dizer mal, né? Nao
tenho nada mal... mas depois, se calhar, ja posso eu fazer, ser independente e fazer eu as coisas
que eu queira. Se calhar é isso.

Sentir que é independente?

Pois, sentir aquilo que eu nunca fui. Nao tenho satisfagdes a dar a ninguém. Aqui [Casa de
Abrigo] eu tenho, mas estou com/nunca me ralei.... Ndo sou assim... pronto, como eu ja disse...
ndo interessa estar a falar do mesmo. Eu mesmo gosto de quando vou a qualquer lado ou isso
assim... gosto de/de/de dizer a elas, as vezes... ha outras alturas que a gente/como uma vez o
meu irmdo perguntou: “O que é que vocés vao fazer?” ou “O que é que estavam a fazer toda a
manha?” E a gente fica assim naquela coisa... (imperceptivel) mas a gente vem de um lado e vai
para outro e coiso... mas elas ndo fazem isso... fazem isso por carinho e por nos querer bem, ndo
é por maldade. E porque nos querem proteger também porque sabem que a gente somos vitimas
de maus tratos e isso assim, e querem nos proteger e querem... tudo aquilo que elas ensinam ¢
para 0 nosso bem.
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E em relacéo ao seu projecto de reconstrucdo de vida, ou seja, essa vida nova que vocé esta
construindo: como é que vocé se sente em relacdo a sua vida como ela estd agora, nesse
exacto momento?

Perddo. (pausa) N&o percebi. (suspiro)

A sua vida como esta agora, ndo é? Estd prestes a sair da Casa de Abrigo, estd a
reconstruir um projecto de vida, esta a aprender a ser mais independente, ndo é, como vocé
mesma disse. Como vocé se sente em relacdo a sua vida como ela estd agora? Esta
satisfeita? Nao estd muito satisfeita? Como é que vocé se sente?

Agora, agora?

Em relacéo a sua vida.
Eu agora, agora estou bem. Entdo, aqui nos aqui temos tudo. (Suspiro) Agora... eu bloqueio nas
perguntas...

E consigo prépria esta satisfeita?
Comigo propria ha alturas que sim e ha outras alturas que néo, né?

Em que é que acha que tem se saido bem e o que é que acha que pode melhorar?

La esta a tal coisa, ¢ 0... 0 medo que eu tenho de fazer coisas, € 0 nervosismo porque eu ando
sempre aqui com uma tensdo e ando sempre aqui com tudo acumulado aqui, neste lado direito
aqui [mostra onde é] sempre uma tensdo. Tenho medo de nunca conseguir fazer as coisas bem
feitas. E 0 Unico medo que eu tenho. (suspiro) E o medo de ndo fazer tudo... Nio sei responder.

E em que € que se esta saindo bem?

(suspiro) Eu estou me saindo bem... eu 14, por exemplo: eu tinha medo de fazer o que comer, mas
eu la eu faco o que comer e todas gostam. Eu vou fazendo a minha maneira e vou desprezando,
vou tentando fazer aquilo que eu sei & medida que eu quero mesmo. As irmas dizem: “Vocé faz a
sua maneira. Se ndo correr muito bem, depois para a proxima vez ja corre melhor...” ou isso
assim.

Entéo também ja esta aprendendo a vencer o medo?
Estou. No fim de/no fim do... ir e ver que elas gostam e fico satisfeita porque toda a gente
gostou, né?

E como é que se sente nesse momento?

Sinto-me bem. Sinto mais um dia que passei e sinto que mais um dia que consegui/consegui
fazer na cozinha aquilo que... ainda ontem fiz sopinha, elas gostaram e ficou boa, fiquei
satisfeita porque... de agradar os outros também.
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Olha também quero experimentar entdo essas maravilhas! (risos)
Esta bem. (risos) Quando quiser é convidada. (risos)

E em termos do futuro, que desejos é que tem para o futuro?

(suspiro) Ai! Desejos, desejos, desejos... 0 Unico que queria ir para o pé da minha familia e estar
ao pé da minha mée, aproveitar a minha mae, aproveitar o meu filho e isso assim. Mas engquanto
eu ndo estiver divorciada dele, sei que ndo posso. Quero ir para uma praia, como a Dr.2 disse
(risos) estar numa praia, aproveitar o sol com o meu filho, fazer e comer um gelado, fazer aquilo
que me apetecer, ir para 0 coiso... mesmo, de vez em gquando vou ao parquinho ja... ja vou
sozinha, eu sozinha nunca gosto de andar sozinha mesmo aqui nas ruas e isso. N&o sei porque é
que tenho medo das pessoas. (imperceptivel)... assim, com as pessoas sinto-me a vontade no fim,
j& estar com uma unido, assim a falar sinto-me a vontade, até quanto mais vocé vé (sorriso). Mas
ao principio tenho medo das pessoas, vou ao parque e as vezes penso: “Por que é que agora sou
uma mulher livre que ndo tenho ninguém a pressionar-me nem nada, porque agora ndo aproveito
mais a vida?” Agora j& vou tentando ir e descobrir uma ruazinha aqui, uma ruazinha ali. Estes
guatro meses nunca sai muito. A semana passada ja vou tentando ir aqui ou acola, ontem passei a
tarde inteira na Seguranca Social, ja vou segunda-feira, ir eu sozinha que € para eu saber onde &,
porque depois fico nervosa de ndo chegar la a tempo. E isso assim ja vou eu tentando... mas o
medo sempre 14 esta. Acho que é coisa mesmo cometido 0 medo na cabeca. Mas ja vou tentando,
vou vendo tudo. Queria fazer tudo... ja vou a missa que eu gosto de ir a missa. J& vou a missa eu
sozinha que eu gosto de ir sempre ao domingo. J& aqui sinto-me livre mas ao mesmo tempo &
esta, ainda ndo estd bem cem por cento, mas isso é porque ndo quero... Ndo é porque eu nao
possa, porque eu vou fazendo de pouco em pouco.

E a fé também tem lhe ajudado?

Tem. Tem que eu Vou mesmo eu vou as capelas a pedir... agora eu tenho ido mais a (...). Dantes,
ao principio, eu ia mais aqui. Agora vou la em cima a (...) e peco ao Dia, assim, se eu ndo puder
ir hoje, vou amanha e pe¢o a Deus, agradeco a Deus pela minha familia ter ca vindo bem, ter
chegado bem, agradeco a Deus de eles terem c& vindo, deles me ajudarem... (choro) Mesmo
quando fui pegar o0 menino eu ainda hesitei com medo de... ndo foi com medo de o ver, foi com
medo das emogdes, com medo de eu ver mal, com medo de tudo, mas 14 esta... Deus ajudou-me.
Depois fui agradecer a Deus, fui agradecendo isso tudo. Por que é que eu ia ter medo de uma
coisa que elas me traziam e era eu obrigada a vir, obrigada entre aspas, tinha de vir, né? Depois
se eu abalasse ja era comigo, mas consegui ultrapassar isso, fui ja em fevereiro e consegui vir e
estou aqui.

E o que mais lhe ajuda a vencer o0 medo?

Eu acho que é eu pensar... por iSSO mesmo quero pensar € na minha mae e no meu filho. As
Unicas coisas que eu tenho a pensar e mostrar @ minha familia que eu sou boa (choro) que eu/que
eu... ¢ o que la esta, ainda ha dias telefonei a semana passada la para o cafezinho para saber
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guem errava a Sério, se era eu, e toda a gente diz que era ele (choro) porque foram estes anos
todos e eu penso que/que eu/que eu é que errava e ndo. E quem vencesse € eu poder estar com o
meu filho e a (imperceptivel) ... (choro)... e para a minha mée viver muitos anos, para a gente
sermos felizes até o resto da vida dela. Aquilo que eu penso € a minha mée, é a minha familia, é
a Unica coisa. Eu j& pensei sim em fazer disparates, mas é a minha familia... Eu penso que nao
vou dar esse desgosto & minha mde. A minha mée aguentou até aqui, sofreu para me ter, depois
Veio 0 menino, agora eu vejo 0 menino, 0 meu marido ja deixa 0 menino ir para os pais, para
minha mae. (suspiro) A gente pediu na proteccdo de menores e ja deixam. O menino esta tdo
feliz, diz que esta assim diferente, estd mais aberto, que ele é assim muito timido, esta mais
aberto, diz que parece que ele brinca com a minha irmd, embora eu as vezes tenha... ja disse a
Doutora que sinto assim ciimes por causa de nao estar ao pé dele, claro. Mas eu sei que eles dao
todo o carinho e é bom ser assim. Ele ja aperta a minha mée que dizem, aperta assim as pessoas,
mostra que ele tem totalmente outra diferenga. Estava com muito medo porque eu ligava e lhe
dizia: “Oh (...), o pai fez-me isto, o pai fez-me aquilo”... Agora, eu ndo devia, se calhar, ter
contado assim tanto... mas ndao aguentava. Ja estava mesmo desesperada de tanto sofrimento e
contava-lhe muita coisa e ele dizia-me: “Oh mae, o que é que se passa?” E depois eu contava,
pronto, porque eu sempre tive uma mente muito aberta com ele. Tanto que eles agora vieram ca e
eu ndo queria esconder, mas depois a gente resolveu esconder. Depois a Dr.2 (...) telefonou a
minha mae para ver se eu ndo escondia, para dizer a0 meu menino que vieram ca porque eu,
como mée, ndo queria esconder nunca mais nada na vida, né? (choro) Porque é um sofrimento...
Mas depois elas disseram: “Entdo, mas a gente, se calhar, vai estragar tudo”. E eu disse: “Entdo
pronto. A gente espera mais um bocadinho e depois a gente vai ver se a gente consegue contar ou
isso. Se eles vierem cé outra vez...” E a gente nunca contou, vamos vendo assim, vamos lidando
Com as coisas.

Portanto o que mais deseja € ser feliz com o seu filho e com a sua mae?

E. (choro) E isso com a minha familia, com minha irm e estar em casa da minha irma e néo ter
medo do meu marido, ndo ter medo das coisas, poder eu estar com eles, ir para a praia e ir para a
casa deles assim como agora na Pascoa, se eu l& for, mas ja tenho medo porque tenho que estar
escondida, 14 esta a tal coisa. E 0 que eu quero é que me dé o divorcio e que me deixe me paz
porque eu ndo lhe quero fazer mal, eu ndo o quero prender, ele é o pai do meu filho, ndo o quero
fazer mal. Quero que me deixe em paz, quero que me dé o divorcio e que me deixe seguir em
frente, que eu ndo quero mais nada com ele. (choro)

E o0 que quer para si propria? Quais sdo 0s seus sonhos para vocé mesma?
Na&o € isso que eu falei agora? (fungar)

Além de estar com a sua familia? O que é que sonha para si como mulher, como pessoa?

Ah, eu como pessoa eu ainda penso um dia ser feliz. (fungar) Ter um homem que goste de mim,
porque eu ainda sou muito nova. Embora ha muitas pessoas que podem pensar que ndo gostam
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de homens, eu gosto do meu marido, mesmo que eu diga que ndo gosto, eu ainda gosto. As vezes
eu digo a Dr.2 que gosto dele porque a gente também tem que contrabalancear do que ele fez de
mal e o que ele fez de ruim, ele fez mais mal... pronto... mas eu ainda gosto porque foi dezoito
anos e é muito tempo, como eu nunca tive outro [homem/namorado], € muito tempo. Mas eu um
dia... pensando bem... eu um dia penso em ter um homem que me ame e que goste de mim e
que eu goste dele e ter assim tudo de bom, beijinhos e carinhos, ter assim essas coisinha boas.
(fungar) Eu nunca tive... nunca tive o0 meu marido assim.

E todas n6s merecemos.

Pois. Também € isso. Também merecemos. A gente gosta de dar mas também gosta de receber,
né? Nunca tive assim muito carinho dele, pronto, ndo faz mal... era sé o que era preciso... nunca
tive assim... mas agora é que a gente vé, nunca me deu o devido valor e um dia ainda vou
casar... ainda vou... agora digo que ndo quero homens, claro que ndo quero homens, ndo me vou
entregar assim a qualquer um, ndo quer dizer que ndo seja... mas um dia ainda sonho com isso,
em poder ter um dia um homem que goste de mim.

E para terminar, de minha parte pelo menos, qual mensagem vocé deixaria para as
mulheres que estdo chegando nesse momento a Casa de Abrigo? O que é que vocé diria
para elas?

(choro) Para terem coragem para enfrentar a vida e Deus ajuda-nos e um dia de cada vez , que a
gente ndo deve pensar, embora eu penso ainda muito ja no amanha, que a gente deve subir um
degrau de cada vez e pensar que nds vamos conseguir aquilo que nés queremos tendo fé em
Deus. (fungar) Pronto, eu tenho fé em Deus. E que n6s pensando em Deus e pedindo a Deus que
Deus vai nos ajudar. Para terem fé, e para irem, pronto, um dia de cada vez, um degrau de cada
vez, que nos tenhamos coragem que eu estou aqui ha quatro meses e também tenho tido
coragem. Tenho tido altos, tenho tido fracos, mas vou ser forte e vou conseguir vencer na vida.

E tem alguma outra coisa, situacdo, algum pensamento seu que queira partilhar? Tem mais
alguma coisa que queira dizer?
A nivel de que?

Mais alguma coisa para além das perguntas que eu ja lhe fiz, tem alguma coisa que queira
dizer, que ache que seja importante, alguma situacdo que queira falar, alguma coisa?

Falar é melhor ndo porque ficava aqui toda a vida. (risos) Ndo, acho que ndo. Que aproveitem o
melhor que a vida da. E que sonhem que é a melhor coisa que a gente tem... a gente poder andar
livres na vida. N&@o pode a gente pensar s6 nos outros, s6 nos outros, s6 nos outros e nao pensar
em nos. N&o estou a ver. S6 sei que aproveitem. Para as pessoas aproveitarem aquilo que Deus
nos da. Dizem que o que Deus faz é tudo bem feito, por isso se eu esperei ate aqui é porque Deus
a partir de agora vai dar uma vida boa e vai me ajudar na vida. Acho que néo tenho assim...
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Esta bem. Muito obrigada, Carla, pelo teu tempo e por partilhar conosco.
De nada, ndo tem de que e desculpe la de eu ser chata, se calhar.

Nao tem nada a desculpar, foi muito valioso e muito importante para mim te escutar.

Muito obrigada.
De nada. Obrigada eu. (sorriso)
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