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Resumo

Ha alguns anos as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo comegaram a ser parte do contexto
educativo portugués. As escolas foram equipadas com recursos tecnolégicos digitais adequados e os
professores receberam diferentes tipos de formacdo continua com o objetivo de acompanhar as

mudancas da sociedade da informacao.

Neste sentido esta dissertacdao analisa o0 modo como os professores do 1° e 2° ciclo de uma escola
portuguesa utilizam as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo nas suas praticas letivas. Através
da revisdo da literatura sdo apresentadas diferentes iniciativas realizadas pelo governo portugués e
entidades privadas para integrar as TIC ao sistema educativo. Também foi definido o conceito de TIC
utilizado neste estudo, assim como identificados os beneficios da sua utilizacdo na educacdo, as
estratégias que podem ser usadas para a sua implementacdo nos processos de ensino e
aprendizagem e as investigacOes cientificas realizadas nas diferentes escolas portuguesas sobre a

utilizacdo das TIC que fazem os professores destes niveis.

O método utilizado foi o estudo de caso Unico descritivo de natureza mista, através de inquérito por
questionario, de inquérito por entrevista e da observacdo direta. Foram assim obtidos dados da
amostra do tipo ndo aleatdrio, por conveniéncia e por isso ndo representativa de todos os

professores portugueses.

Os dados obtidos revelam uma utilizagdo pedagdgica das TIC de forma essencialmente mais
tradicional pela maioria dos professores, mas um numero reduzido deles ja as utiliza em atividades

mais inovadoras e nas quais os préprios alunos estdo em interagao direta com estas tecnologias.

A partir da andlise destes dados é sugerida uma proposta que permita enriquecer as praticas dos

professores com o uso educativo das TIC.

Palavras-chave: TIC, professores, uso das Tecnologias da Informacédo e Comunicacgdo, 1° e 2° ciclo de
ensino basico.
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Abstract

For some years now Information and Communication Technologies became part of the Portuguese
educational context. Schools were equipped with adequate digital technological resources and
teachers received different types of in-service training in order to keep up with the changes brought

by the information society.

This dissertation analyzes the way in which teachers of the 1st and 2nd cycles (primary and
preparatory levels) of a Portuguese school use Information and Communication Technologies in their
teaching practices. Through the literature review we present the different initiatives undertaken by
the Portuguese government and private sector to integrate ICT into the educational system. It was
also defined the concept of ICT used in this study, as well as identified benefits of using them in
education, strategies that can be used for its implementation in teaching and learning processes and
scientific investigations carried out in the different Portuguese schools on the uses by teachers at

these levels.

The methodology used was the single descriptive case study of mixed nature. Through inquiry by
questionnaire and by interview and through direct observation data were obtained from a non-

random, convenience sample, therefore not representative of all Portuguese teachers.

The data obtained reveal a pedagogical use of ICT in essentially more traditional ways by most
teachers, but a small number of them already use them in more innovative activities and in which the

students themselves are in direct interaction with these technologies.

Based on the analysis of these data, a proposal is suggested that may enrich the practices of teachers

with the educational use of ICT.

Key words: ICT, teachers, use of Information and Communication Technologies, 1st and 2nd cycle of

basic education.
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1. Introdugado

Muito se tem falado sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) e as mudangas que
estdo a produzir nos diversos setores da sociedade e sobretudo nas nossas vidas. A dependéncia

destas tecnologias é cada vez maior e hoje é impossivel imaginar o futuro sem elas.

As TIC desta forma, estdo a transformar o modo como vemos o Mundo, a maneira como nos
relacionamos uns com os outros, assim como a percecdo do tempo e do espaco, a nivel global. As
distancias entre todos nds tornaram-se mais curtas, permitindo-nos ter acesso a maioria das

informacbes em tempo Util e a chegar a todo o tipo de pessoas, locais e espacos desconhecidos.

Hoje temos acesso a muita informacdo como nunca tivemos antes, sem duvida. Vivemos numa época
de facil partilha de variadissimos conteudos, de uma ampla rede de contactos através das redes
sociais, numa constante interacdo célere e positiva ou ndo, dependendo da opcdo e do rumo que
esta pode tomar. Por este motivo, torna-se tdo facil ficarmos expostos e demasiado vulneraveis a
todo o tipo de perigos, sendo até muitas vezes, vitimas de difamacgGes, enganos, roubos de
identidade e de outros na Internet. E necessario, mais do que nunca, precavermo-nos destas

situagdes, que se podem tornar bastante graves, sem mesmo nos apercebermos de tal.

Devemos prevenir, cada vez mais e também desenvolver capacidades de como “saber” atuar e
defendermo-nos deste mundo digital e complexo, de maneira a beneficiarmos, tirando o maior

proveito destas novas tecnologias.

Neste campo, o mundo de trabalho e as novas profissées encontram-se em constante mudanga,
onde sdo exigidos novos perfis e competéncias ao individuo, que estejam relacionadas com a gestdo
de informacao, ao trabalho em equipa, a resolugdo de problemas de modo rdpido, a comunicagdo e
expressao, a criatividade e a inovagdo. Competéncias que devem ser desenvolvidas no ambito
educativo, pois o papel da escola é preparar os alunos, para a vida ativa, com todas as competéncias

necessarias para enfrentarem os desafios do século XXI.

Ja faz alguns anos que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, conhecidas como TIC,
comegaram a ser parte do contexto educativo portugués. As escolas foram equipadas com recursos
tecnoldgicos digitais adequados, o governo langcou e desenvolveu vdrias iniciativas, projetos e
programas para promover a integracdo das TIC no ambito escolar. Os professores receberam
diferentes tipos de formacdo continua com o objetivo de acompanhar as mudancas da sociedade da
informacdo, exercendo um papel importante no desenvolvimento das competéncias digitais nos

alunos.



Baseados nesta realidade, o assunto de investigacdo parte da curiosidade de saber como as
Tecnologias da Informacgdo e Comunicacdo estdo a ser utilizadas pelos professores nos processos de
ensino-aprendizagem no 1° e 2° Ciclo de escolaridade de uma escola portuguesa. Como objetivos de
investigacdo pretendemos: 1) Saber como sdo utilizadas as TIC nas praticas dos professores. Il)
Identificar estratégias facilitadoras para a integracdo das TIC pelos professores. Ill) Sugerir

recomendacdes de enriquecimento no uso das TIC para promover a aprendizagem dos alunos.

Para atingir estes objetivos foram formuladas uma série de questdes que guiaram o desenvolvimento
da investigacdo: Qual é o uso que os professores fazem das TIC na vida didria? Que tipos de
ferramentas digitais sdao usadas pelos professores nas suas praticas letivas? Quais sdo 0s usos que 0s
docentes fazem das TIC? Que tipos de atividades realizam com os alunos? Quais sdo as necessidades
de formacdo dos docentes em TIC? Quais sdo os contributos das TIC nos processos de ensino e

aprendizagem? A escola esta preparada para formar alunos da era digital?

Conhecer a realidade dos docentes, através do estudo de casos, permite-nos saber como sdo
utilizadas as TIC nas suas praticas letivas. A partir disso, serd possivel sugerir uma proposta que
permita enriquecer as praticas dos professores com o uso das TIC e identificar algumas estratégias
que facilitem a apropriacdo destas ferramentas por estes educadores. Deste modo estaremos a
contribuir para uma integracdo mais proficua das TIC nestas praticas dos docentes, beneficiando

tanto os alunos como os professores.

A escrita da dissertagao foi dividida em seis capitulos, o primeiro apresenta uma breve introduc¢do ao
nosso assunto de pesquisa, o segundo refere-se aos beneficios de utilizar as TIC nos processos de
ensino e aprendizagem, a defini¢do das TIC utilizada neste estudo, as diferentes estratégias para
integrar as TIC nos processos de ensino e aprendizagem, assim como as investigacdes cientificas
efetuadas nas diferentes escolas portuguesas sobre a utilizacdo das TIC, que fazem os professores.
No terceiro capitulo sdo apresentadas as diferentes iniciativas realizadas pelo governo portugués e
entidades privadas para incorporar as TIC no contexto educativo. O quarto capitulo faz referéncia a
metodologia que foi utilizada para desenvolver a investigacdo. No quinto capitulo sdo apresentados e
analisados os resultados da pesquisa e por fim no sexto capitulo, as conclusdes e uma proposta que

permita enriquecer o trabalho e as praticas dos professores do 1° e 2° ciclo em questao.



2 . As Tecnologias da Informagao e Comunicag¢ao na Educagao

Este capitulo tem por objetivos apresentar a definicdo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
(TIC) utilizada neste estudo; realcar a importancia de integrar as TIC em contexto educativo, com
énfase nas aprendizagens e beneficios quando utilizados pelos alunos. Sdo também, mencionados os
fatores que podem ajudar a uma verdadeira integracdo destas tecnologias nos processos de ensino e
aprendizagem; sao apresentados os fatores que levam a utilizacdo pouco frequente das TIC pelos
professores, e por fim sao referidos os trabalhos realizados por outros investigadores que se dedicam

a investigacao, deste assunto debrugado nesta tese.

As Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagao

Gracas ao progresso da humanidade, fruto dos avancos da ciéncia e a evolucdo da tecnologia, hoje
podemos desfrutar de uma melhor qualidade de vida e de respostas as necessidades basicas do ser
humano, incluindo a comunicacdo de diversas maneiras. Neste sentido, as Tecnologia da Informacao
e da Comunicagdo cumprem um papel fundamental no nosso quotidiano, pois elas mudaram a nossa
maneira de pensar, trabalhar, comunicar e relacionar uns com os outros (Coll e Monereo, 2010).
Alteraram a dindmica do tempo e do espago possibilitando a comunicagdo a qualquer hora e em
qualquer lugar, tornando acessivel a informacdo e o conhecimento a qualquer pessoa com acesso a
estas tecnologias. Ja se torna impossivel ignorar o impacto que as TIC estdo a provocar, tanto na vida
individual quanto na vida em sociedade. Estamos numa sociedade de transigdo com caracteristicas
diferentes, do antigamente, a chamada “sociedade em rede” (Castells, 1999), nela as interconexdes
entre as pessoas, com acesso a Internet, sdo cada vez maiores até chegarmos (algum dia) ao ponto

de que ndo exista uma pessoa sequer que nao seja participante desta grande rede.

Encontramos na literatura diversas definigdes das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TIC)
e segundo Tamilselvan et al. (2012) o termo foi utilizado pela primeira vez em 1997 num relatério de
Dennis Stevenson ao governo do Reino Unido e promovido pelos novos documentos do Curriculum
Nacional para o Reino Unido em 2000. Mas, ndo é a nossa intencdo discutir a terminologia,

unicamente iremos referenciar alguns autores que ajudarao a contextualizar o nosso estudo.

Como referem os autores mencionados acima, as TIC tém a ver com o uso da informacdo para
atender as necessidades ou propdsitos humanos e abrangem qualquer produto que seja utilizado
para comunicar, armazenar, recuperar, manipular, transmitir ou receber informacdes
eletronicamente em formato digital. Por exemplo computador, telemével, tablet, TV, radio, internet,

aplicativos e programas (Tamilselvan et al., 2012).



Romani faz uma analise das diferentes defini¢cGes existentes sobre o termo e conclui que as TIC sdo:

dispositivos tecnolégicos (hardware e software) que permitem editar, produzir, armazenar,
trocar e transmitir dados entre diferentes sistemas de informagdo que tém protocolos
comuns. Essas aplicacdes, que integram meios informadticos, telecomunicacdes e redes,
permitem a comunicacdo e a colaboracdo interpessoais (pessoa a pessoa) e multidirecional
(uma ou muitas ou muitas). Essas ferramentas desempenham um papel substancial na
geracdo, intercambio, disseminacdo, gerenciamento e acesso ao conhecimento (Romani,

2009, p.313).

O mesmo autor recomenda ndo fazer mencdo e ndo enumerar tecnologias especificas devido a
constante evolugdo tecnoldgica, pois fazer referéncia a um destes dispositivos fard com que a nossa

lista fique desatualizada e limitada.

As definicbes destes autores fazem referéncia as TIC como ferramentas e produtos Uteis para
satisfazer duas necessidades basicas do ser humano, a comunicac¢do e o acesso ao conhecimento e as
informacdes. O autor Ponte (1994) vai além destas definicGes e centra sua atencdo no potencial e

nos beneficios que possuem estas ferramentas na vida das pessoas:

“Os computadores sdo maquinas, mas as tecnologias de informagdo, mais do que isso, sdo uma
perspetiva cultural. Elas constituem uma importante ferramenta intelectual que permite estender as
capacidades de pensamento e de agdo dos seres humanos nos mais diversos dominios. Mas o que é
importante ndo é a ferramenta — é o que se pode fazer com ela. O seu principal interesse estd nas

novas formas de criatividade que permite desenvolver” (Ponte, 1994, p. 54).

Baseados nestes autores, neste estudo iremos caracterizar as TIC de um modo geral sem fazer
mengao da alguma em particular. Serdo consideradas Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao
todas aquelas tecnologias digitais utilizadas para a comunicagdo, a criacdo, a edicdo, o
armazenamento, a difusdo e a transmissdo de informacao (software e hardware), que, gracas a seu
potencial pedagdgico podem ser utilizadas, para promover a aprendizagem dos alunos e desenvolver

as capacidades necessadrias para enfrentar os desafios da era digital.

Beneficios de utilizar as TIC nos processos de ensino e aprendizagem

A tecnologia leva muito tempo a apoiar o trabalho do professor e as atividades escolares do aluno,
de acordo com Carrdo, Silva, & Pereira (2007) a educacdo ao longo da sua histdria sempre utilizou a
mediacdo de algum tipo de tecnologia como complemento ou apoio a a¢do do professor na sua
interacdo pessoal e direta com os alunos; na sala de aula, esta tecnologia pode ser considerada da

mesma forma que o quadro de giz, o giz, o livro e outros materiais, que sdo ferramentas tecnologicas



pedagdgicas que realizam a mediacdo entre o conhecimento e o aprendiz. Hoje, a educagdo conta
com um variado numero de tecnologias como nunca antes na histéria, que podem ser usadas como
ferramentas de modo a enriquecer os processos de ensino e de aprendizagem. Mas, estas devem ser
acompanhadas de uma mudanca metodoldgica, na qual o aluno pode ser o protagonista na

construcdo da sua aprendizagem (Prensky, 2010).

Tanto alunos como professores podem ser beneficiados através do uso pedagdgico das TIC (Flores et
al., 2009). Os professores podem enriquecer a pratica letiva para atingir os objetivos educacionais e
promover aprendizagens significativas aos alunos. Os alunos por sua parte, podem sentir-se
protagonistas do seu préprio processo de aprendizagem e desenvolver as competéncias necessdrias

para o século XXI.

Seguidamente iremos apresentar alguns dos beneficios que poderdo trazer o uso das tecnologias

digitais no contexto educativo.

Motivagdo e interesse

As tecnologias digitais podem trazer varios beneficios no ato educativo quando sdo bem utilizadas,
alguns deles sdo a motivacdo e o interesse que produzem nas criancas quando estdo em contacto
direto com elas, como refere Papert (1996) existe um “caso de amor” entre a crianga e o
computador. Presentes no seu quotidiano, dia apds dia, praticamente desde que nasceram é quase
impossivel imagina-las sem ele. Pois como nasceram na era digital estdo familiarizadas com o seu uso
e habituadas a interatividade que estes recursos tecnolégicos oferecem (Prensky, 2001). A escola ndo
pode ignorar esta realidade, deve aproveitar os beneficios produzidos por estas ferramentas e criar

situagBes de aprendizagens motivadoras que despertem o interesse da crianga em aprender.

As Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo estdo a ser utilizadas nas escolas, muitas vezes
presentes como ferramentas de apoio nas praticas docentes e em algumas atividades realizadas
pelos préprios alunos (Castro 2014; Costa et al., 2013; Ferreira de Sousa et al., 2013; Henriques,
Moreira, Fombona, & Barros, 2012). Fazer um uso adequado e conhecer o seu potencial é um desafio
para os docentes, mas, quando este é atingido, os beneficios na educagdo sdo significativos. Para
Flores et al. (2009) o uso das TIC apresenta resultados positivos tanto para alunos como para
professores “...este (o professor) sentiu que melhorou o seu desempenho, a organizacdo do trabalho
e a construcdo de materiais. No que diz respeito ao aluno, as TIC contribuiram para melhorar a
motiva¢do, a compreensao, a concentracdo, a participacao, a organizagao, a criatividade, a eficiéncia
e o entusiasmo. Neste sentido, as tecnologias produzem resultados positivos quando devidamente

selecionadas e aplicadas” (p. 5776). A utilizacdo adequada destes recursos tecnoldgicos traz consigo



varios beneficios além da motivacdo e do interesse, e ndao se limitam unicamente aos alunos, os

professores também podem ser beneficiados com o uso destas tecnologias digitais.

Sdo varios os autores que reconhecem e destacam os beneficios destas ferramentas quando sdo
utilizadas com os alunos em contexto educativo, Rosini (2003), por exemplo, diz que o computador
ajuda a despertar a curiosidade, permite o aumento da criatividade, é uma poderosa ferramenta
para o auxilio da aprendizagem (com a utilizacdo de software educacional) e gera uma produtividade

maior em relacdo ao tempo necessario ao estudo propriamente dito.

Vemos aqui a importancia de despertar a motivacao, o interesse e a curiosidade nos alunos para
promover uma aprendizagem significativa e da responsabilidade do professor em criar situacdes

ricas para este fim.

Aprendizagem

Como vimos, no tépico anterior, as vantagens das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo podem
ser iniUmeras no contexto educativo, tanto para professores como para os alunos, uma delas e a mais
importante é permitir a estes ultimos, serem protagonistas da sua prépria aprendizagem. Segundo
Papert (1996) as tecnologias podem ter um papel essencial na construcdo da aprendizagem, devido a
gue permite as criangas pensar e criar por elas mesmas e ndo soé a repetir o que lhe foi dito. Elas
integram toda a gama de meios através dos quais se desenvolve a aprendizagem bem-sucedida como
som, visdo, texto e ndmeros, tornando-as ferramentas com um enorme potencial para que o aluno
possa aprender com elas, quando sdo colocadas nas suas maos, pois a aprendizagem mais poderosa
vem da experiéncia (Gomes & Costa, 2009). A escola de hoje, ja ndo deve ser a principal fornecedora
de todo o conhecimento, ou seja, esta deverd ser a responsdvel pela criagdo de situagbes
problematicas, valendo-se do potencial pedagdgico das TIC para que os alunos se tornem capazes de

gerir suas proprias aprendizagens, em tempo util.

Seguindo nesta linha, Ferreira de Sousa et al. (2013) acreditam que “o grande desafio das tecnologias
em contexto educativo, é conseguir que a sua utilizacdo esteja ao servico de uma aprendizagem
significativa, possibilitando um claro protagonismo do aluno neste processo” (p. 50). Sem duvida,
promover a aprendizagem deve ser o objetivo principal de cada agente educacional, seus esforgos
devem focar-se neste aspeto, mas, para que isto acontega, é necessario que a pratica pedagogica se
adeque as necessidades de aprendizagem das criancgas, apoiada pelas tecnologias. Embora, muitas
vezes, isto requeira mudancas de estratégias, metodologias e até mesmo, do modo de pensar e
encarar o uso das TIC nas praticas letivas. Os docentes devem comecar a vé-las como ferramentas de
ajuda e que fomentam a aprendizagem dos alunos em qualquer momento, em qualquer lugar e a seu

proprio ritmo.



A aprendizagem nao sé deve reduzir-se a sala de aula, pois o digital esta a transformar o espaco e o
tempo em que acontece a aprendizagem e, segundo da Silva (2011) muitas das atividades
desenvolvidas passam a ser uma mistura de tecnologias, com momentos presenciais e outros online,
onde a aprendizagem tem vdrias velocidades e é feita de forma a adaptar-se ao ritmo de cada aluno.
O espaco dentro da sala de aula redimensiona-se ao acrescentar novos contextos de aprendizagem,
como por exemplo, explorar o mundo através de mapas interativos, visitar museus e bibliotecas
virtuais e conhecer outras escolas sem necessidade de se deslocar fisicamente. Gracas a estas
potencialidades oferecidas pelas tecnologias digitais, os alunos podem aprender a qualquer hora e
em qualquer lugar no seu proprio ritmo garantindo que todos atinjam as metas de aprendizagens e

valorizem o seu curriculo no ensino.

Aprender através da colaboracdo com os pares, é outras das potencialidades que oferecem as TIC em
contexto educativo e uma das competéncias necessarias do século XXI (Coll & Monereo, 2010). A
aprendizagem colaborativa, baseia-se na construcdo social do conhecimento, mediante a interacdo
entre os proprios alunos e o professor, sustentadas pelas tecnologias da informagdo e comunicacao,
ou seja, pressupOe sempre a existéncia de um grupo que interage com a finalidade de aprender
(Ramos & Sobral, 2013). Esta interacdo entre os individuos pode produzir-se de modo sincrono,
como assincrono, ampliando as possibilidades para desenvolver esta capacidade. Existem na
Internet, vdrias ferramentas que podem contribuir neste processo de interacdo, as redes sociais, os
blogues, wikis, podcasts, as plataformas de aprendizagem, etc. que sdo ferramentas Uteis para

fomentar a interagao social, o debate, a partilha de informagdo e o intercambio de ideias.

Desenvolvimento de competéncias

Um dos propdsitos educativos das TIC deve ser desenvolver nos alunos destrezas e habilidades que
Ihe permitam progredir no mundo da era digital, segundo Guimardes (2010) é preciso preparar os
alunos para um futuro desconhecido, no qual sobreviverdo ndo sé por causa do que sabem, mas

também por causa de suas habilidades.

O desafio da escola é educar pessoas para o futuro incerto, dota-las de todas as competéncias que
Ihe permitam adaptar-se nesse mundo em constante mudanca. Perrenoud (2000) define o conceito
de competéncia como a capacidade de mobilizar varios recursos cognitivos para atender a
necessidade que emerge em determinada situacdo e contexto. Isto é, o individuo deve ser capaz de
mobilizar um conjunto de elementos (conhecimentos, atitudes e habilidades) para resolver
problemas, superar situagdes e lidar com novidades e imprevistos (Behar, 2013). A OECD (2009)
define as competéncias para o século XXI como todas as competéncias necessarias para que os

jovens sejam efetivos trabalhadores e cidadaos da sociedade de conhecimento do século XXI.



Quando as ferramentas tecnolégicas sdao bem utilizadas é possivel que os alunos adquiram varias das
competéncias necessdrias para o século XXI. Uma pesquisa americana realizada pelo National
Research Council 2012 e publicada no livro “Education for Life and Work: Developing Transferable
Knowledge and Skills in the 21st Century”, releva as aptiddoes que precisam ser desenvolvidas nas
criancas e jovens durante a sua formacdo. Elas foram agrupadas em trés dominios incluindo um
conjunto de competéncias em cada um deles, como mostra a Figura 2.1 o dominio cognitivo envolve
raciocinio e memoria. Inclui trés conjuntos de competéncias: 0s processos e estratégias cognitivas, o
conhecimento e a criatividade; destacando-se o pensamento critico, a alfabetizacdo da informacao, o
raciocinio, a argumentacdo e a inovacdo. O dominio intrapessoal envolve a capacidade de gerenciar o
comportamento e as emocgbes para alcancar objetivos individuais (incluindo objetivos de
aprendizagem). Inclui trés grupos de competéncias: a abertura intelectual, a ética do trabalho e a
consciencializagdo e a autoavaliacdo; destacando-se nestes grupos a flexibilidade, iniciativa,
apreciacdo da diversidade e metacognicdo (a capacidade de refletir sobre a prépria aprendizagem e
fazer ajustes em conformidade). E o dominio interpessoal envolve expressar ideias, interpretar e
responder a mensagens de outros. Inclui dois conjuntos de competéncias: o trabalho em equipa e a
colaboracdo e a liderangca; nestes grupos destaca-se a comunicacdo, a colaboracdo, a
responsabilidade e a resolugao de conflitos. Estes dominios ndo estdo isolados, pelo contrario, existe
sobreposicao entre eles gragas as aptiddes que integram mais de um dominio. Ndo sdo estaticos, na
Figura 2.1 as setas representam o seu constante desenvolvimento.
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Figura 2.1. Competéncias do século XXI (adapt. National Research Council 2012)



SituagGes de aprendizagem bem planeadas e em parceria com as TIC pode beneficiar enormemente
o desenvolvimento de varias destas competéncias necessarias para o século XXI (Amante, 2007).
Com elas os alunos serdao capazes de resolver problemas em diferentes situa¢cdes, comunicar-se e
expressar-se através de diferentes canais e meios de comunicacdo, pesquisar e validar informacao
em Internet, armazenar e reutilizar a informacao, desenvolver a criatividade e a inovacdo, assim
como aprender a partir da colaboracdo e da interacdo com as tecnologias digitais e demais pessoas.
Mas, é importante que as competéncias adquiridas ultrapassem o contexto escolar e sejam

aproveitadas em varios aspetos do quotidiano das criancas.

Integrar as TIC nos processos de ensino e aprendizagem

Neste topico pretendemos apresentar alguns dos aspetos que podem ser Uteis para uma integracado
eficaz das tecnologias digitais nos processos de ensino e de aprendizagem. Antes disso, devemos ter
conhecimento das caracteristicas dos atores educacionais da sociedade da informacdo, para

compreender o porqué de ser necessdrio que as tecnologias sejam parte do processo educativo.

Ha ja algumas décadas que o mundo entrou num processo de constante transformacdo, onde o
tecnoldgico e o digital estdo cada vez mais presentes (Coll & Monereo, 2010). As geracGes de hoje
sdo distintas das geragOes anteriores e também evoluiram neste processo de transformacdo.
Podemos dizer que o seu modo de representar o mundo, de se relacionar e de se aprender estd a
mudar, pois as crian¢as e jovens dessa gera¢ao tém um dominio surpreendente sobre estas
tecnologias e sdo diferentes das geragdes anteriores (Prenky, 2001). Conhecer esta realidade ajudara
os docentes a entender que existem diferengas entre estas duas geragdes e necessitardo de adaptar
a sua pedagogia para satisfazer as necessidades de aprendizagem desta nova geragao nascida na era
digital. A pergunta é como fazer com que isto aconte¢a, como é que os docentes podem incluir as
Tecnologias da Informagdo e da comunicacdo para alcancar um equilibrio entre as duas geracGes e
promover a aprendizagem? A resposta a esta questdo é bastante complexa, ndo existe uma formula
exata, mas tentaremos apresentar algumas estratégias e recomendagdes encontradas na literatura,

Uteis para guiar este processo de integracao.

Na bibliografia encontramos varios autores a fazer referéncia a estes assuntos, apresentando
estratégias para beneficiar a integracdo das TIC nos processos de ensino e aprendizagem.
Selecionaremos as mais pertinentes a este estudo classificando-as de acordo com os seguintes
fatores: equipamentos tecnolégicos adequados, o novo papel do professor e a gestdo escolar, o
conhecimento das potencialidades das TIC, a integracdo nas atividades curriculares atendendo aos

objetivos didaticos, a formagao continua para a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de



competéncias. Também apresentaremos alguns modelos que podem ajudar a uma integragao eficaz

das TIC.

Equipamento tecnoldgico

Ter acesso aos equipamentos tecnoldgicos pode facilitar a sua integracdo nas praticas letivas.
Segundo Amante (2007) um dos fatores a considerar para uma efetiva integra¢do das TIC é a
localizacdo e o acesso ao equipamento, pois os computadores devem estar integrados na sala de
aula quotidiana e ndo fora dela, té-los fora fard com que os computadores assumam um estatuto
especial, distinto do estatuto dos demais recursos que as criancas utilizam de forma integrada na sua
sala. Isto é, as TIC devem ser vistas e usadas dentro da sala de aula como mais um recurso didatico e
ser parte do contexto quotidiano da aprendizagem, deste modo ndo serdo vistas como objetos

estranhos e serdo integradas nos processos de ensino e aprendizagem.

Como refere a mesma autora, a acessibilidade a estes equipamentos é importante para possibilitar a
interacdo entre as criangas, encoraja-las a aprender com seus pares e facilitar a integracdo das

atividades desenvolvidas.

A assisténcia técnica é outro fator importante para que a integracdo das TIC avance sem ter que
passar por interrupcbes prolongadas ou definitivas por causa da falta de manutencdo dos
equipamentos, pois sem o apoio técnico corre-se o risco de ficar sem usar os recursos tecnoldgicos e
por consequéncia fazer regredir ou inclusive desistir do percurso até ai conseguido pelos docentes,

assim como gerar inseguranga na sua utilizagdo (Amante, 2007).

Uma escola equipada com recursos adequados e em bom estado de funcionamento tem mais
possibilidades de conseguir uma integracao das TIC na educagdo, mas isto ndo é garantia de que
realmente acontega, segundo Pires (2009) as tecnologias por si sé ndo sdo mediadores de
aprendizagens é preciso utilizar estas ferramentas e conhecer seu verdadeiro potencial para
favorecer a sua integragdo. Complementarmente ao fator tecnoldgico existem varios outros que irdo

complementar e ajudar uma adequada integragao.

O novo papel do professor e gestdo escolar

No contexto da era digital o professor passou de ser o centro de saberes que transmite
conhecimento, para o professor que aprende e constréi conhecimento em conjunto com seus alunos
(Amante, 2011). Segundo a mesma autora o docente do século XXI deve ser um mediador, ou seja,
ser capaz de fazer pensar, de orientar, de problematizar, de desafiar, de criticar, de intervir no

momento adequado, de interagir e promover a interagao.

10



Neste sentido, o autor Prensky (2010) ressalta a importancia da uma mudanca pedagdgica, do ensino
tradicional, caracterizado pela relagdo vertical professor-aluno, ao ensino inovador, no qual essa
relacdio se configura como uma relacdo horizontal, mais adequada a busca do conhecimento
(Kulczyck & Bueno, 2003). Pois o papel do professor estd a mudar e dos alunos também, estes
ultimos que antes tinham um papel passivo, assumem um papel ativo e passam a ensinar a si
mesmos com a orientacao do professor, eles sdo os especialistas em tecnologia e os professores
assumem o papel de guia. Deste modo professor e aluno passam a ser parceiros no processo de
construcdo do conhecimento (Ponte, 2000), chamada por Prensky (2010) como pedagogia da

parceria.

Seguindo nesta linha de pensamento segundo os autores (Carvalho & Morais, 2011) “o rol de
professor consiste cada vez mais em dotar os seus alunos de varios instrumentos que possam
manipular, com o objetivo de suscitar neles uma nova forma criativa de pensar, com vista a dar
solucBes para os antigos e novos desafios que emergem nesta sociedade em constante mutacao”
(p.1). Deste modo, temos certeza que a fun¢do do professor e da escola é ainda mais importante e
estd cheia de possibilidades e oportunidades a ser exploradas e potencializadas com o contributo
que as TIC podem oferecer. Como refere Costa et al. (2012), para desempenhar este novo papel e
sentir-se confiante no uso das potencialidades pedagdgicas das TIC em contexto educativo, é

indispensavel que o professor adquira as competéncias necessarias para agir nesse cenario.

Segundo Prensky (2010) embora as criangas saibam utilizar as Tecnologias da Informacdo e
Comunicag¢do, nao é necessario o professor ter o mesmo conhecimento da tecnologia que os alunos,
ele deve saber quais sdo as aptidées que pode desenvolver com elas nos estudantes, e ter
conhecimento sobre as utilidades de cada uma, ou seja, deve conhecer as suas potencialidades.
Deste modo, os docentes podem incentivar o uso inovador das ferramentas tecnologias, onde estas
sdo usadas para facilitar atividades de aprendizado que talvez ndo tenham sido possiveis sem o uso
da tecnologia (Welsh, Harmes & Winkelman, 2011). Pois, é geralmente reconhecido que a fung¢do dos
docentes é guia-los na busca de novos desafios, novos contextos e realidades que dificilmente eles

explorariam por si mesmos (Amante, 2011).

A gestdo escolar também assume um papel fundamental como mediadora e promotora de
aprendizagens, segundo Amante (2007) cabe a ela gerenciar os recursos necessarios, estimular,
promover e apoiar espagos que favorecam a melhoria do contexto de aprendizagem apoiados pelas
TIC; incentivar e preocupar-se pelo desenvolvimento profissional de seus docentes, estar aberta a
sugestdes e ao didlogo, todos estes sdo fatores que facilitardo os processos de integra¢do das TIC e

do seu sucesso. Pois, uma escola comprometida com os seus alunos, professores e a comunidade
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buscard e esgotard todos os meios, recursos e possibilidades para oferecer uma educag¢do de

qualidade e adaptada ao século XXI.

Como refere Prensky na entrevista realizada por Guimardes (2010) publicada na Revista Epoca, a
educacao tem dois objetivos: educar para a préxima serie ou para um emprego €, a0 mesmo tempo,
educar para o resto da vida. Mais uma vez destaca-se a necessidade da escola criar as condicdes
necessarias para que os alunos desenvolvam as capacidades que lhes serdo Uteis para enfrentar os
desafios do um futuro incerto. Muito se tem feito, mas para que isto realmente aconteca sao
necessarias mudancas, como diria Robinson (2010) é preciso que exista uma revolugdo na educacao,
porque o sistema educativo atual foi criado numa época diferente, com objetivos e contextos
diferentes aos de hoje e precisa ser reformulado, é necessario inovar, isso significa desafiar o que se

considera como certo, desenredando as ideias formadas, para adequar-se aos tempos atuais.

Potencialidades pedagdgicas das TIC

As Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo tém um potencial enorme para enriquecer o ensino,
promover aprendizagens mais significativas e desenvolver competéncias. Os seus beneficios sdo
varios quando integradas no contexto educativo, mas antes é preciso que realmente exista essa
integracdo. De acordo com os autores Ferreira de Sousa et al. (2013) para lograr uma integragao
eficaz das TIC é necessdrio conhecer o potencial destas ferramentas para criar oportunidades de
aprendizagem que permitam a aquisicdo e desenvolvimento dos saberes escolares, tendo em conta

os objetivos a alcangar em cada unidade curricular.

Reconhecer este potencial pode promover mudangas nas praticas letivas, tais como atividades mais
inovadoras, a criagdo de novos ambientes de aprendizagem, o desenvolvimento de competéncias e
uma integracdo transversal no curriculo, assim como a criagdo de espa¢os de comunicagdo e
colaboracdo entre toda a comunidade educativa, e espacos para fomentar acdes de formacdo para o
desenvolvimento profissional dos professores (Costa & Jorge, 2011), baseadas nas competéncias
docentes para o século XXI. Deste modo, as potencialidades das TIC podem ser bem aproveitadas ou
nado dependendo do uso que se faz dessas tecnologias, ou seja, a melhoria da qualidade da educacdo
ndo é possivel com as tecnologias, a ndo ser com os usos adequados destas (Costa, 2004). A
tecnologia é importante dentro do processo educativo, mas o mais importante é a apropriacdo
pedagdgica que se faz dela, valendo-se da criatividade do professor em tirar proveito destas

ferramentas (da Silva, 2011).

Neste sentido, apresentamos na Tabela 2.1 algumas das ferramentas TIC, classificando-as de acordo

com as suas potencialidades. Os professores precisam conhecé-las para comegar a integra-las no
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contexto educativo. Deste modo esta lista servird como exemplo para conhecer algumas delas, mas
cabe-nos advertir que é limitada e ficara obsoleta com o decorrer dos anos, pois a era digital estd em
constante transformacdo. Como refere Prensky (2010) o importante é focar-se no verbo e ndo no
nome das ferramentas, geralmente estas mudam e sao substituidas por outras, mas a finalidade

segue sendo a mesma. A criacdo da lista foi baseada nos autores Carvalho (2008; 2015) e Costa et al.,

(2012).

Tabela 2.1. Potencialidades das ferramentas TIC (adapt. Carvalho 2008, 2015; Costa et al., 2012)

Potencialidades
pedagégica/didatica

Desenvolver a criatividade nos alunos

Incentivar o raciocinio ldgico através da
programacgao

Expressar ideias, reforcar aprendizados.

Produgdo e expressao de
acontecimentos e factos seguindo uma
cronologia.

Incentivar a o trabalho grupal através da
escrita colaborativa

Guardar as atividades e trabalhos
realizados pela turma no mesmo local.

Incentivar a interagdo como modo de
aprender uma nova lingua e reforga-la
frequentemente.

Pensamento critico no momento de
buscar informacéo e recursos na
Internet.

Esclarecer duvidas com especialistas ou
interagir com pares e trocar ideias,
informagdes e dados.

Incentivar nos alunos a expressdo oral e
escrita a través da partilha e divulgagao
das suas produgdes e trabalhos.

Potencialidade técnicas

Editar videos
Editar imagens
Editar musica

Criar Jogos

Criar mapas mentais

Criar nuvens de palavras

Criar linhas do tempo (com
imagens, videos, dudio e texto)
Criar cronogramas.

Criar banda desenhada

Escrever colaborativamente

Guardar arquivos na Internet

Aprender uma lingua estrangeira
através da interagdo com outras
pessoas.

Aprender um lingua estrangeira
através de app

Fazer pesquisas na Internet
Buscar Imagens

Buscar Filmes

Buscar musica

Buscar informagdo cientifica

Apoiar a comunicagdo online

Partilhar e divulgar informagdo

Fazer apresentagdes

Ferramentas TIC

Windows Movie Maker, Tellagami
Paint, Gimp
Audacity

Scratch

Cmap Tools, Text2MindMap
Tagxedo
Dandelife

Google Calendar
Toondoo

Google Docs, blog, wikis, podcasts

Google Drive, MEGAsync

Second Life, Skype, Edmodo, Epals

Duolingo, Menrise, Lingualeo e a lista é
infinita

Mozilla Firefox, Google Chrome

Big foto, Morguefile, Pics4learning, Flickrs
Youtube, OPenFlix T

Freemusicarchive, Magnatune, Opsound,
Podsafe Audio.

Google académico, repositorios de Open
Access

Skype, blogs, WhatsApp, Google Hangouts,
correio eletronico, férum, chat, Viber.

Blogs, wikis, google docs.

PowerPoint, Prezzi, Powtoon

O contributo essencial ndo estd em focar-se na tecnologia, mas sim no que os alunos e professores
podem fazer com ela (Costa, 2004). E necessario que o professor aprenda a tirar proveito delas para

enriquecer as suas praticas e promover aprendizagens mais significativas. Deve conhecer os
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beneficios que a tecnologia pode oferecer nos processos de ensino e aprendizagem (Cardina,
Francisco, & Reis, 2011). Cabe a ela capacitar-se e conhecer as potencialidades pedagdgicas destas

ferramentas digitais para serem usadas em contexto educativo.

Integragdo curricular transversal

A data de escrita deste estudo, no sistema educativo portugués, as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo no 1° e no 2° ciclo de escolaridade ndo apresentam um estatuto disciplinar. Segundo o
Decreto-Lei n° 176/2014, de 12 de dezembro, que regula a Matriz curricular (Direcdo Geral de
Educacdo, s.d.), as TIC ndo constituem uma 4rea curricular disciplinar, como no terceiro ciclo e no
ensino meio, sendo que estas tém um carater transversal ao curriculo, pelo que os professores
devem promover a sua utilizagdo de modo integrado e em articulagdo com as diferentes areas

curriculares.

O carater transversal das TIC gera vantagem no ato educativo, pois permite a alunos aprender com
estas ferramentas em todas as dreas curriculares e ndo unicamente em uma especifica, facilitando o
desenvolvimento de competéncias, como a digital, e também promove a aprendizagem e a
motiva¢do. Neste sentido, os professores devem compreender a importancia de diversificar as

tarefas que propdem aos seus alunos (Viseu & Ponte, 2012), utilizando as TIC neste contexto.

Segundo os autores Amante (2007) e Costa et al. (2012) é possivel valer-se das potencialidades das
TIC nas diferentes areas curriculares para contribuir na aprendizagem dos alunos. Baseados nestes
autores apresentaremos um exemplo de como isto pode ser possivel numa das areas curriculares. Na
lingua portuguesa estas ferramentas tecnolégicas podem ajudar a exploragdo de novos formatos de
leitura, a expressao oral e escrita, através de programas de desenho, editores de som, video e PPT, a
fazer relatos, a produgdo escrita criando e contando histérias através de livros interativos, bandas

desenhadas e processador de textos, e a compartilhar producdes em blog, entre outras.

Utilizar as TIC nas diferentes dreas curriculares e saber aproveitar seu potencial para promover a
aprendizagem nos alunos depende da criatividade, e do nivel de competéncia digital que possui o
professor, além do equipamento tecnoldgico disponivel na escola para as atividades didaticas. Mas é
necessario compreender que é fundamental valer-se destas ferramentas a partir dos objetivos de
aprendizagem e ndo ao contrdrio, como é expressado pelos autores Sampaio & Coutinho (2012) “ndo
se deve selecionar primeiro a ferramenta de trabalho, ao invés, devemos escolher cuidadosamente
os conteudos e objetivos especificos de ensino, para se elaborar um plano de aula, optando pela
metodologia mais adequada e s6 depois se definem os recursos necessarios e as TIC” (p. 14).
Conhecer as potencialidades das TIC é util no momento de selecionar as ferramentas a serem

utilizadas para atingir os objetivos de aprendizagem definidos anteriormente pelo professor, ou seja,
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ha que valorizar estas potencialidades em relagdo com os fins educativos. Deste modo a integragao

das TIC nas atividades curriculares ocorrera de um modo mais eficaz.

Segundo Pires (2009) muito se tem feito para equipar as escolas e fazé-las rumar ao futuro onde as
TIC surgem de forma incontorndvel e incontestavel. No entanto, ainda hd muito a fazer. E
imprescindivel continuar a dotar as escolas de infraestruturas capazes de responder ao desafio da
tecnologia, acompanhada por politicas de incentivo a formacdo nesta drea, que permitam aos

professores conhecer o seu verdadeiro potencial e fazer um uso eficaz destas ferramentas digitais.

Competéncias docentes e Formagéio continua

Os beneficios proporcionados pelas TIC na educacdo podem ser considerados realmente valiosos
quando deixam de ser utilizadas com um fim em si mesmas e sdo aproveitados para enriquecer o
processo educativo; como consequéncia se despertara nas criangas um maior interesse pela
aprendizagem e pelo conhecimento (Rosini, 2003). Utilizar as TIC com esta finalidade geralmente
requerera docentes capacitados e com as competéncias necessdrias para ensinar no século XXI. Pois
ser professor hoje exige adquirir uma nova postura baseada em a¢des mais construtivas, interativas e
criativas, demandando dele maiores competéncias. Neste sentido, Perrenoud (2000) apresenta as

dez competéncias que podem contribuir para redefinir a profissdo docente do novo século:

Organizar e dirigir situacdes de aprendizagem.

Administrar a progressao das aprendizagens.

Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciagao.
Envolver seus alunos nas suas aprendizagens e no seu trabalho.
Trabalhar em equipa.

Participar da administragdo escolar.

Informar e envolver os pais.

Utilizar novas tecnologias.

W N o U A~ W N

Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissao.

10. Administrar sua prépria formacdo continua.

Neste grupo encontramos a competéncia relacionada a utilizacdo das tecnologias. Segundo o mesmo
autor, esta competéncia beneficia em dois aspetos, aumenta a eficacia do ensino e familiariza os
alunos com as novas ferramentas informaticas no trabalho intelectual. Deste modo para ser parte
destes beneficios, a competéncia digital deve ser uma das competéncias que deve possuir o docente
para ensinar os alunos do século XXI. Costa et al. (2012) definem esta competéncia “como a

possibilidade de mobilizacdo de capacidades, conhecimentos e atitudes em situagdes de ensino e
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aprendizagem, em que o uso das tecnologias é relevante para resolver com sucesso os problemas ai

suscitados” (p. 87).

Assim, o professor sera capaz de valer-se das suas capacidades, conhecimentos e atitudes para saber
como utilizar pedagogicamente as TIC em contexto educativo e criar situagdes de aprendizagens
enriquecedoras. Acreditamos na competéncia digital como um dos requisitos indispensdvel para
fomentar a integracdo das TIC, mas sempre em conjunto com as demais competéncias necessarias

para este século.

Um dos modos de desenvolver estas competéncias é através da participacdo em ac¢des de formacao
continua. E necessario que os educadores frequentem diversas acdes para crescer profissionalmente
e estar preparados para educar as criancas do século XXI. Mas, que tipos de formacgGes sdo as
adequadas para desenvolver estas competéncias e ajudar a integrar as TIC no contexto educativo de
um modo mais eficaz? Na bibliografia encontramos iniciativas com tentativas de responder a esta
questdo, mas a resposta ndao é simples. Seguidamente apresentamos alguns dos autores que
tentaram dar respostas a esta tematica. Os referentes Coutinho & Lisb6a (2011) sugerem agbes de
formacdo mais personalizadas e adequadas ao contexto dos docentes em formacdo, capazes de
efetuar mudancas ndo sé das concecGes e atitudes, mas sobretudo, das praticas de utilizagdo das TIC

no processo educativo.

Ja, autores como Costa & Viseu (2008), propdem uma formagdo que permita levar os professores a
utilizarem as TIC nas atividades curriculares através do modelo Formacgdo-A¢ao-Reflexdo. Este
modelo ajuda os docentes a construir uma visdo do potencial das tecnologias na aprendizagem e
contribui para lograr uma mudanga de atitude frente as TIC, aumentando a sua autoestima e
confianga no uso destas ferramentas em contextos de ensino e aprendizagem. Participar em
atividades tedricas e especialmente praticas durante as acles de formagdo pode ter um impacto
positivo na atitude do professor, pois permitird aumentar o seu interesse, motivacdo e
autoconfianga. Cabe-nos ressaltar também, que a formacdo do professorado ndo deve ser nas TIC,
mas sim nos usos delas em contexto educativo, em saber tirar proveito das potencialidades que

oferecem estas ferramentas, como ja temos referido anteriormente.

Outra proposta de capacitacdo docente encontrada na bibliografia é o Sistema de Formacdo e
Certificagdo em Competéncias TIC criado e regulado pela Portaria n? 731/2009 de 7 de julho. Teve
como objetivos principais promover a generalizacdo das competéncias digitais e pedagdgicas para
incentivar praticas de ensino mais inovadoras e a melhoria na aprendizagem. Baseia-se num

Referencial de Competéncias organizado em trés niveis, descritos na mesma Portaria:

e Nivel 1: Competéncias digitais.
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e Nivel 2: Competéncias Pedagdgicas Profissionais.

e Nivel 3: Competéncias avan¢adas em TIC na Educacao.

O sistema permite aos docentes certificarem-se nestas competéncias através da formacdo nos
diferentes niveis, assim como solicitarem a certificacdo das competéncias adquiridas fora deste
referencial. Neste marco do Referencial de Competéncias em TIC os autores Costa et al., (2008)
apresentam as macro competéncias necessarias que os docentes devem desenvolver e aprofundar
para uma integracao pedagodgica das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo nos processos de

ensino e aprendizagem, apresentadas na Tabela 2.2.

Tabela 2.2. Macro compétencias TIC (extraido de Costa, 2008, p.73)

Macro competéncias em TIC de professores

Detém conhecimento atualizado sobre recursos tecnoldgicos e seu potencial de utilizagdo
educativo.

Acompanha o desenvolvimento tecnoldgico no que implica a responsabilidade profissional do
professor.

Executa operagdes com Hardware e sistemas operativos (usar e instalar programas, resolver
problemas comuns com o computador e periféricos, criar e gerir documentos e pastas,
observar regras de seguranga no respeito pela legalidade e principios éticos, ...).

Acede, organiza e sistematiza a informacdo em formato digital (pesquisa, seleciona e avalia a
informagdo em fungdo de objetivos concretos...).

Executa operagdes com programas ou sistemas de informac&o online e/ou off-line (aceder a
Internet, pesquisar em bases de dados ou diretdrios, aceder a obras de referéncia, ...)

Comunica com os outros, individualmente ou em grupo, de forma sincrona e/ou assincrona
através de ferramentas digitais especificas.

Elabora documentos em formato digital com diferentes finalidades e para diferentes publicos,
em contextos diversificados.

Conhece e utiliza ferramentas digitais como suporte de processos de avaliagdo e/ou de
investigagao.

Utiliza o potencial dos recursos digitais na promogdo do seu préprio desenvolvimento
profissional numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida (diagnostica necessidades,
identifica objectivos).

Compreende vantagens e constrangimentos do uso das TIC no processo educativo e o seu

potencial transformador do modo como se aprende.

Como demonstram as diferentes iniciativas apresentadas, a participa¢cdo em a¢des de formagdo para

a aquisicdo de novas competéncias é um fator importante na introducdo das TIC no processo
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didatico. Outro modo de beneficiar este processo de integracdo é através da autoformacgao. Neste
caso os docentes devem ser exploradores e ser capazes de perceber o que lhes pode interessar e
aprender, por si sé ou em conjunto com os colegas, para tirar partido das respetivas potencialidades
(Ponte, 2000). Como vimos até agora, existem varias estratégias que beneficiam o desenvolvimento
destas competéncias nos docentes, mas tudo depende do interesse e do compromisso em capacitar-

se para brindar uma educacdo de qualidade e adaptada aos tempos de hoje.

Modelos de integragdo das TIC

A participacdao em acdes de formacdo continua, a aquisicdo de novas competéncias, a redefinicdo do
novo papel do professor e o conhecimento das potencialidades das TIC, como vimos até agora, sao
um grande passo para a integracdo destas tecnologias. Este processo ndo pode ser considerado
simples, requer de tempo e ndo existe um Unico modo de integra-las, como foi apresentado no
tépico anterior. Na literatura encontramos alguns modelos Uteis que podem ajudar na integracdo das
TIC no contexto educativo de um modo mais eficaz, consideramos pertinente apresentar os mais

representativos para este estudo.

Como sabemos durante muitos anos o ensino baseava-se no conhecimento pedagdgico do contetdo,
ou seja, cada professor devia saber como ensinar um conteddo da maneira mais facil. Mas, nos
ultimos tempos comecaram a ser introduzidas as TIC neste processo, convertendo-se em mais um
desafio para os professores, porque, além de terem conhecimento de como ensinar um contetdo
devem saber como apropriar-se das tecnologias disponiveis para enriquecer este ato educativo.
Neste sentido no ano 2006 foi criado por Mistra e Koehler um modelo tedrico que permitisse
integrar as tecnologias nas praticas pedagogicas conhecido como TPACK (Conhecimento da
Tecnologia, da Pedagogia e do Conteudo). A criagdo deste modelo teve como base o modelo do PCK
(Conhecimento dos Conteldos e da Pedagogia) de Shulman (1986, 1987). Misha e Koehler tiveram
como objetivo apresentar uma estrutura para compreender e descrever os conhecimentos sobre
tecnologia, pedagogia e conteldo que deve ter o professor para produzir um ensino efetivo com a

tecnologia (Koehler & Mishra, 2009).

Este modelo de integracdo ndo so se foca na tecnologia, na pedagogia e no conteido, mas tambem
na interacdo que deve existir entre os trés componentes para promover uma aprendizagem de
qualidade, ou seja, a tecnologia ndao se destaca, esta necessita estabelecer conexdes com a
pedagogia de ensino e o conteldo para que exista uma verdadeira integracdo (Sampaio & Coutinho,

2012).

Neste sentido, cabe ao professor adquirir os conhecimentos necessarios sobre estas trés dareas

(conteldo, pedagogia e tecnologia) e saber como negociar ou encontrar um equilibrio entre elas,
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levando em consideragdo o contexto em que serdo utilizados estes conhecimentos (Koehler &
Mishra, 2009), lembrando que cada contexto é diferente e exige interagBes Unicas destes

componentes para lograr um ensino eficaz.

Segundo os mesmos autores o modelo do TPACK permite a combinacdo de varios grupos de

conhecimento a partir das trés grandes areas:

e Conhecimento do conteddo (CK): é o saber que o docente construiu da disciplina que
leciona, e é uma caracteristica fundamental do professor.

e Conhecimento pedagdgico (PK): é ter conhecimento sobre as diferentes maneiras de ensinar
e aprender. Utilizando os recursos disponiveis para garantir a aprendizagem.

e Conhecimento pedagdgico do conteudo (PCK): é ter conhecimento sobre como ensinar da
maneira mais facil, ou seja, tornar o conteddo compreensivel para os alunos.

e Conhecimento tecnoldgico (TK): é ter conhecimento sobre as diferentes potencialidades das
tecnologias para realizar vdérias tarefas, e ser consciente de que estas estdo em constante
mudanca.

e Conhecimento sobre o conteudo tecnoldgico (TCK): é ter conhecimento sobre como a
representacdo dos conteddos podem mudar com a aplicacido de uma determinada
tecnologia. Ou seja, saber criar conteidos com a tecnologia.

e Conhecimento pedagdgico tecnoldgico (TPK): é ter conhecimento sobre as limitacOes e
beneficios das tecnologias para aprender, e ver além dos usos quotidianos que se da a
tecnologia e reconfigurd-los para propdsitos pedagdgicos personalizados.

e Conhecimento tecnolégico e pedagégico do contelido (TPACK): é ter conhecimento das
maneiras mais simples e eficazes de ensinar um conteudo utilizando as tecnologias.

Este ultimo grupo de conhecimentos é o mais importante para lograr uma verdadeira integragao das
TIC nos processos de ensino e aprendizagem, mas sempre considerando o contexto em que ocorre

este processo.

Na Figura 2.2 podemos observar os trés componentes do TPACK e as interagbes que existem entre
eles. Aqui o professor deve ser capaz de criar estas intera¢gdes para uma efetiva integragao das TIC no
curriculo, ou seja, deve adquirir um conjunto de competéncias relacionadas com a tecnologia, a

pedagogia e o conteldo considerando o contexto (Sampaio & Coutinho, 2010).

De acordo com este modelo, para que exista uma verdadeira integracao das TIC no ato educativo se
requerem-se professores capacitados no conhecimento do conteldo, da pedagogia e da tecnologia,
mas sobretudo na iteracdo entre estes trés elementos. Deste modo serdo capazes de saber quais sdo
as tecnologias especificas que podem facilitar a aprendizagem de determinados contelddos, mas
sempre partindo dos objetivos de aprendizagem que queiram alcancar com seus alunos e nunca

desde a tecnologia.

19



————
o
- \\

~ ~
e Conhecimento tecnolégico e ~N
pedagégico do contetido N
(TPACK) N

Conhecimento
tecnolégico

/ Conhecimento

Conhecimentode '\
/ pedagdgico tecnolégico

contetidos tecnolégicos \

‘ (TPK) (TCK)
|

‘ Conhecimento Conhecimento l

\ pedagogico do contetdo ’

\ (PK) (cK) /

\ /
\ /
\ /
\ Conhecimento /
N pedagdgico do contetido 7
L (PCK) 7
N 4
e ~ Contexto e 4
~ ==

— —

Figura 2.2 Componentes basicos do TPACK e as suas interagoes (adapt. do tpack.org)

A incorporacdo das TIC ndo ocorrerd de modo imediato, requer de formacdo e tempo dos docentes
para frequenta-las e planear atividades curriculares inovadoras (Sampaio & Coutinho, 2010).
Também podemos considerar a integracdo como um processo gradual, que necessita ultrapassar
uma série de etapas antes de garantir a dita integracdo. Neste sentido, foi criada em 2006 a TIM
(Matriz de Integracdo Tecnoldgica) pela Florida Center for Instructional Technology (FCIT) na
Universidade do Sul da Fldrida. Este modelo de integragao ilustra como os professores podem usar a
tecnologia para melhorar a aprendizagem dos alunos, fornecendo uma estrutura para descrever e
direcionar o uso da tecnologia para este fim. O TIM incorpora cinco caracteristicas de ambientes de
aprendizagem significativos: ativo, colaborativo, construtivo, auténtico e orientado por objetivos.
Estas caracteristicas estdo associadas a cinco niveis de integracdo tecnoldgica: entrada, adogdo,
adaptacdo, infusdo e transformacdo. Juntas, as cinco caracteristicas dos ambientes de aprendizagem
significativa e cinco niveis de integracdo de tecnologia criam uma matriz de 25 células (Welsh,

Harmes & Winkelman, 2011).

Com este modelo os docentes podem compreender o que deve acontecer em cada nivel e em cada
contexto de aprendizagem para que exista a integracao da tecnologia, mas neste estudo baseamo-
nos nos cinco niveis de integracao tecnoldgica que podem ser alcangados pelos professores para

favorecer esta integragao, conforme representado no Tabela 2.3.

Neste modelo de integracdo das TIC o professor inicia com a apropriacdo da tecnologia para
apresentar o conteldo aos seus alunos, nos seguintes niveis incentiva os alunos a utiliza-las e a

escolher as que considerem pertinentes para resolver determinada situacdo e, por fim, para usa-las
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de modo inovador em contextos de aprendizagem nos quais ndo seria possivel (a aprendizagem) sem
estas ferramentas. O professor integra as TIC nas suas praticas de um modo em que os préprios

alunos também as integram como ferramentas Uteis para a aprendizagem em diferentes contextos.

Tabela 2.3. Matriz de Integragdo Tecnoldgica TIM (adapt. do
https://fcit.usf.edu/matrix/matrix/)

Niveis de integracao tecnoldgica

Nivel de
entrada

O professor
comega a usar
ferramentas
tecnoldgicas para
apresentar
conteudo
curricular aos
alunos.

Nivel de
Adogdo

O professor
orienta os alunos
no uso
convencional e
tradicional das
ferramentas
tecnoldgicas.

Nivel de
Adaptacao

O professor

facilita os alunos a

explorar e utilizar
de forma
independente
ferramentas
tecnoldgicas.

Nivel de
apropriagao

O professor
fornece o
contexto de
aprendizagem e
os alunos
escolhem as
ferramentas
tecnoldgicas
para alcangar o
resultado.

Nivel de
Inovagao

O professor incentiva
o uso inovador de
ferramentas
tecnoldgicas. Estas
sdo usadas para
facilitar atividades de
aprendizado que
talvez ndo tenham
sido possiveis sem o
uso da tecnologia.

Os modelos de integracdo das TIC apresentados ndo serdao os Unicos, mas sdo referéncias de como
pode ser possivel lograr uma integracdo eficaz. Modelos que podem guiar os professores neste

processo de novos desafios e novos conhecimentos.

Como vimos até agora integrar as TIC no contexto escolar, para promover aprendizagens e preparar
os alunos para os desafios do século XXI, requer a combinacdo de varios fatores. E necessario que os
professores se capacitem, desenvolvam competéncias e tenham uma atitude favoravel frente ao uso
das TIC; adquiram conhecimentos ndo sé do conteldo disciplinar, da pedagogia e das ferramentas
tecnoldgicas, sendo da interagdo dos trés componentes; conhecam as potencialidades das TIC para
integra-las ao curriculum e saber como utiliza-las para promover aprendizagens; e ter a disposicdo
equipamentos tecnoldgicos adequados. Tudo isto deverd ser acompanhado de um processo gradual
que requerera tempo até produzir-se a integragdo nos processos de ensino e aprendizagem, mas o
fator determinante para que esta integracdo realmente aconteca é, como refere Costa (2012), a

decisdo individual de cada professor.
Fatores do pouco uso das TIC pelos professores

A adesdo dos docentes pelo uso das tecnologias nas praticas letivas esteve a aumentar nos ultimos
anos em Portugal. Embora, tenham existido varias iniciativas do governo para incentivar a sua
integracdo, ainda existem professores que fazem pouco uso destas ferramentas (Castro 2014; Costa
et al., 2013; Ferreira de Sousa et al., 2013; Henriques, Moreira, Fombona & Barros, 2012). Os

motivos, as razdes, os fatores sdo vdrios. Faremos uma classificagdo para percebermos com maior
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clareza quais sdo. Baseamo-nos na categorizagdo realizada por (Costa et al.,, 2013) para definir e
apresentar os fatores que condicionam o uso das TIC em contexto educacional. Entre eles estdo os

fatores afetivos, os fatores de natureza cognitiva e os fatores contextuais.

Os fatores afetivos estao relacionados com as atitudes, as motivacdes para o uso, as percecdes sobre
a relevancia das tecnologias na aprendizagem, etc. Existem varios argumentos utilizados para
justificar o pouco uso destas ferramentas, de entre estes destacam-se, a convic¢ao de que o uso de
tecnologias pode limitar a aprendizagem dos alunos, a dificuldade em utilizar as tecnologias para
mudar as praticas atuais, ou seja apresentam sinais de resisténcia ao uso das tecnologias em
contexto de sala de aula com os alunos (Costa et al., 2013), as atitudes dos professores de
indiferenca, a resisténcia ou até a rejeicdo a estes novos meios e ferramentas de trabalho, o medo de

ser ultrapassado pelos prdprios alunos (Costa, 2004), sdo alguns dos motivos principais.

Os fatores cognitivos sdo os que se referem aos conhecimentos sobre as tecnologias e o seu uso
didatico. A pouca utilizacdo das TIC pelos professores neste grupo deve-se a falta de preparagao dos
educadores e educandos (Rosini, 2003), e a visdo restrita sobre o potencial pedagdgico das
tecnologias (Costa et al., 2013) sdo as principais dificuldades que o professor enfrenta na utilizacao

das TIC em contexto escolar.

Por fim, os fatores contextuais envolventes sdao todos os aspetos extrinsecos ao professor e que
estdo fora de seu controle direto. Neste grupo destacam-se os fatores como a falta de equipamentos
e recursos (Camacho, 2001; Costa, 2004; Ferreira de Sousa et al., 2013; Costa et al., 2013), a falta de
espacos para a partilha de materiais entre docentes, a falta de competéncia dos alunos para usar as
tecnologias com uma orientagdo escolar, o peso do cumprimento do programa (Costa et al., 2013), o
mau funcionamento da Internet, a falta de apoio técnico na reparagao dos equipamentos, e a rapidez

com que os artefactos tecnoldgicos ficam obsoletos (Costa, 2004; Ferreira de Sousa et al., 2013).

Em resumo, existem varios fatores que justificam o fraco uso das Tecnologias da Informagdo e
Comunicacgdo nas escolas, quer por medo, quer pela falta de conhecimento e de competéncias nesta
area, quer por inseguranca e pela resisténcia a mudanca, todos estdo relacionados com a atitude dos
professores em encarar novos desafios e o seu comprometimento com a profissdo docente para
brindar uma educacao de qualidade, centrada nas necessidades de aprendizagem dos alunos para

este século.

Utilizacdo das TIC nas escolas portuguesas, estado da arte.

A pesquisa de antecedentes sobre o uso das TIC na educa¢do em Portugal, foi realizada na B-ON

(biblioteca de conhecimento online) e nos repositdrios de acesso aberto como o RCAAP (Repositério
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Cientifico de Acesso Aberto de Portugal) e no Google Académico. Foram encontrados varios
documentos que apresentam resultados sobre a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo em contexto educativo. As diferentes investigacGes demonstram distintos niveis e
modos de utilizagdes das TIC nos processos de ensino e aprendizagem nas diversas escolas de ensino

basico em Portugal, desde os finais do século XX.
Seguidamente apresentamos os dados obtidos na literatura.

Baseados nos usos que os professores fazem das TIC em ambiente educativo, a autora Camacho
(2001) analisa o inquérito "As TIC nas praticas educativas" elaborado pelo Ministério da Educagdo em
1997 e 1998 destinado a docentes do 2° e 3° Ciclos e do ensino secundario de Portugal, e conclui que
a maior utilizagdo que se faz do computador esta vocacionada a trabalhos no ambito das disciplinas
curriculares, sendo mais valorizadas as atividades educativas que implicam a producdo e edicdo de

informacdo, geralmente para a elaboracdo de trabalhos curriculares.

A mesma autora ainda agrega que, no entanto, as varias iniciativas de implementar as TIC nas escolas
(projeto Minerva, Forja, Internet na Escola e Noénio-Século XXI) apresentam resultados mais ou
menos meritdrios ou bem conseguidos, influenciados pela falta de formacdo continua dos

professores nessa area.

O estudo realizado por Paiva et al. (2002), sendo uma iniciativa do Departamento de Avalia¢do
Prospectiva e Planeamento do Ministério da Educagdo (programa “Ndénio — Século XXI”), teve como
objetivos conhecer a utilizagdo das TIC nos contextos pessoal e educativo/pedagdgico pelo universo
dos professores portugueses (Portugal Continental), de todos os niveis de ensino, a exce¢do do
superior, das redes publica e privadas. Como resultados é demonstrado que a grande maioria dos
professores portugueses possui um computador pessoal e aproximadamente metade usa-o para
realizar vdrias tarefas, mas a utilizagdo do computador em atividades com os alunos é bastante

modesta.

Os dados obtidos neste mesmo estudo revelam que um reduzido niumero dos professores (26%) usa
o computador na escola em interacdo direta com os alunos. Deste grupo de utilizadores sdo os
professores do 1° Ciclo os que mais utilizam o computador com os seus alunos, seguidos dos
professores do 3° Ciclo do ensino basico e ensino secundario. A maioria dos professores utiliza o
computador para preparar as suas atividades letivas, a excecdo do ensino pré-escolar, estes ultimos
usam-no para elaborar fichas e/ou testes e recorrem a Internet para fazer pesquisas relacionadas
com a(s) disciplina(s) que leccionam. Em relagdo as aplicacGes das TIC em atividades de interagdo
direta com os alunos, elas sdo na sua maioria o uso “do processamento de texto para producdo e

edicdo de informacgado, a Internet para consulta e pesquisa de informagao e o software pedagdgico
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para realizacdo de atividades recreativas/pedagdgicas” (p. 12). Destacando-se nos contextos de

utilizacdo o disciplinar e o trabalho de projeto.

No entanto, no estudo realizado por Flores et al. (2009) sobre a integra¢do das TIC nas praticas
pedagdgicas dos professores do 1° Ciclo do ensino publico e privado dos concelhos do Porto, Gaia,
Gondomar, Maia, Matosinhos e Valongo, verificou-se que os professores recorrem a varias
ferramentas tecnolégicas para atingir os seus objetivos nas praticas pedagdgicas. Entre elas
podemos mencionar o quadro interativo, software e sites didaticos, a Plataforma MOODLE, a
apresentacdo de slides, Internet, correio eletrénico, messenger, blog, processador de texto e folha
de calculo. As atividades que realizam com elas sdo: pesquisa, selecao, partilha e publicacdo de
informacdo; a utilizacdo do manual escolar pelos alunos em suporte digital; a exploragdo de software
educativo e sites educativos; a publicacdo de trabalhos na pagina do MOODLE; a apresentacdo de
trabalhos grupais ou individuais através dos slides; o desenvolvimento da escrita nas suas diferentes
formas; a organizacdo de aulas; a construcdo de graficos sobre a evolugdo da aprendizagem

individual e da turma, entre outras.

Os mesmos autores concluem que existem praticas envolvidas em cenarios tradicionais, como a
utilizacdo do manual escolar, apresentacdo da matéria e a disponibilidade de contetddos. Também,
existem ja tracos de uma mudanca evidente nos modos de ensinar, nos espacos e tempos de
aprendizagem, sobretudo os relacionados com o ensino a distancia, o acesso a informacao através de

diferentes ferramentas tecnolégicas e o trabalho colaborativo.

Outros estudos também revelam uma atitude positiva dos professores em relagdo ao uso das TIC nos
processos de ensino aprendizagem, como é demonstrado no estudo de Mota & Coutinho (2011)
sobre a utilizagdo das TIC no 1° Ciclo, no ambito do programa e.escolinha “(...) verificAmos que os
professores inquiridos revelam atitudes favoraveis a integracdo das TIC no curriculo do 19CEB,
acreditando no seu potencial pedagédgico. Também verificdmos que as TIC, em particular o
computador e o quadro interativo, ja estdo a ser utilizadas por parte dos inquiridos, quer em

contexto de sala de aula, quer no auxilio das aprendizagens e avalia¢gdo dos alunos" (p. 9).

No caso dos autores Henriques, Moreira, Fombona & Barros, (2012) verifica-se o uso das TIC em
contexto educativo em trés niveis, como apoio no desenvolvimento de outras temadticas, para
produzir materiais educativos de apoio a outras matérias e como utilidade na gestdo do docente.

Embora as atividades dos alunos em interagao direta com as TIC se revelem muito escassas.

Na investigacao realizada nas escolas do 1° Ciclo do concelho de Viseu por Ferreira de Sousa et al.
(2013) sobre a utilizagdo do computador nas praticas pedagdgicas do professor, pode-se constatar

que a maioria dos professores utilizam o computador na sua pratica pedagdgica em atividades como
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planificar aulas, pesquisar na Internet, elaborar fichas e/ou testes, elaborar materiais, explorar sites
educativos e apresentacGes em PowerPoint. Os mesmos professores reconhecem os beneficios que
estas ferramentas tém na aprendizagem dos alunos, mas a falta de equipamento, o mau
funcionamento da internet e a falta de apoio técnico, dificultam a utilizacdo das TIC no contexto

escolar.

Os mesmos autores concluem que “apesar do reconhecimento da mais-valia que representam as TIC
no processo de ensino e aprendizagem e do apetrechamento das escolas com recursos materiais no
ambito do PTE, nomeadamente a aquisicdo do computador Magalhdes pelos alunos, ndo se

verificaram alteracdes significativas nas praticas letivas” (p. 61).

A investigacdo realizada por Costa et al. (2013) a professores de uma escola privada portuguesa,
sobre a sua percecdo e os usos com fins pedagdgicos que fazem das TIC, revelou uma utilizacdo
basica e pouco diversificada, centrada sobretudo em atividades de pesquisas e preparacdo de
materiais para as aulas. O quadro branco interativo também é utilizado, mas para realizar proje¢des
dos manuais digitais e de outros recursos digitais disponiveis na internet ou fichas de trabalhos
realizadas por eles. Enfim, neste estudo constatou-se que os professores estdo a vontade com as
ferramentas de produtividade, de acesso a informacdo e de comunicacdo através da internet, que
regularmente usam para fins pessoais, como também para preparar as aulas. Além disso, utilizam
recursos digitais disponiveis online ou produzidos por eles préprios para a exposicao de matéria aos

alunos.

No mesmo estudo, é manifestado o interesse por um grupo de professores de criar atividades que
permitam aos préprios alunos realizar tarefas concretas com as tecnologias disponiveis. Tarefas que
de outro modo ndo seriam possiveis sem elas, como por exemplo, representag¢des e visualizagdes de

conceitos criados pelo aplicativo Geogebra.

Uma investigacdo de doutoramento mais recente desenvolvida pela autora Castro (2014) sobre a
utilizacdo em Portugal dos recursos educativos digitais pelos professores de todos os niveis, excepto
o Superior, demonstra um elevado acesso aos equipamentos e as infraestruturas tecnoldgicas e
informaticas na sala de aula. Mas a utilizacdo de RED é moderada, no que se refere a criacdo, a

producdo e a publicagdo de recursos na web.

Podemos ver até aqui um incremento na utilizacdo das TIC pelos professores portugueses com o
decorrer dos anos. E possivel observar um aumento no uso das TIC em varias atividades, destacando-
se as desenvolvidas pelo professor, sendo menos frequentes as atividades dos alunos em interagao
direta com estas ferramentas. Entre as atividades realizadas pelo professor encontram-se as de

preparacao de aulas, elaboracdo de fichas e testes, exposicdo de matérias, atividades de pesquisa, e
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a criacdo e publicacdo de recursos educativos digitais na web. As atividades desenvolvidas pelos
alunos sdo as de pesquisa de informacado para trabalhos curriculares, utilizagdo do manual escolar em
suporte digital, a apresentacao de trabalhos grupais ou individuais através dos slides, o emprego de

software didaticos e jogos.

Embora os usos das TIC tenham vindo a aumentar, ainda existe um longo caminho a percorrer para
gue essa integracdo seja transversal ao curriculo e o seu emprego mais regular e natural nos
processos de ensino e aprendizagem (Henriques et al., 2012; Costa et al., 2013). Sdo necessarios
professores capacitados e com uma atitude favordvel no aproveitamento do potencial destas

ferramentas para acrescentar valor a aprendizagem dos alunos.
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3 . As Tecnologias da Informag¢ao e Comunica¢cao em educa¢ao em Portugal

Ha mais de trés décadas que o governo portugués e entidades privadas vém investindo em
diferentes iniciativas (Tabela 3.2) no sentido de promover a integracdo das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo na educagao, com o objetivo de diminuir o “fosso digital” e preparar
os alunos para a sociedade da informacado, como é manifestado no Livro Verde para a Sociedade da
Informacado em Portugal “A sociedade da informacao é uma sociedade para todos. As tecnologias da
informacdo influenciam os mais variados dominios da vida em sociedade. As suas aplicacoes
percorrem o espetro dos grupos sociais. Ha barreiras a transpor, oportunidades a explorar e
beneficios a colher. O caracter democratico da sociedade de informacdo deve ser refor¢ado” (Missdo

para a Sociedade da Informacédo, 1997, p. 9).

Tabela 3.1. Principais iniciativas de integracdo das TIC na educagdo portuguesa (adapt. de Pereira &
Pereira, 2011)

Nome Data Entidade responsavel

Projeto MINERVA 1985-1994 Ministério da Educagdo (GEP e DEPGEF)

Programa Nénio-Século XXI 1996-2002 Ministério da Educagdo

UARTE- Internet na Escola 1997-2002 Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Programa Internet@EB1 2002-2005 Ministério da Ciéncia e Tecnologia;
Escolas Superiores de Educagdo; FCCN

Projeto SeguraNet 2004-... Diregao-Geral da Educagao; Equipa de Recursos e
Tecnologias Educativas (DGIDC;ERTE)

Projeto 1000 salas TIC e 2004/2005 Ministério da Educagdo

Disciplina TIC 9° ano e 10° ano

Projeto EAuTIC 2005 GIASE (Gabinete de Informagao e Avaliagdo do
Sistema Educativo)
Equipa de Missdo Computadores, Redes e 2005/2007 Ministério da Educagao

Internet na escola — CRIE

Projeto CBTIC@EB1 2005-2006 Ministério da Educagdo; CRIE

Plano Tecnolégico da Educagdo 2007-2011 Ministério da Educagdo; Gabinete de Estatistica e
Planeamento da Educagdo (GEPE)

Iniciativas e-escola e e-escolinha 2007-2011 Ministério das Obras Publicas, Transportes e
Comunicagdes (MOPTC)

Projeto Metas de Aprendizagem 2010 Ministério de Educagdo

Iniciativa Aprender e Inovar com TIC 2010-2013 Ministério da Educagdo; (DGIDC)

Projeto EdulLab 2014-2016 Consorcio E-xample, com a colaboragao da Diregdo-
Geral da Educagdo (DGE) e outros parceiros

Iniciativa Iniciagdo a Programagao no 1° Ciclo 2015-... Ministério da Educagao e Ciéncia; ERTE-DGE

Movimento Cédigo Portugal 2016-... Governo

Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030 2017-2030 Governo
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Apresentamos de seguida de forma breve, algumas das iniciativas, de modo a assinalar o ja longo

percurso de Portugal na introducdo educativa das TIC.

Projeto Minerva

O projeto Minerva, “Meios Informaticos no Ensino: Racionalizacdo, Valorizacao, Actualizacao”, foi a
primeira iniciativa financiada pelo Ministério da Educacdo para a introducdo, a nivel nacional, das
novas tecnologias no ensino. Teve como objetivo principal “promover a introducdo das tecnologias

|”

da informagdo no ensino ndo superior em Portugal” (Ponte, 2004, p. 3). Langado em 1985 prolongou-
se até 1994. Segundo o Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em Portugal (Missdo para a

Sociedade da Informacédo, 1997) os seus objetivos contemplavam diversas vertentes:

e Apetrechamento informatico das escolas.

e Formacdo de professores e de formadores de professores.

e Desenvolvimento de software educativo.

e Promocgdo da investigacdo no ambito da utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e

Comunicac¢do nos Ensinos Basico e Secundario.

O projeto foi desenvolvido em trés grandes etapas, a primeira foi a etapa piloto e decorreu entre os
anos de 1985 e 1988 com o objetivo de formar as equipas, equipar tecnologicamente as escolas e
identificar e analisar pontos estratégicos. A segunda foi a etapa da expansao, nesta fase existiu um
significativo aumento das escolas envolvidas gragas as verbas destinadas ao projeto e estendeu-se
desde finais do ano 1988 até 1992. A terceira e ultima foi a etapa do encerramento, decorreu nos
anos 1992 e 1994, na qual foram definidos novos rumos para o processo de integracdo das TIC no

sistema educativo, aproveitando a heranca do Projeto Minerva (Ponte, 1994).

O projeto adotou uma estrutura organizativa em rede. Os seus pilares foram, sem duvida, os diversos
polos (cerca de 25) espalhados pelo pais, sediados em Universidades e Escolas Superiores de
Educacdo, constituidos por uma equipa mista de docentes universitarios e de outros niveis de ensino.
Estes gozavam de autonomia no desenvolvimento das suas atividades e tiveram um papel
fundamental na organizacdo e dinamizacdo do projeto. A Coordenacdo Nacional encontrava-se no
Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério da Educagdo. Cada um dos polos dava apoio a um
conjunto de escolas, sendo contemplados os diversos niveis de ensino, desde escolas do pré-primario
até o secundario e escolas de ensino especial. Foram desenvolvidas vdrias atividades envolvendo os
alunos e os professores, colocando os computadores como ferramentas de aprendizagem, quer a
nivel disciplinar e interdisciplinar, na sala de aula e em laboratérios de informatica (Missdo para a

Sociedade da Informacdo, 1997).
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Os principais objetivos dos polos foram a colocagdo de equipamentos e de software nas escolas, a
formacao e apoio aos professores que queriam utilizar as tecnologias de informacao, a realizacdo de
encontros, semindrios e conferéncias, a producdo de materiais e a elaborac¢do de publicacbes e, em

geral, atividades de desenvolvimento curricular (Ponte, 1994).

Neste projeto os professores também foram uns dos pilares fundamentais e adquiriram um novo
valor, segundo Ponte (1994) “as tecnologias de informacdo, em vez de virem substituir o professor,
vém valorizar a sua importancia. Ao professor sdo cometidas novas tarefas e novas responsabilidades
e é contando com ele, apostando decididamente na sua formacdo e na sua criatividade profissional,

que se podera caminhar na via duma efetiva transformacgao do sistema educativo” (p.13).

Durante o desenvolvimento do projeto foram utilizados diferentes recursos tecnoldgicos,
destacando-se o processador de texto, folha de cdlculo, base de dados, desenho assistido por
computador e edicdo eletrdnica, a par de outros software educacionais. A formagdo dos professores
torna-se uma das atividades mais importante do projeto, foi realizada nos diferentes polos com uma
vertente técnica e pedagdgica de utilizagdo das tecnologias de informagdo no processo ensino-

aprendizagem (Missdo para a Sociedade da Informacao, 1997).

Depois de nove anos o projeto MINERVA chega a seu fim no ano 1994 cumprindo com o seu objetivo
mais amplo, o de procurar equacionar a introducdo das tecnologias de informacdo na educacao.
Neste sentido, segundo Ponte o projeto “proporcionou a afirmag¢do de conceitos educativos
importantes como a nogao de utilizagdo critica da informacgdo, o trabalho de projeto, a colaboragao
interdisciplinar, a integragao das tecnologias de informacgdo nas disciplinas existentes e o papel dos
centros de recursos nas organizagdes escolares” (1994, p. 42). Em termos globais, segundo o mesmo
autor, o Projeto MINERVA representou fundamentalmente um arranque do processo de
transformacdo da escola, tendo em conta as tecnologias de informacdo como a nova realidade

cultural.

O Programa Ndnio-Século XXI

Aproveitando as experiéncias previas conduzidas nas escolas do ensino bdsico e secundario pelo
projeto MINERVA, foi criado o Programa Nénio-Século XXI pelo Ministério de Educac¢do (Despacho N2
232/ME/96) em outubro de 1996 e prolongou-se até o 2002. Focalizou-se no desenho, testagem e
implementac¢do em larga escala do uso das TIC no Sistema Educativo. O Programa Nénio-Século XXI
(Programa de Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢do na Educacdo), referido no Livro Verde para
a Sociedade da Informagdo em Portugal (Missdo para a Sociedade da Informagdo, 1997), destinava-
se a producgado, aplicacdo e utilizagdo generalizada das tecnologias de informag¢do e comunicagdo no

sistema educativo. Esteve constituido por quatro subprogramas:
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1. Aplicacdo e desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC);

2. Formagao em TIC;

3. Criagao e desenvolvimento de software educativo;

4. Difusdo de informacdo e cooperacao internacional.
Além do incentivo a criacdo de Centros de Competéncia, com projetos em dreas pedagdgico-
tecnoldgicas vocacionados para a escola e do apoio financeiro aos projetos educativos das escolas
dos ensinos basico e secundario, o NONIO trabalhou na defini¢do de dreas tecnoldgicas prioritarias e

de modelos de agbes de formagdo de professores em Tecnologias de Informacdo, bem como na

promocdo da acredita¢do de a¢des de formacgao.
Entre os objetivos do Programa NONIO, constavam os seguintes:

e Producdo e edicdo de software educativo.

e Producdo de informacdo de interesse educativo, como conteudos a disponibilizar na
Internet.

e Organizacdo de congressos no ambito das TIC em Educacdo.

e Participacdo de professores dos ensinos bdsico e secunddrio em congressos internacionais

sobre TIC na Educacdo.

Os Centros de Competéncia acreditados funcionavam como polos promotores de reflexdo, estudo e
investigacdo sobre temas concretos, bem como de apoio a prepara¢do e ao desenvolvimento dos
projetos sobre a utilizagdo das TIC apresentados pelos prdprios docentes das Escolas, e promovendo

o envolvimento dos docentes e outros atores educativos em atividades comuns (Rego et al., 2000).

Além do Projeto Minerva e o Programa Ndnio-Século XXI, existiram vdrias outras iniciativas para

integrar as TIC na educagdo.
O Livro Verde para a sociedade da informagao em Portugal

No ano 1997 foi langado o Livro Verde para a sociedade da Informag¢do em Portugal (Missdo para a
Sociedade da Informagdo, 1997), iniciativa do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, depois de um
ano de debates e de trabalho intenso de varias comissdes. Teve como objetivo adequar Portugal as
mudancas resultantes da sociedade da Informagdo. Para isso foram identificadas diferentes areas
temadticas que fazem parte da sociedade, uma delas é a escola. O livro dedica-lhe um capitulo inteiro
a Escola Informada. Propondo uma escola que deve ser encarada como um lugar de aprendizagem e
nao so de transmissdo do saber, ser um lugar mais atraente para os alunos e fornecer-lhes as chaves

para compreender a sociedade da informacdo, e deve tornar-se num espago onde sdo facultados os
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meios para construir o conhecimento, atitudes e valores e adquirir competéncias. Sé assim a escola

sera um dos pilares da sociedade do conhecimento (Missao para a Sociedade da Informagao, 1997).

Para contribuir com a Escola Informada da Sociedade da Informagdao foram estabelecidas, no Livro

Verde (Missdo para a Sociedade da Informacdo, 1997, pp. 45-46,) as seguintes medidas:

e Criar conteudos e servicos de informacdo na rede para suporte a populagdo escolar.

e Desenvolver projetos escolares em telemdtica educativa.

e Promover a formacgao de professores para a sociedade da informacao.

e Promover a revisao dos programas escolares para contemplar a sociedade da informacao.
e Avaliar o impacto dos programas em tecnologias da informacao.

e Promover a cultura e a lingua portuguesas no estrangeiro.

Estas medidas foram desenvolvidas pelo governo e pelos diversos setores da sociedade portuguesa,
através de dois programas que integravam estas vertentes: o Programa Nénio Século XXI do
Ministério da Educagdo (mencionado anteriormente) e o Programa Internet na Escola do Ministério

da Ciéncia e da Tecnologia (Freitas, 2004), apresentado de seguida.

Programa Internet na Escola - uARTE

Em simultdneo com o Programa Noénio-Século XXI surge o Programa Internet na Escola, criado pelo
Ministério da Ciéncia e da Tecnologia portugués, e decorreu entre os anos 1997 e 2002. Este
programa teve como pano de fundo a Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacdo, e seu
objetivo principal foi equipar todas as escolas do ensino basico e do ensino secundario com um
computador multimédia com ligacdo a internet nas bibliotecas. Numa primeira etapa foram
equipadas em 1997 todas as escolas do 5° ao 12° ano. Posteriormente numa segunda etapa as
escolas do 1° ciclo, em 2001. Nesta etapa a expansdo também contemplou as Bibliotecas Publicas e
Centros de Formacdo de Professores. Como forma de apoiar esta rapida expansdo, foi decidida a
criagdo da uARTE (Unidade de Apoio a Rede Telematica Educativa), para apoiar e acompanhar
educativamente a ligagdo de todas as escolas a Internet. Com a missdo de assegurar atividades
mobilizadoras do uso da Internet nas escolas, o trabalho desta unidade sustentou-se na criagao de
um sistema disponivel on-line, multifuncional e na ateng¢do cuidada aos contelddos educativos:
recursos documentais, sugestdes de trabalhos e a criagdao de dinamicas de estimulo a participagdo e

envolvimento das escolas no uso educativo da Internet (Freitas, 2004).

A iniciativa deste programa constituiu num passo fundamental para Portugal na divulgagao das TIC
nas escolas. Mas é necessdrio ir mais além, pois o século XX| e o seu progresso acelerado ndo se

compadecem com os que ficam para trads (Camacho, 2001).
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Em resumo, o Programa Internet na Escola ndo se destacou pela formacgdo continua dos professores,
nem pelo uso do computador na escola, mas teve uma maior relevancia no apetrechamento das
escolas com uma cobertura nacional. Foi a uArte que acompanhou o processo de implementacdo dos

computadores, promovendo acdes de preparacado e dinamizag¢ao no uso educativo da telematica.

Programa Internet@EB1

Gracas ao Programa Internet na Escola estavam criadas as condi¢des para fomentar a utilizacao
educativa da Internet pelos professores e alunos do 1° Ciclo de escolaridade, através do refor¢o da
sua formacdo e acompanhamento no contexto da escola. Com este fim nascia o Programa
Acompanhamento da Utilizacdo Educativa da Internet nas Escolas Publicas do 1° Ciclo do Ensino
Basico, designado abreviadamente como Programa Internet@EB1. Teve o seu inicio no ano letivo

2002/2003 e prolongou-se até 2004/2005.

O programa foi criando pelo Ministério da Ciéncia e da Tecnologia em parceria com as Escolas
Superiores de Educac¢do dos Institutos Politécnicos do Continente e as Universidades. Segundo o
relatério de avaliacdo do programa, de Figueiredo, Afonso & Ferreira (2004), estas instituicGes
tinham como objetivos realizar acées de acompanhamento pedagdgicos as escolas EB1, dota-las de
capacidades para produzir paginas Web e certificar a aquisicdo de competéncias basicas em
tecnologias de informacdo dos professores e alunos, designadamente os que concluiam o 1° Ciclo do
ensino bdsico, tudo isto através do exame pratico para a obtengdo do Diploma de Competéncias
Basicas em Tecnologias de Informagdo. A Fundagdo para a Computagdo Cientifica Nacional (FCCN)
coordenou a execu¢do do Programa e ofereceu as instituicdes envolvidas servigos tecnoldgicos
diversos, que permitiram o alojamento na Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS), de materiais
de apoio educativo e a obtencdo de indicadores de utilizagdo pelas escolas dos recursos

disponibilizados.

De modo geral, segundo o mesmo relatério de avaliagdo, o programa cumpriu os objetivos propostos
no seu lancamento, apesar das contrariedades e dificuldades que enfrentou no seu percurso,
sobretudo de natureza tecnolégica, do pouco envolvimento das escolas e a resisténcia de

professores a sua adesdo.

Programa SeguraNet

Gracas as diferentes iniciativas do governo foram disponibilizados computadores e Internet as
criangas e com isto veio a necessidade de focar-se na questdo da segurancga, sobretudo no que diz
respeito a protecao dos dados pessoais. Nesse sentido, nasce no ano 2004 o Programa SeguraNet, no

ambito do programa europeu Safer Internet Programme, com o objetivo de promover a utilizagdo
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esclarecida, critica e segura da Internet, na comunidade educativa. Deste modo, pretende-se
contribuir para melhorar os resultados dos processos de ensino e aprendizagem, através do

aproveitamento da infraestrutura tecnolégica disponivel nas escolas portuguesas (Ramos, 2011).

A data de escrita deste estudo, o SeguraNet é da responsabilidade da Dire¢do-Geral da
Educacdo/Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas, e faz parte do consércio publico-privado
denominado Internet Segura. O projeto desenvolve diferentes iniciativas para fomentar a navegacao
segura e critica da Internet e destina-se a toda a comunidade educativa (alunos do ensino basico e
secunddrio, professores, funciondrios e pais e encarregados de educac¢do). Estas iniciativas sdo:
Formacado, Desafios SeguraNet, Conteldos e materiais de sensibilizacdao, Sessées de sensibilizacao,
Dia da Internet Mais Segura, Recursos educativos digitais, Selo de Segurancga Digital e Lideres

Digitais’.
Projeto 1000 salas TIC e Disciplina TIC no 9° ano e no 10° ano

O Projeto 1000 salas TIC surge de uma parceria publico-privada entre o Ministério de Educacdo, a
Microsoft Portugal e a Sun Microsystem. Foi lancado no inicio do ano letivo 2004/2005. Teve como
objetivos criar e equipar laboratérios de informatica para apoiar o lancamento do ensino obrigatério
das TIC nos 9° e 10° anos escolares (Rodrigues, 2014). O programa abrangeu todas as escolas do 2° e

3° Ciclo e Secunddrias do pais.

A nova disciplina implementada pelo Ministério de Educagao foi apoiada pela criagdo de 1015
laboratérios equipados com servidores, impressoras, projetores e computadores pessoais, com o
objetivo de permitir aos estudantes do 92 e 102 anos o dominio dos sistemas operativos, a
navega¢do na web, a criagdo e formatagdo de documentos, a criagdo de apresentagdes e a
elaboracdo de folhas de célculo®. Teve como finalidade fundamental promover a utilizacdo
generalizada, autdonoma e refletida das TIC pelos alunos destes niveis e teve como ambicdo ser uma
mais-valia na sua formacgdo, promovendo as suas capacidades e aptidGes para pesquisar, gerir, tratar,

gerar e difundir informacgao (Programa de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, 2003).

Thttp://www.seguranet.pt/index.php/pt/quem-somos
2http://arquivo.pt/wayback/20040419062904/http://www.e-u.pt/media/noticia_texto.asp?noticiaid=21
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Projeto EduTIC

A EduTIC (Unidade para o Desenvolvimento das TIC na Educacdo) foi criada em 2005 pelo GIASE

(Gabinete de Informacdo e Avaliagdo do Sistema Educativo), através do Despacho n° 7072/2005.

Teve como objetivo promover o uso das Tecnologias da Informac¢do e Comunica¢dao na Educacdo e

dar continuidade ao anterior Programa Nénio—século XXI3.

Esta unidade foi extinta ainda no ano de 2005 com a criacdo da Equipa de Missdao Computadores,

Redes e Internet na Escola, o CRIE.

Equipa de Missao Computadores, Redes e Internet na Escola — CRIE

A Equipa de Missdo Computadores, Redes e Internet na Escola (CRIE) criada pelo Ministério da
Educacdo pelo Despacho n? 16793/2005 no ano 2005, vem substituir o Projeto EduTIC. Teve como

principais objetivos incentivar a utilizacdo pedagdgica das TIC através da integracdo das TIC no

curriculo do ensino basico e secundario, a instalagdo de computadores e redes de Internet, a

formacdo de professores e a execugao de atividades e projetos (Didrio da Republica, 2005).

Deste modo, a CRIE apoiou e criou varios programas e projetos para fomentar o uso educativo das
TIC, alguns deles ja em marcha anteriormente, como o Programa 1000 Salas TIC, mencionado
anteriormente, ou o eTwinning. Também apoiou a Iniciativa Escolas, Professores e Computadores
Portateis, que teve como objetivos equipar as escolas com computadores portateis com acesso a
Internet sem fios e equipamentos de proje¢ao, e incentivar a utilizagdo individual e profissional pelos
professores e em conjunto com os alunos do 2° e 3° Ciclos de ensino bdsico e secunddrio, em
situagOes de aprendizagem (Ramos, 2009). O CBTIC@EB1 projeto que deu continuidade ao Projeto

Internet@EB1, também foi responsabilidade da CRIE, entre outros.

Projeto Competéncias Basicas em TIC nas EB1 - CBTIC@EB1

Com a necessidade de dar continuidade ao Programa Internet@EB1 e seguir com a integracao das
TIC nas escolas do 1° Ciclo do ensino basico, foi promovido pelo Ministério de Educa¢do em 2005/06
e coordenado pela CRIE o Projeto Competéncias Basicas em TIC nas EB1 (CBTIC@EB1), contemplando

os seguintes objetivos:

3http://www.edutic.giase.min-edu.pt/
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1. Fomentar o desenvolvimento de competéncias no ambito da cidadania e literacia digital por
parte de professores e alunos, nomeadamente aquelas que sdo requeridas pelo exame para
obtencdo do Diploma de Competéncias Basicas (DCB) em TIC, nos termos do Decreto-Lei n?
140/2001, de 24 de abril.

2. Dotar alunos e professores do 1° Ciclo do ensino basico (CEB), preferencialmente os do 3° e
do 4° ano de escolaridade, com DCB.

3. Contribuir para uma melhoria das condi¢des de ensino e aprendizagem dos alunos, através
da utilizacdo pedagdgica das TIC.

4. Promover a infoinclusdo, através do desenvolvimento de competéncias em TIC e da cultura
digital.

5. Acompanhar, de forma sustentada, a integragdo curricular das TIC em situag¢Ges de ensino e

aprendizagem (Ponte et al., 2007, p. 3).

Com este programa, segundo o relatério de avaliagdo de Ponte et al. (2007), tratava-se de incentivar
a utilizacdo das TIC pelos professores e também pelos alunos, como um recurso educativo para
promover a aprendizagem curricular disciplinar e transversal. Do mesmo modo que o Programa
Internet@EB1, as escolas do Projeto CBTIC@EB1 também tiveram o acompanhamento pedagdgico
pelas instituicdes de ensino superior. Neste caso, seus objetivos foram dotar os professores de
capacidades para promover a constru¢do de portfdlios digitais, promover a realizacdo de projetos
colaborativos nacionais e internacionais, elaborar, atualizar e publicar paginas web e certificar a
aquisicdo de competéncias basicas em TIC por alunos e professores, através do exame pratico, para a

obtencdo do Diploma de Competéncias Basicas (DCB) em Tecnologias de Informacgao.

Segundo o mesmo relatério, a avaliacdo do Projeto, de um modo geral, classifica-se como positivo,
porque o nivel de satisfacdo dos alunos foi elevado e os objetivos foram alcangados. Comparado ao
Programa Internet@EB1, o projeto CBTIC@EB1 apresentou melhorias significativas, pois tanto alunos

como professores encararam a integracao curricular das TIC com maior naturalidade.

Tanto o Programa Internet@EB1 como o Projeto CBTIC@EB1 tiveram um contributo marcante na
integracao das TIC no 1° Ciclo na maioria das escolas portuguesas, dado terem abarcado

praticamente todas as escolas do 1.2 ciclo, na sequéncia da sua liga¢do a Internet.

Plano Tecnoldgico da Educagao (PTE)

As iniciativas realizadas até o momento foram significativas para integrar as TIC no contexto

educativo portugués, mas, a modernizagao tecnoldgica da educagdo em Portugal ainda apresentava
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um déficit. Com a finalidade de colocar Portugal entre os cinco paises europeus mais avan¢ados em
modernizagdo tecnoldgica do ensino, surge em 2007 o Plano Tecnoldgico da Educagdo (PTE), criado
pelo Ministério de Educacdo com a Resolucdo do Conselho de Ministros n® 137/2007. Foi um projeto

ambicioso do governo que decorreu até 2010 e tinha por objetivos:

e Atingir um rdcio de dois alunos por computador com ligacdo a Internet;

e Garantir em todas as escolas o0 acesso a Internet em banda larga de alta velocidade;

e Assegurar que, em 2010, docentes e alunos utilizem as TIC em pelo menos 25 % das aulas;

e Massificar a utilizacdo de meios de comunicagdo electrénicos, disponibilizando enderecos de
correio electrénico a 100 % de alunos e docentes ja em 2010.

e Formar e certificar 90% dos docentes em tecnologias da informacdo e da Comunicacdo até
2010;

e Certificar 50 % dos alunos em TIC até 2010 (Diario da Republica, 2007).

Na Resolucdo que deu origem a este projeto definia-se sua estrutura, o PTE estruturava-se em trés
eixos de atuacdo principais: tecnologia, contetdos e formacdo. No primeiro eixo procurou-se equipar
todas as salas de aula com um computador com ligagdo a Internet banda larga e um videoprojetor.
Instalar um quadro branco interativo por cada trés salas de aula. Aumentar a velocidade da internet
de banda larga. Generalizar o uso do cartdo eletrénico nas escolas, com funcionalidades de controlo
de acessos, registo de assiduidade, porta-moedas eletrénico e servigos bancdrios, e reforgar a
seguranca das instalacbes e equipamentos das escolas com sistemas de videovigilancia e alarme
eletrénico. No eixo dos conteldos pretendeu-se disponibilizar as comunidades educativas um ponto
de encontro virtual com funcionalidades de partilha de conteldos, ensino a distancia e comunicagao
através do Portal das Escolas. Facilitar a gestdo escolar e a comunicacdo entre as escolas e o
Ministério da Educagdo, com o recurso a uma plataforma eletrénica integrada (Escola Simplex).
Construir um portal Unico do Ministério da Educacdo, assegurando o acesso rapido e facil a
informacdo til aos cidaddos (Portal Institucional do Ministério da Educagdo). No que se refere ao
eixo da formagdo procurou-se criar o Sistema de Formacgao e de Certificagdo em Competéncias TIC.
Induzir a utilizacdo da avaliagcdo eletrénica. Promover a participacdo dos alunos em estagios TIC,
possibilitando a formag¢do em contextos reais de trabalho. Proporcionar a professores, alunos e
funciondrios a possibilidade de integrarem programas de formacdo e certificacdo de industria

(Academia TIC).

Segundo Castro (2014), o PTE permitiu a concretizacdo de uma série de projetos dos quais
destacamos e-Escola, e-Professor, e-Oportunidades e, mais tarde, veio a incluir o e-Escolinha. Estes
programas tiveram por objetivos promover o acesso a Sociedade da Informacdo e fomentar a

infoinclusdo, através da disponibilizacdo de computadores PC e computadores portateis com ligacoes
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a internet de banda larga mdével. No mesmo ambito o projeto Portal das Escolas veio disponibilizar
recursos didaticos submetidos pelos préprios professores. No que se refere a formacgdo continua foi
criado e executado o Programa Sistema de Formacdo e de Certificacgdo em Competéncias TIC
(mencionado no capitulo 1). Este programa permitiu a formacdo e a certificacdo de um numero
consideravel de docentes em competéncias TIC. Foi interrompido em 2011 pela mudanca de

governo, mas reatado em 2013.

O Plano Tecnoldgico da Educacao foi um projeto de grande impacto na educacao em Portugal, pois
envolveu uma profunda modernizacdo das escolas com um conjunto de projetos dirigidos a varios
objetivos especificos nos seus trés eixos tecnologia, conteldos e formacgdo. As escolas foram
equipadas, os professores foram capacitados e os alunos foram os que mais beneficiaram neste

processo, ao fazer usos destes equipamentos para aprender de um modo diferente.

Programas e. escola e e.escolinha

Com o objetivo de seguir e avangar na inovacdo, na tecnologia e na sociedade do conhecimento e
fomentar a igualdade, o Governo Portugués lancou em 2007 o Programa e.escola e em 2008 o
Programa e.escolinha, que decorreu até 2011. O primeiro possibilitou a aquisicdo de um computador
portatil de baixo custo aos alunos do 3° Ciclo e Secunddrio e docentes do pré-escolar, Ensino Basico e
Secundario. O segundo, o Programa e.escolinha destinou-se a facilitar a aquisicdo de um computador
portatil, também de baixo custo, o “Magalhdes”, a todos os alunos do 1° Ciclo de ensino basico do

pais.

O Programa e.escolinha teve como fim generalizar o uso do computador e da Internet em banda
larga aos alunos do 1° ao 4° ano de escolaridade, garantindo assim o acesso ao primeiro computador
a milhares de familias (Ferreira de Sousa et al., 2013). O computador foi criado especialmente para
criangas, pois era resistente a liquidos e a quedas. Vinha equipado com conteudos educativos digitais
selecionados pelo Ministério de Educacdo para este nivel de escolaridade, pelo que era mais do que
a disponibilizacdo de equipamentos com ligacdo a internet, pois incentivava o uso pedagdgico deste
recurso. Foi um programa de grande impacto na educacdo, ja que disponibilizou massivamente
computadores a 80% dos alunos portugueses do 1° ciclo. Considerado um exemplo por outros paises
como forma de promocdo da utilizagdo dos computadores desde os primeiros anos da escolaridade

(UMIC, 2010).

Projeto Metas de aprendizagem

O Projeto Metas de Aprendizagem (na darea das TIC), foi langado em 2010 pelo Ministério de

Educacdo. Tinha como objetivo definir as competéncias transversais em TIC que os alunos deviam
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adquirir e desenvolver ao longo de toda a escolaridade. O seu propdsito ndo era o ensino das
tecnologias, mas sim a aprendizagem com as tecnologias. Com este projeto surgem, a nivel nacional,
as primeiras metas de aprendizagem na area das TIC, e estas eram de responsabilidade de todas as
disciplinas do curriculo, sem pertencer a uma em particular. As competéncias transversais no ambito
do Projeto Metas de Aprendizagem eram as seguintes: Informacdo, Comunicacdo, Producdo e
Seguranga (Costa, 2010). O projeto pretendia servir como orientacdo e guia para a integragdo
transversal das TIC no curriculo, e como oportunidade de aproveitamento do recente
apetrechamento tecnoldgico das escolas portuguesas, gracas ao PTE (Plano Tecnoldgico da

Educacdo). Infelizmente, com a mudanca de governo, o projeto nao foi concluido.

Iniciativa Aprender a Inovar com TIC

Foi langado em 2010, na forma de concurso, a iniciativa “Aprender e Inovar com TIC” pelo Ministério
da Educacdo e da Direcdo Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular em Portugal (DGIDC) e
teve uma duracdo de trés anos. Teve como objetivo promover a utilizacdo das TIC e a melhoria das
aprendizagens através dos equipamentos disponiveis nas escolas, fornecidos no ambito do PTE. Esta
iniciativa incentivou e apoiou a apresentacdo e a realizagdo de projetos inovadores na utilizacdo das
TIC nas escolas, sobretudo privilegiando projetos que incluissem escolas do 12 Ciclo do Ensino Basico.
As propostas apresentadas foram avaliadas e escolhidas para a sua execucdo. As principais tematicas
abordadas nos projetos estavam relacionadas ao reconhecimento e aproveitamento do potencial das
TIC em atividades inovadoras, o desenvolvimento de competéncias (de inovagdo e criatividade), e da
comunicagdo e colaboragdo da comunidade educativa, assim com a criagao de espagos de formagdo
continua com o fim de sensibilizar os professores no uso das ferramentas da web 2.0, quadros

brancos interativos, etc. (Costa & Jorge, 2011).

Projeto Edulab - consorcio e-Xample

No sentido de fazer evoluir o ensino e procurar dar respostas as necessidades de conhecimentos e
competéncias que se exigem as geragoes futuras, foi assinado em 2014, o protocolo entre a Dire¢do-
Geral da Educacdo e o Consércio E-xample, um consércio de varias empresas, propondo a dotacdo de
uma solugdo integrada de TIC na educacgdo para as escolas. Com este projeto (com uma duragdo
inicial de dois anos) pretendia-se facilitar o trabalho dos professores e conquistar os alunos para o
trabalho em sala de aula, em interatividade com o professor e os colegas, e em casa com

participacao da familia.

Os EdulLabs consistiam em salas de aula com sistemas tecnoldgicos integrados de hardware, software

e plataformas de ensino, que deviam constituir o nudcleo do ecossistema escolar, focado na

38



componente de ensino e aprendizagem, de facil utilizacdo, atrativa e mobilizadora para todos os
atores do ensino. Devia funcionar nas escolas, pelo menos durante um ano letivo.
Com este projeto pretendia-se desenvolver um trabalho que permitia melhorar, de modo continuo, a
gualidade do ensino e a aprendizagem como resultado do uso do novo modelo pedagdgico e
tecnolégico. Para atingir estes objetivos as escolas foram equipadas com quadros interativos,
computadores portateis para os professores, Tablet/Classemates Magalhdes para os alunos, pontos
de acesso a Internet e Plataforma, aplicativos de ensino e aprendizagem de acesso livre fornecidos

pelas Editoras®.

Iniciativa Iniciacdo a Programacdo no 1° Ciclo

Em 2015, o Ministério de Educacdo e Ciéncia, através da Equipa ERTE-DGE, promoveu o projeto-
piloto Iniciacdo a Programacao no 1° Ciclo do Ensino Basico, desafiando todas as escolas de ensino
publico a participar da iniciativa, no ano letivo 2015/2016, com os alunos dos 3° e 4° anos do ensino
basico. A iniciativa teve como finalidade contribuir para o desenvolvimento de capacidades
associadas ao pensamento computacional, a literaria digital e fomentar competéncias transversais ao

curriculo®.

A fase piloto da iniciativa apresentou de modo geral uma avaliagdo positiva por parte de seus
participantes (professores e alunos), pois foram realizadas grandes quantidades e diversas atividades
de aprendizagem em sala de aula, no ambito desta Iniciativa. Os professores realizaram uma
estimativa de resultados de aprendizagem dos seus alunos muito positivos e expressaram a

necessidade desta iniciativa ser iniciada no 3° ano e alargada até o 9° ano (Ramos & Espadeiro, 2016).

Movimento Cddigo Portugal

O Movimento Cédigo Portugal € uma campanha de mobilizagdo nacional, iniciada em 2016 com o fim
de conscientizar sobre a importancia da literacia digital e computacional como fatores de realizagdo
individual e coletiva nas sociedades modernas. Promovido pelo governo, através das areas da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Educagdo, Economia, Trabalho, Solidariedade e Seguranca, a
Ciéncia Viva, Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnoldgica, e a Faculdade de Ciéncias e

Tecnologia da Universidade NOVA de Lisboa.

*http://www.e-xample.com/CaseStudies/projeto_edulabs
Shttp://www.erte.dge.mec.pt/iniciacao-programacao-no-1lo-ciclo-do-ensino-basico
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Tem por objetivo estimular o desenvolvimento das competéncias associadas ao pensamento
computacional, aproximando os jovens, os estudantes e a sociedade em geral em torno do universo
cientifico e tecnolégico da informatica e da programacado de computadores. Durante uma semana as
escolas, instituicdes de investigacdo e de ensino superior, estudantes e publico em geral participam

em atividades em todo o pais®.

Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030

A Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030 (INCoDe.2030), criada em 2017, é uma acdo
integrada de politicas publicas do XXI Governo. Esta dedicada ao reforco das competéncias digitais
dos cidaddos portugueses, sobretudo em termos do capital humano e dos niveis de utilizacdo da
Internet, para ter as condigOes necessarias que lhe permitam aproveitar a crescente oferta de
emprego digital, mesmo sendo especialistas na drea. Também tem por objetivos estimular e garantir
o desenvolvimento de competéncias como instrumentos de suporte a preparacdo das novas
geracdes para o desconhecido, apostando crescentemente em novos conhecimentos e na

capacidade de criar novos empregos, e incentivando a capacidade empreendedora dos mais jovens’.

Nos ultimos anos Portugal tem assistido a multiplas iniciativas no sentido de promover o uso
pedagdgico das TIC com o objetivo de responder aos desafios da Sociedade da Informacdo. O
governo e entidades privadas incentivaram e encorajaram aos atores educativos a ser parte deste
processo de implementagdo tecnoldgica e mudanga pedagdgica, no entanto ainda hd um longo
caminho por percorrer para que a integracao das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo seja
verdadeiramente transversal nos curriculos, pois no contexto educativo portugués estas tecnologias
estdo num processo de consolidagdo e construgao do seu prdprio percurso com as inovagbes e
criagGes necessarias para atender as necessidades da sociedade atual (Henriques, Moreira, Fombona

& Barros, 2012).

Shttps://www.codemove.pt
"http://www.incode2030.gov.pt/
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4 . Metodologia

Neste capitulo, apresentaremos o método que foi escolhido para realizar a investigagdo, a nossa
questdo de investigacdo, a caracterizacdo da amostra, assim como os diferentes instrumentos de

recolha de dados utilizados e 0 modo como foram processados estes dados.
Justificacdo da escolha do método

A metodologia pela qual se optou nesta investigacdo foi o estudo de caso unico descritivo de
natureza mista, no sentido de estudar e descrever os fendmenos dentro de seu contexto real e obter
conhecimento mais aprofundado através de diferentes fontes de evidéncias (Yin, 2010). Segundo o
mesmo autor, o estudo de caso Unico e o de casos multiplos sdo apenas duas variantes do projeto do
estudo de caso. Nos optdmos pelo estudo de caso unico, pois este tem por objetivo analisar um
Unico fendmeno, sem considerar outros casos, assim como captar as suas circunstancias e as suas
condicdes, sem interferir no curso natural do caso. E de natureza mista, uma vez que os dados sdo

alvo de tratamento quantitativo e qualitativo.

Para Coutinho (2014) o estudo de caso é “um plano de investigacdo que envolve o estudo intensivo e
detalhado de uma identidade bem definida: o caso” (p. 335). Este plano de investigacdo permite o
estudo das particularidades e da complexidade de um caso singular, e assim compreender a sua
atividade em circunstancias importantes (Skate, 1999). O plano permite ao investigador seguir uma
sequéncia logica que conecte os dados empiricos as questdes de pesquisa iniciais do estudo e,

finalmente, as conclusdes (Yin, 2010).

O estudo de caso é comummente usado como método de pesquisa nas disciplinas de ciéncias sociais
e a escolha deste método depende das questdes de investigacdo, nomeadamente “como” e “por
qué” favorecem a um estudo de caso. Este método também permite que os investigadores retenham
as caracteristicas holisticas e significativas para entender um fendmeno da vida real em

profundidade (Yin, 2010).

Para o mesmo autor, o estudo de caso “é uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes” (Yin 2010, p. 39). Neste sentido o
estudo de caso ajudara a compreender e conhecer o “caso” e seu contexto, bem como as varidveis
gue o condicionam, sem separar o fendmeno do seu ambiente. O objetivo primordial desta
metodologia é compreender o caso que estd a ser investigado e ndo tentar ver as diferengas com os

outros casos (Stake, 1999).
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Mas, o que é um caso? Quase tudo pode ser um caso, um individuo, um grupo de alunos, algum
evento ou entidade, processos e programas ou até um acontecimento imprevisto (Coutinho 2014,
Yin 2010, Stake 1999). Neste estudo, o caso estd associado a investigacao sobre como sao utilizadas
as TIC nos processos de ensino e aprendizagem pelos professores do 1° e 2° ciclo de uma escola

portuguesa.

E importante saber que os resultados do estudo de caso ndo podem ser representativos ou
generalizdveis porque o seu verdadeiro propdsito é a particularizacdo e ndo a generalizacdo, isto é,
conhecé-lo em profundidade para saber da importancia do estudo sobre o mesmo, destacando-se a
particularidade do caso (Stake, 1999). Além disso, os dados de um determinado caso sdo tdo
especificos que é impossivel generalizd-los a mais casos. Ndao ha que cometer o erro de tentar
generalizar resultados que ndo sdo representativos e muito menos generalizaveis estatisticamente. O
estudo de caso unicamente pode ser generalizdvel as proposicdes tedricas, ou seja, ele ndo
representa uma amostragem significativa, mas pode ser usado para expandir ou generalizar teorias

(Yin, 2010).

Existem pesquisas de estudo de caso que vao além de um tipo de pesquisa qualitativo, usando uma
mistura de evidéncias tanto quantitativas como qualitativas (Yin, 2010), pois estas se complementam
proporcionando uma visdo mais ampla da realidade. Segundo o mesmo autor, permite ao
investigador coletar uma série mais rica e mais forte de evidéncias. Na pesquisa qualitativa a
apresentacdo e analise dos dados é feita através de uma sintese narrativa para a compreensdo do
caso, e na pesquisa quantitativa os resultados sdo apresentados e analisados através das estatisticas
(Coutinho, 2014). Nesta investigacdo utilizdamos tanto o tipo de pesquisa qualitativo como o
quantitativo com o objetivo de proporcionar uma visao mais ampla e rica da realidade, através da

integracdo de analise de conteldo e estatisticas.

O estudo de caso proposto nesta investigacdo é do tipo descritivo, com o objetivo de descrever o

caso dentro de seu contexto natural e compreender situagcGes concretas (Coutinho, 2014).

A investigacdo realizada neste estudo de casos partiu da curiosidade de saber como sdo utilizadas as
TIC nas praticas dos professores de 1° e 2° Ciclo de uma escola portuguesa. Numa primeira etapa foi
realizada a revisdo da literatura para identificar os estudos mais relevantes relacionados com o nosso
assunto de pesquisa (Coutinho, 2014), e foram definidas as questdes da investigacdo. Na segunda
etapa, através da recolha de dados, identificamos como sdo usadas as TIC por parte dos professores.
Na terceira etapa foi realizada a andlise qualitativa e quantitativa dos dados coletados, seguida da

triangulagdo dos dados. Numa quarta etapa apresentamos as conclusdes, onde foram identificadas
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estratégias facilitadoras para a apropriacdo das TIC pelos professores e sugerimos uma proposta que

permita enriquecer as praticas dos mesmos.

Caracterizagdo da escola e da amostra

A escolha da amostra desta investigacdao foi a do tipo ndo aleatdrio e por conveniéncia, ou seja,
foram utilizados grupos intactos ja constituidos (Coutinho, 2014). A amostra é composta pelo grupo
de professores do 1° e 2° Ciclo de escolaridade de uma escola publica do concelho de Almada, em
Portugal. Por questdes de privacidade ndo sera divulgado o nome da escola em questdo. Nesta
amostragem incluem-se todos os professores dos niveis mencionados, tanto os que usam como os
gue ndo usam as TIC nas suas praticas letivas. A amostra é composta por professores na sua maioria
do género feminino de entre 41 a 60 anos de idade, pertencentes ao quadro de agrupamentos da

escola.

Como o objetivo da investigacdo foi saber como os professores do 1° e 2° Ciclo utilizam as
tecnologias da informag¢do e comunicagdo nos processos de ensino aprendizagem, para a escolha da
escola teve-se em conta os seguintes critérios: a escola deve ser da rede publica com 1° e 2° Ciclo,
contar com equipamento tecnoldgico (computadores com acesso a internet, quadros brancos
interativos, projetores, etc.), os docentes devem ter participado de alguma formacdo continua no
uso das ferramentas tecnoldgicas, a escola deve ter participado em projetos, programas e atividades

de inclusdo digital.

Dentre as possiveis instituicdes recomendadas pelos colegas e professores do mestrado em questdo
e das que foram visitadas, foi escolhida a escola pertencente a Freguesia da Charneca de Caparica,
indicada pelo professor orientador desta investigacdo. A escola tem os requisitos pretendidos, sendo
a mais equipada tecnologicamente em relagao as escolas do mesmo agrupamento, pelo que deve ser
considerada uma escola inovadora no uso das TIC. Outro motivo que levou a sua escolha foi a

conveniéncia da sua localizacao geogréfica, facilitando o acesso a instituicdo.

A Escola Basica Integrada pertence a rede publica. Construida no ano 2007 pelo Ministério da
Educacdo, esta escola integra o 1°, 2° e 3° ciclo do ensino basico. O total de inscritos no ano letivo
2015/2016 é de 850 alunos. Lecionam na escola 60 professores, sendo 5 de 1° ciclo, 24 do 2° ciclo e o
restante pertencente ao 3° ciclo de escolaridade. Conformando 5 turmas no 1° ciclo, 16 turmas no 2°
ciclo e 13 turmas no 3° ciclo. No ano letivo em estudo (2015/2016), a escola ndo teve alunos inscritos
no 3° ano de escolaridade, pois foram todos assimilados pelas restantes escolas do agrupamento,

pelo que ndo serdo apresentados dados deste nivel.
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A instituicdo educativa é constituida por 1 Pavilhdo gimnodesportivo, 1 Centro de recursos, 1
Refeitério, servicos de bufete, papelaria, reprografia e enfermaria, apresentando ainda amplos
espacos exteriores. Na sede também funciona uma Unidade de Ensino Estruturado para a Educacdo
de Alunos com Perturbacdes do Espetro do Autismo e de Apoio Especializado para a Educacdo de

Alunos com Multideficiéncias e Surdo Cegueira.

No que respeita as infraestruturas TIC e os equipamentos, a escola dispde de uma sala de informatica
com um total de 30 computadores (PC), um videoprojetor e um quadro branco interativo, que foram
adquiridos com o Plano Tecnolégico (PTE), no ano 2007. A sala esta disponivel a todos os professores
com seus alunos do estabelecimento escolar. Além das aulas normais de informatica é possivel fazer
a reserva de acordo a disponibilidade de horarios. Cada sala de aula é equipada com um computador
com ligacdo a Internet e um videoprojetor, algumas delas também dispdem de um quadro branco
interativo, disponiveis tanto para o professor como para os alunos. Na biblioteca, além do material
bibliografico e outros recursos, estdo a disposicdo dos alunos 8 computadores que podem ser
utilizados para realizar pesquisas ou fazer trabalhos. Para uma melhor organizacdo cada turma
disponibiliza de um horario especifico para poder utiliza-los. Os bibliotecarios, geralmente, ajudam as
criancas do 1° e 2° ciclo de escolaridade a realizar fun¢Ges basicas de informdtica, como guardar um
arquivo numa pen e dar formato ao texto no processador de textos. A sala de professores também
conta com 7 computadores que estdo a sua disposicdo para fazer diversas tarefas, sejam

administrativas ou outras, como para preparar aulas, pesquisar informagao, etc.

Desde a sua fundagcdo até aos tempos de hoje a escola tem participado em varios programas,
projetos e iniciativas promovidas pelo governo para integrar as TIC na educagdao, podemos
mencionar o “Plano Tecnoldgico da Educagdo” (PTE), o projeto “Segura Net” e o projeto “Iniciagdo a
Programacdo no 1° Ciclo do Ensino Basico”. Usa ainda os recursos da “Escola Virtual”, iniciativa
desenvolvida pela Porto Editora S.A., entidade privada. Segundo a entrevista realizada ao
coordenador da escola, o PTE teve varios campos de intervencdo durante os anos 2009/2010, a
primeira fase consistiu na instalagcdo das redes e da internet, primeiro por cabo e depois pela fibra
Otica, por causa disso foram feitas varias alteracGes no estabelecimento. A segunda fase centrou-se
na montagem dos equipamentos e a terceira na instalacdo da videovigilancia. Segundo os dados
fornecidos pela professora de Informatica, a escola também participou do “Programa Segura Net”
durante o ano letivo 2010/2011, destinado aos alunos do 1°, 2° e 3° Ciclo de escolaridade. O ano
letivo 2015/2016 foi o primeiro ano de implementacdo do “Projeto Programacdo no 1° Ciclo”,
envolvendo os alunos do 4° ano, com aulas de uma hora semanal na sala de Informatica, a cargo da
professora de Informatica e com o apoio da professora titular da turma. Nos préximos anos

pretendem incluir mais turmas e dar continuidade as que ja participaram no primeiro ano do projeto.
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A escola dispde da “Escola Virtual”, facilitando o acesso (através de um cddigo) a plataforma e aos
manuais digitais a todos os alunos e professores, sendo o seu uso sugerido pela instituicdo, mas nao

obrigatdrio nas aulas.

Instrumentos de recolha de dados

Logo apds de ter recebido a aprovacdo para a realizacdo da investigacao, solicitada por correio
electrénico a diretora do agrupamento de escolas, iniciou-se a recolha de dados. O levantamento de
dados foi realizado entre os meses de abril de 2016 e junho de 2017 através de diferentes fontes de
evidéncia, como refere o autor Yin (2010) “o estudo de caso tem a capacidade de lidar com uma
ampla variedade de evidéncias — documentos, artefactos, entrevistas e observagdes” (p. 32). As
multiplas fontes de recolha de dados do estudo de caso contribuirdo para uma maior confiabilidade

dos resultados.

Uma etapa importante e inicial da investigacdo é a revisao da literatura, pois esta é um recurso muito
util para o investigador no processo de planificacdo, implementacdo e interpretacdo dos resultados
(Coutinho 2014). Com ela podemos situar o nosso estudo no contexto e estabelecer um vinculo com
0 nosso assunto de pesquisa. Segundo a mesma autora a revisao da literatura permite saber o que ja
foi feito até o momento e o que se sabe sobre o mesmo assunto, tudo isto ajudard a aumentar a
compreensao do tema e a criar um marco tedérico que servird como um referencial para o avanco da

investigacdo, dando sentido as atividades seguintes (Coutinho, 2014).

Para dar inicio a esta etapa, a revisdo da literatura foi realizada, entre outros, nos repositérios digitais
disponiveis na Internet, tanto nos de acesso aberto como nos de revistas de investiga¢do comerciais,
e através da B-on, sistema portugués de acesso a investigacdo cientifica por parte da academia
portuguesa. Na busca e sele¢do da informagdo foram selecionados os trabalhos de investigacao
cientifica sobre os diferentes usos pedagdgicos que os professores portugueses fazem das TIC,
preferencialmente pertencentes ao 1° e 2° Ciclo de escolaridade. Com base nas pesquisas
bibliograficas foram definidas as questdes que guiaram a investigacdo e que também nos permitiram
saber o que ja foi investigado sobre o assunto. As questdes para guiar a nossa pesquisa, logo apds
serem definidos o assunto da investigacdo e os objetivos, foram as seguintes: qual é o uso que os
professores fazem das TIC na vida diadria? Que tipos de ferramentas digitais sdo usadas pelos
professores nas suas praticas letivas? Quais sdo os usos que os docentes fazem das TIC em contexto
educativo? Que tipos de atividades realizam com os alunos? Quais sdo as necessidades de formagdo
dos docentes em TIC? Quais sdo os contributos das TIC no processo de ensino e aprendizagem? A

escola esta preparada para formar alunos da era digital?
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Com as questdes formuladas continuou-se com a recolha dos dados empiricos. Para o levantamento
de dados foram utilizadas as seguintes fontes de evidéncias: o inquérito por questionario, as

entrevistas e a observacdo direta formal e informal.

Nas palavras do autor Yin (2010), “um bom estudo de caso usara tantas fontes como for possivel

porque nenhuma fonte tem vantagem sobre outra, pelo contrario se complementam” (p. 128).

“(...) um importante ponto forte da coleta de dados do estudo de caso é a oportunidade de usar
varias fontes de evidencia” (Yin, 2010, p. 142), porque também permite ao investigador abordar uma
variacdo maior de aspetos histdricos e comportamentais. Segundo o mesmo autor, a vantagem pelo
uso de fontes multiplas de evidéncias é o desenvolvimento de linhas convergentes de investigacao,
isto €, um processo de triangulacdo e corroboragao que permite que os resultados e conclusGes do
caso sejam mais convincentes, ou seja, poder confirmar o mesmo fato ou fenémeno utilizando

diferentes fontes de informacao.
Inquérito por questiondrio

Utilizdmos o inquérito por questiondrio designado “Questionario aos professores do 1° e 2° Ciclo”
(Anexo A), com perguntas fechadas e abertas para obter informagGes mais relevantes sobre o uso
das tecnologias. Tirou-se proveito deste instrumento de recolha de dados porque de uma forma
relativamente simples permite recolher uma grande quantidade de dados, Coutinho (2014). Segundo
0 mesmo autor o inquérito por questiondrio é uma forma de perguntar aos sujeitos e obter

informagdo significativa sobre determinados fenémenos (educativos).

O questiondrio iniciou com uma apresentagao dos objetivos do inquérito seguida de duas perguntas.
Dependendo da resposta a pergunta “Utiliza as TIC (Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao)
nas suas praticas letivas? (Computador, quadro branco interativo, projetor, recursos digitais, etc.), o

inquirido era encaminhado a responder a sec¢do 1 ou 2 do questionario.

O inquérito é dividido em duas sec¢Oes, cada uma delas subdivididas em seis blocos, com um total de
35 perguntas para a primeira seccdo e 28 para a segunda. A primeira sec¢do foi destinada aos
professores que usam as TIC nas suas praticas e a segunda sec¢do aos professores que ndo usam ou

nunca usaram as TIC nas suas praticas.

O Bloco A da primeira seccdo teve como fim conhecer quais eram as TIC usadas pelos professores na
sua vida didria. O Bloco B esteve constituido por questdes que tiveram como objetivo saber qual era
o tipo de ferramentas digitais e quais eram os diferentes usos que os docentes faziam das TIC e quais
as atividades que realizavam com os alunos. Neste bloco adaptamos algumas das questdes utilizadas
no inquérito por questionario pertencente a tese de Castro (2014) sobretudo as referidas a utilizagdo

de recursos educativos digitais no processo de ensinar e aprender. O Bloco C faz referéncia a
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formacgao que os docentes receberam na drea das TIC. No Bloco D buscou-se saber qual era a opinido
dos docentes sobre o contributo das TIC no processo de aprendizagem em contexto escolar. No
Bloco E pretendeu-se conhecer a opinido dos professores quanto aos meios TIC na escola.
Finalmente, no Bloco F “Informacdes gerais sobre os docentes”, encontravam-se as questdes que

tiveram por finalidade permitir a caracterizagdo da amostra.

A segunda seccao do questiondrio diferencia-se da primeira sec¢cdao unicamente nos Blocos A e B.
Sendo o Bloco A questdes referentes ao uso da TIC que faziam os professores na sua vida quotidiana
e profissional, e o Bloco B estava conformado por questdes que pretendiam saber sobre os motivos

pelos quais os docentes preferiam nao usar as TIC nas suas praticas letivas.

As questdes utilizadas nas duas sec¢des foram de tipo fechado, com o objetivo de obter informacées
mais concretas. Também foi incorporada, no Bloco B da primeira sec¢do, uma questdo de tipo
aberto. Este tipo de questdao permitiu obter respostas mais profundas, pois possibilita a pessoa uma
maior liberdade de resposta. As perguntas de tipo fechado apresentaram uma serie de respostas de

frequéncia que devem ser escolhidas por quem responde.
Apresentamos de seguida a estrutura do questionario utilizado.

1. Seccdo 1. Questionario para professores que usam as TIC nas suas praticas.
a. Bloco A. Esta parte diz respeito ao uso da TIC na sua vida quotidiana.
b. Bloco B. Esta parte diz respeito ao tipo de ferramentas digitais e diferentes usos que
os docentes fazem das TIC e as atividades que realizam com os alunos.
c. Bloco C. Esta parte diz sobre a Formagao docente em TIC.
d. Bloco D. Opinido sobre o contributo das TIC no processo de aprendizagem em
contexto escolar.
e. Bloco E. Opinido quanto aos meios TIC na Escola
f. Bloco F. InformacGes gerais sobre os docentes.
2. Seccdo 2. Questionario para professores que ndo usam ou nunca usaram as TIC nas suas
praticas.
a. Bloco A. Esta parte diz respeito ao uso da TIC na sua vida quotidiana e profissional.
b. Bloco B. Esta parte diz respeito aos motivos pelos quais preferem nao usar as TIC nas
suas praticas.
c. Bloco C. Esta parte diz sobre a Formagado docente em TIC.
d. Bloco D. Opinidgo sobre o contributo das TIC no processo de aprendizagem em
contexto escolar.

e. Bloco E. Opinido quanto aos meios TIC na Escola
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f. Bloco F. InformagGes gerais sobre os docentes.

A elaboragdo do questiondrio foi realizada no aplicativo Google Formuldrios. Uma vez terminado, o
link foi enviado por correio eletrénico a professores e colegas do mestrado e alguns professores do
primeiro ciclo de escolaridade ndo pertencentes a amostra para ser validado. Obtivemos um total de
12 respostas, as quais apresentavam algumas sugestdes relacionadas a ortografia que foram
consideradas. Também foi sugerido acrescentar algumas questées em relacdo as vantagens e
desvantagens de utilizar as TIC e agregar uma opc¢do que permita justificar a escola das respostas.
Estas sugestdes ndo foram levadas em consideracdo porque o objetivo do questionario era obter
perguntas concretas, e com a incorporacdo de varias questdes abertas corre-se o risco de obter uma
grande variedade de respostas dificultando a analise dos dados. A reducdo do questiondrio também
foi sugerida por duas pessoas, mas a extensdo e o tempo para responder foi considerado o adequado
pelos demais colaboradores, pelo que ndo foram realizadas alteragdes nesse sentido. Em geral, as
questGes que compdem o inquérito foram avaliadas, na sua totalidade, como claras e bastante

claras.
Inquérito por entrevista

Logo apds a elaboracdo e validacdo do questiondrio foram organizadas as questGes para as
entrevistas que seriam realizadas a professores (Anexo B). As entrevistas sdo fontes essenciais de
informagdo para o estudo de casos. De acordo com Yin (2010), entrevistas sdo conversas guiadas,
investigacOes nao estruturadas e podem ocorrer em largos periodos de tempo e ndo numa Unica
ocasido. Também é possivel que o entrevistado possa sugerir a outras pessoas para ser
entrevistadas, assim como outras fontes de evidéncia. Este fato aconteceu com a professora de

Informatica, pois ela recomendou-nos a professora do 2° Ciclo para fazer a entrevista.

A vantagem das entrevistas, quando sdo bem realizadas, é o fornecimento de uma riqueza de
pormenores permitindo obter dados mais especificos e em maior profundidade (Coutinho, 2014).
Seguindo esta linha de pensamento foram escolhidas questdes que ajudassem a obter resposta mais
aprofundadas e que permitissem conhecer mais sobre a utilizacdo das TIC pelos professores. Para a
confecdo da entrevista foram utilizadas perguntas de tipo semiestruturadas, as quais permitiram
guiar a entrevista e fazer perguntas que possam surgir no momento da mesma. O guido da entrevista

foi dividido em quatro tépicos:

Uso Pessoal das TIC.
Uso Profissional das TIC.

Opinido sobre Uso das TIC na Escola.

c 0o = >

Opinido sobre Formagao no Uso das TIC na Escola.
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A entrevista que foi realizada ao coordenador da escola ficou conformada do seguinte modo:

Uso Pessoal e profissional das TIC.
Uso das TIC na escola.
Opiniao sobre Uso das TIC na Escola.

Formacao continua no Uso das TIC na Escola.

mo o ® »

Projetos e programas em TIC.

Cada assunto teve definido um conjunto de questdes que ajudaram a guiar a entrevista. Outro
aspeto importante das entrevistas é o registo. Segundo Yin (2010), durante o decurso do inquérito o
entrevistador pode fazer anotacdes de temas chaves, mas se for possivel e tivesse a autorizacdo do
entrevistado é necessario que sejam gravadas. Isto permitira registar cada palavra dita facilitando a
posterior interpretacdo dos dados. Neste caso procedemos a gravacdao em 3audio através de um

aplicativo para telemovel.
Observagoes

As observacbes servem como outra fonte de informacdo no estudo de caso e conduzem ao
investigador a uma melhor compreensdo do caso (Stake, 1999). Como o estudo de caso deve ocorrer
num ambiente natural do “caso”, cria-se a oportunidade ideal para as observacGes diretas, pois
alguns comportamentos relevantes ou ambientais estardo disponiveis para a observagao (Yin, 2010).
A observacdo, especialmente da tecnologia em funcionamento é um auxiliar importante para o
entendimento de seus verdadeiros usos. Segundo o mesmo autor nas observag¢des diretas é possivel
coletar dados formais e informais. Os dados formais sdao aqueles coletados através da observagdo
dos fendmenos, condutas ou fatos em seu contexto real. Os dados informais sdao obtidos pelo
investigador através da observagdo do contexto que envolve o caso, por exemplo, as condi¢des das

infraestruturas, o mobilado do escritdrio, etc. e podem ser coletados durante a visita de campo.

A observacdo direta permitiu colher dados formais valiosos sobre como sdo utilizadas as TIC por
parte dos alunos e do professor em contexto de sala da aula. Os critérios definidos para realizar a
observagdo foram os seguintes: nivel de escolaridade, disciplina, horario, quantidade de alunos. Os
objetivos da observacgdo consistiram em saber “que recursos tecnolégicos” e “com que finalidade” o
professor os utilizava na sala da aula e em saber se os alunos “utilizavam” os recursos tecnoldgicos e
“com que finalidade”. Na grelha de observagcdo foram descritas as atividades realizadas pelo
professor, os recursos tecnoldgicos utilizados durante a aula e a finalidade de uso dos mesmos, na

descrigao das atividades dos alunos também foram utilizados os mesmos critérios.

49



Durante as visitas de campo também foi possivel coletar dados informais através da observacgdo
direta. Os dados permitiram ter conhecimento das caracteristicas do lugar e do equipamento

tecnoldgico que estd a disposicdo dos professores e dos alunos.

7

A analise qualitativa dos dados obtidos é importante para garantir resultados de qualidade e
veracidade. Também permite desvendar a intengao e propdsito da acdo dos atores intervenientes no

processo, em contexto real (Coutinho, 2014).

Processo de recolha de dados e tratamento de dados

Apds a autorizacdo da diretora do Agrupamento para a realizagcdo do estudo na escola, comecgou-se
pela elaboragdo do questionario e as entrevistas, também foi solicitado ao coordenador da escola os
e-mails dos professores do 1° e 2° Ciclo para o envio dos questiondrios. Uma vez validado o
questionario optamos por distribui-lo em formato impresso aos professores do 1° ciclo, pois neste
nivel contdvamos unicamente com cinco educadores, pelo que facilitou a distribuicdo e recolha do
inquérito, isto foi concretizado no mesmo dia. Em relagdo ao 2° ciclo, o link de acesso ao questionario
foi enviado por e-mail aos 24 professores. O envio foi realizado em duas ocasiGes, isto porque na
primeira emissdo, efetuada no final do ano letivo 2015/2016, obtivemos unicamente 6 respostas das
24 esperadas. Por este motivo decidimos enviar novamente com a esperanca de obter mais
respostas. O segundo envio foi feito no inicio do ano letivo 2016/2017, mas infelizmente obtivemos

s6 mais uma, somando um total de 7 respostas recebidas dos professores deste nivel.

Também existiram tentativas de fazer uma entrevista grupal através de videoconferéncia com os
professores do segundo ciclo, devido as poucas respostas que obtivemos do questiondrio, mas pela

falta de tempo dos professores a entrevista de grupo focal ndo foi concretizada.

Os dados obtidos do questiondrio foram transferidos do aplicativo Google Formularios para a folha
de célculo da Microsoft Office Excel online, op¢do disponivel no préprio aplicativo. A partir dali foram

criados os graficos e as estatisticas, importantes para facilitar a analise dos dados.

Na etapa das entrevistas foram escolhidos quatro professores para ser entrevistados, um professor
correspondente a cada nivel de escolaridade (1° e 2° ciclo), a professora de Informatica e ao
coordenador da escola. As entrevistas foram gravadas com a respetiva autorizacdo dos professores.
Logo feita a transcricdo das mesmas, foram enviadas por correio eletrénico aos entrevistados para a
confirmacdo dos dados fornecidos, pois as entrevistas transcritas devem ser devolvidas aos
informantes para confirmacdao como forma de garantir a precisdo das informagdes recolhidas

(Coutinho, 2014). Obtivemos um total de duas confirmagdes, das quatro enviadas, da professora de
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Informatica e da professora do 2° ciclo. Nas duas tivemos unicamente a corregao de alguns erros

ortograficos, mas nenhuma alteracgao significativa.

Uma vez obtidos os dados das entrevistas, optamos por analisa-los através da descri¢do, pois 0 nosso
estudo de caso é de carater descritivo. Criamos graficos, tabelas e citamos trechos relevantes das

falas dos inquiridos para facilitar a compreensao e a interpretacdo dos dados.

Outro instrumento de recolha de dados utilizado foi a observacao direta. Esta foi realizada no final do
més de maio de 2016 a turma do 5° ano do 2° Ciclo de escolaridade na disciplina de Ciéncias da
Natureza, e no més de junho de 2017 a turma do 4° ano do 1° ciclo, numa aula extracurricular
pertencente ao programa “Iniciacdo a Programacao”. O objetivo da observacao foi saber como eram
utilizadas as TIC pelo professor e pelos alunos nos processos de ensino e aprendizagem. Gostadvamos
de ter realizado mais observagdes, mas os alunos encontravam-se em etapa de testes finais do ano
letivo 2015/2016, devido as condi¢cdes optamos por ndo as fazer. As observagdes no 1° ciclo também
ndo foram concretizadas nesse ano letivo pela falta de tempo. Entdo, no ano letivo seguinte,
optamos por solicitar autorizacdo as professoras desse nivel para fazer a observacdo. Depois de obter
a confirmacdo, a observacdo direta foi realizada, em finais de ano letivo 2016/2017, por uma terceira
pessoa, devido a impossibilidade de ser concretizada pela prépria mestranda. Os dados obtidos com
este instrumento de recolha foram apresentados através da grelha de observacdo e uma descrigao

do contexto observado.

Uma vez obtidos os dados das diferentes fontes, procedemos a sua andlise. Para isso recorremos a
andlise quantitativa e quantitativa dos dados. A andlise qualitativa foi aplicada as entrevistas e as

observagdes realizadas aos professores e a analise quantitativa aos dados obtidos do questionario.

Com o objetivo de confrontar os dados provenientes das diferentes fontes recorremos a triangulagdo
das fontes de dados. De acordo com Coutinho (2014) a triangulacdo consiste em “combinar dois ou
mais pontos de vista, fontes de dados, abordagem tedricas ou métodos de recolha de dados numa
mesma pesquisa por forma a que possamos obter como resultado final um retrato fidedigno da

realidade ou uma compreensdo mais completa do fenémeno a analisar” (p. 239).

A etapa da triangulacdo dos dados foi fundamental para respaldar a veracidade dos dados. Pois o uso
de diversas fontes de evidéncias é essencial para criar linhas convergentes de investigacdo para a

corroboracdo do mesmo fato ou fenémeno Yin (2010).

Segundo Coutinho (2014) os dados obtidos devem ser organizados e analisados, os que tomam uma
forma numérica passam por uma analise estatistica, associados a dados quantitativos. No caso dos
dados qualitativos a recolha e analise dos mesmos é um processo continuo durante a investigacdo e

como resultado final é apresentada uma descri¢cdao. Nesta investigacdo os dados quantitativos foram
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apresentados através de tabelas e graficos, utilizando uma folha de calculo para transforma-los em
informacdo. Como a nossa pesquisa é de carater descritivo os dados qualitativos foram apresentados
através de uma narracdo descritiva, respaldada com citagGes significativas dos entrevistados e

tabelas que ajudaram na interpretacdo dos dados.
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5 . Apresentagao e analise dos resultados

A recolha e andlise dos dados sdo etapas importantes para a obtencdo das respostas as questdes e
objetivos desta investigacdo. Neste capitulo apresentamos os resultados das diferentes fontes de
recolha de dados, em primeiro lugar o inquérito por questiondario, em segundo lugar o inquérito por
entrevista e por fim as observacées. A analise destes resultados ¢ acompanhada de tabelas e graficos
para uma melhor compreensdo. Finalmente procuramos dar respostas as questdes da investigacao
através da triangulacdo dos dados, e deste modo respaldar a sua veracidade e criar linhas de

convergéncia da investigacao.

As questées de pesquisa mencionadas no inicio desta dissertacdo guiaram a elaboracdo das
diferentes fontes de recolha de dados. Apesar dos esforcos envidados, as circunstancias acabaram
por dificultar muito a recolha extensiva de dados pelo que o presente estudo passou a exploratério.
Em seguida iniciaremos apresentando os resultados obtidos do questionario aplicado aos professores

do 1° e 2° Ciclo de escolaridade da escola em estudo.

Resultados do Inquérito por Questionario:

O inquérito por questionario foi enviado a 29 professores do 1° e 2° ciclo, dos quais obtivemos um

total de 12 respostas validas, que serdo apresentadas em seguida.

O questionario foi dividido em duas sec¢bes e subdividido em varios tdpicos com uma série de
perguntas em cada um deles. Inicia com duas perguntas chaves, com o objetivo de direcionar ao
inquirido a continuar, de acordo com a resposta, na sec¢do 1 ou 2 do inquérito. A primeira secgao foi
destinada aos professores que utilizam as TIC nas suas praticas letivas e a segunda sec¢do foi dirigida

aos professores que ndo utilizam as TIC nas suas praticas.

Com as perguntas iniciais pretendiamos saber se os inquiridos possuiam um computador pessoal e se
utilizam as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nas suas praticas. Em relagdo a primeira
questdo, os dados revelam que todos os professores que responderam possuem um computador

pessoal, mas sé dois deles sem ligacdo a Internet (Figura 5.1).
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Indique se possui computador

R —
[= e Y

[ X R A I =B . T T}

Sim Sim, e com ligacao a Internet

Figura 5.1. Quantidade de professores que possuem computador

Os resultados da segunda questdao demonstraram uma utilizagdo de 100% das TIC nas praticas letivas
pelos inquiridos (Figura 5.2). Por consequéncia, todos eles formam direcionado a responder a
primeira seccdo do questiondrio, destinada aos “professores que utilizam as TIC nas praticas”;

deixando sem respostas a seccdo dirigida aos “docentes que ndo utilizam as TIC nas praticas”.

Com estes resultados podemos constatar que todos os professores que se dispuseram a responder
ao inquérito por questiondrio pertencem ao grupo que manifesta usar as TIC nos processos de ensino

e aprendizagem.

Utiliza as TIC (Tecnologias da Informacgio e da Comunicagio) nas suas préticas

letivas? (Computador, guadro branco interativo, projetor, recursos digitais, etc)

® sim. Continue naSecgdo 1 do questionario.

@ MNio.Dirija-se 3 Secgdo 2 do questiondrio.

Figura 5.2. Professores que usam as TIC nas suas praticas

Seguidamente apresentdmos os resultados das questdes que compbem os diversos tdpicos do
questionario destinado aos professores que usam as TIC nas suas praticas, correspondente a primeira
sec¢do do questiondrio. Os tépicos foram organizados em seis Blocos, numerados da A a F. Os
resultados aqui apresentados sdo acompanhados de uma andlise descritiva e representados em

tabelas e graficos para uma melhor compreensao.
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Bloco A. Esta parte diz respeito ao uso das TIC na sua vida quotidiana.

Neste tépico pretendemos saber quais sdo os usos que os inquiridos fazem das TIC na sua vida diaria.
Os dados proporcionados pela Tabela 5.1 mostram-nos uma maior utilizagdo das TIC no ambito
pessoal em atividades de pesquisa na Internet e acesso as redes sociais, seguidas pelo uso das redes
sociais, ler e assistir as noticias e pelo uso do GPS. Sendo as atividades menos frequentes as de
escutar musica, assistir filmes e video e jogos de computador. Na opg¢dao “Outro. Qual?” desta
guestdo, dois professores manifestaram utilizar estes recursos para o trabalho, isto é, enviar e-mail e
preparar aulas e fichas. Podemos constatar que todos os docentes utilizam estes recursos digitais na

sua vida didria, pois na op¢do “Nao utilizo” obtivemos 0 respostas.

Tabela 5.1. Uso das TIC na vida quotidiana

1. Na sua vida diaria utiliza o computador, telemével ou tablet para:

Item Frequéncia
Realizar pesquisas na internet (Google, Yahoo, Firefox, 12
Chrome, Explorer, etc.).

Aceder as redes sociais (Facebook, WhatsApp, Twiter, etc). 12
Assistir filmes e videos. 7
Escutar musica. 8
Ler/assistir as noticias. 10
Jogos de computador. 6
GPS. 10
Outro. Qual? 2

Trabalhar. E-mail e preparac¢do de aulas e fichas

N3o utilizo o computador, telemodvel ou tablet. -

Bloco B. Esta parte diz respeito ao tipo de ferramentas digitais e diferentes usos que os docentes

fazem das TIC, e as atividades que realizam com os alunos.

Este bloco é considerado um dos mais importantes para este estudo, pois aqui obtivemos dados
sobre os diferentes usos que os inquiridos fazem das TIC nas suas praticas letivas, como

apresentamos em seguida.

Ferramentas digitais que os docentes recorrem nas praticas letivas.

Os dados proporcionados pela Tabela 5.2 mostram-nos as diferentes ferramentas digitais que os
docentes recorrem nas praticas letivas. Destacamos as mais utilizadas, em primeiro lugar estdo os
motores de busca para fazer pesquisas na Internet, o processador de textos e o PowerPoint para

realizar apresentacdes (12 professores). Em segundo lugar o uso dos recursos multimédia (11

55



professores), os manuais digitais, software para desenhar e o e-mail (10 professores). Também se
manifesta uma utilizacdo consideravel da folha de célculo, reprodutores de videos e jogos didaticos

(9 professores).

Tabela 5.2. Uso das ferramentas digitais nas praticas dos professores

1. Assinale a quais das seguintes ferramentas digitais recorre nas suas praticas

Item Frequéncia
Multimédia (por ex. apresenta¢des com filme e som) 11
Forum e/ou discussdes online 1
Blog 4
Portfdlio digital 2
Repositdrios de recursos educativos digitais 5
Pesquisa na internet (por ex. Google, Yahoo, Firefox, Chrome, 12
Explorer, etc.)

Software de programacao (por ex. Scratch, Turtle, etc.) 2
Editores de videos (por ex. Movie Maker) 6
Editores de texto (por ex. Word) 12
Folha de calculo (por ex. Excel) 9
Software para desenhar (por ex. Paint) 10
Editor de fotografias (ex. Photo Story) 3
Apresentacoes (por ex. PowerPoint) 12
Reprodugao de videos 9
Computador 11
Laptop (Portatil) 6
Tablet 5
Telemovel 4
Quadro branco interativo 4
Manuais digitais (por ex. Escola Virtual ou outros) 10
Redes sociais (por ex. Facebook, Twiter, Whatsapp, etc). 2
Plataforma de gestdao de aprendizagens: Moodle 6
Videoconferéncia 0
e —mail 10
Jogos didaticos 9
Outro(s). Qual(is)? 0
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As ferramentas digitais medianamente utilizadas sdo os editores de videos, a plataforma de gestdo
de aprendizagem MOODLE (6 professores) e os repositérios de recursos educativos digitais (5
professores). Ja o blog (4 professores), o editor de fotografias (3 professores), o portfdlio digital, os
software de programacio, redes sociais (2 professores), o férum e/ou discussdo online (1 professor)
sdo os menos escolhidos pelos inquiridos. As videoconferéncias ndo apresentaram nenhuma
frequéncia de uso. No que respeita a equipamentos de hardware os docentes preferem utilizar o
computador (11 professores), seguido do laptop (6 professores) e do tablet (5 professores). Os

menos recorridos sdo o quadro branco interativo e o telemdvel (4 professores) para fins educativos.

Utilizagao das TIC, como ferramentas de apoio nas praticas letivas, para promover capacidades.

Nesta questdo, nosso objetivo foi saber se os inquiridos utilizavam as TIC para fomentar nos alunos
as capacidades tdo necessarias para o século XXI. Com os dados da Tabela 5.3 pudemos constatar
que a metade dos docentes incentiva sempre o desenvolvimento do pensamento critico nos
estudantes, isto é, ser capaz de pesquisar e validar informacdo na Internet e armazenar e reutilizar a
informacdo (6 professores). Fomentar a criatividade também é considerada prioridade por alguns
dos inquiridos (5 professores), pelo que sempre procuram incentiva-la. Em relacdo as capacidades
promovidas frequentemente, mas ndo sempre, destacam-se: a aprendizagem colaborativa, a

comunicagdo e expressdo e a resolucdo de problemas (5 professores).

Tabela 5.3. Uso das TIC para promover capacidades

2. Utiliza as TIC, como ferramentas de apoio nas praticas letivas, para promover as seguintes
capacidades. Responder com: Sempre (S), frequentemente (F), medianamente (M),
raramente (R), nunca (N).

Item S F M R N
Aprendizagem colaborativa 4 5 2 |1 -
Criatividade 5 3 2 2 -
Comunicagao e Expressao 3 5 4 -
Resolugao de Problemas 4 5 2 1 -
Pesquisar e validar informagdo em Internet 6 3 3 |- |-
Armazenar e reutilizar informagao 6 3 3 |[- |-

Propostas de utilizagdo das TIC pelos professores (computador, projetor, quadro branco interativo,

telemovel, recursos educativos digitais, etc.).

Nesta questdo do inquérito, pretendemos saber em que atividades da vida profissional e em que

disciplinas sdo usadas as TIC. Também, pretendiamos conhecer algumas das propostas de atividades
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que estes professores fizeram em conjunto com estas ferramentas digitais nos processos de ensino e

aprendizagem.

Utilizagdo das TIC na vida profissional dos docentes.

Pela analise da Tabela 5.4 podemos verificar que a maioria dos inquiridos afirma valer-se das TIC
para desenvolver atividades na sua vida profissional. As atividades que se destacam sdo o emprego
das TIC na preparacdo de material didatico para as aulas e o uso do computador para fins
administrativos e escolares, sendo um total de 10 professores que sempre as utilizam para estes
propdsitos. Um total de 8 professores manifesta sempre utiliza-las para melhorar o que ensina e
como ensina, e o que os alunos aprendem. Foram poucos os inquiridos a afirmar seu uso para
desenvolver atividades em que os proprios alunos utilizam as TIC, sé 4 deles, observando-se uma

menor utilizagdo pelos ultimos.

Tabela 5.4. Diferentes usos das TIC na vida profissional dos professores

3.1 Diferentes usos das TIC na sua vida profissional. Responder com: Sempre (S),
frequentemente (F), medianamente (M), raramente (R), nunca (N).

Item S F M R N
Utiliza o computador para fins administrativos e escolares. 0 2 - - -
Utiliza as TIC para desenvolver atividades em que os préprios alunos 4 2 4 2 -
usam as TIC.

Utiliza as TIC na preparagado de materiais para as aulas. 10 2 - | - -
Utiliza as TIC para melhorar o que ensina, como ensina, e 0 que 0s g8l a - |-]-

alunos aprendem.

Areas ou disciplinas em que s3o utilizadas as TIC pelos professores.

Esta pergunta foi do tipo aberto, porque com ela pretendiamos que os professores comentassem em
qual das dareas ou disciplinas utilizavam as TIC, como é demonstrado na Tabela 5.5. Podemos
constatar que a maioria deles expressa utiliza-las nas disciplinas de Matematica (9 professores), de
Portugués (6 professores) e Estudo do Meio (5 professores). As disciplinas menos referidas foram as

de Expressdes (3 professores), Educagdo Visual, Educagdo Tecnoldgica e Cidadania (1 professor).

Tabela 5.5. Area ou disciplina em que sio utilizadas as TIC

3.2 Em que area/s ou disciplina/s utiliza as TIC?

Item Frequéncia
Educagdo Visual 1
Educagao Tecnoldgica 1
Cidadania 1
(continua)
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(continuagdo)

Informdtica
Inglés

Portugués
Matematica
Ciéncias Naturais

Estudo do Meio

w U -, O O B

Expressdes

Atividades realizadas pelos professores utilizando as TIC no processo de ensino e aprendizagem

Aqui também a pergunta foi de tipo aberto. Nosso objetivo foi saber em que atividades pedagdgicas
os inquiridos utilizam ou utilizaram as TIC. Apds a andlise das respostas, apresentadas na Tabela 5.6,
foi possivel concluir que a maioria dos professores revela utilizar software de apresentacdo

(PowerPoint) para apresentar o conteudo da disciplina. Os alunos também as utilizam

Tabela 5.6. Atividades realizadas pelos professores utilizando as TIC

3.3 Refira algumas propostas de “Atividades que realizou utilizando as
TIC” no processo de ensino e aprendizagem.

Item Frequéncia
Pesquisa de informacdo na Internet para fazer trabalhos. 6
Fazer apresentacdes de conteudo curricular. 6
Uso de filmes e videos explicativos e demonstrativos. 3
Jogos educativos. 3
Uso do processador de textos para a escrita de textos 3
(colaborativos), aprender os tempos verbais e acentuagoes.

Uso da folha de calculo para fazer graficos. 1
Trabalhos multimédia. 1
Exercicios interativos. 1
Edi¢do de videos 1
Pesquisa e elaboragao de um banco de imagem. 1
Elaboragdo de programas de computador. 1
Registo de aula. 1

em atividades como pesquisar informagdo na Internet, realizar trabalhos solicitados pelo professor, e

apresentar esses trabalhos a seus colegas, como é expressado por um dos professores inquiridos:
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“Elabora¢do de trabalhos de pesquisa na disciplina de Cidadania e respetiva apresentagdo aos

colegas da turma” (professor inquirido).

Um segundo grupo de atividades propostas pelos docentes também merece a nossa analise, embora
sejam realizadas por um grupo menor. Estas consistem na apresentacdo de filmes e de videos
explicativos e demonstrativos de conteddos curriculares, jogos didaticos e o uso do processador de

textos para a escrita colaborativa, o estudo dos tempos verbais, os plurais e as regras de acentuacao.

De entre as atividades menos referidas pelos professores, encontramos as de uso da folha de
calculos para fazer graficos, a realizacdo de trabalhos com multimédia, exercicios interativos, a
edicdo de videos, a pesquisa e elaboracdao de um banco de imagens de suporte as atividades de
Educacdo Visual, a elaboracdo de programas de computador, e por fim o uso do computador para

fazer registo de aula.

Utilizagdo das TIC pelos alunos e professores em atividades de pesquisa e partilha

Os dados proporcionados neste item mostram-nos a frequéncia com que sdo utilizadas as TIC por
parte dos professores e dos alunos em atividades de pesquisa e partilha. No que se refere aos
docentes, a grande maioria utilizam-nas sempre e também de modo frequente para “pesquisar
material em Internet para preparar as aulas” (sempre 6 e frequentemente 6 professores), “pesquisar
software pedagdgicos” (sempre 6 e frequentemente 4 professores), e “pesquisar recursos educativos
em repositorios digitais” (sempre 5 e frequentemente 5 professores), como refere a Tabela 5.7. Os
resultados também demonstraram ndo serem habituais as atividades de “partilha de contelddo na
Web”, resultando ser uma minoria a manifestar que sempre partilham (3 professores). Inclusive
nesta mesma atividade existem docentes a expressar que raramente (3 professores) e nunca

partilharam contetdo na Web (2 professores).

Tabela 5.7. Atividades de pesquisa e partilha realizadas pelo professor

4.1 Atividades de pesquisa e partilha que realiza enquanto professor. Responder com: Sempre
(S), frequentemente (F), medianamente (M), raramente (R), nunca (N).
Item S F MR N

Pesquisa software pedagdgico (simulagGes, diciondrios, jogos didatico-

educativos, laboratdrios virtuais, museus virtuais, exploracdo de 6 4 2 - -
mapas,...)

Pesquisa recursos educativos em repositérios digitais, portal das escolas 5 5 2
ou de outro portal.

Pesquisa material na Web para preparar as aulas. 6 6 - | - -

Partilha contetdos seus na Web. 3 2 2 3 2
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Nas atividades realizadas sempre e medianamente pelos alunos destacam-se as associadas a
“pesquisa de informacgdo através de motores de busca” (sempre 3 e medianamente 4 professores) e
“a pesquisa em site recomendados pelo professor” (sempre 3 e medianamente 5 professores). No
gue se refere as atividades de “partilhar com os colegas recursos e informagdes” observa-se que sdo
realizadas medianamente (4 professores) e raramente (4 professores). Ja os alunos raramente (6
professores) e nunca (4 professores) “publicam na web material criado por eles”, sendo esta a

atividade menos efetuada, de acordo com as respostas dos professores, evidenciadas na Tabela 5.8.

Tabela 5.8. Atividades de pesquisa e partilha realizadas pelos alunos

4.2 Atividades de pesquisa e partilha que realiza os alunos. Responder com: Sempre (S),
frequentemente (F), medianamente (M), raramente (R), nunca (N).
Item S F MR N

Solicita aos alunos que pesquisem sobre diversas tematicas através de 3 2 a4 3
motores de busca.

Solicita aos alunos que pesquisem informagdo em site que recomenda. 3 2 5 2 -
Os alunos publicam na web material criado por eles. 1 - 1 /6 4
Os alunos partilham com os colegas recursos e informacgdes. 1 3 4 4| -

Utilizagdo das TIC por alunos e professores em atividades de Criagao e Produgdo.

Como é demonstrado na Tabela 5.9, as atividades mais valorizadas sdo as de producdo de recursos
multimédia (sempre 4 e frequentemente 4 professores), sendo menos recorridas as atividades de
criacdo de pdginas web e blogues para comunicar e ensinar (medianamente 3, raramente 3 e nunca 3

professores).

Tabela 5.9. Atividades de criacdo e produgdo realizadas pelo professor

4.3 Atividades de criacdo e producdo que realiza enquanto professor. Responder com: Sempre
(S), frequentemente (F), medianamente (M), raramente (R), nhunca (N).

Item S F M R N
Produz recursos multimédia (dudio, imagens, videos, textos, etc.). 4 4 2 |2 | -
Cria paginas Web, blogues para comunicar e ensinar. 2 1 3 3 3

O emprego das TIC para desenvolver atividades de criacdo e producao pelos alunos sdao escassas,
como é demonstrado na Tabela 5.10. De entre as atividades mais destacadas, mas de uma
frequéncia mediana, estdo as de “criacdo de apresentacGes multimidia” (6 professores) e a “criacdo
de desenhos” (4 professores). As atividades de “produgdo de dudio e videos” e as de “criagdo de

jogos” sdo raramente realizadas (5 professores) e esta Ultima quase nunca acontece (4 professores).
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Tabela 5.10. Atividades criagao e produgao realizadas pelos alunos

4.4 Atividades de criacdo e producdo que realiza os alunos. Responder com: Sempre (S),
frequentemente (F), medianamente (M), raramente (R), nunca (N).

Item S F M R N
Os alunos criam apresenta¢ées multimédia (PowerPoint, Prezzi). 1 2 63| -
Os alunos produzem audio/video. 1 2 2 5 2
Os alunos fazem desenhos. 1 3 4 3|1
Os alunos criam jogos. - 3 5 4

Bloco C. Esta parte diz sobre a Formagdo docente em TIC.

Neste tdpico, tivemos como objetivos saber qual era o nivel de conhecimentos em TIC que os
docentes possuiam, onde adquiriram esses conhecimentos, e qual era a sua satisfacdo com as
formacbes recebidas nesta area ao longo da sua carreira profissional. Também pretendiamos
conhecer qual era a percecdo dos docentes sobre o tipo de formacdo continua mais apropriada, que
permita integrar estas tecnologias nas praticas pedagdgicas, e sobre os motivos que levaram os
professores a utilizarem mais as ferramentas digitais nos processos de ensino e aprendizagem. Os

resultados destas questdes sdo apresentados em seguida.

Nivel de classificacao de conhecimentos em TIC adquiridos pelos docentes.

A Tabela 5.11 releva o grau de conhecimento que os inquiridos manifestam ter sobre o uso das TIC
nos processos de ensino e aprendizagem. Pudemos visualizar que todos apresentam conhecimentos
nesta area em diferentes niveis. A maioria deles revela ter conhecimentos medianamente
aprofundados (7 professores), seguidos dos que possuem conhecimentos aprofundados (3
professores), e em ultima instancia, sendo a minoria, estdo os que revelam ter conhecimentos muito

aprofundados e pouco aprofundados (1 professor).

Tabela 5.11. Nivel de classificagdo de conhecimentos em TIC

1. Como classifica os seus conhecimentos na utilizacdo das TIC?
Item Frequéncia

Nada aprofundados -

Pouco aprofundados 1
Medianamente aprofundados 7
Aprofundados 3
Muito aprofundados 1
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Modos em que adquiriu os conhecimentos em TIC

Pela andlise da Tabela 5.12 podemos verificar que o maior nimero de docentes adquiriu seus
conhecimentos sobre as TIC através da autoformacdo e em acdo de formacdo continua (8
professores). Na formacao inicial varios dos inquiridos manifestam haver obtido os conhecimentos
nesta area (6 professores). A participacdo em projetos também beneficiou os docentes na aquisicdo

destes saberes (5 professores).

Tabela 5.12. Modos de adquirir conhecimentos em TIC

Item Frequéncia
Autoformacao 8
Na formagao inicial 6
AgOes de formagdo continua de professores 8
Participagao em projetos 5

Outro tipo de formagao, qual? -

Nivel de satisfacdo em relagdo a formagdo continua em TIC que realizam/ram os professores

No Figura 5.3 pode ser observado o nivel de satisfagdo com as a¢des de formagdao em TIC realizadas
pelos educadores. Existe um grande nimero deles que alega estar “satisfeito” com a formagdo que
recebeu (8 professores) e um nimero menor (3 professores) manifesta estar “pouco satisfeito”.

Em geral, estes docentes sentem-se satisfeitos com a formagao continua que realizaram e realizam

na sua vida profissional.

Qual é seu nivel de satisfagdao em relagdo a

formac&o continua em TIC que realiza/ou?

12

10

Nada Pouco Satisfeito Muito
satisfeito satisfeito satisfeito

Figura 5.3. Nivel de satisfagao na formagao continua
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Tipos de formagao continua apropriados para aumentar a confianga dos professores e incentivem a

utilizar as TIC

A partir da andlise da Tabela 5.13 é possivel verificar que a grande maioria dos inquiridos preferem
acdo de formacdo de meia duracdo de 1 a 3 meses (7 professores), em vez as de curta e longa
duracdo (3 professores). As atividades tedricas e praticas (7 professores) e as atividades sé de pratica
(7 professores) sdo as preferidas pelos docentes, manifestando um desinteresse pelas atividades
unicamente tedricas. A modalidade com maior aceitacdo é a que integra o presencial e a distancia (9
professores) na mesma acdo de formacdo. Um grupo menor prefere unicamente formacoes
presencial (4 professores).

Em suma, com estes resultados podemos concluir que a maioria dos educandos sente interesse pelas
formacgdes de meia duragcdo, com atividades tedricas e prdticas, com preferéncia nestas Ultimas, e na

modalidade presencial e a distancia.

Tabela 5.13. Tipos de formagao apropriados para utilizar as TIC

Item Frequéncia
Curtas duragdo (até 1 més) 3
Média duracdo (de 1 a 3 meses) 7
Longa duracdo (Mais de 3 meses) 3

Com atividades tedricas -
Com atividades tedricas e praticas
Com atividades praticas

Presencial

o NN

Presencial e a distancia

A distancia -

Motivos que levam os professores a utilizarem com maior frequéncia as Tecnologias da Informagao
e Comunicacao

Analisadas as respostas dos inquiridos nesta questdo, verificamos os motivos que levam os
professores a utilizar as TIC no ato educativo com maior frequéncia. Em primeiro lugar destaca-se o
“interesse” (7 professores) que apresentam os educandos por estas tecnologias. Em segundo estdo a
“disponibilizagdo dos recursos na escola” (4 professores) e ao mesmo tempo o “interesse” por estas
tecnologias (4 professores). No terceiro lugar encontra-se a “formacgdo continua” (5 professores). Em

quarto, o “incentivo da direcdo da escola e/ou agrupamento” (5 professores). No quinto lugar a
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“autoformacdo” (6 professores) que realizaram ou realizam os docentes e a “autoconfianca dos
professores” (3 professores). E por fim, o sexto e ultimo lugar é ocupado novamente pelo “incentivo
da diregdo da escola e/ou agrupamento” (5 professores) seguido da “autoconfianga dos professores”
(3 professores).

Com a descricao destes dados podemos concluir que os principais fatores que levam aos professores
a valer-se destas ferramentas, nas suas praticas letivas, sdo o interesse que manifestam, a
disponibilizagcdo dos recursos na escola e a formagdao continua nesta area. Sendo o incentivo da
direcdo da escola e/ou agrupamento o fator menos importante destacado por este grupo de
professores (Figura 5.4).

5. O que leva os professores a utilizarem mais as tecnologias? Escolha as

eeposteidera mais importantes, ordenando-as com 1.2, 2.2, 3.2 ... etc. de acordo
com a importancia que lhes atribui (sendo a 12 a mais importante).

L w2 aw 3 Em 4 St 6

Formacdo continua nessa area Autoconfianga dos professores  Interesse

Disponibilizagdo dos Autoformagdo  Incentivo da dire¢do da escola/
me@ssols agrupamento

Figura 5.4. Motivos que levam a utilizar mais as TIC

Aspetos sobre os quais gostaria de receber formagao continua
Os dados proporcionados pela Tabela 5.14 mostram-nos os aspetos nos quais os inquiridos
manifestam interesse por recebem formagdo. Podemos observar a existéncia de dois grupos de

conteudos, o primeiro tem a ver com a formag¢dao no conhecimento das ferramentas TIC e a sua
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integracdo e gestdo na sala de aula, destacando-se neste um maior interesse pelos inquiridos. O
segundo grupo é conformado com a utilizacdo das TIC nas diferentes disciplinas curriculares.

Os aspetos com maior interesse, manifestado pelos docentes, no primeiro grupo correspondem a
“formacdo sobre as novas ferramentas TIC” (8 professores), seguidas pela “integracdo das TIC no
curriculo” (6 professores) e a “gestdo da aula com as TIC” (5 professores). Representando pouco
interesse pela formacdo em “TIC na inclusdo” (2 professores) e “Programacdo” (1 professor). No
segundo grupo, sobre a formacgao no uso das TIC nas diversas disciplinas curriculares encontram-se,
com maior destaque, as “TIC na matematica” (4 professores), seguidas das “ TIC no Portugués” e das

AL

“TIC nas Ciéncias” (2 professores), e por ultimo as “TIC no Inglés” (1 professor).

Tabela 5.14. Interesses de formagdo continua

Item W
Novas ferramentas TIC 8
Gestdo da sala de aula com TIC 5
Integragdo das TIC no curriculo 6
TIC na Inclusao 2
Programacao 1
TIC no Portugués 2
TIC na Matematica 4
TIC nas Ciéncias 2
TIC no Inglés 1

Outra. Qual? -

Bloco D. Opinido sobre o contributo das TIC no processo de aprendizagem em contexto escolar

O objetivo deste Bloco foi saber qual era a opinido dos inquiridos sobre o contributo que tém as TIC

no processo de aprendizagem no contexto escolar. Em seguida apresentamos os dados obtidos.

Trabalhar com o computador é algo que se aprende fazendo

Analisadas as respostas dos inquiridos nesta questdo, verificam-se opinides positivas, apresentadas
na Tabela 5.15. Na afirmagdo “considero que trabalhar com o computador se aprende fazendo” a
maioria deles diz concordar totalmente (7 professores), seguida de um grupo de professores que

concorda parcialmente (5 professores), descartando-se opinides de discordancia.
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Tabela 5.15. Trabalhar com computador se aprende fazendo

1. Considero que trabalhar com o computador é algo que se aprende

fazendo.

Item Frequéncia
Concordo totalmente 7
Concordo parcialmente 5

Discordo parcialmente -

Discordo totalmente -

A utilizagdo das TIC na sala da aula melhora a aprendizagem dos alunos

Analisadas as repostas desta questdo, observou-se uma grande maioria de docentes a concordar
totalmente, ao considerar que a utilizacdo das TIC em sala da aula melhora a aprendizagem dos
alunos (7 professores). Seguida de um grupo que concorda parcialmente (5 professores), como

demonstra a Tabela 5.16. Nao existiram respostas de discordancia.

Tabela 5.16. A utilizagdo das TIC em aula melhora a aprendizagem

2. Considero que a utilizagdo das TIC na sala da aula melhora a
aprendizagem dos alunos.

Item Frequéncia
Concordo totalmente 7
Concordo parcialmente 5

Discordo parcialmente -

Discordo totalmente -

E vantajosa a realizagio de atividades com a utilizagdo das TIC no processo de ensino e
aprendizagem

Nesta questdo todos os inquiridos consideraram vantajosa a realizagdo de atividades com a utilizagdo

Tabela 5.17. Realizar atividades com as TIC é vantajoso

3. Considero vantajosa a realizagao de atividades com a utilizagao das
TIC no processo de ensino e aprendizagem.

Item Frequéncia
Concordo totalmente 7
Concordo parcialmente 5

Discordo parcialmente -

Discordo totalmente -
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das TIC no processo de ensino e aprendizagem (Tabela 5.17), sendo um total de 7 professores a
concordar completamente e 5 deles a concordar parcialmente. Ndo se registraram respostas de

discordancia.
No futuro o tipo de rela¢ao entre sociedade-escola-TIC sera positiva

Os dados proporcionados pela Tabela 5.18 mostram-nos que a maioria dos que responderam
considera que no futuro o tipo de relacdo entre sociedade-escola-TIC sera positiva, sendo um total
de 10 professores a concordar completamente e 2 deles a concordar parcialmente. Ndao obtivemos

respostas de discordancia nesta questao.

Tabela 5.18. A relacdo entre sociedade-escola-TIC sera positiva no futuro

4. No futuro o tipo de relagdo entre sociedade-escola-TIC sera positiva.

Item Frequéncia
Concordo totalmente 10
Concordo parcialmente 2

Discordo parcialmente -

Discordo totalmente -

Bloco E. OpiniGo quanto aos meios TIC na Escola

Neste grupo de questdes o nosso objetivo foi conhecer a opinido dos inquiridos em relagdo ao

equipamento tecnolégico, as redes locais e de internet que possui a escola.

A escola esta adequadamente equipada com computadores

Os dados obtidos nesta questdo, representados na Tabela 5.19, demonstram que a maioria dos
professores concorda totalmente em dizer que a escola estd adequadamente equipada com
computadores (7 professores), seguida por um grupo que concorda parcialmente (3 professores).

Uma minoria discorda parcialmente (2 professores). Sendo que nenhum deles discorda totalmente.

Tabela 5.19. Escola equipada adequadamente com computadores

1. A escola esta adequadamente equipada com computadores.

Item Frequéncia
Concordo totalmente 7
Concordo parcialmente 3
Discordo parcialmente 2

Discordo totalmente -
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A escola possui uma rede local de computadores que funciona adequadamente

A partir da andlise da Tabela 5.20 foi possivel verificar que uma grande maioria dos docentes
concorda totalmente quando perguntamos se a escola possui uma rede local de computadores que
funciona adequadamente. Nenhum deles discorda totalmente nesta questdo. Um grupo de
professores diz concordar parcialmente (3 professores) e uma minoria discorda parcialmente (2

professores).

Tabela 5.20. A rede local de computadores funciona adequadamente

2. A escola possui uma rede local de computadores que funciona

adequadamente.

Item Frequéncia
Concordo totalmente 7
Concordo parcialmente 3
Discordo parcialmente 2

Discordo totalmente -

A escola tem uma ligagdo adequada a Internet

Nesta questdo todas as opinides que obtivemos foram positivas quando perguntamos se a escola
possui uma ligacdo adequada a Internet. A maioria dos inquiridos concordou totalmente (7
professores), seguida de um grupo que concordou parcialmente (5 professores), como se verifica na

Tabela 5.21. Ndo obtivemos respostas de discordancia nesta questao.

Tabela 5.21. Ligacdao adequada a Internet

3. A escola tem uma ligagao adequada a Internet.

Item Frequéncia
Concordo totalmente 7
Concordo parcialmente 5

Discordo parcialmente -

Discordo totalmente -

Bloco F. Informagoes gerais sobre os docentes.
Género.

Dos 12 participantes deste estudo, professores do 1° e 2° ciclo do ensino basico de uma escola

portuguesa, 11 eram do género feminino e 1 do género masculino, como indicado no Figura 5.5.
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1. Género

12

Feminino Masculing

Figura 5.5. Género

Idade

Os inquiridos incluem-se em todas as faixas etdrias previstas nesta questdo. O maior nimero deles
situa-se na faixa etdria dos 51-60 anos (4 professores), seguida da faixa etdria dos 41-45 anos (3
professores). A faixa etdria dos 31-35 anos é a menos representada (1 professor). As faixas etarias
dos 36-40 anos e dos 46-50 anos encontram-se em quantidades iguais (2 professores) como é

demonstrado no Figura 5.6.

2. ldade

31-35 36 -40 41 -45 46 -50 51 -60
anos anos anos anos anos

Figura 5.6. Idade

Habilitagdes académicas

Quanto as habilitagdes académicas, unicamente verificam-se dois grupos, a maior parte dos
inquiridos possuem licenciatura (9 professores) e o segundo grupo possui mestrado (3 professores).
Como é referido no Figura 5.7, a amostra ndo apresenta habilitagdo académica no bacharelato, na

pos-graduacdo, no doutoramento e no pés-doutoramento.
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3. Habilitacdo académica

Bacharelato
Licenciatura |
Pés-graduagao
Mestrado s
Doutoramento

Pés-doutoramento

o
N
S
()]
0o

10
Figura 5.7. Habilitagdo académica

Assinale o(s) ano(s) que se encontra a lecionar

A andlise dos dados do Figura 5.8 refere um maior nimero de respondentes pertencentes ao 6° ano
do segundo ciclo (6 professores) e poucos professores do 5° ano (1 professor). J& no primeiro ciclo,
correspondendo ao numero total de docentes neste nivel, o maior grupo de docentes pertence ao 4°
ano (4 professores), sendo em menor nimero o do 1° ano (1 professor) e do 2° ano (1 professor). No
3° ano ndo haviam turmas de alunos correspondentes ao ano leito 2015/2016, pelo que a amostra

nado teve docentes desse nivel de escolaridade.

4. Assinale o(s) ano(s) que leciona

67 aN0
5°an0
4°3N0
3%ano
2°ano
(I

1°ano

Figura 5.8. Turmas que leciona

Mencione a area ou disciplina que leciona

Esta questdo foi de tipo aberto, porque com ela pretendiamos saber em que areas ou disciplinas os
inquiridos estavam a lecionar. A grande maioria dos docentes do 2° ciclo leciona nas disciplinas de
Matematicas (5 professores) e Ciéncias Naturais (4 professores), seguidas por Portugués (2
professores) e por fim, sendo a minoria: Educagdo Visual, Educa¢do Tecnoldgica, Inglés, Estudo do

Meio e Expressdes (1 professor em cada uma delas). Ja no 1° ciclo, os inquiridos manifestam lecionar
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em todas as disciplinas desse nivel de escolaridade, como pode ser conferido na Tabela 5.22. Assim

como a iniciativa Iniciagdo a Programacao no 1°Ciclo/Informatica (1 professor).

Tabela 5.22. Area ou disciplina que leciona

5. Mencione a drea ou disciplina que leciona
Item Frequéncia
Todas as do 1° Ciclo 4
Educacado Visual
Educacdo Tecnoldgica
Inglés

Estudo do Meio

[ = O = S =N

Expressoes
Matematica
Ciéncias Naturais

Portugués

= N B O

Iniciagdo a Programacdo no 1°Ciclo/Informatica

Situagao profissional

Quanto a situacdo profissional, verifica-se que a maior parte dos inquiridos pertence ao quadro de
agrupamento ou escola (10 professores). Uma minoria deles estd em situacdo de contratado (1
professor) ou pertence ao quadro de zona pedagdgica (1 professor). Como pode observar-se na
Tabela 5.23, a amostra ndo apresenta docentes em profissionalizagdo, profissionalizados e nao

profissionalizados.

Tabela 5.23. Situagao profissional

6. Situacao profissional

Item Frequéncia
Contratado(a) 1
Quadro de agrupamento/escola 10
Quadro de zona pedagdgica 1

Em profissionalizagao -
Profissionalizado(a) -
Nao profissionalizado(a) -

Aluno(a) estagiario (a) -
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Tempo de servigo até 30 de julho de 2016

Os inquiridos incluem-se em todos os anos de servico sugeridos nesta questdo. O maior nimero
deles possui entre 16 e 20 anos de servico (3 professores) e entre 31 e 35 anos de servico (3
professores), seguida dos que estdo entre 21 e 25 anos de servico (2 professores) e entre 26 e 30
anos de servico (2 professores). Coincidentemente o grupo menor de professores pertencem aos que
possuem menor tempo de servico, sendo entre 5 e 10 anos (1 professor) e entre 11 e 15 anos de

servico (1 professor) como é demonstrado no Figura 5.9.

7. Tempo de servico até 30 de julho de 2016

5-10 11 -15 16 -20 21-25 26 -30 31-35
anos anos anos anos anos anos

Figura 5.9. Anos de Servico

Resultados dos Inquérito por Entrevista

Neste tdpico apresentamos os resultados das entrevistas. Estas foram realizadas a quatro
professores, trés deles do género feminino e um do género masculino. Foram entrevistados uma
professora do 1° ciclo, uma professora do 2° ciclo, a professora de informatica e o coordenador da
escola.
O inquérito teve como objetivo obter respostas mais aprofundadas das questdes relacionadas a
utilizacdo das TIC por parte dos professores. Estas foram divididas em varios tépicos com uma série
de perguntas em cada uma delas:

A. Uso Pessoal das TIC.

B. Uso Profissional das TIC.

C. Opinido sobre Uso das TIC na Escola.

D

Opinido sobre Formacdo no Uso das TIC na Escola.
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Seguidamente apresentamos os dados coletados dos diferentes tépicos. Os entrevistados sdo
identificados do seguinte modo P1 (professora do 1° ciclo), P2 (professora de 2° ciclo), Pl (professora

de Informatica) e PC (professor coordenador da escola).

Uso pessoal das TIC

Neste topico o nosso objetivo foi saber se os entrevistados utilizavam as TIC na sua vida didria e que
uso faziam das mesmas. Todos os professores manifestaram utilizar as TIC fora do contexto de sala
de aula. As atividades realizadas estdo relacionadas com o uso da Internet, como consultas do e-mail,
tramites bancarios, tramites tributarios e a comunicacao com as demais pessoas.

“Tenho acesso a meu banco online, neste caso a Caixa Geral de Depdsitos, faco todo tipo de
movimentos e pagamentos, consultas, movimentos eu faco tudo através da NET. Portanto, a consulta
do e-mail regular também fago durante o dia e é uma forma de comunicar com os colegas da escola e
outras situagées que acontecem. Passo por alguns sites, mas é uma boa ajuda. Também foi

implementado o processo do IRS...posso ver a evolugdo dos impostos também nesse portal” (PC).

Uso profissional das TIC

Com as questdes de este tdpico pretendiamos, por um lado, saber se os professores usavam o
computador e a internet em contexto escolar e por outro, conhecer se ainda existia resisténcia ao
uso das TIC por parte dos professores, e quais eram os obstaculos ou dificuldades que tém os
docentes para utilizar/integrar as TIC nas praticas letivas.

Quando questionamos os professores sobre a utilizagdo que fazem das TIC, todos eles alegaram
utiliza-las nas suas praticas. Os usos que manifestaram realizar sdo: a preparagdo das aulas, a
projecao do manual escolar e apresentagao de videos. A realizacao de atividades com os alunos em
interacdo com as TIC é muito rara, geralmente consistem em fazer pesquisas na Internet (como
trabalho de casa) e trabalhos solicitados por eles, como refere a Tabela 5.24.

“N6s muitas vezes pedimos trabalhos de pesquisa.... depois de terem umas orientagdes aqui na
escola, em casa vdo fazer a pesquisa. Normalmente todos eles tém computador com internet e
fazem” (P1).

“Porque nds na sala da aula s6 temos um computador do professor” e o uso pelos alunos “no dia-a-
dia é raro” (P1).

“Normalmente tenho os planos da aula na minha pen, nGo confio muito na NET porque as vezes a
rede cai. Utilizo das mais variadas formas, até porque os proprios manuais escolares hoje em dia sdo
em suporte multimédia. No ano passado era através do CD, neste ano é em pen. Eu uso a partir do

videoprojetor e depois eventualmente hd sempre aquelas consultas que se podem fazer, alguns sites
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alusivos ao tema que se vai dar ou no YouTube, pronto, depende do tema, depende do que hd
disponivel também” (PC).

“Principalmente na drea das ciéncias os alunos utilizam muito para fazer pesquisas, trabalhos
investigativos fundamentados em investiga¢do cientifica e depois para a realizagdo de diversos
trabalhos. Também utilizam para consultar sites num sentido em que, os sites sdo interativos e eles
podem brincar aprendendo” (P2).

Os alunos do 4° ano (pertencentes ao 1° ciclo), no momento, estavam a participar da iniciativa
“Inicializacdo a Programacdo”, a cargo da professora de Informdtica. Pelo que estes alunos
realizavam a maior quantidade de atividades em interagdo direta com o computador neste projeto (1
hora por semana), como foi manifestado pela professora da turma.

“como disse aqui eles tém a oferta complementar de escola que é de uma hora, e ai cada um tem um
computador e depois orientados fizeram... portanto escreveram um texto no Word, fizeram pesquisa

no Google, portanto utilizaram uns outros programas para programar, para elaborar jogos” (P1).

Tabela 5.24. Uso das TIC pelos professores e alunos

Usos que fazem das TIC os professores e os alunos

Professores Alunos
Preparar as aulas Pesquisa de informacdo na Internet
Projecdo do manual digital Realizacdo de trabalhos (Word)
Apresentar videos do YouTube Programacdo/elaborac¢do de jogos

Apresentar o conteldo da disciplina.

Quando perguntamos aos entrevistados se existe resisténcia por parte dos professores em utilizar as

TIC nas praticas letivas, a maioria deles concordou em que ainda ha algum tipo de resisténcia.

“Existe alguma resisténcia sim. Apesar de ultimamente temos evoluido muito positivamente nesse
sentido. Mas ainda existe um pequeno grupo que ndo utiliza muito as TIC e resiste, resiste um bocado
a utilizagdo das TIC nas aulas” (Pl).

“Pode haver em alguma geragdo mais antiga. Eventualmente pode haver, mas em geral nédo sei
quantificar, mas o 95 % dos professores utiliza regularmente na sala da aula. Haverd um ou outro que
ainda oferece alguma resisténcia, mas a larga maioria utiliza” (PC).

Um dos inquiridos alega que o maior grupo de professores com resisténcia a utilizar as TIC esta no 2°
ciclo, e se deve a sua faixa etaria maior.

“Eu considero que alguns do primeiro, mas principalmente um grupo, o maior grupo no segundo ciclo,

pessoas com alguma idade jd, continuam a resistir a utilizacéo sim” (Pl).
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Pela analise destes dados podemos suspeitar que ainda existe resisténcia em usar-se as TIC em
contexto educativo, sobretudo dos professores que se encontram numa faixa etdria maior.

Em relacdo a questdo colocada neste tdpico sobre quais os obstaculos ou dificuldades que tém os
professores para utilizar/integrar as TIC nas praticas letivas, os dados obtidos mostram que existem

varios fatores (Tabela 5.25).

Tabela 5.25. Fatores que levam aos professores a ndo utilizarem as TIC nas praticas

Fatores que levam aos professores a ndo utilizarem as TIC nas praticas letivas

Item Frequéncia
Resisténcia a mudanca 3
Falta de formagao continua em TIC 2
Atitude 2
Falta de formacao inicial em TIC 1
Pensar que é muito dificil 1
Medo a ser ridiculizados porque os alunos sabem mais do que 1

o professor

Pouca disponibilidade da sala de informatica 1
Idade dos professores 1
Comodismo 1

Os obstaculos e as dificuldades que os professores apresentam para utilizar as TIC sdo: a resisténcia a
mudancga (PC, PI, P1), pensar que é muito dificil utilizar as TIC nas praticas (PlI), medo de ser
ridicularizados, porque os alunos sabem mais do que eles (Pl), a falta de atitude pessoal de mudancga
(PC, Pl), a falta de formagdo inicial (P1) e formagdo continua nessa area (P1, P2), a pouca
disponibilidade da sala de informatica para trabalhar com os alunos (P2), a idade dos professores
(geralmente os de mais idade) (PC) e o comodismo (PI). A resisténcia a mudanca e a formacdo
continua sdo as razbes principais pelas quais os professores ndo utilizam as TIC nas suas praticas,

como pode ser constatado nas opinides dos entrevistados.

“Acho que apenas a idade e a resisténcia propria mais nada, porque ndo hd nada que impecga, as
condigcées existem, materiais existem. Ndo hd nada, durante algum tempo foi dada formagcdo em
todas estas dreas. E apenas uma questdo pessoal, mais nada” (PC).

“Eu penso que as pessoas acham sempre que é muito dificil, hd coisas que sdo muito complicadas ja
para comegar a utilizar. E depois estdo ainda, um bocado, as pessoas que querem manter a mesma
forma de lecionar que utilizavam hd 10 a 15 anos atrds, para néo dizer mais. Usam aquele modelo e,

portanto, sGo muito resistentes & mudanca. Portanto sGo os dois fatores, é essa questdo de ndo
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querer mudar e depois achar que ndo conseguem porque é muito dificil. E depois hd outra questdo
também que eu acho que tem um peso bastante grande, e que eu tenho vindo a falar com as pessoas
muitas vezes, eles acharem que os miudos jd estéo um passo mais a frente do que eles” (Pl).

“As pessoas muitas vezes resistem, resistem a sua utilizacéo. Mas é a mentalidade da pessoa. Neste
caso ndo é por falta de meios, de maneira nenhuma, portanto aqui tém os meios todos que precisam”
(P1).

“E que existem um bocado de pessoas que fizeram o curso sem recorrerem @ informdtica muito e,
entdo, ainda resistem um bocado. Ndo fizeram formacdo, preferem os livros, a escrita, sem utilizar as
TIC” (P1).

“E o facto de sé ter uma sala de informdtica e que muitas vezes estd ocupada com os alunos do
terceiro ciclo, que tem a disciplina TIC e que ndo estd muito tempo disponivel. Outras das
condicionantes é o prdprio facto de os professores, ndo terem formacdo, eu ndo direi correta, mas
ndo tém aquilo que gostariam de ter para se sentirem a vontade a trabalhar” (P2)

Em resumo, a andlise dos resultados sugere a “resisténcia a mudang¢a” como obstdculo principal na
integracdo da TIC. Esta estd associada aos professores que se encontram numa faixa etdria maior.
Também podemos concluir que esta resisténcia se deve a falta de formagdo na area das TIC e como
consequéncia os docentes pensam que é muito dificil utiliza-las, e sentem medo a ser ridiculizados

ante os seus alunos que sabem utilizar estas ferramentas mais do que eles.

Opiniao sobre Uso das TIC na Escola

Neste tdpico da entrevista pretendiamos conhecer a opinido dos professores em relagdo ao uso das
TIC na escola. As questdes apresentadas para este fim foram: o que é necessdrio para conseguir um
uso cada vez mais eficaz/enriquecedor das TIC por parte dos professores? Quais sdo os beneficios de
utilizar as TIC com os alunos? A escola esta a preparar aos alunos para viver nesta sociedade cada vez
mais digital? As analises dos resultados sdo apresentadas na Figura 5.10.

Consideradas as opinides dos inquiridos a primeira questdao, podemos constatar que a maioria deles
expressa ser a participacdo em agdes de formacdo continua a maneira de conseguir um uso cada vez
mais eficaz das TIC nas praticas escolares (P1, P2, Pl).

“AcOes de formacgdo para que tenham conhecimento de novos programas que existem, novas formas
de utilizar tal vez” (P1).

“E necessdrio formagdo para que os professores estejam sempre atualizados e para que se sintam @
vontade também...e ndo sintam que sabem menos do que os proprios alunos” (P2).

“Eu acho que passa pela formagdo” (PI)

Um dos inquiridos manifesta a necessidade de cada professor realizar a sua prépria autoformacgdo

em TIC, porque as a¢des de formagao atualmente sdo pagas e muitos deles ndo estdo dispostos a
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pagar por uma formacdo que tal vez ndo seja Util na sua carreira profissional. Criar o habito da
autoformacado passa muitas vezes pelo interesse do professor e pela “disponibilidade de aprender, de
explorar as coisas” (Pl).

“A formacdo é sempre importante”. “Ndo deveria ser paga”. “Depois como as profissbes na carreira
estdo congeladas, as pessoas ndo estéio para pagar do seu bolso para fazer uma formagdo que depois
acaba por ndo ser usada para a profissGo. A melhor formacgdo, neste caso, é a autoformacdo, porque
se nds fomos aprendendo todos os dias um bocadinho e se estivermos o espirito aberto, para ir nem

que seja perguntar” (Pl).

Fatores para um uso mais eficaz/enriquecedor das
TIC

Formagao
Continua

Autoformacao

Figura 5.10. Fatores para um uso mais eficaz/enriquecedor das TIC

Outro dos inquiridos é mais pessimista neste aspeto, diz que os professores que ndo usam e ndo
usaram as TIC até o momento jd ndo vdo usa-las mais na sua carreira profissional, devido a

resisténcia a mudanga que manifestam. No entanto, alega ser poucos os que nado as utilizam.

“Quem ndo utiliza até agora também ndo penso que vai a utilizar mais. Mas, como digo serdo muito
poucos. E que neste universo, certos professores, se calhar dois, trés poderdo oferecer alguma
resisténcia. Mas todos geralmente utilizam” (PC).

Analisadas as respostas dos inquiridos a segunda questdo deste tdpico, apresentadas na Tabela 5.26,
verifica-se que todos concordam em que a motivacdo é um dos maiores beneficios para utilizar as TIC
com os alunos.

“Como forma de os cativar e os motivar para a aprendizagem de uma forma diferente. S6 recorrendo
a livros é complicado, ndo é tdo motivante e assim podemos variar, diversificar” (P1).

“Estas ferramentas sdo todas muito mais apelativas e muito mais motivadoras para o aluno” (P2).
“Para mim o maior beneficio é a motivacdo” (Pl).

“é uma forma de os agarrar, de captar a aten¢do e de os manter atentos. Tém que ver imagens, eles

estdo habituados a ter imagens, a ter acdo a volta deles para poderem sentir-se motivados e
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interessados naquela matéria. As vezes por muito chata que seja a matéria, se metemos ali um
videozinho, uma animagdo ou uma coisinha qualquer, jd eles reagem de uma forma completamente
diferente” (Pl).
Outros dos beneficios proporcionados por estas ferramentas sdo a interatividade, permitindo
abordar os conteiudos de um modo diferente e mais atraente. O acesso a grande quantidade de
informacdo que antes ndo era possivel, também é um dos beneficios manifestado pelos inquiridos.
“Eu acho que para mim é vantajoso, até porque eu dou geografia e a visualiza¢Go é importante.
Permite mostrar de uma forma diferente do que apenas através do manual escolar ou da teoria” (PC).
“Sdo muitos, sGo muitos beneficios. Os alunos conseguem inter-relacionar os conteudos e aprender
além dos conteudos... a disciplina onde eles estdo deixa de ser estanque e eles conseguem fazer uma
relagdo muito maior, porque tém um nivel de conhecimentos disponivel, informagdo disponivel muito
mais facilmente” (P2).
Os inquiridos também se referem a estas ferramentas como facilitadoras da aprendizagem e como
um modo de trabalhar fora da sala de aula e integrar as familias nos trabalhos escolares dos alunos.
Portanto, hd...e os videos, as histdrias, hd videos, comentdrios. Tudo isso facilita a aprendizagem e
facilita muito mais o ensino. Portanto, é s6 beneficios, eu vejo” (PI).
“Trabalhar fora do espac¢o da sala da aula também é importante. Eles consequem trazer as familias

para o trabalho que estdo a fazer” (P2).

Tabela 5.26. Opinido sobre os beneficios de utilizar as TIC com os alunos

Beneficios de utilizar as TIC com os alunos

Item

Motivacdo/Interesse

Interatividade/abordagem diferente dos contetidos
Acesso a grande quantidade de informacgao

Integragdo das familias nos trabalhos escolares dos alunos

Aprender fora do contexto da sala de aula

Em relagdo a terceira questdao deste tdpico, é interessante verificar que a maioria dos inquiridos
concorda em que se estdo a fazer os esforgos necessarios para preparar os alunos para a sociedade
da informacgdo, a nivel escola, através de projetos e a nivel pessoal durante aulas com os alunos

(Tabela 5.27).

“Pelo menos sim, acho que eles vdo dando assim umas luzes no primeiro ciclo... aos poucos vdo
adquirindo conhecimento que depois eles vdo sendo precisos quando estiverem noutros anos mais

avang¢ados” (P1).
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“Eu ndo posso falar da escola no seu todo, eu s6 posso falar por mim, por aquilo que faco. Eu tento
fazer com que os meus alunos consigam estar de uma forma mais aberta mais focada vivendo neste
mundo digital. Eu valorizo a drea digital e estimulo aos meus alunos a utilizagdo e a utilizagGo em
consciéncia” (P2).

“Completamente, mas eles estdo mais a frente do que nds. Ai ndo hd hipdtese. A gente vai andar

sempre atrds, eles vdo andar sempre um passo a frente” (PC).

Tabela 5.27. A escola esta a preparar os alunos para a era digital

Pensa que a escola esta a preparar aos alunos para viver nesta sociedade
cada vez mais digital?
Item

Sim, a escola tem os recursos necessarios.

Sim, mas é necessario a criagao da disciplina TIC no 1° e 2° ciclo.

Sim, desde o pessoal nas minhas aulas estimulo a utilizagdo com consciéncia
Sim, eles (os alunos) sempre estdo a um passo a frente.

Sim, gradualmente.

Embora existam esforcos neste sentido, hd uma grande preocupacdo ante a necessidade de criar
uma disciplina TIC no 1° e no 2° Ciclo de escolaridade, para ajudar os alunos a desenvolver
competéncias basicas de utilizagdo com as TIC. Preocupa¢do manifestada por uma das professoras
inquiridas.

“Nds tentamos fazer isso. Mas ld estd, nds temos uma limitagdo muito grande que é a questéo do
numero de aulas ao longo do percurso escolar dos alunos. Nés ndo temos, a disciplina TIC quase ndo
existe.... Se nos restringissemos esta disciplina TIC, ndo se estd claramente a preparar aos alunos para
a sociedade da informagdo” (Pl).

“E mesmo assim nds desenvolvemos um esforco muito grande com esta questdo da formacdo e da
IniciagGo a Programagdo no primeiro ciclo. Mas nds tivemos que introduzir ai muitas outras coisas ao
nivel da utiliza¢Go bdsica das TIC, como guardar um ficheiro, como criar uma pasta, como ir e fazer
uma pesquisa na internet. Coisas que ndo precisamos utilizar para a programagdo e que sdo
competéncias que eles ainda ndo tinham” (Pl).

“Eles nGo sabem usar uma pen, eles ndo sabem guardar um ficheiro numa pasta, ndo tém essas

competéncias bdsicas” (Pl).

Opinido sobre Formagao no uso das TIC na Escola
Neste tdpico, o nosso objetivo foi saber qual era a opinido dos inquiridos respondendo a duas

questdes, a primeira foi, que tipo de formacgdo seria a mais apropriada para que os professores se
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sintam mais confiantes e utilizem as TIC? e a segunda, quais pensa que sdo as necessidades de
formacao dos professores, em relagdo ao uso pedagdgico das TIC?

A partir da andlise das respostas a primeira questdo, representados na Tabela 5.28, foi possivel
verificar que o tipo de formacdao mais apropriada, para que os professores se sintam mais confiantes
e utilizem as TIC, manifestada pelos inquiridos, sdo as tedrico-prdticas e as que incentivem a
aprendizagem colaborativa entre os formandos. Também sdo importantes formacgdes internas,
proporcionadas pela prdpria instituicdo escolar, contemplando as necessidades de formacao dos
professores. A escolha da participacdao em agdes de formacdo do seu interesse, deve ser uma opc¢ao
do professor. Dados que podemos conferir nas opinides apresentadas em seguida.

“Teria que ser sempre tedrico-prdtica. Oficina de formacGo auto prdtica, para que pudessem
também ao mesmo tempo que vdo aprendendo, vdo aplicando e tirarando duvidas com os colegas
que estdo a sua volta” (P2).

“tivemos uma série de palestras e debates durante este ano... quase todos os anos had formagdo
interna” (Pl).

“Depende daquilo que se fosse focar enquanto as formacgées. N6s temos tido algumas em que a

pessoa pode escolher” (P1).

Tabela 5.28. Tipo de formagao continua que permita integrar as TIC nas praticas

Tipo de formagdo continua que permita aos professores se sentirem mais
confiantes para integrar as TIC nas praticas
Item

Formacao tedrico-pratica, incentivando a aprendizagem colaborativa
Formacdes internas, de acordo as necessidades dos professores da escola

Que permita a escolha do professor

Analisadas as respostas dos inquiridos a segunda questdo, verificam-se ser varias as necessidades de
formacgao no uso das TIC que possuem os professores, mas a maioria delas depende de cada drea
especifica. Entre elas sdo mencionadas, a formag¢do na drea das ferramentas da web 2.0, em saber
como utilizar e criar aplicacGes (app), saber como utilizar adequadamente o pacote office, sobretudo
no uso e conhecimento das potencialidades do processador de textos, a folha de cdlculos e as
apresentagdes. Os usos adequados da internet, assim como a utiliza¢cdo do site e das atividades da
Escola Virtual, também s3o mencionados pelos inquiridos, como pode observar-se nos comentarios
apresentados em seguida e na Tabela 5.29.

“Eles precisariam talvez, de formag¢do na drea das ferramentas da web 2.0. Existe muito tipo de
ferramentas que estd subaproveitada, que é gratuito e que seria uma mais-valia para os alunos e que

os alunos, eles proprios, também gostariam de explorar e de fazer” (P2).
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“E talvez...no uso de aplicacbes. Conseguir perceber como é que se utilizam aplicagdes e
eventualmente como é que se fazem aplicacbes para que os alunos possam utilizd-las num
determinado contexto” (P2).

“Ha pessoas com necessidades muito diferentes. Hd pessoas que precisam mais formagdo na
utilizagdo....sei ld...de...até a escola virtual, por exemplo...Ah, podemos falar por exemplo no Word,
hd pessoas que ndo dominam a utilizacGo de tabela que usamos imenso para fazer grelhas de
planificagées... eles acham que sabem, mas na maior parte das vezes ndo sabem usar as
potencialidades de um processador de texto... No Excel também é muito importante por causa da
questdo da avaliagdo. E depois o PowerPoint pois ndo direi porque Id estd, acho que eles atualmente
com a escola virtual jd quase ndo fazem apresentagdes”...“E depois a utilizacdo da internet, a internet
tem imensas potencialidades que muita gente usa erradamente” (Pl).

“Depende um bocado das necessidades de cada drea especifica. Portanto é muito dificil para nds,
assim, generalizarmos uma formag¢do. Mas estas duas valem, o processamento de texto e o Excel é

quase geral” (Pl).

Tabela 5.29. Necessidades de formagdo dos professores no uso pedagogico das TIC

Necessidades de formacao dos professores no uso pedagégico das TIC

Item

Na area das ferramentas da web 2.0

Nas aplicacbes (app), como se usam e como se criam.
Dependem das necessidades de cada area especifica
Utilizacao da escola virtual

No uso das potencialidades do processador de textos (Word)
No uso de folha de calculos (Excel)

Criar apresenta¢ao com PowerPoint

No conhecimento das potencialidades da Internet

Além disso, é interessante verificar que os professores da escola ja tém participado em vdrias a¢des
de formacdo nas diversas areas das TIC, como refere um dos entrevistados:

“A nivel da utilizagdo das TIC também tem havido (formagdes) nos mais diversos contetdos, até que,
porque foram surgindo programas especificos para as diferentes dreas” (PC).

Também ¢é manifestado, por um inquirido, a preocupa¢do na diminuicdo da participa¢do dos
professores nas ac¢Ges de formagdo continua, por serem pagas a grande maioria delas. Este
fendmeno deve-se a crise econdmica que esta a viver o pais, tornando-as pagas nos ultimos anos e

ao fato da progressdo na carreira profissional ndo ser obrigatodria.
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“Portanto, a formagdo também acabou por parar um bocado...Agora as pessoas passaram a ter que
pagar. Mas, pagar para depois também ndo ascender na carreira... Como isso deixou de existir e ficou

congelado as pessoas também se desmotivaram dessa mesma formagéo” (PC).

Resultados das observacoes

As observagdes foram instrumentos de recolha de dados importantes nesta investigagao, pois
permitiram-nos obter dados diretamente do contexto do assunto em estudo. Ou seja, foi possivel
observar como os professores utilizavam as TIC nas suas praticas didaticas. Estas foram realizadas na
turma do 5° ano do 2° Ciclo de escolaridade na disciplina de Ciéncias da Natureza, e na turma do 4°
ano do 1° Ciclo, numa aula extracurricular pertencente a iniciativa “Iniciagdo a Programagdo”. Os
objetivos da observacdo foram saber como eram utilizadas as TIC pelos professores e saber se os

alunos também as usavam nos processos de ensino e aprendizagem.

Observagdo de aula no 2° ciclo:

A observacdo no 2° ciclo foi realizada no dia 30.05.16, teve inicio as 11:45h e finalizou as 12:30h. A
turma pertencia ao 5° ano de escolaridade, composta por um total de 27 alunos, 15 raparigas e 12
rapazes. O docente, do género masculino, ministrou a disciplina de Ciéncias da Natureza e o assunto
desenvolvido foi a Biodiversidade. A aula decorreu numa sala de aula com mesas e cadeira
organizadas em trés fileiras, como uma aula tradicional. Na frente encontrava-se a secretaria do
professor com um computador com conexdo a Internet e ligado ao videoprojetor que estava fixado
no teto. Na frente da sala o quadro branco tradicional, pois essa sala ndao dispunha de um quadro
branco interativo.

No dia da aula os alunos estiveram a apresentar, através do PowerPoint o trabalho sobre a
Biodiversidade realizado como trabalho de casa. A realizagdo do trabalho foi opcional, pelo que
alguns alunos fizeram e outros ndo. Podiam escolher faze-lo em grupo ou de modo individual. As
informacbes foram obtidas dos manuais digitais e mediante a pesquisa na internet. Cada
apresentacdo foi trazida na pen dos alunos e foram realizadas um total de quatro apresentacgdes.
Durante o momento das apresentag¢des dois alunos fizeram um teste escrito, por ndo terem estado
presentes no dia que foi realizado o teste. No final da aula perguntdmos aos alunos como fizeram as
apresentacdes, trés deles disseram ter feito com a ajuda dos pais, e cinco deles sozinhos na
biblioteca da escola e no centro de apoio. Os alunos usaram os computadores da biblioteca, durante
o intervalo de 45 minutos destinados a sua turma (uma vez por semana) para buscar informagdes

sobre o assunto. O computador da sala de aula é utilizado geralmente para fazer apresentagdes.
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Na Tabela 5.30 é apresentada a grelha de observacdo com as atividades realizadas pelo professor e
pelos alunos em contexto de sala de aula. Tivemos como objetivos saber "que recursos tecnolégicos"

e "com que finalidade" o professor e os alunos utiliza-os na sala da aula.

Tabela 5.30. Grelha de observagao de aula do 2° ciclo de escolaridade

Descrigao das atividades realizadas
pelo professor

Recurso utilizado pelo
professor

Finalidade de uso

O computador e o projetor sao ligados
pelo professor, para que os alunos

Computador e

Preparar 0s
equipamentos para serem

o rojetor -

facam as apresentagdes de TPC. proj utilizados pelos alunos.
Ensinar o modo adequado

Durante as apresentagdes dos alunos, o de fazer a formatacdo da

professor faz intervencGes sobre o apresentacdo

modo adequado de fazer a formatacdo

dos slides, como por exemplo o

tamanho da letra e as cores utilizadas

devem facilitar a visualizacdo; ndo usar

i N Computador,
letras muito elaboradas para ndo . .
. . ) videoprojetor e
dificultar a leitura. Também faz .
L. PowerPoint

comentdrios  sobre o assunto

apresentado e pede a participacdo da

turma.

Recomenda sites para visualizar videos

interessantes sobre o tema trabalhado. Pesquisar  em  sites
recomendados por ele

Durante a apresentagdao um dos alunos

nao consegue abrir um video a partir do

PowerPoint. O professor tenta ajuda-lo, .
Ensinar que se devem

mas o computador  apresenta Computador, .
buscar alternativas de

problemas e necessita de ser reiniciado.
Ao ndo conseguir abrir o video desde o
PowerPoint, é buscado no YouTube,
mas pela falta de tempo ndo foi
apresentado.

Videoprojetor,
PowerPoint e YouTube

solu¢do quando surge um
problema.

Descrigao das atividades realizadas
pelos alunos

Recurso utilizado
pelos alunos

Finalidade de uso

Quatro apresentagbes sdo realizadas
pelos alunos sobre a biodiversidade,
através do PowerPoint.

A primeira apresentacdo foi realizada
por um aluno sobre o conceito da
biodiversidade. O PowerPoint ¢é
composto  por imagens, textos
cumpridos (em alguns slides), graficos e
gifs animados. No momento em que é
apresentado um slide com gif, nota-se

Computador, projetor
PowerPoint

Apresentar o TPC a turma
e ao professor.

Busca de informacgdo na
internet (em casa e na
biblioteca da escola).
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o interesse e atenc¢do da turma.

A segunda apresentacdo foi realizada
por um grupo de trés alunos (2 rapazes
e uma rapariga). Cada aluno apresenta
uma parte do trabalho, lendo o texto
escrito dos diferentes slides. O
PowerPoint possui bastante texto,
algumas imagens e um video, além de
transicdes entre os diferentes slides.

A terceira apresentagao unicamente
continha quatro slides e foi realizada
rapidamente por uma aluna.

A quarta apresentacdo foi realizada por
uma aluna. Apresentou slides com
textos, imagens e transicdes entre as
apresentagoes.

Nas grelhas de observacao podemos observar o uso da internet que fazem os alunos para pesquisar
informacdes, e a utilizacdo do PowerPoint para fazer as apresentacGes dos seus trabalhos escolares,
incluindo neles textos, imagens, videos e gifs animados para torna-los mais atrativos.

O professor prepara os recursos necessarios para que corram bem as apresentagdes, neste caso o
computador e o videoprojetor. Participa ativamente nas apresenta¢des fazendo comentdrios e
sugestbes pertinentes ao tema da aula e relacionadas com a formatacdo e configuracdo adequada
dos slides apresentados pelos alunos. Ndo hesita em fazer recomendacbes de sites interessantes
para pesquisar informacgado, videos, etc. Também ajuda a resolver problemas técnicos surgidos com o

computador.

Observagao de aula no 1° Ciclo

A observagdao no 1° ciclo foi realizada no dia 16.06.17, teve inicio as 09:00h e finalizou as 10:00h. A
turma pertencia ao 4° ano de escolaridade, composta por um total de 18 alunos, 8 raparigas e 10
rapazes. A docente do género feminino. A aula decorreu como atividade extracurricular no contexto
do “Projeto Iniciagdo a programacado no primeiro ciclo”, o assunto foi a elabora¢do de um convite
para a festa de fim de ano e do ciclo escolar, aos familiares e amigos, usando o Microsoft Word. Esta
aula, excecionalmente, ndo foi ministrada pelo professor de TIC, mas pela professora da turma. A
atividade decorreu na sala de informatica da escola, equipada com um total de 30 computadores
(PC), um videoprojetor e um quadro branco interativo. As mesas com os computadores, com ligacdo
a Internet, estavam dispostas uma ao lado umas das outras formando duas fileiras paralelas,
impedindo o aluno da frente de ver o trabalho do seu colega. Na cabeceira da sala encontrava-se a
secretaria do professor, com um computador com conexdo a Internet e ligado ao videoprojetor que
se encontrava fixado no teto. Além da secretdria, existia também o quadro branco interativo e o

quadro branco tradicional fixado na parede.
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Esta turma participava do “Projeto Iniciagdo a Programacgdo no 1° ciclo” uma vez por semana,
ministrada pela professora de Informatica. Os tdpicos abordados nas aulas eram essencialmente de
programacao, usando o programa “Scratch”, onde os alunos, entre outras tarefas, elaboravam alguns
jogos de ambito educativo, direcionados a construcao de figuras geométricas, bem como exploravam
o Mapa-Mundo, identificavam sitios no mapa, com respostas a questdes previamente elaboradas. Os
alunos eram avaliados nesta area de estudo complementar “TIC” e, esta mesma avaliacdo, é tida em

Ill

conta na avaliacao final “normal” do 4° ano. Estas aulas extracurriculares, ao nivel do 1° Ciclo escolar,
s0O sao disponibilizadas ao 4° ano, no ambito deste Projeto.

A turma aqui observada, para além destas aulas, propriamente ditas, também efetuava pesquisas na
Internet, usava o programa de desenho “Paint”, o “Word” e o “PowerPoint”, sob orientacdo da sua
professora, que teve a gentileza de mostrar alguns dos trabalhos feitos pelos alunos. Disse-nos que
os alunos ja aprenderam a criar pastas e a gerir os ficheiros das mesmas.

Com esta observacdo pretendiamos saber "que recursos tecnoldgicos" e "com que finalidade" sdo

utilizados pelo professor e pelos alunos na sala da aula, dados descritos na Tabela 5.31.

Tabela 5.31. Grelha de observagao de aula do 1° ciclo de escolaridade

Descrigao das atividades realizadas Recursos utilizados Finalidade de uso
pelo professor pelo professor
O professor desafiou os alunos a | Computador e | Demonstrar através da
criarem um convite para a festa de final | videoprojetor, projecdo, 0s passos a
de ano letivo e fim do ciclo escolar, | Processador de textos | saoir  para fazer o
- - . Word. .
dirigido aos seus familiares. Diz que convite e a sua
deverao faze-lo utilizando o Word. formatacao.

A professora projetou na tela um texto
com indicacbes orientadoras para a
realizacdo da tarefa, que nos pareceram
suficientes, para o sucesso dos alunos.
A professora foi alertando os alunos
para  alguns cuidados a ter,
nomeadamente o tamanho da letra no
titulo, bem como a cor de fundo da
pagina.

A professora dirige-se até os alunos | Processador de textos | Orienta os alunos.
para ver como ocorre a atividade Word,
proposta. Tira duvidas relacionadas a
formatacao.

Apds a conclusdo da tarefa, a | Processador de textos | Visualizar o trabalho final.
professora convidou-nos a ver os Word.
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trabalhos de cada um dos alunos, nos
ecras dos seus monitores. O convite
estava bastante apresentdvel,
nomeadamente com um espagamento
de linhas adequado, titulo centrado e
com letra maior, a pagina com um
fundo colorido.

Atividades realizadas pelos alunos Recursos utilizados Finalidade de uso
pelos alunos
De modo individual, cada aluno elabora | Um computador com | Elaborar um  convite,

um convite no Microsoft Word, aos | ligacdo a internet por | fazer a formatacdo no
familiares e amigos, para a festa de fim | aluno. Processador de | Word.

de ano letivo e de ciclo escolar. textos Word e pen.
Sdo realizadas as devidas formatacgGes
do texto para o convite (tamanho e tipo
da letra, cor, etc.).

Ao finalizar a atividade o convite é | Pen Guardar o arquivo, neste
guardado na pen e mostrado ao caso o convite, numa pen
professor. Os alunos tiveram uma
postura bastante responsavel,
mostrando uma boa capacidade de
realizar a tarefa. Colocando poucas
duvidas.

Na observagao pode corroborar-se uma participagdo ativa e motivadora dos alunos na realiza¢do da
atividade proposta pela docente. Eles utilizam o processador de textos Word e fazem as formatagdes
necessarias para criar o convite da festa do final do ano letivo e final de ciclo. Quando surgem
algumas duvidas consultam a professora.

A professora apresenta aos alunos uma atividade de utilizacdo bdsica do computador, a escrita, a
formatacdo de textos, e o guardar o arquivo na pen. Consideramos serem capacidades basicas dos
alunos, que devem ser desenvolvidas de modo transversal. Pode observar-se que os alunos
geralmente estdo a desenvolver estas competéncias gragas aos projetos em que a escola participa.
Neste caso a iniciativa “Iniciagdo a Programacdo no 1° ciclo”, sendo muito raras as atividades

realizadas com TIC a partir das prdprias disciplinas.

Triangulacao de dados

Nesta seccdo do capitulo iremos apresentar a convergéncia dos resultados obtidos através das
diferentes fontes de recolha dos dados utilizadas durante a investigacao, o inquérito por entrevista e

questionario e a observagao direta. O nosso objetivo é respaldar a veracidade dos dados através do
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processo de triangulacdo e corroboracdo do mesmo fato ou fenédmeno, como refere Yin (2010), e

como forma de conseguir uma andlise de maior alcance ou riqueza (Coutinho, 2014).

Para analisar os dados obtidos procedemos no sentido de dar respostas as questdes que guiaram o
estudo, formuladas a partir dos objetivos definidos no inicio desta investigacao. As questdes sdo as
seguintes: qual é o uso que os professores fazem das TIC na vida didria? A escola dispde de
infraestrutura e equipamentos tecnolédgicos adequados? Que tipos de ferramentas digitais sdo
usadas pelos professores nas suas praticas letivas? Quais sdo os usos que os docentes fazem das TIC
na sua atividade profissional? Que tipos de atividades realizam com os alunos? Quais os beneficios
das TIC nos processos de ensino e aprendizagem? Quais sao os fatores que incentivam o uso das TIC
pelos professores? Quais os fatores que inibem o uso das TIC pelos professores? Quais sdo as
necessidades de formagdo dos docentes em TIC? Qual é o tipo de formag¢do continua mais
apropriada para incentivar o uso das TIC? A analise das respostas a estas questdes é apresentada

seguidamente nos tdpicos.
Uso pessoal das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo pelos professores da amostra

Iniciamos apresentando os dados relacionados ao uso pessoal que os docentes fazem das TIC. Neste
tépico todos os professores da amostra ao responder ao inquérito por questionario e a entrevista,
manifestaram utiliza-las no seu quotidiano. Entre as atividades de uso manifestadas por eles,
encontramos as de pesquisas na internet, aceder as redes sociais, ler e assistir as noticias, o uso do
GPS, escutar musica, assistir a filmes e videos, consultar o e-mail, fazer tramites bancarios e

tributarios.
Infraestrutura e o equipamento tecnoldgico adequado na escola

Nos dados sobre se a escola possui infraestrutura e equipamento tecnolégico adequado,
corroboramos respostas positivas, pelos inquiridos no questiondrio e nas entrevistas. Estas
informacGes também foram confirmadas através das observacbes diretas realizadas das aulas.
Embora exista um bom equipamento na escola, muitas vezes, o uso da sala de informatica vé-se
limitada pela falta de disponibilidade hordria para todas as turmas da escola, fato manifestado nas

entrevistas.
Uso profissional das TIC: atividades diddticas realizadas pelos professores

No que se refere a utilizacdo das TIC pelos docentes em atividades didaticas, podemos constatar nos
trés métodos de recolha de dados que todos os docentes fazem uso delas. No inquérito por
entrevista os professores expressam empregar as TIC nas suas praticas letivas para preparar as aulas,
apresentar o conteldo da disciplina, fazer a proje¢do do manual digital e apresentar videos. No

inquérito por questionario os dados também demonstram uma maior utilizagdo para a preparagao
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de material para as aulas, fazer apresenta¢des de conteudo curricular (em PPT), apresentar videos e
filmes demonstrativos e explicativos, produzir recursos multimédia, fazer pesquisas na web de
software pedagégicos e material para preparar as aulas, e pesquisa de recursos educativos em
repositorios digitais e/ou no portal das escolas. Estes dados confirmam-se quando perguntamos
quais as ferramentas digitais a que recorriam nas suas prdaticas. O maior niumero assegura usar
software para fazer apresentacGes (PPT), software para apresentar filmes e videos, motores de busca
para fazer pesquisas na internet, editores de textos, folha de calculo, os manuais digitais e o e-mail.
Uma grande maioria dos professores emprega o computador para fins administrativos e escolares, e
manifestam utilizar as TIC para melhorar o que ensinam, como ensinam, e o que os alunos
aprendem. No que se refere ao desenvolvimento de capacidades dos alunos, as mais valorizadas sdo
as de pesquisa e validacdo de informacdo na Internet, o armazenamento e a reutilizacdo de
informacdo e a criatividade. Nas observacGes diretas de aulas verificamos um uso das TIC pelos
professores para explicar e demonstrar, através do videoprojetor, com exemplos de como se faz a

atividade solicitada por eles.

Entre as atividades menos frequentes manifestadas pelos professores estdo as de criacdo de blog, as
do uso de férum para discussdes online, folha de cdlculo para fazer graficos, o emprego de portfélio
digital para avaliagdo dos conhecimentos, os repositdrios de recursos educativos digitais, editor de
fotografias e videos, redes sociais e software de programacao, e pesquisa e elaboracdo de um banco
de imagem. Estes dados confirmam, embora em menor grau, a existéncia de usos mais inovadores
das TIC em contexto escolar. O maior uso que os professores fazem destas ferramentas digital é na

area da Matematica, Portugués e Estudo do Meio.
Atividades com TIC realizadas pelos alunos em contexto educativo

Nas atividades que fazem os alunos em interagdo direta com estes recursos digitais, observado nas
aulas, salienta-se o uso do processador de textos para elaborar um convite, e o uso do PowerPoint
para apresentar aos colegas os trabalhos de pesquisa solicitados pelo professor. No inquérito por
questionarios e por entrevista as atividades coincidem com as observacGes de aula, o maior uso
destes recursos pelos alunos é representado pelo uso do processador de texto e para fazer
apresentacdes, além de outras atividades com menor frequéncia, como criar desenhos, o emprego
de jogos didaticos, a edicdo de videos, os trabalhos multimédia, os exercicios interativos e a
participacdao em atividades extracurriculares, como é o caso da iniciativa “Iniciagdo a Programacgdo no
1° ciclo”, desenvolvida como oferta complementar destinada aos alunos do 4° ano, na qual os alunos
apresentaram algumas dificuldades no inicio por nao terem conhecimentos bdsicos de informatica. A
partir desta analise podemos conferir uma maior utilizagdo das TIC no desenvolvimento de atividades

curriculares, geralmente de um modo mais tradicional, recorrendo pouco as atividades inovadoras.
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Beneficios no uso das TIC nos processos de ensino e aprendizagem

As informacgGes obtidas no tépico sobre se as TIC tém beneficios nos processos de ensino e
aprendizagem, nos inquéritos (questiondrio e entrevista) demostram uma convergéncia total e
positiva neste aspeto. Quando analisamos os dados sobre quais os beneficios que possuem estas
ferramentas ao ser utilizadas pelos alunos, foi possivel constatar coincidéncias no aspeto da
aprendizagem, ou seja, o uso das TIC com fins pedagdgicos dentro ou fora do contexto escolar tem
um potencial enorme para promover, incentivar e melhorar a aprendizagem. A bibliografia também
confere estes dados ao dizer que as tecnologias podem ter um papel essencial na construcdo da
aprendizagem (Papert, 1996). Outros dos beneficios destes recursos sdo descritos na entrevista, na
observacgdo direta e na bibliografia, sdo a motiva¢do e o interesse que despertam nas criangas, gragas
a sua interatividade. Com esta andlise podemos concluir serem o incentivo a aprendizagem, a

motivagdo e o interesse, os maiores beneficios de utilizar estas ferramentas em contexto educativo.
Motivos que incentivam o uso das TIC pelos professores

Da andlise do conteudo das entrevistas e do questionario, no tdpico sobre os motivos que incentivam
o uso das TIC nas praticas pedagdgicas, corroboram-se, em ambos inquéritos, os seguintes motivos: o
interesse que manifestam, a disponibilizacdo dos recursos na escola, a formagdo continua na area,
incentivo da direcdo da escola e/ou agrupamento, autoformacdo e autoconfianca dos professores.
Sendo os mais destacados, o interesse, a formagdo continua nesta drea, a autoformacdo e a
disponibilizagdo dos recursos na escola. Os dados da revisdao da literatura também confirmam as
declara¢bes realizadas pelo grupo de professores da amostra, aqui se expressam a formagdo
continua e a autoformacgdo para o desenvolvimento de competéncias digitais pelos professores
(Costa et al., 2008), e a necessidade de equipamento tecnoldgico adequado disponibilizados nas
escolas (Amante, 2007). Conhecer as potencialidades das TIC na educagdo também é um fator
importante para incentivar o uso destas ferramentas para conseguir uma integragdo curricular

(Carvalho, 2008 e 2015; Costa et al., 2012; Ferreira de Sousa et al., 2013).
Motivos que inibem o uso das TIC pelos professores

No tdpico que faz referéncia aos dados sobre os motivos que levam aos professores a ndo utilizarem
ou a fazer pouco uso das TIC em contexto educativo, verifica-se a falta de interesse, a falta de
disponibilizacdo dos recursos na escola e a falta de formacdo continua nesta area, resultados obtidos
do questiondrio. Alguns destes fatores convergem com os dados das entrevistas, além de existirem
outros. Estes sdo a atitude do professor, pouca disponibilidade da sala de informatica, a falta de
formacgao continua e inicial em TIC, o medo de serem ridiculizados porque os alunos sabem mais do

que o professor, o comodismo e pensar que é muito dificil. Mas, a resisténcia a mudanca é um fator
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marcante expressado pelo grupo de inquiridos, assim como a falta de formacgdo continua e a atitude
frente ao uso das TIC. Na bibliografia também s3o encontrados varios fatores que convergem com os
manifestados pelos docentes da amostra, como a resisténcia a mudanca (Costa et al., 2013), as
atitudes dos professores de indiferenca e o medo de ser ultrapassado pelos préprios alunos (Costa,
2004), a falta de preparacdo dos educadores e educandos (Rosini, 2003), a falta de equipamentos e
recursos (Camacho, 2001; Costa, 2004; Ferreira de Sousa et al., 2013; Costa et al., 2013). No que se
refere a este ultimo, a escola encontra-se equipada adequadamente, mas muitas vezes a
indisponibilidade horaria dificulta a sua utilizacdo. Com esta andlise podemos concluir que os
principais motivos do fraco uso das TIC sdo a resisténcia a mudanga, o desinteresse, a falta de

formacao e a atitude dos professores e a falta de disponibilizacdo dos equipamentos tecnoldgicos.
Tipo de formacdo continua mais apropriada para incentivar o uso das TIC

No que se refere ao tipo de formagdo continua docente mais apropriada para incentivar o uso das
TIC, os dados dos inquéritos coincidem numa formacgdo continua de carater tedrico-pratico, fazendo
maior énfase no pratico, e baseadas em formacgGes internas, de acordo com as necessidades dos
professores da escola. Os aspetos em que manifestam sentirem necessidades de formacgao sdo os do
conhecimento do potencial pedagdgico das ferramentas TIC e da web 2.0, e a sua integracdo nas
diferentes dreas curriculares, ou seja, a integracdo no curriculo. A bibliografia, apresentada no
capitulo dois, também converge neste assunto, como é expressado pelos autores Coutinho & Lisbda
(2011), pois eles sugerem agbes de formagdo mais personalizadas e adequadas ao contexto dos
docentes em formacgdo, capazes de efetuar mudangas ndo sé das concegdes e atitudes, mas

sobretudo, das praticas de utilizagdo das TIC no processo educativo.
Necessidades de formagdo continua dos professores

Os resultados analisados pertencentes aos inquéritos (entrevista e questiondrio) e a observagao
direta de aula, demonstram uma convergéncia nas necessidades de formacdo relacionadas ao uso e
ao conhecimento das potencialidades das Tecnologias da Informacdo e comunicacdo nas diversas
areas de conhecimento, assim como a sua integracdo curricular. A bibliografia também confirma
estes dados fazendo énfase na importdncia dos docentes conhecerem o potencial destas

ferramentas para lograr uma integracdo eficaz (Ferreira de Sousa et al., 2013).
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6 . Conclusao

Ao longo das ultimas décadas as Tecnologias da Informacdao e Comunicacdo comegcaram a ser
inseridas no contexto educativo, de um modo gradual, com o propédsito de acompanhar as mudancas
provocadas pela sociedade digital, e os docentes tiveram e ainda tém a responsabilidade de preparar
os alunos com as competéncias necessdrias para os desafios do século XXI. Assumir este grande
desafio exige a capacitacdo e a aquisicdo de novas competéncias e sobretudo do compromisso de
alcancar uma educacao que se adeque aos tempos de hoje. Com a analise de dados coletados do
grupo de amostra e da revisdo da literatura demos respostas aos objetivos da nossa investigacao.
Iniciamos respondendo ao objetivo principal que impulsionou o nascimento deste estudo, saber

como os professores do 1° e 2° ciclo utilizam as TIC nas suas praticas letivas.

N3do querendo generalizar os resultados da nossa pesquisa ao universo de docentes portugueses,
unicamente iremos expor algumas conclusdes gerais, que tiramos a partir da amostra de professores
que participou nesta pesquisa. Embora a maioria dos professores que fez parte deste estudo
reconhecam os beneficios de usar as TIC em contextos de aprendizagem, e manifestem a existéncia
de equipamentos tecnoldgicos adequados na escola, os dados obtidos mostram-nos, usos em
atividades mais tradicionais destas tecnologias. Estas destinam-se a preparacdo das aulas, a
explicacdo das atividades a desenvolver, a apresentacdo de conteudos curriculares através do
PowerPoint, a projecdo de filmes e videos educativos e a pesquisa de material didatico na web.
Utilizar as TIC para desenvolver atividades em que os prdprios alunos as usam ndo é muito
frequente, destacando-se as de pesquisa de informagdo na internet e o uso do processador de texto

para trabalhos curriculares, assim como a apresenta¢ao dos mesmos através do PowerPoint.

A andlise de dados também nos demonstra, embora em menor nimero, a realizagdo de atividades
mais inovadoras, onde as TIC sdao usadas para facilitar atividades de aprendizado que talvez nao
tenham sido possiveis sem o uso da tecnologia. Neste sentido, algumas das atividades propostas
pelos professores sdo a edicdo de videos, a realizagdo de trabalhos multimédia, a pratica de
exercicios interativos a partir de software pedagdgicos, a criacdo de banco de imagens na web, a
escrita colaborativa e o uso da folha de calculo para realizar graficos. Outro uso inovador é o
emprego de software de programacdo, no ambito da iniciativa do governo “Iniciacdo a Programacdo

no 1° Ciclo de ensino”.

Com os dados apresentados podemos concluir que os professores da amostra estdo a utilizar as
Tecnologias da Informagdao e Comunicagdo nas suas praticas pedagdgicas geralmente de um modo

mais tradicional, mas um numero reduzido deles ja as utiliza em atividades mais inovadoras e nas
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quais os proprios alunos estdao em interacdo direta com estas tecnologias. Com a andlise dos dados e
tomando como referéncia a Matriz de Integracdo Tecnoldgica (capitulo 2) podemos conferir que um
grande numero de docentes do nosso estudo se encontra nos dois primeiros Niveis, o Nivel da
Entrada, no qual os professores usam as ferramentas tecnoldgicas para apresentar conteudo
curricular aos alunos, e o Nivel da Adocdo, no qual os professores orientam os alunos no uso
convencional das ferramentas tecnoldgicas, como pesquisar informacdo na Internet e utilizar o
processador de textos para fazer trabalhos. Um grupo menor da amostra estd no Nivel de Adaptacao,
no qual os professores facilitam os alunos a explorar e utilizar de forma independente ferramentas
tecnolégicas, como a elaboracdo de apresenta¢des multimédia, a criacdo de um banco de imagens e

a escrita colaborativa. Ha poucos indicios de docentes no Nivel da Apropriacdo, no qual o professor

fornece o contexto de aprendizagem e os alunos escolhem as ferramentas tecnolégicas para alcancar
o resultado. Um nuimero reduzido de docentes se encontra no ultimo Nivel, o da Inovagao, no qual os
professores incentivam o uso inovador das ferramentas tecnoldgicas para facilitar atividades de
aprendizagem que talvez ndo sejam possiveis sem o uso destas tecnologias, como a edicdo de videos

e o aprender a programar.

De acordo com o TPACK (capitulo 2), os docentes da amostra demonstram conhecimentos nas trés
areas, a pedagogia, o conteudo e a tecnologia, mas devem adquirir maiores conhecimentos no que
se refere a integracdo da tecnologia para enriquecer o processo educativo. Reconhecemos as
necessidades dos docentes em desenvolverem actividades que incentivem o uso das TIC pelos

proprios alunos, para tirar proveito das suas potencialidades pedagdgicas.

Apesar das iniciativas implementadas em Portugal (capitulo 3), ainda ha fatores que inibem o uso
destas tecnologias. No que se refere ao nosso segundo objetivo de investigacdo, identificamos varias
estratégias que podem ajudar a incentivar os professores a utilizar as Tecnologias da Informacdo e
Comunica¢do em contexto educativo. De acordo com a analise da literatura (capitulo 3) e dos dados
obtidos da amostra de professores (capitulo 5), destacamos entre elas a participacdo em ac¢des de
formacdo e a autoformacdo para adquirir competéncias e conhecimento sobre as potencialidades
destas ferramentas, na promocdo da aprendizagem nos alunos e deste modo tirar proveito do
equipamento tecnoldgico disponivel na escola; assumir o novo papel do professor do século XXI, ou
seja, ser mediador e criador de situacdes de aprendizagem apoiadas pelas TIC, e promover a
integracdo curricular transversal destas tecnologias para estimular a sua utilizacdo nas diferentes

areas disciplinares.

A revisdo da literatura (capitulo 2) mostra-nos um incremento gradual no uso das TIC ao longo das
ultimas décadas, mas ainda em atividades mais tradicional e com pouca participacdo dos alunos

neste processo, fato também observado nesta investigacdo. Partindo desta realidade e com o
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propdsito de responder ao nosso terceiro e Ultimo objetivo, sugerimos para o grupo de professores
em estudo algumas recomendaglGes que permitirdo enriquecer os processos de ensino e

aprendizagem com o uso pedagdgico das TIC.
Recomendagdes

Propomos a capacitacdo como modo de adquirir competéncias em TIC, compreender o potencial
pedagdgico destas ferramentas e aumentar a confian¢a dos docentes para continuar a incrementar o
uso das TIC em contexto educativo (Horta, Freitas & Chagas, 2013). Neste sentido, sugerimos aos
professores do 1° e 2° ciclo em questao, um Projeto de Formacao Colaborativo que aconteca dentro
da mesma escola. Que seja baseado no conhecimento e aproveitamento das potencialidades
pedagdgicas das TIC nas diferentes areas de conhecimento de um modo mais inovador, partindo dos

conhecimentos que os docentes ja possuem, e incentivando uma mudanca pedagdgica.

A formacdo ndo estard centrada na tecnologia, mas nos objetivos de aprendizagem, que poderao ser
alcancados gracas as potencialidades pedagdgicas destas tecnologias. Estes objetivos de
aprendizagem poderdo ser propostos pelos préprios docentes e levados a pratica em sala de aula
com os alunos, pois o que se pretende com as TIC é preparar as futuras geragdes e para isso ndo
basta formar professores, é preciso assegurar nesse processo que os alunos tém de aprender a usar

o digital na sua aprendizagem e desenvolvimento de competéncias.

Através da colaboragdo, os docentes partilhardo experiéncias de boas praticas com a utilizagdo
destas ferramentas digitais, assim como fornecerdo ajuda a docentes menos experientes no uso
destas tecnologias. Deste modo se promoverd a colaboragdo e a interagdo entre os prdprios
professores, assim como a tirar proveito das potencialidades pedagdgicas dos equipamentos
tecnoldgicos disponiveis na escola. A formagdo terd uma duragdo inicial de trés meses, com a
finalidade de preparar os docentes para futuras acbes nesta drea. A modalidade sugerida sera

presencial e a distancia, com atividades tedricas e praticas, com énfase nestas ultimas.

Pensamos que este projeto de formacdo ajudara a enriquecer as praticas dos professores, ja que
incentivard a integracdo curricular das TIC, gracas ao conhecimento das suas potencialidades
pedagdgicas. O projeto estara baseado no modelo do TPACK para dar a conhecer aos professores as
vantagens de combinar os trés componentes, os contetddos (os conteudos que devem aprender os
alunos nas diferentes dreas de conhecimento) a pedagogia (metodologia de ensino adequada as
aprendizagens dos alunos) e a tecnologia (potencialidades das TIC que melhor se apropriam para

atingir o objetivo).

Um projeto de formagado de professores no uso educativo das TIC, desenvolvido por Freitas, Horta &

Gongalves (2015), com caracteristicas similares a proposta exposta acima, foi levado a pratica
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apresentando resultados positivos, pelo que pensamos ser um dos caminhos a seguir para promover
contextos ricos de aprendizagem com o uso pedagdgico das Tecnologias da Informacdo e

Comunicagao.

LimitagGes do estudo

O estudo teria sido mais enriquecido, se tivéssemos observado uma sequéncia de aluas nos niveis ja

observados.

A dificuldade em mobilizar aos professores em responder ao questionario limitou a obtencdo de

dados mais representativos para o grupo de professores do 2° ciclo.

Devido a esta pouca participacao pretendiamos realizar uma entrevista de grupo focal, mas a falta de
tempo dos professores do 2° Ciclo impediu a realizagdo da mesma, impossibilitando a obtencdo de
mais dados sobre este grupo, pelo que os resultados apresentados neste estudo ndo sdo expressivos

e sO apenas sdo indicativos.
Sugestoes para investigagoes futuras
Tendo por base a nossa experiéncia adquirida no trabalho desenvolvido nesta dissertagao,

apresentamos algumas sugestGes para investigacGes futuras.

O presente estudo pode ser alargado de modo a conseguir-se uma amostra que inclua também os
alunos da escola para conhecer as suas percegbes e obter-se uma maior realidade sobre o uso das

TIC nestes niveis de escolaridade.

Propor e levar a pratica sugestdes que enriquegam as praticas dos professores com o uso das TIC,
como a que foi apresentada neste estudo, também seria uma recomendacgdo interessante para dar

inicio a investigagdes futuras.
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Anexo A

Inquérito por questiondrio aplicado aos professores

Questionario aos professores do 1° e 2° Ciclo.

No ambito de um projeto de investigacdo do curso de Mestrado em Educacdao com especializacdo em E-
Learning e Tecnologias da Informac¢do e Comunicacao (TIC) da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa, solicitamos a sua colaboragao no preenchimento deste questionario, o
qual ndo lhe devera tomar mais que 10 a 15 minutos.

Com este questionario pretende-se recolher informacgdes acerca da utilizagdo das TIC (Tecnologias de
Informatica e comunicagao) por parte dos professores, no 12 e 2 2 Ciclo do Ensino Basico.

N3o hd respostas "certas" ou "erradas". O que se pretende é a sua opinido.

Todas as informacdes recolhidas sdo estritamente confidenciais.

Obrigado pela colaboragao!

Marisa Lorena Rapp

(Mestranda em Educag¢do com especializagdo em E-Learning - Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(TIC).

a). Indique se possui computador pessoal
L] sim
| | Simecom ligacdo a Internet

D Nao.

b). Utiliza as TIC (Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo) nas suas praticas letivas?
(Computador, quadro branco interativo, projetor, recursos digitais, etc.)

|| sim. Continue na sec¢do 1 de questionario.

|| N3o. Dirija-se a sec¢do 2 do questiondrio (pagina)
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Seccdo 1. Questionario para professores que usam as TIC nas suas praticas.

Bloco A. Esta parte diz respeito ao uso da TIC na sua vida quotidiana.
1. Na sua vida diaria utiliza o computador, telemdvel ou tablet para:
|| Realizar pesquisas.

|| Aceder as redes sociais (Facebook, WhatsApp, Twiter, etc).

|| Assistir filmes e videos.

|| Escutar masica.

|| Ler/assistir as noticias.

[ ] Jogos de computador.

| Gps.

|| outro. Qual?

|| N3o utilizo o computador, telemdvel ou tablet.

2. Utiliza o computador para fins administrativos escolares:

[ ] Sempre ] Frequentemente _|Medianamente | JRaramente " INunca

Bloco B. Esta parte diz respeito ao tipo de ferramentas digitais e diferentes usos que os docentes
fazem das TIC e as atividades que realizam com os alunos.

1. Assinale a quais das seguintes ferramentas digitais recorre nas suas praticas.

Multimédia (por ex. apresentacdes com filme Reproducdo de videos.

e som)

Foro e/ou discussdes online Computador

Blog Laptop (Portatil)

Portfdlio digital Tablet

Repositdrios de recursos educativos digitais Telemovel

Pesquisa na internet (por ex. Google, Chrome, Quadro branco interativo

Explorer, etc.)

Software de programacdo (por ex. Scratch, Manuais digitais (por ex. Escola Virtual ou

Turtle, etc.) outros)

Editores de videos (por ex. Movie Maker) Redes sociais (por ex. Facebook, Twiter,
Whatsapp, etc)
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Editores de texto (por ex. Word) Plataforma de gestdo de aprendizagens:
Moodle

Folha de calculo (por ex. Excel) Videoconferéncia

Software para desenhar (por ex. Paint) e —mail

Editor de fotografias (ex. Photo Story) Jogos didaticos

ApresentacOes (por ex. Powerpoint) Outro(s). Qual(is)?

2. Utiliza as tecnologias e os recursos educativos, como ferramentas de apoio nas praticas letivas,
para promover as seguintes capacidades:

Responder com: Sempre (S), frequentemente (F), medianamente (M), raramente (R), nunca (N).

S|FIM|R|N

Aprendizagem colaborativa

Criatividade

Comunicagao e expressao

Resolucdo de problemas

Pesquisar e validar informacdo em Internet

Armazenar e reutilizar a informacao

3. Propostas de utilizagdo das TIC (computador, projetor, quadro branco interativo, telemovel,
recursos educativos digitais, etc.)

3.1 Diferentes usos das TIC na sua vida profissional.

Responder com: Sempre (S), frequentemente (F), medianamente (M), raramente (R), nunca (N).

S|IFIM|R|N

Utiliza o computador para fins administrativos e escolares.

Utiliza as TIC para desenvolver actividades em que os préprios alunos usam as
TIC.

Utiliza as TIC na preparag¢do de materiais para as aulas.

Utiliza as TIC para melhorar o que ensina, como ensina, e 0 que os alunos
aprendem.

3.2 Em que area/s ou disciplina/s utiliza as TIC?
IVL BN CIONE. ..ottt ettt cette e e st e e ebe e e seaabeses st baeseseasbeeses ssseessabeseesnsabesessbeesennseaeeseensrebeesnsnreses snnraesens

3.3 Refira, algumas propostas de “atividades que realizou utilizando as TIC” no processo de ensino
e aprendizagem (por exemplo, pesquisa de informacdo na Internet sobre um tema tratado na aula,
edicdo de um video como apresentac¢do de um trabalho, etc.)
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4. Utilizagao das TIC para atividades de pesquisa e partilha

Responder com: Sempre (S), frequentemente (F), medianamente (M), raramente (R), nunca (N).

4.1 Atividades que realiza enquanto professor: SIFIM|R|N

Pesquisa software pedagdgico (simulagdes, diciondrios, jogos didatico-
educativos, laboratérios virtuais, museus virtuais, exploracdo de mapas,...)

Pesquisa recursos educativos em repositérios digitais, portal das escolas ou de
outro portal.

Pesquisa material na Web para preparar as aulas.

Partilha conteudos seus na Web.

Outro. Qual?

4.2 Atividades que realizam os alunos: SIFIM|R|N

Solicita aos alunos que pesquisem sobre diversas temadticas através de
motores de busca.

Solicita aos alunos que pesquisem informacdo em site que recomenda.

Os alunos publicam na web material criado por eles.

Os alunos partilham com os colegas recursos e informacgoes.

Outro. Qual?

5. Utilizagdo das tecnologias para atividades de Cria¢dao e Produgdo.

Responder com: Sempre (S), frequentemente (F), medianamente (M), raramente (R), nunca (N).

5.1 Atividades que realiza o professor: SIFIM|R|N

Produz recursos multimédias (dudio, imagens, videos, textos, etc).

Cria paginas Web, blogues para comunicar e ensinar.

Outro. Qual?

5.2 Atividades que realizam os alunos: SIF{M|R|N

Os alunos criam apresentagdes multimédia (PowerPoint, Prezzi)

Os alunos criam audio/video.

Os alunos fazem desenhos.

Os alunos criam jogos.

Outro. Qual?

Bloco C. Esta parte diz sobre a Formag¢ao docente em TIC.

1. Como classifica os seus conhecimentos na utilizagdo das TIC (Tecnologias da Informacgdo e
Comunicagao)?

| | Nada aprofundados. || Pouco aprofundados. | |Medianamente aprofundados.

|| Aprofundados. || Muito aprofundados.
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2. Como adquiriu os conhecimentos em TIC? Escolha todas as opgdes segundo seu caso.

|| Autoformacso. |_INa formac3o inicial. || Participacdo em projetos.

|| AgBes de formagdo continua de professores.

|1 OULIO tip0 de fOrMAGE0, QUAIP..eveeeeeeeeeeeeeeeee et e et eee e e et et et et eveseeeesene e eees s eeesseesesenesenaeeens
3. Qual é o seu nivel de satisfacdo em rela¢do a formagdo continua em TIC que realiza/ou?

|| Nada satisfeito. [_]Pouco satisfeito. | | Satisfeito. [ | Muito satisfeito.

4. Que tipo de formagao seria a mais apropriada para que os professores se sintam mais confiantes
e utilizem as TIC? Escolha todas as op¢des segundo seu caso.

4.1 Quanto a duragdo:

|| Curtas duracdo (até 1 més); | | Média duracdo (de 1 a 3 meses); | | Longa duracdo (Mais de 3
meses)

4.2 Quanto a modalidade:
|| com atividades tedricas; || com atividades teéricas e praticas; || com atividades praticas

4.3 Outros aspectos que queira indicar:

5. O que leva os professores a utilizarem mais as tecnologias? Escolha as respostas que considera
mais importantes, ordenando-as com 1.2, 2.2, 3.2, etc. de acordo com a importancia que lhes
atribui (sendo a 12 a mais importante).

|| Formago continua nessa area.

|| Autoconfianca dos professores.

| ] Interesse

|| Disponibilizacdo dos recursos na escola.

.| Autoformagso

|| Incentivo da diregdo da escola/agrupamento
L] OULFOS e

6. Indique sobre quais dos seguintes aspectos gostaria de receber formagao:

" | Novas ferramentas TIC || Integracdo das TIC no curriculo
|| Gest#o da sala de aula com TIC [] Programacao
[ ITiIcno Portugués || TIC na Matematica
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|| TIC nas Ciéncias ] TIC no Inglés
] TIC na Inclus3o

| outra. (O 1=

Bloco D. Opinido sobre o contributo das TIC no processo de aprendizagem em contexto escolar.

1. Considero que trabalhar com o computador é algo que se aprende fazendo.

|_|Discordo totalmente | |Discordo parcialmente |_lconcordo parcialmente || Concordo totalmente
2. Considero que a utilizagdo do computador na sala de aula melhora a aprendizagem dos alunos.
|_|Discordo totalmente | |Discordo parcialmente |_Iconcordo parcialmente || Concordo totalmente

3. Considero vantajosa a realizagdo de atividades com a utilizagdo do computador no processo de
aprendizagem em contexto escolar.

|_|Discordo totalmente | |Discordo parcialmente |_lconcordo parcialmente || Concordo totalmente
4. No futuro o tipo de relagdo entre sociedade-escola-computador serd positiva:

|_|Discordo totalmente || Discordo parcialmente || concordo parcialmente || Concordo totalmente

Bloco E. Opinido quanto aos meios TIC na Escola

1. A escola esta adequadamente equipada com computadores.

|_|Discordo totalmente [_|Discordo parcialmente || concordo parcialmente || concordo totalmente
2. A escola possui uma rede local de computadores que funciona adequadamente.

|| Discordo totalmente [_|Discordo parcialmente || concordo parcialmente || Concordo totalmente
3. A escola tem uma ligacdo adequada a Internet.

|_|Discordo totalmente || Discordo parcialmente || concordo parcialmente || concordo totalmente

Bloco F. Informagodes gerais sobre os docentes.
Esta parte diz respeito a informacdo geral sobre si.
1. Género

|| Feminino || Masculino

2. ldade
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D Menos de 25 anos D 25 -30 anos | ]31-35anos | 136 -40 anos

|| 41 -45 anos | 146 -50 anos | 51-60 anos || Mais de 60 anos

3. Habilitagdes académicas.

Se possui vdrias, indicar a de grau mais elevado.

|_|Bacharelato ou equivalente || Licenciatura [ ] Pds-graduacao

| IMestrado | |Doutoramento | |Pés-doutoramento

4. Assinale o(s) ano(s) que se encontra a lecionar.

[ ] 1.2ano de escolaridade | |3.2ano de escolaridade | ] 5.2an0 de escolaridade

| ] 2.2.ano de escolaridade || 4.2 ano de escolaridade ] 6.2 ano de escolaridade

5. Mencione a drea ou disciplina que leciona:
6. Situagdo profissional

| ] Quadro de agrupamento/escola || Quadro de zona pedagodgica

| | Contratado(a) || Profissionalizado(a)
|| Em profissionalizacdo || N&o profissionalizado(a)
|| Aluno(a) estagiario(a) | Outra. Qual?

7. Tempo de servigo até 30 de Julho de 2016
D Menos de 5 anos D 5-10 anos D 11 -15 anos D 16 -20 anos

[ ] 21-25anos | ] 26-30anos | 131-35an0s || Mais de 35 anos

Terminou o preenchimento deste questiondrio.

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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Seccdo 2. Questiondrio para professores que ndo usam ou hunca usaram as TIC nas suas praticas.

Bloco A. Esta parte diz respeito ao uso da TIC na sua vida quotidiana.
1. Na sua vida diaria utiliza o computador, telemdvel ou tablet para:
|| Realizar pesquisas.

|| Aceder as redes sociais (Facebook, WhatsApp, Twiter, etc).

|| Assistir filmes e videos.

|| Escutar masica.

|| Ler/assistir as noticias.

[ ] Jogos de computador.

| Gps.

|| outro. Qual?

|| N3o utilizo o computador, telemdvel ou tablet.

2. Utiliza o computador para fins administrativos escolares:

[ ] Sempre ] Frequentemente |Medianamente | JRaramente " INunca

Bloco B. Esta parte diz respeito aos motivos pelos quais prefere ndo usar as TIC nas suas praticas.
Pode escolher mais do que uma opgao

| | Falta de formagado continua e genérica nessa area.

|| Falta de formac3o especifica para a integracdo das TIC junto aos alunos.

|| Tem conhecimentos no dominio das TIC, mas ndo sabe como aplica-lo na sala da aula.
|| N3o conhece o suficiente sobre as vantagens pedagdgicas do uso das TIC com os alunos.
| | Falta de autoconfianga.

| | Faltade motivacao.

|| Receio de se enganar ou ndo saber usar as TIC frente aos alunos.

|| Receio de danificar o equipamento.

|| N3o tem interesse em utilizar as tecnologias digitais.

| JusarasTICé perda de tempo.

|| 0s alunos aprendem melhor sem as TIC.
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| | Falta de equipamento tecnoldgico na sala da aula. QUAl?.......cceeeviiiiiiiriie e
[ Jo equipamento tecnolégico da escola encontra-se obsoleto.

|| As TIC exigem demasiado tempo de aula.

|| 0s alunos n3o sabem o suficiente para usar as TIC

[] O uso das TIC causa demasiada perturbacado na aula.

|| N3o quer levar o meu portatil/tablet para a escola.

D OULIO. QUAIP ..ottt s

Bloco C. Esta parte diz sobre a Formag¢ao docente em TIC.

1. Como classifica os seus conhecimentos na utilizagdo das TIC (Tecnologias da Informacgdo e
Comunicagdo)?

| | Nada aprofundados. || Pouco aprofundados. || Medianamente aprofundados.

|| Aprofundados. || Muito aprofundados.
2. Como adquiriu os conhecimento em TIC? Escolha todas as op¢des segundo seu caso.

|| Auto-formacgo. || Na formac3o inicial. || Participacio em projetos.

|| AcBes de formacdo continua de professores.

| OULIO tiPO de FOrMAGE0, GUAIP e eeeeeeeeeeeeeeeeete e et e et et eee et et et eee et eeeteseeaeeeeeseteeeeseeeneeeeeeeeens
3. Qual é o seu nivel de satisfa¢cdo em rela¢io a formagdo continua em TIC que realiza/ou?

|| Nada satisfeito. | |Pouco satisfeito. [ ]Satisfeito. [ ] Muito satisfeito.

4. Que tipo de formacao seria a mais apropriada para que os professores se sentirem mais
confiantes e utilizem as TIC? Escolha todas as opg¢des segundo seu caso.

4.1 Quanto 4 duragdo:

|| Curtas duracdo (até 1 més); || Média duracdo (de 1 a 3 meses); | | Longa duracdo (Mais de 3
meses)

4.2 Quanto a modalidade:
|| com atividades tedricas; || Com atividades teéricas e praticas; || Com atividades praticas

4.3 Outros aspectos que queira indicar:
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5. O que leva os professores a utilizarem mais as tecnologias? Escolha as respostas que considera
mais importantes, ordenando-as com 1.2, 2.2, 3.2,. etc. de acordo com a importancia que lhes
atribui (sendo a 12 a mais importante).

|| Formag3o continua nessa area.

[ ] Autoconfianga dos professores.

" | Interesse

[ ] Disponibilizagao dos recursos na escola.

|| Autoformagdo

" |Incentivo da direcdo da escola/agrupamento
[] OULIOS. .

6. Indique sobre quais dos seguintes aspectos gostaria de receber formacgao:

|| Novas ferramentas TIC [] Integracdo das TIC no curriculo

| ] Gestzo da sala de aula com TIC [ ] Programacao

L JTICno Portugués || TIC na Matematica

[_]TIC nas Ciéncias [ ITICno Inglés

[ TIC na Inclusdo || N3o tenho interesse em receber formacdao em TIC.

[ ] (@ TU 0= T O LU= IR OUPRRUP

Bloco D. Opinido sobre o contributo das TIC no processo de aprendizagem em contexto escolar.

1. Considero que trabalhar com o computador é algo que se aprende fazendo.

|_|Discordo totalmente [_|Discordo parcialmente || concordo parcialmente || concordo totalmente
2. Considero que a utilizacdo do computador na sala de aula melhora a aprendizagem dos alunos.
|_|Discordo totalmente || Discordo parcialmente || concordo parcialmente || concordo totalmente

3. Considero vantajosa a realiza¢ao de atividades com a utilizacdo do computador no processo de
aprendizagem escolar

|_|Discordo totalmente [_|Discordo parcialmente |_|concordo parcialmente || concordo totalmente
4. No futuro o tipo de relagao entre sociedade-escola-computador sera:

| |Totalmente negativo || Parcialmente positivo | Positivo | ITotalmente positivo
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Bloco E. Opinido quanto aos meios TIC na Escola

1. A escola estd adequadamente equipada com computadores.

|_|Discordo totalmente [ ] Discordo parcialmente || concordo parcialmente || concordo totalmente
2. A escola possui uma rede local de computadores que funciona adequadamente.

|_|Discordo totalmente [ | Discordo parcialmente | ] Concordo parcialmente [_| Concordo totalmente
3. A escola tem uma ligacdo adequada a Internet.

|| Discordo totalmente [ | Discordo parcialmente [ |Concordo parcialmente [_| Concordo totalmente

Bloco F. Informagodes gerais sobre os docentes.

Esta parte diz respeito a informacao geral sobre si.

1. Género

|| Feminino [ Masculino

2. ldade

| | Menosde 25anos [ | 25-30 anos | 131-35anos |_]36-40anos
| | 41 -45 anos |_]46 -50 anos | ]51-60anos L] Mais de 60 anos
3. Habilitagdes académicas.

Se possui vdrias, indicar o de grau mais elevado.

|_IBacharelato ou equivalente | |Licenciatura L] Pés-graduacao

| IMestrado | |Doutoramento | |Pés-doutoramento

4. Assinale o(s) ano(s) que se encontra a lecionar.

|| 1.2 ano de escolaridade | | 5.2ano de escolaridade

|| 2.2ano de escolaridade | ] 6.2ano de escolaridade

|| 3.2ano de escolaridade

| | 4.2 ano de escolaridade

5. Mencione a area ou disciplina que leciona:
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6. Situacao profissional

|| Quadro de agrupamento/escola || Quadro de zona pedagdgica

[ ] Contratado(a) ] Profissionalizado(a)
[ JEm profissionalizacao || N3o profissionalizado(a)
|| Aluno(a) estagiario(a) "] outra. Qual?

7. Tempo de servico até 30 de julho de 2016
D Menos de 5 anos D 5-10 anos D 11 -15 anos D 16 -20 anos

[ 121 -25 anos | 126-30 anos [ 131-35anos || Mais de 35 anos

Terminou o preenchimento deste questiondrio.

Muito obrigado pela sua colaboragdo!
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Anexo B

Entrevistas realizada aos professores

Professora do 1° Ciclo de escolaridade

Identificacdo para a andlise dos dados: P1

Género: Feminino

Idade: nao especifica.

Turma: 4°C

A entrevista ocorreu numa sala de aula do 1° ciclo que se encontrava desocupada pelos alunos mas
haviam duas professoras do mesmo nivel que estavam a conversar com a voz baixa. Isso nao foi
impedimento para realizar a entrevista.

Entrevistador: A entrevista vai durar uns 10, 15 minutos, ndo mais que isso. Sim, a primeira questao
é: utiliza geralmente o computador e a internet?

Professora: si

Entrevistador: Pensa que ainda existe resisténcia por parte dos professores no uso das tecnologias,
das TIC na escola?

Professora: Alguns casos sim. Mas também se deve a falta de material informatico que normalmente
existem nas escolas do primer ciclo. Nesta propriamente temos melhor condi¢es porque esta é uma
basica que vai até o nono ano. Mas as nossas outras escolas do primeiro ciclo ndo tém os mesmos
recursos do que nds temos aqui na sede, ja ndo é a sede, mas pronto, como é uma escola até o nono
ano tem outros recursos que as outras que sao até o quarto ndo tem.

Entrevistador: e nesta escola, especificamente, existe ainda essa resisténcia?

Professora: ndo, aqui ndo.

Entrevistador: os professores geralmente utilizam as tecnologias?

Professora: sim, sim, praticamente todos os dias.

Entrevistador: ok. Pensa que os professores ainda tém alguns obstaculos, algumas dificuldades para
utilizar um cadinho as tecnologias ou ja ndo?

Professora: Alguns sim ainda. Sim.

Entrevistador: e quais pensaria que sdo esses inconvenientes, obstaculos de ndo utilizar essas
tecnologias? A que se deve o "nao” uso das tecnologias?

Professora: Alguns por falta de ........ é que existem um bocado sdo pessoas que ainda fizeram o
curso sem, sem recorrerem a informatica muito e entdo ainda resistem um bocado. N3o fizeram

formacao, preferem os livros, a escrita, sem utilizar as TIC.
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Entrevistador: Sim. E... que pensa que é necessario para que as tecnologias sejam mais utilizadas
aqui na escola, nas praticas dos professores? Que é preciso para que os professores as utilizem mais?
Professora: entdo, isto tem havido ao longo destes anos, tem havido um grande aumento de adesado
a informatica e a utilizacdo. Nao sei muito bem.....hehe....porque é que....eu pessoalmente uso
bastante jd a muitos anos que uso. As minhas colegas também usam, mas estdao aquelas que nao
usam tanto, mas assim uma causa ndo vejo, ndo sei. Alguma coisa para se fazer talvez se calar
formacdo, acdes de formacdo para que tenham conhecimento de novos programas que existem,
novas formas de utilizar tal vez, e uma das outras formas é equipar melhor as escolas. Si as escolas
estiverem equipadas as pessoas tém curiosidade em comecar a mexer a utilizar. Se ndao haver
material é dificil. Principalmente equipar melhor as escolas.

Entrevistador: é verdade. Em relagcdo a formacgdo continua dos professores no uso das TIC, qual
pensaria que seria uma formacdo “ideal” para que os professores utilizem mais as tecnologias?
Formacao o curto prazo, a longo prazo, a médio prazo...

Professora: Depende de aquilo que se fosse focar enquanto as formacgdes. Nds temos tido algumas
em que a pessoa pode escolher.

Entrevistador: sim.

Professora: O centro de formacdo oferece algumas formacdes nesse ambito e nds aqui este ano
temos, para o quarto ano, eles todas as semanas tém uma hora em nossa oferta complementar de
escola é a programacgao no primeiro ciclo, portanto nossos alunos de quarto ano todos eles vdo uma
hora por semana a sala de informdtica com uma outra professora mesmo da area. Portanto, nds
acompanhamos os alunos, vamos dando apoio, mas a aula é dirigida por tanto é toda organizada
também que com articulagdo conosco, mas tem, em nosso agrupamento ha isto. Onde funciona
melhor realmente é aqui porque temos uma sala de informatica, enquanto que as outras escolas do
primeiro ciclo ndo, é com portateis, portanto distribuem em aquela hora depois recolhem tudo.
Portanto isto torna-se assim um bocado complicado para gerir, mas tem funcionado.

Entrevistador: segundo a sua opinido, qual pensa que sdo os beneficios de utilizar as tecnologias com
os alunos?

Professora: Veria-se um, portanto ha uma diversidade de abordagem dos contetddos eh... como
forma de os cativar e os motivar para a aprendizagem de uma forma diferente, eh...para que eles
possam fazer pesquisas. Tem uma forma diferente do que é o livro, ndo é? Sé recorrendo a livros é
complicado, ndo é tdo motivante e assim podemos variar, diversificar.

Entrevistador: E pensa que atualmente a escola estd a prepara os alunos para viver na sociedade da
informagao?

Professora: Pelo menos sim, acho que eles vdo dando assim umas luzes no primeiro ciclo. E

muito...pronto, eles s3o pequenos, mas vdo, eles interessam-se bastante. E aos poucos vao
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adquirindo conhecimento que depois eles vdo sendo precisos quando estiverem em outros anos
mais avancados.

Entrevistador: e os alunos do primeiro ciclo fazem alguma utilizagdo das tecnologias na aula?
Professora: Na aula, pronto, nds sé temos um computador, mas pronto, os meninos mexem no
computador e como diz-lhe aqui eles tém a oferta complementar de escola que é uma hora e ai cada
um tem um computador e pois orientados fizeram, portanto escreveram um texto no word, fizeram
pesquisa no Google, portanto utilizaram uns outros programas para programar, pronto, para
elaborar jogos. E também ha sempre, nos muitas vezes pedimos trabalhos de pesquisa que eles em
casa, pronto, ja depois de terem umas orientacées aqui na escola, em casa vao fazer a pesquisa.
Normalmente todos eles tém computador com internet e fazem.

Entrevistador: entdo, a sala de informatica daqui da escola é utilizada nesse hordrio com uma
professora especifica.

Professora: Sim a professora de informatica e comigo. As duas.

Entrevistador: ah, ok.

Professora: Portanto ela é que organiza, da suas sugestoes, falam conosco professoras titulares de
turma do primeiro ciclo e depois, pronto vamos gerindo aquilo que se quer trabalhar, tentando
sempre fazer a ligacdo aos contelddos que nds estamos a trabalhar em sala de aula.

Entrevistador: e vocés como professores pedem aos alunos para fazer alguma atividade com o
computador?

Professora: eh, no dia a dia é raro. Porque nos na sala da aula sé temos um computador do
professor.

Entrevistador: ok, mas tem acesso para ir a sala de informatica, por exemplo?

Professora: sé vao naquela hora especifica, uma hora por semana. Também podem, ha criangas que
vao, quando ha disponibilidade vdo marcar no centro de recurso ou na biblioteca. E marcam alguns
deles ja tém ido a fazer trabalhos mesmo na hora deles.

Entrevistador: ah perfeito. Bom, foi isso o questiondrio. Muito obrigada pelas respostas, agradeco
seu tempo. E foi isso.

Professora: Estd bom, se precisar mais de alguma coisa e sé dizer.

Professora do 2° Ciclo de escolaridade

Identificacdo para a andlise dos dados: P2
Nome: Marta Espirito Santo
Género: Feminino

Idade: 36 anos
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Turmas: 59F, 5.2Ge 5.2 H

Disciplinas: Matemadtica e Ciéncias Naturais

A entrevista ocorreu numa sala de aula que se encontrava desocupada. Na qual ndo tivemos nenhum
tipo de interrupcgoes.

Entrevistador: E um questionario que vai durar 10, 15 minutos, dependendo das respostas. A
primeira pergunta é utiliza o computador e a internet?

Professora: Para minha....

Entrevistador: Na vida pessoal.

Professora: Na vida pessoal sim.

Entrevistador: Na escola?

Professora: Sim.

Entrevistador: Com os alunos utiliza?

Professora: Sim, utilizo.

Entrevistador: Ok. E faz algumas atividades com os alunos ou sé utiliza o computador para preparar
as aulas?

Professora: Nao, faco atividades com os alunos dependendo da area, normalmente mais na area das
ciéncias, porque tenho tido mais ciéncia nestes ultimos anos. Ha cinco anos que sé dava ciéncias,
portanto este ano voltei a ter matematica. Principalmente na area das ciéncias os alunos utilizam
muito para fazer pesquisas, trabalhos investigativos fundamentados em investigacdao cientifica e
depois para a realizagao de diversos trabalhos. Também utilizam para consultar sites num sentido em
que...os sites sdo interativos e eles podem brincar aprendendo, etc.

Entrevistador: E pensa que atualmente existe resisténcia no uso das TIC por parte dos professores
aqui da escola?

Professora: Ainda existe, ainda existe. O uso das TIC por parte do professor, o professor utiliza bem,
mas a utilizacdo com os alunos ainda é complicada, ainda é dificil de gerir. Também porque s6 temos
uma sala de informatica e isso condiciona muito a utilizagcdo por parte dos miudos.

Entrevistador: OK, justo ia-lhe preguntar isso, quais pensa que sdo os obstdculos ou as dificuldades
para utilizar essas tecnologias?

Professora: Uma delas é essa. E o facto de s6 termos uma sala de informdtica e que muitas vezes
estd ocupada com os alunos do terceiro ciclo que tem a disciplina TIC e que ndo estd muito tempo
disponivel. Outras das condicionantes é o prdprio facto de os professores, se calhar ndao terem
formacao, eu nao direi correta, mas, se calhar ndo tém aquilo que gostariam de ter para se sentirem
a vontade a trabalhar.

Entrevistador: Na sua opinido que é necessario para lograr um uso cada vez mais eficaz ou

enriquecedor na pratica dos professores?
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Professora: E necessario formac3o.

Entrevistador: formacao

Professora: sim, é necessario formacdo para que os professores estejam sempre atualizados e para
gue se sintam a vontade também, trabalhar com os alunos e nao se sintam, ndo sintam que sabem
menos do que os proprios alunos, porque os alunos neste momento ja exploram muito as
ferramentas das TIC e sentem-se muito a vontade. E entdo é necessdrio que os professores estejam
em sistematica atualizacdo para se sentirem confortaveis e a vontade.

Entrevistador: Sim. Bom, ja respondeu a essa pergunta sobre formacdo continua. Que tipo de
formacdo continua pensa que seria a mais apropriada para que os professores utilizem as
tecnologias?

Professora: Teria que ser sempre tedrico-pratica. Teria que ser sempre oficina de formagdo auto
pratico, para que pudessem também ao mesmo tempo que vdo aprendendo, vado aplicando e tirarem
duvidas no préprio...com os colegas que estdo a sua volta. Portanto deveria ter sempre uma vertente
pratica.

Entrevistador: Ok. E quais pensa que sdo as necessidades de formacdo dos professores na area das
TIC? Que eles precisam ou que formacao eles precisariam para utilizar as TIC?

Professora: Eles precisariam talvez, de formacdo na area das ferramentas da web 2.0. Existe muito
tipo de ferramentas que estd subaproveitada, que é gratuito e que seria uma mais valia para os
alunos e que os alunos, eles préprios, também gostariam de explorar e de fazer. Portanto, na drea
das ferramentas da web 2.0 sem duvida. E talvez, deixa-me pensar, talvez neste momento no uso de
aplicagOes, porque a tecnologia que existe atualmente é muito virada para as app, para as aplicagdes.
Portanto, conseguir perceber como é que se utilizam aplicagbes e eventualmente como é que se
fazem aplicacGes para que os alunos possam utiliza-las num determinado contexto.

Entrevistador: Ok. E, segundo a sua opinido, quais pensa que sdo os beneficios de utilizar as TIC com
os alunos?

Professora: Sdo muitos. Sdo muitos beneficios. Os alunos conseguem inter-relacionar os conteudos e
aprender além dos conteudos. Portanto, deixa de ser estanque, a disciplina onde eles estdo deixa de
ser estanque e eles conseguem fazer uma relagdo muito maior porque tem um nivel de
conhecimentos disponivel, informacdo disponivel muito mais facilmente. Uma desvantagem é
porque também a grande quantidade de informacgao, também pode levar a que eles se percam, mas
se eles forem bem direcionados, e este também é o trabalho do professor, se eles forem bem
direcionados, bem dirigidos, se forem sempre acompanhados, se for sempre feito o ponto da
situagdo é muito enriquecedor. Portanto eles conseguem trabalhar fora do espaco da sala da aula,
também é muito importante porque o tempo da sala da aula é muito limitado. Trabalhar fora do

espaco da sala da aula também é importante. Eles conseguem trazer as familias para o trabalho que
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estdo a fazer. Portanto, fazendo isso em casa eles podem questionar aos pais, os pais sabem o que
que eles estdo a fazer. Portanto o envolvimento das familias também é importante neste processo
de ensino e de aprendizagem por parte dos alunos. Para além disso sdo muito mais apelativas as
ferramentas do que sé um livro. Na nossa altura nés sé tinhamos os livros praticamente, portanto
estas ferramentas sdo todas muito mais apelativas e muito mais motivadoras para o aluno.
Entrevistador: Pois, pensa que a escola estd a preparar aos alunos para viver nessa sociedade cada
vez mais digital?

Professora: Eu ndo posso falar da escola no seu todo, eu sé posso falar por mim, por aquilo que faco.
Eu tento fazer com que os meus alunos consigam estar de uma forma mais aberta mais focada
vivendo neste mundo digital. Portanto aquilo que eu faco é um alerta sempre para os meus alunos
de como é que eles devem fazer, o que devem fazer, que cuidados é que devem ter. Eu estimulo isto
nos meus alunos. Agora nés temos sempre outras pessoas que utilizam outro tipo de estratégias e
que podem ndo dar tanto valor a parte digital de outra drea. Eu valorizo a area digital e estimulo aos
meus alunos a utilizacdo e a utilizagdo em consciéncia.

Entrevistador: Ok. Eu sei que aqui na escola utilizam, ndo sei se utilizam, mas esta a disposi¢cdo dos
professores o manual digital, e vocé utiliza essa ferramenta?

Professora: eu utilizo, mas ndo utilizo no contexto em que poderia ser utilizado, assim como os
outros professores ndo utilizam. Portanto, ele deveria ou poderia ser utilizado, com o quadro
interativo que nds pudéssemos escrever e ele ndo é utilizado nesse contexto, ele é projetado, nds
vamos apontando aquilo que queremos. Eu inclusivamente neste ano até com giz escrevi na tela
acima do manual porque nao tinha quadro interativo naquela sala, e entdo é dificil utilizar quando
nao temos a ferramenta adequada dentro da sala. Mas muitos professores utilizam para projetar e
para que os alunos tenham acesso ao manual mesmo que ndo o tenham fisicamente dentro da sala
da aula.

Entrevistador: Estd bem. Essa foram todas as perguntas, muitissimo obrigada pelo seu tempo e pela
sua disposigao.

Professora: Obrigada eu. Obrigada.

Professora de informdtica

Identificacdo para a andlise dos dados: Pl
Género: feminino
Idade: ndo especifica

Turma: 4° A, 4°B e 4°C (oferta complementar: Iniciagdo a programacdo no 1° ciclo)
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A entrevista ocorreu num gabinete para professores reservado exclusivamente para a entrevista para
evitar interrupgoes.

Entrevistador: A primer pergunta, utiliza o computador e a Internet?

Professora: Sempre.

Entrevistador: Sempre, ok. E uma pergunta ébvia. A segunda, pensa que ainda existe uma resisténcia
no uso das TIC por parte dos professores aqui da escola?

Professora: Existe alguma resisténcia sim. Apesar de ultimamente temos evoluido muito
positivamente nesse sentido. Mas ainda existe um pequeno grupo que nao utiliza muito as TIC e
resiste, resiste um bocado a utilizacao das TIC nas aulas.

Entrevistador: Isso sdo professores do primeiro, segundo ciclo ou em geral?21e

Professora: Eu considero que alguns do primeiro, mas principalmente um grupo, o maior grupo no
segundo ciclo. Pessoas com alguma idade ja. Portanto continuam a resistir a utilizagdo sim.
Entrevistador: ok. E quais pensa serem os obstaculos ou as dificuldades dos professores para integrar
ou utilizar essas tecnologias?

Professora: Eu penso que as pessoas acham sempre que é muito dificil, que é muito dificil, ha coisas
qgue sdo muito complicadas ja para comecar a utilizar. E depois estdo ainda um bocado as pessoas
gue manter a mesma forma de lecionar que utilizavam a 10 a 15 anos atrds, para nao dizer mais,
pronto. Tém, usam aquele modelo e por tanto sdo muito resistentes a mudanca, ne. Portanto sdo os
dois fatores, é essa questao de ndo querer mudar e depois achar que ndo conseguem porque é muito
dificil, porque... pronto. E depois hd outra questdo também que eu acho que tem um peso bastante
grande e que eu tenho vindo a falar com as pessoas muitas vezes que eles acharem que os miudos ja
estdo a um passo mais a frente do que eles.

Entrevistador: Ah, ok.

Professora: S6 vou Ihe dar um exemplo, uma destas pessoas que eu estou a pensar, daqui a uns
anos. S6 para ter uma ideia da mentalidade das pessoas. Daqui a uns anos houve um problema com
o computador, tinha a ver s6 com a ligagdo do monitor ou projetor, qualquer coisa, e entdo houve
algum dos mildos que conseguiu resolver o problema na hora. E a pessoa vem ter comigo e diz assim
0 “eu tive um problema na aula x mas entretanto o aluno y, de 5° ano, estou a falar de 5° ano certo, o
aluno tal que percebe muito de informatica, percebe muito mais do que eu e se calar até mais do
que tu, conseguiu-me resolver o problema.

Entrevistador: Pois.

Professora: E eu fiquei a olhar para ela, e pronto, ndo dize nada. E a forma como ela vé as coisas é
que, é grave. A pessoa achar que um aluno de 5° ano sabe mais do que o professor, ndo pode, ndo
pode. A gente ndao pode permitir que isto acontega, nds sempre temos que estar um passo a frente

que eles ser como for. E impossivel que um aluno de 5° ano, n3o é, ultrapasse ao professor. Quer
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dizer, ndo quer dizer que ndo haja uma coisa e tal outra que se queixa a mexer que a se fazer, agora a
partir do principio que um aluno do 5° ano saiba mais de que o professor seja em qual drea for, ndo
podemos permitir que isso aconteca, ndo é? Porque a partir desse momento nds caimos por levar-
nos a consideracdo deles. E a realidade, é assim como eu interpreto as coisas. Portanto, as pessoas
tém que ser atualizadas, se estdo na educacdo as coisas mudam e as pessoas tém que ser
atualizadas, ndo ha hipétese, ndo nés podemos deixar ficar para atras. E como eu acostumo a dizer é
a morte do artista. E porque os mitdos querem usar as tecnologias, os mitidos sentem-se motivos
guando se utiliza, quer seja a escola virtual como eu lhe falei a dias que tem imensas coisas, tem
muita coisa. E que se consegue, muitas vezes até da menos trabalho ao professor do que
propriamente seguir o método convencional que se usava a uns anos atras, ndo é? Isto nés gosta
mais, portanto é sé beneficios, ndo é? S6 que as pessoas muitas vezes resistem, resistem a sua
utilizacdo. Mas é a mentalidade da pessoa, ndo é? Neste caso ndo é por falta de meios, de maneira
nenhuma, portanto aqui tém os meios todos que precisam, bem. Portanto.

Entrevistador: Ok, a proxima. Na sua opinido que é necessario para lograr um uso cada vez mais
eficaz o enriquecedor das TIC por parte dos professores?

Professora: Nao percebi a questao.

Entrevistador: Na sua opinido que é necessdrio para lograr um uso cada vez mais eficaz ou
enriquecedor das TIC. Que se tem que fazer para que os professores utilizem mais as tecnologias?
Em resumo.

Professora: Bom, isto passa um bocado pela formagao.

Entrevistador: Pela formagdo de eles?

Professora: Sim. Eu acho que passa pela formacao. E a atual conjuntura e ao facto da profissao, da
carreira de estar congelada e a formacao de professores a maior parte ser paga, ndo é? Pois deve ser
das Unicas areas profissional em que nds temos que pagar a nossa prépria formacdo, ndo é? Portanto
a partir das empresas dao formacdo aos funciondrios, ndo nds temos que pagar para nds atualizar,
nao entendo, ndo percebo. Por pouco que seja, por pouco que seja, quem acha que.... eu ja ouvi dos
coordenadores, ndo se como se chama, do centro de formagdo a dizer que achava que todas as
formacBes deviam ser pagas. E assim, a sugestdo na carreira, ndo é? nds trabalhamos com o
Ministério da Educacdo, que é a nossa identidade patronal, e temos o direito a ter formacao.
Portanto, ndo vejo, ndo vejo a necessidade ou necessidade haverd nao sei, mas pronto, de essa
formacgao ser paga. Nao deveria ser paga, ndo é? Depois como as profissdes na carreira estdo
congeladas, as pessoas nao estdo para pagar de seu bolso para fazer uma formagdo que depois acaba
por, se calar, a ndo ser usada para a profissdo, sei |13, pronto.

Entrevistador: N3o aproveitando.

123



Professora: Ou seja, congelaram-nos as carreiras nds ja ndo precisamos mais a formacgdo?
basicamente a maior parte das vezes é assim. Mas, 1d estd a melhor formacdo, neste caso, é a
autoformacao, porque se nds fomos aprendendo todos os dias um cadinho e se estivermos o espirito
aberto, para ir nem que seja a perguntar. Porque a pesar de eu ndo ter muito tempo para a
assisténcia para a... estou sempre disponivel para ajudar quem quer que seja. As pessoas vém ter
comigo, perguntam-me eu ajudo, pronto.

Entrevistador: O interesse é deles.

Professora: E as pessoas sabem que podem contar comigo a toda hora sempre que eu esteja
disponivel eu ajudo. Naquele que for preciso. Mas quando as pessoas ndo vém ter connosco, porque
ndo estdo na disponibilidade de aprender, de explorar as coisas, e comecando por exemplo pela
utilizacdo do e-mail institucional. Aquelas coisas, ahh eu tenho meu e-mail, se eu tenho meu e-mail e
estou a usar porque é que de usar outro. As pessoas tém.....é uma questdo de auto formacgao, ndo é?
nado seria necessario ter formacdo externa, né, pronto. Mas a formagdo é sempre importante, é
sempre importante. Porque 13 estd, as pessoas se... ndo quer mexer por causa de que nao sei, mas se
alguém mostra-lhe, experimenta |a aqui. Porque as vezes eu fago isso também a maior parte das
vezes "nao sei fazer isso”, mas ndo lhe faco, ndo sei, faz tu, faz tu. E as pessoas, as que ja vao, ndo é?
E inclusive no e-mail institucional nés fizemos formacao interna. Eu e os meus colegas de informatica
fizemos uma formacdo interna para os professores aprenderem a usar o correio eletronico, aprender
a usar a Drive, porque nds usamos internamente, usamos a Drive porque temos pastas na Drive para
as pessoas consultarem com documentagdo. Tem pasta por departamento, tem a pasta mais geral
para o agrupamento, a diretora coloca |3 a legislagdo e cada um pode ir Id consultar, ne. Mas ha
muita agente que ndo vai, que ndo usa isso. Hd um calenddrio, o calenddrio do Google com os
eventos, a direcdo publica os eventos, portanto toda a informacdo essencial estd ali no Drive,
associada ao e-mail institucional.

Entrevistador: Sim. Ainda existe uma resisténcia entdo?

Professora: Ha.

Entrevistador: E essa resisténcia.....

Professora: é uma questdo, ai ja € um bocado, uma questdo de comodismo, porque eu tenho meu e-
mail e ndo quero outro, mesmo se me dissesse "mas eu tenho meu e-mail ndo quero outro”, mas tu
nao tens que querer é obrigatdrio. A direcdo impde a que toda a gente utilize o e-mail institucional.
Entrevistador: Sim, por algo est3 ai.

Professora: Pronto, ponto final. E uma regra que foi implementada pela direcdo e todo o professor
do agrupamento tem que usar hoje o e-mail institucional. E eu ndo concebo como que ha pessoas
que dizem que ndo querem, que nao.... ndo ha questdo de quererem, tem que ser, ndo é? pronto, a

partir de ai cada um tem que...pronto....mas também ndo ha maneiras...quer dizer, de impor.
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Acontece que ha pessoas que nem sempre tem acesso a informagdes em tempo real. Na altura que
deveriam, que deveriam ter, as pessoas passam ao lado, mas pronto.

Entrevistador: Sim. Em relacdo a formagdo continua dos professores, qual pensaria que seria a
formacao ideal, entre aspas, para que os professores utilizem as tecnologias?

Professora: Eu ndo diria que ha uma formagao ideal.

Entrevistador: N3do, ou algum tipo de carateristica de formacao.

Professora: La estd, por tudo isto que lhe estava a dizer as necessidades sdao muito diferentes. H3
pessoas com necessidades muito diferentes. Ha pessoas que precisam mais formacdo na
utilizacdo....sei 1a...de...até a escola virtual, por exemplo. Que eu considero é uma ferramenta brutal
para utilizar nas aulas. Ah, podemos falar por exemplo no Word, que é uma ferramenta que nés
usamos muito para fazer atas, para fazer documento. Ha pessoas que ndo dominam a utilizacdo de
tabela que usamos imenso para fazer grelhas de planificagdes. Ha alguma dificuldade na utilizacdo do
processador de texto, eles acham que sabem, mas na maior parte das vezes ndo sabem usar as
potencialidades de um processador de texto, ndo sabem. No Excel, no Excel também é muito
importante por causa da questdo da avaliacdo é muito importante. E depois o Power Point pois ndo
direi porque la esta, acho que eles atualmente com a escola virtual ja quase nao fazer apresentacGes,
mas o atrativo na pratica estava tudo e até com o aspecto mais agradavel que no Power Point, e
pronto. Mais um jeitinho de aqui um jeitinho de ali uma apresentacdo eletronica sai, pronto. Mas
essencialmente a utilizagdo do processador de texto e de uma folha de calculo é muito importante,
pronto. E depois a utilizacdo da internet, a internet tem imensas potencialidades que muita gente
usa erradamente. Portanto, hd tanta coisa que.....depois depende um bocado das necessidades de
cada area especifica, ndo é? eu acho que aqui é muito dificil nos identificarmos uma necessidade,
tanto que como sabe, as necessidades de formacdo, é feito um levantamento anual, ndo he? em
departamentos, sdo necessidades especificas de cada departamento. Seja de linguas eles hdo de
achar que precisam...seja de matematicas hdo de achar que precisam de outra area qualquer. Nos
por exemplo, precisariamos de outra drea completamente distinta dos outros todos, programacao,
implementac¢do de redes, uma coisa assim, nada a ver com os outros. Portanto é muito dificil de nds,
assim, generalizarmos uma formacdo. Mas estas duas valem, o processamento de texto e o Excel é
guase geral.

Entrevistador: Sim, é uma competéncia basica que deveriam ter os professores.

Professora: E, inclusive nés este ano propusemos no grupo de informatica dar formagdo interna de
Excel e também de ferramentas Google, portanto, precisamente por causa da questdo do e-mail e de
todas as ferramentas que estdo associadas ali ao Google Drive. E fizemos essa proposta ao centro de
Formacgao, mas até agora ainda ndo ouve...porque a ideia era ser acreditada. Temos uma formagao

interna, mas queremos que seja acreditada. E nds formadores nem pediamos compensagao
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voluntaria em troca, pediamos apenas que nos fossem dados o mesmo numero de créditos que seria
dado aos formandos. Como se nés também estivéssemos a fazer a formacgdo. Para nds permitir ter
essa acreditacdo. Mas ndo, ndo teve andamento. N3o sei que que se passou, mas realmente foi uma
pena, porque pudemos ter feito a formacao e acho que havia muita gente queria frequenta-la, ndo
sei 0 que que aconteceu, mas, entretanto, perdeu-se ai pelo caminho.

Entrevistador: E a formacdo interna que se faz aqui na escola como é que sao, sdo frequentes, sao
relacionadas em que areas?

Professora: Sim, tivemos uma série de palestras e debates durante este ano, houve uma serie de.... e
0 ano passado fizemos a formacdo da questao das ferramentas Google e este ano foi pedido de Excel
e nds tivemos...mas, quase todos os anos ha formacgao interna.

Entrevistador: Sim. E a maioria dos professores participam ou sdo sempre os mesmos?

Professora: A maioria, a maioria ndo direi porque nds somos muitos e também ndo haveria
possibilidade de dar formacdo a todos, mas temos sempre a casa cheia, portanto enchemos sempre
a sala. Ha muita gente a participar.

Entrevistador: Mas, sempre sdo os mesmos professores que participam de esse tipo de formacdo ou
se vao incorporando, vdo variando.

Professora: Ndo. Vai variando, vai variando.

Entrevistador: Que bom. Segundo a sua opinido quais pensa que sdao os beneficios de utilizar as
tecnologias com os alunos na sala.

Professora: Para mim o maior beneficio é a motivagdo. Eu acho que eles...a partir do momento em
que se utilizam as novas tecnologias...porque ao final de conta os alunos ja nasceram na era das
novas tecnologias. E portanto, nds temos que perceber que essa é a realidade deles. E portanto
temos que ir ao encontro disso. A partir do momento em que temos meios excelentes a nossa
disposicdo, que nods facilitam até o nosso papel enquanto professores e ao mesmo tempo que os
motivam. Eu acho que ndo ha como resistir. Portanto, a principal questdo aqui é que eles sentem-se
realmente motivados com a utilizagcdo das novas tecnologias. E depois ha coisas que a gente.. vamos
imaginar uma animagdo, vamos supor, sei |3, o ciclo da agua vamos supor, em ciéncias. Ha animagoes
excelentes do ciclo da agua. Agora uma pessoa consegue perceber claramente, muito melhor um
ciclo da agua se estiver animado com imagens, com movimentos, etc. do que com um desenho no
qguadro ou uma imagem que é projetada ali.

Entrevistador: Exatamente.

Professora: Portanto, ha...e os videos, as histérias. Ha videos, comentarios. Tudo isso facilita a
aprendizagem e facilita muito mais o ensino. Portanto, é sé beneficios, eu vejo.

Entrevistador: Sim, e mais por isso os alunos ja estdo acostumados a interatuar com esse tipo de

ferramentas, ver muitos videos, animagdes.
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Professora: Exatamente. Pronto. Como hd muita gente a utilizar, a muita gente a utilizar, quem nao
utiliza acaba por, entre aspas, sofrer um cadinho, porque os alunos ja estdo habituados a aquele
ritmo a aquele tipo de ensino. E quando se va para uma aula expositiva em que a pessoa nao utiliza,
os mildos acabam por nao sentir-se motivados e depois surgem problemas de distracao, as vezes
indisciplina e tudo mais.

Entrevistador: Sim.

Professora: Assim é uma forma de os agarrar, de captar a atencdo e dos manter atentos. Tém que
ver imagens eles estdo habituados a ter imagens, a ter acdo a volta deles para poderem sentir-se
motivados e interessados naquela matéria. As vezes por muito chata que seja a matéria, ndo é? se
metemos ali um videozinho, uma animagdo ou uma coisinha qualquer ja eles reagem de uma forma
completamente diferente.

Entrevistador: Sim, é verdade. Pensa que a escola estd a preparar aos alunos para viver nesta
sociedade cada vez mais digital?

Professora: Nés tentamos. Nds tentamos fazer isso. Mas 1a estd, nds temos uma limitacdo muito
grande que é a questdo do nimero de aulas ao longo do percurso escolar dos alunos. Nds ndo temos,
a disciplina TIC quase ndo existe. Eu considero que 45 minutos num 7° e 45 minutos num 8° é
claramente insuficiente, é quase nada. Portanto, se nds enquanto escola se seguissemos bem em
rigor o curriculo e se ndo houver outra oferta, outra forma de introduzir as TIC e outra forma de
formar aos alunos, se nés restringissemos esta disciplina TIC, ndo se estd claramente a preparar aos
alunos para a sociedade da informagdo, nao estd. E mesmo assim nds desenvolvemos um esforgo
muito grande, portanto, com estd questdo...desculpa (interrupgdo telefénica). Estd questdo da
formacao e da iniciagdo a programacao no primeiro ciclo, foi importante a questdo da programacado e
o desenvolvimento do pensamento computacional e as primeiras no¢des de programacado. Mas nds
tivemos que introduzir ai muitas outras coisas ao nivel da utilizacdo basica das TIC, como guardar um
ficheiro, como criar uma pasta, como ir e fazer uma pesquisa na internet. Coisas que ndo precisamos
utilizar para a programacdo e que sdo competéncias que eles ainda nao tinham. Eles ndo sabem usar
uma pena, eles ndo sabem guardar um ficheiro numa pasta, ndo tém essas competéncias basicas.
Portanto, nds estamos a usar este projeto e agora vamos a tentar fazer uma proposta para o
segundo ciclo, criar uma disciplina para o segundo ciclo, para poder exatamente contribuir para essa
formacgao bdsica para a sociedade da informacgdo, porque se nao eles ndo tém, o que eu acho que é
gravissimo ndo se pensar nisso. E temos alunos que tém sé ali um cadinho no 7°, agora os que
tiveram ja iniciacdo a programacao ja levam um cadinho mais de formagdo, mas esses que s tiveram
um cadinho no 7°, um cadinho no 8°, eles vao até a faculdade sem terem mais formag¢dao nenhuma de
informatica, nada, zero. A Unica possibilidade é no 12° ano eles escolherem aplicagdes na informatica

e jd poderdo. Entretanto vdao aprendendo sozinhos, fazendo auto formagdo também, ndo é?, e
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muitas vezes aprendem de forma errada, ganham determinados vicios. Coisas que, é como nas
outras areas também, ndo podemos deixa-los aprender matematicas sozinhos, portugués sozinhos.
Porque quando aprenderdo informdtica sozinhos? E mais, ha tanta coisa a disponibilidade deles que
facilmente eles se dispersam. Ndo consigo conceber que ninguém pense nisto e que ndo se crie uma
disciplina seria na drea da informatica. Porque TIC 7° e 8° em 45 minutos e em parceria com nao sei
gue e ndo sei que mais, ndo é nada isto, andamos aqui quase a brincar aos computadores,
basicamente.

Entrevistador: Entdo pensa que no 1° e no 2° ciclo é importante que eles tenham uma disciplina
destinada ao uso das tecnologias?

Professora: Sim, sim. Logo a partir do inicio. Sim, acho que sim. E muito importante.

Entrevistador: ok, entdo a entrevista foi isso. Muitissimo obrigada pelo seu tempo e sua disposicao.
Professora: Obrigada. Espero tenha respondido as questdes.

Entrevistador: Sim, sim. Obrigada.

Entrevista ao Coordenador da escola

Identificacdo para a andlise dos dados: PC

Género: masculino.

Idade: 54 anos

Turmas do 3° ciclo

Depois de vdrios intentos cancelados a entrevista finalmente foi realizada. Ocorreu na sala de
reunides da escola. Esta encontrava-se desocupada, mas estava situada no mesmo local que a
secretaria da escola, dividida unicamente por armarios, pelo que o barulho que vinha da secretaria
era inevitavel. A entrevista foi interrompida uma vez por um professor que estava a procura do
coordenador, mas este ndo continuo com a entrevista.

Entrevistador: Na sua vida pessoal, utiliza o computador e a Internet?

Coordenador: Sim.

Entrevistador: Sim. Pode-me dar algum exemplo, alguma ideia da utilizacdo que faz dessa
tecnologia?

Coordenador: Sim, alguns, pronto. Tenho acesso a meu banco online, neste caso a caixa geral de
depdsitos fago todo tipo de movimentos e pagamentos, consultas, movimentos, pagamentos, eu
faco tudo através da NET. Portanto, a consulta do e-mail regular também faco durante o dia e é uma
forma de comunicar com os colegas da escola e outras situagdes que acontecem. Pronto, passo por
alguns sites, mas é uma boa ajuda. Agora também neste ano, ndo foi o ano passado, também foi

implementado o processo do IRS. O IRS é um imposto que nds pagamos anualmente, pagam as o0s
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singulares e pagam as empresas coletivas. Antigamente era tudo em papel, agora ha possibilidade
das pessoas fazerem via NET. E portanto, todas as faturas que eu posso ter de uma compra qualquer
sdo registradas através desse portal, que eu posso registrar, que eu posso consultar, pronto. Posso
ver a evolucdo dos impostos também nesse portal.

Entrevistador: Ok, perfeito. E é professor daqui da escola também, certo?

Coordenador: Sou, sou.

Entrevistador: Em que turmas?

Coordenador: Neste ano como estou aqui agora na coordenacdo da escola, s6 tenho nonos anos,
mas pronto, estou afeto ao quadro do terceiro ciclo ou do secunddrio, s6 que esta escola aqui nao
tem secundario. Portanto, enquanto estiver sé aqui vou ter turmas do 7°, do 8° e do 9°.
Entrevistador: Ok. E nas suas praticas, nas suas aulas utiliza o computador ou...

Coordenador: Utilizo sim.

Entrevistador: Sim. Poder-me-ia dar um exemplo da utilizacdo que fez com o computador?
Coordenador: Sim. Normalmente, pronto, tenho os planos da aula na minha pena, ndo confio muito
na NET porque as vezes a rede cai. Mas tenho uma pena onde eu tenho isso tudo guardado. E...
utilizo das mais variadas formas, até porque os prdprios manuais escolares hoje em dia sdo em
suporte multimidia. No ano passado era através do CD, neste ano é em pena, pronto. Eu uso a partir
também da projecdo, do videoprojetor e depois eventualmente ha sempre aquelas consultas que se
podem fazer, alguns sites alusivos ao tema que se va a dar ou no YouTube, pronto, depende do tema,
depende do que ha disponivel também.

Entrevistador: Ok. Em relagdo aqui na escola é permitido o uso do telemdvel na sala da aula?
Coordenador: Permitido ndo é, permitido ndo é. Nao é ndo. Eles obrigatoriamente tém que desligar
e ndo podem usar, embora nem sempre é assim.

Entrevistador: Mas é um regulamento daqui da escola?

Coordenador: Sim, sim.

Entrevistador: Ok. E os professores geralmente utilizam as TIC na sala da aula?

Coordenador: Sim, geralmente utilizam sim, sim. A larga maioria utiliza, sim.

Entrevistador: Sim. Pensa que ainda existe alguma resisténcia no uso das tecnologias por parte dos
professores?

Coordenador: Pode ver na alguma gera¢do mais antiga. Eventualmente pode haver, mas em geral
nao sei quantificar, mas 0 95 % dos professores utiliza regularmente na sala da aula. Haverd um ou
outro que ainda oferece alguma resisténcia, mas a larga maioria utiliza.

Entrevistador: Utiliza, ok. E em relacdo aos que ndo utilizam ou utilizam pouco, qual pensa que sdo

os obstaculos ou as dificuldades para ndo utilizar essas tecnologias?
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Coordenador: Acho que apenas a idade e a resisténcia prdépria mais nada, porque ndao ha nada que
impeca, as condi¢bes existem, materiais existem. Ndo hd nada, durante algum tempo foi dada
formacdo em todas estas dreas. E apenas uma questdo pessoal, mas nada. Mas sdo poucas as
pessoas que ndo utilizam. Sdo muito poucas.

Entrevistador: Ok. E que pensa que seria preciso fazer para que esses professores utilizem essas
tecnologias.

Coordenador: Epa. Que ndo utiliza até agora também ndo penso que vai a utilizar mais. Mas, como
digo serdo muito, muito poucos, muito poucos. Uma minoria muito restrita. E que em este universo
certos professores, se calhar dois, trés poderdao oferecer alguma resisténcia. Mas todos geralmente
utilizam.

Entrevistador: OK. Segundo a sua opinido quais pensa que sdo os beneficios de utilizar as TIC com os
alunos nas praticas?

Coordenador: Epa. Eu ndo sei, pronto. N3do sei se é por causa do uso, que ndo é... ha de haver
pessoas que ndo utilizam, se calhar, tem bons resultados professores que utilizam nem por isso. Eu
acho que para mim é ventajoso, até porque eu dou geografia e a visualizacdo é importante. Permite
mostrar de uma forma diferente do que apenas através do manual escolar ou da teoria, ndo é? acho
gue é importante. Eu lembro-me que antes do PTE nds ndo tinhamos computador na sala da aula
nem tinhamos o videoprojector, tinhamos que reservar ali na reprografia um portatil e depois
tinhamos que chegar a sala e montar tudo e depois desmontar outra vez, pronto. Epa, espero que
isso ndo volte para atras. Mas, nao, tem varias vantagem e acho que ha uma gerag¢do ainda mais
nova que ja vem formatada dessa forma e que utiliza até melhor, porque provavelmente utilizam os
quadros interativos que outros nunca chegaram a utilizar. E..ndo...tem, tem vantagens, tem.
Entrevistador: Sim. Pensa que a escola esta a preparar aos alunos para viver nesta sociedade da era
digital?

Coordenador: Ah, completamente, mas eles estdo mais a frente do que nds. Ai ndo ha hipdtese. A
gente vai andar sempre atras, eles vdo andar sempre um passo a frente. Sim, sim.

Entrevistador: Mas, a escola esta fazendo o esforco para prepara-los para essa...

Coordenador: Sim, claro.

Entrevistador: Ok. Em relagdo a formagdo continua, os professores do 1° e 2° ciclo participam em
formacado continua na drea das TIC?

Coordenador: Sim. O que aconteceu com a formagdo continua foi que...até uns anos atras nds
tinhamos uma progressdo por escales, essa progressao na carreira obrigava a frequéncia de agbes
de formagdo regularmente todos os anos. Que acontece, com toda esta crise econdmica que se
instalo, as mudangas de escaldo foram congeladas, portanto ficou tudo parado. Portanto, a formagao

também acabou por parar um bocado. Até porque agora muito anos houve um financiamento para
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essa formacdo e deixou de haver. Agora as pessoas passaram a ter que pagar. Mas, pagar para
depois também ndo ascender na carreira, quer dizer, e ficou todo parado. Eu prdéprio ja ha dois ou
trés anos que ndo faco qualquer formacgao, porque, pronto. Aquilo que no fundo também é uns dos
objetivos da formacdo seria progredir na carreira. Como isso deixou de existir e ficou congelado as
pessoas também se desmotivaram de essa mesma formacdo. Embora, ela continua a existir alguns
colegas continuam a frequentar.

Entrevistador: Mas é pago?

Coordenador: E paga. Ja s30 muito poucas as acdes ndo pagas, sdo poucas.

Entrevistador: Pensa que a formacdo continua é uns dos fatores para que os professores utilizem as
TIC nas suas praticas com os alunos ou existem outros fatores também?

Coordenador: Eu, quer dizer, ndo é sé. Eu acho que todos nds, pelo menos da minha geracdo para
abaixo, todos nds ja vamos quase sendo obrigados a usar de esta ou daquela forma. Nao hd volta a
dar a isso. Foi nesse sentido que as coisas evoluiram e todos nds usamos quer nas nossas obrigacdes
pessoais, de fazer pagamentos, de pagar impostos, de consultar a nossa situagao fiscal, pronto. Isso
depois transporta-se para o lado profissional também, porque as prdprias editoras também cada vez
mais apostam ao mundo digital e pde a disposi¢cdo cada vez mais ferramentas, mais paginas na NET
com conteudos. O caminho tem sido esse e ndo ha como fugir disso.

Entrevistador: Sim. Entdo a formacao é um fator principal, aqui na escola?

Coordenador: E.

Entrevistador: E, quais pensa que seriam as necessidades de formagdo dos professores, atualmente?
Coordenador: Olha, isto é um processo que ja estd implantado ha muito anos. Ha alguns anos que ha
formacgao. Eu, para mim, acho que ja se esgotaram quase os temas todos. E ha 4 ou 5 temas que sdo
sempre centrais e todos os anos sdo falados e pronto. E para os quais os centros de formagdo tem
dado alguma resposta sempre também. Pronto, estamos a falar, fala-se muito hoje do
comportamento dos alunos, da indisciplina, portanto. Tem havido formacdo nessa area. Depois cada
area especifica, uns em matematica, outros em portugués, geografia. Ha acdes de formacao proprias
também nessas areas. A nivel da utilizagcdo das TIC também tem havido nos mais diversos conteudos,
até que, porque foram surgindo programas especificos para as diferentes areas. No outro dia um
colega meu me mostrava uma aplicacdo, por exemplo para educacdo fisica, para a avaliacdo de uma
atividade qualquer. Portanto isto existe, desde que a pessoa queira e tenha interesse, existe muita
coisa. Existe muita coisa.

Entrevistador: Em relacdo aos projetos e programas sobre TIC. A escola participou em algum
projeto? Ja seja a nivel europeu, a nivel pais, a nivel distrito.

Coordenador: Sim. A escola aqui mais o agrupamento, porque esta escola faz parte do agrupamento

da Daniel Sampaio. E sei que ainda agora ganharam um concurso internacional e hd uns middos que
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vao a Nassa, agora no ambito da disciplina de ciéncias do décimo primeiro ao decimo segundo ano.
Sim, sim existem.

Entrevistador: Sim. Alem do programa este que me diz, o PTE, a escola participou de outro programa
similar ou parecido a esse sobre as tecnologias? Tem algum conhecimento sobre isso?

Coordenador: o PTE teve varios campos de intervencdo. Primeiro foi sobretudo a instalacdo das
redes, da internet. Primeiro por cabo e depois veio a fibra, por causa disso foram feitas varias
alteracdes. Depois numa segunda fase foi a instalacdo dos equipamentos. Numa terceira fase veio a
videovigilancia, que nés também temos. Pronto, e depois, penso que estava previsto a instalacdo em
todas as escolas, embora algumas ja tivessem outras ndo, o sistema de controle das entradas através
do portdo eletrdnico, por acaso a nossa ja tinha. Mas estava previsto aqui depois para uma terceira
fase depois da videovigilancia, depois ficou por ai. E a partir de ai, pronto instalou-se toda esta
situagdo econdmica no pais e paro, tudo paro.

Entrevistador: Ok. Atualmente, a escola esta a participar de algum programa o projeto na area das
TIC?

Coordenador: Penso que sim. Se calhar é melhor falar com a nossa professora de informatica, a
Paula Nunes, ela por acaso esta ai. Ela é coordenadora, antigamente também alguns anos atras eles
deram unas horas ao professor de informatica para fazer a coordenacdo de todo este programa
tecnolégico. Essa horas foram sendo retiradas, hoje estd aqui um bocado entregue a nés prdprios.
Mas ela sabe-te responder melhor a isso, porque sei que ha um projeto que tem a ver com o
primeiro ciclo.

Entrevistador: Iniciacdo em Programacao.

Coordenador: Sim, sim. E ndo sei dizer bem, quer dizer tenho assim uma nog¢do vaga. Nao sei
exatamente bem como outros.

Entrevistador: OK, estd bem. Alguma coisa que quisera agregar ou comentar? Porque do
questionario foram essas perguntas.

Coordenador: Ndo. Pronto, eu acho que ndés ndo estamos mal. Agora aqui uma fase que é
importante e que é aquela que nds estaremos a seguir agora, que tudo isto requer verbas para a
manutenc¢do de todos estes equipamentos. Isto na altura em que eu estava havia uma fartura,
abundancia, até muito ("porfeso” ndo percebi a palavra). E nds conseguimos guardar algum material
que ficou de substituicdo, que ao longo destes anos fomos gastando e agora chegamos ao fim.
Pronto, e agora ndo sei como vai ser daqui para a frente, porque por exemplo, ndo temos mais

lampadas para o videoprojector e elas estdo a acabar por limite de idade. Porque tém 2000 horas

Entrevistador: De uso.

132



Coordenador: 2000 horas de utilizacdo. Epa, hoje é uma, pa semana é outra e ndo ha como substituir
isso. Portanto isso é algo que ndés vamos falando ai no dia a dia e ndo sei como é a situa¢do dos
proprios monitores, computadores. Vdao morrendo. E ndo estou a ver que haja aqui colocar a
responsabilidade e a capacidade de serem as escolas a fazer essa substituicdo. As escolas ndao tém
capacidade econdmica para isso, porque as verbas que tém sdo restritas e garantem o
funcionamento didrio das escolas na perspetiva de pagar a agua, pagar a luz, pagar alguns contratos
gue tém de algumas maquinas que nao tem hipdtese de comprar, como é as fotocopiadoras. E ndo
ha muito para alem disso. Portanto, qual vai ser o futuro disto, ndo faco ideia. Ou abrem alguma
torneira em que chega as escolas algum dinheiro porque este ndao é um problema da esta escola, ndo
é? Este é um problema de todas as escolas porque isto comegou todo ao mesmo tempo.
Entrevistador: Sim. Sim.

Coordenador: E agora vai ter o mesmo problema também, todos ao mesmo tempo.

Entrevistador: Pois, é verdade.

Coordenador: E bom, trouxe outro conforto para toda a gente dentro da sala da aula, a utilizaco,
mas requer verbas para manutencao.

Entrevistador: Para continuar.

Coordenador: Houve muitas escolas que equiparam, epa, de uma forma brutal, ai que depois os
diretores, passador trés, quatros meses tiveram que fechar tudo porque as contas da eletricidade
eram brutais e ndo havia dinheiro para aquilo. Foi feita uma parte, mas esqueceram-se da outra. Ta
bem?

Entrevistador: Ta bem. Muitissimo obrigada pelo seu tempo, por as suas respostas.

Coordenador: Nao sei se quisesses falar com a professora Paula Nunes, sabes quem é?
Entrevistador: Sim, sim.

Coordenador: Ela esta ai.
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