y 2 FACULDADE DE CIENCIAS
SOCIAIS E HUMANAS '
b UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Comunica¢ao, Media e Deliberacao: O Publico e a Crise Iraquiana

Susana Maria Cerqueira Borges

Tese de Doutoramento em Ciéncias da Comunica¢ao, Comunicagao e
Ciéncias Sociais

Maio, 2014



DECLARACOES

Declaro que esta tese é o resultado da minha investigacdo pessoal e independente.
O seu contetdo ¢é original e todas as fontes consultadas estdo devidamente mencionadas

no texto, nas notas e na bibliografia.

A candidata,

Lisboa, 23 de Maio de 2014

Declaro que esta tese se encontra em condi¢Ges de ser apreciada pelo jari a

designar.

O orientador,

Lisboa, 23 de Maio de 2014



Tese apresentada para cumprimento dos requisitos necessarios a obtencao do grau
de Doutor em Ciéncias da Comunicacao, Comunicacado e Ciéncias Sociais, realizada

sob a orientacdo cientifica do Professor Doutor Jodo Pissarra Esteves.

Apoio financeiro da FCT e do FSE no ambito do Ill Quadro Comunitario de Apoio.

SFRH / BD /30538 / 2006



AGRADECIMENTOS

Um agradecimento especial ao Professor Doutor Jodo Pissarra Esteves,
orientador desta investigacdo, pela infinita paciéncia, pela generosa disponibilidade,
pelo incentivo constante, pelas criticas enriquecedoras e pelo rigor com que sempre

me privilegiou. Ndo podia desejar melhor mestre.

As palavras de afeto sdo para os meus Pais, sem cujo apoio ndo teria sido

possivel concretizar esta dissertagao.



Comunicagao, Media e Deliberagao: O Publico e a Crise Iraquiana

Susana Maria Cerqueira Borges

RESUMO

A deliberacdo publica é um conceito nuclear e uma pratica essencial nos
processos democraticos de forma¢do da Opinido Publica. As suas raizes remontam a
Antiguidade Classica, nomeadamente aos escritos de Aristételes, mas, ao longo da
modernidade, verificou-se um crescente distanciamento entre a sua consagracao
normativa nas matrizes constitucionais e as praticas quotidianas de deliberacdo e de
formacao de opinido.

Mais recentemente, na transicdo para o terceiro milénio, assiste-se a uma
“viragem deliberativa” na teoria politica e nas ciéncias da comunicacdo que equaciona
as condicdes necessarias para que a deliberacdo publica decorra segundo processos
inclusivos e paritarios que diminuam o défice democratico das sociedades complexas.
Os media, enquanto mediadores simbdlicos da experiéncia contemporanea, assumem-
se como dispositivos fundamentais na gestao dos fluxos discursivos e da comunicacdo
publica.

Esta investigacdo centra-se na andlise da deliberacdo publica que decorreu nas
vésperas da invasao do Iraque, em 2003, tomando, como estudo de caso, a cobertura
do jornal “Publico” sobre a denominada crise iraquiana. A legitimidade da intervencao
militar € o enquadramento que subjaz ao debate pré-guerra, em torno do qual se
desenvolvem as principais tomadas de posicdo em relacdo a “guerra preventiva”. Uma
deliberacdo marcada pelas fortes dissensdes que dividiram paises, governos e
governados. O contributo do jornal para a deliberacdo publica sobre a crise iraquiana é
analisado na perspetiva do fortalecimento do publico e da producdo de opinides
publicas qualificadas, que definem o leque de possiveis solu¢des que sdo consideradas
pelos cidadaos.

PALAVRAS-CHAVE: Ciéncias da Comunicacdo; Deliberagdo; Opinido Publica,
Argumentacao, Jornalismo.



Communication, Media and Deliberation: The Public and the Iraqi Crisis

Susana Maria Cerqueira Borges

ABSTRACT

Public deliberation is a core concept and an essential practice in democratic
processes of Public Opinion formation. Its roots date back to Classical Antiquity,
namely to the writings of Aristotle. Nevertheless, throughout Modernity there has
been a growing gap between its normative consecration in constitutional foundations
and the daily practices of deliberation and opinion production.

More recently, in the transition towards the third millennium, the “deliberative
turn” on political theory and on communication sciences has wondered about the
necessary conditions that assure that public deliberation takes place accordingly to
inclusive and parity processes that decrease democratic deficit in complex societies. As
symbolic moderators of the contemporary experience, the media have become key
devices in the management of discursive flows and public communication.

This study focus on the analysis of public deliberation on the eve of the
invasion of Iraq in 2003 taking as case study the coverage of the so-called Iragi crisis by
“Publico” newspaper. The legitimacy of the military intervention is the framework
underlying the prewar debate, which generated the major opinions about the
“preventive war”. This deliberation process was featured by the deep dissensions that
divided countries, governments and governed. The newspaper's contribution to public
deliberation on the Iraqi crisis is analyzed from the perspective of the strengthening of
the public and the production of qualified public opinion, which define the range of
possible solutions considered by citizens.

KEYWORDS: Communication Sciences; Deliberation, Public Opinion, Argumentation,
Journalism.
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Introdugao

A “viragem deliberativa” (Dryzek, 2000, p. v) dos estudos de comunicacdo
politica, verificada na transicdao para o terceiro milénio, acarretou uma mudang¢a no
modo de conceptualizacdo da legitimidade do poder nas democracias. A natureza
propriamente comunicacional do processo de legitimagcdo democratica passou a
ocupar um lugar central nas investigacdes sobre a Deliberacdo Publica,
nomeadamente no que respeita aos requisitos comunicacionais de formacdo da
Opinido Publica.

O processo democratico, até entdo entendido em termos de agregacdo de
interesses individuais, através de mecanismos como as elei¢cGes, passou a ser
estudado, sobretudo, como um processo deliberativo com uma dimensao epistémica,
visando equacionar de que modo o proprio processo de deliberacdo altera (ou pode
alterar) as preferéncias dos cidaddos com vista a construcdo de uma Opinido Publica
qualificada (Habermas, 2006, p. 418). Nesta perspetiva, o processo democratico
respeita a transformacGo em vez da mera agregacdo de preferéncias individuais

(Elster, 1998, p. 1).

Enquanto o ideal democratico agregativo se refere, essencialmente, ao
consentimento dos cidaddos a um governo, a Democracia Deliberativa faz da
justificagdo a esséncia da legitimidade democratica: uma decisao sé é legitima se todos
os potenciais afetados tiverem a possibilidade de participarem em delibera¢des nas
qguais essa decisdo possa ser justificada em termos convincentes. “A accountability
substitui o consentimento, tornando-se o cerne conceptual da legitimidade”

(Chambers, 2003, p. 308).

O contexto no qual emerge este novo modelo de democracia é marcado por
uma situacao paradoxal. Por um lado, apds a queda do Muro de Berlim, a democracia
liberal apresenta-se, num numero crescente de paises, com um estatuto politico

o«

“praticamente inegocidvel” (Shapiro, 2003, p. 1) e como “a ideologia politica
dominante” (Dryzek, 2000, p. 9). Por outro, nos paises ocidentais onde ha mais tempo

se consolidou a democracia liberal, o diagndstico é de crise: o ceticismo e a descrenca



em relacdo aos politicos e as instituicdes publicas abundam entre os cidadaos, a
abstencdo cresce e a participagdao civica diminui (Talisse, 2005, pp. 2-3). Em
simultdneo, o processo de globalizacdo alarga e intensifica as relagGes sociais,
econdmicas e politicas através de regides e de continentes; o crescimento de poderes
transnacionais, publicos e privados, aprofunda o “défice democratico”: a Opinido

Publica perde a sua eficacia politica.

As coordenadas da situacdo de crise na legitimacdo democrdtica definem-se a
partir da tensdo que atravessa a histdria da Opinido Publica, desde o dealbar da
modernidade: a relagdo entre quem governa e a comunidade em geral (Wilson, 1954,
p. 603), a qual apresenta, na contemporaneidade, uma dinamica factual
frequentemente ndo coincidente com a dimensdao normativa da fungdo politica da
Opinido Publica, tal como inscrita na matriz constitucional das democracias liberais: a
de legitimacdo do poder politico. Na sua dimensdao comunicacional, verifica-se a
existéncia de um “défice democratico” sempre que os individuos ndo tém a
oportunidade de participar no processo de tomada de decisdes que, direta ou
indiretamente, os afetam. Nas sociedades complexas, nas quais a producdo e a
legitimagdo das decisdes ocorrem em esferas discursivas distintas, diminui a eficacia
politica da Opinido Publica, fruto, nomeadamente, da colonizagcdao da esfera publica

por imperativos sistémicos.

O diagndstico do défice de legitimidade assume contornos bem definidos,
numa perspetiva comunicacional, tendo em conta a evolugao dos elementos do
processo de formacdao da Opinido Publica ao longo da modernidade: o publico, a
publicidade e o espaco publico. Fruto de uma evolugdo social caracterizada por uma
racionalidade instrumental, pautada pela influéncia de media sistémicos, como o
poder e o dinheiro, estas instancias sofreram uma mudanca estrutural que se revela
num publico diminuido, numa publicidade manipulativa e numa esfera publica

colonizada por imperativos sistémicos.

O “problema do publico” (Dewey, 2004) assume, na contemporaneidade, novos
contornos, que balizam a situacdo de crise na comunicacao publica, caracterizada por
profundas desigualdades: “os media organizados em funcdo de interesses particulares

e um universo de comunicacdo cada vez menos livre e auténomo, limitado na sua



capacidade de exprimir as dinamicas sociais” (Esteves, 2005, p. 14). Na atual
“constelagdo pds-nacional”, o publico produtor de opinido vé-se, por um lado,
remetido a condicdo de audiéncia consumidora de mensagens medidticas e, por outro,
confronta-se, com a reconfigura¢do dos poderes do Estado-Nagao, com a incerteza e a
ambiguidade relativamente ao destinatdrio das suas preocupacgdes. A primeira questao
prende-se com uma desigualdade estrutural entre os individuos produtores de opiniao
e os consumidores das mensagens medidticas; os primeiros, um restrito grupo de
atores e instituicbes sociais, com acesso privilegiado aos media, enquanto os
segundos, os cidaddos em geral, se confrontam com uma situagcdo que,
genericamente, é de exclusdo. A segunda questdo remete para a prépria alteracdo do
conceito de publico, ja ndo facilmente identificdvel com os cidaddos de um
determinado demos, mas antes entendido numa dimensdo transnacional, alteracao
conceptual, com traducdo empirica, que responde a complexidade dos processos de
decisdo que afetam os individuos na era da globalizacdo, sem que, no entanto, o
publico disponha de um referente equivalente ao Estado-Nag¢do a quem enderecar as

suas necessidades e as suas reivindicagdes.

Na atual situacdo de crise da comunicacdo publica, um lugar central é ocupado
pelos media que desempenham um importante papel na articulacdo dos fluxos
discursivos da deliberacdo publica, nomeadamente através da sua funcdo de
agendamento (agenda-setting). Na sua orientacdo predominante, as rotinas
produtivas dos jornalistas levam os meios de comunicacdo a privilegiar os atores com
poder, nomeadamente politico, as denominadas “fontes oficiais” de informacao,
concedendo-lhes a primazia na definicdo dos temas que integram a agenda publica. A
influéncia destes “definidores primarios” (primary definers) (Hall et. al., 1999) da
informacdo faz-se sentir ndo sé no agendamento da deliberacdo publica, mas também
no préprio enquadramento (framing) que ¢ dado aos temas pelos media,
condicionando a sua interpretacdo. O enquadramento dos assuntos em debate
representa uma acdo estratégica na deliberacdo publica; os atores com menos
recursos nao sé se deparam com maiores dificuldades para apresentarem versdes

alternativas as dos “definidores primarios” como, quando o conseguem, deparam-se



frequentemente com a necessidade de ter de organizar os seus discursos em relacao

aos enquadramentos avangados pelos agendadores mais poderosos.

Se este modo de atuac¢do predominante dos media se traduz numa tendéncia
para o fechamento dos discursos que integram a deliberagdo publica, facilitando ao
sistema politico ndo sé a definigao dos assuntos em debate, como também o modo
como esses temas sdao apresentados ao assentimento dos cidaddos, hd, no entanto,
qgue ter em conta que os meios de comunicacdo tém uma atuacdo ambivalente na
Esfera Publica, podendo, em condicdes especificas, agir em sentido inverso. Em
situacbes de controvérsia generalizada, em particular quando se verifica uma
dissensdo entre as préprias elites, os media mostram-se mais recetivos aos contributos
da Sociedade Civil, que dispbe, nessas situa¢des, de uma maior capacidade de
participar na deliberacdo, contribuindo para um alargamento da agenda publica. Os
fluxos comunicativos reorientam-se e o poder comunicacional do publico ganha uma

mais efetiva possibilidade de influenciar a agao politica.

E exatamente o esclarecimento das condicdes que permitem um
fortalecimento do publico que mobiliza os autores deliberativos, que equacionam
como podem as decisGes politicas ser expressbes legitimas da vontade coletiva,
orientando as pesquisas para os requisitos comunicativos de formacao da Opinido

Publica que atendam ao cumprimento da sua funcdo politica.

De acordo com a teoria deliberativa, o processo de legitimacdao democratica
resulta da interacdo entre a “vontade politica” (poder) e a “opinido publica”
(influéncia), ambas geradas através de processos discursivos. SO o sistema politico
pode efetivamente governar, mas a opinido publica pode exercer influéncia sobre a
sua atuacao se a producdo de opinido e a legitimacgéo das decisdes forem articuladas
na Esfera Publica, nomeadamente através dos media. Os estudos da Democracia
Deliberativa tém vindo a desenvolver-se, numa primeira fase, sobretudo através de
investigacOes de natureza mais propriamente tedrica, passando, posteriormente, a

aplicacdo empirica dos modelos deliberativos.

E neste quadro que a nossa investigacdo se insere. Esta dissertacdo toma a
Democracia Deliberativa, em particular o trabalho de uma das suas mais proeminentes

figuras, Jirgen Habermas, como o modelo normativo para o estudo de caso sobre a
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deliberacdo publica que antecedeu a intervencdao militar no lraque em 2003. A
primeira “guerra preventiva” no dealbar do séc. XXI inaugura um novo paradigma nas
relacdes internacionais. A invasdo do Iraque, em 20 de margo de 2003, foi apresentada
pelos lideres politicos que a decidiram como um elemento da “Guerra ao Terror”
decretada apds o 11 de setembro de 2001; o derrube de Saddam Hussein foi
justificado com a ameacga que o seu regime poderia constituir para os Estados Unidos

da América e demais paises ocidentais.

A “Guerra ao Terror” é a quinta-esséncia de um conflito baseado no discurso, ja
que “implica um adversdrio que é um conceito, ndo uma entidade fisica como um
Estado opositor” (Dryzek, 2000, p. 13). A relacdo entre os Estados, regulada pela Paz
de Vestefalia, estabelece a soberania de cada pais dentro das suas fronteiras e, em
consequéncia, a ndo-intervencdao em outros Estados, mas verifica-se uma alteracao
conceptual nas ultimas décadas, nomeadamente apds a dissolucdo do Pacto de
Varsévia. A intervencao militar da NATO (Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte)
no Kosovo, sem autorizacao do Conselho de Seguranca da Organiza¢cdao das Nagdes
Unidas (ONU), representa um marco no conceito de “intervencdo humanitdria”. A
legitimidade de intervir em outro pais é justificada com a defesa dos Direitos Humanos
da populacdo (ou parte da populagdo, em paises multiétnicos), embora seja também
considerada como uma forma dos Estados dominantes imporem a sua vontade. A
“Guerra ao Terror” mina o discurso dos Direitos Humanos, tornando-se ambos

discursos em competicdo (Dryzek, 2000, pp. 16-19).

Ambos os discursos estdo presentes na justificagcdao para a invasao do lraque ao
longo dos meses que mediaram entre a tomada de decisdo pelo presidente George W.
Bush e o inicio da guerra; em particular a partir de novembro de 2002 e até margo de
2003, a diplomacia norte-americana empenhou-se num conjunto de iniciativas — do
Congresso a ONU — para justificar a intervencdo e conquistar apoio, quer do publico
americano quer da comunidade mundial. A (possivel) existéncia de armas de
destruicdo em massa, as (eventuais) ligacdes a Al-Qaeda, o dominio tirdnico sobre o
seu povo e o seu efeito desestabilizador no Médio Oriente foram as razdes invocadas
por George W. Bush e seus aliados, nomeadamente o primeiro-ministro inglés, Tony

Blair, durante os meses que antecederam a guerra.



A pertinéncia deste objeto de estudo radica, em primeiro lugar, no facto de a
guerra ter sido antecedida por um intenso debate, a escala global, mas também
europeia e nacional, sobre a melhor solu¢do para a denominada crise iraquiana. No
centro desse debate esteve a legitimidade da solugdo militar, decidida e,
posteriormente, concretizada pelos paises atacantes. Um debate que foi também
intenso em Portugal, tendo ficado marcado pela dissensao entre o governo, apoiante
da solucdo militar, e o Presidente da Republica, que recusou a participacdao de forcas

armadas portuguesas num conflito sem a autorizacdo da ONU.

Em segundo lugar, assiste-se, ao longo deste processo, a um ressurgimento da
sociedade civil, que ganha propor¢cées inauditas hd varias décadas, com a
multiplicidade de a¢bes de protesto antiguerra que ocorreram um pouco por todo o
mundo. Este forte assomo do publico que chegou a reunir mais de 10 milhdes de
pessoas em manifestacdes antiguerra, a 15 de fevereiro de 2003, levou mesmo o “The
New York Times” a chamar a Opinido Publica a segunda superpoténcia mundial. “A
deliberacdo imperfeita que antecedeu a guerra preparou o terreno para deliberagdes
menos imperfeitas que se seguiram” (Gutmann & Thompson, 2004, p. 2), ndo apenas
sobre a invasdao militar, mas também no que respeita a questées adjacentes, como o

futuro dos lideres politicos responsaveis pela solugao militar.

A nossa investigacdo toma como objeto de estudo a cobertura da crise
iraquiana por parte do jornal “Publico”, analisando quer o espac¢o noticioso, quer os
seus espacos de opinido, dedicando uma particular atencdo aos editoriais. Este estudo
de caso tem a particularidade de se centrar num jornal que é também marcado pelas
dissensdes que atravessavam a sociedade. Por um lado, o seu diretor posiciona-se na
defesa da guerra. Outros membros da Direcao Editorial, e da prépria redacado, por seu
turno, manifestam opiniGes contra a intervencdo militar. No seu conjunto, o jornal
apresenta-se como um espaco ideoldgico complexo que importa investigar, seja na sua
dimensdo noticiosa, seja na sua dimensdo opinativa. Pretende-se perceber qual o
contributo do jornal para a deliberacdo em curso sobre a melhor solugdo para a crise
iraquiana: continuar com os esfor¢cos diplomaticos ou avangar para a guerra?
Especificamente, equacionamos se o “Publico” se constitui como uma esfera publica

para a formacado de opinides publicas qualificadas, nomeadamente através da analise



do modo como enquadrou para os seus leitores a fase pré-guerra, da exploracdo da
forma como os seus colunistas se posicionaram em relagdo ao debate guerra-paz e
também da identificacdo de um eventual posicionamento do préprio jornal perante a
guerra que se avizinhava. Abordamos ainda o modo como os proprios leitores,
nomeadamente aqueles que intervém nos espacos do jornal, como o das “Cartas ao
Diretor” ou o do “Provedor do Leitor”, se posicionaram quer perante a iminéncia da
guerra quer perante as posicdes que foram sendo assumidas pelos préprios jornalistas,

nomeadamente o seu diretor.

No primeiro capitulo, procedemos a uma exploracdo tedrica do conceito de
Opinido Publica, o qual, ndo obstante a sua longa histdria filoséfica e politica, bem
como a sua importancia na matriz constitucional das democracias liberais, se mantém
como um dos mais opacos conceitos das Ciéncias Sociais. O périplo pela histdria critica
da Opinido Publica analisa a forma como as suas raizes histéricas moldam as suas
acecOes atuais e explora conceitos afins, como o publico, a publicidade, a publicitacdo
e 0 espaco ou esfera publica, acompanhando as mudancas estruturais que ocorrem

desde a modernidade.

No segundo capitulo, apresentamos a revisdo da literatura sobre a Democracia
Deliberativa, incursao que se detém, num primeiro momento, nos contributos
seminais de pioneiros quer do pensamento liberal quer do pensamento republicano
para a conceptualizacdao da legitimidade democratica. Esta incursao pelas raizes do
conceito serve de base a compreensao das suas ambiguidades, bem como do desvio
que se verifica entre as suas dimensdes normativa e factica. E este desvio que mobiliza
os autores deliberativos, sobre cujas principais propostas tedricas, a par com as mais
relevantes criticas, nos debrugcamos. Neste capitulo, dedicamos ainda uma especial
atencdo ao conceito de enquadramento e a sua importancia para as praticas

deliberativas.

No terceiro capitulo, dedicamo-nos, mais diretamente, ao estudo de caso desta
investigacdo, apresentando os resultados da analise a cobertura noticiosa do jornal
“Pldblico” na fase pré-guerra, tendo em conta, nomeadamente, o modelo de
agendamento e os enquadramentos identificados. Os enquadramentos sdo também

um dos elementos centrais da andlise quer ao espaco opinido, cujo corpus é



constituido pelos textos dos colunistas, quer ao espaco dos leitores, que engloba as
denominadas “Cartas ao Diretor” sobre a tematica em andlise e que sdo apresentados

ainda neste capitulo.

No quarto capitulo, um excurso sobre a natureza do discurso argumentativo
abre caminho para a andlise dos editoriais da autoria da Direcdo Editorial do jornal
“Publico”, tendo em conta, nomeadamente, que as posi¢des pré-guerra assumidas
pelo entdo diretor do jornal suscitaram uma intensa polémica com o diretor-fundador.
A polémica foi desencadeada pela publicacdo de uma Nota da Direcdo na qual se
afirmava que o jornal ndo tomava posicdo perante a crise iraquiana. As dissensdes no
seio da Direcdo Editorial sdo um dos elementos na consideracao do jornal como um
espaco ideoldgico complexo, abordando ainda os contributos de leitores que se

dirigiram ao “Provedor do Leitor” acerca desta questao.

A conclusdo sistematiza os resultados da nossa investigacao, apresentando os
resultados finais quanto a corroboracdo das hipéteses formuladas, bem como a
reflexao sobre o contributo do jornal para a deliberagdo sobre a crise iraquiana, tendo
em conta, nomeadamente a sua funcao ideolégica na Esfera Publica e as estratégias de

legitimagao perante uma guerra anunciada.



Capitulo | - Opiniao Publica

Invocada diariamente por cidadaos e por governos, a Opinido Publica assume
um valor simbdlico nuclear nas democracias de matriz liberal. A vitalidade e a
importancia politica do conceito sdo ilustradas pelas inUmeras investigacdes que a
Opinido Publica continua a mobilizar, ndo obstante a assumida incapacidade de se

alcangar uma definicao clara e incontroversa do conceito.

Psicdlogos, socidlogos, historiadores, cientistas politicos e investigadores em
comunicac¢do divergem, de modo profundo e aparentemente irreconciliavel, sobre o
qgue é e como se forma a Opinido Publica, bem como acerca dos propdsitos que esta
deve servir nas sociedades contemporaneas. “Muitas tentativas tém sido feitas para
definir o significado do termo «opinido publica» de uma forma que seja geralmente
aceite. Como resultado, ha tantas definicdes como ha estudos no campo” (Childs,

1939, p. 327).

Como conceito politico, a Opinido Publica nasce no século XVIII, fruto quer da
filosofia iluminista quer das revolugdes que marcam o inicio da era moderna; ambas
moldaram de forma decisiva o ideal ético-moral de uma autoridade abstrata que
mediaria entre governo e governados. Até ao final do século XIX, a reflexdao sobre a
Opinido Publica continua a ser, sobretudo, de natureza filoséfica e politica; as
profundas mudangcas no decorrer da modernidade refletem-se em criticas,
problematizacdes e reelaboragdes do conceito, mas consolidam também a sua relacao
seminal com os regimes democraticos. No século XX, o estudo sistematico da Opinido
Pdblica ganha uma dimens3ao marcadamente pluridisciplinar; paradoxalmente, a
ampliacdo do leque de pesquisas, sobretudo as empiricas conduzidas na area das
sondagens, demonstra ser inversamente proporcional a sua clarificacdo. Em
consequéncia, "falar com precisdo da opinido publica, é uma tarefa tdo improvavel
como a de enfrentar o Espirito Santo" (Key apud Zaller, 2002: 2). A assuncdo da
opacidade do conceito ndo implica o seu abandono, como sugerido por cientistas
politicos norte-americanos, em 1924, quando confrontados com a incapacidade de

uma definicdo comum, aconselharam ser mais sensato “evitar o uso do termo opinido



publica” (Binkley, 1928, p. 389); pelo contrdrio, a sua longa histéria no pensamento
politico, remontando a Antiguidade Classica, a sua relagdo seminal com a
modernidade, com os regimes democraticos e a sua relevancia politica mantém-na
como objeto de estudo assumidamente complexo, mas também extremamente

pertinente.

Uma aproximagdo mais precisa a Opinido Publica passa pela exploragdo da
tensdo que atravessa toda a sua histéria: a relacdo entre quem governa e a
comunidade em geral (Wilson, 1954, p. 603), pela andlise da forma como as suas raizes
historicas moldam as suas ace¢Ges atuais e pela explora¢do de conceitos afins, como o

publico, a publicidade, a publicitacdo e o espaco ou esfera publica.

1.1. “Opiniao” e “Publico”

A primeira dificuldade no esclarecimento da Opinido Publica reside na
ambiguidade inerente a sua natureza composta, resultante da juncdo de dois termos —
“opinidao” e “publico” — que remetem para dominios antitéticos. O primeiro refere-se
ao individual (idion), ao subjetivo e ao instavel, enquanto o segundo conecta-se ao
objetivo, ao universal, ao que é comum (koinon). Posiciona-se, em simultaneo, aos
niveis individual e coletivo, motivo pelo qual a generalidade dos esfor¢os para definir o
conceito tem oscilado “entre visdes holisticas, que situam a opinido publica na esfera
do coletivo, e definicdes reducionistas que a remetem para os individuos” (Price, 1992,

p. 2).

A origem de cada um dos destes termos remonta ao pensamento filoséfico e
politico da Antiguidade Cldssica, tendo assumindo diferentes significados ao longo dos
tempos, mas conservando, ainda hoje, parte dessa heranca. A histdria intelectual da
“opinidao” inicia-se com Platdo que, ao contrario dos sofistas, para quem a doxa
(opinido) era tudo o que a mente humana podia conhecer, distingue o efémero do
eterno, designando o primeiro como doxa e o segundo por epistémé (conhecimento).
A doxa é remetida a uma condicdo menor, crenca popular, instavel e fugaz, acessivel a

todos, por oposicdo a epistémé — o verdadeiro conhecimento das “ideias” imutaveis
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subjacentes ao mundo visivel, s6 ao alcance dos fildsofos. A estes caberia entdo a
conducdo da politica, entendida por Platdo como uma técnica (techné) sé ao alcance
de especialistas: “Doxa era o material da maioria inculta; epistémé de uma minoria”
(Peters, 1995, p. 4). As decisdes tomadas em assembleias politicas, era também
aplicado o termo doxa, em referéncia ao consenso alcancado ou a pontos de vista
partilhados. Os romanos preservaram esse sentido, traduzindo doxa por opinio e
epistémé por scientia: ainda hoje a opinido é associada a um juizo incerto ou nao

completamente provado.

Para Aristételes, a politica era, antes, uma praxis (como a ética) e, como tal,
histérica, pratica e contingente, sendo através da phronésis, a sabedoria pratica que
guia a conduta humana em condi¢des de incerteza, que se pautaria a acdo politica.
Como a compreensdo e o dominio moral da situacdo concreta exigem que sejam tidas
em conta todas as circunstancias e que seja ponderado o fim que se persegue, para
gue a vontade seja direcionada, a dicotomia aristotélica ndo se reduz a antinomia
entre o verdadeiro e o provavel; a phronésis é uma outra forma de saber e uma
“virtude espiritual” (Gadamer, 1999, p. 64). E na concec3o aristotélica da opinido como
julgamento informado, aplicadvel apenas a deliberacdo politica e a tomada de decisdao
(Peters, 1995, p. 4) que encontramos a origem remota das teorias politicas

deliberativas modernas.

Um segundo significado é associado a “opinido” por John Locke, ao identificar
trés leis que regulam a conduta dos homens: a Lei Divina, a Lei Civil e a Lei da Opinido
ou Reputagéol; a terceira é descrita como o mecanismo de juizo moral, sobre os vicios
e as virtudes; isto é, como forma de controlo social. Opera através do “consentimento
tacito e secreto que se estabelece em diversas sociedades, tribos e clubes de homens
em todo o mundo”, de acordo com os julgamentos, maximas ou modas locais: “Nada
pode ser mais natural do que incentivar com estima e reputacdo” o que se aprova e
obstaculizar o seu contrario (Locke, 2004, p. 218). A opinido designa, assim, também a
reputacdo, o crédito, a consideracao de que cada um goza perante os demais, sendo

um mecanismo de controlo social que pode ser mais eficaz que o exercido por

1 Também referida como Lei da Paixdo ou da Censura Privada, no “Ensaio sobre a Natureza Humana”
(1690).
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qualquer autoridade. Pois nenhum homem “pode viver em sociedade sob o desagrado
constante e a opinido negativa dos seus familiares e daqueles com quem conversa”

(Locke, 2004, p. 219).

E também como sindnimo de tribunal dos costumes, das modas e da moral que
Jean-Jacques Rousseau se refere a “opinido” — entende-a como forca censdria
imutavel, da “Carta a d'Alembert sobre os Espetaculos”? aos “Dialogos”* —; algo tdo
mais curioso por lhe ser imputada a primazia na unido de “opinido” e “publico”. E ja a
“opinion publique” que se refere no Primeiro Discurso’, em 1750, mas n3o no seu
significado moderno. Em “O Contrato Social”, Rousseau eleva a “Lei da Opinido ou
Reputacdo” de John Locke a autoridade soberana (Habermas, 2002, p. 131), pela sua
vinculagdo a acgdo legislativa: “Quem julga dos costumes, julga da honra, e quem julga

sobre a honra vai buscar a sua opiniao a lei” (Rousseau, 1989, p. 127).

1.2. Publico e Privado

Os dois significados de “opinido” — como um juizo falivel e como um julgamento
moral —, representam uma dicotomia entre o individual e o coletivo que se traduz em
uma ambiguidade interna no conceito de Opinido Publica. Esta dissensdao semantica
resulta também da unido a “publico” para o qual Habermas encontra quatro
significados (Donsbach & Traugott, 2008, p. 1): um significado juridico (acesso publico);
outro politico (interesse publico); um terceiro representacional (evento publico) e um

ultimo comunicativo (tornar algo publico).

2 “Nem a razdo, nem a virtude, nem as leis poderdo vencer a opinido publica, ndo se encontrou ainda a
arte de a mudar” (Rousseau, 1889, p. 195).

3 Em particular no terceiro didlogo, “Rousseau Juge de Jean-Jacques”, no qual a opinido publica é
equiparada a reputag¢do dos homens (Rousseau, 1824, p. 439).

4 No “Discurso Sobre as Ciéncias e as Artes” a Academia de Dijon: “Mas, esses vdos e futeis
declamadores andam por todos os lados, armados com os seus paradoxos fatais, minando os
fundamentos da fé e aniquilando a virtude. Sorriem desdenhosamente dos velhos vocébulos de patria e
de religido, e consagram o seu talento e filosofia a destruicdo e aviltamento de tudo o que ha de
sagrado entre os homens. N3o é que, no fundo, odeiem a virtude ou os dogmas; é a opinido publica que
se opdem; e, para reconduzi-los ao pé dos altares, bastaria fazé-los viver entre os ateus. Oh furor de se
distinguir! Quanto podeis!” (Rousseau, 1750).
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Numa perspetiva etimoldgica, “publico” vem do latim “publicus” (do povo) —
assim como publicidade, publicitagdo e publicagdo — que, por seu turno, resulta da
combinacdo de “pubes” com “poplicus”; na sua origem encontra-se uma diferenca de
género, assente numa estrita divisdao entre esferas da vida: “pubes” refere-se
originalmente “apenas a populacdo masculina, em idade de usar armas e de deliberar”
(Beaud, 1993, p. 11). Os Romanos herdaram essa ace¢ao dos Gregos, para 0s quais o
publico denotava dois fendmenos intimamente relacionados, mas nao completamente
idénticos: é publico o que pode ser visto por todos e assim constituir a realidade; ao
ser publico, isto é, visivel, constitui o préprio mundo enquanto espaco construido
pelos homens — os artefactos produzidos por mdaos humanas, os negdcios realizados
entre os que habitam esse mundo comum (Arendt, 2001, pp. 64-77). O “publico”
define-se pela distincdo em relacdo ao “privado”, representando duas esferas
diferentes da vida; as fronteiras entre ambas ndo sdo imutaveis nem incontestaveis e
as divergéncias quanto a sua reconfiguracdo simbdlica tém um significado politico com
consequéncias fundamentais para o entendimento da Opinido Publica, nomeadamente
no que respeita a divisdo entre os assuntos privados e particulares (idion) e os

assuntos publicos e comuns (koinon).

No entendimento helénico, o “publico” assume o sinébnimo de “politico” e
divide sociabilidades decorrentes da organizacdo politico-econémica da comunidade:
oikos é o espaco privado, da vida doméstica e da subsisténcia econdmica, do qual sé o
senhor da casa, que domina mulheres, criancas e escravos, emerge a visibilidade da
polis, espaco reservado aos cidad3aos e no qual s3o tratados os assuntos da vida
publica. “O ser politico, o viver numa polis, significava que tudo era decidido mediante
palavras e persuasdo, e ndo através da forca ou violéncia” (Arendt, 2001, p. 41). A
dominacdo é um atributo de uma forma de vida pré-politica, praticada na obscuridade
da esfera privada, e a vida publica um espaco de luz e de visibilidade, marcadamente

agonistico, onde os “iguais entre iguais” buscam sobressair num espaco de aparéncia.

E em relacdo a esfera publica, espaco de luz e de liberdade, que o “privado”
(privatus) assume o significado de “privacdo”: Viver uma vida inteiramente privada
significava ser desprovido da realidade que advém de ser visto e de ser ouvido por

outros; ser destituido de se ligar aos outros através de um mundo comum de coisas e
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ser privado da possibilidade de realizar algo que perdure para além da sua vida

(Arendt, 2001, pp. 73-74).

Na Idade Média, as categorias do “publico” e do “privado” sdo ainda as
codificadas pelo Direito Romano, embora a diferenca entre ambas se vd esbatendo. O
conceito de publico passa a ter um caracter mais restrito — publico é apenas o que
recai sob o dominio do senhor feudal — e publica é apenas a sua pessoa. Aparecer em
publico assume uma caracteristica de estatuto — a representacdio do dominio
senhorial, na qual assenta o seu poder de administrar justica — e, nessa medida,
publico e privado de certo modo se confundem (Habermas, 2002, pp. 46-47). Como
refere Karl Marx, a propdsito dos camponeses que “ndo podem representar-se, tém de
ser representados” (Marx, 1842, p. 5), estes ndo possuem, em consequéncia,
influéncia politica; esta estd reservada para quem tem “de aparecer como seu senhor,
como autoridade sobre eles, como um poder governamental ilimitado” (Marx, 1842, p.

5).

As acecOes modernas de “publico” e “privado” emergem com a consolidagao
das monarquias absolutas. No século XV, a palavra “privado” alude a quem esta
excluido do aparelho de Estado, designando quem ndo possui um cargo publico ou
posicdo oficial, quem ndo faz parte do poder publico (Habermas, 2002, p. 50). Publico
é o Rei, 0 que estd sob o seu dominio e quem o serve, sejam pessoas (funciondrios
publicos), as questdes sobre as quais debruca a sua aten¢do (assuntos publicos) ou as

propriedades que albergam os servicos administrativos do Estado (edificios publicos).

E a unido de “opinido” e “publico”, no século XVIIl, que desempenha um papel
fundamental no derrube do Antigo Regime, pondo um fim ao absolutismo e
legitimando a expansdao do parlamentarismo: doravante o “publico” serd a nova

autoridade a qual o poder tera de prestar contas.

1.3. O Publico como Categoria Social

A emergéncia do publico como nova categoria social é fruto de um lento

processo, iniciado nos finais do feudalismo, com profundas alteracdes em dois
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importantes dominios: o politico — a unificagdo territorial sob o dominio dos monarcas
absolutos e a consequente edificacdo dos aparelhos administrativos do Estado —, e o
econdmico — o desenvolvimento do capitalismo, a criacdo de cidades junto as
principais rotas comerciais e a expansao de novos meios de comunicagdo, cOmo 0s
correios e, mais tarde, a imprensa, que asseguram a informacdo necessaria aos
mercados. A partir do século XV, a prensa de Gutenberg, o movimento da Reforma e o
paulatino aumento da literacia (Speier, 1950) suscitam mudancas profundas também
na esfera cultural, com consequéncias decisivas no que respeita ao surgimento de um
publico de leitores que se rednem — em cafés, saldes, sociedades literarias e comensais
das novas cidades de Franca, da Inglaterra e da Alemanha — para se informarem sobre
os principais acontecimentos e ideias: dos costumes as artes, da religido a ciéncia, dos
negdcios a politica, tudo estd sujeito ao seu julgamento critico. A publicidade literaria é
a antecamara da publicidade politica que constituird o espac¢o publico iluminista do

século XVIII.

As regras de sociabilidade desses espagos assentam na ideia de paridade entre
os “meramente homens”; para que o melhor argumento possa vencer nas discussdes
sobre os assuntos de interesse geral, quer a hierarquia social, quer a posicdo
econdmica sdo ignoradas. Os debates sdao publicos, quer por serem, em principio,
abertos a “todos” (homens e proprietdrios), quer porque buscam alcancar uma
vontade comum (consenso) sobre assuntos de interesse comum. O “publico
esclarecido”, do qual a Opinido Publica nascente serd a voz, suporta-se na sua posicao
de dominio na esfera privada: “Les hommes, private gentlemen, die Privatleute, as

pessoas privadas constituem o publico” (Habermas, 2002, p. 74).

Quer a natureza critico-racional do debate no espaco publico burgués, a “esfera
em que as pessoas privadas se reinem na qualidade de publico” (Habermas, 2002, p.
65), quer a publicidade politica, possuem em conjunto um potencial normativo e

emancipatério que sustentard a autoridade que a Opinido Publica vird a assumir.
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1.4. A “Opiniao Publica”

Desde o século XVII que, em Inglaterra, se usam as expressdes “the sense of the
people”, “the common voice”, “the general cry of the people” e, finalmente, “the public
spirit”. Habermas identifica nesta sucessdo semantica a evolucdo de “opinion” no
sentido antigo para a “public opinion” que serd registada pelo Oxford Dictionary, pela
primeira vez, em 1781. O “public spirit” incorpora ja elementos ilustrados
caracteristicos do que nao se tardarad a chamar “public opinion”; mas retém também
algo da “opinion” de John Locke: “O povo, com o seu fidedigno «common sense», é,
em certa medida, infalivel” (Habermas, 2002, p. 128). Edmund Burke, na carta “On The
Affairs of América”, sustenta que “nenhuma parte do direito legislativo pode ser
exercida sem atender a opinido geral daqueles que vao ser governados. A opinido geral
é o veiculo e o 6rgdo da omnipoténcia legislativa” (Burke, 2009, p. 239); essa “opinido

III

geral” significa ja “public opinion”.

A concec¢do unitdria da Opinido Publica é definitivamente fixada em Franga,
pelos fisiocratas, nas vésperas da Revolucdo; tal como em Inglaterra, as referéncias a
“opinion publique” antecedem a sua conceptualizacdo como a nova autoridade que

legitimard a ascensao da burguesia ao poder.

Entre 1750, data da primeira referéncia de Jean-Jacques Rousseau a “opinion
publique”, e 1798, ano em que o “Dictionnaire de |I' Academie francaise” apresenta a
sua primeira definicdo, os dicionarios vao antecipando a juncdo de “opinion” e
“public”, bem como a sua significagdo. Por um lado, a nogao de opinido continha a
ideia (mesmo quando pejorativamente conotada) de que as opinides constituiam uma
inexoravel corrente de forca irresistivel. Por outro, a perspetiva do poder da opinido
gue ecoava era a do poder do publico, transmitindo a firme convic¢cdo de que, mais
cedo ou mais tarde, o julgamento do publico triunfaria, acoplando “o substantivo e o
adjetivo sub-repticiamente” (Ozouf, 1988, p. S2). Em paralelo, a cristalizacdo pelos
dicionarios de termos adjacentes, como “publicar” (publier), “publicidade” (publicité)
ou “publicacdo” (publication) deram visibilidade a opinido publica e, sobretudo, a

vontade de acabar com a politica do segredo que caracterizava o Absolutismo.
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A medida que se agravam os conflitos nos anos finais do Antigo Regime, vérias
acecdes do conceito estiveram em confronto. A contestacdao politica tornou-se uma
caracteristica cada vez mais marcante da vida publica francesa; primeiro, irrompendo
em querelas religiosas e, depois, alargando-se de tal modo que abala os alicerces da
monarquia. E neste contexto que a Opinido Publica serd concebida pelos fisiocratas a
partir de distingOes, quer em relagao a concegao voluntarista republicana expressa por
Jean-Jacques Rousseau, quer demarcando-se das paixdes que criam alimentar a

instabilidade da vida publica inglesa.

Em “O Contrato Social”, Rousseau defende uma ordem social mais igualitaria,
em que cada individuo aliena os seus direitos, liberdade e propriedades a comunidade:
“Cada um de nds pde em comum a sua pessoa e todo o seu poder sobre a suprema
direcdo da vontade geral [volonté général]; e recebemos coletivamente cada membro
como parte indivisivel do todo” (Rousseau, 1989, p. 24). Cada um é, em simultaneo,
“cidaddo”, como participante da autoridade soberana, e “subdito”, porque submetido
as leis do Estado; a mais importante das quais, a constituinte, “ndo é gravada nem no
marmore, nem no bronze, mas no coracdao dos cidaddos”: a lei “dos usos, dos
costumes e, sobretudo, da opinido” (Rousseau, 1989, p. 60). E, portanto, na opinido

I"

comum que assenta a “vontade geral” (volonté général) — que “ndo olha a outra coisa
gue ndo seja o bem comum” — e ndo na “vontade de todos” (volonté de tous) que
“" . . ~ 4 . . ”
olha ao interesse privado e ndo é mais do que uma soma de vontades particulares

(Rousseau, 1989, p. 35).

A opinido assim entendida tem uma dupla funcdo: legislativa e de controlo
social: “Do mesmo modo que a declaracdo da vontade geral se faz pela lei, a
declaracdo do juizo publico faz-se pela censura” (Rousseau, 1989, p. 126). Se a vontade
geral (volonté général) é o fundamento legislativo, “a opinido publica é a espécie de lei
de que o censor é o ministro” (Rousseau, 1989, p. 126). Esta Unica referéncia a
“opinion publique” na obra em causa, surge na sec¢dao “Da censura”, da qual resulta
explicita a sua funcdo de controlo: “Longe de ser o arbitro da opinido publica, o
tribunal censorial é apenas o seu porta-voz e, logo que dela se afasta, as suas decisdes
sdo vas e sem efeito” (Rousseau, 1989, p. 126). A opinido publica é a autoridade

maxima, o tribunal de apelo, necessario porque como o legislador ndo pode usar a
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forca sem o raciocinio, “tem de recorrer a uma autoridade de outra ordem, que possa

arrastar sem violéncia e persuadir sem convencer” (Rousseau, 1989, p. 48).

Esta concecdo de uma vontade geral unitaria representa a antitese da “opinion
publique” racionalista, resultante da discussdo publica e da critica, tal como entendida
pelos fisiocratas; ambas pertencem a discursos politicos completamente diferentes,
sdao reelaboragbes iluministas das linguagens do republicanismo classico e da

jurisprudéncia naturalista.

“A vontade geral de Rousseau e o dominio da razao fisiocratico ja
ofereciam, com efeito, a escolha radical entre «a liberdade dos antigos» e
a «liberdade dos modernos» que Benjamin Constant identificou como tao

fatidica para a Revolugdo Francesa” (Baker, 1992, p. 193).

A partir de 1770, a “opinion publique” assume conotacdes iluministas e adquire
uma mais explicita ressonancia politica. A ideia da emergéncia de uma opinido publica
esclarecida como uma forca politica foi sucintamente expressa por Louis-Sébastien

Mercier (1782):

“Hoje a Opinido Publica tem uma forca preponderante na Europa a que
ndo se pode resistir. Assim, ao avaliarmos os progressos do iluminismo e
a mudanc¢a que deve trazer, podemos esperar trazer o maior bem ao
mundo e que os tiranos de todos os tipos tremam perante este grito
universal que continuamente ressoa para preencher e acordar a Europa”

(Mercier apud Baker, 1987, p. 233).

Tal como na generalidade das evoca¢bes contemporaneas da “opinion
publique”, também em Mercier a palavra-chave é “tribunal”; enquanto conceito, a
Opinido Publica emerge como uma invencao politica, uma figura retérica central numa
cultura politica em mudanca, a qual apelavam quer a monarquia quer 0s seus
opositores, reivindicando “o julgamento daquele tribunal em seu préprio interesse”
(Baker, 1987, p. 213). Nada o ilustra melhor que a decisdo do ministro de Luis XVI,
Jacques Necker, de publicar, em 1781, um relatdrio sobre o estado das financas do

reino (“Compte Rendu”); mais importante que os seus escritos sobre o poder da
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“opinion publique”?, sera este ato de publicitacdo a representar o seu maior contributo
para a histéria do conceito (Speier, 1950, p. 380), do qual estd ainda ausente a

perspetiva de que a vontade do publico pudesse vir a substituir o poder.

A dimensao critico-racional da Opinido Publica seria fixada pelos fisiocratas —
“que a viam como a Unica contra forca imagindvel” (Ozouf, 1988, p. S11) — quando, ao
imputarem-na ao “public éclaire” [publico esclarecido], dotam a “opinion publique”
“do estreito significado de uma opinido que, por meio da discussdo critica e da
publicidade, acaba por destilar a opinido verdadeira” (Habermas, 2002, p. 129). A
doutrina fisiocratica do “uso publico da razdo” tinha como pressuposto que “o publico
tinha de ser instruido nessas verdades antes de o seu julgamento poder constituir
apropriadamente uma opinido publica esclarecida” (Baker, 1992, p. 195). S6 nessas
condices, o seu julgamento poderia limitar o abuso do poder e responder as medidas

de administracdo racional através das quais o seu exercicio seria transformado no

dominio da raz3o.

Enquanto “voz do publico”, a Opinido Publica assume-se como um novo
sistema de autoridade que tem no individuo a sua pedra angular; expressa o potencial
emancipatério de uma humanidade que recusa imposicdes coercitivas, sejam estas da
ordem divina (lgreja) ou hereditaria (monarquia) para regular a vida comum. Na
perspetiva fisiocrata, o compromisso — entre o individual e o coletivo — foi a solugdo
encontrada para conciliar uma opinido publica que n3o poderia existir sem a opinidao
individual, mas que a restringe a reconhecé-la como forca superior (Ozouf, 1988, p.
S14). O referente sociolégico do termo — o publico — restringia-se aos homens de letras
e aos parlamentares, nao significando, na prdpria auto compreensdo da época, a

populacdo em termos gerais.

O “public éclaire” ou o publico burgués, assente na identidade ficticia de
pessoas privadas reunidas em publico, na sua dupla condicdo de homem e de
proprietario, ndo pode, portanto, equiparar-se “ao publico, mas em todo o caso,
reclama ser reconhecido como seu porta-voz, quicd mesmo como seu educador, quer
atuar em seu nome, representd-lo” (Habermas, 2002, p. 75); imagina a possibilidade

de um consenso alcancavel, em principio, dado que os interesses das diversas facoes

5 Em 1784, ano em que publica “De I"administration des finances” de la France.
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burguesas sdo, em ultima instancia, comuns. Em simultaneo, o publico burgués
compete com outros publicos — nomeadamente mulheres, trabalhadores assalariados,
camponeses, artesdos e nacionalistas — “bloqueando e conscientemente reprimindo
possibilidades de uma maior participagdo politica e de fontes alternativas de impulso
emancipatério” (Eley, 1992, p. 306). A exclusdo das classes ndo-proprietarias, como os
trabalhadores assalariados e os camponeses, ajudou a burguesia a institucionalizar-se
eficazmente “no sistema politico do Estado legal burgués” (Splichal, 2002, p. 65);
enguanto a exclusdo das mulheres teve um significado estrutural: “A politica moderna
foi também constituida como uma relacdo de género” (Eley, 1992, p. 310), que se
consumou, nomeadamente, através do discurso filoséfico iluminista sobre a
universalidade da razao, a lei e a natureza, ao qual subjaz um sistema ideologicamente

construido de diferengas entre géneros.

“A ideologia republicana manteve que o sexo feminino corporizava aquelas
paixdes humanas irrefreadas que inevitavelmente subvertiam o autocontrolo e a
racionalidade requeridas aos cidadaos” (Ryan, 1992, p. 266); a retdrica oitocentista
opunha a razdo a feminilidade, associando esta Ultima ao prazer, ao erotismo, ao
artificio, ao estilo, as paixdes, ao desejo e a sexualidade, permitindo que a

“masculinidade” fosse construida em termos sociais e politicos.

“A nova categoria do «khomem publico» e da sua «virtude» foi construida
através de uma série de oposicdes a «feminilidade», que mobilizou
antigos conceitos sobre a domesticidade e o lugar das mulheres e os
racionalizou numa pretensao formal acerca da «natureza» das mulheres”

(Eley, 1992, p. 309).

As mulheres foram remetidas a esfera privada e ndo-politica da casa e da
economia doméstica, e ao apoio aos seus maridos, numa configuracdo das esferas
privada e publica que foi assumida também por artesdaos, camponeses e operarios
(Eley, 1992, p. 314): “Como um simbolo ou como uma deusa, como a consorte da elite
em dias comemorativos ou como a pdaria sexual em casas publicas, as mulheres
suportaram a marca ou de ornamento ou de pdria na vida publica” (Ryan, 1992, p.

266).
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Ndo sd, portanto, “o interesse de classe é a base da Opinido Publica”
(Habermas, 2002, p. 122), sustentando a dominagao da burguesia sobre a aristocracia
e mantendo em posicdo de subordinacdo as classes populares; serve também outras
formas de dominacgao, sejam estas de género, de cor de pele ou de orientagao sexual.
O reconhecimento de que, desde o inicio, a esfera publica burguesa foi sempre
constituida pelo conflito (Eley, 1992, p. 306) leva-nos a irdnica constata¢cdo que o

discurso acerca da acessibilidade, da racionalidade e da suspensdao dos estatutos

hierdrquicos é implantado como uma estratégia de distincdo (Fraser, 1992, p. 115).

A Opinido Publica nasce, na sua ace¢dao moderna, como um meio entre o
despotismo e a liberdade absoluta, representando a sociabilidade politica de uma
na¢do em convulsdo, a Franga pré-revoluciondria, que ndao é nem escravizada, nem
verdadeiramente livre. Representa “a aceitacdo de uma politica aberta e publica. Mas,
ao mesmo tempo, sugere uma politica sem paixdes, uma politica sem fa¢des, uma
politica sem conflitos, uma politica sem medo. Quase se pode dizer que representa

uma politica sem politica” (Baker, 1987, p. 256).

1.5. A Publicidade

A Opinido Publica unitdria e racionalista comporta uma especifica dimensao
ético-moral, expressando ideais iluministas nucleares da filosofia politica kantiana:
“Encarna o espirito da razdo (atributo supremo da condicdo humana), integra os
principios republicano, anti absolutista e pacifista, e assume-se como a expressao da
vontade coletiva” (Esteves, 1998, p. 199). Principio central da teoria de Kant é o da
publicidade, entendido como um “conceito transcendental no direito publico”,
baseado na dignidade fundamental dos cidaddos e na soberania moral: “S3o injustas
todas as acdes que se referem ao direito de outros homens, cujas maximas nao se
harmonizem com a publicidade” (Kant, 1995a, p. 164). A publicidade é um principio
moral e juridico, através do qual se assegura quer a liberdade individual de raciocinio

(pensamento) quer a ordem legal na esfera publica.
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Como método de esclarecimento do publico, a publicidade assegura duas
liberdades fundamentais: a de pensamento e a de expressao. Ao definir o lluminismo
como a “saida do homem da sua menoridade” e esta como “a incapacidade de se
servir do entendimento sem a orientacdao de outrem” (Kant, 1995b, p. 11); Kant
defende que, desde que Ihe seja dada liberdade para “fazer um uso publico da razdo”,
“é quase inevitavel” que o publico a si mesmo se esclare¢a (Kant, 1995b, pp. 12-13). A
posicao deste publico é ambigua, como refere Habermas: “Por um lado, menor de
idade e necessitado ainda de llustracdo; por outro, em mudanca, constitui-se um
publico a quem é exigida uma maioria de idade da qual s6 os ilustrados sdo capazes”
(Habermas, 2002, pp. 138-139). A condicdo de alargamento do publico reside na
capacidade de cada um ultrapassar os limites da esfera privada; como veremos, esta
revela-se uma articulacdo teoricamente paradoxal, com implicacGes politicas decisivas

para o desenvolvimento da Opinido Publica.

Retomemos a expressdo “uso publico da razdo”, que Kant concebe como
aquele que “qualquer um, enquanto erudito, dela faz uso perante o grande publico do
mundo letrado” (Kant, 1995b, p. 13); enquanto o uso privado se prende com o
desempenho de determinado cargo ou funcdo. O segundo pode ser coartado, mas o
“uso publico da prépria razao deve ser sempre livre e s6 ele pode levar a cabo a

ilustracdo entre os homens” (Kant, 1995b, p. 13).

O vinculo entre a moral e a politica é estabelecido através do principio da
publicidade, observadas as condicdes de liberdade, de igualdade e de independéncia.
“A liberdade de cada membro da sociedade como homem; a igualdade deste com
todos os outros, como subdito e a independéncia de cada membro de uma

~

comunidade, como cidaddo” (Kant, 1995c, p. 75). A liberdade assegura a cada um o
direito de buscar a sua proépria felicidade, a igualdade é juridica, submetendo todos ao
cumprimento da lei (sdo abolidos os “direitos de nascimento”) e a independéncia
resulta da coautoria legislativa: uma lei publica é vinculada a vontade de “todo o
povo”, “ja que todos decidem sobre todos e, por conseguinte, cada um sobre si
mesmo” (Kant, 1995c, p. 80). As leis sdo justas e legitimas se forem formuladas de tal

modo que possam emanar da vontade coletiva de um povo inteiro e se os individuos

forem pela razdo, e sé pela razdo, coagidos a cumpri-las: “O que um povo nédo pode
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decidir a seu respeito também o ndo pode decidir o legislador em relacGo ao povo”

(Kant, 1995c, p. 91).

A imposicdo coercitiva (do governo para os governados) pode ser assim
transformada em relagdo de coacgao reciproca (governo e governados influenciam-se
mutuamente); da-se uma inversdo do principio absolutista de Thomas Hobbes
(“auctoritas non veritas facit legem”®) e um novo fundamento para o ordenamento da
vida politica: qualquer regulacdo serd contra o interesse e a liberdade do publico se
ndo respeitar o principio da publicidade e ndo permitir que os cidadaos fagam um livre

uso da sua razao.

A autonomia privada é assegurada quer pela propriedade quer pela liberdade
de cada um ser feliz a sua maneira; ao principio da liberdade na esfera privada,
acrescem os principios de igualdade e independéncia na esfera publica, o publico dos
homens constitui-se no dos cidad3dos: “A Unica qualidade que para tal se exige, além,
da qualidade natural (de ndo ser nem crianca nem mulher), é ser o seu prdoprio senhor
(sui iuris), por conseguinte, é possuir alguma propriedade’ (..) que lhe faculte o
sustento” (Kant, 1995c, p. 80). A restricdo do publico de cidaddos a homens
proprietarios introduz uma contradicdo interna no sistema filosofico de Kant, pela
inobservancia do seu préprio principio da publicidade; esta resulta da crenca da
justeza do livre comércio, expressa na “relacdo especifica entre a esfera privada e a
publicidade, da qual surge o inteligivel desdobramento entre o egoista bourgeois e o
altruista homme” (Habermas, 2002, p. 144). Em consequéncia da sua restricdo a uma
minoria, a publicidade deve ser também entendida como mediadora entre a politica e
a moral num outro sentido ja que assegurar que a ac¢do politica se conduza pela
vontade geral, com o objetivo de assegurar a felicidade de todos, implica que o ator
politico tenha a capacidade de influenciar a vontade dos demais. Essa influéncia deve

respeitar a moral, pelo que “serve para oferecer uma orientacao para os fins gerais do

6 “A autoridade, ndo a verdade, faz a lei”.

7 “A que pode juntar-se também toda a habilidade, oficio, ou talento artistico, ou ciéncia)” (Kant, 1995c:
81). A condicgdo para ser “o seu proprio senhor” é por Kant limitada aos “meios de viver” que resultem
exclusivamente da “alienacdo do que é seu”. Embora confesse ser “dificil determinar os requisitos para
se poder ter a pretensdo ao estado de um homem que é o seu préprio senhor” (Kant, 1995c: 81), a
delimitagdo separa proprietarios (alargando o conceito a um artista que produza uma obra) e ndo-
proprietarios (aqueles que cedem as suas forgas), exclui assim todo os que prestam trabalho assalariado
da qualidade de cidadaos.
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publico, uma orientacdo — mais precisamente —, para a necessidade de bem-estar da

sociedade burguesa como um todo” (Habermas, 2002, p. 145).

A publicidade nao se limita a expressar a vontade comum, tem também de a
orientar; a dimensdo de ilustragdao do principio da publicidade encerra o intento de
guiar o publico: ndo se limitara a mediar entre a politica e a moral, transformar-se-a
em Opinido Publica. Ao unificar as dimensdes legislativa e de ilustragdo, o principio da
publicidade kantiano corporiza os “projetos ontoldgico e ideolégico” (Esteves, 1998, p.
206) da Opinido Publica burguesa que permitiu “a mudanca de um modo repressivo de
dominacgdo para um hegemodnico; que substituiu o governo baseado na aquiescéncia a
uma forcga superior, por um baseado, sobretudo, no consenso e em algumas medidas

repressivas” (Fraser, 1992, p. 117).

O principio da publicidade assumird, no pensamento de Jeremy Bentham, uma
outra fung¢do — a de vigilancia do poder — atuando como um mecanismo de controlo
social da minoria (governantes) pela maioria (publico), através da atividade publicista
de uma imprensa livre. O principio kantiano de “uso publico da razdo”, concebido
como um direito individual de expressdo, dard lugar a defesa da liberdade de imprensa
como “quarto poder”: “A ideia de jornais independentes do controlo governamental e
politico-partidario, representando a opinido publica e tendo o poder de controlar os

outros estados” (Splichal, 2002, p. 1).

Para Jeremy Bentham, o principio da publicidade é a base da soberania
popular, expressa através do supremo “tribunal da opinido publica”, constituido pelo
“publico esclarecido”. Para que o seu poder seja reforcado s3ao necessdrias duas
condices: a liberdade de imprensa e a publicidade de todos os atos que interessam a
nacao; dos tribunais, das contas publicas e dos debates sobre os assuntos do Estado.
“Pela publicidade dos assuntos, esse tribunal estd em condicdes de recolher as provas
e de julgar — pela liberdade de imprensa, de pronunciar e executar o seu julgamento”

(Bentham, 1843a, p. 1019).

Bentham é um dos primeiros defensores de um sistema de democracia
representativa e da ideia da soberania popular como o Unico mecanismo de controlo
do “mau-uso” do poder pelo governo, que serd objeto de vigilancia permanente
através da publicidade: “Sem publicidade, todos os outros controlos [“checks”] sao
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insuficientes: em comparagdao com a publicidade, todos os outros controlos sao de

pequena monta” (Bentham, 1843a, p. 581).

Jirgen Habermas sublinha o contributo seminal de Jeremy Bentham na
conexao da opinido publica com o principio da publicidade, interpretando-a a luz do
ideal de debate critico-racional do publico que subjaz a concecdo racionalista da
Opinido Publica. A publicidade dos debates parlamentares assegura a supervisdao do
publico; este forma uma opinido que até pode ser errada, “mas que é incorruptivel;
gue tenderd a ser continuamente mais esclarecida; que une toda a sabedoria e toda a
justica da nacdo; que decide sempre o destino dos homens publicos e que pronuncia
punicdes que sao inevitaveis” (Bentham, 1843b, p. 578). Por outro lado, o publico
precisa também da publicidade para que se possa informar sobre os debates

parlamentares:

“Num povo que estd ha muito habituado a assembleias publicas, o
sentimento geral serd elevado, as opiniGes sds serdo mais comuns, e 0s
prejuizos serdo publicamente combatidos, ndo por retéricos, mas por
homens de Estado” (Bentham, 1843b, p. 578): “A razdo e a discussao

penetrardo todas as classes da sociedade” (Bentham, 1843b, p. 579).

N3o que Jeremy Bentham tenha uma firme convic¢ao acerca da capacidade
intelectual dos membros do publico — dos quais diz, alids, “nem um em cem” sera
capaz “de formar um julgamento esclarecido acerca das questdes em discussao numa
assembleia politica” (Bentham, 1843b, p. 581) —, mas antes que encara a publicidade
como o Unico meio de elevar o julgamento entre aqueles que formam opinido. Divide,
assim, o publico em trés classes. A primeira é composta pela maior parte, aqueles que
se ocupam muito pouco com os assuntos publicos e que nem tém tempo para ler, nem
disponibilidade para raciocinar. A segunda refere-se aos que tém um julgamento
emprestado, ndo tendo o trabalho, nem sendo capazes, de formar uma opinido
prépria. Por fim, os que pensam por si préprios, de acordo com a informagao, mais ou
menos exata, que sdo capazes de procurar. Serdo entdao os membros dos segundo e
terceiro grupos a beneficiar da publicidade; uns porque julgardo melhor quando

tiverem documentos verdadeiros, os outros porque assim obterdo opinides mais
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corretas. S6 uma classe, na verdade, julga: sozinha dirige a opinido (Bentham, 1843b,

p. 582).

O principio da publicidade beneficia, sobretudo, o “publico esclarecido”, a elite
que forma e orienta a opinidao publica; sé indiretamente as suas vantagens se
estendem a restante populagdo. Embora a publicidade retenha uma dimensao critica,
tal como concebida no principio kantiano do “uso publico da razao”, esta é secundaria,
a sua principal funcao é de vigilancia do poder. O principio da publicidade “universal e
absoluta” (Bentham, 1843a, p. 587) em todas as questdes que afetam o publico é
interpretado como uma forma de regular os legisladores bastante similar “a tecnologia
disciplinar elaborada no Pandtico para regular o corpo de prisioneiros” (Gaonkar &

MacCarthy apud Splichal, 2002, p. 47).

Na perspetiva “pandtica” de Benhtam, a publicidade deve constranger os
membros da assembleia a cumprir o seu dever; assegurar a confian¢a do povo e o seu
assentimento as medidas da legislatura; permitir aos governantes conhecer os desejos
dos governados; permitir aos eleitores agirem com conhecimento; dar a assembleia os
meios para beneficiar da informacdo do publico e ainda gerar o divertimento que
aumenta a felicidade da nacdo (Bentham, 1843b, pp. 577-580). A publicidade garante
o controlo do poder parlamentar; sendo este “absoluto e ilimitado” — ndo defende a
separacdo de poderes proposta por Montesquieu —, s6 podera ser corrigida a sua ma-
atuacgdo através da Unica for¢a que ndao tem poder: a opinido publica. “Nestes casos, a
forca da sanc¢do moral — a forca da opinido publica — avanca e suplementa até um certo
grau (embora incompleto) o lugar daquela forca que, pela incapacidade dos seus

comandantes, se tornou imprestavel” (Bentham, 1843b, p. 534).

Os meios para assegurar a publicidade sdo também enumerados: a auténtica
publicacdo das transacOes da assembleia; a preservacao, através de minutas, de todos
os discursos, perguntas e respostas; a toleracdo de publicacdes ndo-auténticas (jornais
nado-oficiais) e a admissdo de estranhos aos debates (a excecdo de mulheres)
(Bentham, 1843a, p. 586); sendo ainda publicados os votos de cada lado de uma
votacdo, bem como a indicacdo dos nomes dos votantes. Sob a permanente luz da
publicidade, a atividade parlamentar pode, em todas as suas dimensdes, ser vigiada;

guem falta as votag¢des, quem é contra ou a favor de determinada proposta legislativa,
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a forcga relativa de governo e de oposicdo. Aos eleitores, cabe o julgamento final sobre
a defesa do interesse publico. As suas propostas para a reforma parlamentar incluem a
constituicdo de parlamentos anuais, sufragio (quase) universal, igualitario e secreto. O
segredo do sufragio, tal como a publicidade, visa promover o interesse publico contra
interesses privados, isto é, proteger os eleitores de pressdes dos candidatos; também
a publicidade das acdes dos agentes publicos serve o mesmo propdsito (Splichal, 2002,

p. 49).

Pese embora a similitude dos métodos de vigilancia pensados por Jeremy
Bentham para as duas diferentes esferas — instituicOes politicas e disciplinares —, estes
diferem quer em termos de fonte quer em termos do sentido do controlo. Na esfera
politica, a vigilancia é usada para permitir o controlo da maioria da populacao sobre
uma minoria de eleitos; na esfera disciplinar, visa o controlo de largos nimeros de
pessoas numa instituicdo por um numero limitado de guardas. Mas Bentham “nado
considerou a publicidade apenas como um meio de controlo, nem reduziu o papel da
opinido publica a fungdo de vigilancia” (Splichal, 2002, p. 48); esta comporta também
funcdes de recolha de provas, de julgamento (moral) e de melhoria legislativa. A
opinido publica ndo tem apenas a funcdo de vigilancia, mas também de inovac¢do

(Splichal, 2002, p. 48).

A publicidade “pandtica” visa, sobretudo, a vigilancia e o controlo social de um
poder que tem de assegurar a “felicidade” comum, de acordo com o principio
utilitarista; ausente estd o ideal emancipatério do publico, bem como a defesa de
direitos ou de liberdades pessoais que sdo a grande conquista do pensamento liberal.
Bentham “reduz as relagdes de poder aos atores (instituicdes) diretamente envolvidos
no processo legislativo, mas negligencia outros aspetos do poder na sociedade e, em
particular, o povo” (Splichal, 2002, p. 59). Ndo s6 a dimensdo de debate racional
assume uma importancia secunddria, como o caracter critico da publicidade (no
sentido de oposicdo ao governo) esta praticamente ausente. Quanto a “ideia

racionalista da liberdade humana, falta completamente” (Splichal, 2002, p. 59).
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1.6. O “Problema do Publico”

1.6.1. A “Tirania” da Maioria

O pensamento de Jeremy Bentham sobre a Opinido Publica representa um
momento de transicdo na sua conceptualizagao, quer pela fungdo de vigilancia que lhe
confere, quer, sobretudo, pela sua irredutibilidade na defesa do poder da maioria em
julgar uma minoria (governantes). Aos argumentos da “incompeténcia do povo”® para
decidir sobre os assuntos politicos, fruto da sua ignorancia e da sua atuagao motivada
por paixdes, contrapde serem estes resultantes de insuficiente publicidade, pelo que a
solucdo ndo é impedi-lo de julgar, mas antes dar-lhe os meios (informacao) para que

possa julgar melhor:

“Se esta classe julga mal, é porque é ignorante dos factos — porque nao
possui 0os meios necessarios para formar um bom julgamento. Este é o
raciocinio dos partidarios do mistério: «Es incapaz de julgar porque és
ignorante; e permanecerds ignorante, para que sejas incapaz de julgar»”

(Bentham, 1843b, p. 587).

Contra esta perspetiva se posicionam os pensadores liberais da geracao
seguinte, ao denunciarem a “tirania da maioria”, entre os quais um dos seus mais

préximos discipulos, John Stuart Mill:

“Ndo podemos pensar que Bentham fez o mais util emprego que podia
ter feito dos seus grandes poderes quando, ndo contente com entronizar
a maioria, através de sufragio universal sem rei nem casa de lordes,
esgotou todos os seu engenhosos recursos em encontrar meios para levar
0 jugo da opinido publica cada vez mais perto dos pescocos dos

funcionarios” (Mill, 1838, p. 188).

8 Como vimos, Bentham divide o publico em trés classes. Usa o termo “publico” (“public”) quando se
refere ao publico em geral ou ao publico esclarecido. Designa por “povo” (“people”) a maioria da
populagdo.
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A Opinidao Publica ja ndo é entendida como fonte de influéncia sobre o poder;
antes, é, em si, também poder, consequentemente tem de ser limitada para que nao
domine sobre os demais. Mill considera que a soberania da maioria representa a
situagdo menos injusta, do ponto de vista governativo, mas defende que esta tenha

um contrapeso:

“E necessario que as instituicdes da sociedade tomem medidas para
manterem, de uma forma ou outra, como um corretivo a pontos de vista
parciais e um abrigo para a liberdade de pensamento e a individualidade
de caracter, uma permanente e perpétua Oposi¢ao a vontade da maioria”

(Mill, 1838, p. 187).

As “teorizacg0es irrealistas” iluministas que se tornaram matéria “de fé” (Albig,
2007, p. 23) acerca da capacidade dos homens decidirem racionalmente sdo
questionadas pelos liberais novecentistas confrontados com o alargamento do
“publico esclarecido” a novos grupos sociais — mulheres, operarios, camponeses, nao-
brancos’ —; em resultado quer da extensdao da literacia e da imprensa quer dos
movimentos sociais destes “contra publicos subalternos” (Fraser, 1992) que tematizam
as suas preocupacdes e reivindicam iguais direitos politicos: “A publicidade,
encarregada agora de mediar essas reivindicagdes, converter-se-a em campo de
confronto de interesses, um conflito que adquire os rudes rasgos de uma disputa

violenta” (Habermas, 2002, p. 163).

A concecdo racionalista da Opinido Publica cede aos diagndsticos criticos
guanto ao seu poder opressivo; John Stuart Mill chama-lhe “uma censura hostil e
temivel” (Mill, 2003, p. 130), que seria mais apropriadamente designada como poder

das massas, e receia a supremacia da mediocridade:

“Quando as opinides das massas de homens apenas medianos sdo, ou
estdo a tornar-se, em todo o lado, o poder dominante, o contrapeso e o

corretivo dessa tendéncia sera a cada vez maior pronunciada

9 O voto dos negros € uma das questdes que divide a sociedade norte-americana e sobre a qual
intelectuais europeus, como John Stuart Mill, se pronunciam. Mill defende o alargamento do direito de
voto a mulheres, operdrios e negros e preconiza que o sufragio universal é inevitavel. Trata-se de uma
posicdo alicercada no principio da igualdade; ndo obstante, expressa as maiores duvidas quanto a
“qualidade” do pensamento maioritario.

29



individualidade daqueles que tém um pensamento mais elevado” (Mill,

2003, p. 131).

John Stuart Mill inspira-se em Alexis de Tocqueville, a quem chama o
Montesquieu do seu tempo, que vé na “omnipoténcia da maioria” o crescente poder
da Opinido Publica nos Estados Unidos, imputando a sua origem ao principio da
igualdade, no qual vé duas tendéncias: “Uma leva a mente de cada homem a
pensamentos ndo-experimentados, a outra inclina-se a proibi-lo de sequer pensar”
(Tocqueville, 1997, p. 11). Por um lado, a maioria dispensa os individuos de terem de
pensar por si proprios ao disponibilizar-lhes um conjunto de opinides “feitas” com as
quais se devem identificar. Por outro, quanto mais tém condicdes iguais, menos forca
tém, enquanto seres singulares, sendo mais facilmente levados a seguir a multiddo e
mais dificil nessas circunstancias aderirem “a uma opinido que seja rejeitada pela

multiddao” (Tocqueville, 1997, p. 68).

Essa coercdo leva-o mesmo a afirmar que “ndo existe liberdade de opinido na
América” (Tocqueville, 1997, p. 192); embora sem restri¢cdes legais, a coacdo social que
impele os individuos a conformarem-se com a maioria também os silencia: “Nao que
seja exposto a um auto-de-fé, mas é atormentado pelas ridicularias e perseguicdes das
humilhag¢des diarias” (Tocqueville, 1997, p. 191). A dimensdo de controlo social da
Opinido Publica, que observdamos em John Locke e Jean-Jacques Rousseau — em
Jeremy Bentham assume, como vimos, uma conota¢do diferente —, é retomada,
embora com um novo significado negativo que se prende com a defesa liberal dos
direitos individuais. Do mesmo modo, argumenta Alexis de Tocqueville, o debate
publico sé persiste enquanto a maioria esta ainda indecisa; assim que a sua decisdo
seja pronunciada, “observa-se um siléncio submisso” e “a discussao cessa”: “A maioria
possui um poder que é, ao mesmo tempo, fisico e moral; age sobre a vontade, bem
como sobre as acdes dos homens, e reprime nao sé toda a competicdo como toda a
controvérsia” (Tocqueville, 1997, p. 190). A Opinido Publica é uma forma de coercao,
exercida por uma maioria “mais envolvida nos negdécios que no estudo”, sem
capacidade intelectual para um raciocinio critico; por isso, “ndo persuade com as suas
opinides, mas imp&em-nas e fa-las penetrar nos espiritos através de uma espécie de

imensa pressdo exercida sobre a razao de cada um” (Tocqueville, 1997, p. 11).
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O diagndstico de divércio entre a critica e a opinido (Esteves, 1998, p. 223) de
Alexis de Tocqueville é retomado por John Stuart Mill, para quem a limitagdo
intelectual da maioria é uma das origens de uma opinido publica “peculiarmente
calculada para tornar intolerante qualquer demonstragdo marcada de
individualidade”: “A humanidade em geral ndo é s6 moderada no intelecto, é também
moderada nas inclinagdes, ndo tem gostos ou desejos suficientemente fortes para a

III

levar a fazer algo que nao seja habitual” (Mill, 2003, p. 133). Ndo sé ndo entende quem
seja e/ou aja de modo diferente, como sera de esperar que se organize na defesa dos
seus valores morais; nas palavras de Mill: o “despotismo dos costumes” que
obstaculiza o progresso humano. A Opinido Publica é assim entendida como um
poderoso mecanismo de nivelamento pela mediocridade da opinido da massa,
inversamente proporcional ao suporte social a ndo-conformidade; a Unica contra forca
possivel é assegurar a “diversidade de opinides, a qual, no atual estado do intelecto
humano, representa a Unica hipétese de fair play (“jogo limpo”) para todos os lados da
verdade” (Mill, 2003, p. 114). A defesa dos direitos individuais leva John Stuart Mill a
uma analogia com a liberdade religiosa, invocando “tolerdncia” para as opinides
minoritarias: “Porque ha de a tolerancia, no que respeita ao sentimento publico,

estender-se apenas aos gostos e aos modos de vida que extorquem aquiescéncia pela

multiddo daqueles que aderem?” (Mill, 2003, p. 132).

A Opinido Publica que se erigira em autoridade capaz de controlar o poder cede
perante uma Opinido Publica que ha que controlar; o sistema representativo surge
como a melhor forma de assegurar a protecao da minoria contra a maioria: “A
democracia representativa exclui «o povo» da influéncia direta no poder nacional. Ao
mesmo tempo, assegura que os cidaddaos deem o seu consentimento, lealdade e
obediéncia” (Splichal, 1999, p. 135). O “governo de opinido” substitui, afinal, uma
forma de dominacdo por outra — a coergdo pela persuasao; nesse sentido, Max Weber
classifica os parlamentos modernos como, antes de tudo, “drgaos representativos dos
individuos governados por meios burocraticos”: “Afinal de contas, um minimo de
consentimento da parte dos governados, pelo menos das camadas socialmente
importantes, é a condicdo prévia da durabilidade de toda a dominacdo, inclusive da

mais bem organizada” (Weber, 1997, p. 55).
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1.6.2. Multid3ao e Publico

A “tirania da maioria” é um dos cinco problemas relacionados com o publico
moderno que marcam a histéria e a investigacdo sobre a Opinidgo Publica: a sua
potencial superficialidade (falta de competéncia e falta de recursos) e a sua potencial
suscetibilidade (a tirania da maioria, a propaganda ou a persuasao da massa) e a sua
dominacdo subtil pelas elites minoritarias (Price, 1992, pp. 16-17). A primeira reflexao
sistematica sobre a “psicologia da multiddo” cabe a Gustave LeBon, que teme o
crescente poder de multiddes irracionais que levariam o mundo a anarquia: “A opinido
das multidoes tende, cada vez mais, a tornar-se o principio supremo de orientacdo na

politica” (LeBon, 2002, p. 96).

Trata-se de uma perspetiva claramente reativa e conservadora perante “a
destruicdo das crengas religiosas, politicas e sociais nas quais todos os elementos da
nossa civilizacdo se baseiam” (LeBon, 2002, p. X); assume contornos ndo inteiramente
coincidentes com a critica liberal de John Stuart Mill e de Alexis de Tocqueville. Embora
denunciem a “tirania da maioria”, ambos sdo defensores dos direitos individuais, do
sufrdgio universal e de um sistema representativo em que os “controlos e

” (ll

contrapesos” (“checks and balances”) da divisdo de poderes assegurem uma relagdo
governo / governados mais equilibrada; em LeBon a “psicologia da multiddo” é
brandida em tom apocaliptico por quem assiste a uma mudanga de um sistema de
privilégios cujo fim lamenta: “O destino das nagdes é elaborado atualmente no

coragdo das massas e ja ndo nos concilios dos principes” (LeBon, 2002, p. X).

E Gabriel Tarde quem faz o primeiro estudo do publico como categoria
socioldgica, considerando-o, e ndo a multiddo, como o grupo social do futuro: "Pela
metamorfose de todos os grupos sociais em publico, entdo, o mundo intelectualiza-se

progressivamente" (Tarde, 1991, pp. 38-39).

Identifica no publico uma original e moderna forma de sociabilidade; trata-se
de uma “coletividade puramente espiritual, uma dispersdo de individuos fisicamente
separados e cuja coesdo é apenas mental" (Tarde, 1991, p. 11). A unido de individuos

dispersos geograficamente é possivel devido ao surgimento da imprensa, no século
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XVI, a qual permite “o transporte do pensamento a distancia” (Tarde, 1991, p. 15), e
que, gracas ao caminho-de-ferro e ao telégrafo, alarga consideravelmente o seu
campo de influéncia. Um momento decisivo foi o da Revolucdo Francesa, com a qual
ocorre o “verdadeiro” nascimento do jornalismo e, em consequéncia, do publico “de

que foi a febre e o fermento” (Tarde, 1991, p. 17).

A nova sociabilidade representada pelos publicos reside na mediagao entre o
publico e o privado, ao permitir “aos caracteres individuais marcantes as maiores
facilidades de se imporem e as opinides individuais originais maior possibilidade para
se difundirem” (Tarde, 1991, p. 26). Com esta relacdo especifica entre os dois
dominios, concebidos como esferas antitéticas nos modelos sociais greco-romanos,
mas cuja diferenciacdo moderna pressupGe a sua articulacdo (Esteves, 1998, p. 190),
estabelece o publico o primeiro nivel de mediacdo simbdlica. A reunido dos seus
elementos ja ndo obriga a sua coexisténcia fisica, como na dgora grega ou no forum
romano, sendo antes uma unido de interesses e de vontades partilhadas que cada
individuo identifica na “carta publica didria” que é o jornal. A partir dai, cada qual
enceta uma conversacdao com os demais, processo simultaneamente subjetivo e
intersubjetivo, em que a expressdao das opiniGes individuais origina, através da
conversacdo publica, uma opinido comum — um acordo parcial — em torno de alguns
temas importantes. "A opinido estd para o publico, nos nossos dias, tal como a alma

esta para o corpo" (Tarde, 1991, p. 58).

A opinido significa a Opinido Publica, por representar um “agrupamento
momentaneo e mais ou menos légico de julgamentos”, que respondem a “problemas
atualmente colocados” e que sao partilhados por “pessoas do mesmo pais, da mesma
época e da mesma sociedade. Todas essas condices sdo essenciais” (Tarde, 1991, p.
61). Outra coisa é, por um lado, a Tradicdo, que condensa opinides e preconceitos
passados, e, por outro, a Razdo: os julgamentos pessoais, relativamente racionais, da
elite “que se isola e pensa, saindo da corrente popular para a encurralar e a dirigir”

(Tarde, 1991, p. 59).

Os publicos sdao concebidos como mais estaveis e tolerantes que outros grupos
sociais, quer pela partilha de interesses comuns, quer pela “consciéncia que cada um

possui de que uma ideia ou uma vontade é partilhada no mesmo momento por um
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grande numero de outros homens” (Tarde, 1991, p. 12). A sua formacdo pressupée
uma evolugdo mental e social elaborada, resultante da intensa interagdo social
vivenciada nas cidades; impulsionada por um desejo crescente de sociabilidade,
satisfeito pela comunicacao regular entre os individuos. O publico emerge, entdo,
como “indefinidamente extensivel e, a medida que se alarga, a sua vida particular
torna-se mais extensa. Torna-se inegdvel que ele ird ser o grupo social do futuro”

(Tarde, 1991, p. 19).

Robert Park, por seu turno, propde novas interpretacdes para as sociabilidades
do publico e da multiddo; identifica tracos comuns entre ambos os grupos sociais,
relacionando-os com a adaptacdo, a mudanca e a inovacdo sociais: “A distingdo
fundamental entre a multiddo e o publico ndo é medida nem por numeros nem por
meios de comunicagdo, mas pela forma e pelos efeitos da interagao” (Park, 1921a, p.

Ill

869). Enquanto no publico a interagdo toma a forma de uma discussao, na qual “os
individuos tendem a agir uns em relacdo aos outros criticamente, os assuntos sao
levantados e os partidos sdo tomados. As opinides colidem e assim modificam-se e
moderam-se umas as outras”; a multiddo ndo discute e, portanto, ndo reflete.
“Simplesmente «mdi». No processo de moagem, forma-se um impulso coletivo que
domina todos os membros da multiddao” (Park, 1921a, p. 869). Esta tanto pode ser
criminosa como heroica, dependendo do sentido do impulso coletivo: “A multidao
pode, portanto, ser conduzida, de acordo com o conteldo das ideias que |he foi
proposto, quer por sublimes e nobres acbes quer pelas expressdes dos mais baixos e

barbaros instintos” (Park, 1921a, p. 417).

O publico ganha existéncia em grupos secundarios'®, como os parlamentos, os
tribunais e os sindicatos, em que os contactos pessoais sao reduzidos, os individuos
contactam uns com os outros em apenas alguns aspetos das suas vidas e as relagdes
sdo relativamente impessoais, formais e convencionais. As intera¢des sociais sdo

coordenadas pelas discussdes e pelos debates: “E nessa regido da vida social que os

10 As formas de sociabilidade sdo distintas entre grupos primarios e secundarios. Nos primeiros, como a
familia, a igreja ou as associagdes comunitarias, a interacdo social é presencial, ndo-reflexiva, instintiva e
emocional; ocorre sobretudo sob a forma de imitagdo, favorecendo a adaptagdo social. As interagdes
primdrias sdo regidas pelas tradi¢Ges e pelos costumes, assumindo um papel crucial na formagdo dos
ideais e da natureza social dos individuos (Park, 1921a, p. 285), mas também um restritivo controlo
social, porque as normas de conduta sdo indiscutiveis e o estatuto dos individuos imutavel.
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individuos ganham, ao mesmo tempo, a liberdade pessoal e a oportunidade para a
distingdo que lhes é negada no grupo primdrio” (Park, 1921a, p. 56); é possivel uma

acdo coordenada que impulsione a mudanca social.

Ao organizar-se em torno de um universo de discurso partilhado, no quadro do

I “"

qual “a lingua, as declaracbes de factos, as noticias terdo, para todos os efeitos
praticos, o mesmo significado” (Park, 1921a, p. 791); o publico move-se num mundo
objetivo e inteligivel. Dentro dos limites desse universo simbdlico, emerge da
discussdo de posicoes divergentes; é o conflito que lhe confere um caracter racional:
este nunca assume a configuracdo de um ser unitario. As condi¢gdes necessdrias para
integrar um publico sdo mais exigentes do que as de ingresso na multiddo; ndo sé as
capacidades de sentir e desenvolver empatia, mas também as de pensar e argumentar
com os outros: “Se a critica desaparece, o publico deixa de existir” (Splichal, 1999, p.
10). A Opinido Publica é, consequentemente, entendida como o resultado desta
interacdo critica, ndo como “a opinido de todos, nem mesmo da maioria das pessoas

que compdem o publico”, mas como uma “opinido composta, que representa uma

tendéncia geral do publico como um todo” (Park, 1921b, p. 16).

A originalidade e a relevancia do pensamento de Robert Park radicam nas
similitudes que reconhece entre o publico e a multiddao, nomeadamente em termos de
sociabilidade e de capacidade de inovacao social. “Um publico, como a multiddo, ndo
pode ser concebido como uma organiza¢ao formal, como um parlamento ou mesmo
uma reunido publica” (Park, 1921a, p. 791), sendo ambos entendidos como formas
sociais transitdrias assumidas pelos grupos para se “transformarem” em novas
organizacdes (Price, 1992, p. 26). O processo inicia-se com uma “agitacdo individual”
em relagdo a algo, esta transforma-se no “impulso” que desencadeia um processo de
“contagio social”, a partir do qual emerge a “multiddo”, posteriormente os
“movimentos de massa” e que se conclui com a eventual “cristalizacdo nas
instituicdes” sociais das mudancas reivindicadas. A multidao é aqui entendida como “a
primeira fase do grupo social que é a fonte de todos os outros” (Park, 1921a, p. 201) e
portanto equiparada ao publico em termos de capacidade de mudanca social. Ambos

pressupdem um impulso comum, mas que “ndo assumiu ainda o estatuto de uma
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norma social clara” (Price, 1992, p. 226) e ambos podem suscitar novos modos de

organizagao social.

A Opinido Publica é entendida como um processo social, ndao redutivel a
“opinido do dia”; os socidlogos da “Escola de Chicago”, que estudam as relagdes das
novas sociedades industriais, enfatizam a sua dimensdo comunicativa e a sua

importancia enquanto mecanismo de coordenagao social.

1.6.3. Opinido Publica e Comunicagao

Charles Cooley tem uma visdo organicista da Opinido Publica, integrando-a nos

processos comunicativos do quotidiano.

“A perspetiva de que ndo temos opinido publica sendo quando as pessoas
estdo de acordo, € um remanescente da obsoleta filosofia social que
encarava os individuos como normalmente isolados e a vida social como
devida a sua emergéncia parcial deste isolamento e reunindo-se de certas

maneiras especificas” (Cooley, 2008, pp. 378-379).

A vida social é entendida como um resultado da interacdo humana, através da
comunicac¢ao; os individuos sdao seres sociais, que tém de articular entre si, através de
estratégias de cooperacdo ou de competicdo, os seus diversos interesses. A Opinido
Pdblica “ndo é um mero agregado de julgamentos individuais separados, mas uma
organizacdo, um produto cooperativo da comunicacdo e da influéncia reciproca”

(Cooley, 2003, p. 121) entre os membros de um grupo.

Charles Cooley distingue entre uma “impressdao popular” e uma “opinido
verdadeira e madura”: a primeira é facil, superficial, transitéria, inconstante e imbecil,
comparavel aos pensamentos irrefletidos que um individuo possa expressar; a segunda
requer atencdo séria e discussdo por um periodo considerdvel, é estavel quando
alcancada, mesmo se enganada. A opinido verdadeira e madura é que subjaz a
formacdo da Opinido Publica; esta implica uma base partilhada de conhecimentos,
“uma certa mentalidade”, para que seja possivel a comunicacdo entre os membros do
grupo. O processo inicia-se (seja a nivel individual, seja a nivel grupal) quando se
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disponibiliza tempo e atengao a um assunto, se recolhe informagao e se perscrutam os

sentimentos, até amadurecer a opiniao:

“Cada um que tenha um facto, um pensamento, ou sentimento, que
pense ser desconhecido ou insuficientemente considerado, tenta
transmiti-lo; e assim nao apenas uma mente, mas todas as mentes sao
pesquisadas em busca de material pertinente que é lancado a corrente
geral de pensamento para cada um usar como quiser” (Cooley, 2003, p.

122).

Os membros do grupo transformam-se num “todo organico”, mas isso nao
significa que todos tenham de estar de acordo em relagao a opiniao final. A unidade
grupal ndo é conferida pela identidade, mas pela acdo, pela cristalizacdo de ideias
diversas, mas relacionadas entre si. “Pode haver tantas diferencas de opinido como
havia anteriormente, mas as diferencgas agora existentes sdo comparativamente mais

inteligentes e duradouras” (Cooley, 2003, p. 122).

Do processo de formacdao da Opinido Publica resulta uma aprendizagem, um
esclarecimento, uma reorganizacdo do pensamento, para a qual cada individuo ou
grupo contribuiu a sua maneira especifica. Os receios liberais quanto a “tirania da
maioria” sao reenquadrados na visdao organicista da Opinido Publica pela enfatizacao
da importancia do seu processo de formacdo, em detrimento do resultado final — tese
que sera desenvolvida pelo pragmatico John Dewey. A diferenca entre esta perspetiva
e a dos liberais novecentistas ndo reside em uma qualquer confianca irrealista na acdo
da maioria; bem pelo contrdrio, é defendida a importancia do conflito e das
perspetivas minoritarias — o que distingue os socidélogos da “Escola de Chicago” e os
liberais € uma concecao diferente dos individuos, como vimos atras, e a dimensao
comunicativa da Opinido Publica. Esta ndo é vista numa perspetiva utilitarista, de
acordo com uma racionalidade “meios-fins”, mas antes como um processo discursivo

regido por uma racionalidade comunicativa.

Por isso, o acordo — o “final” — é uma mera parte do processo e nem sempre a
mais importante, j& que poderd acarretar uma “subserviéncia” que impeca
democracias vigorosas. “Ndo ha nada mais democrdtico que o inconformismo

inteligente e devotado porque significa que o individuo estd a colocar a sua liberdade e
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coragem ao servico do todo” (Cooley, 2008, p. 381). Sdo as minorias, que tém o
potencial de inovagao social; é nos “pequenos partidos que devemos sempre olhar
para as tendéncias que, provavelmente, irdo ser dominantes no futuro” (Cooley, 2008,
p. 330). Na diferenga entre “a originalidade, a fé e a vontade de tornar as coisas
melhores” encontramos o publico; na maioria “de elementos inertes e dependentes”,

vislumbramos a massa.

A transformacdo do publico em massa decorre do alargamento do espaco
publico aos “contra publicos subalternos”, processo que acompanha as mudancas
econdmicas, tecnoldgicas, sociais e politicas dos finais do século XIX e inicio do século

XX.

As profundas crises que marcam a transi¢do da era mercantil para o capitalismo
industrial, a constituicdo de monopdlios e a emergéncia do mercado de capitais
demonstram os limites do modelo liberal e agudizam as desigualdades sociais; para
além dos conflitos entre as classes proprietarias e as ndo-proprietdrias, a prdpria
burguesia é atravessada por relagGes verticais: “As interveng¢des publicas do final do
século XIX sdo uma traducdo politica dos conflitos de interesse que ja ndo podem ser

dirimidos na esfera privada” (Habermas, 2002, p. 173).

O protecionismo estatal, que visa assegurar o funcionamento do mercado (caso
das leis anti monopdlio), estende-se a novas funcbes que eram, até entdo, atributo da
esfera privada e que dardo origem ao chamado Estado Social (Welfare State); as
relacdes sociais sofrem uma profunda reorganizacao, impulsionadas pelos movimentos
operdrios e sindicais que reivindicam melhores condi¢cbes de trabalho e de
remuneracdo para a massa de populacdo deslocada para as cidades industriais,
desprovida da rede de apoio familiar da comunidade de origem; pela consolidacdao dos
grandes partidos e associagGes que representam interesses particulares junto do
Estado; pelo alargamento do direito de voto e pela instauracdo de regimes
democraticos. As novas leis, medidas e servicos prestados pelo Estado sdo um
instrumento de pacificacdo social; os conflitos econdmicos que, gracas a paulatina
institucionalizacao do sufragio universal, podem ser convertidos em conflitos politicos
sdo neutralizados pela intervencdo estatal que desenvolve sistemas de seguranca

social, de educacdo e de saude, e aprova legislacdo de trabalho, de arrendamento e de
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consumo. Estas sdo importantes conquistas das classes ndao-proprietarias, bem como
almofadas que evitam o colapso do capitalismo (Habermas, 2002, pp. 173-179),

atravessado por crises ciclicas que potenciam explosivos conflitos sociais.

A interpenetragao entre a sociedade civil e o Estado desconjunta a articulagao
distintiva entre os dominios privado e publico; a faléncia do modelo liberal de
pequenos proprietdrios e a consolidagdo do capitalismo industrial e das grandes
corporagdes empresariais internacionais transforma a maioria da populagdao em
assalariada. Os seus tempos de trabalho e de lazer sdo organizados a semelhanca do
modelo industrial, de acordo com uma racionalidade orientada para a maxima

rendibilizacdo: na esfera profissional, a massa produz; nos tempos livres, consome.

As tarefas de protecdo familiar, até entao atributo da esfera privada, passam a
ser da responsabilidade estatal; o publico passa a ser sindnimo de Estado. A imprensa
de opinido, substrato da publicidade politica, cede a imprensa de massa (comercial) —
para ndo desagradar aos anunciantes, despolitiza-se; para se tornar acessivel a
generalidade dos leitores, transforma-se em fornecedora de factos avulso. A
publicidade, por seu turno, converte-se “numa porta de entrada para as incursdes
furtivas de forcas sociais que, a reboque da publicidade consumidora de cultura,
prépria dos media de massa, penetram no espaco de intimidade da familia nuclear”
(Habermas, 2002, p. 191). A publicidade critica desagrega-se em publicidade
manipuladora, revela a sua ambivaléncia: serve tanto para a manipulagdo do publico

como para a legitimacao perante ele” (Habermas, 2002, p. 205).

A maior democratizacao da Opinidao Publica é acompanhada por um declinio da
sua forcga politica; em simultaneo, a sua autoridade é consagrada constitucionalmente
— tal como expressa a célebre definicdo da democracia de Abraham Lincoln: “O
governo do povo [com o seu consentimento], pelo povo [através dos seus
representantes] e para o povo [para o seu bem comum e permanente]” (Lincoln apud
Splichal, 1999, p. 17). O paradoxo de um publico soberano, mas (quase) sem poder é o
“problema do publico” que esta no centro do debate nas primeiras décadas do século

XX.
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1.6.4. O Publico “Fantasma”

O conceito de soberania popular é contestado por Walter Lippmann, pouco
apo6s o final da Primeira Grande Guerra, época caracterizada pela preocupagdo (e
estudo) da manipulacdo propagandistica da massa; chama-lhe “fabrico do
consentimento”: “E uma velha arte que se supunha ter morrido com a democracia.

Mas ndo morreu” (Lippmann, 1997, p. 158).

As suas criticas sdo direcionadas ao conceito de Opinido Publica, considerando-
o uma ficcdo em sociedades com um considerdvel grau de especializagdo funcional e
qgue, portanto, apresentam complexos problemas de governacdo, inalcancaveis pelo
individuo comum. “O mundo com o qual temos de lidar politicamente esta fora de
alcance, fora da vista, fora da mente. Tem de ser explorado, reportado e imaginado”
(Lippmann, 1997, p. 18). Sdo, assim, as “imagens mentais” veiculadas pela imprensa,
gue subjazem a acdo individual: “Assumimos que o que cada homem faz é baseado
ndao num conhecimento direto e certo, mas em imagens feitas por si proprio ou que
Ihe sdo dadas” (Lippmann, 1997, p. 16). O publico ndo sé ndo é omnicompetente para
decidir sobre os assuntos publicos como é vulneravel a manipulagao pelo governo,

através dos media.

Walter Lippmann distingue entre as opinides especificas de cada individuo, que
respeitam a um conhecimento direto, como s3ao as op¢des a tomar na sua vida
profissional, e as opinides gerais, relativas a conduta geral da sociedade, que ndo
passam de nogdes vagas e confusas, que tém de ser “processadas, canalizadas,
comprimidas e uniformizadas” (Lippmann, 2007, p. 37). Este processo ndo é racional,
decorrendo antes da manipulacdo das emog¢des da massa, intensificando os seus
sentimentos e degradando o significado dos eventos, de forma a leva-la a apoiar ou a
rejeitar determinada opgdo: “Antes que a massa das opinides gerais possa resultar em
acado executiva, a escolha é limitada a poucas alternativas. A alternativa vitoriosa é
executada ndo pela massa, mas por individuos que controlam a sua energia”

(Lippmann, 2007, p. 38).

40



O publico nem é entendido como um grupo social especifico, nem como um
ator politico de pleno direito; é classificado como um “fantasma” e reduzido a mero
espectador do sistema politico: “O publico ndo é, como eu o vejo, um corpo fixo de
individuos. Sao apenas aquelas pessoas que estdo interessadas num assunto e que
podem afeta-lo apenas através do seu apoio ou da sua oposicdo aos atores
envolvidos” (Lippmann, 2007, p. 77). Lippmann ndo preconiza metodologias para dotar
0 publico com as capacidades ou com os meios para que este possa formar a sua
opinido, nem se posiciona na linha do ideal emancipatério da Opinido Publica; pelo
contrario, a sua confianca na evolugao cientifica e técnica e o seu pensamento politico
liberal, que privilegia a eficacia em detrimento da legitimidade, direcionam-no para a

defesa de um governo de especialistas:

“O que o publico faz ndo é expressar as suas opiniées, mas alinhar-se a
favor ou contra uma proposta. Devemos abandonar a no¢dao de que o
governo democrdtico pode ser uma expressao direta da opinido do povo.
Devemos abandonar a noc¢do de que o povo governa” (Lippmann, 2007,

p.51).

Walter Lippmann posiciona o publico como observador (externo) do sistema
politico e distingue entre os especialistas, que posiciona no interior de cada sistema
social (economia, politica, etc.); s6 os primeiros estdo habilitados com os
conhecimentos necessarios a resolucao dos diversos problemas: “O observador é
necessariamente ignorante, usualmente irrelevante e frequentemente intrometido,

porque tenta navegar o barco em terra seca” (Lippmann, 2007, p. 140).

A acdo executiva compete aos especialistas habilitados com o conhecimento e
com as competéncias necessarias para decidir os assuntos governativos. “A agao
executiva ndo é para o publico” (Lippmann, 2007, p. 135), sendo este incapaz de,
perante uma determinada questdo controversa, avaliar os seus méritos intrinsecos,
analisa-la e soluciona-la: “O que é deixado para o publico é o julgamento sobre se os
atores na controvérsia seguiram um conjunto estabelecido de regras de

comportamento ou os seus proprios desejos arbitrarios” (Lippmann, 2007, p. 135).

No “publico fantasma” de Walter Lippmann e na sua defesa de um governo de

especialistas perpassam antigas controvérsias acerca do valor e da funcdo da opinido

41



publica no processo democratico e que continuam a mobilizar os estudiosos da area,
nomeadamente no que respeita as potenciais superficialidade e suscetibilidade do
publico. Controvérsias que alimentam o debate com John Dewey: “Todo o governo de
especialistas em que as massas nao tenham oportunidade de o informar acerca das
suas necessidades ndo pode ser outra coisa sendo uma oligarquia gerada em interesse
de uma minoria” (Dewey, 2004, p. 168). Dewey opde uma diferente conceptualizagdo
do publico e defende uma maior participacdo democratica, através da publicidade, da
critica, da deliberacdo e da decisdo sobre os assuntos comuns. O seu entendimento
distingue-se pela énfase dada a comunicac¢do e por uma abordagem que reformula as
codificagOes classicas do pensamento liberal, nomeadamente no que respeita a
articulacdo entre os dominios publico e privado e entre o individuo e a sociedade;
torna-se, a partir ai, possivel conceptualizar o publico de um modo que mantém (e
reforca) o seu caracter normativo e que operacionaliza as configuragcdes mais dispares

que este assume nas sociedades complexas.

Para John Dewey, na esfera do privado recaem as transag¢des interpessoais que
os envolvidos conseguem controlar; na esfera publica as restantes. O publico é, entdo,
uma comunidade de individuos unidos pela existéncia de consequéncias indiretas,
extensas e duradouras que os afetam, e que estes buscam controlar (Dewey, 2004, p.
125). Ao considerar que muitos atos privados sdo sociais por produzirem efeitos na
comunidade e ao recusar a conexao entre o que é publico e socialmente Util, o publico
é concebido em estreita relacdo com a organizacdo politica: “O Estado é, pois, um
publico articulado que opera através dos funcionarios representativos; ndo ha Estado

sem governo, mas também nao existe nenhum sem o publico” (Dewey, 2004, p. 92).

Ao ganhar existéncia pela necessidade de controlar os efeitos indiretos de
transacbes que o afetem, o publico estd na génese da comunidade organizada
politicamente: os funcionarios e agentes sao, nesta perspetiva, aqueles que integram
as instituicdes estatais a quem compete representar e acautelar os interesses do
publico. Colocando a relagdo publico / Estado no nucleo da sua conceptualizacdo do
publico como grupo social especifico, John Dewey confere-lhe, decisivamente, uma
natureza normativa, ja ndo idealizada nos termos restritos do pensamento iluminista,

mas com critérios que permitem ancora-lo as realidades das sociedades dos séculos XX
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e XXI. Face a crescente complexificacdo social, identifica varios publicos dispersos,
resultantes do desproporcionado numero de ag¢bes conjuntas com consequéncias
indiretas, graves e duradouras; cada pubico entrecruza-se com os demais, “gerando o
seu proprio grupo de pessoas particularmente afetadas e resta pouco para que se

possa unir estes diferentes publicos num todo integrado” (Dewey, 2004, p. 131).

O “problema do publico” n3do é, entdo, que este seja necessariamente

incompetente ou “fantasma”, mas antes que

“[hd] demasiado publico, ou seja, um publico difuso e disseminado, e
demasiado intricado na sua composi¢cdo. Se ha publicos excessivos, é
porque o numero de ag¢bes conjuntas que tém consequéncias indiretas,
graves e duradouras é desproporcionado, cada um deles entrecruza-se
com os demais, gerando o seu proprio grupo de pessoas particularmente
afetadas e resta pouco para que se possa unir estes diferentes publicos

num todo integrado” (Dewey, 2004, p. 131).

Assim, a grande questdo é descobrir os meios pelos quais um publico
fragmentado, disperso, mével e multiplo possa reconhecer-se a si mesmo ao ponto de
definir e de expressar os seus interesses: “Esse descobrimento é necessariamente
prévio a qualquer mudanc¢a fundamental dos mecanismos politicos” (Dewey, 2004, p.

137).

John Dewey ndo alimenta ilusGes quanto a real competéncia dos individuos
para decidirem assuntos politicos complexos; pelo contrdrio, considera que o
conhecimento necessario a organizacdao democratica do publico ndo existe. Perspetiva,
contudo, no conhecimento cientifico, nomeadamente nas Ciéncias Sociais, a solucdo
para a sua educacgao e o seu esclarecimento; aos especialistas compete a producao de

conhecimento para esse fim:

“Enquanto a investigacdo e a publicidade ndo substituirem o segredo, o
preconceito, a parcialidade, a tergiversacdo e a propaganda, assim como
a pura ignorancia, ndo havera forma de expressar a capacidade que a
inteligéncia atual das massas podera ter para ajuizar as politicas sociais”

(Dewey, 2004, p. 169).
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Para Lippmann, contudo, a educagdo civica deve antes dotar o publico com a
capacidade de distinguir entre as opg¢des apresentadas pelos especialistas: “A
educacdo para a cidadania, para os membros do publico, deve, entdo, ser distinta da

educacdo para cargos publicos” (Lippmann, 2007, p. 141).

Enquanto John Dewey defende a publicidade como fundamental para a
informacao do publico, Walter Lippmann considera-a apenas util para os especialistas,
ndo para a maioria dos individuos que tem uma reduzida capacidade de processar
informacdo: “Ndo compreenderemos essa necessidade se imaginarmos que o
propdsito da publicacdo pode ser a informacdo de cada votante” (Lippmann, 2007, p.
33). Também ndo vé na regra da maioria — que John Dewey considera ndo como um
fim em si, mas como parte de um processo de informacao, de deliberacdo e de tomada
de decisdo através do qual o publico se esclarece — qualquer “superioridade ética”: A
justificacdo da regra da maioria “serd encontrada na necessidade transparente de
encontrar um sitio na sociedade civilizada para a for¢ca que reside no peso dos

numeros” (Lippmann, 2007, p. 48).

1.6.5. Publicos e Participagdao Democratica

N3o é a irracionalidade ou a manipulacdo que preocupam John Dewey, mas
antes a dispersao do publico e a sua falta de recursos; a sua teoria da Opinido Publica
deve, assim, ser entendida sobretudo como uma reflexdo sobre a participacdo
democratica, e ndo tanto acerca da racionalidade das decisoOes, isto é, dos resultados

do processo de opinido.

Essa preocupacdo leva o liberal Walter Lippmann a privilegiar a eficacia de um
governo de uma elite de especialistas, mas para o pragmatico John Dewey, como para
os investigadores da “Escola de Chicago”, isso representa ndo sé o abandono da
democracia como também uma intoleravel limitacdo da emancipacdo do ser humano.
A importancia da participacdo na vida coletiva como um fator determinante na
identidade individual, sintetizada na mdaxima marxista de que “o que ndo posso ser

para os outros, ndo sou e ndo posso ser para mim” (Marx, 1842, p. 10), é entendida
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numa perspetiva mais alargada de que a liberdade de expressao ou o direito de voto:
“Através da participacdo, o individuo passa da privacidade para a publicidade”
(Splichal, 1999, p. 138). S6 através da participacdo coletiva é que o individuo pode

ascender a uma maior liberdade:

“A liberdade é a firme libertacdo e o cumprimento daquelas
potencialidades pessoais que sé tém lugar numa associagdo rica e
multipla com os demais: a faculdade de ser um «eu» individualizado que
traz um contributo distintivo e que desfruta, a sua maneira, dos frutos da

associacao” (Dewey, 2004, p. 139).

Tal como Charles Cooley e Robert Park, entende a sociedade como um produto
da comunicagdo; a semelhanga de Immanuel Kant vé na publicidade e na educacgao os

meios indispensaveis a emancipagdao humana:

“Nado pode existir publico sem completa publicidade no que respeita a
todas as consequéncias que o envolvem. Tudo o que obstrua ou restrinja
a publicidade limita e distorce a opinido publica e trava e distorce o

pensamento sobre os assuntos sociais” (Dewey, 2004, p. 147).

Sé assim poderdo os individuos envolver-se em conversagdes publicas e
alcancar uma opinido comum; mais importante que os resultados sdao os processos
através dos quais os publicos fazem ouvir a sua voz — eles encerram em si uma
componente educativa que sé existe nas democracias: “Nenhum homem, nem mente
alguma jamais se emanciparao sé pelo facto de serem deixados sds” (Dewey, 2004, p.

148).

A dimensdo comunicacional da Opinido Publica serd retomada por Wright Mills
gue caracterizard o publico em fung¢do do seu grau de envolvimento na comunicagao
publica. No publico, praticamente o mesmo numero de pessoas expressa e recebe
opinides; a comunicacdo publica é organizada de tal modo que ha a possibilidade
imediata e efetiva de responder a qualquer opinido expressa. A opinido formada por
essa discussdo prontamente encontra uma saida na agao efetiva, mesmo contra — se

necessario — o sistema de autoridade predominante e, por fim, as instituicdes de
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autoridade ndao penetram no publico, que é mais ou menos autbnomo nas suas

operagdes (Mills, 1981, p. 356).

O modelo de comunicacdo predominante entre os publicos é a discussao e os
media apenas a ampliam e animam, funcionando como elo de ligagdo: “A discussao é o
fio e a0 mesmo tempo a langadeira que liga os circulos de debate” (Mills, 1981, pp.
351-352): a verdade e a justica surgirdo da sociedade como o resultado da livre

discussao.

A critica da Opinido Publica de Ferdinand Tonnies representa uma espécie de
“fim de época” na histdria do conceito. As pesquisas empiricas na Europa e, sobretudo,
nos Estados Unidos, direcionam-se, entretanto, para a quantificacdo da Opinido
Publica, através das sondagens, abandonando “completamente a ideia de que a
opinido publica seria formada e expressa por um grupo especifico de referéncia ou
uma coletividade e que seria racional e moral pela sua prépria natureza” (Splichal,

1999, p. 102).

1.7. A Opinido Publica como “Vontade Social”

Ferdinand Ténnies tem como objetivo proceder a uma clarificacdo conceptual
da Opinido Publica, ndo sé através da reavaliacdo critica de teorias anteriores para a

I”

construcao de um “tipo ideal” que se integre na sua sociologia geral, mas também
analisar manifestacdes da opinido publica em mudanca em determinadas sociedades e
estudar a relagdo da opinido publica com estruturas sociais especificas (Gollin & Gollin,
1973, pp. 183-184); em consequéncia, faz importantes precisées no que respeita a
distincdo de diferentes referentes para (incorretas) designacdes correntes de “opinido

publica” e também da sua relacdo com os partidos politicos e a imprensa, bem como

dos seus processos de formacdo (e manipulacao).

Distingue, assim, o que é genericamente designado por Opinido Publica em trés
conceitos — a “opinido do publico” (die Offentliche Meinung), a “opinido publica” (eine
Offentliche Meinung) e a “opinido publicada” (&ffentliche Meinung). A “opinido

publicada” representa a opinido expressa publicamente por um individuo, que ndo se
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destina a ninguém em particular mas a todos em geral, ao contrario da sua opiniao
interna (privada) e da sua opinido intima (confidencial e dirigida a um grupo restrito e
selecionado de pessoas). A “opinido publica” emerge quando a “opinido publicada” se
torna a opinido de muitos, de uma maioria, em particular se expressa apoio ou
oposicdo a algo; é “uma entidade externa de opinides multiplas e contraditdrias, que
sdao vozes publicas”, “expressa explicitamente para a esfera publica, para uma

audiéncia ou para o publico em geral” (Ténnies, 2000, p. 133).

A “opinido do publico” depende do “estado” de concordancia (consenso) do

" ¢ H n . . . s . .
publico em geral”, algo que oscila diariamente. Como Robert Park, também Tonnies
vé o0 publico como uma formacdo social transitéria; como Gabriel Tarde concebe-o
como espiritualmente unido ao nivel das ideias. O publico é constituido por um
conjunto de individuos que, embora diferentes de muitas formas, agem em unido, de
acordo com o seu interesse especifico e comum num determinado evento. O “publico

I”

em geral” (grosses Publikum) é definido como um conjunto de individuos que pensam
e julgam da mesma forma, mas que ndo se reunem num determinado sitio, embora

possam ser ouvidos (Hardt, 2001, p. 117).

E, portanto, o grau de coesdo do publico que determina o estado agregado da
opinido. O publico capaz de produzir uma opinido mais coesa é restrito a uma minoria
esclarecida, em tudo semelhante ao publico iluminista; um conjunto de pequenos
circulos de publico educado e que tem habitos de leitura e de reflexao: “Quanto mais
pequeno é o circulo, mais se revela como um tipo cientifico que representa sectores da
«republica académica» e representa a mais alta autoridade da Opinidao Publica num
pais e no «mundo»” (Ténnies, 2000, p. 154). A “opinido do publico” é unitdria, “com
um poder uniforme e efetivo”, resultante de uma “conversa acerca de opinides e
acerca da propriedade comum da politica publica”; “para a opinido do publico, o
sujeito é um publico politicamente unido e essencial, em particular, aqueles que
concordaram em opinar e julgar de uma forma particular e, consequentemente,
pertencem naturalmente ao publico e a vida publica” (Tonnies, 2000, p. 133). A
diferenca entre a “opinido publica” e a “opinido do publico” remete, em simultaneo,

para os significados antigo e moderno de “opinido”; no primeiro caso, manifesta-se
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como expressao de um ponto de vista, no segundo, assume uma dimensdo cognitiva

critico-racional que implica a capacidade de julgar.

A “opinido do publico” é entendida como um conceito dinamico, que assume
diferentes configuragGes ou estados (por analogia aos estados fisicos da matéria);
estes sdo intercambiaveis entre si e resultam do grau de acordo dos membros do
publico (consenso); a cada um correspondem também diferentes niveis de “poder”. A
opinido “sélida”, consistente, é restrita ao publico da “humanidade civilizada” (o
“publico esclarecido” iluminista); consiste em “uma convic¢do geral e inabalavel”’,
normalmente sobre questées politicas, por exemplo: “Que o absolutismo ou a
autocracia sdo formas demoniacas de governo ou que, na lei, a tortura como meio de
prova ou a sentenca de morte devem ser condenadas como «bdrbaras»” (Tonnies,

2000, p. 137). Trata-se da “opinido do publico” com maior poder.

Uma opinido fluida remete para um estado de menor certeza em relagdo a
outras convic¢des, como a emergéncia de um estado de autocracia: “A conviccdo
ganha através da paixdao, mas perde consisténcia e totalidade; a visdo de que é um
pseudo constitucionalismo e uma injusta perseguicdo de revolucionarios pode ser
guestionada, mas ganha em intensidade através da oposicao” (Tonnies, 2000, p. 137).
A “solidez” da opinido relaciona-se com o que sao normas sociais e ideias partilhadas
em larga escala; em termos gerais, os individuos tém ja uma forte convicgdo, isto é,
uma opinido formada e sustentada, acerca de conceitos como “tirania”, “despotismo”

e “barbarismo”, entre outros.

III

Quando, no entanto, o “publico em geral” é confrontado com situagdes novas
ou com outras que ndo sejam claramente tipificadas pelos padrdes sociais, as opinides
assumem o estado “gasoso”, o estado mais instdvel e menos racional (mais
apaixonado): “Constitui aquilo que é comummente conhecido como a opinido do
publico porgque aparece na sua forma mais ébvia, violenta e apaixonada”; mas torna-se
praticamente indetetavel perceber se ndo se transformou ja na “opinido publica”. Esta
“considera-se a Unica e verdadeira opinido publica e é normalmente reconhecida como
tal. Uma pessoa vive-a, respira-a e sente-a na sua prépria pele como o frio ou o calor”

(Tonnies, 2000, p. 154). A opinido “gasosa” do dia reune elementos quer da “sélida”

quer da “fluida” e é a mais visivel, ao ser expressa nos jornais; mas, como refere Slavko
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Splichal, esta associacdo levanta problemas ao nivel empirico, ja que “implica que é
praticamente impossivel determinar se o principio da publicidade é materializado
numa situacdo histérica concreta, em opinido publica ou meramente em opinido

publicada” (Splichal, 1999, p. 126).

Ao contrdrio de Gabriel Tarde, que via na conversacao publica possibilitada pela
imprensa o veiculo de transformacdo de todos os grupos sociais em publicos, Tonnies
tem uma visdo dos jornais — e, em consequéncia, da publicidade — menos eufdrica;
confere-lhe a primazia em “p6r o publico em marcha”, mas, sobretudo, considera que
o transforma em espectador na “luta pela opinido publica”. A publicidade — concebida
por Immanuel Kant como a “saida da menoridade” e por Jeremy Bentham mandatada
para “vigiar o poder” — atribui Tonnies a tarefa de “influenciar”. Os jornais sdo
entendidos como o espaco onde se luta pela influéncia, isto é, pela capacidade de

”n u

orientar a “opinido do publico” “gasosa”; uma disputa simbdlica travada, sobretudo,
nas areas politica e econdmica — entre partidos politicos, entre governo e oposicao,
entre os diversos interesses econdmicos que ganham corpo através dos anunciantes. O
o i H ” 4 ~ o~ . . Y

publico em geral” é, entdo, ndo o ator que delibera para chegar a uma opinido
comum — Ferdinand Tonnies apenas concebe, como vimos, uma pequena elite com a
educacdo e as competéncias necessarias a formacdo de uma “sélida” opinidao —, mas

como “audiéncia” e “espectador” das “lutas pela opinido”, das quais, como se

estivesse no teatro, apenas vé uma parte.

Por isso, se a imprensa merece ser designada como “o0” drgdo da opinido
publica, “é um grande erro” descrevé-la como “o 6rgao da opinido do publico ou como
idéntica a opinido do publico e entdo sugerir que “faz” a opinido do publico” (Toénnies,
2000, p. 137). Para n3do desagradarem a leitores, a assinantes e a anunciantes, os

Ill

jornais fazem “uma representacdo parcial” da luta pela opinido travada pelos partidos
politicos; sdo, sobretudo, é6rgaos dos partidos politicos, que buscam influenciar a
a inido publica”. inido critico-raci , vé u
formacao da “opinido publica”. A opinido critico-racional, formada através do consumo
da cultura (a publicidade literaria) — pecas de teatro, discursos publicos, livros e filmes
—, cede perante a opinido veiculada pelos jornais, cuja crescente influéncia sobre os

leitores resulta de alimentarem as suas opinides ou de procurarem converté-los: “As
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opinides ganham uma extensa distribuigdo e um mercado mais alargado. S3ao publicas

e circulam entre o publico” (Ténnies, 2000, p. 132).

A sua descricdo da forma como governos e grupos de interesse, entre outros,
utilizam a imprensa; dos seus modos de operagao; bem como o enfoque nas suas
praticas de negdcio ndo so prefigura as praticas dos media de massa durante o
restante século XX, mas também reconhece o seu potencial de influéncia mundial
(Hardt, 2001, p. 121). Ndo se trata, contudo, de uma perspetiva inteiramente
“negativa” da funcdo da imprensa, mas antes algo que, para o prdprio autor, exige o
estudo da comunicacdo medidtica pela sociologia. Na analise de Ferdinand Tonnies,
podemos vislumbrar aquilo a que Jirgen Habermas chama a ambivaléncia dos media
na comunicagdo publica, dado que o impulso publicistico que origina a opinido
“gasosa” diariamente pode converter-se em “opinido do publico” no seu estado mais
consistente (solido); tal acontece quando uma determinada opinido é amplamente
difundida pelos diversos jornais, formando uma corrente de opinido, seja porque se
trate de matéria em que estes tenham um interesse préprio, seja uma determinada
posi¢cdo politica que recolha um amplo acordo. Quanto mais “sélida” for a opinido,
maior poder terd; a inter-relacdo entre os diversos estados de opinido, e o movimento
em ambos os sentidos (sélida-fluida-gasosa e vice versa), sdo indicadores de mudanca
social e acompanham alteracGes sociais e/ou politicas nas sociedades (Gollin & Gollin,

1973, p. 200): representam “o espirito do tempo” (Zeitgeist).

1.8. Do Publico a Massa

O “espirito do tempo” acompanha a crescente centralizacdo politico-
econdmica, o distanciamento entre individuos e poderosas instituicdes sociais e o seu
afastamento da vida publica; o desenvolvimento de novos media, como a radio e,

posteriormente, a televisdo, impulsionam a anomia e a passividade da massa.

Esta nem se reduz a um grande numero de grupos com baixo estatuto social,
nem deve ser confundida com a multiddo porque ndo constitui um todo compacto,

nem age movida pela excitacdo coletiva. “Antes, a massa consiste em todos os que
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tomam parte numa determinada area de acdo” (Blumer, 2000, p. 344); caracteriza-se
pela inexisténcia de qualquer tipo de interagao ou de inter estimulagdo e a sua agao

reduz-se a escolha entre as varias alternativas disponiveis.

O mundo das a¢des da massa, a sociedade de massa, estd em constante
movimento e modificacdo e rege-se por uma série de modelos competitivos —
produtos, temas, etc. — que reclamam a sua atenc¢do. “E perpetuamente sujeito a
introducdo de novos modelos e a flutuacdes em interesses e gostos que, em conjunto,
moldam o campo de escolha” (Blumer, 2000, p. 344); trata-se de uma relacdo dialética,
na qual a massa é, por um lado, “acossada” pelas ofertas em termos de consumo e,
por outro, com as suas escolhas vai orientando as instituicdes de si dependentes para

sobreviverem.

A sociabilidade da massa caracteriza-se pelos ténues vinculos sociais, pelo
atomismo, pela dispersdo e pela passividade: “A principal caracteristica do homem da
massa nao é a brutalidade nem a rudeza, mas o seu isolamento e a falta de relacdes
sociais normais” (Arendt, 1998, p. 367). Em consequéncia, a unidao em torno de
interesses comuns, que caracteriza o publico, dd origem a criacdo de padroes
condicionados “por influéncias e convic¢Oes gerais que sdo tacita e silenciosamente
compartilhadas por todas as classes da sociedade” (Arendt, 1998, p. 364): “As massas
ndo se unem pela consciéncia de um interesse comum e falta-lhes aquela especifica
articulacdo de classe que se expressa em objetivos determinados, limitados e

atingiveis” (Arendt, 1998, p. 361).

O “eclipse do publico” e a sua transforma¢ao em massa é imputado por Wright
Mills ao declinio das associa¢des voluntdrias que operam, por um lado, entre a familia
e o individuo, e, por outro, entre o Estado e a economia; bem como ao alargamento de
um publico politico, de proporg¢des limitadas pela propriedade, pela educacdo, pelo
sexo e pela idade — o publico burgués — até se transformar numa massa “que tem

apenas as qualificacdes de cidadania e de idade” (Mills, 1981, p. 4).

E o modelo comunicativo que caracteriza a sociabilidade da massa — a
comunicacdao mediatica predomina e os individuos tornam-se “simples mercados”
(Mills, 1981, p. 357) a mercé dos publicistas. Os media dizem ao “homem-massa”
quem é (dao-lhe identidade); o que deseja ser (ddo-lhe aspiracdes) e como chegar la
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(ddo-lhe a técnica): trata-se de uma féormula que “ndo estda destinada ao
desenvolvimento do ser humano; é a formula de um pseudo mundo, inventado e
mantido por esses meios” (Mills, 1981, p. 368). Na massa, sdo muito menos os que
expressam opinides do que os que as recebem, sendo esta composta por uma colegao
abstrata de individuos que recebem impressdes através dos media; as comunicacdes
predominantes sdo tdo organizadas que é dificil ou impossivel ao individuo responder
de imediato ou com eficiéncia; a colocacdo da opinido em pratica é controlada pelas
autoridades e a massa ndo tem autonomia em relagdo as institui¢ées (Mills, 1981, p.

356).

A critica de Wright Mills expressa a potencial suscetibilidade do publico a ser
dominado pelas elites minoritarias: “A manipulacdo origindria de pontos de controlo
centralizados constitui uma expropriacdo da antiga multiddo de pequenos
«produtores» e «consumidores» de opinides, operando num mercado livre e
equilibrado” (Mills, 1981, p. 358). A influéncia politica da massa é reduzida, e a parca
influéncia que ainda possa ter é orientada, manipulada — as vezes, transforma-se em

multiddo; quando esta dispersa, volta a ser uma massa atomizada e submissa.

A Opinido Publica perde forca e a “elite do poder” assegura o seu dominio
escoltada na aparéncia do (manipulado) consentimento popular: “A ideia da
comunidade de publicos ndo é uma descricdo da realidade, mas de um ideal, que serve

para legitimar uma farsa — considerando-a realidade” (Mills, 1981, p. 352).

1.9. A Opinido Publica Sondada

A emergéncia dos institutos de sondagem nas primeiras décadas do século XX,
a preocupagcdo com a propaganda que caracterizou o periodo entre as duas guerras
mundiais e a crescente orientacdo sociopsicoldgica dos estudos direcionou as
pesquisas para um paradigma empirista que abandonou conceitos normativos

fundamentais do pensamento filoséfico-politico sobre a Opinido Publica.

A inovacdo mais significativa foi a aplicacdo de novos instrumentos a pesquisa

de mercado, centrando-se nas necessidades de consumo e nas motivacdes em relacdo
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a modelos especificos de consumo dos individuos da massa; em simultaneo, as
sondagens centraram-se, desde o seu inicio, também nas suas atitudes politicas. “A
gueda do publico provocou uma transformacado na opinido publica da genuina opinido
do publico para uma ficgdo — uma mascara sob a qual a publicidade manipulativa das

opinides privilegiadas podia ser escondida” (Splichal, 1999, p. 234).

A previsdao e a medi¢do da Opinido Publica, visando a sua manipulagao, que as
sondagens elevaram a niveis de eficdcia sem precedentes, sdo (quase) tdo antigas
como o seu objeto de estudo; entre outros exemplos, refira-se que a “Histéria da
Guerra entre os Peloponeses e os Atenienses” de Thucydides inclui a primeira
descricdo conhecida de uma sondagem de opinido (Beaud, 1993, p. 127) e que,
quando a “opinion publique” germinava, o contréleur général Orry ordenou aos seus
intendentes que espalhassem rumores sobre o aumento de taxas e impostos e

reportassem a reacdo do povo francés (Ozouf, 1988, p. S8).

O século XIX representa um momento de transicdo na histdria das sondagens
norte-americanas; trata-se de uma época em que a politica assume uma importancia
central na vida da jovem republica, caracterizada por um alto grau de envolvimento
popular e de militancia partidaria. Os partidos politicos desempenhavam um conjunto
de funcgbes sociais: Mobilizavam o publico, serviam como canais para a opinido
popular, educavam o publico acerca de diversos assuntos e organizavam os
correspondentes debates, entre outras. A politica representava ainda uma importante
fonte de entretenimento, nomeadamente entre os homens que militavam nos
partidos, participando em comicios, organizando eventos, distribuindo material
durante as campanhas e desfilando em paradas. O vinculo entre os partidos e a
opinido publica, naquele periodo, era estreito; os partidos, indissocidveis da natureza
do debate politico de entdo, eram parte integral da infraestrutura da opinido publica:
do seu significado, das suas formas de expressao e da sua medicao: “Na verdade, a

atividade partidaria definia a opinido publica no séc. XIX” (Herbst, 1995, p. 96).
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As sondagens de “palha”*!

sao o instrumento de medigao da Opinido Publica da
época; eram conduzidas ou oralmente ou com papel e caneta, por norma antes da
eleicdo, ndo seguindo o método cientifico. Distinguiam-se trés tipos de sondagens: as
dos jornalistas, as dos militantes partidarios e as que eram enviadas para os jornais
pelos préprios eleitores. Como os jornais eram muito partidarizados, “os editores
usavam as sondagens de «palha» constantemente antes das elei¢des, para melhorar a
imagem do seu candidato favorito” (Herbst, 1995, p. 97); os resultados eram usados
como armas retdricas na guerra ideoldgica que antecedia as eleicdes. Este método de
medicdo da opinido publica representa um momento de viragem na histdria da opinido
publica; enquanto os pensadores novecentistas como Alexis de Tocqueville e James
Bryce identificavam o grupo como o elemento nuclear da politica norte-americana, as
sondagens procediam a recolha de opinido de individuos isolados, ou seja,
pressupunham a opinido publica como um “agregado de opinides individuais” (Herbst,

1995, p. 99).

A centralizacdo das atividades em grandes partidos nacionais, no século XX,
reduz a acdo politica local, os partidos profissionalizam-se e ritualizam-se, os grupos de
interesse substituem a militancia de base, os media dominam a comunicagdo publica,
as relagdes publicas restringem a publicidade a pouco mais do que anuncios a bens de
consumo — o publico recolhe a sua vida privada e as sondagens de opinido cientificam-

se e consolidam-se:

“O foco de interesse e de investigacdo desloca-se para a questdo da
funcdo e dos poderes da opinido publica na sociedade, os meios pelos
guais pode ser modificada ou controlada, e a importancia relativa dos
fatores emocionais e intelectuais na sua formulacao” (Binkley, 1928, p.

323).

A nova orientacao foi langada por Floyd Allport, no primeiro nimero da “Public
Opinion Quarterly”, ao denunciar as “oito falacias” da “literatura” e do “uso popular”
do termo que obstaculizam a investigacdo cientifica do conceito e ao langar um novo

programa de pesquisa. Todas as falacias enunciadas por Allport se relacionam com o

11 N&o é claro o motivo pelo qual estas sondagens eram designadas como “palha”; contudo parece
implicito que se pretendia significar que eram “falsos votos da mesma maneira que um «homem de
palha» é um argumento artificial” (Herbst, 1995: 96-97).

54



publico; ndo so este é definido em termos circulares — “o publico, em outras palavras,
seria definido como o numero de pessoas que possuem uma certa opinido, e as
pessoas que possuem essa opinido seriam identificados como aqueles que pertencem
a esse publico” (Allport, 1937, p. 9) —, como é classificado como uma metdafora: “Uma
vez que «o publico» ndo é uma realidade aqui explicitamente denotavel, mas uma
metafora, qualquer tipo de opinido pode ser-lhe atribuido, sem a possibilidade de
verificar a afirmacdo” (Allport, 1937, p. 8). O “publico” é descartado como supérfluo,
ambiguo e ininteligivel para efeitos de investigacdo; o que deve ser investigado sdo

opinides individuais. A Opinido Publica é, entdo, definida como

“uma situacdo multi-individual, na qual os individuos se expressam, ou
podem ser chamados a expressar-se, seja para favorecer ou para apoiar
(ou entdo para desfavorecer ou para opor-se) a alguma condicdo
definitiva, pessoa ou proposta de importancia generalizada, numa
proporcdo de numero, intensidade e constancia, que possa dar lugar a
probabilidade de afetar a acdo, direta ou indiretamente, em relacdo ao

objeto em questdo” (Allport, 1937, p. 23).

O ambicioso plano de trabalhos que esboca direciona as pesquisas para
instancias comportamentais que envolvam verbalizacdo, opinides, atos, atitudes,
estimulos, aprovacao, desaprovacao, situacdo ou objeto, comportamentos e conflitos;
a linguagem expressa a matriz behaviorista subjacente a esta linha de estudos que se
propde estudar de modo “cientifico” a Opinido Publica, eliminando, desde logo, o
“publico” da equagdo. Essa opcao sera predominante nas pesquisas empiricas, que

III

destacam a natureza “individual” da opinido: “A opinido publica refere-se sempre a
colecdo de opinides individuais, ndo a uma entidade mistica que flutua na atmosfera

acima das nossas cabecas” (Childs, 1939, p. 330).

Restringindo o processo de formacdo de opinidao a um agregado de “opinides
individuais”, torna-se possivel estudar as atitudes dos individuos perante o universo de
escolhas que |Ihe é oferecido pelo mercado da sociedade de massa — de candidatos
politicos a sabonetes, de filmes a vestudrio — e antecipar padrées comportamentais. O
interesse das instancias de poder, politicas ou econdmicas, nesses dados é

rapidamente despertado, ao fornecer-lhes a informacao que lhes permite desenvolver
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mecanismos de manipulagdo da massa visando obter o seu consentimento as suas
decisdes e aos seus objetivos politicos. “A Opinidao Publica tornou-se um objeto da
investigacdo empirica depois de se tornar um objeto de dominio (manipulacdo)”

(Splichal, 1999, p. 234).

Desde a sua emergéncia, as sondagens foram alvo de criticas no que respeita a
sua adequacdo ao estudo da Opinido Publica; as primeiras incidiam sobre problemas
de natureza metodolégica, como a selecio das amostras, a adequacdo dos
guestionarios ou a validade dos resultados. Seguiram-se, de imediato, as de natureza
conceptual, acerca do seu objeto — a opinido do publico ou a opinido publica — e as
guestdes estruturais, quanto ao seu impacto no sistema politico. Nao sé, desde que
surgiram, nos anos 1930, tém estado intimamente relacionadas com o estudo da
politica democratica popular, como as principais figuras da primeira geracdao tinham
“fortes principios democraticos e agradava-lhes fornecer os meios para que a voz do
povo pudesse ser mais claramente ouvida” (Converse, 1987, p. S15) em relacdo a de

elites minoritarias.

A Opinido Publica ndo podia, neste contexto, ser equacionada nem com a
concecdo liberal de uma opinido publica “esclarecida”, nem contestada como a
expressao das “paixdes” da massa irracional. Tinha de seguir a regra “uma pessoa, um
voto”, so assim era possivel predizer e padronizar os comportamentos individuais. “O
ponto importante, para mim, nao é o que constitui a opinido publica, mas se a opiniao
publica, e refiro-me a opinido da maioria, acrescenta algo ao que ja se sabe” (Gallup,
1938, p. 14). E irrelevante se os individuos inquiridos t8m a mesma educacdo ou
inteligéncia, se sdo estupidos ou preconceituosos — as suas opinides sdo igualmente
validas. O importante, do ponto de vista democratico, é que o julgamento da maioria,
embora nem sempre o mais acertado, errara menos vezes do que a pequena elite que

a governa (Gallup, 1938).

Os pioneiros das pesquisas empiricas acreditavam que as sondagens de opinido
serviam de contrapeso democratico a crescente independéncia dos representantes
politicos, compensando as limita¢gdes do sistema representativo. Lindsay Rogers foi o

primeiro a criticar a “via populista” (Converse, 1987) de George Gallup, considerando
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qgue as sondagens impedem qualquer discussdo e acordo acerca de questdes

realmente importantes para a governagao:

“A vox populi ndo pode ajudar governos democraticos a decidir o que
devem fazer. Os lideres intelectuais e politicos devem propor politicas
alternativas. Devem educar o eleitorado e se a sua lideranca e educacdo
for efetiva, entdo a vontade do povo demonstrard a sua «sabedoria

essencial»” (Rogers apud Splichal, 1999, p. 238).

A critica de Herbert Blumer é frequentemente citada por partidarios e
opositores das sondagens de opinido; permanece, ainda hoje, como um marco
incontorndvel na histdria da Opinido Publica. A questdo nuclear levantada prende-se
com saber se a “alegada forma de investigacao cientifica” que sdo “as sondagens a
opinido publica realmente lidam com a opinido publica” (Blumer, 1948, p. 542); em
causa estd a reducdo do processo de formacgdo da opinido a um mero “agregado de
opinides individuais”.

As cinco objeg¢des que elenca partem de uma conce¢ao organicista da Opinido
Plblica: esta é formada através da interacdo de grupos, um processo no qual as
opinides conflituais colidem. Como as rela¢des entre os individuos dentro dos grupos,
e dos grupos entre si, sdo assimétricas e até hierarquicas em termos de prestigio, de
posicao e de influéncia, nem todos contribuem do mesmo modo para a formacdo da
opinido (Blumer, 1948, pp. 544-545). Ao equipararem todas as opinides, as sondagens
ndo “refletem a composicao funcional e a organizacdo da sociedade” o processo de
formacao espelhado pela Opinido Publica. A deficiéncia inerente as sondagens esta nos
seus procedimentos de amostragem que pressupéem uma distribuicdo equitativa das
opinides individuais: “N3ao sabemos se os individuos na amostra representam aquela
porcdo da sociedade estruturada que esta a participar na formacdo da opinido publica

sobre um determinado assunto” (Blumer, 1948, p. 546).

A auséncia de informacdo significativa sobre os individuos inquiridos resulta
também das variaveis demograficas recolhidas — idade, sexo, profissdo, estatuto
econdmico, habilitacdes literarias ou estatuto de classe —, informacgdes que raramente
sdo marcas de uma posicdo funcional significativa para a formac¢do da opinido: “Em
resumo, ndo sabemos nada sobre o individuo na amostra com referéncia a sua
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significancia ou a da sua opinido para a opinido publica em formagdo ou expressa”

(Blumer, 1948, p. 546).

Em terceiro lugar, os dados agregados “ndo asseguram que a opinido publica
sobre determinado assunto seja retratada porque ignoram o enquadramento e a
operacdo funcional da opinido publica” (Blumer, 1948, p. 547), dado que os individuos
tém de a avaliar, quando esta lhes chega a atengcdo, em termos da organizagao
funcional da sociedade; diferentes individuos e grupos irdo considerar um
determinado assunto mais relevante que outro. Ou seja, por um lado, as sondagens a
opinido publica devem ignorar questdes concretas e especificas, que sejam relevantes
apenas para ambientes especificos, uma vez que se direcionam para o nivel agregado
da sociedade; por outro, muitas questdes continuardao sem resposta pelos inquiridos
porque ndo tém relevancia para grupos ou ambientes especificos (Splichal, 1999, pp.

241-242).

A quarta critica prende-se com a questdo da validade das sondagens, que é
imputdvel ao seu sucesso em predizer os resultados eleitorais; trata-se, contudo, de
contextos sociais diferentes. Quando votam, os individuos desempenham uma acdo
individual, em que o voto de cada um vale tanto como o dos demais. E uma situagdo
semelhante as sondagens, pelo que apenas valida o sucesso desses instrumentos nos
atos eleitorais; essa validade ndo pode ser extrapolada para outras situacdes, como o

processo de formacdo da opinido publica (Blumer, 1948, p. 547).

A quinta objecdo prende-se com a incapacidade de “isolarem a «opinido
publica» como um conceito abstrato ou genérico que se tornasse o ponto focal para a
formacdo de um sistema de proposicoes”. Herbert Blumer sustenta-a numa tripla
critica: a aparente “auséncia de esfor¢co para tentar identificar ou isolar a opinido
publica como um objeto”; a inexisténcia de “estudos especificos para testar uma
proposicdo geral acerca da opinido publica” e a “escassez, sendao a completa auséncia,
de generalizacbes acerca da opinido publica, apesar da volumosa quantidade de

estudos de sondagem” (Blumer, 1948, p. 542).

Inadequadas para o estudo da opinido publica, as sondagens sdo, contudo,
instrumentos apropriados para medir situacdes em que os individuos agem

isoladamente, como ler um jornal, ir ao cinema ou comprar pasta de dentes. Herbert
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Blumer fala ja ndo de membros do publico, mas dos individuos isolados na massa, os
consumidores que agem de acordo com as alternativas que lhe sdao apresentadas pela

sociedade de massa. A conclusdo é clara:

“De facto, é a existéncia dessas a¢des de massa dos individuos que
explica, em meu entender, o uso bem-sucedido na investigacdo sobre os
consumidores de amostragens tal como as que s3ao aplicadas nas

sondagens a opinido publica” (Blumer, 1948, p. 549).

A critica de Herbert Blumer desencadeia a polémica entre as concecbes
normativas e as pesquisas empiricas behavioristas da Opinido Publica, exemplificando
como o seu estudo tem sido orientado em funcdo de interesses politicos
determinados. No século XVIII, esta emerge como o “tribunal de apelo” que legitima a
contestacdo da burguesia ao poder absolutista; no século XIX, contribui para o
estabelecimento do sistema representativo; ja no século XX, a sua cientifizacdo é
indissocidvel dos imperativos politico-econémicos da democracia de massa e da
crescente despolitizacdo de um espaco publico mediatizado. O refinamento cientifico
das sondagens ultrapassou as criticas metodoldgicas iniciais, mas a fé na ciéncia é
equiparavel a fé racionalista dos iluministas do século XVIII: “A verdade cientifica esta
submetida as mesmas leis de difusdo que a ideologia. Uma proposi¢cao cientifica é
como uma bula do papa sobre o controlo da natalidade, é uma pregacao que sé atinge

os convertidos” (Bourdieu, 2003, p. 241).

Pierre Bourdieu retoma aspetos levantados por Herbert Blumer,
nomeadamente no que respeita as relagdes hierarquicas de poder que caracterizam o
processo de formacdo de opinido. Considera que a objetividade num inquérito
cientifico, associada a neutralidade das perguntas, é operacionalizada de modo errado,
ao visar que o inquirido possa optar entre todas as possibilidades de resposta. Trata-se
de uma situacdo ficticia; na realidade, as posi¢cdes assumidas pelos individuos sao
condicionadas pela sua posicao relativa na vida social. O mesmo se aplica ao contexto
de recolha de opinido, numa situacdo semelhante a “da cabina de voto, onde o
individuo furtivamente exprime em estado de isolamento uma opinido isolada. Nas
situacOes reais, as opinioes sao forcas e as relacdes de opinides sdo conflitos de forca

entre grupos” (Bourdieu, 2003, p. 242).
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A ideia de que “a opinido publica é o que as sondagens medem” merece uma
provocativa resposta de Bourdieu — essa opinido publica “ndo existe”. Na sua analise
“" . 2 ~ ” . .~

ao funcionamento e as fung¢des” das sondagens de opinido, contesta os postulados
que estas comportam: “que toda a gente pode ter uma opinidao”, “que todas as
opinides valem o mesmo” e “que ha um consenso sobre os problemas”, isto é, “que ha

um acordo sobre as questdes que merecem ser postas” (Bourdieu, 2003, p. 233).

Como as sondagens sdo impulsionadas, elaboradas e conduzidas em funcao dos
interesses politicos de quem as encomenda, o que condiciona os resultados obtidos,

sdo, consequentemente, um instrumento de ag¢do politica:

“A sua fungdo mais importante consiste talvez em impor a ilusdao de que
existe uma opinido publica como reunido puramente aditiva de opinides
individuais; em impor a ideia de que existe qualquer coisa que seria como

a média das opinides ou a opinido média” (Bourdieu, 2003, p. 235).

Ironicamente, a cientifizacdo dos estudos da opinido publica acabou por induzir
esta area de estudos numa das faldcias que Floyd Allport denunciara — ao transformar
um coletivo em sujeito de uma acdo em que parte pode ndo se incluir —, como
acontece com conclusGes percentuais de apoio ou rejeicdo a uma determinada

medida.

As sondagens servem objetivos de dominacdo politica ou, numa terminologia
gramsciana, como instrumentos de hegemonia ideolégica; a opinido expressa pelas
sondagens “é um artefacto puro e simples cuja funcdo é dissimular que o estado de
opinido num momento dado do tempo é um sistema de forcas, de tensdes e que nao
hd nada mais inadequado para representar o estado da opinido que uma
percentagem” (Bourdieu, 2003, p. 235). As sondagens permitem legitimar politicas
especificas, através da falacia de uma opinido publica unanime, ao mesmo tempo que

reforcam as relagdes de forca que a fundam ou a tornam possivel.

Verifica-se, em ultima instancia, uma “inversao da prdpria relagdo moral entre
opinido e politica: ndo é a opinido publica que da forma a politica, mas esta (sob a

conducdo dos interesses organizados) que produz a primeira” (Esteves, 1998, p. 220).
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1.10. A Opiniao Publica Sistémica

A neutralizacdo moral da Opinido Publica proposta pelo funcionalismo
sistémico de Niklas Luhmann representa a radicalizagao da tendéncia de subordinagao
da opinido a politica; bem como da dissolucdo do publico enquanto ultima instancia de

legitimagao do exercicio do poder.

A negacdo do conceito liberal de Opinido Publica é o ponto de partida para a
sua reconceptualizagdo como “mecanismo orientador do sistema politico” (Luhmann,
2009, p. 175). Concebida como estrutura temdtica da comunicag¢do publica, a Opinido
Publica manifesta-se como o resultado da selecdo dos temas a que o publico pode dar
atencdo — de entre um numero potencialmente ilimitado veiculado pelos media —,
orientando, em consequéncia, o sistema politico para as questdes que esse podera ter

de resolver.

Em sociedades complexas, isto ¢é, funcionalmente diferenciadas e
especializadas em sistemas periciais (economia, politica, ciéncia, etc.) que sao
autorreprodutivos face a um meio mutdvel crescentemente complexo, torna-se
“impossivel aos grupos que se subtraem a esta diferenciacdo afirmarem serem eles a
sociedade” (Luhmann, 2009, p. 166). Cada sistema gera as suas proprias expectativas,
criando-se uma pressdo seletiva que leva a institucionalizacdo de processos
organizados de tomada de decisdao para os quais sdao desenvolvidas as respetivas
estruturas; estas servem apenas o sistema correspondente e nao podem, portanto,
representar o interesse geral. “A diferencia¢cdo funcional da sociedade desenvolveu-se
a tal ponto que se tornou altamente improvavel uma integracdo da sociedade no seu
todo mediante opinides publicas sem qualquer ligacdo particular a um subsistema”
(Luhmann, 2009, p. 177). A articulagdo das opinides ou, mais propriamente, dos temas
de cada sistema é feita através dos media; estes constituem também um sistema
funcional, a categoria mais evoluida na teoria sistémica e a sua funcado é a de atualizar
a auto descricdo da sociedade: “O que sabemos sobre a sociedade, e ainda o que
sabemos sobre o mundo, sabemo-lo através dos meios de comunicacdo para as
massas” (Luhmann, 2007, p. 1). O trabalho de tematizacdo realizado pelos media

articula os assuntos dos diversos sistemas sociais, constrdi a realidade da sociedade e
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estimula-a para a inovacdo: esta “produz problemas que exigem solucdes; as quais, por
sua vez, produzem problemas que exigem solu¢Bes. A sociedade reproduz, assim, os
temas que os media de massa selecionaram para transformd-los em informacgao”

(Luhmann, 2007, p. 114).

Essa sele¢do tematica rege-se pelo cédigo do sistema mediatico, informativo /
n3o-informativo®; no primeiro caso (valor positivo), o tema integra a comunicagado
publica; no segundo (valor negativo), sera rejeitado. Quando a informagdo se torna
acontecimento, desatualiza-se e transforma-se em ndo-informacdo; o sistema tem de
procurar informagdo nova para continuar a operar; esta pressao aceleradora mantém
a sociedade em vigilia, desperta. A “crono-ldgica” (Santos, 2005, p. 67) mediatica
adequa-se a dinamica acelerada prdépria de outros sistemas funcionais, como a
economia, a ciéncia e a politica, que confrontam permanentemente a sociedade com

novos problemas.

Este modus operandi ndo se compadece com consensos, estes significam o
bloqueio do funcionamento do sistema mediatico; por isso, a opinido publica sistémica
€ concebida como instavel e varidvel — algo que Ferdinand Tonnies abordara na sua
analogia aos estados fisicos da matéria. “A realidade construida pelos media
caracteriza-se, antes, pela diversidade de opiniées em geral” (Luhmann, 2007, p. 101).
Os media trabalham persistentemente na sua prépria desacreditacdo; comentam-se,
corrigem-se a si mesmos. Nao que mintam propositadamente ou que oferecam
descricOes erradas da sociedade — “com verdades é que a profissdo [jornalismo] serve
a sociedade” (Luhmann, 2007, p. 42) —, mas antes que a permanente desatualizacdo da
informacdo conduz a uma opacidade da realidade, resultante da profusao de opinides
gue alimentam este modo de comunica¢do. “O definitivo sdo os temas, ndo as

[(Fe

opinides” (Luhmann, 2007, p. 101); perante determinado assunto “é tanto o que se
comenta que, no final, sabe-se que ndo se sabe nada: ndo se sabem quais as causas, s6
se sabe, ao menos, que ha distintas opinides sobre o assunto” (Luhmann, 2007, p.

101).

O ideal liberal de uma opinido publica que expresse uma vontade (alcancada

em) comum é rejeitado em prol de um conceito adequado ao modo de operacdo

12 Para Niklas Luhmann, o cédigo verdade / ndo-verdade é especifico do sistema da ciéncia.
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especifico do sistema politico, permitindo-lhe uma maior eficacia na redugao da
contingéncia: “Aquilo que se designa por opinido publica parece residir no dominio
desses temas da comunicagdo que, enquanto pressupostos, limitam a
discricionariedade do que é politicamente possivel” (Luhmann, 2009, p. 167). A
distincdo entre as opinides e os temas é um dos elementos que permite a Luhmann
esvaziar o seu conceito de opinido publica de qualquer dimensdo moral e, em
simultdneo, defini-lo em funcdo de estratégias de eficdcia do sistema politico.
Questbes como a generalidade, a racionalidade, a capacidade de consenso ou a
representatividade publica — os requisitos de legitimidade da opinido publica liberal —

sdo, para Niklas Luhmann, irrelevantes na andlise da sua eficdacia sistémica:

“O problema nao consiste na generalizacdo do conteudo das opinides
individuais sob a forma de féormulas gerais, aceitdveis por todos os seres
racionais, mas na adaptacdao da estrutura dos temas do processo de
comunicacao politica a necessidade de tomada de decisdes por parte da

sociedade e do seu sistema politico” (Luhmann, 2009, pp. 169-170).

Como operador de reducdo da contingéncia®®, a opinido publica permite ao
sistema politico observar os outros sistemas sociais e auto observar-se; a selecdo
tematica reduz a complexidade e assegura-lhe uma maior eficdcia dando-lhe
indicacGes quanto aos assuntos que possam vir a exigir capacidade de resposta: “Para
a politica, a opinidao publica é um dos mais importantes sensores cuja observagao
substitui a observacdo direta do meio ambiente” (Luhmann, 2006, p. 85); ndo
representa um mecanismo de articulacdo social (como a opinido publica liberal),
servindo apenas a “clausura auto referencial do sistema politico, o circulo fechado da

politica” (Luhmann, 2006, p. 87).

A opinido publica guia-se por regras de atencdo (a novidade dos
acontecimentos ou de crises, entre outras), que derivam da, e se ajustam a, estrutura
do sistema politico, nem sdo arbitrariamente estabelecidas, nem podem ser alteradas
de qualquer modo; sendo a sua pluralidade determinante para a permanente abertura
da opinido publica: “Desta forma, a estrutura do sistema politico regula a opinido

publica, sem que a determine de uma maneira estavel” (Luhmann, 2009, p. 172). Do

13 Entendida como “também-ser-possivel-de-modo-diferente” (Luhmann, 2009: 167).
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ponto de vista da eficicia do sistema politico, interessa que essa estrutura
comunicativa seja dinamica, o que significa, por um lado, que os temas politicos devem
ser abertos as diversas opinides e decisdes e, por outro, que possam ser alterados de
acordo com as suas necessidades. Cada tema percorre um determinado percurso e s6
alguns emergirdo nos media, tornam-se entdo parte integrante da opinido publica e ja
ndao podem ser rejeitados, “apenas as opinides e decisdes” que lhes sdo relativas
(Luhmann, 2009, p. 174). Como o sistema politico ndo pode tratar demasiados
assuntos em simultaneo, procede a uma renovacao tematica: abandona uns para dar
lugar a outros (novos); um processo que é tdo rapido que nenhum tema é tratado
adequadamente. A opinido publica ndo é estdvel, mas antes varidvel, ndo determina
nem o exercicio do dominio, nem a formacao das opinides, mas “estabelece, no
entanto, as fronteiras daquilo que é, em dado momento, possivel” (Luhmann, 2009, p.
175). Em aberto fica saber “quais opiniGes sobre o tema serdo sustentadas, quais as

acertadas, quais as que serdo capazes de se impor” (Luhmann, 2009, pp. 170-171).

Embora esvazie o conceito da sua dimensdo ético-moral, bem como do ideal
emancipatério que comporta desde o iluminismo, Niklas Luhmann descreve uma
importante dimensdo da Opinido Publica na contemporaneidade; a sua analise tem
uma especial pertinéncia pela sua estreita ligacdo quer a politica quer a uma
comunicag¢ao publica dominada pelos media de massa. A ilustra-lo estd a sua redugao
do publico a mero observador do sistema politico, uma perspetiva anteriormente
sustentada por Walter Lippmann. A opinido publica visa tdo sé a sua representacdo
através dos media, com o objetivo de assegurar um processo continuo de
transparéncia e de intransparéncia, isto é, “conhecimentos tematicos sob a forma de
objetos concretos e a incerteza de como e quem reagird perante eles” (Luhmann,
2007, p. 151). Por outras palavras, a opacidade que resulta da continua producdo de
opinides serve a eficacia do sistema politico; a tematizacao direciona as ateng¢des e da
uma aparéncia de transparéncia, a dissensdo das opinides traduz-se numa
intransparéncia adequada a gestdo estratégica do sistema politico: “Os temas da
opinido publica, as noticias e os comentarios na imprensa e no audiovisual tém uma
Obvia importancia para a politica e ao mesmo tempo escondem com a sua evidéncia o

que é realmente importante” (Luhmann, 2006, p. 85). A Opinido Publica assim
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entendida tem um carater meramente instrumental, é percecionada como um mero
mecanismo de sele¢do, através do processo de tematizagcdao, mas que se articula com
outros mecanismos de funcionalidade dos sistemas sociais (variacdo e decisdo),
contribuindo para a eficidcia dos processos de decisdo. A sua funcionalidade resulta,
em primeiro lugar, da sua funcdo de orientacdo do sistema politico, ao indicar-lhe as
matérias acerca das quais é preciso tomar decisdes e, em segundo lugar, ao criar as
condicOes de eficacia dessas decisdes, isto é, a sua aceitacdo pelos destinatdrios, fruto

das expetativas criadas pela prépria Opinido Publica.

Ao sublinharmos a relevancia da proposta de Niklas Luhmann pretendemos
salientar a sua compreensdo politica de sociedades “dominadas pela dinamica da
massa, mergulhadas numa crise profunda do velho sistema de partidos e espectadoras
da emergéncia de novas formas de conflito” (Esteves, 2006, p. 18); restringimos,
contudo, a adequacdo da sua andlise a uma das configura¢des facticas da Opinido

Publica na contemporaneidade.

Pese embora o conceito sistémico captar a orientacdo predominante da
Opinido Publica, que associaremos a sua dimensdo de controlo social, esta é, desde os
seus primérdios, caracterizada pela ambivaléncia, factica e conceptual, que ndo

autoriza a sua reducdao a meros imperativos sistémicos.

1.11. O Espago ou Esfera Publica

Os limites da validade da teoria dos sistemas, nomeadamente no que respeita a
Opinido Publica, tornam-se visiveis perante a abordagem holistica da sua proposta;
nem a complexidade dos processos comunicativos é redutivel a tecnicidade de um
conjunto de cédigos binarios, nem a atividade simbdlica humana pode, em toda a sua

riqueza e diversidade, ser planeada e controlada de modo global.

A natureza dual de uma sociedade que se articula entre os “sistemas” e o
“mundo da vida” proposta por Jirgen Habermas oferece uma explicacdo mais cabal
para a dinamica comunicativa das sociedades complexas, nomeadamente no que

respeita a formacdo da Opinido Publica. A tematizacdo operada pelos media de massa
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corresponde, nesta perspetiva, a uma dimensao do seu funcionamento, operando um
“fechamento” dos discursos publicos; em simultaneo, a a¢do publicistica dos media
cria novos espacos comunicativos que abrem possibilidades de integracdo de
perspetivas alternativas. Habermas distingue entre os meios de controlo sistémico,
como o poder ou o dinheiro, que articulam as interacGes entre sistemas, e as formas
generalizadas de comunicagdo, como os media de massa; estes condensam a
linguagem, mas nao a substituem, permanecendo ligados ao “mundo da vida”. Os
media libertam os processos comunicativos de restricdes espacio-temporais,
originando espacos publicos que “hierarquizam o horizonte de comunicagdes
possiveis, a0 mesmo tempo que removem as suas barreiras; o primeiro aspeto nao
pode separar-se do segundo e é ai que radica a ambivaléncia do seu potencial”

(Habermas, 1992, p. 552).

A atuacdo ambivalente dos media no espaco publico tem vindo a ser acentuada
pelo autor; também o préprio conceito tem sofrido importantes precisées ao longo
das ultimas cinco décadas. Na sua obra seminal sobre a matéria, Jirgen Habermas

define o espaco ou esfera publica burguesa como

“a esfera em que as pessoas privadas se reinem na qualidade de publico.
Desde logo, reclamaram que esta fosse regulada como se estivesse acima
do préprio poder publico, para inclui-lo no debate sobre as regras gerais
gue governam as relacdes da esfera da troca de bens e de trabalho,
basicamente privada. (...). Carece de paradigma (...) o meio de que se

valeu essa concertagdo: o raciocinio” (Habermas, 2002, p. 65).

Na conceptualizacdo do “espaco publico burgués”, a imprensa de opinido do
século XVIII é o substrato da publicidade critica iluminista; enquanto os media de
massa estdao na origem da publicidade manipulativa do século XX e da “refeudalizacao
do espaco publico”. Desde entdo, o conceito de espaco publico — inicialmente
concebido como um dominio da vida social, que medeia entre, por um lado, o Estado e
a sociedade e, por outro, entre as esferas publica e privada; que é aberto, em
principio, a todos os cidadaos; no qual estes atuam como um publico ao deliberarem
acerca de temas de interesse geral, resultando a Opinido Publica desse debate critico-

racional (Habermas, 2002) - tem vindo a ser conceptualizado de modo
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crescentemente abstrato, ao mesmo tempo que os media sdao encarados de forma

menos deterministica.

Em formulagdes mais recentes, a Esfera Publica designa o espaco comunicativo
que se constitui com os processos de interag¢do discursiva publica de formagao da

{

Opinido Publica; é entendida como “uma rede para a comunicacdo de conteudos,
tomadas de posicdo e opinides, na qual os fluxos comunicacionais sdo filtrados e
sintetizados, condensando-se em opinides publicas sobre temas especificos”
(Habermas, 1997, p. 92). Em sociedades complexas, a Esfera Publica faz a mediacao
entre, por um lado, os sistemas funcionais, nomeadamente o sistema politico, e, por

outro, o mundo da vida.

“Representa uma rede supercomplexa que se ramifica espacialmente
num sem numero de arenas (..) que se sobrepdem (...), apesar das
diferenciacdes, as esferas publicas parciais, constituidas através da
linguagem comum, sdo porosas, permitindo uma ligacdo entre elas”

(Habermas, 1997, p. 107).

A Esfera Publica funciona como um sistema de alarme que, ndo sé detecta os

problemas sociais, mas deve, além disso

“tematiza-los, problematiza-los e dramatiza-los de modo convincente e
eficaz, a ponto de serem assumidos e elaborados pelo complexo
parlamentar. E a capacidade de elaboragao dos prdprios problemas, que é
limitada, tem que ser utilizada para um controlo ulterior do tratamento

dos problemas no ambito do sistema politico” (Habermas, 1997, p. 91).

A Esfera Publica é o locus de lutas pela influéncia, travadas pelos diversos
atores politicos e sociais, sobre os processos de formagao da Opinidao Publica, a qual
resulta de uma controvérsia mais ou menos ampla, na qual propostas, informacées e
argumentos podem ser elaborados de modo mais ou menos racional. Igualdade,
publicidade, critica e debate s3ao os principios fundamentais que estruturam as
relacGes entre governantes e governados, através do potencial de influéncia politica da

Opinido Publica.
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“A influéncia publicitaria, apoiada em convicgdes publicas, sé se
transforma em poder politico, ou seja, num potencial capaz de levar a
decisdes impositivas, quando se deposita nas conviccdes de membros
autorizados do sistema politico, passando a determinar o
”

comportamento de eleitores, parlamentares, funciondrios, etc.

(Habermas, 1997, p. 95).

Os elementos da andlise habermasiana mantém-se constantes, ndo obstante as
articulacdes e/ou precisdes que o autor fez ao longo dos anos™, sendo pensados, nas
suas principais obras, a uma escala nacional: o publico, a sociedade civil, o Estado-
Nacdo, a economia nacional, os media e a linguagem (Fraser, 2007, pp. 9-11); em
ensaios mais recentes®®, contudo, o autor abre perspetivas a formulagdes de natureza
transnacional, em particular no que se refere a constituicdo de um espaco publico
europeu. No dealbar do século XXI, quer a legitimidade quer a eficdcia politica da
Opinido Publica sdo desafiadas pelo processo de globalizacdo; a intensificacdo das
relacdes econdmicas, sociais e politicas, suportadas em redes digitais de informacao e
de comunicacdo, leva a uma profunda mudanca nas estruturas do espaco publico. Em
termos gerais, assiste-se a reconfiguracdo das competéncias do Estado-Nacdo, a
consolidacdo de instancias decisdrias supranacionais, a desnacionaliza¢dao da economia
e a novas redes comunicacionais globais; emergindo um novo publico transnacional
afetado por questdes comuns, mas sem partilhar a mesma lingua, a mesma cultura, o
mesmo territdrio ou os mesmos direitos de cidadania politica. Nesta “constela¢do pos-
nacional” (Habermas, 2001), quer a legitimidade quer a eficacia politica da Opinido
Publica obrigam a repensar os elementos do espaco publico a uma dimensdo que

necessariamente ultrapassa os limites das fronteiras nacionais.

O “problema do publico” que acompanhou este périplo pela histéria da Opinido
Plblica emerge de novo de modo paradoxal. Por um lado, verifica-se um forte assomo
do publico (Esteves, 2005, p. 22) no dealbar do novo milénio, como aconteceu com as

manifestacOes globais antiguerra que, em 2003, perante a iminéncia da invasdo do

14 Referimo-nos as obras em que conceptualizou o espaco publico especificamente: “Strukturwandel
der Offentlicheit” (Histéria e Critica da Opinido Publica), “Theorie des Kommunikativen Handelns” (Teoria
da Ag¢do Comunicativa) e “Faktizitdt und Geltung” (Entre Factos e Normas).

15 Em “Die postnationale Konstellation” (A Constelagdo Pés-Nacional) e “Die Einbeziehung des Anderen”
(A Inclusdo do Outro), entre outros textos dispersos.
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Iraque, reuniram, no fim de semana de 15 de fevereiro, mais de 10 milhdes de pessoas
em cidades um pouco por todo o mundo (Dryzek, 2006, p. 113); por outro, o publico,
enquanto sujeito produtor de opinido em espacos nacionais, defronta-se com o
crescente poder de instancias supranacionais que decidem varias dimensdes de uma
vida coletiva ja ndo confinada aos limites do demos. Indissocidavel de um poder
soberano, o conceito de espago pubico perde a sua forga critica e o seu alcance
politico (Fraser, 2007, p. 8) quando o publico ndo coincide com a instancia politica
decisora. Por um lado, é dificil associar uma opinido publica legitima a arenas
comunicativas nas quais os interlocutores nao sao membros de uma mesma
comunidade politica. Por outro, também nao é fdacil associar a nocdo de um poder
comunicativo eficaz a espagos discursivos que nao se correlacionam com Estados
soberanos (Fraser, 2007, p. 8). Repensar quer a dimensdo da legitimidade quer a da
eficacia politica da Opinido Publica numa perspetiva pds-Vestefaliana surge como uma
tarefa crucial para manter a funcdo critica da publicidade em esferas publicas

transnacionais.

Para que seja considerada legitima, a Opinido Publica tem de respeitar os
critérios de inclusdo e de paridade, o que significa, no primeiro caso, que a deliberacdo
deve ser aberta a todos os potenciais afetados e, no segundo, que todos os
participantes devem ter iguais possibilidades de apresentar a sua posi¢cdo. No modelo
nacional, isto significava que os potenciais participantes na deliberacdo eram os
cidaddos de uma determinada comunidade politica; em condi¢cdes pds-nacionais, o
universo alarga-se a todos os potenciais afetados por uma determinada decisao,
independentemente da sua nacionalidade. O publico transnacional forma-se ja ndo a
partir de critérios de pertenca a um determinado demos, mas na linha da
conceptualizacdo de John Dewey, pelo conjunto de pessoas que se defronta com a
necessidade de controlar os efeitos de transacdes que o afetem (Dewey, 2004, p. 131).
Quando esses elementos partilhados ultrapassam as fronteiras dos Estados, as esferas
publicas correspondentes devem ser transnacionais. “Em consequéncia, a opinido
publica é legitima se, e apenas se, resultar de um processo comunicativo no qual todos
os potencialmente afetados possam participar como pares, independentemente da

cidadania politica” (Fraser, 2007, p. 22). Se, na perspetiva critica da esfera publica, a
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dimensdo da legitimidade é passivel de atualizacdo a constelacdo pds-nacional, a
correspondente dimensado de eficacia representa um desafio bastante mais complexo.
No modelo nacional, a eficdcia estd relacionada com a capacidade da Opinido Publica
ser mobilizada como uma forga politica capaz de influenciar o poder politico e torna-lo
responsavel perante a sociedade civil: o seu destinatdrio é o Estado-Nacdo. Nas atuais
condi¢des transnacionais, torna-se necessario construir novos destinatarios para a
Opinido Publica, isto é, novos poderes publicos transnacionais com a capacidade
administrativa de resolver problemas a escala transnacional. “O desafio é duplo: por
um lado, criar novos poderes transnacionais; por outro, torna-los responsaveis perante

novas esferas publicas transnacionais” (Fraser, 2007, p. 23).

O modelo deliberativo de Jirgen Habermas procura dar resposta aos desafios
da constelacdo pds-nacional, concebendo um processo democratico que retira a sua
forca legitimadora ndo apenas da participacdo e da expressao da vontade, “mas antes
do acesso universal a um processo deliberativo cuja natureza fundamenta a expetativa
de resultados racionalmente aceitaveis” (Habermas, 2001, p. 140). Tal compreensao
da democracia com base na teoria do discurso modifica as exigéncias tedricas das
condicGes de legitimacdo da politica democratica, atenuando a associacdo conceptual
da legitimacdao democratica com as formas de organizagao politica estatal. “Os pesos
deslocam-se da personificacdo concreta da vontade soberana nas pessoas e nas
eleicBes, nas corporagdes e votos, para as exigéncias de procedimento dos processos

comunicativos e decisérios” (Habermas, 2001, p. 140).
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Capitulo Il - Media e Deliberagao

Na primeira década do século XXI, a deliberagao publica consagra-se como uma
das mais importantes dreas de pesquisa no campo de estudos da comunicacdo politica.
A deliberagdo tem, desde Aristoteles, uma longa histéria no pensamento politico
democratico; o seu ressurgimento contemporaneo, nomeadamente em autores
afiliados a Teoria Critica, distingue-se pela énfase dada a dimensao comunicacional do

processo de legitimacdo democratica.

Antes da “viragem deliberativa” (Dryzek, 2000, p. v) da teoria politica, o
processo democratico era entendido em termos da agregacao de interesses individuais
pré-definidos, através de mecanismos como as elei¢cdes. Para os tedricos deliberativos,
pelo contrario, o importante é a forma como a deliberagdo pode alterar essas
preferéncias para que se alcance uma decisdo que possa ser aceite por todos. Embora
ja nos anos 80 do século XX autores como Joseph M. Bessette, Bernard Manin e Joshua
Cohen trabalhassem o conceito de Democracia Deliberativa, foi na década seguinte
que a expressdo passou a designar um novo modelo normativo de democracia (Held,
2006, p. 231) segundo o qual o processo democratico respeita a transformagdo em vez

da mera agregacdo de preferéncias individuais (Elster, 1998, p. 1).

Enquanto o ideal democratico agregativo se refere, essencialmente, ao
consentimento dos cidaddaos a um governo, expresso periodicamente através de
eleicGes, a Democracia Deliberativa faz da justificacGo a esséncia da legitimidade
democratica: uma decisdo coletiva s6 é legitima se todos os individuos afetados
tiverem a oportunidade de participar em deliberacdo acerca dessa decisdo e apenas a
devem aceitar se essa puder ser justificada em termos convincentes (Dryzek, 2000, p.
v). Nem o consentimento, nem a votacdo desaparecem, mas ganham uma
interpretacdo mais complexa e mais rica j& que a producdo de decisGes e a sua
justificacdo politica apresentam uma presumivel qualidade superior se forem sujeitas a
um amplo leque de opinides alternativas (Bohman, 1998, p. 35). A dimensdo
epistémica da deliberacdo encontra-se na possibilidade de os participantes alterarem

0s seus pontos de vista, como resultado da interagdo discursiva, se forem persuadidos
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através de argumentos convincentes. “Assim, uma esfera publica de deliberacdo sobre
problemas de interesse mutuo é essencial para a legitimidade das instituicdes

democréticas” (Benhabib, 1996, p. 68).

O ponto de partida para o intenso debate entre os tedricos deliberativos foi o
“paradoxo da democracia” (Giddens, 2000, pp. 89-90) que, apds a queda do Muro de
Berlim, se tornou mais evidente nos paises ocidentais (Europa e Estados Unidos da
Ameérica) em que a democracia liberal hd muito se consolidara. Por um lado, o ideal
democratico assume, em um crescente nimero de paises de diversos continentes
(Africa, Asia, América) um estatuto politico “praticamente inegociavel” (Shapiro, 2003,
p. 1) e a democracia liberal apresenta-se como “a ideologia politica dominante no
mundo” (Dryzek, 2000, p. 9). Por outro, nos regimes mais antigos, o diagndstico é de
crise: o ceticismo e a descrenca em relacdo aos politicos e as instituicdes publicas
abundam entre os cidadaos, a abstenc¢do cresce e a participagdo civica diminui (Talisse,
2005, pp. 2-3). Em simultdneo, os movimentos neofascistas assumem uma dimensdo
sem precedentes desde o fim da Il Guerra Mundial, os movimentos nacionalistas
multiplicam-se, bem como guerras civis e genocidios étnicos (da Bdsnia-Herzegovina
ao Ruanda) e o fundamentalismo islamico ganha novo félego (Benhabib, 1996, p. 2). O
processo de globalizacdo alarga e intensifica as relagdes sociais, econdmicas e politicas
através de regidoes e de continentes; os massivos fluxos migratérios transformam as
cidades europeias em sociedades multiculturais: a dialética entre as varias expressoes
da “diferenca” e as “politicas de identidade” torna-se um dos principais problemas

politicos democraticos.

O “défice democratico” mobiliza os autores deliberativos que equacionam
como podem as decisdes politicas ser expressdes legitimas da vontade coletiva; a
teoria politica aprofunda as relagées com as Ciéncias da Comunicacdo, orientando as
pesquisas para os requisitos comunicativos de formacdo da Opinido Publica que
atendam ao cumprimento da sua fungao politica. A legitimidade democrdtica deixa de
ser reduzida ao consentimento dos governados, tal como expresso em elei¢Oes, para
ser equacionada em termos de justificagdo: uma decisdo sé é legitima se todos os
potenciais afetados tiverem a possibilidade de participarem em delibera¢des nas quais

essa decisdo possa ser justificada em termos convincentes. “A accountability substitui
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o consentimento, tornando-se o cerne conceptual da legitimidade” (Chambers, 2003,

p. 308).

2.1. Poder e Legitimidade

As concegdes acerca da legitimidade do poder politico estdo em conflito desde
o dealbar da modernidade. No debate entre tedricos deliberativos, cruzam-se, por um
lado, as perspetivas de constitucionalistas liberais, influenciados por John Locke, que
sublinham a pluralidade de interesses entre os cidadaos e o potencial para a contenda
civica e, por outro, os republicanos civicos, inspirados por Jean-Jacques Rousseau, que
enfatizam a sua harmonizagao através da partilha de interesses, valores ou tradi¢cdes
(Bohman & Rehg, 1997, p. 10). O eixo do debate é o seguinte: serd possivel que
cidaddaos com uma pluralidade de interesses diferentes cheguem a acordo acerca do

bem comum?

O conceito de consentimento de John Locke é um dos mais importantes
contributos do liberalismo para a teoria democratica. Justifica a obediéncia a uma
dada ordem politica por relagcdo aos interesses dos individuos e ndo a autoridade
estatal. Obedecer é um direito dos governados que antecede o direito dos
governantes em serem obedecidos, isto €, a legitimidade politica resulta da vontade

popular (Barber, 1989, p. 57).

John Locke caracteriza o estado de natureza como um modo de vida nao
associado, em que a auséncia de leis, a inseguranca e a vulnerabilidade dos individuos
é, ainda assim, preferivel a submissdo a um poder absoluto e arbitrario que nao
preserve as suas vidas, liberdades e fortunas (Locke, 2010, p. 153). A solucdo para os
perigos do estado de natureza é um acordo para criar, primeiro, uma sociedade
independente e, depois, um governo; com esta distingdo, é estabelecida a base da
doutrina do governo representativo. A autoridade do Estado sobre os cidadaos reside
no consentimento (tacito ou explicito) que os membros da comunidade politica |he
conferem. Dado que todos os homens sdo, por natureza, livres, iguais e

independentes, “ninguém pode ser posto fora deste estado, para ser submetido ao
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poder politico de outro, sem o seu consentimento” (Locke, 2010, p. 136) O poder
politico é moralmente legitimo, estando aqueles que lhe estdo sujeitos obrigados a
obedecer, apenas quando os individuos livremente consentiram o exercicio desse
poder e apenas quando esse continua a ser exercido nos termos consentidos: o da
protecdo das “vidas, liberdades e propriedades” (Locke, 2010, p. 148). Em dultima
instancia, reside na soberania popular o poder de alterar ou remover uma ordem

politica que ndo assegure a preservacado da propriedade que lhe foi outorgada.

Locke defende um poder publico constitucional e a divisdo de poderes, bem
como um poder legitimado pelo consentimento popular; pese embora esse conceito
ndo ser muito claro, uma vez que o consentimento ativo parece ter sido apenas
pensado para a fundag¢do da ordem politica (Held, 2006, p. 64). Nos momentos
seguintes, o consentimento implicito decorre das decisdes da maioria de
representantes. Enquanto o governo cumprir os objetivos para os quais foi

mandatado, as leis devem ser obedecidas.

A atividade politica tem, no pensamento lockeano, um caracter essencialmente
instrumental - visa assegurar as condicOes de liberdade para que os interesses privados
dos individuos possam ser alcancados na sociedade. O momento de associacdo (saida
do estado de natureza) ocorre quando os proprietarios se confrontam com um modo
de producdo determinado pelo mercado, o qual requer que a propriedade privada seja
assegurada para além dos bens produzidos pessoalmente e para seu préprio consumo;

algo que a capacidade fisica individual ja ndo é capaz de assegurar.

“Este governo deve garantir uma ordem legal que, em substancia, foi
sempre baseada na propriedade privada, mesmo antes do Estado, mas
gue agora, perante as crescentes colisdes que surgem da expansdo da
propriedade a detencdo do capital, tem de ser explicitamente

sancionada” (Habermas, 1974, p. 93).

O governo tem o direito de regular o comércio entre os proprietarios, mas o
seu poder é limitado: nunca podera intervir contra os direitos de propriedade de uma
Unica pessoa sem o seu acordo “pois isso ndo seria propriedade nenhuma” (Locke,

2010, p. 154).
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A sustentagdao de uma sociedade de proprietarios a luz do Direito Natural
posiciona fora do alcance do contrato social que funda a ordem politica as nog¢des
relativas a liberdade, a igualdade e a racionalidade dos cidaddos. “Os interesses
racionais das diferentes classes refletem as suas posi¢cdes no sistema de propriedade e
a igual liberdade dos membros da ordem social uma divisdo entre o sistema de
propriedade e a ordem politica” (Cohen, 19864, p. 323). Uma perspetiva contratualista
alternativa é a avancada por Jean-Jacques Rousseau que, em vez de fazer do sistema
de propriedade o enquadramento para o contrato social, o trata antes como um objeto
desse contrato; desta forma, a propriedade é abordada como um recurso social sujeito

a debate publico e ndo como algo natural.

A transicdo do estado de natureza para o estado associado ocorre, segundo
Rousseau, pelo risco de perecimento dos homens isolados se ndo mudassem a sua
forma de ser; ndo tendo a capacidade de engendrar novas forgas, o Unico meio ao seu
dispor é unir e dirigir as que existem. “Encontrar uma forma de associacdo que
defenda e proteja com toda a for¢ca comum a pessoa e os bens de cada associado e,
pela qual, cada um, unindo-se a todos, ndo obedeca, contudo, sendo a si mesmo e
permaneca tao livre como antes” (Rousseau, 1989, p. 23) é a razdo do contrato social —
cujas clausulas, embora sem terem sido formalmente enunciadas, sdo em toda a parte
as mesmas e tacitamente admitidas e reconhecidas (idem). As clausulas resumem-se a
uma s6: “Cada um de nds pde em comum a sua pessoa e todo o seu poder sob a
suprema direcdo da vontade geral; e recebemos coletivamente cada membro como
parte indivisivel do todo” (Rousseau, 1989, p. 24). No estado de natureza, cada
individuo tem liberdade natural e direito ilimitado a tudo o que o tenta e que pode
alcancar; ao transformar-se em cidadao ganha liberdade civil, a propriedade de tudo o
gue possui e a liberdade moral, ja que “a obediéncia a lei que o préprio prescreveu é

liberdade” (Rousseau, 1989, p. 28).

Todos os recursos da ordem social estdo sujeitos ao debate publico entre iguais

sobre as exigéncias do bem comum.

“Sem estabelecer como premissa a distincdo entre o sistema de
propriedade e a ordem politica, a igual liberdade entre os cidaddos nao

pode ser interpretada simplesmente em termos de uma exigéncia de
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consentimento a autoridade politica. Deve ser antes entendida em
termos de capacidade de entrar em deliberagao publica” (Cohen, 198643,

p. 324).

A ordem politica concebida por Rousseau exige uma participagao ativa dos
cidadaos, os quais, em conjunto, debatem e aprovam as leis que regem a sua vida
comum; o sistema social baseia-se na “igualdade moral e legitima” dos individuos, que
substitui a igualdade natural (como preconizara Locke) — “o que a natureza tinha

Ill

produzido como desigualdade fisica entre os homens” é tornado igual “por convencao
e por direito” (Rousseau, 1989, p. 31). A liberdade individual - a qual, na perspetiva
lockeana, é um direito natural (de propriedade) -, assume em Rousseau uma dimensdo
coletiva: a liberdade de cada cidaddao depende da sua participagdo no processo
coletivo de tomada de decisdo. A soberania popular é inaliendvel e a legitimidade do
poder politico resulta da observancia do resultado do processo deliberativo dos
cidaddos que expressa a “vontade geral” (volonté général) e é esta que faz a lei; a

soberania popular confere a todos direitos iguais e ao obedecerem a lei, todos

obedecem a sua propria vontade.

Os fildsofos politicos que aborddmos formularam as suas concec¢les da
legitimidade da ordem politica em relagdo quer ao 1) consentimento dos governados
qguer ao 2) poder legislativo. Ao sociélogo Max Weber cabe uma das mais citadas e
controversas abordagens ao conceito, esvaziando-o dessa sua dupla dimensao
normativa e reduzindo-o a uma questdo de natureza atitudinal: o poder é legitimo se

guem lhe obedece assim o considerar.

“Quem obedece pode conduzir-se pelos mais diversos motivos, do
simples habito até ao puro calculo racional para obter determinada
vantagem, mas a creng¢a na legitimidade é um requisito obrigatdrio para

uma dominacdo estavel” (Weber, 1978, p. 213).

Para Max Weber, o Estado moderno consiste numa relacdo de dominagéo do
homem sobre o homem, sendo caracterizado pela sua reivindicagdo do monopdlio do
uso legitimo da coer¢do fisica (Weber, 1978, p. 54). “O Estado s6 pode existir,
portanto, sob condicdo que os homens dominados se submetam a autoridade

continuamente reivindicada pelos dominadores” (Weber, 2004, p. 57). Estabelece uma
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trilogia de “tipos ideais” de poder a qual correspondem diferentes fontes de
legitimidade, entendidas também como motivos para a obediéncia. O poder
tradicional é aceite porque existe desde tempos imemoriais e porque as tradices e os
costumes nos quais se fundamenta a ordem social sdo considerados validos. O poder
carismdtico é concebido como revolucionario (opde-se a uma ordem estabelecida) e
instavel, sendo exercido gragas a convicgao do caracter excecional do lider; converte-
se em um dos dois outros tipos em um curto prazo de tempo. O poder legal,
correspondente ao do Estado moderno, assenta na crenga na legalidade das regras
estabelecidas e no direito dos eleitos sob essas regras emitirem comandos. A
obediéncia é devida a ordem legal impessoal, ou seja, ndo a pessoa em termos gerais,
mas a autoridade que |Ihe é conferida pelo cargo dentro da sua esfera de competéncias

(Weber, 1978, pp. 215-216).

A questdo sobre a qual Max Weber se debruca é a das condicGes necessarias a
estabilidade de uma determinada ordem politica em sociedades pds-tradicionais, em
que os individuos se confrontam com o “desencantamento do mundo”, fruto da
técnica e da racionalidade econdmica, imersos em “ordens de vida conflituantes”
(Weber, 2005, p. 13); a racionalizacdo comporta, neste entendimento, a diferenciacdo
ética das esferas de vida, o concomitante pluralismo de valores e uma ordem politica
pautada pela légica da conquista do poder. A dominacdo politica é assegurada quer
pela ameac¢a do uso do poder coercitivo, quer pelo consentimento dos dominados;
para ser estdvel, “ndo se limitard voluntariamente ao recurso a motivos materiais,
afetivos ou de ideais como base para a sua continuidade. Além disso, cada sistema
tenta estabelecer e cultivar a crenga na sua legitimidade” (Weber, 1978, p. 213). Ao
Estado moderno corresponde a dominagdo do “tipo” legal-racional, em que a
legitimidade do poder reside na crenca na sua legalidade; essa, por seu turno, é
assegurada através da observancia dos procedimentos adequados de promulgacao, de
aplicacdo e de administracdo da lei. Uma ordem legal pode ser considerada legitima se
“resultar de um acordo voluntario das partes interessadas e/ou se for imposta por
uma autoridade que é considerada legitima e, portanto, encontra-se em

conformidade” (Weber, 1978, p. 36). Ou seja, “é a propria racionalidade inerente a

77



forma juridica que proporciona legitimidade aquele poder politico, exercido de forma

legal” (Habermas, 1999, p. 13).

Esta definigdo circular conferiu ao conceito de Weber um estatuto paradoxal
(Grafstein, 1981). Por um lado, tornou-se o modelo dominante para a pesquisa
empirica, mas, em simultaneo, tem sido objeto de criticas pela generalidade dos
fildsofos politicos que o analisam. A critica mais frequente refere-se a auséncia de
elementos normativos que permitam aferir da legitimidade de um dado sistema de
governo, uma vez que essa ndo é vinculada a natureza ou a atuacdo do regime: a
correcao dos seus procedimentos, a justificacdo das suas decisdes ou a justeza com
gue trata os seus cidadaos (Grafstein, 1981, p. 456). A legitimidade é explicada como
um fendmeno psicolégico empirico, que depende da cren¢a dos cidaddos de que o
sistema é legitimo; mas “a crenca na legalidade pode produzir legitimidade apenas se
ja pressupde a legitimidade da ordem juridica que estabelece que é legal. Ndo ha

nenhuma maneira de sair deste circulo” (Habermas, 1984, p. 265).

Jirgen Habermas interpreta a formulacdo de Max Weber a luz da sua analise
do processo de racionalizacdo da modernidade e da adocdo de um conceito positivista
do direito, que opera uma cisdo entre o direito e a moral. O método weberiano segue
uma neutralidade axiolégica que nado distingue entre a preferéncia de valores que se
recomendam (no ambito de determinadas tradicGes e culturas) da validade
deontolégica de normas que obrigam. Restringe o conceito de direito legal de tal
forma que negligencia o aspeto pratico-moral de racionalizacdo (principio da
justificacdo) e considera apenas o aspeto cognitivo-instrumental (o principio da

promulgacdo) (Habermas, 1984, p. 268).

O principal impulsionador da Democracia Deliberativa (Gutmann & Thompson,
2004, p. 9) defende a vinculacdo do direito a razao pratica, como meio de assegurar a
legitimidade. Para Habermas, o grau de democraticidade de um sistema politico
caracteriza-se ndao apenas pelos instrumentos de dominagdo, mas sobretudo pelos
mecanismos de emancipacdo: como pode a forca normativa das razées geradas pela
deliberacdo publica dos cidaddos ter um efeito sobre governos que respondem apenas
ao poder? A sua solucdo reside na relacdo interna entre o exercicio do poder politico e

o Estado de Direito; em regimes constitucionais, os governantes sao, pelo menos,
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constrangidos pelos argumentos e pelas razées defendidas na esfera publica. A
soberania popular reside na ampla e dispersa rede de “comunicagdes sem sujeito”
(Habermas, 1997) capazes de influenciar os 6rgaos de decisdo; estes, por seu turno,
tém de justificar racionalmente a sua atuacdo. A legitimidade do poder depende,

entdo, da qualidade racional das justificacdes publicas.

2.2. Deliberagao Publica

Na sua dimensdo comunicacional, o “défice democratico” resulta de uma
diminuicdo da eficacia politica da Opinido Publica nas sociedades complexas, nas quais
a produgdo e a legitimagdo das decisdes ocorrem em esferas discursivas distintas.
“Existe sempre um défice de democracia quando o circulo daqueles envolvidos em
decisdes democraticas ndo se estende para cobrir o circulo de todos os que sao
afetados por essas decisdes” (Habermas, 2003, p. 90). O modelo “a duas vias” de
Jirgen Habermas (1997) oferece uma via intermédia de legitimagdo, mais exigente que
o mero consentimento (liberal) e menos envolvente que a participagdo (republicana)
no processo de tomada de decisdo que visa transformar o poder comunicativo do
Pdblico em influéncia politica, integrando elementos das duas tradigdes no
“procedimento ideal de deliberacdo e de tomada de decisdao” (Habermas, 1997, p. 19).
O processo de legitimacdao democratica resulta da interagdo entre a “vontade politica”
(poder) e a “opinido publica” (influéncia), ambas geradas através de processos
discursivos. Sé o sistema politico pode efetivamente governar, mas a opinido publica
pode exercer influéncia sobre a sua atuacdo; as funcdes de producdo de decisoes e de

legitimagdo dessas decisées sao articuladas na Esfera Publica.

A proposta de Habermas parte dos diferentes entendimentos das duas
principais teorias politicas, o liberalismo e o republicanismo, sobre o processo
democratico, recolhendo elementos de ambos. Na perspetiva liberal, esse tem a
funcdo de transmitir ao aparelho politico os interesses de uma sociedade civil
autéonoma; a tarefa politica é a coordenacado de interesses divergentes entre pessoas

privadas. Na dtica republicana, a politica é entendida como a articulagdo do “bem
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comum”, de uma visdo substantiva da vida ética da comunidade; a politica visa,
sobretudo, a criagdo de solidariedade entre os cidaddaos. Em ambas as perspetivas, a
participacdo politica dos cidaddos é entendida num sentido essencialmente
voluntarioso. Todos devem ter a mesma oportunidade de fazer valer as suas

preferéncias ou de expressar a sua vontade politica,

“seja no intuito de seguir os seus interesses privados (Locke) ou para
atingir o usufruto da autonomia politica (J.S.Mill). Se, no entanto,
atribuirmos a formacdo da vontade também uma fungdo epistemoldgica,
0 seguir os interesses préprios e a efetivacdo da liberdade politica
ganham ainda a dimensdo do uso publico da razdo (Kant)” (Habermas,

2001, p. 140).

Como o modelo republicano, a teoria deliberativa enfatiza o processo de
formacdo da opinido e vontade politica, mas ndo considera a ac¢do conjunta dos
cidaddos como condicdo para a realizacdo da politica deliberativa. Tal como o modelo
liberal, respeita a demarca¢dao entre Estado e sociedade, mas ndo a equipara a um
mercado em que a pluralidade dos interesses privados é agregada pelo processo
politico. A sociedade civil ¢ uma base para publicos auténomos e, nesse sentido, difere
tanto do sistema econdmico como da administracdo publica. A semelhanca do
republicanismo, a solidariedade tem um papel central como forga social integradora,
que deve desenvolver-se através de publicos auténomos e procedimentos
constitucionais de formacado de opinido democratica. O processo informal de formacao
de opinido flui através da esfera publica para as esferas parlamentares e legais de

tomada de decisdo, transformando o poder gerado comunicativamente em poder

administrativo.

A teoria deliberativa habermasiana concebe uma sociedade descentrada, na
qual o sistema politico ndo ocupa o lugar cimeiro, caracterizada pela pluralidade de
valores conflituantes, os quais é preciso articular para obter um acordo em rela¢do ao
“bem comum”. A legitimidade dos resultados deliberativos é concebida em termos
procedimentais, ndo dependendo da justeza do seu conteido, mas da observancia de
uma ética discursiva que assegura a sua qualidade racional: “Tudo gira em torno das

condicbes de comunicacdo e dos procedimentos que outorgam a formacao
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institucionalizada da opinido e da vontade politicas a sua forga legitimadora”

(Habermas, 1997).

A “vontade politica” é entendida como a tomada de decisdes vinculativas pelo
sistema politico, sendo formada em esferas deliberativas internas (governo,
parlamento); o sistema politico é limitado quer por outros sistemas funcionais
(econdmico), quer pela Esfera Publica enraizada na Sociedade Civil, da qual emergem
as “opinides publicas” que lutam por conquistar influéncia politica. A comunicacao
politica mediatizada opera em dois sentidos: do centro (sistema politico) para a
periferia (Sociedade Civil) e vice-versa; por um lado, o sistema politico ndo pode
prescindir do assentimento da massa, por outro, os movimentos da Sociedade Civil
lutam pelo reconhecimento das suas reivindicagdes, visando influenciar as decisdes
politicas. A interagao entre estes fluxos comunicativos é articulada pelos media; estes
podem constituir uma Esfera Publica se assegurarem que a comunicagdo opera nos
dois sentidos e se contribuirem para a formacdo “de uma pluralidade de opinides
publicas qualificadas” (Habermas, 2006, p. 418), as quais fixam o leque do que o

publico de cidad3os aceitaria como decisbes legitimas em determinada situacao.

Um dos pioneiros da teoria deliberativa, Joshua Cohen, advoga a importancia

I"

de um “procedimento deliberativo ideal” (Cohen, 1997, p. 67) para uma interpretacado
epistémica dos resultados deliberativos, uma vez que existe um padrdo relevante,
independente do processo em si, pelo qual avaliar da sua corregdo. Uma interpretagao
epistémica de uma votacdo implica a consideracdo de trés elementos: 1) um padrdo
independente de avaliacao das decisdes corretas — uma medida da justica ou do bem
comum que seja independente do consenso atual e dos resultados das votagdes; 2)
uma perspetiva cognitiva da votacdao — a visdao de que a votagao expressa crengas
acerca de quais sdo as politicas corretas em relacdo a esse padrdo independente e 3) a
consideracao da tomada de decisdo como um processo de ajustamento das crencgas,
ajustamento que ocorre, em parte, pelo reconhecimento que a resposta correta é a
que se apresenta sustentada pelas convicgdes de outros. A concegdo epistémica trata
o processo de tomada de decisdo como um processo potencialmente racional de

formacao de julgamentos comuns (Cohen, 1986b, p. 34). O padrdo independente é um

procedimento ideal, que especifica as condi¢cdes contrafactuais para o debate publico
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e para a argumentacdo pratica que irdo permitir a melhor discussao possivel acerca
dos méritos de um assunto politico; em consequéncia, um acordo alcangado sob essas
condicbes define a melhor solucdo possivel em relacdo aos argumentos e as
informacgdes disponiveis. O procedimento deliberativo ideal envolve quatro requisitos:
é livre; é argumentativo; é igualitdrio e visa um consenso racionalmente motivado: “Os
resultados sdo democraticamente legitimos se, e somente se, puderem ser objeto de
um acordo livre e razoavel entre iguais” (Cohen, 1997, p. 92). Para que possam ser
consideradas legitimas, as instituicdes democraticas devem, de acordo com este
modelo, observar o procedimento deliberativo ideal nos seus processos de tomada de
decisdo, ou seja, devem, antes de mais, assegurar o enquadramento necessario, como

o cumprimento das condi¢des de liberdade e de igualdade, entre outras.

“A nogdo de democracia deliberativa estd enraizada no ideal intuitivo de
uma associacdo democratica, na qual a justificacdo dos termos e das
condicdes de associacdo sdo o resultado da argumentacdo publica e da
troca de razdes entre cidadaos iguais. Os cidadaos de tal ordem partilham
um compromisso para a resolucdo dos problemas de escolha coletiva
através da argumentacdo publica, e consideram as suas instituicoes
basicas legitimas na medida em que essas estabelecem o enquadramento

para a deliberacdo publica e livre” (Cohen, 1997, p. 72).

Jurgen Habermas critica o insuficiente distanciamento de Joshua Cohen em
relacdo a uma “sociedade dirigida deliberativamente no seu todo e, nesta medida,
constituida politicamente” (Habermas, 1997, p. 28), mas subscreve os seus requisitos
deliberativos, aos quais acrescenta ainda as seguintes condicdes, “tendo em conta o
cardcter politico da deliberacdo”: 1) As deliberages em geral visam um acordo
motivado racionalmente e podem, em principio, ser desenvolvidas sem restricdes ou
ser retomadas a qualquer momento; mas tém de ser concluidas com base na decisdo
da maioria; 2) As deliberacGes politicas abrangem todos os temas passiveis de
regulacdo (assuntos publicos); 3) As deliberagbes politicas incluem também
interpretacGes de necessidades e transformacdes de preferéncias pré-politicas (as
concecdes relevantes acerca do bem comum ndo se restringem as existentes antes da

deliberacdo) (Habermas, 1997, p. 30). Estas deliberagGes respeitam a “formacdo de
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vontade”, isto é, ao processo de tomada de decisdo politica institucional; enquanto nas
esferas publicas decorre a “formacdo de opinidao” ndo regulada por processos. A
neutralidade do processo deliberativo significa que o justo tem primado sobre o bom,
que “as questdes relativas a vida boa cedem o lugar as questdes de justica”
(Habermas, 1997, p. 34), mas ndo a exclusdo de questdes éticas dos discursos politicos,
o que implicaria uma restricdo de assuntos da agenda deliberativa. A tarefa de
tematizacdo estd, no seu modelo a “duas vias”, acometida a Esfera Publica, a quem

compete alargar a agenda da deliberacdo publica as preocupacgdes dos cidadaos.

2.3. Esfera Publica e Etica do Discurso

A Esfera Publica designa o espaco comunicativo que se constitui com os

processos de interag¢do discursiva publica de formagdo da Opinido Publica:

“Constitui principalmente uma estrutura comunicacional do agir
orientado para o entendimento, a qual tem a ver com o espag¢o social
gerado no agir comunicativo, ndo com as fun¢ées nem com os contetdos

da comunicacdo quotidiana” (Habermas, 1997, p. 92).

No quotidiano, o entendimento entre individuos que “agem
comunicativamente” é medido por pretensdes de validade que permitem uma tomada
de posicdo em termos de sim/ndo, abrindo portas ao dissenso, mas também a um
acordo discursivo; os participantes justificam as suas pretensdes de validade com
argumentos perante um auditdrio ideal sem fronteiras. “Um entendimento discursivo
garante o tratamento racional de temas, de argumentos e de informacdes; todavia
depende dos contextos de uma cultura e de pessoas capazes de aprender” (Habermas,

1997, p. 53).

O espaco comunicativo é entendido como um conjunto de esferas publicas
parciais intercomunicantes, que constituem uma rede de fluxos comunicativos, os
guais, ao integrarem a esfera publica medidtica, sdo filtrados, sintetizados e
condensados em opinides publicas sobre temas especificos. A esfera publica atua quer

como um “sensor” que deteta problemas sociais quer como uma “caixa-de-
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ressonancia” que os tematiza para serem tratados pelo sistema politico (Habermas,
1997, p. 91). A deliberagao publica permanece aberta a novos temas através da Esfera
Plblica, uma vez que esta mantém aberta a comunicacdo as esferas discursivas dos
cidadaos e das associa¢Oes da Sociedade Civil, assegurando que a defini¢do do que sao
assuntos privados e/ou publicos nunca se encerra. Como a comunica¢do na esfera
publica obedece a procedimentos que nao a limitam (comunicacionalmente), serve de
veiculo as “lutas pela interpretacao de necessidades” que visam introduzir temas até
entdo considerados privados na deliberacdo publica, através do seu reconhecimento
como assuntos politicamente relevantes. “E através da rede interligada destas
multiplas formas de associacbes, de redes e de organizagcbes que uma «conversa

publica» anénima resulta” (Benhabib, 1996, pp. 73-74).

Para que possa assegurar a captacdo e tematizacdo dos problemas da
sociedade como um todo, a esfera publica politica tem de se formar a partir dos
contextos comunicacionais das pessoas virtualmente atingidas: “O assentimento a
temas e a contribuicdes sé se forma como resultado de uma controvérsia mais ou
menos exaustiva na qual as propostas, as informacdes e as razdes possam elaborar-se
de forma mais ou menos racional” (Habermas, 1997, p. 96). A opinido publica
qualificada distingue-se pela observancia dos procedimentos discursivos na sua
formacdo e, do ponto de vista normativo, fundamenta a legitimidade da influéncia
exercida por opinides publicas sobre o poder politico. "Uma esfera publica vital é

essencial para a saude continuada da democracia (Dryzek, 2000, p. 171).

E na Filosofia Analitica, nomeadamente nos trabalhos de Charles Peirce, John
Austin e John Searle, que Jirgen Habermas baseou a sua “ética de discurso” e
desenvolveu o modelo de uma “situacdo de fala ideal”, com o qual visa avaliar a

validade da comunicacdo orientada para o entendimento.

“Apenas a antecipacdo de uma situagdo de fala ideal da a garantia de
podermos ligar a um consenso faticamente alcancado a pretensdo de um
consenso racional; ao mesmo tempo, é uma bitola critica com recurso a
qgual qualquer consenso faticamente alcancado pode efetivamente ser
posto em causa e verificado quanto a ser ou ndo um indicador suficiente

de um consenso fundamentado” (Habermas, 2010, p. 230).
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III

A “situacao de fala ideal” designa um modelo normativo, que exclui distorgdes
sistematicas da comunicagao; de acordo com este modelo, as comunica¢des nao sao
obstruidas, nem por intervengdes contingentes exteriores, nem por constrangimentos
que derivam da prépria estrutura da comunicagdo: Para que tal ocorra é necessario
gue a todos os participantes do discurso seja “dada uma distribuicdo simétrica das
oportunidades de escolherem e levarem a cabo atos de fala” (Habermas, 2010, p. 227).
Tém, entdo, de ser cumpridas as seguintes condi¢Ges: 1) Todos os potenciais
participantes de um discurso tém de ter a mesma oportunidade de recorrerem a atos
de fala para que possam, em qualquer altura, iniciar discursos e proferir réplicas que
dém continuidade ao discurso; 2) Todos os participantes do discurso tém de ter a
mesma oportunidade de aventarem interpretacdes, afirmacdes, recomendacdes,
explicagOes e justificagOes, e de problematizarem, fundamentarem ou rebaterem as
respetivas pretensdes de validade de forma a que “nenhuma opinido previamente

formada se subtraia duradouramente a tematizacdo e a critica” (Habermas, 2010, p.

227).

Quatro pretensdes de validade — compreensibilidade, verdade, sinceridade e
corregao — devem ser observadas pelos participantes que agem comunicativamente,
isto €, com o objetivo de alcangcar um entendimento; em conjunto, convergem na
racionalidade (Habermas, 1996, pp. 12-13). O paradigma de todas as pretensdes de
validade é a verdade de proposi¢des, entendida ndo com uma propriedade interna de
determinada assercdo, mas como algo racionalmente fundamentado
(argumentativamente justificado) e intersubjetivo (potencialmente aceite por todos os
outros). Para que uma afirmacao possa ser considerada verdadeira, tem de ser passivel
de “revalidagdo discursiva”, isto é, tem de resistir a eventuais argumentos em
contrario e ser capaz de contar com a aprovac¢do de todos os potenciais participantes
de um discurso. A revalidacado discursiva assegura a possibilidade de se alcancar um
consenso racional, baseado no reconhecimento reciproco dos oradores em relagdo as
pretensdes de validade dos seus atos de fala: Reivindica-se a compreensibilidade da
locucdo, a verdade da sua parte proposicional, a correg¢do da sua parte performativa e

a sinceridade da intencdo expressa pelo locutor.
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“Chegar a entendimento é o processo de dar origem a uma concordancia
segundo a base pressuposta de pretensdes de validade que sejam
mutuamente reconhecidas. (...) Assim que o pressuposto de que as
pretensdes de validade se encontram satisfeitas (ou podem ser
identificadas) se veja suspenso em pelo menos uma destas quatro
pretensdes, a agdo comunicativa ndo podera ser continuada” (Habermas,

1996, p. 13).

Esse consenso racional pressupde uma “situacdo de fala ideal”, na qual ndo
existem quaisquer coercdes a ndo ser “a forca do melhor argumento”. A “ética de
discurso” obedece a dois principios: 1) O Principio D — S6 podem pretender ser validas
as normas que podem contar com o assentimento de todos os afetados como
participantes num discurso pratico e 2) Principio U (universalizacdo) — regra de
argumentacdo adotada pelos discursos praticos: no caso de normas validas, os
resultados e as consequéncias laterais que, para satisfazerem os interesses de cada
um, previsivelmente sigam a observancia geral da norma, tém de poder ser aceites
sem coacdo alguma por todos. As argumentacles regem-se pelo “procedimento de
discurso pratico (D)”: Os participantes tém de partir do principio que todos os afetados
participam como iguais e livres na busca cooperativa da verdade na qual ndo pode
admitir-se outra coercdo que ndo a resultante dos melhores argumentos (Habermas,

2000, pp. 25-26).

A acdo comunicativa que ocorre nas esferas privadas, na familia, entre amigos,
vizinhos e colegas de trabalho, entrelaga-se com os canais de comunicagao das esferas
publicas ramificadas; as regras da acdo que visa o entendimento abrangem, também, a
comunica¢ao entre estranhos: “O limiar entre esfera privada e esfera publica nao é
definido através de temas ou de relagles fixas, mas através de condicbes de

comunicagdo modificadas” (Habermas, 1997, p. 98).

As desigualdades de acesso a Esfera Publica sdo um dos mais importantes
constrangimentos a deliberacdo publica, refletindo assimetrias inevitaveis no que
respeita a possibilidade de intervencdo na producao, na validacdo e na apresentagao
de mensagens; ha ainda que considerar as diferencas das capacidades individuais no

gue respeita a participacdao na comunicacao politica.
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“Devido a sua estrutura anarquica, a esfera publica geral esta muito mais
exposta aos efeitos de expressdo e de reclusdo do poder social —
distribuido desigualmente — da violéncia estrutural e da comunicacao
sistematicamente distorcida do que as esferas publicas organizadas do
complexo parlamentar, que sdo reguladas por processos” (Habermas,

1997, p. 33).

Para corrigir essas distorcdes, é necessario que sejam assegurados quer os
direitos fundamentais (expressdo, reunido, associacao, voto, etc.) e outras disposicoes
legais (liberdade de imprensa), quer salvaguardar as estruturas comunicacionais da
esfera publica, através da acdo de atores que a mantém e a reconstituem. E o caso dos
movimentos sociais que tém uma dupla orientagao politica: 1) ofensiva em relagdo ao
sistema politico (avancam novos problemas para debate, apresentam propostas,
mobilizam argumentos) e 2) defensiva em relagdo a esfera publica e a sociedade civil
(preservam estruturas associativas, lancam contra esferas publicas, consolidam

identidades).

Ha ainda que considerar a atuacdo ambivalente dos media na comunicacdo
publica. Por um lado, contribuem para a extensdo potencialmente generalizada da
visibilidade dos temas, mas, por outro, restringem a inclusividade dos participantes no
debate, ao favorecerem a diferenciacdo entre atores e espectadores. O acesso ao
“palco virtual de uma esfera publica constituida” (Habermas, 1997, p. 96) reflete
desigualdades de poder social, privilegiando politicos e jornalistas, que sdo os
principais autores das opinides publicadas nos media; entre essas opinides distingue-se
a opinido sondada, que quantifica atitudes a favor ou contra assuntos politicos
controversos a medida que estes vao sendo incorporados pelos publicos fracos (Fraser,
1992) da Sociedade Civil. Na sua orientacdo predominante, os media privilegiam os
fluxos comunicativos do sistema politico para a esfera publica, que visam “extrair a

lealdade da massa” para preservar o seu poder politico.

N3o ha outra forma, para além do ato de votacdo, através da qual a “opinido
publica” possa influenciar a “vontade politica”? A resposta de Habermas é a de que ha,
ndo permanentemente, mas em momentos de crise e quando novos atores, como 0s

movimentos sociais, conseguem mobilizar-se para a promoc¢dao de um determinado

87



problema. Quando uma situacdo problematica é adequadamente tematizada, e passa
o limiar da visibilidade medidtica, as relagdes de forgas na esfera publica modificam-se,
o fluxo comunicativo habitual é invertido e passa a processar-se no sentido da periferia
(Sociedade Civil) para o centro (sistema politico): “A autoridade do publico fortalece-se

no decorrer das controvérsias publicas” (Habermas, 1997, p. 116).

2.4. “Lutas pelo Reconhecimento”: os Movimentos Sociais

Os “novos movimentos sociais”, designacdo para os movimentos pacifistas,
feministas, dos direitos civis e ambientalistas que proliferam no Ocidente desde
meados dos anos 70 do século XX, sdo o principal elemento democratizador destacado
por Jurgen Habermas. Partindo das pesquisas dos tedricos da Sociedade Civil,
nomeadamente Jean L. Cohen e Andrew Arato, encontra na estratégia politica dualista
(ofensiva e defensiva) desses movimentos a traducdo sociolégica para o seu modelo
comunicativo a “duas vias”. A esses movimentos se deve o alargamento da agenda
publica nas ultimas décadas, que passou a incluir debates sobre a violéncia doméstica,
acerca da preservacao dos recursos naturais ou de experiéncias genéticas, fruto da sua
capacidade de suscitar a atencdao dos media e torna-los problemas politicos. Essa
tematizacdo implica uma mudanca de fronteiras entre as esferas privada e publica e a
vida social, envolvendo lutas contra velhas e novas formas de dominag¢do. Em
simultdneo, esses movimentos desenvolvem estratégias mobilizadoras em termos
identitdrios, quer pela reforma de instituicdes da sociedade civil nas quais existem
situacdes de discriminacdo e de desigualdade quer pela preservacdo dos novos

modelos que se Ihes sucedem.

Ha pouco acordo entre os tedricos em relacdo a aplicabilidade do termo
“novos” aos movimentos sociais referidos, seja no que respeita as caracteristicas que
os diferenciam em relacdo a outros movimentos, seja quanto ao significado de um
movimento social em relacdo a um partido politico ou um grupo de interesse;
adotamos, nesta dissertacdao, como critério distintivo a relacdo entre a agao coletiva

contemporanea e a sociedade civil (Cohen & Arato, 1994, p. 493). Enquanto “velhos”
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movimentos, como o proletdrio ou o nacionalista, visam a alteracao do regime politico
por via revoluciondria, os “novos” movimentos sociais advogam uma reforma radical
gue nao é, nem necessaria nem primordialmente, orientada para o Estado. A politica
ofensiva dos movimentos envolve ndao sé lutas por dinheiro e por reconhecimento
politico, mas também politicas de influéncia visando atores politicos e projetos auto

limitativos de reforma institucional.

“Por outras palavras, aqueles elementos dos novos movimentos sociais
gue visam a sociedade politica articulam um projeto de reforma
institucional, auto limitativo e democratico, com o objetivo de alargar e
democratizar as estruturas de discurso e compromisso que ja existem

nesses dominios” (Cohen & Arato, 1994, p. 532).

As “lutas pelo reconhecimento” caracterizam-se, sobretudo, pela sua natureza
emancipatdria e pelo universalismo dos seus objetivos; sao mobilizadas por uma maior
justica social, combatendo o “desrespeito” a integridade fisica, aos direitos individuais
ou ao estilo de vida de grupos marginalizados e/ou minoritarios (Honneth, 1992, pp.
191-192) que, em conjunto, podem levar a “morte social”. Dada a importancia da
sociedade civil para a articulacdo da diferenca com as politicas de identidade, o aspeto
“defensivo” destes movimentos envolve a preservagdo e o desenvolvimento da

infraestrutura comunicativa da esfera publica: o mundo da vida.

“E a condigdo sine qua non para esforcos bem-sucedidos na redefinicdo
de identidades, para a reinterpretacio de normas e para o
desenvolvimento de formas associativas igualitarias e democraticas.
Envolve esfor¢cos para assegurar mudancas institucionais no seio da
sociedade civil que correspondam a novos significados, identidades e

normas que sdo criadas” (Cohen & Arato, 1994, p. 531).

Quando a problematizacdo desencadeada pelos novos movimentos sociais é
bem-sucedida, a esfera publica mobiliza-se e as relacdes com o sistema politico
alteram-se; os fluxos comunicativos que habitualmente se orientam do centro para a

periferia sdo alterados pelos media e o publico fortalece-se.
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“A comunicacdo publica informal movimenta-se, nessas condicbes, em
trilhos que, por um lado, impedem a concentragdo de massas
doutrinadas, seduziveis populisticamente e, por outro, reconduzem os
potenciais criticos dispersos do publico (...) e auxiliam-no a exercer uma
influéncia politico-publicistica sobre a formacgdo institucionalizada da

opinido e da vontade” (Habermas, 1997, p. 116).

O primeiro obstaculo a transpor é a barreira medidtica que, no seu modo de
funcionamento quotidiano, privilegia os temas que tém a sua origem nas denominadas
fontes oficiais de informacao, ou seja, quem ocupa posi¢cdes destacadas nas diversas
areas da vida social: politica, econdmica, cultural, cientifica, desportiva. Esse acesso
desigual aos media traduz a influéncia que esses atores conquistaram em esferas
publicas especializadas ou a ja adquirida na esfera publica politica. Esses “atores
aproveitadores” distinguem-se dos “atores nativos” - os primeiros (partidos, grupos de
interesse), ocupam uma esfera publica constituida “para se aproveitarem dela”, os
segundos (movimentos sociais) ajudam a sua reproducao (Habermas, 1997, p. 96). Os
atores da sociedade civil tém de construir a sua prdpria identificacdo e depois a sua
auto legitimacdo, para projetarem as suas opinides e lutarem por influéncia politica. O
terceiro grupo de atores é constituido pelos jornalistas que definem a agenda noticiosa
e que, em esferas publicas mobilizadas, podem direcionar os fluxos comunicativos,

alargando a agenda publica.

De acordo com o modelo de agenda-building de Cobb, Ross e Ross (1976, p.
126), o processo de inclusdo de um tema na agenda publica, constituida por assuntos
gue alcangcaram um elevado grau de visibilidade e de interesse publico, é condicdo
prévia a sua aceitacdao na agenda formal dos decisores politicos — a qual integra os
assuntos que esses aceitaram formalmente considerar. O processo de agendamento
ocorre em quatro etapas: inicia¢do, especificacdo, expansdo e entrada (Cobb, Ross, &
Ross, 1976, p. 127) e pode ser categorizado em trés tipologias: 1) inside access model
(modelo de acesso interno), 2) mobilization model (modelo de mobilizacdo) e 3)
outside initiative model (modelo de iniciativa externa); nos dois primeiros, a iniciativa
parte do sistema politico, enquanto no terceiro, é de uma entidade ou grupo exterior

que visa tematizar uma reivindicacdo (Cobb, Ross, & Ross, 1976, pp. 127-128).
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Adaptando os modelos iniciais, de acordo com a perspetiva deliberativa, podemos
representar simplificadamente a influéncia que circula entre a esfera publica e o

sistema politico (Habermas, 1997, p. 113).

No modelo de acesso interno, a iniciativa é dos dirigentes politicos e, antes de
ser discutido formalmente, o tema segue o seu percurso no ambito do sistema
politico, sem a influéncia da esfera publica politica. No modelo de mobilizagdo, a
iniciativa também é do sistema politico; mas os seus agentes sdo obrigados a mobilizar
a esfera publica, uma vez que necessitam do apoio de partes relevantes do publico
para conseguir a implementacdao de um programa ja votado. No modelo de iniciativa
externa, sdo grupos exteriores ao sistema politico, que impdem o tratamento formal,
utilizando-se da esfera publica mobilizada, isto é, da pressdo da opinido publica

(Habermas, 1997, pp. 113-114).

“O modelo da iniciativa externa aplica-se a situa¢do na qual um grupo que
se encontra fora da estrutura governamental: 1) Articula uma
reivindicacdo, 2) Tenta estender a outros grupos da populacdo o interesse
nessa questdo, para conquistar espaco na agenda publica, o que permite
3) Uma pressdo suficiente junto dos detentores do poder de decisdo,
obrigando-os a inscrever o assunto na agenda formal, para que seja
tratado seriamente. Esse modelo de formacdo de uma agenda pode
predominar em sociedades mais igualitarias” (Cobb, Ross, & Ross, 1976,

p. 132).

A fase de iniciacdo corresponde a articulagdo da queixa ou da reivindicagao
ainda em termos gerais; segue-se a especificacdo, na qual essa queixa ou reivindicacdo
é traduzida em exigéncias concretas. Na fase de expansao, é despertado o interesse de
outros grupos da populacdo e articulada a questdo com outras problematicas pré-
existentes; corresponde a sua inser¢cao na agenda publica. Por fim, a fase de entrada
corresponde a transicao da agenda publica para a agenda formal, para que possa ser
analisada pelos decisores politicos; ndo significa necessariamente que as decisdes
correspondam ao que o grupo reivindicara. Quer a rejeicao da sua posicdo ou a sua
modificacdo sdo ndo so possiveis, como ocorrem com frequéncia (Cobb, Ross, & Ross,

1976, p. 132).
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Este conjunto de propostas tedricas analisadas — o modelo “a duas vias” de
formacgao de opinido e vontade, o conceito de esfera publica, os principios da ética de
discurso e a situacdo de fala ideal — formam a estrutura do modelo deliberativo ideal
de Jlirgen Habermas, cuja importancia para o desenvolvimento do corpo tedrico da
primeira geragao da Democracia Deliberativa é crucial. As principais criticas que |he
sao feitas residem na excessiva preocupacdo com a complexidade social (Bohman,
1998), na cedéncia ao liberalismo (Dryzek, 2000), na énfase nos procedimentos
(Estlund, 1997), na pressuposicdo de consensos (Shapiro, 2003) e na desatencdo as
desigualdades sociais (Young, 2001). Em suma: onde estd a robustez da Democracia?

Como se torna o Publico mais poderoso?

Sistematizamos essas criticas, integrando-as no debate em curso que, nas
ultimas duas décadas, tem mobilizado os investigadores que, quer no campo tedrico,
quer numa perspetiva de aplicagdo empirica, tém vindo a construir a Democracia
Deliberativa. Para James Bohman, uma das limitacdes do modelo habermasiano
prende-se com um entendimento demasiado fraco da legitimidade democratica,
resultante de uma excessiva preocupacdo com a complexidade social que o leva a
“esvaziar o ideal democratico radical de soberania popular de qualquer significado
substantivo” (Bohman, 1998, p. 172). A estrita separacdo entre a formacdo da opinido
publica e a tomada de decisdo deixa apenas ao Publico a capacidade de criticar as
decisGes governativas, mas com uma reduzida margem de efetivamente influenciar o

processo de tomada de decisdo.

O objetivo de alcancar um consenso racional deve também ser revisto;
interpretando a regra da maioria numa perspetiva deliberativa, o autor sugere que o
consenso deliberativo seja definido em termos da participagdo continuada no processo
legislativo publico em curso, apesar do desacordo com qualquer decisdo particular
alcancada por meios deliberativos (Bohman, 1998, pp. 183-184). Se a soberania
popular for entendida como um processo participativo que é aberto e justo a todos os
cidad3dos, incluindo todas as razdes publicamente acessiveis, os cidadaos continuardo a
cooperar no processo deliberativo, mesmo que reconhecam a existéncia de um
desacordo razoavel entre si. Uma esfera publica dindmica sera capaz ndo so de alterar

as preferéncias individuais através da deliberacdo, mas também de alterar o
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enguadramento do proprio processo deliberativo; sdo necessarios novos publicos que
componham uma dinamica alternativa na relagdo com as instituicdes democraticas.
“As instituicGes que ndo permanecem responsivas a novos publicos perdem a sua

legitimidade” (Bohman, 1998, p. 202).

James Bohman argumenta ainda que modelos procedimentais oferecem uma
visdo muito restrita da deliberagdao publica, dado serem insuficientes para definir
padrdes de justica ou de racionalidade. Os procedimentos sdo, a semelhanca da
“situacdo de fala ideal”, condi¢des necessarias, mas nao suficientes, uma vez que nao
tém em conta que as proéprias regras e condi¢cbes devem surgir da deliberacdo. O
critério de sucesso de uma deliberacdo publica serd o reconhecimento por parte dos
participantes na atividade conjunta de que deram o seu contributo e influenciaram os

seus resultados, mesmo quando ndo concordam com eles (Bohman, 1998, pp. 40-42).

David Estlund distingue entre os modelos que adotam o “procedimentalismo
deliberativo justo” dos que sustentam um “procedimento deliberativo racional”. No
primeiro caso, enquadra-se a perspetiva de Bernard Manin, que se caracteriza pelo
principio da paridade no acesso (todos os cidaddos devem ter a mesma oportunidade
de apresentar as suas razdes na deliberacdo). O procedimento é insuficiente para
assegurar a legitimidade moral e incapaz de permitir que as razdes avangadas por
alguns cidaddos possam ser favorecidas em relacdo a outras. A presumivel melhoria
epistémica dos resultados deliberativos é presumida, mas ndao é passivel de ser
assegurada se o seu valor epistémico nao for avaliado a luz de padrdes independentes.
No segundo, encontram-se as propostas neo kantianas de Jirgen Habermas e de Seyla
Benhabib que argumenta tratar-se de “uma resposta racional a conflitos de valor
persistentes a nivel substantivo” (Benhabib, 1996, p. 118). “Os resultados sdo racionais
apenas no sentido procedimental, ndo quanto ao seu valor substantivo” (Estlund,

1997, p. 177).

A énfase dada ao consenso é uma das criticas aos tedricos deliberativos,
acusados de subestimarem os conflitos irreconcilidveis (Shapiro, 2003). Se a
deliberacdo pode facilitar a convergéncia de posicdes entre os cidadaos, a verdade é
gue também pode revelar diferencas que estavam ocultas e ter o efeito contrario:

“Tudo depende de quais sejam os interesses subjacentes, os valores ou as preferéncias
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em jogo” (Shapiro, 2003, p. 27). Joshua Cohen argumenta que, mesmo em condicdes
ideais, ndo ha nenhuma certeza de alcangar o consenso; no entanto, apds a
deliberacdo, os resultados da votacdo serdo diferentes dos obtidos sem discussdo
(Cohen, 1997, p. 75). A mudanga de preferéncias podera ndo ocorrer, no entanto, por
forca do melhor argumento, uma vez que dificilmente alguém sera convencido por
argumentos baseados em premissas em que ndo acredita: “Os argumentos que levam
a nova crenca devem comecar por apelar as suas convicgées iniciais” (Christiano, 1997,
p. 260). A mudancga de preferéncias ndo ocorre, necessariamente, apenas através da
argumentacao racional; como sublinha Bernard Manin: “A forca de uma argumentacgao
é sempre relativa” (Manin, 1987, p. 353). A legitimidade das decisGes, em
consequéncia, ndo assenta na possibilidade de essas expressarem a vontade de todos,
mas antes na conjugacdo dos principios deliberativo e da maioria: “A vontade da
maioria é legitima porque resulta do encerramento de um processo deliberativo no
qgual todos os cidaddos (ou pelo menos aqueles que desejavam fazé-lo) participaram”
(Manin, 1987, p. 360). Esta formulacdo pressup8e que as minorias ndo concordarao
com a decisdo, mas que as suas opinides foram tomadas em consideracdo durante o
processo deliberativo. James Bohman advoga o “consenso deliberativo” e sustenta que
a razado publica seja considerada pluralista. Uma razao publica é singular se representa
uma norma singular da deliberacdo, segundo a qual os participantes concordam com
uma decisdo pelas mesmas razdes publicas acessiveis. Se uma Unica norma de
razoabilidade n3do é pressuposta, a razdo publica é plural: os participantes concordam
por diferentes razGes publicas acessiveis (Bohman, 1998, p. 83). A deliberacdo pode
continuar, ndo obstante as divergéncias entre os participantes. Amy Gutmann e Dennis
Thompson, por seu turno, consideram que a pratica do respeito mutuo, de acordo com
o principio da reciprocidade — “os participantes devem tentar apresentar razoes que
minimizem as suas diferencas perante os seus oponentes” — é exatamente o “coracdo
da Democracia Deliberativa” (Gutmann & Thompson, 2004, p. 7). Os autores
defendem que a deliberacdo publica é a melhor forma de lidar com os desacordos
morais, quer porque ajuda a alcangar consenso quando esse é possivel, quer porque
permite lidar melhor com as perspetivas discordantes uma vez que cada participante

na deliberacao tem de justificar as suas posi¢cdes de modo aceitavel para os outros.
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Embora os tedricos deliberativos defendam que uma das suas vantagens é a
promocdo de uma maior justica social, os “democratas da diferenca” — designagao que
ndo representa uma escola de pensamento homogénea, mas cujos autores partilham a
defesa de uma politica democratica que se preocupe, em primeiro lugar, com o
reconhecimento da legitimidade e da validade das perspetivas particulares dos
segmentos historicamente oprimidos da populagdo (Dryzek, 2000, p. 57) — consideram
gue a deliberacdo ndo é neutra e exclui uma variedade de grupos da participacao

politica.

Para Iris Marion Young, num mundo caracterizado por desigualdades
estruturais subjacentes a injusticas significativas, s6 se a deliberacdo for
complementada com um ativismo critico que se oponha as instituicdes existentes sera
possivel mais justica social. A Democracia Deliberativa “deve entender-se como uma
teoria critica, que expde as exclusdes e as limitacbes dos supostamente justos
processos reais de tomada de decisdo, que fazem com que a legitimidade das suas
conclusdes seja suspeita” (Young, 2001, p. 687). Os mecanismos de comunicagao entre
os publicos fracos e o sistema politico devem incluir manifestacdes discursivas
alternativas, como os protestos, as obras musicais ou os desenhos animados; este
entendimento mais amplo do processo de formacao e de influéncia da opinido publica
permite aos participantes articularem apelos razodveis a justica e exporem as fontes e
as consequéncias das desigualdades estruturais na lei, dos termos hegemodnicos do

discurso e do ambiente da pratica quotidiana.

“Os individuos e as organizagdes que buscam minar a injustica e
promover a justica precisam quer de iniciar uma discussdo com outros
para convencé-los que existem injusticas que devem ser sanadas quer de

protestar e de se envolverem em acdo direta” (Young, 2001, p. 688).

Por seu turno, Lynn Sanders argumenta que a deliberacdo ndo assegura uma
maior democratizacdo, uma vez que os padrdes discursivos de racionalidade e o
objetivo de chegar a um acordo privilegiam os grupos sociais dominantes e excluem os
gue ja sdo habitualmente sub-representados politicamente: mulheres, minorias
étnicas e pobres. A autora advoga, antes, o testemunho como um modelo que permite

a expressao de diferentes perspetivas, em vez de buscar o que é comum. O
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III

fundamental “é contar a prdépria historia”, nao ha qualquer expectativa de um debate
orientado para a resolugdo de um problema da comunidade. “Ao contrario de
deliberacdo, a norma do depoimento ndo exclui posicoes se essas sdo veiculadas de
forma imoderada ou emocionalmente carregada (Sanders, 1997, p. 372). A critica dos
“democratas da diferenca” é que a deliberacdo é pressuposta como culturalmente
neutra e universal, mas as suas normas sdo culturalmente especificas e
frequentemente operam como formas de poder que silenciam ou desvalorizam o
discurso de grupos dominados. O modelo de “democracia comunicativa” (Young, 1996)
propde novos instrumentos de comunicacdo, para além da argumentacdo, para que
publicos constituidos por diferentes grupos — em termos culturais, de perspetiva social
e de valores -, possam estabelecer didlogo para além das suas diferencas, na auséncia
de entendimentos partilhados significativos: a saudacdo, a retdrica e o testemunho.
Iris Marion Young argumenta que se a comunicag¢ado visar o que diferentes grupos tém
em comum — seja como condicdo prévia seja como resultado — ndo haverd
transformacao de preferéncias: “Acabamos por apenas nos ver refletidos nos outros”
(Young, 1996, p. 127). Se a interagao comunicativa for antes entendida como um meio
de encontrar as diferencas de significado, de posicdo social ou de necessidades que
ndo sao partilhadas, nem com as quais todos se identificam, serd possivel descrever

melhor o modo como a interacdo muda as preferéncias individuais.

“Ha entdo algo a aprender a partir das perspetivas dos outros, a medida
gue eles comunicam os seus significados e perspetivas, precisamente
porque as perspetivas estdo para além de cada um e ndo sao redutiveis a

um bem comum” (Young, 1996, p. 127).

John Dryzek sustenta que a retérica, a saudacdo e o testemunho podem
coexistir com a troca racional de argumentos; mas alerta que per si ndo significam uma
menor dominacdo, dado que podem também servir objetivos demagégicos ou
manipulativos. A sua aceitacdo no desenho deliberativo depende de se verificar a
observancia de dois critérios: 1) a comunica¢do ndo é coerciva e 2) a comunicacao liga

o particular ao geral (Dryzek, 2000, p. 68).

James Bohman identifica trés tipos de “desigualdades deliberativas”: 1)

assimetrias de poder (que afetam o acesso a esfera publica), 2) desigualdades
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comunicativas (que afetam a capacidade de participar na esfera publica) e 3) “pobreza
politica” ou a falta de capacidades publicas desenvolvidas (que tornam menos provdvel
que os cidaddos politicamente empobrecidos possam sequer participar na esfera
publica) (Bohman, 1998, p. 110). Como a Democracia Deliberativa ndo é compativel
com desigualdades sociais persistentes, a equidade politica pode servir como padrao
critico da legitimidade democratica. O patamar basico de equidade politica proposto é
o seguinte: “Os cidaddos ou grupos de cidaddos sdo ou ndo capazes de iniciar
deliberacdo publica acerca das suas preocupacdes?” (Bohman, 1998, p. 113). S6 acima
deste limiar se pode falar de legitimidade democratica das decisGes, mesmo que
subsistam discordancias entre os participantes; como vimos atrds, o requisito é o

“consenso deliberativo” de continuarem a cooperar na deliberacgao.

O principal problema da deliberagao publica reside no “consentimento tacito”,
este ocorrerd quando se verificarem desigualdades de poder quer na definicdo do
assunto sobre o qual deliberar, quer na forma como o problema for enquadrado; em
consequéncia, a participacdao bem-sucedida dos grupos mais poderosos é assegurada.
“Para ser democratico e publicamente convincente, o préprio agenda-setting deve ser

deliberativo” (Bohman, 1998, p. 120).

John Dryzek considera que Jiirgen Habermas se mantém como “tedrico critico
em principio”, mas que a sua aceitacdo de um leque de factos imutaveis do mundo
moderno (como a complexidade pluralistica da sociedade e a sua estrutura politico-
econdmica), tornam mais dificil discernir a sua distancia em relacdo aos teodricos
deliberativos liberais (Dryzek, 2000, p. 24). Quer a concec¢do do processo legislativo
como o mecanismo de transformacdo da opinido publica em decisdo politica, quer a
importancia dada as eleicdes como o principal canal de influéncia da esfera publica
para o Estado sdo considerados “antiquados”, mas ndo necessariamente errados. O
problema é o modelo ignorar os agentes extra constitucionais de influéncia e de
distorcdo democraticas que permitam equacionar como podem as instituicbes e as

praticas politicas dominantes ser mudadas para melhor.

“O que devemos fazer dos multiplos canais de influéncia que, para o
melhor ou para o pior, ndo envolvem eleicGes — como protestos,

manifestacdes, boicotes, campanhas informativas, eventos mediaticos,
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grupos de pressdo, incentivos financeiros, ameacas econdmicas e assim

por diante?” (Dryzek, 2000, p. 26).

Dryzek defende uma teoria deliberativa critica perante o poder estabelecido e
insurgente em relagdo as suas instituicdes; o seu contributo para uma maior
democratizacdo passa por aprofundar o controlo dos cidaddos, através da sua
participacdo efetiva nos processos deliberativos de constru¢do da opinido publica
formada por meio da contestacdo de discursos e da sua transmissao ao Estado através
de meios comunicativos, incluindo retérica e demais modelos que cumpram os
requisitos acima referidos. A deliberacdao pode restringir a dominagao “porque induz
reflexdo sobre as preferéncias e, ao requerer que estas sejam defendidas
publicamente, elimina as preferéncias que ndao podem ser defendidas” (Dryzek, 2000,

p. 43).

Este conjunto de criticas a primeira geracdo da Democracia Deliberativa, nesta
dissertacdo representada pelo modelo de Jirgen Habermas, contribuiu quer para a sua
reformulacdo tedrica quer para a definicdo de desenhos deliberativos a serem
aplicados empiricamente; em simultaneo, consolidaram-na como uma das mais
influentes correntes da teoria politica contemporanea. Os pioneiros deliberativos
langaram as bases normativas e conceberam a troca argumentativa como a Unica
forma de comunicacdo através da qual as preferéncias podem ser alteradas. A segunda
geracdao da democracia deliberativa adapta essas normas, oferecendo novas
interpretacGes em questdes nucleares do desenho deliberativo como a apresentacao
de razdes, a mudanca de preferéncias, o consenso e o compromisso, bem como
guanto aos modelos de comunicacdo aplicaveis. Tornaram “a teoria da democracia
deliberativa mais plausivel e possivel na pratica, permitindo um foco mais acentuado
na institucionalizacdo” (Elstub, 2010). O teste empirico coube, sobretudo, a terceira
gerag5016, gue concebeu a natureza das instituicdes necessarias a pratica deliberativa
em sociedades complexas. Dentro dessa terceira geracdo da democracia deliberativa,

ha uma distin¢do prevalecente, formulada por Carolyn Hendriks (2006), entre micro e

16 O autor que seguimos na classificagdo dos democratas deliberativos em trés geracGes, Stephen
Elstub, refere-se, em concreto, as obras de John Parkinson (Deliberating in the Real World: Problems of
Legitimacy in Deliberative Democracy), Walter F. Baber e Robert V. Bartlett (Deliberative Environmental
Politics: Democracy and Ecological Rationality) e lan O’Flynn (Deliberative Democracy and Divided
Societies).
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macro perspetivas da democracia deliberativa, com entendimentos diversos acerca da
Sociedade Civil e do seu relacionamento com o Estado. A micro democracia
deliberativa (Cohen, 1997, Elster, 1997) foca procedimentos deliberativos ideais, em
pequenas arenas estruturadas dentro do Estado, orientadas para a tomada de decisao,
nas quais participantes imparciais deliberam em conjunto, ao mesmo tempo, € num
mesmo espaco. Este género de deliberacdao tende a ser elitista, excluindo muitos
participantes. A macro democracia deliberativa (Benhabib, 1996, Dryzec, 2000,
Habermas, 1997) ocorre na sociedade civil, ao longo do espaco e do tempo, e favorece
uma comunicag¢do discursiva informal, n3do estruturada e espontdnea, entre
participantes partidarios, visando a formacdo de opinido. Neste segundo tipo, a
comunicac¢do pode ser facilmente distorcida pela desigualdade, pelo autointeresse e
pela incapacidade de dotar suficientemente os cidaddaos com “poder deliberativo” e de

tornar a sua participacao efetiva.

2.5. Enquadramento como Ac¢do Estratégica

O processo deliberativo envolve ndo sé o agendamento dos temas prioritarios
em dado momento, mas também o modo como esses assuntos sdo apresentados,
moldados e tornados significativos para o debate publico. A deliberacdo publica ndo é
um processo harmonioso, mas uma competicdo ideolégica e uma luta politica. “Os
atores da arena publica lutam sobre o direito de definir e de moldar assuntos, bem
como o discurso que os rodeia. As vezes, lutam para manter assuntos fora da agenda”
(Pan & Kosicki, 2001, p. 36). O enquadramento refere-se ao modo como é dado um
significado as experiéncias sociais, respeitando quer a processos individuais quer a
processos coletivos e, em simultaneo, interligando ambos os niveis de analise.
Enquadrar um assunto é conferir-lhe um significado, é interpretad-lo a luz de
experiéncias anteriores e de um fundo cultural que permite aos participantes de um
processo comunicacional tornar compreensiveis para si proprios, e para 0s outros,
experiéncias sociais. A aplicacdo de um quadro de sentido ou esquema de

interpretacdo primdrio “permite ao seu utilizador localizar, perceber, identificar e
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rotular um aparentemente infinito numero de ocorréncias concretas definidas nesses

termos” (Goffman, 1986, p. 21).

A abordagem cultural aos enquadramentos concebe-os como estruturas
culturais com ideias centrais (abstratas e de natureza geral, abrangendo varios
fendmenos) e conceitos mais periféricos (que podem ser ou ndo concretos e
especificos), com relagdes varidveis entre si, estabelecendo a distingdo entre macro e
micro enquadramentos. Os enquadramentos sdo uma estrutura profunda da cultura
social, formando o conjunto de conhecimentos ndao expresso, mas partilhado pela
generalidade dos membros e que formam a sua bagagem cultural; sdo construidos ao
longo do tempo, sdao estaveis e transmitidos aos nedfitos através da socializagao. Os
conceitos centrais abrangem mitos, narrativas e metaforas com forte ressonancia
cultural devido ao seu elevado poder simbdlico que ativa reacdes afetivas junto dos
membros de dada cultura; quer pelo seu reconhecimento generalizado, que permite a
comunicacdo resultante da partilha de significado, quer pelo seu “significado
excessivo”, isto é, a menc¢do do conceito pode ativar a matriz de ideias relacionadas, a
historia social, escolhas politicas, herdis e vildes (Hertog & McLeod, 2001, pp. 142-3).
Embora alguns enquadramentos se encaixem melhor do que outros na ideologia
dominante em cada sociedade, a relagdo entre ambos é estreita. A ideologia é um
conceito mais abrangente e pode incorporar varios enquadramentos; em simultaneo,
grupos com ideologias diversas podem partilhar um enquadramento para analisar um
determinado assunto. Os enquadramentos sdo, por seu turno, mais amplos que os
assuntos ou problemas (issues), sdo a estrutura que fornece um conjunto de

pressupostos subjacentes a interpretacdo de uma dada questdo.

“Os enquadramentos fornecem o contexto para entender fendmenos
novos. Quando um tema é «enquadrado», o seu contexto é determinado;
os seus dogmas principais prescritos; aos individuos, grupos e
organizacdes sao atribuidos os papéis de protagonista, antagonista ou
espectador, e a legitimidade das diversas estratégias de acdo é definida”

(Hertog & McLeod, 2001, p. 148).

Os proprios enquadramentos sdo atualizados, quando o seu significado se

ajusta a adicdo de um novo conceito e a reordenacgdo dos elementos existentes. “Isso

100



da aos enquadramentos a sua qualidade dinamica, a medida que operam ao longo do
tempo para assimilar e reconstituir os factos e os conceitos novos” (Reese, 2010, pp.

22-23).

A pesquisa maioritaria sobre o enquadramento integra-se na investigacao
sobre os efeitos dos meios de comunicacdo de massa, concebendo-o como um
processo coletivo através do qual as elites politicas, os governantes e os jornalistas
exercem influéncia politica entre si e sobre o publico (Entman, 2003, p. 417). A analise
ao nivel dos micro enquadramentos associa o ato de enquadrar com a selecdo e a
saliéncia de alguns aspetos de um tema, de um acontecimento ou de um ator, bem
como com o estabelecimento de relagcdes que propiciem uma determinada
interpretacdo, avaliagdo ou solugdo. Nesta dtica, o enquadramento apresenta quatro

funcdes:

“Os quadros de sentido definem os problemas - determinam o que um
agente causal estd a fazer, com que custos e com que beneficios,
geralmente medidos em termos de valores culturais comuns;
diagnosticam as causas - identificam as for¢as que criam o problema;
fazem julgamentos morais — avaliam os agentes causais e os seus efeitos;
e propdem solugdes - oferecem e justificam solugcdes para os problemas e

preveem os seus efeitos provaveis” (Entman, 1993, p. 52).

Os estudos de framing tém-se desenvolvido através de abordagens tedricas e
metodoldgicas de natureza diversa, levando mesmo a sua classificacdo como um
“paradigma fraturado” (Entman, 1993): incluindo o enquadramento como um segundo
nivel do processo de agendamento (McCombs & Ghanem, 2001); explorando a sua
relacdo com as rotinas produtivas dos jornalistas e a hegemonia ideoldgica das elites
(Gitlin, 1980; Hallin, 1984; Gamson & Modigliani, 1989; Carragee & Roefs, 2004);
esclarecendo as condi¢cdes em que os media sdao permeaveis a enquadramentos que
competem com os das suas fontes oficiais de informacdo (Bennett, 1990; Entman,
1993; Entman, 2003) e aprofundando-o como uma agdo estratégica na deliberacdo

publica (Ryan, 1991; Gamson & Wolfsfeld, 1993; Pan & Kosicki, 2001).

“Enquadrar uma questdo ¢é participar da deliberacdo publica,

estrategicamente, tanto para a producdo de sentido para si proprio como
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para contestar os enquadramentos dos outros. Assim, limitarmo-nos ao
paradigma dos efeitos impede-nos de analisar as competi¢cdes
estratégicas nos processos de enquadramento” (Pan & Kosicki, 2001, p.

39).

A andlise do enquadramento permite articular a teoria normativa da
Democracia Deliberativa com as condi¢des empiricas dos processos coletivos de
tomada de decisdo na definicdo das fronteiras do discurso relativo a um assunto e na
categorizacdo dos atores relevantes: “Desta forma, o enquadramento pode ser visto
como um meio para a constru¢ao da comunidade, embora a natureza da comunidade
dai resultante seja dificilmente tradicional” (Pan & Kosicki, 2001, p. 41). A
“comunidade discursiva” envolvida no processo deliberativo abrange governantes,
outros politicos, especialistas, grupos de interesse, media, movimentos sociais e o
publico em geral; cada um destes grupos ou atores politicos dispée de recursos
desiguais (materiais, institucionais, culturais ou sécio estruturais) para influenciar a
linguagem, o contexto e a atmosfera da deliberacdo publica sobre um problema. Os
recursos materiais sdo uma das trés fontes do “potencial de enquadramento” dos
atores que participam na deliberacdo publica, a par com as aliancas estratégicas e a
reserva de conhecimentos e de competéncias no patrocinio de enquadramentos: ao
combinarem esses recursos, “os atores politicos tecem «redes de subsidios» para
privilegiarem a disseminacdo e o empacotamento da informacao que lhes seja
vantajosa” (Pan & Kosicki, 2001, p. 44). O enquadramento estratégico envolve tecer e
mobilizar essas redes de subsidios junto dos media, de decisores politicos e do publico.
Para influenciar o discurso da elite, os atores podem quer reduzir os custos dos
decisores politicos na reunidao e no processamento de informagdes, quer reduzir os
riscos politicos (percebidos) para os politicos se estes tomarem a posicdo publica que

se patrocina acerca de um determinado problema.

Os estudos mostram que os enquadramentos dominantes ndo sdo estaticos,
evoluindo em funcdo do contexto e ao longo do tempo; também a sua aceitacdo
depende de um complexo processo que envolve as caracteristicas pessoais dos
membros do publico e a natureza do assunto em questdo. Os efeitos do

enguadramento
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“resultam da ativagdo ou da modificacdo de esquemas e podem ser
encontrados na forma como a informagdo é processada e tornada
significativa, como as pessoas falam sobre um assunto e como se formam

as avaliagdes politicas” (Pan & Kosicki, 2001, pp. 38-39).

Os individuos constroem os seus entendimentos acerca dos assuntos ao
mobilizarem os recursos simbdlicos que estdo disponiveis no quotidiano, sejam
diretamente experienciados, transmitidos pela sabedoria popular ou acedidos através
do discurso mediatico. “Combinam esses recursos simbolicos de formas diferentes em
situacOes variadas” (Pan & Kosicki, 2001, p. 39). Para atuar junto do publico, os
promotores de um enquadramento podem criar slogans, carregados ideoldgica e
emocionalmente, etiquetas (por exemplo, pré-paz versus pro-guerra) ou modelos e

estabelecer uma ligacdo entre a posicdo defendida e um icone politico, figura ou
grupo.

“A natureza subdeterminada do discurso medidtico permite aos
contestatdrios, como os movimentos sociais, oferecerem construcées
alternativas da realidade, para as quais podem encontrar apoio junto de
leitores cuja vida didria Ihes permita construir significados para além das

imagens dos media” (Gamson, Croteau, Hoynes, & Sasson, 1992, p. 373).

A atuagdo junto dos media visa influenciar o discurso noticioso, levando os
jornalistas a adotarem os enquadramentos promovidos e pode ser concretizada quer
através da reducdo dos custos de recolha de informacdes quer através da promogdo

da ressonancia cultural do enquadramento com os valores noticiosos dos jornalistas.

“Os enquadramentos que empregam termos culturalmente mais
ressonantes tém o maior potencial de influéncia. Usam palavras e
imagens bastante salientes na cultura, o que quer dizer Vvisiveis,
compreensiveis, memoraveis e emocionalmente carregadas” (Entman,

2003, p. 417).

A eficicia do enquadramento depende ainda da magnitude, relativa a
proeminéncia e a repeticdo de uma informacdo. O enquadramento opera quer pela

selecdo quer pela exclusdo; ao salientar determinados aspetos do assunto, remete
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outros para a obscuridade. Os atores que atuam estrategicamente junto dos media

recorrem a trés taticas fundamentais:

“Atacar enquadramentos rivais onde as suas ressonancias culturais sao
fracas; evitar quadros de sentido rivais, sublinhando as ressonancias
culturais que reforcam o préprio enquadramento e absorver
enquadramentos rivais, a boleia da ressonancia cultural que usam” (Ryan,

1991, p. 84).

O enquadramento de um determinado ator, assunto ou evento durante um
periodo de tempo definido pode ser disposto ao longo de um continuum de dominio
total por um enquadramento para um impasse entre 0s enquadramentos
concorrentes. A paridade de enquadramentos descreve as condi¢des ideais da teoria
liberal da imprensa e da norma da objetividade que regula o exercicio do jornalismo:
enquadramentos em competicdo ndo s6 tém a mesma oportunidade de serem
incorporados nos textos noticiosos, mas também de serem apresentados com as

“

mesmas magnitude e ressonancia cultural. No entanto, “a paridade de

enguadramentos é a excecao, ndo a regra” (Entman, 2003, p. 418).

As acOes estratégicas junto dos media baseiam-se no conhecimento das rotinas
produtivas dos jornalistas, que tendem a privilegiar as elites politicas e outras fontes
oficiais de informacdo, sobretudo em assuntos que integram a denominada “esfera do
consenso” por ndo serem considerados controversos pelos jornalistas nem por vastos
setores da sociedade. “Dentro desta regido, os jornalistas ndo se sentem compelidos a
apresentar pontos de vista opostos e, de facto, muitas vezes sentem-se responsaveis
por agirem como defensores ou protetores cerimoniais de valores de consenso”
(Hallin, 1984, p. 21). Questdes relativas a politica externa sdo um exemplo de assuntos
gue integram, no quotidiano, esta esfera; a invocacdo de valores de patriotismo, por
exemplo, com forte ressonancia cultural, € uma das acdes estratégicas que permite as
elites politicas serem bem-sucedidas no enquadramento de assuntos dessa natureza.
Os media desempenham, nessas situacdes, um papel conservador e de legitimacdo,
operando num modelo gramsciano de criacdo e de manutencdo da hegemonia
dominante. O conceito de hegemonia de Antonio Gramsci refere-se ao modo como as

elites dominantes asseguram o consentimento dos grupos dominados a ordem politica
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estabelecida através da producao e da difusdo de significados e de valores. Trata-se de
um processo dinamico, entendido como uma luta ideoldgica entre perspetivas
dominantes e focos de resisténcia, que se desenvolve ao longo do tempo. Neste
contexto, os enquadramentos mediaticos sdo relacionados com a construgao social de
significados e de valores largamente consistentes com os interesses das elites. “Os
grandes conflitos sociais sdo transportados para o sistema cultural, onde o processo
hegemodnico os enquadra, em termos de forma e de conteddo, tornando-os
compativeis com os sistemas dominantes de significado” (Gitlin, 1979, p. 264). Na
perspetiva critica, a ideologia ndo é encarada como uma varidvel dependente, nem
numa perspetiva determinista, mas antes como o resultado de “um equilibrio de
forcas em uma conjuntura histérica particular: sobre as «politicas de significacdao»”
(Hall, 2005, p. 66). A “luta pelo sentido” trava-se na “comunidade discursiva” que
participa da deliberacdo publica: quando se desenvolve na “esfera do consenso” os
atores com maiores recursos materiais e simbdlicos dispdem de uma vantagem prévia

para fazerem passar os seus enquadramentos.

Os padrdes de trabalho dos jornalistas alteram-se quando os assuntos integram
a denominada “esfera da controvérsia legitima”, na qual os desacordos “normais” em
democracia, como as elei¢des, favorecem os padrdes do jornalismo objetivo: “Aqui a
neutralidade e o equilibrio sdo as principais virtudes jornalisticas” (Hallin, 1984, p. 21).

De acordo com o “modelo de indexagao”,

“os profissionais dos media, da sala de direcdo ao terreno, tendem a
«indexar» o alcance de vozes e de pontos de vista quer nas noticias quer
nos editoriais de acordo com o leque de perspetivas expressas no debate
governamental dominante acerca de um dado assunto” (Bennett, 1990,

p. 106).

O dissenso entre elites é a condicdo sine quo non para que os contra
argumentos de fontes alternativas, nomeadamente as ndo-eleitas, sejam incorporados
pelos media noticiosos ao permitir aos jornalistas interpretarem a contestacdo como
legitima porque “essas vozes expressam opinides que ja emergiram em circulos
oficiais” (Bennett, 1990, p. 106). A cobertura noticiosa de processos eleitorais ilustra os

“rituais estratégicos” da objetividade jornalistica (Tuchman, 1999), como a aplicacado
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dos principios do contraditdrio e da equidade na apresentacdo das perspetivas em
conflito, que caracterizam a “esfera da controvérsia legitima”. Quanto maior o
dissenso, mais critica e diversificada nos pontos de vista que representa se torna a
cobertura jornalistica (Hallin, 1984, pp. 22-23). Ainda que mais permeaveis a acolher
enguadramentos em competicdo, as rotinas jornalisticas contribuem, ainda assim,
para que os eleitos que desempenham fun¢bes governativas sejam privilegiados, uma
vez que a dimensdo representativa |hes confere maior legitimidade para
estabelecerem o enquadramento. Quem teve de lutar para aceder ao discurso publico,
por contraste, teve de se “manter no quadro dos termos estabelecidos para a
problematica em jogo” (Hall, 2005, p. 77). Ja a “orientacdo para acontecimentos” da
cobertura jornalistica “modifica a forma assumida pela indexa¢do”, ndo porque os
governantes sejam mais vezes citados ou porque haja mais apoio as suas posicoes,
mas porque apresentam vantagem em termos de visibilidade: “Os media, ao
procurarem «cabides noticiosos» nos quais pendurar a informacdo, privilegiam os
atores [quem age] aos que reagem” (Althaus, Edy, Entman, & Phalen, 1996, p. 418). As

fontes de informacdo sdo segmentadas e

“os valores dos jornalistas estdo ancorados em rotinas que sdo, ao
mesmo tempo, estaveis o suficiente para sustentar principios
hegemodnicos e flexiveis o suficiente para absorver muitos factos novos;
essas rotinas sao limitadas por perce¢des acerca do senso comum da
audiéncia e sdo, em ultima instancia, responsdveis perante as visdes do
mundo dos gestores de topo e dos proprietdrios” (Gitlin, 1980, pp. 272-
273).

Uma caracteristica essencial da hegemonia como modo de dominacdo é a
capacidade de absorver a oposicao, domesticando-a; embora haja temas e atores que
sdao excluidos do debate publico quando sdo categorizados, nomeadamente pelos
media, como politicamente ilegitimos. Um exemplo é o modo como os movimentos
antiguerra do Vietname foram, nos primeiros anos, posicionados pelos jornalistas na
“esfera do desvio” (Hallin, 1984, p. 21), sé passando a ter um tratamento noticioso
mais favordvel quando as suas criticas ecoaram no seio das proprias elites, como

preconiza o “modelo de indexacdo”. “Declarag¢des discrepantes sobre a realidade sao
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reconhecidas — mas, ao mesmo tempo, sdo abafadas, suavizadas, turvadas,
fragmentadas, domesticadas” (Gitlin, 1980, p. 270). O conflito radica no nucleo da
hegemonia liberal, que se atualiza, incorporando, e de certo modo neutralizando, a
oposicdo sob formas que sejam compativeis com a sua estrutura ideoldgica: “A
hegemonia ideoldgica muda para continuar a ser hegemodnica; esta é a natureza

peculiar da ideologia dominante no capitalismo liberal” (Gitlin, 1979, p. 263).

A eficacia do trabalho simbdlico dos media na construcdo e na manutencado da
hegemonia reside, de modo algo paradoxal, na sua relativa independéncia. “Tais
instituicdes asseguram poderosamente o consentimento precisamente porque a sua
pretensdo de serem independentes do jogo direto de interesses politicos ou
econdmicos, ou do Estado, ndo é totalmente ficticia” (Hall, 2005, p. 82). A dominagao
hegemodnica opera (também) através dos media porque se torna possivel as elites
dominantes equipararem os seus interesses aos interesses da maioria da populagao,

num processo de naturalizacdo que permite torna-los consensuais.

“Os media tornam-se parte integrante do mesmo processo dialético de
«producdo do consentimento» - moldam o consenso, enquanto o
refletem — o que os orienta dentro do campo de forcas dos interesses
sociais dominantes representados no interior do Estado” (Hall, 2005, p.

83).

A hegemonia é assegurada através da lideranca cultural e ndo da coacao
ideoldgica. No paradigma critico, “a ideologia é uma funcao do discurso e da légica dos
processos sociais, em vez de uma intencdo do agente” (Hall, 2005, p. 84). O discurso

politico, em sentido lato, respeita as

“interacdes dos individuos, grupos de interesse, movimentos sociais e
instituicOes através das quais as situacdes problematicas sdo convertidas
em problemas politicos, as agendas s3do definidas, as decisdes sao

tomadas, e as a¢Oes sdo concretizadas” (Rein & Schon, 2002, p. 145).

Ao conceber o enquadramento como uma acdo estratégica dos atores politicos
envolvidos na deliberacdo publica, Pan & Kosicki (2001) enumeram um conjunto de

pressuposicoes que permitem ligar a teoria normativa com a andlise empirica, na linha
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do paradigma critico. Desde logo, todos os participantes podem, em qualquer etapa do
processo, tomar a iniciativa de enquadrar a deliberagao; sao os seus objetivos politicos
que determinam os seus objetivos comunicacionais (“fazer passar a mensagem” e
“vencer o argumento”) e o seu potencial de enquadramento reside na combinagao
entre a “rede de subsidios” ao seu dispor e o “alinhamento do enquadramento”
(relativo a ressonancia cultural): “A interagdo entre o alinhamento do enquadramento
e a rede de subsidios vincula os interesses numa «comunidade discursiva», tornando a
acdo coletiva possivel” (Pan & Kosicki, 2001, p. 48). Como vimos atras, os atores
envolvidos na deliberagdo podem atuar junto dos media, dos decisores politicos e do
publico para promoverem os seus enquadramentos; quanto mais alargada for a
“comunidade discursiva” e quanto mais clara for a sua identidade, maior sera a sua
influéncia. O enquadramento de um processo politico envolve, nesta perspetiva, muito
mais do que “simplesmente” influenciar a cobertura noticiosa ou, por seu intermédio,
a opinido publica; trata-se de um meio discursivo para alcancar potencial politico que
influencie a deliberagdo publica, sendo parte do processo de construcdo de
alinhamentos politicos. O enquadramento apresenta-se, assim, no cerne da
deliberacdo publica, ja que é uma forma de organizacdo discursiva do processo
deliberativo que permite aos atores politicos quer a apresentacdao dos seus

argumentos quer a compreensao e a avaliagdo desses argumentos.

“Para funcionar bem, a deliberagdo publica precisa que os participantes
partilhem ndo sé os valores e as avaliacGes para os julgamentos politicos,
mas também os principios, as convengdes e as normas para a articulagdo

desses valores” (Pan & Kosicki, 2001, p. 61).

Quando a deliberacao decorre em torno de problemas politicos controversos e
durdveis, os enquadramentos concorrentes produzem realidades multiplas, que
integram factos, valores, teorias e interesses divergentes; em consequéncia “os
participantes ndo sé discordam uns dos outros como também sobre a natureza de suas
divergéncias” (Rein & Schon, 2002, p. 145). O que caracteriza os conflitos discursivos
durdveis é, desde logo, a divergéncia em termos de macro enquadramentos — por
exemplo, na prdpria nomeacdo do conflto — que acarretam consequentes

discordancias nos micro enquadramentos dos problemas (issues) e das alternativas
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propostas para a sua resolugdo. Os enquadramentos ndo sdo auto interpretativos e o
processo de nomeagdao, como é o caso da “Guerra ao Terror”, reune os diversos
elementos em um todo (esforcos diplomaticos, manobras militares, direitos humanos,
terrorismo) e complementa o enquadramento, na construcdo social da situagdo, na
definicdo do que é problematico e na sugestdo dos cursos de acdo apropriados:
“Fornece coeréncia conceptual, uma direcao para a agao, uma base para a persuasao e
um enquadramento para a recolha e a analise de dados - ordem, acdo, retdrica e

andlise” (Rein & Schon, 2002, p. 153).

A andlise dos macro enquadramentos explicita os processos ideoldgicos das
interacGes discursivas dado que organizam e estruturam os termos da prépria
interacdo por tenderem “a ser mais gerais e abrangentes do que temas de noticias,
assuntos e questdes” (Reese, 2010, pp. 17-18), ou seja, do que os tépicos que sdo
habitualmente identificados através da metodologia de analise de conteludo. Estes
integram o nivel micro da andlise, que procura perceber “como” um determinado
enquadramento estratégico (prosseguir esforcos diplomaticos ou avangar para a
guerra) é promovido pelos atores envolvidos na deliberacdo. Colocar «o qué» antes do
«como» fornece uma base para a selecdo de enquadramentos mais especificos uma
vez que torna compreensivel a sua importancia social, o modo como os atores sociais
participam na construcdo do ambiente discursivo, na criacdo de certos

enquadramentos e os interesses que sao servidos no processo (Reese, 2010, p. 21).
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Capitulo lll - Estudo de Caso: O jornal Publico e a Crise Iraquiana

A primeira “guerra preventiva” no dealbar do séc. XXI inaugura um novo
paradigma nas relacdes internacionais. A invasdo do Iraque, em 20 de marg¢o de 2003,
foi apresentada pelos lideres politicos que a decidiram como um elemento da “Guerra
ao Terror” decretada apds o 11 de setembro de 2001; o derrube de Saddam Hussein
foi justificado com a ameaca que o seu regime poderia constituir para os Estados
Unidos da América e demais paises ocidentais. A “Guerra ao Terror” é a quinta-
esséncia de um conflito baseado no discurso. “Toda a ideia de uma guerra ao terror
implica um adversario que é um conceito, ndo uma entidade fisica como um Estado
opositor ou o seu exército que pode ser confrontado no terreno e derrotado em

termos tangiveis” (Dryzek, 2000, p. 13).

A relacdo entre os Estados, regulada pela Paz de Vestefdlia, estabelece a
soberania de cada pais dentro das suas fronteiras e, em consequéncia, a ndo-
intervencdo em outros Estados. O conceito de soberania foi sofrendo alteracdes apds a
dissolucdo do Pacto de Varsdvia; a intervencdo militar da NATO (Organiza¢do do
Tratado do Atlantico Norte) no Kosovo, sem autorizacdo do Conselho de Seguranca da
ONU (Organizacdo das Nacgbes Unidas), representa um marco no conceito de
“intervencdo humanitaria”. A legitimidade de intervir em outro pais é justificada com a
defesa dos Direitos Humanos da populacdo (ou parte da populacdo, em paises
multiétnicos), embora seja também considerada como uma forma dos Estados
dominantes imporem a sua vontade. A “Guerra ao Terror” mina o discurso dos Direitos

Humanos, tornando-se ambos discursos em competicao (Dryzek, 2000, pp. 16-19).

Ambos os discursos estdo presentes na justificacdo para a invasdo do lraque ao
longo dos meses que mediaram entre a tomada de decisdo pelo presidente George W.
Bush e o inicio da guerra; em particular a partir de novembro de 2002 e até marco de
2003, a diplomacia norte-americana empenhou-se num conjunto de iniciativas — do
Congresso a ONU — para justificar a intervencdo e conquistar apoio, quer do publico
americano quer da comunidade mundial. A (possivel) existéncia de armas de

destruicdo em massa, as (eventuais) ligacdes a Al-Qaeda, o dominio tiranico sobre o
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seu povo e o seu efeito desestabilizador no Médio Oriente foram as razdes invocadas
por George W. Bush e seus aliados, nomeadamente o primeiro-ministro inglés, Tony
Blair, durante os meses que antecederam a guerra. Os argumentos foram amplamente
contestados, a comunidade internacional dividiu-se e os protestos transnacionais
antiguerra assumiram propor¢des inauditas. O debate “ndo representou o tipo de
discussao que os democratas deliberativos esperam” (Gutmann & Thompson, 2004, p.
2), mas nem os governos desistiram de tentar justificar a sua decisdo, nem os
oponentes abandonaram as criticas a “guerra preventiva”. Embora as posicdes nao
mudassem, a discussao esteve longe de ser inutil, ja que balizou os termos do debate:
“A deliberacdo imperfeita que antecedeu a guerra preparou o terreno para
deliberagGes menos imperfeitas que se seguiram” (Gutmann & Thompson, 2004, p. 2),
ndo apenas sobre a invasdo militar, mas também no que respeita a questdes

adjacentes, como o futuro dos lideres politicos responsaveis pela solugdo militar.

Em Portugal, o debate acerca da denominada crise iraquiana caracterizou-se
pela divisdo das elites politicas, com a oposi¢cdo parlamentar a contestar a posicao
assumida pelo governo portugués de entdo, liderado pelo primeiro-ministro Durdo
Barroso, de alinhamento com a administracdo norte-americana e a sua anunciada
intencdo de integrar a “Coligacdo de Voluntariosos” (Colligation of the Willing), através
do envio de tropas portuguesas. A concretizacdo da intencdo foi comprometida pela
recusa do entdo Presidente da Republica, Jorge Sampaio, em autorizar o envolvimento
das Forcas Armadas portuguesas num conflito que ndo foi autorizado pela ONU, pelo
gue o apoio do governo portugués se consubstanciou de outro modo. Na fase que
antecedeu o conflito, o executivo de Durdo Barroso empenhou-se nos esforcos
diplomaticos de legitimacao do conflito, conduzidos pelo presidente norte-americano,
George W. Bush, e pelos seus dois principais aliados, os primeiros-ministros britanico,
Tony Blair, e espanhol, José Maria Aznar, nomeadamente através da subscricao da
denominada “Carta dos Oito”, na qual igual numero de paises pertencentes ou em vias
de integrar a Unido Europeia expressaram o seu apoio a politica norte-americana e no
acolhimento da “Cimeira da Lajes”, que ocorreu pouco antes do inicio do conflito. Por
outro lado, o governo portugués decidiu enviar militares da GNR (Guarda Nacional

Republicana), sob a alcada governamental, para o Iraque, contornando, assim, a
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necessidade de aprovagdo por parte do Presidente da Republica (PR). O debate da
crise iraquiana em Portugal foi marcado nao sé pela dissensdo entre governo e PR, mas
também pelo antagonismo da oposicdo parlamentar a politica externa do governo e
pela contestacdo que atravessou a sociedade civil. As discussdes nacionais foram
também influenciadas pela divergéncia a nivel europeu, resultante da cisdo entre os
“falcGes” e as “pombas” — denominag¢do dada pela administragdao norte-americana aos
apoiantes e aos opositores a intervencdo militar -, e pela divisdo internacional,
expressa, nomeadamente, no Conselho de Seguranca da ONU e que se traduziu na
impossibilidade da diplomacia norte-americana obter uma resolucao que legitimasse a

invasdo do Iraque.

Nesta dissertacdo, refletimos sobre a possibilidade de os media constituirem
uma Esfera Publica, visando equacionar de que forma a comunicacdo politica
mediatizada pode contribuir para o processo deliberativo de legitimagao. Interessa-
nos, em particular, explorar o seu potencial contributo no fortalecimento do Publico,
nomeadamente em situacdes de ampla controvérsia sobre as decisdes do poder

politico.

Pressupomos que os media tém uma atuacdo ambivalente em relacdo aos
fluxos comunicativos do Esfera Publica, privilegiando, no quotidiano, uma
comunicacao orientada do centro (sistema politico) para a periferia (Sociedade Civil);
contudo, em alturas em que as decisdes politicas sdo objeto de contesta¢do, essa
predominancia pode ser contrabalancada por contributos comunicativos que se

deslocam no sentido inverso.

A nossa hipdtese é que os media podem constituir uma Esfera Publica, em
momentos de controvérsia publica generalizada, ao contribuirem para a formacao de

“opinides publicas qualificadas” que visam influenciar a vontade politica.

3.1. Metodologia

A hipdtese foi testada através de um estudo de caso, no ambito do qual

analisdmos os espacos discursivos do jornal “Publico” referentes a fase final das
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negociagdes diplomaticas que antecederam a Il Guerra do Golfo. Pretendemos
investigar como é que a cobertura noticiosa e os espacos de opinido deste jornal de
referéncia tematizaram, enquadraram e avaliaram as posicdes conflituais expressas
pelos diversos atores intervenientes no complexo processo que se desenvolveu a nivel

nacional, mas também aos niveis europeu e transnacional.

O modelo deliberativo de Jirgen Habermas foi o instrumento contrafactual
gue, em termos metodoldgicos, nos permitiu analisar empiricamente se o jornal se
constitui como Esfera Publica Deliberativa: 1) situa-se como mandatdrio de um publico
esclarecido, capaz de aprender e de criticar?; 2) preserva a sua independéncia face a
atores politicos e sociais?; 3) aceita imparcialmente as preocupacdes e as sugestoes do
publico?; 4) obriga o processo politico a legitimar-se a luz desses temas? e 5) contribui
para a formacdo de “opiniGes publicas qualificadas”?.

As dissensdes verificadas, quer no plano internacional quer no plano europeu,
relativamente a melhor solucdo para a crise iraquiana tenderdo, de acordo com o
“modelo de indexacdo”, a ser refletidas pelos media, hipétese que avalidmos através
da metodologia de andlise de conteudo aplicada ao corpus noticioso do jornal
“Publico” relativo a crise iraquiana. A opc¢ao pela metodologia quantitativa justifica-se
com o objetivo de identificar padrdes de enquadramento num extenso corpus, que
reune as 794 pecas informativas — noticias, entrevistas, reportagens — publicadas entre
1 de fevereiro de 2003 e 20 de margco de 2003. A escolha deste periodo temporal
prendeu-se com o nosso foco no debate publico que se intensificou na fase final das
negociagoes diplomaticas do més que antecedeu a invasao do Iraque, a 20 de mar¢o
de 2003. Nesta andlise, o objetivo é identificar “como um problema ou evento é
retratado nas noticias” (Tankard, Jr., 2001, p. 101); numa segunda fase, de natureza
gualitativa, abordamos “o qué” do enquadramento do conflito nos editoriais do jornal

(Capt. IV).

A analise de conteludo foi operacionalizada através de uma das principais
metodologias aplicadas nesta area de pesquisa: a "lista de enquadramentos" (Tankard,
Jr.,, 2001, p. 104). Organizamos uma lista de indicadores que representam varidveis
tradicionais da “lista de enquadramentos” como as fontes de informacdo, o destaque

(chamada a primeira pdgina) e a categoria tematica. Em conjunto, estas variaveis
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permitem-nos localizar os enquadramentos no contexto das rotinas produtivas dos
jornalistas, considerando-os como o resultado de um processo de construgao (frame-
building) que envolve fatores internos e externos aos jornalistas (de Vreese, 2005, p.
52). Optamos, no entanto, por uma analise textual mais abrangente do que a habitual
identificagdo da inclusao ou exclusao de determinados termos-chave, através da
leitura da totalidade dos textos, tendo em conta que a macroestrutura de um discurso
noticioso, constituido por varias macroproposicdes (tépicos), apresenta uma
organizacao hierdrquica definida pelas regras semanticas (macro regras) que ligam os
niveis inferior (proposi¢des) e superior (macro proposi¢des) do discurso e que definem
a informacdo mais importante (tépico) de um texto. “O significado da totalidade de
partes de textos ou de textos inteiros é derivado do significado local das palavras e das
frases, que é um principio fundamental em semantica. Esta derivacdo decorre através

de macro regras” (van Dijk, 1988, p. 27).

Esta opcdo visou minorar as dificuldades de identificar enquadramentos com
base numa abordagem meramente quantitativa, optando-se por um menor nimero de
enquadramentos para aumentar a confiabilidade da codificagdo e construindo a lista
de enquadramentos com base na revisdo da literatura para uma maior coeréncia e
validade (Tankard, Jr., 2001, p. 104). As investigacGes acerca do enquadramento da
crise iraquiana e da guerra em jornais internacionais, designadamente os trabalhos de
Groshek (2008), Dimitrova & Strombaéck (2005) e Dimitrova (2006), serviram de base
para uma abordagem dedutiva (de Vreese, 2005, p. 52), que define os
enquadramentos a priori: Diagndstico, Progndstico, Conflito Militar e Protestos
Antiguerra. Ao longo da andlise de conteudo, procedemos a sua reclassificacao,
fixando a seguintes lista: Legitimacao; Divisdao entre Elites; Consequéncias da Guerra;
Intervencdo Militar; Protestos Antiguerra, Iraquianos e Qutros. Posteriormente, os
dados foram analisados com o software SPSS - Statistical Package for the Social
Sciences para, entdo, identificar os referidos padrdes de enquadramento e relaciona-

los com outras varidveis envolvidas no processo de frame-building.

A mesma metodologia foi também aplicada a andlise quer do espago opinido
guer do espaco dos leitores, tal como detalharemos mais a frente. A metodologia

seguida na analise dos editoriais foi de natureza qualitativa, com base na ética
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discursiva habermasiana, como explicamos no Capt. IV, onde apresentamos os

correspondentes resultados.

3.2. Analise de Resultados

3.2.1. Enquadramentos
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Grafico 1 — Enquadramentos da crise iraquiana, no jornal Publico, entre 1 de fevereiro e 20 de
margo de 2003.

Tal como preconizado pelo “modelo de indexa¢do”, as dissensdes que
marcaram os debates nacional, europeu e internacional acerca da melhor solucdo para
a crise iraquiana foram amplamente noticiadas pelos jornalistas que reportaram a fase

final de negociagGes diplomaticas, no més e meio que antecedeu a invasao.

O enquadramento “Legitimacdo” foi identificado em 30,4 por cento dos 794
textos informativos publicados; nesta categoria foram codificadas as pegas relativas a
diversos problemas, atores e acontecimentos — a existéncia de armas de destruicdo em

massa no lraque, a sua associacdo a Al-Qaeda, o combate ao terrorismo, as
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movimentagdes diplomaticas do presidente norte-americano e seus aliados, as
posicdes dos diversos paises -, mas que tém em comum a discussao da legitimidade de
uma “guerra preventiva”, independentemente das posi¢cdes a favor ou contra que sdo
expressas. Este enquadramento permitiu aos jornalistas organizarem um amplo leque
de informacdes sobre o processo diplomdtico em curso, abrangendo a politica
nacional, europeia e internacional, em torno da ideia central de conflito acerca da
legitimidade da solugdo militar avancada pela administracdo norte-americana e seus

aliados.

O enquadramento “Divisdo entre Elites”, identificado em 22,8 por cento das
pecas, acentua a abordagem centrada no valor noticioso do conflito no seio das elites
politicas nacionais, europeias e internacionais. Trata-se do segundo enquadramento,
em termos quantitativos, mais vezes identificado e integra os textos que exprimem as
diversas posi¢des conflituais, mas sem que a questao da legitimidade da intervencao
esteja em primeiro plano. Nesta categoria foram considerados os trabalhos que
interpretavam o complexo processo negocial em curso a luz das cisGes entre as elites
politicas e das suas consequéncias em instituicGes internacionais, como a ONU, a
Unido Europeia ou a NATO, bem como, no plano nacional, a luz das divergéncias entre
governo e oposicdo parlamentar ou em relacio ao Presidente da Republica. A
semelhanca do enquadramento “Legitimacdo”, também “Divisdo entre Elites”
atravessa os acontecimentos e os atores da politica nacional, europeia e internacional;
em conjunto, confirmam anteriores estudos acerca do modus operandi dos jornalistas
na “esfera da controvérsia legitima” (Hallin, 1984), mostrando-se mais permedveis a
enguadramentos em competicdo, indexados a divergéncia entre elites politicas.
Embora a cobertura noticiosa, nesta fase pré-guerra, se caracterize pela existéncia de
varios enquadramentos em competicdo, os dois referidos apresentam também uma
dimensdo de complementaridade, na medida em que assentam no mesmo conceito
nuclear — o conflito -, competindo no que respeita a diferentes conceitos periféricos,
um mais centrado no plano do ordenamento juridico internacional e o outro nas
consequéncias para os atores politicos envolvidos, sejam dirigentes politicos ou

instituicdes internacionais.
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A relevancia noticiosa atribuida ao conflito é caracteristica do jornalismo nas
democracias liberais. Na perspetiva de um modelo de jornalismo fundamentado na
“objetividade” dos seus relatos, a apresentacdo das perspetivas conflituais é uma
pratica (ideologicamente) naturalizada que contribui, entre outros aspetos, para o que
é designado como a domesticacdo da cobertura noticiosa de assuntos internacionais.
Para que sejam considerados noticia, esses eventos sdo ancorados em estruturas
narrativas com as quais os jornalistas estdo familiarizados e que podem ser
reconhecidas pelo publico. “Os eventos sdo, entdo, narrados de modo a invocarem
esses enquadramentos familiares e estdveis, contribuindo assim para a estabilidade
dessa cultura” (Gurevitch, Levy , & Roeh, 1993, p. 207). A énfase dada, por exemplo, as
consequéncias da divisdo entre os diversos paises da Unido Europeia no que respeita a
eventual futura definicdo de uma politica externa comum ou da dependéncia
europeia, em termos militares, em relagao aos Estados Unidos sdao exemplos dessa
domesticacdo da crise iraquiana, que se traduz numa ocidentalizacdo do conflito. Este
aspeto é também um elemento que contribui para o que designamos como a
dimensdao de complementaridade de enquadramentos em competicdo, ja que

promove a construcdo de uma narrativa dominada por atores ocidentais.

Além da “acdo conjunta” dos enquadramentos atras referidos, identificados em
metade (53,2 por cento) dos textos, é de referir que o terceiro enquadramento mais
frequente foi o da “Intervencao Militar” (16,2 por cento) — englobando pecas sobre os
preparativos militares, o armamento, a deslocacdo de tropas e as acdes no campo de
batalha — e o quarto o das “Consequéncias da Guerra” (12,5 por cento). Este
enquadramento inclui as perspetivas acerca da relacdo “custos / beneficios” de uma
invasao militar — quer sejam politicos, como a democratizacdo do Iraque e uma maior
estabilidade regional; econdmicos, como os custos da guerra ou o controlo petrolifero;
ou ainda humanitarios, nomeadamente no que respeita ao povo iraquiano. Enquanto
os dois primeiros enquadramentos se caracterizam pela saliéncia conferida as
dimensdes de conflito e a proeminéncia dos atores politicos, os dois ultimos ndo sé
reforcam a ocidentalizacdo da crise iraquiana, mas também contribuem, ainda que de

modo menos explicito, para outras ideias que vao enformar o debate: a inevitabilidade
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da guerra decorrente do estatuto dos Estados Unidos como unica superpoténcia na era

pos-Guerra Fria.

O que é remetido para a obscuridade também contribui para este processo de
ocidentaliza¢do, neste caso, a auséncia do “Outro”, o povo iraquiano, em nome do
qual sdo esgrimidos discursos de defesa ou de rejei¢cdo da solugdo militar, mas cuja voz
raramente se faz ouvir: o enquadramento “Iraquianos” foi identificado em apenas 0,6
por cento da cobertura noticiosa. O que esta em causa ndo é a apresentacdo negativa
dos iraquianos, mas antes uma espécie de “espiral de siléncio” em relagdo as suas
opinides e as suas opgcdes, nomeadamente no que respeita a sua autodeterminacao,
gue resulta na sua menorizacdo. Como se ndo pudessem representar-se a si proprios,
sdao representados por fontes ocidentais, a esséncia do discurso Orientalista e um
elemento fundamental na relacdo de complexa hegemonia entre Ocidente e Oriente
(Said, 2004, p. 6). Ao tratarem a crise iraquiana como uma questdo eminentemente
ocidental, os jornalistas ndo sé veicularam o orientalismo como um macro
enquadramento naturalizado, mas também contribuiram para a sua perpetua¢dao na
forma de o jornalismo ocidental representar o Médio Oriente. “O valor, a eficdcia, a
forca, a aparente veracidade de uma afirmacdo escrita sobre o Oriente dependem pois
pouco, e ndo podem depender instrumentalmente, do Oriente enquanto tal” (Said,

2004, p. 24).

Uma outra dimensdo do debate acerca da legitimidade da guerra foi a intensa
movimentacdo mundial que se traduziu em protestos antiguerra a escala global, quer
em paises apoiantes quer em paises opositores a intervencdo militar: o
enguadramento “Protestos Antiguerra” foi identificado em 9,7 por cento das pecas.
Este enquadramento foi aplicado a textos que abrangiam tomadas de posi¢cao, eventos
e manifestacOes que partiram da sociedade civil, mas também nos casos em que o
protesto reuniu atores com notoriedade politica, social ou cultural em a¢des conjuntas
com associacdes e movimentos da sociedade civil. Trata-se de um enquadramento
episédico uma vez que, em geral, tratou os assuntos em termos de instancias
concretas ou eventos especificos (lyengar & Simon, 1993, p. 369). Este enquadramento
permite-nos reforcar a conclusdo de que o jornal operou, do ponto de vista da

cobertura informativa, no quadro da “esfera da controvérsia legitima”, como
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preconizado pelo “modelo de indexacdo”: 1) os jornalistas revelaram a sua abertura a
pontos de vista dissonantes, em linha com as dissensGes entre as proprias elites
politicas e 2) a agenda noticiosa foi definida de acordo com uma “orientacdo para
acontecimentos” que, na maioria dos casos, privilegiou os atores institucionais, mas
gue, quando serviu de base a acdo estratégica dos movimentos sociais, permitiu que
estes acedessem ao espaco medidtico. A eficacia desse acesso no que respeita a sua
capacidade de influenciar a deliberacdo publica é objeto de uma anadlise posterior,

dado depender de outras variaveis.

3.2.2. Fontes de Informagado
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Grafico 2 - Fontes de Informagdo da cobertura noticiosa da crise iraquiana no jornal Publico,
entre 1 de fevereiro e 20 de margo de 2003.

Um elemento basilar do “modelo de indexacdo” é o tipo de fontes de
informacdo a que os jornalistas recorrem. Como referido atras, este modelo assume a
preponderancia de fontes de informacao oficiais ou institucionais, isto é, pertencentes,
nomeadamente, a elite politica, como “definidoras primarias” (primary definers) (Hall,
Criticher, Jefferson, Clarke, & Brain, 1999) do enquadramento noticioso, bem como

indexa o grau de competicdo entre enquadramentos alternativos ao nivel da dissensao
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entre as elites. Em termos metodoldgicos, identificamos o tipo de fonte predominante
em cada texto, tendo em conta, nomeadamente, a sua localizagdo (inicio da peca),
contributo informativo para o titulo e o lead e a releviancia no que respeita ao
enquadramento do texto. A andlise das fontes de informagdo privilegiadas pelos
jornalistas na cobertura da crise iraquiana confirma essa predominancia, revelando
que as fontes de informacgdo “Institucionais” sdao as mais presentes (45 por cento) nos
textos noticiosos da fase “pré-guerra”, seguidas pelas “Agéncias de Informacdo /
Outros Media” (38,5 por cento). Este segundo dado é coerente com a importancia das
agéncias de informacao no fluxo internacional de noticias, bem como com o fenémeno
de agendamento intermedia. Refira-se, por seu turno, que as fontes institucionais sao,
em geral, aquelas a quem, quer as agéncias de informacdo, quer os media, mais
recorrem, pelo que as fontes institucionais apresentam-se como que duplamente
representadas — direta e indiretamente. Seguem-se as fontes da “Sociedade Civil”
(13,9 por cento) e as “Sondagens” e “Outras” (1,3 por cento, em cada uma das

categorias).

Estes dados sdao explicdveis pelo contexto de producdo da informacao,
nomeadamente no que respeita a distribuicdo de recursos da redacdo. Quanto mais
préximo, em termos geograficos, é o acontecimento / tema, maior nimero de fontes
de informacdo estdo acessiveis aos jornalistas. E na “rede noticiosa” criada pelos
media, através da colocacdo dos jornalistas em lugares estratégicos, que lhes
asseguram um fluxo regular de informacdes acerca de assuntos e acontecimentos que
reputam como relevantes, de acordo com a sua hierarquia de valores noticiosos, que
reside, em nosso entender, a explicacdo para o elevado numero de fontes

institucionais.

Considere-se que, no caso do jornal “Publico”, o qual dispée de
correspondentes nas principais capitais e cidades norte-americanas e europeias
(Washington, Nova lorque, Londres, Madrid, Paris, Berlim, etc.), a sua “rede noticiosa”
assegura-lhe a capacidade de cobrir os acontecimentos e as tomadas de posicdo dos
principais intervenientes ocidentais na crise iraquiana. Por outras palavras, quanto
mais proximas, mais as fontes dispdem de uma “rede de subsidios” que lhes permite

facilitar o trabalho dos jornalistas, nomeadamente no que se refere a reducao dos
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custos de recolha de informacdo. No outro extremo, encontram-se as “Agéncias de
Informacdo / Outros Media”, que se revelam como o meio menos dispendioso dos
jornalistas acederem a informacdes acerca de acontecimentos que estdo fora da sua

“rede noticiosa”.

Em termos globais, a predominancia das fontes de informacgdo institucionais
aponta para que estas tenham dado um contributo decisivo para o enquadramento da
crise iraquiana. Importa esclarecer, em concreto, quais as fontes presentes em cada

um dos enquadramentos para verificar se esta hipdtese se confirma.
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Grafico 3 — Fontes de Informagdo por enquadramento, entre 1 de fevereiro e 20 de margo de
2003, da cobertura da crise iraquiana no jornal Publico.

O cruzamento das varidveis “Enquadramento” e “Fontes de Informacgao” indica-
nos a correlacdo entre as diversas categorias dessas varidveis. Os dados revelam que
em quase todos os enquadramentos, a exce¢cdao dos “Protestos Antiguerra”, as fontes
predominantes sdo as “Institucionais” e as “Agéncias de Informacdo / Outros Media”.
Verifica-se, ainda, que essa preponderancia assume valores que rondam os 80 por

cento nos principais enquadramentos - “Legitimacdo”, “Divisdo entre Elites” e
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“Intervengdo Militar” -, enquanto nos restantes ha um aumento da presenca de outras

fontes, como as oriundas da “Sociedade Civil”.

As “Fontes Institucionais” (49,8 por cento) representam quase metade do
enquadramento “Legitimac¢do”, logo seguidas pelas “Agéncias / Outros Media” (40,7

III

por cento). Em terceiro lugar, surgem as da “Sociedade Civil” (6,6 por cento) e, por fim,

as “Sondagens” (1,2 por cento).

No que respeita ao enquadramento “Divisao entre Elites”, verifica-se uma
consideravel clivagem entre as “Fontes Institucionais” (66,9 por cento) e as “Agéncias
de Informacdo / Outros Media” (28,2 por cento). Surgem, ainda mais distanciadas, as
fontes da “Sociedade Civil” (3,9 por cento) e, finalmente, as “Sondagens” (0,6 por

cento).

Ja no terceiro enquadramento mais referido, “Intervencdo Militar”, a primazia é
das “Agéncias de Informacgdo / Outros Media” (54,7 por cento), seguindo-se as “Fontes

Institucionais” (38,3 por cento) e as da “Sociedade Civil” (6,3 por cento).

No enquadramento “Consequéncias da Guerra” identificam-se, por ordem
decrescente, as “Agéncias de Informagdo / Outros Media” (41,4 por cento) e as
“Fontes Institucionais” (32,3 por cento). Embora as duas primeiras categorias se
mantenham predominantes, regista-se uma significativa presenca das fontes da
“Sociedade Civil” (24,2 por cento). Este é o enquadramento em que se verifica uma

distribuicdao mais equilibrada das diversas fontes de informacao.

Analisando o enquadramento “Protestos Antiguerra”, verifica-se que as fontes
da “Sociedade Civil” (55,8 por cento) estdo representadas em mais de metade das
pecas, registando-se um decréscimo significativo das “Agéncias / Outros Media” (16,9
por cento) e das “Fontes Institucionais” (19,5 por cento). Outras fontes que ascendem

a um valor significativo sdo as “Sondagens” (7,8 por cento).

Estes dados permitem estabelecer uma ligacdo causal entre as fontes de
informacdo e os enquadramentos predominantes na cobertura noticiosa da fase que
antecedeu a intervencdo militar no Iraque, dada a quase absoluta dominancia das
fontes institucionais e das agéncias de informacdo e outros media nos principais

enguadramentos identificados, com destaque para a “Legitimacdo” e a “Divisdao entre
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Elites”, nos quais atingem valores superiores aos 80 por cento. Estes dois
enquadramentos estdo presentes, recorde-se, em mais de metade (53,2 por cento)
dos textos o que, tendo em conta os dados relativos as fontes predominantes,
esclarece a eficdcia que as fontes oficiais tém no enquadramento da cobertura

noticiosa sobre a crise iraquiana.

E ainda de salientar, pela sua relevancia nesta investiga¢do, que as fontes de

III

informacdo da “Sociedade Civil” sé ultrapassam o patamar dos 10 por cento quando o
enquadramento em causa € o das “Consequéncias da Guerra” (24,2 por cento) ou o
dos “Protestos Antiguerra” (55,8 por cento). Refira-se, também, que enquanto as
fontes identificadas como predominantes (institucionais ou agéncias e outros media)
sdao-no em termos quase absolutos, com uma escassa presenca de fontes alternativas
na generalidade dos enquadramentos, o mesmo ndo se verifica no caso das fontes da
“Sociedade Civil”. Com efeito, mesmo no enquadramento “Protestos Antiguerra”, no
qgual assumem o valor mais elevado, essas fontes partilham o espaco noticioso com
uma percentagem significativa dos dois tipos de fontes predominantes que, em
conjunto, ascendem a cerca de 30 por cento, bem como com as “Sondagens” (7,8 por
cento). Como referido atrds, a presenca desigual das diversas fontes em cada

enguadramento sé nao se verifica no caso das “Consequéncias da Guerra”, no qual o

peso dos diversos tipos de fontes se apresenta mais bem distribuido.

Estes dados indicam, por um lado, uma compartimentacdo entre a
generalidade da cobertura informativa, enquadrada predominantemente por fontes
oficiais ou institucionais, e a abertura ocasional a fontes alternativas da sociedade civil,
que se cinge, em grande medida, a temas e/ou acontecimentos especificos, como as
diversas agcdes de protesto que foram ocorrendo ao longo deste periodo que antecede
a guerra, o debate acerca das consequéncias da intervencdo militar ou a opinido das

(entdo) presumiveis vitimas da intervencdo militar: os iraquianos.

Em sintese, as fontes da sociedade civil revelam uma capacidade reduzida de
influenciar a deliberacdo publica através da acdo estratégica do enquadramento pelo
desigual acesso aos media e, mesmo quando |hes é dado o acesso ao espacgo publico
mediatico, verifica-se que tal acontece de modo restrito a acontecimentos especificos.

Por fim, nessas situacdes em que dispdem de “potencial de enquadramento”,
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constata-se que a probabilidade de influenciarem o enquadramento da deliberagdao
sobre a crise iraquiana é mais reduzida, dado confrontarem-se com outras perspetivas,
0 que, como vimos, ndo ocorre de igual modo para as fontes oficiais ou institucionais,

claramente predominantes nos enquadramentos dominantes.

3.2.3. Temas

Centrdmo-nos, até aqui, nos enquadramentos que subjazeram a cobertura
informativa do debate pré-guerra; interessa, no entanto, ter em conta que esta macro
perspetiva pode ser complementada com uma andlise a um nivel mais especifico, que
nos permitird identificar como é que o jornal representou as dissensdes que

atravessavam os debates a nivel nacional, europeu e internacional.

Definimos, em consequéncia, as categorias temdaticas em que cada texto se
inseria, o que nos permite fazer um cruzamento dessa varidvel com a do
enquadramento. Em termos metodoldgicos, distinguimos as categorias em fung¢do da
tematica principal de cada texto, operacionalizando as diversas opc¢oes do seguinte
modo: “Guerra” (posicdes a favor) ou “Diplomacia” (posi¢des a favor), quando estad em
causa a solucdo a dar a crise iraquiana, independentemente de estarmos perante
atores nacionais ou internacionais; “Politica Internacional”, “Politica Europeia” e
“Politica Nacional” (quando o texto aborda a crise na perspetiva do debate politico em
curso em cada um destes niveis); “Assisténcia Humanitdria”, “Armas de Destruicdo em

Massa/Terrorismo”, “Invasdo” e “Opinido Publica”.
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Grafico 4 — Temas do enquadramento “Legitimac¢do”, entre 1 de fevereiro e 20 de margo de
2003, da cobertura da crise iraquiana no jornal Publico.

As categorias tematicas “Guerra” (26,6 por cento) e “Diplomacia” (28,2 por
cento) surgem exclusivamente no enquadramento “Legitimac¢do”, registando-se uma
guase paridade na representacdo das posicoes pré ou anti guerra, o que,

genericamente, indicia uma cobertura noticiosa equilibrada por parte do jornal.

Seguem-se os textos que abordam o tema das “Armas de Destruicdo em Massa
/ Terrorismo” (21,2 por cento), isto é, relativos as provas (nunca encontradas) nas
guais os paises pré-intervencao militar baseavam os seus argumentos contra o regime

iraquiano.

Com menor relevancia, neste enquadramento, sdo identificados textos sobre
“Politica Nacional” (11,6 por cento); “Politica Internacional” (4,6 por cento),
nomeadamente os relativos a ONU; “Politica Europeia” (2,1 por cento); “Opinido

Publica” (1,7 por cento) e “Assisténcia Humanitaria” (1,7 por cento).
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Grafico 5 — Temas do enquadramento “Divisdo entre Elites” entre 1 de fevereiro e 20 de margo
de 2003, da cobertura da crise iraquiana no jornal Publico.

O enquadramento “Divisdao entre Elites” foi identificado em textos relativos a
temas de “Politica Nacional” (39,2 por cento), “Politica Internacional” (35,4 por cento)
e “Politica Europeia” (23,2 por cento). Verifica-se que as dissensdes de opinido que se
registaram entre os dirigentes politicos portugueses sdao enquadradas pelo jornal como
um elemento de conflitualidade da luta politico-partidaria, mais do que como a
expressao de argumentos assentes em valores ético-morais divergentes (ideologia), —
os quais levariam ao tratamento dos assuntos na perspetiva da “Legitimacdo”, o qual
regista um valor muito menor (11,6 por cento) de textos sobre “Politica Nacional”.
Quando referimos atrds a “luta politico-partidaria” reportdvamo-nos, mais em
concreto, as diferentes tomadas de posicdo do Governo portugués (pré-guerra) e a

oposicdo parlamentar (pré-diplomacia).

No que respeita as divergéncias do governo em relacdo ao Presidente da
Republica, tendo em conta a natureza dos poderes presidenciais (Comandante
Supremo das Forcas Armadas), para além dos argumentos por si invocados (recusa de
participacdo das forcas armadas portuguesas em conflito ndo autorizado pela ONU),
parece-nos possivel concluir que os textos que abordam essa questdo sdo os que

identificdAmos no enquadramento “Legitimacdo”. Estes dados corroboram quer a
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domesticacao do conflito por parte do jornal, que privilegia o debate politico nacional
na cobertura da crise iraquiana, quer a sua indexag¢do ao dissenso entre as elites. Além
do valor noticioso “conflito”, o critério da “proximidade” é aqui visivel; ambos sdo

valores-noticia fundamentais do jornalismo ocidental.

Idéntica constatacdo, relativa ao privilégio dado ao conflito entre elites em
detrimento do aprofundamento dos valores ético-morais subjacentes as diferentes
posicdes, nos parece ser aplicada as categorias “Politica Internacional” (35,4 por cento)
e “Politica Europeia” (23,2 por cento), também através da comparacdo com o peso
desses temas no enquadramento “Legitima¢do”: “Politica Internacional” (4,6 por
cento) e “Politica Europeia” (2,1 por cento). A integracdao dos (acesos) debates que
decorreram na ONU acerca da legitimidade da solugao militar, bem como as profundas
divergéncias entre paises da Unido Europeia em torno da legitimidade da solucdo
militar no enquadramento “Divisdo entre Elites” contribuem para a nossa ilagao

relativa ao privilégio dado ao conflito em detrimento do debate ideoldgico.

Tomar agora por universo ja ndo os enquadramentos, mas as proprias

categorias tematicas, permitir-nos-a aprofundar o que temos vindo a discutir.

a0 Enquadramento
Divisdo entre
elites
Legitimagdo
Protestos
Intervengdo militar
Consequéncias

[_]Outros

Count

I —

Politica Nacional

Tema

Griafico 6 — Enquadramentos do tema “Politica Nacional” entre 1 de fevereiro e 20 de margo de
2003, da cobertura da crise iraquiana no jornal Publico.
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Os textos abrangidos pelo tema “Politica Nacional” estdo, como vimos
anteriormente, maioritariamente enquadrados como uma questdo de “Divisdo entre
Elites” (61,7 por cento), seguindo-se o enquadramento “Legitimacdo” (24,3 por cento)
e os “Protestos Antiguerra” (7,8 por cento). Os restantes enquadramentos,
nomeadamente o da “Intervencdo Militar” (2,6 por cento) e o das “Consequéncias da

Guerra (1,7 por cento), tém um valor pouco significativo.

Estes dados sdo coincidentes com os que encontrdmos quando analisamos os
dois enquadramentos principais: “Legitimacdo” e “Divisdao entre Elites”. Como vemos,
no que respeita a “Politica Nacional”, o principal enquadramento identificado na fase
pré-guerra, o da “Legitimacdo” (30,4 por cento do total do corpus), passa para segundo
lugar, enquanto o segundo mais identificado, “Divisdo entre Elites” (22,8 por cento do
total do corpus) ascende ao primeiro lugar, no que respeita aos temas da “Politica

III
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Grafico 7 — Enquadramentos do tema “Politica Internacional” entre 1 de fevereiro e 20 de
margo de 2003, da cobertura da crise iraquiana no jornal Publico.

No que respeita ao tema “Politica Internacional”, os valores divergem ainda
mais dos identificados no total do corpus. O enquadramento “Divisdo entre Elites” é

maioritario (45,1 por cento), enquanto o da “Legitimacdo” (7,7 por cento) ndo ascende

128



a barreira dos 10 por cento. O segundo enquadramento mais frequente é o das
“Consequéncias da Guerra” (21,1 por cento) e o terceiro é o da “Intervencdo Militar”
(19,7 por cento). Estes dados sdo coerentes com os que foram expostos
anteriormente, relativos ao enquadramento da crise iraquiana como uma questdo
fraturante entre as elites, explicando-se também pela inclusdo dos textos sobre a
divisdao no seio da NATO, nomeadamente pela utilizagdo ou ndo das bases norte-

americanas na Turquia.

No que concerne a “Politica Europeia”, os valores dos principais
enquadramentos sdo semelhantes aos do tema “Politica Internacional”. O
enguadramento maioritario é também o da “Divisdo entre Elites” (72,4 por cento),
seguindo-se o das “Consequéncias da Guerra” (17,2 por cento) e o da “Legitimacdo”
(8,6 por cento). Esta predominancia da “Divisdo entre Elites” é explicada pela fratura
entre os paises europeus que se revelaram os maiores apoiantes dos Estados Unidos
(Reino Unido e Espanha) e os que se lhe opuseram (Alemanha, Franca), bem como as
respetivas consequéncias nas relagdes entre os diversos membros da Unido Europeia,

nomeadamente apds a subscricdo da denominada “Carta dos Oito”.

E ainda de ter em conta que, no que respeita a todo o corpus da fase pré-
guerra, a “Politica Internacional” (17,9 por cento) se destaca, em termos quantitativos,
da “Politica Europeia” (7,3 por cento) ndo porque se verifique aqui uma menor
presenca do valor-noticia “proximidade”, mas porque foram codificadas na segunda
categoria as pegas que enfatizavam as divergéncias entre paises europeus e as suas
consequéncias na coesao da Unido Europeia, enquanto as questdes relativas as
relacOes transatlanticas (nomeadamente no que respeita a NATO) foram codificadas

na “Politica Internacional”.

129



Enquadramento

HLegitimagio
B Consequéncias
[loutros

Count

Selected

Tema Armas de Destruigdo em Massa / Terrorismo

Grafico 8 — Enquadramentos do tema “Armas de Destruicdo em Massa / Terrorismo” entre 1 de
fevereiro e 20 de margo de 2003, da cobertura da crise iraquiana no jornal Publico.

Quanto as provas relativas a detencdo de armas de destruicdo em massa ou da
ligacdo do regime iraquiano a atos terroristas, nomeadamente aos praticados pela Al-
Qaeda, sublinhe-se que este tema motivou 9,7 por cento do total dos textos do corpus
da fase pré-guerra. Analisando os enquadramentos dos textos abrangidos por esta
categoria, verificamos que o dominante é o da “Legitimacdo” (66,2 por cento), o que
se mostra consentaneo com o facto de serem os principais argumentos avancados
pelos paises pro-guerra e também os mais contestados pelos defensores de uma
solucdo diplomdtica, dado ndo terem sido até hoje encontradas provas de que o Iraque

dispunha dessas armas ou da sua ligacdo a Al-Qaeda.

O segundo enquadramento mais vezes referido é do das “Consequéncias da
Guerra” (22,1 por cento), o que indicia que os argumentos foram, pelo menos
parcialmente, objeto de reenquadramento. Uma possivel explicacdo reside na
impossibilidade dos paises pré-guerra apresentarem quer provas convincentes da
ligacdo do regime iraquiano a Al-Qaeda, quer no que respeita as (nunca descobertas)
armas de destruicdo em massa. Neste contexto, as estratégias discursivas dos
opositores terdo sido eficazes ao transformarem estes argumentos pré-guerra em

eventuais consequéncias (e ja ndo causas) da mesma intervencao militar.
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Grafico 9 — Enquadramentos do tema “Assisténcia Humanitaria” entre 1 de fevereiro e 20 de
margo de 2003, da cobertura da crise iraquiana no jornal Publico.

O enquadramento “Consequéncias da Guerra” (57,1 por cento) é maioritdrio no
tema “Assisténcia Humanitdria” o que é consentdneo com a discussdao do impacto da
guerra na vida do povo iraquiano, bem como com o enquadramento “Intervencao

Militar” (11,4 por cento).

Refira-se que a “liberta¢do do povo oprimido” e a “democratiza¢ao do Iraque”
foram outros argumentos avancados pelos paises pré-guerra para justificar a solucao
militar, o que explica que o segundo enquadramento mais identificado seja o relativo
aos “lraquianos” (14,3 por cento) e que a “Legitimacdo” (11,4 por cento) alcance valor

idéntico ao da “Intervencao Militar”.
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Grafico 10 — Enquadramentos do tema “Opinido Publica” entre 1 de fevereiro e 20 de margo de
2003, da cobertura da crise iraquiana no jornal Publico.

Como ja avang¢dramos aquando da andlise cruzada dos enquadramentos
(“Protestos”) e das fontes de informacdo (“Sociedade Civil”), as expressdes de
“Opinido Publica” sdao enquadradas de modo episddico, quase formando uma narrativa
a margem do debate publico sobre a crise iraquiana. Como vimos atrds, a inclusdo de
fontes alternativas apresenta-se indexada a dissensdo entre as prdprias elites politicas.
Neste contexto, as acGes organizadas para atrair a atencdo medidtica (media events),
como manifestac¢des, vigilias e as mais diversas formas de expressdao de opinido, sdo
agendadas e cobertas pelos media que as percecionam como legitimas por exprimirem
argumentos que, genericamente, sdo semelhantes aos que integram a luta politico-

partidaria.

O enquadramento “Protestos Antiguerra” (88,9 por cento) é, em consequéncia,
claramente predominante no que se refere a “Opinido Publica”. Mas, como referimos
atras, a narrativa construida pelo conjunto de vozes da Sociedade Civil apenas tem
visibilidade publica quando s3o organizados esses media events. Os valores do
enguadramento “Legitimacdo” (5,6 por cento) e os do enquadramento
“Consequéncias da Guerra” (4,2 por cento) sdo reveladores de como a “Opinido
Publica” tem uma presenca pouco significativa na deliberacdo publica em curso, ja que

132



0s seus argumentos, quando noticiados, sdo enquadrados como “protestos” e nao

como argumentos ideoldgicos com legitimidade deliberativa paritaria.
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Grafico 11 — Fontes de informagdo do enquadramento “Protestos Antiguerra” entre 1 de
fevereiro e 20 de margo de 2003, da cobertura da crise iraquiana no jornal Publico.

Ao analisarmos também as fontes de informacdo do enquadramento
“Protestos Antiguerra” verificamos que as conclusdes que extraimos relativamente ao

tema “Opinido Publica” sao corroboradas.

As fontes de informacao identificadas no enquadramento “Protestos” sao, por
ordem decrescente, as seguintes: “Sociedade Civil” (55,8 por cento); “Agéncias /
Outros Media” (16,9 por cento); “Fontes Institucionais” (19,5 por cento) e
“Sondagens” (7,8 por cento). Ora, ndo s estes valores apresentam uma distribuicdo
semelhante, em termos relativos, aos dos temas do enquadramento anterior, como
também as fontes predominantes (“Institucionais”; “Agéncias/Outros Media”)
representam cerca de 30 por cento dos “Protestos Antiguerra” — enquanto no
enquadramento “Legitimacdo” as fontes da “Sociedade Civil” (6,6 por cento) nem

sequer alcancam a fasquia dos 10 por cento.
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3.3. Evolugao da cobertura noticiosa

3.3.1. Enquadramentos

Enquadramento
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Grafico 12 — Enquadramentos por data de publicacdo, entre 1) 1 a 15 de fevereiro; 2) 16 de
fevereiro a 5 de margo e 3) 6 a 20 de marco de 2003, da cobertura da crise iraquiana no jornal Publico.

Interessa-nos, também, perceber as alteracdes que foram ocorrendo ao longo
do periodo analisado, tendo em conta que o complexo processo diplomatico ndo sé se
desenvolveu em multiplas frentes, mas também ficou marcado por acontecimentos-
chave, como as manifestacdes globais de 15 de fevereiro, a intervengdo do Secretario

da Defesa norte-americano na ONU e a Cimeira das Lajes, nos Acores.

Dividimos a andlise em trés periodos: 1) 1-15 de fevereiro; 2) 16 de fevereiro-5
de marco e 3) 6-20 de marco. O primeiro periodo termina no dia das manifestacGes
mundiais antiguerra, que serdo noticiadas no dia seguinte, para verificar se esses
acontecimentos motivaram uma alteracdo na cobertura noticiosa; o segundo termina
na data em que o Secretario da Defesa norte-americano, Colin Powell, apresenta
perante o Conselho de Seguranca da ONU as provas contra o regime iraquiano
(nomeadamente as da alegada existéncia de armas de destruicdo em massa). De novo,

o objetivo é perceber se ha uma alteracdao no enquadramento da crise iraquiana em
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resultado dessa intervengao. O terceiro periodo temporal termina com a invasao do

Iraque.

Fase 1 — Legitimagao

O enquadramento “Legitimac¢dao” (31,6 por cento) é o predominante, seguindo-
se o enquadramento “Divisdo entre Elites” (27,4 por cento). Os enquadramentos
“Protestos Antiguerra” (11,8 por cento), “Consequéncias da Guerra” (11,3 por cento) e
“Intervencdo Militar” (9,9 por cento) apresentam valores préximos. Ja o

enguadramento “lraquianos” (1,4 por cento) é bastante mais raro.

Verifica-se que a intensificacdo dos esforcos diplomaticos por parte dos Estados
Unidos e dos seus aliados com vista a obtencdo de apoios para uma resolucdao
favoravel a guerra por parte do Conselho de Seguranca da ONU, bem como as
movimentacdes em sentido contrdrio dos opositores, sdo amplamente reproduzidas
pelo jornal que também representa as dissensdes entre as elites politicas como um dos
principais aspetos a considerar na interpretacdo do processo. Em relacdo aos dados
globais, os dois primeiros enquadramentos sdao mais frequentes, respeitando a mais de
metade da cobertura noticiosa deste periodo (59 por cento), o que reforca a nossa

analise quer da domesticacdo quer da ocidentalizacdo da crise iraquiana.

Fase 2 — Protestos Antiguerra

O segundo periodo em andlise abarca a cobertura das manifestacdes mundiais
do dia 15 de fevereiro de 2003, o que se traduz na maior percentagem do
enguadramento “Protestos” (15,9 por cento) identificada nos periodos em analise. A
andlise relativa a média da fase pré-guerra (9,7 por cento) indica que este
enguadramento é 64 por cento mais frequente do que no cémputo global. Estes dados
sdo consentaneos com a “orientacdo para acontecimentos” das rotinas produtivas dos

jornalistas, que recorrem a “cabides noticiosos” (news pegs) no processo de sele¢do
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dos acontecimentos noticidveis. Por outro lado, confirma também a necessidade que
as fontes de informacdo nao oficiais tém de promoverem acontecimentos mediaticos,
como as manifestacles, para que as suas opinides sejam objeto de atencado por parte

dos jornalistas.

Em simultaneo, esta maior atencdo a contestacdo antiguerra é acompanhada
por um ligeiro decréscimo do enquadramento “Legitimacao” (27,9 por cento) em
relacdo ao periodo anterior e também uma diminuigdo do enquadramento “Divisao
entre Elites” (que passa de 27,4 por cento no periodo anterior para 19,8 por cento). O
debate acerca da legitimidade da intervengdao militar permanece, nesta fase, bem
presente na cobertura noticiosa da crise iraquiana, com a maior atencdo dada aos
protestos antiguerra a remeter para um segundo plano o enquadramento “Divisao

entre Elites”.

Esta cobertura noticiosa reflete as dissensGes que atravessam quer paises pro-
invasdo, como os Estados Unidos ou o Reino Unido, onde as manifesta¢des trouxeram
para a rua milhdes de pessoas, contestando a politica dos seus governos, quer paises
anti invasdo, como a Alemanha ou a Franca, que registaram idéntica contestacdo ou
ainda paises como Portugal, em que o debate acerca da legitimidade da guerra dividiu
as proprias elites politicas. O que se verifica é que o enquadramento da crise iraquiana
como um problema cuja resolucdo compete as (desavindas) elites politicas recua
ligeiramente, para dar visibilidade e trazer a um lugar de maior destaque no debate

publico a relacdo entre governos e governados.

N3o sé a legitimidade da guerra é alvo de controvérsia, como a prépria
legitimidade dos eleitos em avancarem para uma guerra contra a vontade manifesta
dos cidadaos se torna objeto de discussdo. Esta questao assume uma maior relevancia
nos paises pro-guerra, confrontados com um duplo problema de legitimidade, perante
guer a comunidade internacional, quer os seus proprios cidadaos. “Not in Our Name” é
0 mote que atravessa oceanos e ecoa em milhdes de vozes que emergem de um
publico a escala global, conceptualizado avant la lettre por John Dewey. De modo
diverso, nos paises antiguerra os protestos ndao sé caucionam as posi¢des dos governos

em fungdes, mas também conferem uma maior legitimidade as suas politicas externas.
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Quanto ao enquadramento “Consequéncias da Guerra” que, na fase anterior,
representava 11,3 por cento dos textos, regista-se uma ligeira subida para os 12,4 por
cento. A maior cobertura da crise iraquiana a luz dos “custos / beneficios” da solugdo
militar decorre, consentaneamente com o dogma orientalista, a par da diminuigdo do
enguadramento “lraquianos”, que desce de 1,4 por cento da fase antecedente para

0,4 por cento.

O enquadramento “Intervencdo Militar” (16,3 por cento) aumenta em relacdo
ao periodo anterior (9,9 por cento); é expectdvel que, quanto mais se aproxima o inicio
do conflito, mais este enquadramento vd assumindo uma posicdo dominante na
cobertura noticiosa. Ao intensificar das questdes relativas quer a legitimidade da
guerra, quer a de governos eleitos se envolverem num conflito contra a vontade
expressa de uma consideravel parcela dos seus cidad3dos, permanece subjacente o
avanco inevitdvel da guerra, como revela o niumero crescente de textos acerca da
preparacao, do equipamento e das manobras das forcas armadas, bem como acerca

das consequéncias da invasdo militar.

Fase 3 — Guerra Inevitavel

A cobertura jornalistica do depoimento do Secretdrio de Estado norte-
americano, Colin Powell, ao Conselho de Seguranca das Nag¢des Unidas, inaugura o
terceiro periodo em andlise, que se prolonga até ao inicio do conflito. O
enquadramento “Legitimacdo” (31,5 por cento) predomina, seguindo-se o da “Divisdo
entre Elites” (22,2 por cento). Estes dois enquadramentos (53,7 por cento) sdo
maioritarios e refletem o modo como a fase imediatamente anterior ao inicio da
guerra se pautou pela consolidacdo das divisdes entre os apoiantes e os opositores a
solucdo militar, da qual a anunciada apresentacdo de provas contra o regime iraquiano

por parte de Colin Powell é paradigmatica.

N3o sé os Estados Unidos se mostraram incapazes de, na sequéncia deste
testemunho, assegurar a aprovacao de uma resolucdo que legitimasse a sua decisao de

invadir o lrague, como as posi¢cdes que os demais paises com assento neste érgdo ja

137



vinham assumido, a favor ou contra a guerra, se consolidaram na sequéncia da
intervencdo do Secretario da Defesa norte-americano. A legitimidade da guerra foi
objeto de discussdo, mas a solucdo militar foi assumida como inevitavel; em debate
esteve o arrepio a legislagdo internacional, a autoridade da ONU e as relagbes
diplomaticas entre os diversos paises, sem que a supremacia militar norte-americana
ou a sua impunidade ao avangar com uma guerra ilegal fossem efetivamente

guestionadas.

O enquadramento “Intervencdo Militar” (20,4 por cento) cresce
concomitantemente, numa espécie de “contagem decrescente” para o inicio da
invasdo. A nivel quer nacional, quer internacional, refira-se que outro dos mais
importantes acontecimentos no caminho para a guerra, a denominada “Cimeira das
Lajes”, que reuniu os lideres norte-americano, inglés e espanhol, tendo como anfitrido
o primeiro-ministro portugués, na llha Terceira, nos Agores, ocorreu poucos dias antes
do inicio da intervencdo militar. As “Consequéncias da Guerra” forneceram o
enquadramento para 13,3 por cento dos textos, verificando-se uma abrupta
diminuicdo do enquadramento “Protestos” (de 15,9 por cento para 3,4 por cento),

mantendo-se o enquadramento “lIraquianos” (0,4 por cento) inalterado.

Assiste-se como que a um retomar da deliberacao entre as elites, apds uma
espécie de interregno para que os cidaddos expressassem a sua oposi¢cdo; apds as
manifestacdes, o debate prosseguiu nos termos definidos pelos limites das dissensdes
entre os lideres politicos. Consolidam-se os enquadramentos “Legitimacdo” e “Divisao
entre Elites” como os principais conceitos interpretativos a organizarem a sucessao de
eventos, atores e informagdes que se sucediam nos planos nacional, europeu e
mundial. A domesticacdo e a ocidentalizacdo da crise iraquiana — a outra face da
moeda orientalista — sdo os padrbées de organizacdo discursiva dos jornalistas na

cobertura do processo conducente a uma guerra percecionada como inevitavel.

A andlise comparada dos trés periodos permite-nos verificar como a cobertura
noticiosa da crise iraquiana traduziu, por um lado, o intenso debate que se verificou
em torno da legitimidade de uma guerra preventiva, bem como a ocidentaliza¢do de
um conflito com repercussdes globais, mas que, ndo obstante, teria as mais diretas

repercussdes no povo iraquiano. Verifica-se que a medida que se vai aproximando o
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inicio da guerra, os principais enquadramentos que organizaram o discurso noticioso
do jornal “Publico”, os enquadramentos “Legitimacdo” e “Divisao entre Elites”, se vao
consolidando como dominantes, representando cerca de 50 por cento dos textos

publicados.

Tal como prevé o modelo da indexacdo, ndo se identifica um enquadramento
hegemodnico, mas antes um conjunto de enquadramentos concorrentes, com um foco
no conflito, o que configura o modus operandi dos jornalistas na denominada “esfera
da controvérsia legitima”. N3do obstante, estes enquadramentos apresentam
dimensGes complementares, surgindo indexados as perspetivas das elites politicas
ocidentais, expressando a sua divergéncia, mas naturalizando a sua abordagem

etnocéntrica ao conflito.

As expressoes da opinido da Sociedade Civil assumem alguma proeminéncia no
periodo em que se verificam a¢Ges de protesto concertadas a nivel transnacional, mas
sdo enquadradas de modo episdédico, em funcdo desses acontecimentos mediaticos.
Por outro lado, os argumentos dos ativistas antiguerra sao ou tratados numa esfera
discursiva que se apresenta isolada do nucleo central constituido pelas dissensées das
elites politicas, ou como uma esfera subordinada a essas dissensdes, ndo sé pelo facto
de terem de disputar o espago medidtico com um maior nimero de fontes de
informacdo, mas também por serem preteridas em relacdo aos dirigentes politicos
guando esses se associam a esses eventos, como se confirma quando analisadas as

fontes de informacdo em cada uma destas trés fases.
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3.3.2. Fontes de Informagao
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Grafico 13 — Fontes de Informacdo, entre 1 e 15 de fevereiro de 2003, da cobertura da crise
iraquiana no jornal Publico.

A andlise das fontes de informa¢do no primeiro periodo considerado revela
dados consentaneos com os expostos até aqui. As “Fontes Institucionais” (41,5 por
cento) sdo as mais frequentes, seguindo-se-lhes as “Agéncias de Informagdo / Outros
Media” (36,8 por cento) e as da “Sociedade Civil” (17,9 por cento). As “Sondagens” (1,4

por cento) ndo tém grande expressao.
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Griéfico 14 — Fontes de Informacao, entre 16 de fevereiro e 5 de margo de 2003, da cobertura
da crise iraquiana no jornal Publico.

Na fase seguinte, os valores ndao revelam grandes alteracdes. As “Fontes
Institucionais” (48 por cento) sdo as mais frequentes, seguindo-se-lhes as “Agéncias de
Informagdo / Outros Media” (35,9 por cento) e as da “Sociedade Civil” (14,1 por

cento). As “Sondagens” (1,2 por cento) mantém-se em valores reduzidos.
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Grafico 15 — Fontes de Informagdo, entre 6 e 20 de margo de 2003, da cobertura da crise
iraquiana no jornal Publico.
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Na fase que desemboca no inicio da guerra, as “Fontes Institucionais” (44,9 por
cento) mantém-se como predominantes, seguindo-se-lhes as “Agéncias de Informacao
/ Outros Media” (41,7 por cento) e as da “Sociedade Civil” (11,2 por cento). As

“Sondagens” (1,2 por cento) mantém o valor da fase anterior.

Outro dado essencial para a verificacdo da nossa hipdtese do jornal se
constituir como Espacgo Publico Deliberativo prende-se com a abertura mediatica a
demais fontes de informacdo da Sociedade Civil, como os ativistas antiguerra, as
organizacbes de pertenca voluntdria envolvidas na contestacdo a guerra, as
instituicdes religiosas, tendo em conta quer as dimensdes religiosas invocadas no
debate publico quer as posicées assumidas pelos lideres de varias igrejas, visando
influenciar o curso dos acontecimentos, nomeadamente através de apelos diretos aos
principais dirigentes politicos prd-guerra. O que estes dados revelam é que a medida
gue a guerra se aproximava este conjunto de fontes de informacdo foi perdendo
espaco medidtico, o que indicia que os jornalistas foram dando cada vez menos espaco
aos argumentos que contestavam a intervenc¢ao militar, a ndo ser que fossem oriundos
das elites politicas. Nem na fase 2, na qual as manifestagdes globais levaram ao
agendamento da importancia da Opinido Publica como elemento legitimador das
politicas governamentais, se verifica um aumento significativo das vozes que mais
diretamente a compdem. No caso da cobertura das manifestacdes que decorreram a
nivel internacional, para além da rede de correspondentes do jornal, serd ainda de
considerar que as agéncias de informacdo terdo sido uma importante fonte acerca dos

protestos.

No que respeita as manifestacdes nacionais, é de referir que estas contaram
com uma forte participacdao de membros da oposicdao parlamentar; em consequéncia,
os jornalistas privilegiam as suas declaracdes em detrimento dos cidaddos comuns o
gue nos da outro contributo para a nossa conclusdao anterior relativa ao papel
facilitador das manifestacdes (e outros eventos medidticos) no que respeita ao acesso
aos media por parte dos cidad3os. A luz destes dados, esse acesso é mitigado quando
os cidadaos e ativistas tém de partilhar as atenc¢des dos jornalistas com figuras

proeminentes da politica, como aconteceu em Portugal, que sdo favorecidas pelos
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jornalistas pela sua “autoridade” — caso do envolvimento de Mario Soares, Ana Gomes,

Carvalho da Silva ou Francisco Lou¢d, entre outros, nas a¢des antiguerra nacionais.

As 794 pecas informativas acerca da crise iraquiana publicadas entre 1 de
fevereiro e 20 de margo de 2003, a maior parte das quais (52 por cento) na secgdo
“Destaque”, reservada a temas relevantes e que entdo ocupava as primeiras paginas
de cada edigdo, revelam a importancia atribuida pelo jornal “Publico” ao assunto.
Como vimos anteriormente, o jornal noticiou as dimensdes internacionais e nacionais
do conflito, assinalando-as para os seus leitores, também, através da inser¢cdo dos
textos nas secg¢bes “Mundo” (31,5 por cento) e “Nacional” (12,3 por cento). A
dimensdo da cobertura que o jornal fez da crise iraquiana expressa-se quer pelo
numero de pecas, quer pelo facto de estas aumentarem a medida que o processo
diplomatico se ia desenvolvendo e a guerra se aproximava: fase 1) 212 textos (22,6 por

cento); fase 2: 258 (32,5 por cento) e fase 3: 324 (40,8 por cento).

3.4. Sintese Conclusiva

Identifica-se, neste espaco noticioso, que o agendamento da crise iraquiana
segue o modelo de mobilizacdo (mobilization model), cabendo a iniciativa de agendar
o tema ao sistema politico, mas que os seus agentes sdo obrigados a mobilizar a esfera
publica, uma vez que necessitam do apoio de partes relevantes do publico para

legitimar a sua opcao (Cobb, Ross, & Ross, 1976, pp. 127-128).

A anailise do espaco informativo do jornal “Publico” permite-nos concluir que a
cobertura noticiosa da crise iraquiana foi enquadrada pelo conceito central de
legitimidade da guerra, em torno do qual se desenvolveram as tomadas de posi¢do de
defensores e oponentes a solucdo militar. A dissensdo entre elites, tal como
preconizada no “modelo de indexacdo” (Bennett, 1990), traduziu-se quer no
enguadramento do processo como uma questdo fraturante entre as elites ocidentais,
guer na abertura do espaco mediatico as vozes da sociedade civil que expressavam

perspetivas conflituais as dos proponentes da solucdao militar, mas consentaneas com
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as criticas oriundas do seio das proéprias elites governantes, caso dos paises e dos

politicos que se opuseram a guerra.

O conflito é o valor-noticia que carateriza a cobertura informativa da crise
iraquiana, centrada quer no conflito acerca da legitimidade da solugdo militar quer no
conflito no seio das elites politicas, o que é consentdneo com um tratamento noticioso
tipico da “esfera da controvérsia legitima” (Hallin, 1984), pautada por
enguadramentos em competicdo, indexados a divergéncia entre elites politicas.
Verifica-se ainda uma ocidentalizagdo do debate sobre a crise iraquiana, centrado em
atores politicos ocidentais, do qual esta praticamente ausente o povo iraquiano,
representado por fontes ocidentais, a esséncia do discurso Orientalista e um elemento
fundamental na relagdo de complexa hegemonia entre Ocidente e Oriente (Said, 2004,
p. 6). Conclui-se também que a narrativa subjacente remete para a inevitabilidade da
guerra decorrente do estatuto dos Estados Unidos como unica superpoténcia na era

pds-Guerra Fria.

A nossa hipétese de que, num momento de ampla controvérsia, o jornal
“Publico” se constitui como uma esfera publica é parcialmente confirmada, embora
ndo ao longo de todo o periodo analisado. Esta conclusdo radica, desde logo, na
orientacdo predominante dos fluxos de informagcdao que, maioritariamente, se
orientam do sistema politico para a esfera publica. Ndo sé o agendamento da crise
iraquiana obedece ao modelo de mobilizacdo (mobilization model) (Cobb, Ross, &
Ross, 1976), mas também o enquadramento segue o “modelo de indexacdo” (Bennett,
1990): quer o que se debate, quer como se debate sdo definidos pelas fontes oficiais
de informacdo: governantes e demais elites politicas. O jornal mantém alguma
abertura a sociedade civil, motivo pelo qual consideramos que a nossa hipétese se
confirma parcialmente, mas fa-lo de modo pontual e episddico, abrindo as suas
paginas a contributos que, em tragos gerais, seguem as dissensdes que se verificavam

no seio das préprias elites.

O forte assomo do publico registado durante a fase pré-guerra, nomeadamente
através das manifestacdes que reuniram mais de 10 milhdes de pessoas (Dryzek, 2006,
p. 113) e que decorreram um pouco por todo o mundo, contribui para posicionar a

deliberacdo publica a escala transnacional, ndo sé em termos politico-institucionais,
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mas também no que respeita a sociedade civil. Classificamos este publico como
transnacional, na linha da proposta tedrica de John Dewey, que define um publico
como uma comunidade de individuos unidos pela existéncia de consequéncias
indiretas, extensas e duradouras que os afetam, e que estes buscam controlar (Dewey,
2004, p. 125). A sociedade civil, que se pensava adormecida, nesta situacdo
“manifesta-se tumultuosamente e revela capacidade de se exprimir de uma forma

vibrante” (Esteves, 2005, p. 22).

Este pubico disperso geograficamente, mas unido pela recusa em legitimar uma
guerra com consequéncias globais, acede ao espaco mediatico tdo s6 em situagles
concretas, quando concretiza media events como protestos publicos ou manifestacdes,
ainda assim sendo remetido para segundo plano quando a esses protestos se associam

politicos e outras fontes institucionais.

“Nestas situagcbes, serdo novas vozes sociais que por estes meios
conseguem conquistar os media, ou o que na realidade acontece é
exatamente o contrario: os media mais uma vez conseguem neutralizar as
vozes alternativas (pela conversdo aos seus préprios padrdes discursivos

de espetacularidade e sensacionalismo)?” (Esteves, 2005, p. 28).

Como vimos, é na fase em que se registam os protestos transnacionais que a
voz do publico tem maior expressdo nas paginas do jornal, mas a sua influéncia
discursiva sobre a deliberagdo publica é limitada as noticias sobre as manifestagdes,
cedendo protagonismo aos argumentos antiguerra das elites na generalidade da
restante cobertura noticiosa ou sendo pontualmente invocada quando os jornalistas
referem as sondagens de opinido que ddo conta da oposicdo popular a guerra. A
abertura a sociedade civil é pontual e limitada, sendo tratada como um espaco
discursivo a parte no que respeita a deliberacdo publica sobre a melhor solugcdo a dar a

crise iraquiana.

A cobertura noticiosa das manifestacbes antiguerra esta longe de se esgotar
nas razoes dos manifestantes: o cendrio, a indumentdria, a maior ou menor
extravagancia dos protestos sdo parte importante dos textos, remetendo-nos para os
referidos padrdes discursivos de espetacularidade e sensacionalismo dos media. Desta

forma, embora os protestos sejam noticiados, sdo, em simultdneo, como que
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domesticados (Gitlin, 1980, p. 270); ao serem retratados na sua exoticidade sdo
neutralizados em funcdao do que serdao as normas de comportamento vigentes: os
assuntos sérios sdo tratados nos lugares proprios (instituicdes) por quem de direito
(governantes eleitos). Ao ndo integrar os contributos da sociedade civil na agenda
deliberativa em situacdo de paridade com os agendadores mais poderosos (fontes
oficiais), consideramos que o “Publico” nem se posiciona como mandatdrio de um
publico esclarecido, capaz de aprender e criticar, nem aceita imparcialmente as
preocupacdes e as sugestdes do publico. Concluimos que o jornal se constitui como
esfera publica apenas na fase em que se registam os protestos, mas ndo durante o

restante periodo que analisamos.

O processo que acabara por conduzir a invasao do Iraque é tratado do ponto de
vista noticioso, sobretudo, como uma questdo a ser resolvida pelos especialistas, os
politicos. Como refere Daniel Hallin, a propdsito do modelo norte-americano, o
jornalismo toma o conhecimento técnico como modelo para reportar as noticias
(Hallin, 1988, p. 123), uma consequéncia quer da organiza¢do social do capitalismo
quer da profissionalizacdo do jornalismo. As implicacdes politicas desta concecdo do
jornalismo resultam na representacdo dos assuntos publicos como questoes
essencialmente técnicas, a serem resolvidas pelos dirigentes politicos, ou como
elementos da luta pelo poder, contribuindo para a despolitizacdo do espaco publico,
ao posicionar os leitores como espetadores. “As noticias dizem-nos ndo sé o que
aconteceu hoje no mundo, mas também como nos situamos em relacdo a esse
mundo” (Hallin, 1988, p. 123), transmitindo aos cidaddos uma mensagem acerca do

seu proprio papel na politica, a qual, na sua esséncia, é de exclusdo.

N3o é que o jornal ndo preserve a sua independéncia face a atores politicos, um
dos requisitos para se constituir como esfera publica; o que acontece é que sdo as
préprias rotinas produtivas dos jornalistas que privilegiam uma cobertura noticiosa
gue concede uma maior preponderancia as fontes oficiais de informacdo, os
“definidores primarios” (primary definers) (Hall et. al.,1999), e é pautada por uma
“orientacdo para acontecimentos” que beneficia os agendadores mais poderosos.
Como vimos, tal ndo impede que os jornalistas integrem contributos contraditérios,

mas estes mantém-se dentro dos limites do debate definidos pelas elites. A
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deliberagao decorre dentro dos parametros que marcam a dissensdo entre elites e é
na reflexdao e, em simultaneo, na construgao destes limites que a fungao ideoldgica do

jornal se evidencia: aqui radica o proprio poder dos media. Os meios de comunicagao

“tornam-se parte integrante do processo dialético de «producdo do
consentimento» - moldam o consenso, enquanto o refletem — o que os
orienta dentro do campo de forgas dos interesses sociais dominantes

representados no interior do Estado” (Hall, 2005, p. 83).

O publico que sai a rua para recusar legitimidade a guerra ndo é considerado
pelos jornalistas como um deliberante de pleno direito, a semelhanga das elites
politicas, mas antes como um elemento a ter em conta no complexo xadrez politico-
diplomatico. Dai que as sondagens de opinido, por exemplo, sejam frequentemente
invocadas para justificar a “margem de manobra” dos governos ao longo do processo,
mas raramente como um indicador da prdpria legitimidade dos governos. A exce¢ao
ocorre apenas na fase em que se registam as manifestacdes globais, durante a qual
esta dimensdo é explicitamente tematizada, mas que ndo é consistentemente
retomada a medida que a fase deliberativa se vai aproximando do fim, numa
caminhada rdpida para a guerra. O individuo produtor de Opinido Publica cede perante
a opinidao sondada e o publico desvanece-se. Numa perspetiva deliberativa, os fluxos

discursivos operam, sobretudo, no sentido do sistema politico para a esfera publica,

visando obter a aprovac¢ao da sociedade civil.

“O significado ndo-democratico deste tipo de fechamento do discurso
publico ndo estd no exercicio de uma censura deliberada desta ou
daquela posicdo sobre a Guerra, ou numa exclusdo a partida de
determinados atores sociais do debate — mesmo que o resultado final
acabe na maioria das vezes por se encaminhar precisamente para estas

consequéncias” (Esteves, 2005, p. 19).

Apesar das limitacdes, ha, ainda assim, que ter em conta que quer as noticias
sobre as manifestacdes, quer a atencdo que é dada as sondagens de opinido ndo sao
absolutamente destituidas de relevancia ja que acabam por ser tratadas pelo jornal
como elementos a considerar pelos governantes, sendo assim passiveis de exercer
uma eventual influéncia sobre o poder politico, ainda que mais a luz do jogo politico-
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diplomatico do que numa perspetiva de accountability. As reservas que manifestamos
pelo tratamento diferenciado dado aos contributos da sociedade civil configuram, mais
propriamente, uma situacdo de desigualdade ndo sé no acesso ao espaco mediatico,
mas também no protagonismo que é conferido a esses contributos, mas ndo devem,
por esses motivos, significar uma rejeicdo liminar da eventual influéncia do poder
comunicativo do publico. Em ultima instancia, as expressdes da opinido do publico sao
mais um elemento do complexo processo de legitimacado relativo a invasao militar no
Iraque, seja no debate que antecedeu a guerra, seja na avaliacdo posterior, quer
relativa aos efeitos da solu¢cdo militar quer quanto a prépria atuacdo dos lideres que a
concretizaram ou que se lhe opuseram. Este potencial de influéncia ndo é neutralizavel
em absoluto, nem pelo poder politico, nem pelo préprio poder medidtico, nem

mensuravel no imediato.

Mais de uma década passada sobre a invasdo do Iraque, é ja possivel ter em
conta exemplos de como essa influéncia se fez sentir, como acabou por acontecer com
a demissdo do primeiro-ministro britanico, Tony Blair, ou até com a prdpria elei¢do do
atual presidente norte-americano, Barack Obama, que fez da sua oposicdo a guerra
iraquiana um dos elementos centrais da sua primeira candidatura presidencial.
Relativamente ao quinto requisito enunciado para que o “Publico” se constitua como
uma esfera publica relativamente a crise iraquiana — o de saber se o jornal contribui
para a formacao de “opinides publicas qualificadas” -, concluimos que sim, por dois
motivos: o primeiro tem a ver com a abertura (ainda que limitada) a sociedade civil na
fase das manifestagdes antiguerra; o segundo, prende-se com a existéncia de um
razoavel leque de opinides diversas no espaco noticioso do jornal, embora a sua
diversidade se prenda mais com a dissensdao entre elites do que com a paridade
argumentativa da sociedade civil. O que consideramos limitado é o contributo do
préprio jornal para o fortalecimento do publico o que, como referimos, imputamos as

préprias rotinas jornalisticas.
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3.5. Espago Opiniao

O corpus do espaco opinido é constituido por 107 textos, publicados entre 1 de
fevereiro e 20 de margo de 2003, da autoria de colunistas da sociedade civil, de
politicos e de jornalistas. A semelhanca da metodologia aplicada na analise do espaco
informativo do jornal “Publico”, optdmos também por uma metodologia quantitativa,
a andlise de conteuldo, para identificar os enquadramentos dos textos opinativos, as
posicdes assumidas pelos colunistas em relacdo a crise iraquiana e os principais
argumentos aduzidos em defesa da sua posicdo. Cada texto foi codificado, no que
respeita ao Enquadramento, do mesmo modo que os textos informativos:
“Legitimacdo”, “Divisdo entre Elites”, “Intervencdo Militar”, “Consequéncias da

Guerra”, “Protestos Antiguerra”, “lraquianos” e “Outros”.

Procedemos também a identificacdo da posi¢dao assumida pelo autor do texto
em relacdo a solucdo militar para a crise iraquiana (“Defesa da Guerra”, “Guerra
Inevitavel”, “Contra a Guerra” e “Consequéncias da Guerra”); bem como a
inventariacdo dos principais argumentos invocados na defesa da sua posicdo: “Defesa
Argumentos Pré-Guerra” (a defesa dos argumentos invocados pelos paises atacantes,
como a eventual existéncia de armas de destruicdo em massa no Iraque, a necessidade
de afastar Saddam Hussein, a presumivel ligacdo do regime iraquiano ao terrorismo), a
“Critica a Argumentos Antiguerra” (quando o autor argumenta através da
desqualificacdo dos argumentos dos opositores a solugdo militar), “Contra Argumentos
Pré-Guerra” (quando o autor argumenta através da desqualificacdo dos argumentos
dos defensores da solugdo militar) e a “Defesa dos Argumentos Antiguerra” (a defesa
da continuacdo dos esforcos diplomaticos, das inspecdes da ONU no lIraque, da
ilegitimidade da guerra preventiva e do argumento de que a guerra potencialmente

fomentaria o terrorismo).

Nos textos em que os autores abordaram acontecimentos e/ou controvérsias
mais especificas, que assumiram particular relevancia na fase deliberativa (a
denominada “Carta dos Oito”) ou sdo fundamentais para o nosso estudo (divergéncia
entre o Governo portugués e o Presidente da Republica (PR) em relagcdo a guerra),
foram também codificados os respetivos argumentos. Tendo em conta que o debate
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da fase pré-guerra foi bastante polarizado, analisdmos ainda se os colunistas se
posicionavam apenas nas criticas aos argumentos, ou também em relagdo aos préprios
paises que assumiram posicdes conflituais neste processo. Os textos em que
encontramos este tipo de argumentac¢ao foram codificados da seguinte forma: “Apoio
EUA/Aliados”, “Critica EUA/Aliados” e “Defesa da ONU/Legitimidade”. No plano
internacional, codificdmos as seguintes categorias: “Defesa Carta dos Oito”, “Critica
Carta dos Oito” e “Futuro UE/NATO/ONU”, esta ultima abrangendo os textos nos quais
os autores analisam as repercussdes das dissensdes no futuro destes organismos

internacionais.

Quanto aos textos em que era comentada a situacdo politica nacional,
estabelecemos as seguintes categorias: “Pré-Governo”, “Contra Oposicdo
Parlamentar”, “Contra Governo”, “Pré-Oposicdo Parlamentar”, “Desvalorizacdo
Conflito Governo/PR”, “Critica a PR” e “Pr6-PR”. Por fim, tendo em conta a posicdo
assumida perante as manifestacbes da Opinido Publica (OP), seja o comentario a
sondagens seja aos protestos antiguerra, codificdmos a posi¢cao do colunista numa das
seguintes categorias: “Governos ndo tém de seguir OP”, “Contra Protestos

Antiguerra”, “OP deve influenciar Governos” e “Apoio a Protestos Antiguerra”.

A analise conjunta destes parametros permite-nos caraterizar o espago opiniao
do jornal “Publico” no que respeita ao pluralismo das opinides expressas pelos
colunistas. A aplicacdo, numa segunda fase, do Indice de Qualidade de Discurso
(Steenbergen, Bachtigerb, Sporndli, & Steiner, 2003), fundamentado no mesmo
modelo tedrico que aplicdmos a andlise dos editoriais (a ética discursiva
habermasiana), aclara a dimensdo mais propriamente deliberativa deste espaco. O
instrumento fornece uma tradugdo empirica de varias regras que regem a ética de
discurso: 1) Participacdo, 2) Justificacdo, 3) Orientacdo para o Bem Comum, 4)

Respeito (grupos, argumentos e contra-argumentos) e 5) Consenso.

A autenticidade, entendida na proposta habermasiana como a auséncia de
engano quando se expressam intencGes, é considerada pelos autores que seguimos
nesta fase como um elemento que introduziria erros sistematicos na medicao pelo que
ndo é aqui operacionalizado. “Julgar se um ato de fala é auténtico implicaria fazer um

julgamento sobre as preferéncias verdadeiras e as preferéncias declaradas do orador”
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(Steenbergen, Bachtigerb, Sporndli, & Steiner, 2003, p. 26). O requisito deliberativo da
participacdo aberta implica que todos os individuos devem ter a possibilidade de
participarem no discurso, se assim o desejarem, ndo sé no que respeita aos temas em
debate, mas também quanto as regras que regem a propria deliberagdo. A segunda
regra, a justificacdo, representa a esséncia da teoria deliberativa da democracia: todas
as assergdes devem ser justificadas e criticamente julgadas, através da troca racional
de argumentos entre os envolvidos. Em terceiro lugar, os participantes no debate
devem considerar o bem comum, seja este expresso em termos utilitarios — como a
melhor solu¢cdo para o maior nimero de pessoas -, seja em termos do principio da

diferenca: a salvaguarda dos mais desfavorecidos.

Em quarto, os participantes na deliberacao devem tratar-se uns aos outros com
respeito: “O respeito é um pré-requisito para ouvir com seriedade o que, por seu
turno, é essencial para a deliberagdao” (Steenbergen, Bachtigerb, Sporndli, & Steiner,
2003, p. 26). Este requisito assume vdrias dimensdes numa discussao critica. Uma
dessas dimensGes é o respeito pelos grupos, o que significa que os participantes,
implicita ou explicitamente, reconhecem as necessidades e os direitos dos diferentes
grupos sociais. Outra dimensdo é o respeito pelas propostas em discussao, desde que
estas possam ser intersubjetivamente consideradas como justificadas. A terceira
dimensao é o respeito pelos contra-argumentos dos outros participantes, sendo assim
entendidos os argumentos que contradizem a conclusdo expressa em relagdo a
proposta em debate. Estas duas dimensdes respeitam ao tratamento dos outros
participantes no debate e sdo especialmente importantes para a delibera¢dao. “Em
particular, o respeito em relacdo aos contra-argumentos é uma condicdo necessaria
para que sejam pesadas as alternativas, o que é visto como um elemento essencial da
deliberacdo” (Steenbergen, Bachtigerb, Sporndli, & Steiner, 2003, p. 26). Por fim, o
resultado ideal de uma deliberagao, o consenso racionalmente motivado, é entendido
como um objetivo em principio, mas nao configura uma absoluta necessidade, dado

ser frequentemente impossivel de alcancgar.

“Importante, porém, é que os participantes de um discurso devem pelo

menos tentar chegar a solugdes de compromisso mutuamente aceitaveis,
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uma vez que esta é a uUnica maneira do universalismo poder ser

alcangcado” (Steenbergen, Bachtigerb, Sporndli, & Steiner, 2003, p. 26).

Estas sdo as bases tedricas que enformam o indice da Qualidade do Discurso
(lQD) e que sdo traduzidas em sete itens para codificagao dos discursos. No modelo de
Steenbergen et al. (2003), o primeiro refere-se a participacdo, sendo codificadas as
opgoes 0) Interrupgdo do orador e 1) Participagdo normal é possivel. Refira-se que,
embora o IQD seja apresentado como um instrumento de anadlise de diversas
tipologias discursivas, nomeadamente textos dos media, no estudo em andlise, os
autores aplicam o IQD a analise de discursos parlamentares britanicos, o que explica
este item. Dado que aplicamos o instrumento a textos escritos, adaptamos o requisito
de participacdo ao nosso objeto de estudo, os textos de opinido (ndo-editoriais) que
abordam a crise iraquiana no jornal Publico, tendo em conta a necessidade de aferir da
abertura do espa¢o de opinido a sociedade civil. Codificdmos, neste item, trés
categorias, em funcdo da autoria do texto: jornalistas, membros da sociedade civil e

politicos.

No que respeita a justificacdo, seguimos a proposta dos autores,
operacionalizando-a através do nivel de justificacdo, distinguindo quatro categorias:
nenhuma (o autor defende algo, mas ndo apresenta razoes), inferior (¢ dada uma
razdo, mas ndo é estabelecida ligacdo entre a razdo e a proposta defendida, isto é, a
inferéncia é incompleta), qualificada (a razdo apresentada opera uma ligacdo a
proposta defendida pelo autor, a inferéncia é completa) e sofisticada (sdo
apresentadas, pelo menos, duas justificagdes completas para uma determinada
proposta ou justificacGes completas para duas propostas). Refira-se que ndo é
necessario que a inferéncia seja explicita, pode ser implicita desde que ndo suscite
gualquer duvida ao codificador “que o significado da ligacdo implicita é bem
compreendido por todos os participantes no debate” (Steenbergen, Bachtigerb,
Sporndli, & Steiner, 2003, p. 28); no nosso caso, aplicdmos o mesmo critério quando

consideramos que a ligacdo seria facilmente compreendida pelos leitores.

Outro item é o que se prende com o conteuldo da justificacdo, tendo em conta
a orientacdo para o bem comum. CodificAmos as quatro categorias propostas pelos

autores do 1QD: declaracdes explicitas em relacao ao interesse de grupos particulares
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(quando um ou mais grupos sdo referidos), declaracdo neutra (nenhum grupo é
referido), declaragbes explicitas em relagdo ao bem comum, expressas em termos
utilitdrios (maior bem para o maior nimero) e declaracbes explicitas em relacdo ao
bem comum, expressas em termos do principio da diferenca (ajuda a grupos

desfavorecidos) (Steenbergen, Bachtigerb, Sporndli, & Steiner, 2003, p. 28).

Os trés indicadores de respeito (em relagdo aos outros, as suas propostas e
guanto aos contra-argumentos) sdo operacionalizados com cddigos diferentes. Os dois
primeiros, respeito em relagdo aos outros e em relagao as suas propostas, sao
codificados como: nenhum respeito (s6 sdo feitas apreciacGes negativas), respeito
implicito (ndo ha referéncias explicitas nem negativas, nem positivas) e respeito
explicito (quando existe pelo menos uma referéncia positiva explicita,
independentemente das referéncias negativas). Quanto ao respeito em relacdo aos
contra-argumentos, distingue-se entre: contra-argumentos ignorados (nenhuma
referéncia), contra-argumentos incluidos, mas degradados (os contra-argumentos sdo
referenciados, mas apenas de modo negativo), contra-argumentos incluidos — neutral
(sdo referidos, mas nem de modo positivo, nem negativo) e contra-argumentos
incluidos e avaliados (o contra-argumento é explicitamente avaliado, mesmo que
negativamente). Optamos pela aplicacdo destes indicadores ao nosso objeto de estudo
ja que os autores dos textos de opinido antecipam ou referem-se frequentemente a

argumentos que contrariam as suas proprias posicoes.

Por fim, no que respeita a construcdo do consenso como ideal, aquilo que os
autores designam como “politica construtiva” (Steenbergen, Bachtigerb, Sporndli, &
Steiner, 2003, p. 30) é codificada como: defesa da prdpria posicdo (ndo hd qualquer
tentativa de compromisso, reconciliagio ou construcdo de consenso), proposta
alternativa (autor faz uma proposta mediadora, mas que ndo se adequa a agenda do
debate em causa) e proposta mediadora (autor faz uma proposta adequada a agenda

da discussdo) (Steenbergen, Bachtigerb, Sporndli, & Steiner, 2003, p. 30).
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3.5.1. Discussao

Os 33 colunistas da sociedade civil representam uma clara maioria nos espacos
opinativos, sendo responsaveis por 63 (58,9 por cento) dos 107 textos publicados.
Neste grupo, encontram-se Alvaro Domingues, Alvaro Vasconcelos, Anténio Barreto,
Antonio Caeiro, Bernardo Ivo Cruz, Carlos do Carmo Carapinha, Domingos Lopes,
Eduardo Lourenco, Eduardo Maia Costa, Eduardo Prado Coelho, Esther Mucznik,
Fernando dos Santos Neves, Frei Bento Domingues, Helena Freitas, J. A. Azeredo
Lopes, J. M. Nobre-Correia, Jodo Bénard da Costa, José Eduardo Agualuza, José Manuel
Pureza, José Pedro Zuquete, Luis Fernandes, Luis Lobo-Fernandes, Luis Maximo dos
Santos, Manuel Almeida Ribeiro, Mariano Aguirre, Mario Mesquita, Mdrio Pinto, Nuno
Pinheiro Torres, Paulo Rangel, Pedro Magalhdes, Pedro Paixdo, Rui Oliveira Costa e

Vital Moreira.

Segue-se o grupo dos 12 jornalistas, do corpo redatorial do jornal, autores de
24 (22,4 por cento) dos textos de opinido: Ana S4 Lopes, Augusto M. Seabra, Graca
Franco, Helena Ferro de Gouveia, Helena Matos, Joaquim Fidalgo, Jorge Almeida
Fernandes, José Vitor Malheiros, Leonete Botelho, Luis Costa, Rui Baptista e Teresa de

Sousa.

O terceiro grupo de colunistas é constituido por 13 politicos, responsaveis por
20 (18,7 por cento) dos textos deste espac¢o: Augusto Santos Silva, Correia de Campos,
Edgar Correia, Fernando Rosas, Guilherme D’Oliveira Martins, Jiri Pehe, José Pacheco
Pereira, Kofi A. Annan, M. Sottomayor Cardia, Manuel Alegre, Manuel Queird, Ralf

Dahrendorf e Winston S. Churchill.
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Grafico 16 — Enquadramento da crise iraquiana no Espago Opinido do jornal Publico, entre 1 de
fevereiro e 20 de margo de 2003.

O espaco opinido acompanha, em termos de enquadramentos, os identificados
no espaco noticioso o que é consentaneo com o facto de a generalidade dos textos
comentarem acontecimentos, atores e posicdes que marcam a atualidade noticiosa na
fase que antecede a invasdao militar do Iraque. A questdo da legitimidade da guerra
revela-se, também neste espaco, como elemento nuclear em torno qual se desenvolve
o debate publico sobre esta matéria. O enquadramento “Legitimacao” foi identificado
em 53,3 por cento dos 107 textos opinativos publicados nesta fase, seguindo-se o
enquadramento “Divisdo entre Elites”, em 30,8 por cento. O enquadramento

7

“Protestos Antiguerra” é o que surge com menor frequéncia (7,5 por cento).

No que respeita a pluralidade de pontos de vista, consideramos que o espaco
opinido do jornal “Publico” se carateriza por albergar um leque diversificado de
perspetivas relativamente a melhor solucdo para a crise iraquiana, embora se

apresente claramente desequilibrado, predominando as opinides contra a guerra.
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Grafico 17 — Posicdo perante a eventual solugdo militar para a crise iraquiana no Espaco
Opinido do jornal Publico, entre 1 de fevereiro e 20 de margo de 2003.

A maioria dos textos (54,6 por cento) exprime posi¢cdes contra a intervencdo
militar como a melhor solucdo para a crise iraquiana, seguindo-se a assuncao de que a
guerra era inevitavel (28,9 por cento) e apenas uma minoria (16,5 por cento) defendeu
a solucdo militar. Tomadas em conjunto, as varias opinides expressas nos textos pelos
colunistas abrangem o espetro de posicGes que caraterizaram o debate publico sobre a
crise iraquiana, nomeadamente os argumentos que os diversos intervenientes —
governantes, politicos da oposicdo, associacdes e movimentos da sociedade civil —

foram avangando na fase pré-guerra, a favor ou contra a solugao militar.

Mas, na maioria dos casos (41,2 por cento dos textos em que justificam a sua
posicdo), os colunistas manifestam-se contra a intervencdo militar no lIraque,
considerando que a guerra é ilegitima e privilegiando a contestagao dos argumentos
invocados pelos paises atacantes, como a necessidade de derrubar Saddam Hussein, a
existéncia de armas de destruicdo em massa ou a eventual ligacdo do regime iraquiano
ao terrorismo. Um segundo grupo (26,5 por cento) é constituido pelos textos nos quais
os autores apresentam argumentos contra a solucdo militar e em defesa da

continuacdo dos esforcos diplomaticos como a melhor solucdo para a crise iraquiana.
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Estes dados sdo complementados com a identificacdo da forma como os varios
autores foram avaliando as posi¢des assumidas pelos diversos atores ao longo da fase

deliberativa.
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Grafico 18 — Posi¢do perante a eventual solugdo militar para a crise iraquiana no Espacgo
Opinido do jornal Publico, entre 1 de fevereiro e 20 de margo de 2003.

Nos textos, os autores privilegiam uma argumentacdo pela negativa, isto é,
identificdmos mais frequentemente argumentacdes contra, seja contestando os
argumentos pré-guerra, seja criticando as posi¢cdes assumidas pelos paises atacantes,

do que argumentacdes pela positiva, como a defesa de argumentos antiguerra.

Na maioria dos textos (55,7 por cento) em que sdo apresentados argumentos a
favor ou contra a guerra sdo criticadas as posicdes assumidas pelos paises atacantes
(Estados Unidos da América e seus aliados) e em 21,3 por cento é sustentada a defesa
da ONU e da legalidade internacional. No campo oposto, dos apoiantes a guerra, as
posicoes foram defendidas através do apoio (23 por cento dos textos) aos paises proé-

guerra.
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Grafico 19 — Argumentacdo perante a crise iraquiana no Espacgo Opinido do jornal Publico, entre
1de fevereiro e 20 de margo de 2003.

Esta argumentacdo pela negativa é explicada, em primeiro lugar, pela percecao
da inevitabilidade da guerra, resultante do argumento da forca representado pelo
poderio militar dos paises atacantes, nomeadamente os Estados Unidos da América.
Em segundo lugar, este tipo de argumentacao é indissocidvel do modo como o tema

foi agendado no espaco noticioso.

Como verificdmos aquando da andlise do espaco informativo, a crise iraquiana
entra na agenda por iniciativa do poder politico, nomeadamente a administracdo
norte-americana, que o enquadra como um elemento da “Guerra ao Terror” decretada
apos o 11 de setembro. Classificdmos, na andlise do espaco informativo, o
agendamento como pertencente ao modelo de mobilizagdo (mobilization model)
(Cobb, Ross, & Ross, 1976, p. 128), uma vez que a iniciativa parte do sistema politico,
mas este tem necessidade de mobilizar a esfera publica, dado necessitar do apoio de
partes relevantes do publico para prosseguir com a intervencao (ou pelo menos, para
tentar conseguir uma resolu¢ao da ONU que a legitime). Neste contexto, a oposi¢ao a
guerra surge mais frequentemente em relacdo aos agendadores mais poderosos,

contestando-os e, s6 entdo, apresentando alternativas.
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Acresce ainda o facto de, devido a dissensao entre elites, a crise iraquiana ter
sido objeto de uma cobertura noticiosa caracteristica da “esfera da controvérsia
legitima” (Hallin, 1984, p. 21), na qual os argumentos contrdrios sdo contrastados
pelos jornalistas o que, em nosso entender, também favorece uma argumentacao pela
negativa, que se estende também ao espaco opinido. A “orientacdo para
acontecimentos” que identificdmos na cobertura noticiosa verifica-se também no
espaco opinido, sendo outro fator que explica esta maior predominancia de uma
argumentacao que contesta as razdes avancadas por quem tomou a iniciativa da

guerra.

Para além dos argumentos pré-guerra ou antiguerra, verifica-se ainda que,
perante acontecimentos especificos, como a assinatura da polémica “Carta dos Oito”,
se verificam sobretudo posicdes criticas. A maioria dos textos em que sdo abordados
estes acontecimentos (53,1 por cento) critica a “Carta dos Oito”, enquanto 31,3 por
cento dos textos expressa preocupacdes relativas as consequéncias das fagdes no seio

da UE, NATO e ONU no que respeita ao futuro desses organismos.
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Grafico 20 — Argumentacdo perante a crise iraquiana no Espacgo Opinido do jornal Publico, entre
1de fevereiro e 20 de margo de 2003.

O posicionamento antiguerra claramente maioritario entre os colunistas do

jornal “Publico” é repartido pelos trés grupos de autores — jornalistas, politicos e
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membros da sociedade civil — embora se verifique que é mais significativa entre os
colunistas da sociedade civil, responsaveis por 67,9 por cento dos textos antiguerra
(54,6 por cento do total). Concluimos também que os colunistas abordaram a crise
iraquiana, sobretudo em termos globais, dedicando a maior parte dos textos a
defender a sua posicdo perante a solu¢do militar e/ou a avaliar os argumentos ou as

tomadas de posi¢ao dos principais atores envolvidos, em termos internacionais.
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Grafico 21 — Posig¢des assumidas no plano da politica nacional no Espago Opinido do jornal
Publico, entre 1 de fevereiro e 20 de margo de 2003.

Os textos que abordam a politica nacional ndo chegam aos 40 por cento (38,3
por cento), centrando-se sobretudo (65,9 por cento) na contestacdo do apoio do
governo a intervenc¢ao militar. Apenas 7,3 por cento destes textos, todos da autoria de
elementos da sociedade civil, abordaram diretamente o diferendo institucional entre o
Governo e o Presidente da Republica, optando pela sua desvalorizacdo. As
manifestacées de Opinido Publica (OP) mereceram 25,2 por cento de textos. Neste
caso, é de referir que nenhum politico esta entre os 44,4 por cento de colunistas que
defende que a OP deve influenciar a atuacao dos governos. A opinido contraria, por

seu turno, ndo é defendida por nenhum colunista da sociedade civil.

A atencdo aos atores e aos acontecimentos internacionais registada no espaco
opinido do jornal relativamente a crise iraquiana é consentanea quer com o
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enquadramento predominante (“Legitimacdo”) quer com os dados que identificAmos
aquando da analise do espacgo informativo, cujos temas mais frequentes se situam no
plano internacional. Dado que, como referimos, os textos do espaco opinido
comentam acontecimentos da atualidade noticiosa, consideramos que estes

resultados sdo coerentes.

O mesmo ja ndo se passa quer no que respeita a politica nacional quer no que
respeita a Opinido Publica. Enquanto o espaco noticioso reserva apenas 14,5 por cento
dos textos a politica nacional, os colunistas do jornal “Publico” atribuem-lhe uma
importancia bastante superior (38,3 por cento dos textos), sobretudo através da

contestacdo do apoio do governo portugués a guerra.
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Griafico 22 — Posi¢cOes assumidas no que respeita a Opinido Publica no Espaco Opinido do jornal
Publico, entre 1 de fevereiro e 20 de margo de 2003.

Acrescem ainda os dados relativos a Opinido Publica, ja que os 9,1 por cento
dos textos informativos sdo claramente suplantados pelo facto de um quarto dos
textos de opinido (25,2 por cento) se ter dedicado a tematica, sobretudo expressando
gue os governos devem atender as posi¢des antiguerra manifestadas em sondagens e
protestos de rua. Estes dados relacionam-se com o facto de a maior parte dos

colunistas assumir, como vimos, posi¢coes antiguerra. Tal consideracdo ndo invalida, no
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entanto, que a maior atengao dada quer a questao da posicdao do governo portugués
perante a guerra, quer a Opinido Publica, representa um contributo para a qualidade
da deliberacdo publica. A maior visibilidade, bem como a maior profundidade que
carateriza um artigo de opinido, confere um maior destaque a estas dimensdes da
crise iraquiana, tornando-as mais acessiveis aos leitores, para que estes possam formar

a sua opinido sobre a tematica.

A andlise cruzada das varidveis autoria e posicdo permite-nos identificar o
modo como o grupo dos jornalistas se posicionou perante a crise iraquiana, elemento
relevante para a nossa analise relativa as dissensdes que atravessavam a propria
redacdo nesta matéria. Os dados revelam que a maioria dos jornalistas, ndo
pertencentes a Direcdo Editorial, se posicionou contra a guerra (47,6 por cento),
seguindo-se uma significativa percentagem de jornalistas (42,9 por cento) que
consideraram a guerra inevitavel. Apenas 9,5 por cento dos jornalistas se posicionou
na defesa da guerra. Estes dados sustentam a nossa conclusdo (ver analise ao espaco
editorial) de que ndo sé se regista uma dissensdo na reda¢do do jornal sobre esta
matéria, como também que a posicdo de defesa da guerra, reiteradamente sustentada

pelo diretor, é claramente minoritaria no universo redatorial.

Concluimos, em sintese, que o espac¢o opinido do jornal “Publico” mostra uma
maior ligacdo as esferas comunicativas do “mundo da vida”, por comparagdo com o
espago informativo, o que se adequa ao que seria de esperar num espa¢o desta
natureza. Esta maior abertura a sociedade civil, patente desde logo pelo tipo de
colunistas a que o jornal abre as suas paginas, exatamente, na sua maioria, oriundos
dessa sociedade civil, contribui para um maior fortalecimento do publico, ja que os
seus argumentos assumem uma maior preponderancia no debate sobre a melhor
solucdo a dar a crise iraquiana. Embora se verifique um fendmeno de transferéncia de
agenda, nomeadamente ao nivel dos enquadramentos, entre o espaco noticioso e o
espaco opinido, as posicdes antiguerra predominam entre os colunistas, refletindo a
tendéncia maioritaria de oposicdo a invasdo do Iraque registada pelas sondagens de

opinido e expressa nas manifesta¢des populares.
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3.5.2. Deliberagao

Esta abertura a sociedade civil €, em nosso entender, o elemento mais positivo
a merecer destaque, numa perspetiva deliberativa, do conjunto geral do jornal
“Publico”, tendo em conta também os resultados da nossa analise quer ao espaco
noticioso quer aos editoriais publicados na fase que antecede a guerra. No que
respeita ao Indice de Qualidade do Discurso, os resultados revelam um cenario menos
animador, ja que confirmam a tendéncia, também verificada na maior parte dos

editoriais, para a polarizacao das posicoes.

No que respeita a justificacdo da sua posicdo, na generalidade dos textos (99
por cento), os autores desenvolveram uma argumentacdo sofisticada, apresentando,
pelo menos, duas justificacdes completas para uma determinada proposta ou
justificacbes completas para duas propostas. Os restantes textos (um por cento)
apresentam argumentacoes qualificadas, dado que apresentam inferéncias completas,

operando uma ligacao entre as razdes apresentadas e a posi¢ao assumida pelo autor.
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Griéfico 23 — Justificacdo da posi¢cdo, em termos da orientagdo para o bem comum, no Espago
Opinido do jornal Pdblico, entre 1 de fevereiro e 20 de margo de 2003.

Ja no que se refere ao conteludo da justificacdo, tendo em conta a orientacao

para o bem comum, verificamos que na esmagadora maioria dos textos (90,6 por
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cento) ha uma defesa do bem comum em termos utilitdrios, isto é, no que respeita ao
maior bem para o maior numero. A defesa do bem comum, em termos do principio da
diferenca (invocando grupos desfavorecidos da sociedade) é feita em 4,7 por cento
dos textos, seguindo-se, em 3,8 por cento, a defesa de interesses de grupos
particulares. Apenas 0,9 por cento dos textos encaixam na categoria de declaracdao

neutra.

Verifica-se que embora os autores apresentem justificacdes para as suas
posicdes de contestacdo ou de defesa da solucdo militar, a generalidade das quais
assente numa argumentacdo que invoca o bem comum numa perspetiva utilitarista (o
maior bem para o maior nimero), um dos elementos centrais da ética de discurso
habermasiana e da prépria teoria deliberativa, essa argumentacdo falha, na sua

generalidade, num outro indicador crucial: o respeito.
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Griafico 24 — Busca de consenso, no Espacgo Opinido do jornal Publico, entre 1 de fevereiro e 20
de margo de 2003.

Analisando a sua argumentacdo a luz do ideal da comunicacdo virada para o
entendimento, concluimos que, em 90, 6 por cento dos textos, os colunistas centram-
se na defesa da sua propria posicao, verificando-se que, em menos de 10 por cento
(8,5 por cento), é apresentada uma proposta alternativa que se enquadra na agenda

da deliberacao.
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O indicador respeito, seja em relacdo a grupos, a propostas ou a contra-
argumentos, revela resultados coerentes com este posicionamento que classificamos
como sendo a antitese do que seria o comportamento a observar pelos deliberantes
gue observassem uma atuag¢ao comunicacional visando estabelecer um compromisso
com os outros participantes na discussdo. A auséncia de respeito quer por grupos quer
por propostas diferentes das suas oscila entre os 87,1 e os 91,1 por cento dos textos,
registando-se, em ambos o0s casos, apenas um por cento de textos em que é
expressamente mostrado respeito. Um cendrio semelhante é o que resultada da
anadlise aos contra-argumentos ja que em apenas 8,9 por cento dos casos é que esses
sdo incluidos pelo autor no seu texto e efetivamente objeto de avaliacdo. Na maioria
dos textos (84,2 por cento), os colunistas incluem os argumentos contrarios aos das
suas proprias posicdes apenas para os desqualificar, o que, tendo em conta os dados
anteriores referidos, permite concluir que o espago opinido nao funciona como um
espaco deliberativo que visa a construcdao de uma opinido em comum, mas antes como
uma espécie de tribuna na qual cada colunista defende a sua proépria posicdao, sem
acautelar a necessidade de “escutar” seriamente os argumentos dos outros

participantes, nem de procurar chegar a alguma espécie de entendimento.

No entanto, este espago comunicacional cumpre uma fun¢dao essencial em
qgualquer deliberacdo, que é a de garantir visibilidade (publicitacdo) aos diferentes
pontos de vista, bem como aos respetivos argumentos na defesa desses pontos de

vista.

3.6. Espago dos Leitores

Para a anadlise do espaco das “Cartas ao Diretor”, seguimos a mesma
metodologia aplicada aos colunistas do espaco opinido do jornal. O objetivo foi
identificar os principais enquadramentos, as posicdes defendidas pelos leitores
relativamente a iminéncia da guerra e os argumentos que invocaram na defesa das
suas posicdes. Ao todo, foram publicadas 44 cartas de 38 leitores relativas a crise

iraquiana, entre 1 de fevereiro e 20 de marco de 2003.
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Grafico 25 — Enquadramentos, no Espago dos Leitores do jornal Publico, entre 1 de fevereiro e
20 de margo de 2003.

A “Legitimacdao” é, também no Espagco dos Leitores, o enquadramento
predominante (60,5 por cento dos textos), tal como se verifica nos restantes espacos
(noticioso, opinido, editorial) que analisamos. A principal diferenca prende-se com a
maior atencdo que os leitores ddo as “Consequéncias da Guerra” (16,3 por cento) em
detrimento da “Divisdo entre Elites” (9,3 por cento das “Cartas ao Diretor”) que, neste
espaco, desce para o terceiro lugar no que respeita aos enquadramentos mais
frequentes. Os colunistas e os jornalistas, nomeadamente os da Direcdao Editorial,
centram-se mais nesta questdao, desde logo, devido aos critérios jornalisticos que
aplicam, nomeadamente o conflito, o que leva a que a cobertura noticiosa atribua uma
particular relevancia a “Divisdo entre Elites”. Dado que os colunistas comentam
significativamente os acontecimentos da atualidade noticiosa, verifica-se uma
transferéncia da importancia do conflito entre elites para o espaco opinido. O facto de
os colunistas integrarem também jornalistas é outro fator que contribui para a

importancia dada a este enquadramento.
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Verifica-se, no caso dos leitores, que o fendmeno de agendamento (agenda-
setting) ocorre porque o enquadramento “Divisdo entre Elites” surge em posicao
significativa na agenda dos leitores, mas que ha uma hierarquizacao diferente, o que
se explicard por outros fatores do processo de agendamento, como a prépria agenda
intrapessoal ou a necessidade de orientacdo. Estes fatores estardo também na origem
da maior importancia que os leitores ddo as “Consequéncias da Guerra” ou ao futuro

de organismos como a UE ou a ONU (50 por cento dos textos que abordam este tema).
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Grafico 26 — Posi¢cOes perante a solugdo militar, no Espago dos Leitores do jornal Publico, entre
1 de fevereiro e 20 de margo de 2003.

Ja a semelhanca do que identificAmos no espaco opinido, também as cartas dos
leitores do “Publico” expressam maioritariamente posicGes contra a guerra (45,5 dos
textos em que é assumida uma posicdo), optando também os seus autores por uma
argumentagdao pela negativa, isto é, contestando os argumentos avangados pelos
paises atacantes (57,6 por cento) e criticando as posi¢cdes por estes assumidas (70,4

por cento).
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Grafico 27 — Posigdes perante a politica externa portuguesa relativa a crise iraquiana no Espago
dos Leitores do jornal Publico, entre 1 de fevereiro e 20 de margo de 2003.

Os autores das “Cartas ao Diretor” sobre a crise iraquiana apresentam uma
menor variabilidade interna no que respeita aos argumentos do que os colunistas,
posicionando-se, em geral, em dois polos: contra ou a favor dos paises atacantes ou,
no plano nacional, contra (80 por cento dos textos sobre esta tematica) ou a favor do
governo; ja no espacgo opinido, os colunistas dividem-se por outras categorias, como a
defesa da legitimidade internacional ou a desvalorizacdo do conflito institucional entre

governo e PR.

Dados os resultados das sondagens, esperariamos que os leitores abordassem
mais frequentemente nos seus textos questdes relativas as manifestacdes antiguerra,
mas este tdpico merece, nomeadamente por comparagdo com a atencao que lhe é
dedicada pelos colunistas, escassa atencdo por parte dos leitores. Os poucos que o
abordam (6,7 por cento dos textos), contudo, alinham-se no mesmo lado do espetro:
defendem os protestos antiguerra (66,7 por cento) e sustentam que a Opinido Publica
deve influenciar os governos (33,3 por cento). E ainda de referir que sdo mais os
leitores que comentam a prépria posicao do jornal perante a crise iraquiana (15,6 por
cento dos textos) que as manifestacdes da Opinido Publica, com a maioria (71,4 por

cento) dos que o fazem a criticar o diretor pela defesa da guerra.
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Capitulo IV - Argumentagao, Retdrica e Razao

O conceito de espacgo publico tem sido o elemento central em torno do qual se
desenvolve esta investigacdo, até esta fase mais enfocada no espac¢o noticioso do
jornal, o que nos levou a dedicar uma especial aten¢cdao ao modelo de agendamento e
aos enquadramentos que estruturam a cobertura informativa da fase deliberativa da
crise iraquiana; bem como também a analise do espaco dos leitores. Outros elementos
da teoria deliberativa habermasiana, como a ética de discurso, subjazeram a andlise
dos textos de opinido, da autoria dos colunistas, permitindo-nos compreendé-los a luz

do seu contributo para o debate publico sobre a melhor solucdo para a crise iraquiana.

Neste capitulo, serdo também estes os elementos tedricos, nomeadamente a
ética de discurso, que guiam a nossa andlise; esta assume, contudo, uma outra
dimensado, de natureza qualitativa, mais adequada a textos opinativos, visando a
compreensdo das diferentes estratégias argumentativas que os membros da Direc¢do
Editorial, nomeadamente o diretor do jornal, utilizam na interpretacdo dos diversos
acontecimentos relativos a crise iraquiana que marcam a atualidade. E de referir que a
metodologia retdrica-pragmatica aplicada ao estudo dos editoriais constituir-se-ia,
também, como um pertinente instrumento para a andlise do espaco opinido, atras
apresentado. No entanto, dada a morosidade desta analise, e tendo em conta que o
corpus do espaco opinido apresenta 107 textos, revelou-se, no tempo disponivel para
esta investigagdo, necessdrio optar por uma alternativa para esse espaco, reservando a
analise retdrica para o estudo do mais restrito, e particularmente relevante no

contexto deste trabalho, corpus constituido por 28 editoriais.

Pretende-se, nesta fase, analisar a dimens3o critico-racional da argumentacao
aduzida, nomeadamente: Quais o0s esquemas argumentativos utilizados pelos
membros da direcdo editorial do jornal para justificar a(s) sua(s) posicdo(des) na
deliberacdo publica que antecedeu a guerra? Quais as premissas dos discursos e os
argumentos aduzidos em defesa da sua posicdo (standpoint)? Que auditérios invocam?

Quais as estratégias de adequacdo aos auditérios que visam influenciar?
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Um breve excurso pela teoria da argumentagao esclarece os principais
conceitos que aplicamos na analise do corpus constituido pelos editoriais sobre a crise
iraquiana, aclarando o vinculo entre a argumentacdo e a deliberacdo no espaco
publico, a luz da ética de discurso habermasiana. Sendo os editoriais textos
argumentativos, que expressam a opinido do autor sobre o assunto em andlise,
centramo-nos, em particular, nos conceitos de argumentac¢do, retérica e razdo,
explorando a sua inter-relagdo, bem como no de auditério, dado que a argumentacao
visa persuadir outrem acerca da verdade ou da aceitabilidade de um determinado
ponto de vista. No caso dos editoriais que analisamos, a argumenta¢dao desenvolvida
pelos autores na defesa de uma determinada solucdo (standpoint) para a crise
iraquiana destinar-se-a aos leitores, importando identificar qual a relagdo pragmatica
estabelecida com esse auditério e os fins ilocutérios (ou perlocutérios) a atingir:
argumenta-se para contribuir para a formac¢ao de uma opinido comum ou pretende-se

persuadir os leitores acerca de determinada posicao definida a partida?

A histéria da argumentacdo (e do seu estudo) é indissocidvel da histéria
intelectual da opinido (doxa) que, como referimos anteriormente (Capt. |), remonta a
Antiguidade Classica, nomeadamente aos escritos sobre a ldégica, a retdrica e a
dialética; o seu estudo caracterizou-se por preocupac¢des relativas as matérias em
avaliacdo: como se deve organizar um discurso para que seja persuasivo ou o que é
necessario para que uma conclusdo seja aceite. “Historicamente, o estudo da
argumentacao tem sido motivado pelo interesse no melhoramento do discurso ou na
modificacdo dos efeitos do discurso na sociedade” (van Eemeren, Grootendorst,
Jackson, & Jacobs, 1997, p. 210). Para Jiirgen Habermas, a argumentacao deve ser vista
numa tripla perspetiva: como um processo, como um procedimento e como um
produto. Enquanto processo, visa convencer um publico universal e obter o
assentimento geral para uma assergdao; como um procedimento, visa acabar com uma
disputa sobre hipotéticas pretensdes de validade com um acordo racionalmente
motivado; como um produto, visa basear ou redimir uma pretensdo de validade com
argumentos (Habermas, 1984, p. 26). Estas trés dimensdes relacionam-se com as

disciplinas do canone aristotélico: “A Retdrica preocupa-se com a argumentacao como
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um processo, a dialética com os procedimentos pragmaticos da argumentagao e a

l6égica com os seus produtos” (Habermas, 1984, p. 26).

Numa perspetiva deliberativa, os argumentos na esfera publica pertencem
necessariamente ao dominio do conhecimento provavel — o tipo de conhecimento
gue, embora incerto, é mais confiavel do que uma opinido ndo testada ou um palpite;
exatamente a concegao aristotélica da opinido como julgamento informado que, no
inicio desta dissertacdo, identificdmos como a origem remota das modernas teorias
deliberativas. “Se a argumentacdo publica ndo comporta mais do que uma resposta
provavel as questdes sobre a conduta preferivel, ndo pode oferecer nada menos do
gue uma alternativa a decisGes baseadas na autoridade ou no mero acaso”

(Goodnight, 1999, p. 251).

A relacdo da argumentacdo com a retdrica é controversa, variando consoante
as perspetivas tedricas: em algumas teorias, parecem sindnimas, noutras, coabitam
numa relacdo varidvel e hd ainda os casos em que a nocao de retérica esta totalmente
ausente da teoria da argumentacdo para nao veicular a ideia de que a argumentacdo é
redutivel a técnicas de expressao. Se, “em Aristoteles, a retdrica é parte interessada
ou, no minimo, permanece intimamente ligada ao contelddo da comunicagao” (Breton
& Gauthier, 2001, p. 15), verifica-se uma degeneracdo da retdrica que leva a sua
diminuicdo a uma mera técnica de eloquéncia persuasiva, centrada apenas na forma.
O ataque de Plat3ao aos sofistas marca a histéria acidentada da retérica, ilustrada pelo
significado pejorativo com que na linguagem quotidiana qualificamos um discurso
como “retérico” quando queremos denunciar a sua superficialidade ou a sua
artificialidade, o que explicard a dificuldade em definir o termo com precisdo; nao
obstante, dois temas sdao comuns as varias conce¢des: a sua associacao ao campo
politico e a sua consideracdo como um discurso calculado para influenciar uma

audiéncia em relacdo a um fim (Gill & Whedbee, 1997, p. 157).

Com Aristételes, a retdrica é associada a argumentacdo, sendo dotada com
critérios de racionalidade e ganhando um estatuto epistemolégico diferente: ja ndo se
refere meramente a arte de persuadir tout court, mas antes é apresentada como um
instrumento para alcancar julgamentos informados, em situacées em que a verdade

ndo é matéria de ciéncia, como os julgamentos judiciais ou as deliberagdes politicas.
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“O argumento retdrico é um processo de descoberta das melhores razées disponiveis
que informam e preparam os cidaddos para a esfera publica classica” (Goodnight,
2003, p. 122). Na tradigdo aristotélica, os argumentos sdo divididos no ambito de um
processo de alcancar o conhecimento, distinguindo-se trés categorias racionais:
raciocinio apoditico (fruto do pensamento reflexivo), dialética (discussdo de juizos) e
argumento retorico (persuasao): “O génio do sistema aristotélico estd na sua conexao
do raciocinio tedrico e do pratico através do argumento dialético” (Goodnight, 1993,
pp. 329-330), sendo assim que a dialética da robustez ao argumento retérico. Da razdo
tedrica, a dialética toma o rigor, a confianca e a vontade de testar e desenvolver o
proprio pensamento. Da razdo pratica, a dialética assume a tarefa de encontrar
principios gerais adequados para analisar criticamente e filtrar os preconceitos, a

ignorancia e os saberes nao-reflexivos da comunidade.

“A persuasdo é eficaz ndo pelos truques, pelo engano ou pelo
pensamento estratégico, mas em virtude de sua conexdao com
argumentos sélidos e bem-fundamentados que sao assegurados por uma
dialética critica que da forma ao discurso” (Goodnight, 1993, p. 230),

dirigido a tomar uma decisdao em cada caso particular.

A retdrica aristotélica opera duas importantes distingbes em relacdo a
anteriores concegdes: a primeira prende-se com a relagao entre a retérica e a moral e,
em consequéncia, a verdade; no seu entendimento, a retdrica é um instrumento e
pode ser usado tanto para o bem como para o mal, quer para o justo quer para o
injusto: tudo depende da consciéncia de quem a pratica. A retdrica ndo é moral, nem
imoral: é amoral. Mais relevante é a sua concecdo da retdrica como uma técnica de
argumentacgao do verosimil e ja ndo da verdade: “A distincdo é de monta. Essa dupla
separacdo, tanto da moral como da verdade, ird libertar a retdrica e permitir que se
desenvolva enquanto técnica legitima dos debates no espaco publico da cidade”
(Breton & Gauthier, 2001, p. 32). A segunda importante distincdo aristotélica prende-
se com a sua rejeicdo das provas extra técnicas, a sua é uma “retérica do raciocinio”,
recorrendo as provas técnicas: o discurso (logos), o carater do orador (ethos) e as
paixdes do auditorio (pathos) que permitem o alargamento do campo da retdrica a

todas as situacdes onde haja necessidade de argumentacdo. Toda a argumentacao se
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deve desenvolver em funcdo dos ouvintes (auditdrio), distinguindo-se trés tipos: o
espetador de um discurso, o juiz de uma situacao passada e o juiz de uma situagao
futura. A cada tipo de auditério corresponde um discurso argumentativo especifico:
epidictico (elogioso), judicial e deliberativo (assembleia politica). A retérica, até entao
restrita aos tribunais e a discussao filosdfica, é dotada de um verdadeiro ambito geral
e de uma teoria sistematica: a técnica retdrica é definida, ndo simplesmente como a
arte de persuadir, mas, segundo Aristoteles, como “a faculdade de descobrir
especulativamente o que, caso a caso, pode servir para persuadir” (Aristoteles apud

Breton & Gauthier, 2001, p. 34).

Qual o campo da retérica? Todos os assuntos que sao discutiveis, que sdo da
area do verosimil. Aristoteles aproxima a retérica da dialética, considerando-as como
dominios do saber complementares ja que dizem respeito a questées comuns a todos
os homens, mas que nao dependem da ciéncia. Enquanto a dialética é uma
metodologia de producdo de conhecimentos gerais, nomeadamente os que podem ser
Uteis a triade de situagdes oratdrias acima referidas, a retdrica ndo visa produzir
conhecimentos: é uma metodologia para convencer. A retérica ndo é um meio para
produzir ideias ou opinides, mas para as defender e lhes fornecer argumentos. “Neste
sentido, a retdrica é uma teoria da preparacdo de uma opinido destinada a um
auditério” (Breton & Gauthier, 2001, p. 45). Com Aristoteles, a retdrica ganha o

estatuto de uma

“técnica formalizada, sujeita a uma teoria, mas, ao mesmo tempo,
sempre guiada pelas necessidades da sua aplicagdo pratica numa
sociedade que, por ser fundamentalmente democratica, atribui um

grande lugar a «cultura de convencer»” (Breton & Gauthier, 2001, p. 41).

Ao longo dos séculos, a estreita ligacdo entre a argumentacdo e a retérica ird
decrescer, paradoxalmente, na medida inversa a da importancia da retérica no ensino
formal que perdura até ao século XIX. Este declinio da argumentacdo tem uma dupla
dimensdo. Por um lado, internamente, no préprio seio da retdrica, assiste-se a uma
deslocacdo para a expressao literdria. Por outro, externamente, a argumentacao sera

substituida pela demonstracdo racional, nomeadamente a partir de Descartes (Breton
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& Gauthier, 2001, pp. 45-46). Epistemologicamente, a ciéncia positivista torna-se o

paradigma dominante.

4.1. Renascimento: a Razao Pluralista

E exatamente contra uma perspetiva positivista do conhecimento (ou da
verdade), tal como a que identificdmos, no Capt. lll, no modelo do jornalismo
cientificizado caracteristico da “esfera da controvérsia” (Hallin, 1988, p. 123), que se
desenvolvem as principais propostas tedricas que renovam o campo da retérica e da
argumentacao; disciplinas que, desde os primdrdios iluministas e até meados do
século passado, se encontravam remetidas para uma condi¢do secundaria, senao
mesmo obscura. Ndo por acaso, é no periodo que se sucede a |l Guerra Mundial
(1958), que surgem as obras de Stephen Toulmin (Os Usos do Argumento) e de Chaim
Perelman (Tratado da Argumentagdo. A Nova Retdrica), ambas determinantes para a
reabilitacdo da argumentagdo como técnica de resolugdao ndo-violenta de diferendos
de opinido em situacdes em que a verdade ndo é passivel de demonstracdo formal,
como é o caso do nosso objeto de estudo. Pese embora as diferencas, ambos os
autores se posicionam criticamente perante os limites da légica formal, considerando
gue ha um conjunto de matérias para as quais a pretensdo de alcancar uma verdade
apoditica mais ndo representa que uma imposicao tecnocratica e um instrumento de
repressao social. A perspetiva perelmaniana, ao rejeitar que haja uma unica via de
alcancar a verdade, é concebida por oposicdo ao monismo metodoldgico cientifico
entdo em vigor, o qual tem uma clara implicacdo de dominacdo social, ao transmitir a
“ideia de, por meio da objetividade cientifica, poder proferir juizos imparciais que se
tornem a base de intervencdGes que hdo de ser indiscutivelmente as melhores”
(Lemgruber, 1999, p. 107). O ressurgimento da retdrica esta, portanto, estreitamente
relacionado com circunstancias politicas e sociais, ja que as filosofias absolutistas,
dedutivistas sempre prevaleceram em periodos caracterizados por estruturas
autoritarias, antidemocraticas. “Por outro lado, em épocas de grandes transformacdes,
onde prevalecem os impulsos de descentralizacdo e democratizacdo do poder politico,

florescem as filosofias regressivas, abertas, dialégicas” (Lemgruber, 1999, p. 107).
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A “Nova Retdrica” de Chaim Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca, ao reabilitar e
reatualizar a retdrica e a argumentac¢ao, na tradicdo da dialética grega aristotélica,
representa “uma rotura com uma conce¢do da razGo e do raciocinio saidos de
Descartes, que marcam com o seu selo a filosofia ocidental dos ultimos trés séculos"
(Perelman & Olbrechts-Tyteca, 2002, p. 1). A limitacdo imposta pela logica formal a
razdao humana, entendida apenas como caracteristica do que é cientificamente
demonstravel, implica que tudo o que lhe é exterior seja remetido para o reino da
irracionalidade, dos instintos, da sugestao, da violéncia: “Esta é uma limitagdo indevida
e perfeitamente injustificada do campo onde intervém a nossa faculdade de raciocinar
e de provar” (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 2002, p. 3). Consequentemente, as
questdes que se colocam sdo: Como se pode raciocinar sobre valores? Como
desenvolver uma “légica” dos juizos de valor? A resposta foi encontrada na

argumentagao:

“Verificdmos que nos dominios em que se trata de estabelecer aquilo que
é preferivel, o que é aceitavel e razodvel, os raciocinios ndo sdo nem
deduc¢des formalmente corretas nem indugdes do particular para o geral,
mas argumentacbes de toda a espécie, visando ganhar a adesdo dos
espiritos as teses que se apresentam ao seu assentimento” (Perelman,

1999, p. 15).

Num mundo regido pela razao instrumental, a ciéncia positivista mostrou os
seus limites quer pela restricdo ao método racional indutivo como meio de alcancar a
verdade, quer pela objetivacdo do meio fisico e a reificagdo do individuo. A razao
argumentativa destina-se “ndo a transformar as coisas, pela objetivacdo da natureza,
mas a influir sobre as pessoas pelas técnicas de persuasdao” (Lemgruber, 1999, p. 105).
A recusa da forca constringente da evidéncia, caracteristica do pensamento légico,
significa negar a aceitabilidade do forcar da convic¢cdao, “da violéncia simbdlica que
impde a mente do outro a verdade das coisas segundo um critério universal” (Cunha,
s/d, p. 2); trata-se, antes, de uma dialética opinativa em que prevalece apenas a regra
do melhor argumento. Para Chaim Perelman, a razdao argumentativa tem também um
lugar préprio no conhecimento e uma funcgdo social: aplica-se ao reino do verosimil, do

plausivel, do provavel, aos julgamentos de valor, a deliberagdo sobre assuntos em que
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ndo hd verdades evidentes. “A prépria natureza da deliberacdo e da argumentacao
opbe-se a necessidade e a evidéncia, pois ndo se delibera quando a solugdo é
necessdria e ndo se argumenta contra a evidéncia” (Perelman & Olbrechts-Tyteca,

2002, p. 1).

A reabilitacdo da antiga arte da retérica assume, nesta proposta tedrica, uma
dimensdao muito especifica: trata-se de uma retérica essencialmente argumentativa
aplicada a resolucdo de diferendos e dissensbes, quando os assuntos se situam no
campo do “plausivel”, do “verosimil”’, do “provével”. “A verosimilhanca tem de
distintivo em relacdo a verdade que essa semelhanga ao vero se decide apenas na
instancia interlocutdria que é um auditério” (Cunha, s/d, p. 2). A distincdo entre
evidéncia e verdade assume uma particular relevancia no que respeita a eficacia
argumentativa, jd que se considera que o auditdrio adere em intensidade varidvel as
teses que lhe sdo apresentadas (evidéncia), o que ndo deve ser equiparado a verdade

(Perelman & Olbrechts-Tyteca, 2002, p. 4).

“A nogcdao de evidéncia, para que uma teoria da argumentacdo seja
possivel, deve ser assim entendida como uma forca de persuasao que se
insere numa escala proporcional. A evidéncia marcando um grau extremo

de forca persuasiva atribuivel a um argumento” (Cunha, s/d, p. 2).

O elemento central da teoria da argumentacdao perelmaniana, e que identifica
indubitavelmente a sua heranca aristotélica, é o auditério: “E em fungdo do auditério
que uma argumenta¢do se desenvolve” (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 2002, p. 6). A
argumentacao é essencialmente comunica¢do, dialogo, discussdao: o seu meio de
comunicacado é a linguagem natural. Argumentar é apresentar razoes a favor ou contra
uma determinada tese; a argumentacdo é sempre situada, desenvolve-se em fungao
de um determinado auditério, constituido por aqueles que se pretende influenciar.
“Dirige-se a individuos em relacdo aos quais se esforca por obter a adesdo, a qual é
suscetivel de ter uma intensidade variavel” (Perelman, 1987, p. 234). Para ser eficaz,
exige que haja um contacto entre os participantes da argumentacdo. O que significa
que tém de se verificar trés condigdes: 1) E necessario que o orador queira exercer
uma ac3o sobre o seu auditdrio através do seu discurso; 2) E também necessario que o

conjunto daqueles que constituem esse auditdrio estejam ndo sé dispostos a escutar
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as razbes que lhes s3o apresentadas ao assentimento, mas também a,
consequentemente, experienciar as a¢des pretendidas pelo orador (formar uma
opinido, comportar-se de determinada forma) e 3) Sempre que se verifiquem as
condicbes anteriores, a eficdcia da argumentacdo estd ainda dependente do
reconhecimento “(no sentido hegeliano da Fenomenologia do Espirito)” (Cunha, s/d, p.

4) por parte do orador do(s) seu(s) interlocutor(es).

“Querer persuadir um auditor significa, antes de mais, reconhecer-lhe as
capacidades e as qualidades de um ser com o qual a comunicacdo é
possivel e, em seguida, renunciar a dar-lhe ordens que exprimam uma
simples relacdo de forgca, mas sim procurar ganhar a sua adesdo

intelectual” (Perelman, 1987, p. 235).

Por outro lado, este reconhecimento do interlocutor implica ndo sé que o
orador tenha conhecimentos psicolégicos, sociolégicos ou ideolégicos do auditério
para que a sua argumentacdo seja eficaz, mas também que “o auditério é em grande
parte, uma constru¢dao do orador. Este demarca-lhe os limites e define-lhe a

identidade” (Cunha, s/d, p. 4).

Encontramos similitudes com as propostas tedricas habermasianas, seja pela
critica a restricao da “razao” a razao instrumental, seja pela advocacia de uma outra
o ~x 0 " H 4 o H H 4

razao” - a que Perelman chama “argumentativa” e Habermas “comunicativa” -, mas
gue em ambos n3o representa uma exclusdao, mas antes uma complementaridade da

razao instrumental.

“A grande licdo de Perelman é que a razao necessitaria - com pretensao
de universalidade e atemporalidade - e a razdo argumentativa - imersa na
contingéncia, na temporalidade, na histdria - ndo sdo excludentes, mas

contrapdem-se complementarmente” (Lemgruber, 1999, p. 107).

A razdao assim entendida é uma razdo pluralista, intersubjetiva, dialética,

dialogicamente construida: é uma razao comunicacional.

O auditdrio perelmaniano, definido como “o conjunto daqueles que o orador
procura influenciar pela sua argumenta¢do” (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 2002, p.

22), assemelha-se também a concecdo iluminista do espaco publico habermasiano,
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constituido pelos membros de um publico que faz um uso publico da razao, trocando
argumentos com vista a formar uma opinido. Dado que a argumentagdo tem como
objetivo ndo alcancar uma verdade apoditica, mas antes verosimil, essa "semelhanca
ao verdadeiro s6 pode encontrar um critério de validade ou justeza naquilo que pensa
o auditério, qual seja o seu estado de espirito, a forca da sua convic¢do ou crenga,
eventualmente pela argumentag¢do aduzida” (Cunha, s/d, p. 5). Esta concecdo de
auditério implica forcosamente a consideracdo da enorme variedade de auditérios,
cada qual com as suas crencas e convicgdes, ja que os seus membros estdo imersos
numa determinada realidade cultural: “Cada meio poderia ser caracterizado pelas suas
opinides dominantes, pelas suas convic¢des indiscutidas, pelas premissas que aceita
sem hesitar” (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 2002, p. 23). Sdo estes enquadramentos
dominantes em cada auditério que o orador deve conhecer para que possa

argumentar eficazmente.

Chaim Perelman acrescenta duas precisées ao conceito de auditorio, a primeira
das quais diretamente relacionada com a questdo da variedade, ao estabelecer uma
trilogia: o auditdrio intimo, individual, e o auditério universal, sendo este ultimo
caraterizado pela sua racionalidade. No entanto, o auditério universal é o modelo de
gue os auditdrios particulares “ndo sdao mais do que encarna¢des sempre precarias”
(Perelman & Olbrechts-Tyteca, 2002, p. 34). O auditdrio universal ndo é, entdo,
composto pela generalidade dos seres humanos, mas antes pelo conjunto de seres que
podem ser convencidos pela natureza racional dos argumentos que lhe sdo dirigidos.
Estabelece-se, alids, um paralelismo com a prépria definicdo de auditério: este ndo é
composto por todos os que podem ouvir ou ler determinado discurso, mas sim apenas
por aqueles que o orador pretende influenciar; reforga-se o conceito de auditério
como construcdo do orador, nomeadamente deixando-lhe a opg¢do de ndo argumentar
para aqueles que sabe a priori ndo serem passiveis de serem influenciados pela sua
argumentacgao. Saliente-se também a liberdade que é conferida a este auditério, a
semelhanca de um juiz que pondera os argumentos antes de dar ou negar o seu
assentimento; a sua adesdao é varidvel, a deliberacdo ndo estd nunca encerrada,
podendo ser reaberta de modo a propiciar a mudanca de opinido (Lemgruber, 1999, p.

106).

178



A variedade de auditdrios levanta, contudo, um problema no que respeita a
eventual possibilidade de se “saber se pode existir uma técnica (techné) discursiva
retdrico-argumentativa vdlida em todas as circunstancias e independente da variacao
dos auditoérios” (Cunha, s/d, p. 5). A solugdo passa pela distingdo da argumentacdo em
funcdo do auditério: persuasiva sera a argumentacdo destinada a um auditdrio
particular e convincente a argumentacao dirigida ao auditério universal, isto é, que visa

obter a adesdo de todo o ser racional (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 2002, p. 31).

Os autores justificam o carater racional da sua concecdo de convencimento
com base na distingdo kantiana entre as duas formas de crenga, a persuasao e a
conviccao, embora rejeitem o formalismo légico do fildsofo pela sua inadequacdo ao

campo da retdrica argumentativa.

“Uma argumentacdo dirigida a um auditério universal deve convencer o
leitor do caracter constringente das razdes fornecidas, da sua evidéncia,
da sua validade intemporal e absoluta, independente das contingéncias

locais e histdricas” (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 2002, p. 35),

Persuadir, neste contexto, acentua a dimensao relacional, significa influenciar,
agir sobre o espirito do Outro, é relativo as opinides e tem um carater precdrio e
contingente. “Enquanto que a convic¢do é algo que se tem, se guarda ou se defende. E
o resultado, eventualmente, de uma acdo persuasiva ou, pelo contrario, aquilo que, na

sua solidez, se opde a essa a¢do” (Cunha, s/d, p. 5).

Esta perspetiva é ainda bastante marcada pela légica o que leva Tito Cardoso e
Cunha a privilegiar a proposta tedrica de Stephen Toulmin, nomeadamente no que
respeita quer a distincdo entre campos de argumentacdo, quer a visdo mais processual
e menos taxindmica da argumentacdo (Cunha, s/d, p. 6). Parece mais pertinente,
portanto, “situar a argumentacdo na confluéncia do técnico, do emotivo e do
representacional, sem entrar no mérito tedrico de possiveis delimitacdes relativas a

persuadir e a convencer” (Dittrich, 2008, p. 25).

“A recusa da légica é mais radical em Stephen Toulmin” (Cunha, s/d, p. 3), cuja
“tentativa de balizagem da argumentacao baseia-se, essencialmente, na contestacao

da formalizacdo logica” (Breton & Gauthier, 2001, p. 75); ndo banindo a argumentacao
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do campo da légica, mas opondo-se, concretamente, a légica matematica. A sua
preocupacdo, a semelhanca de Perelman, prende-se com a distancia estabelecida
entre a logica formal e as atividades quotidianas de fazer prova ou de fornecer razdes
para opinides ou para condutas. Enquanto Chaim Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca
se centram nos esquemas argumentativos que constituem as técnicas discursivas ao
alcance de quem argumenta, Stephen Toulmin define um argumento como toda a
proposicado (claim) que é formulada em assercdes, apoiando-se numa ou noutra forma

de razbes (grounds).

“Um homem que assevera algo pretende que a sua declaracdo seja
levada a sério e, se a sua declaracdo for entendida como uma assercao,
assim o serd (..) A proposicdo implicita na asser¢cdo é como uma
reivindicacdo de um direito ou de um titulo (..) Os seus méritos
dependem dos méritos do argumento que poderia ser produzido em sua

defesa” (Toulmin, 2003, p. 11).

A racionalidade da argumentacao depende da solidez dos argumentos
induzidos em sua defesa e pode ser alegada em qualquer situacdo, isto é,
independentemente da natureza do assunto em questdo, desde que cumpridos os
passos do modelo argumentativo proposto pelo autor. Esse modelo representa uma
forma processual de argumentacdo, indicando os vdrios passos que podem ser
distinguidos na defesa de uma proposicdo (claim). Nesta perspetiva, a robustez da
argumentacao é principalmente determinada pelo grau em que a garantia (warrant),
que se liga aos dados (data) aduzidos na argumentagdo com que a proposicao (claim) é

defendida, é tornada aceitavel pelo suporte (backing).

Um primeiro traco importante na abordagem de Stephen Toulmin é o seu
carater multiforme, ilustrada pelos exemplos de argumentos que fornece: uma
previsdo meteoroldgica, um diagndstico médico, um comentdrio sobre a obra de um
pintor (Toulmin, 2003, pp. 11-12). Independentemente da forma assumida pela
proposicdo (uma previsdo, um prognostico, uma critica), essa proposicao esta ligada as
razbes que a suportam, sejam estas implicitas ou explicitas, podendo ser sempre alvo

de uma solicitacdo de aclaracdo das razGes que a fundamentam ou a legitimam
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(Breton & Gauthier, 2001, p. 77). O carater multiforme da argumentacao leva o autor a

introdugao do conceito de campo (field) de argumentacao:

“Dois argumentos serdo considerados como pertencentes ao mesmo
campo quando os dados e as conclusdes de cada um dos dois argumentos
sdo, respetivamente, do mesmo tipo légico: serdo vistos como vindos de
campos diferentes, quando o suporte ou as conclusdes de cada um dos

dois argumentos ndo forem do mesmo tipo légico” (Toulmin, 2003, p. 14).

O seu modelo de argumentacdo é considerado independente dos campos
concretos de argumentacdo (field invariant), o que significa que os passos que sdo
tomados — e que sdo representados no modelo — s3do sempre 0s mesmos,
independentemente do assunto a que se refere a argumentacgdo. Ja o tipo de suporte
(backing) requerido, contudo, é dependente do campo ao qual a questdo em causa

pertence.

“Uma justificacdo ética, por exemplo, requer um tipo diferente de
suporte (backing) que uma justificacao legal. Toulmin conclui assim que
os critérios de avaliacdo da robustez da argumentacdo sdo dependentes
dos campos (field dependent) argumentativos” (van Eemeren, 2001, p.

12).

Uma relevante critica a esta concecdo da argumentacdo surge de
investigadores contemporaneos, na sequéncia da “viragem antropolégica” da
argumentacdo, passando a assumir-se o conceito malinowskiano de que ndo é possivel
compreender o significado de uma determinada assercdao se nao se atender ao seu
contexto situacional (Willard, 1991, p. 92). Na perspetiva de tedricos da argumentacdo
interacionistas que optam por uma abordagem pragmatica, em funcdo do contexto
comunicacional, como Charles Arthur Willard, os “diagramas sdo linguisticamente
tendenciosos, pois abstraem os argumentos dos contextos sociais, sendo impossivel
definir claramente e delimitar os fendmenos que representam” (Willard, 1976, p. 308).
Esta é a perspetiva que seguimos nesta disserta¢do, ao tomarmos elementos da teoria
argumentativa de Jirgen Habermas quer como modelo contrafactual para a
compreensao da deliberacdo no espagco publico quer, mais especificamente, ao
aplicarmos a ética de discurso, enformada pela sua pragmatica universal (que se
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distingue da perspetiva relativista de Toulmin), na anadlise dos textos opinativos dos

colunistas (Capt. lll), bem como da argumentacao dos editoriais do jornal “Publico”.

4.2. Argumentacao e Dissenso

A diversidade dos estudos contemporaneos sobre retdrica e sobre
argumentacdo ndo representa um campo unificado de investigacdes (Breton &
Gauthier, 2001, p. 93), nem conduziu a uma teoria universalmente aceite: “O atual
estado da arte é caracterizado pela coexisténcia de uma variedade de abordagens,
diferindo consideravelmente em termos de conceptualizacdo, alcance e nivel de

refinamento tedrico” (van Eemeren, 2001, p. 12).

N3o procuraremos, por estar além do alcance desta dissertacdo, sintetizar essa
miriade de perspetivas, mas antes balizar, concretamente, a perspetiva tedrica que
adotamos, em coeréncia quer com o conceito fundamental em torno do qual se
desenvolve esta investigacdo — o espaco publico -, quer com a opg¢ao metodoldgica
resultante da especificidade do nosso objeto de estudo — a cobertura noticiosa da
denominada crise iraquiana e, especificamente, aquele que é o seu corpus nuclear: os
editoriais do jornal “Publico”. O espago editorial distingue-se ndao sé pela natureza
argumentativa dos discursos, caracteristica que partilha com os textos opinativos dos
colunistas, mas, sobretudo, pela natureza perlocutéria dos mesmos, devido a
autoridade institucional de que se encontram investidos os seus autores: o diretor do

jornal e demais membros da Direc¢do Editorial.

Nesta dissertacdo, consideramos a argumentacdo como a atividade discursiva
gue “usa a linguagem para defender ou refutar um ponto de vista, com o objetivo de
assegurar a concordancia de opinides” (van Eemeren, Grootendorst, Jackson, & Jacobs,
1997, p. 208). Nesta concecdo, a argumentacdo é uma atividade verbal, que decorre
por meio da linguagem; é uma atividade social, ja que se dirige a outras pessoas e é
uma atividade racional, baseada em justificacées fundamentadas racionalmente.
Crucial é o facto de respeitar a um ponto de vista particular por envolver sempre uma

tomada de posicdo (standpoint) em relacdo ao assunto em causa. “A argumentagdo
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visa convencer o ouvinte ou o leitor da aceitabilidade do ponto de vista [standpoint]”

(van Eemeren & Grootendorst, 2004, p. 2).

Como a argumentagao é uma tentativa de convencer o auditério da
aceitabilidade ou inaceitabilidade de uma opinidao expressa, e convencer é um ato
perlocutdrio, consideramos que argumentar “é um ato de fala constituido por uma
constelagdo de declaragbes concebidas para justificar ou refutar uma opinido
expressa” (van Eemeren & Grootendorst, 1983, p. 18). Um ato de fala numa situacdo
de argumentacdo especifica é complexo ja que comporta uma ilocucdo (o aspeto
comunicativo), no caso da argumentacdo, e uma perlocucdo (aspeto interativo), no
caso do convencimento (van Eemeren & Grootendorst, 1983, pp. 49-50) que sdo
realizados num determinado contexto. Nem todas as expressdes verbais proferidas
numa interacdo comunicativa exprimem pontos de vista (standpoint); para que tal
aconteca, devem cumprir uma determinada fungcdo num contexto especifico. Uma
afirmacdo verbal ou escrita expressa um standpoint apenas se indicar a posicdo
favoravel ou contraria de quem a exprime em relagdo ao assunto em debate, bem
como um conjunto de frases sé sdo consideradas como um argumento se forem
usadas em conjunto para justificar ou refutar uma proposicdo (van Eemeren &

Grootendorst, 2004, p. 3).

Distinguimos entre argumentacdo e argumentatividade, considerando que a
primeira é uma atividade comunicacional interativa que implica uma oposi¢dao e um
conflito de opiniGes, enquanto a segunda é uma carateristica da prépria linguagem. A
argumentatividade inerente ao discurso pode ser vista em trés aspetos: como uma
forca projetiva (mecanismos de orientacdo enunciativa) inerente ao uso da lingua,
como uma forga configurativa (mecanismos de influéncia discursiva) inerente ao
discurso e como uma forca conclusiva ou ilativa (esquemas de raciocinio) (Grécio,

2011, p. 122).

Uma interacdo comunicativa torna-se uma argumentacdo quando esse
processo é dissensual, ou seja, “uma conversacdo envolvendo desacordo” (Willard,
1986, p. 145) entre as partes envolvidas em relacdo ao assunto em questdo. A nogao
de argumento de Charles Arthur Willard combina os dois sentidos do termo: o de um

raciocinio com uma finalidade persuasiva e o de uma disputa de opinido. A

183



argumentacao é, em simultdneo, o confronto de pontos de vista opostos e as
justificacOes que os apoiam. Neste sentido, verifica-se “um certo resvalar da retérica
para a dialética ou antes uma certa integracdo da dialética na retdrica” (Breton &
Gauthier, 2001, p. 120). A argumentag¢ao é uma interacao baseada numa situacgao
caracterizada pela existéncia de uma oposicdo entre discursos (interacdo entre pelo
menos dois argumentadores), a alternancia de turnos de palavra polarizados num
assunto em questdo (tendo em conta as intervengbGes dos participantes) e uma
possivel progressdo para além da argumentacdo inicial, em que é visivel a

interdependéncia discursiva (Gracio, 2011, pp. 122-123).

A situacdo argumentativa ndo pode ser vista como definida a partida, nem
como permanecendo constante ao longo da interagdo; trata-se antes de um conjunto
de acordos provisdrios que podem ser alterados, rejeitados ou renegociados: “A
consequéncia mais radical torna-se aparente se assumirmos que os falantes moldam
as suas acoes aos seus sistemas cognitivos — aos seus sistemas construidos em uso
num dado momento” (Willard, 1991, p. 103). A relagdo entre a interagao discursiva e o
contexto revela-se mais complexa do que a ideia de que quem argumenta se adapta ao
contexto ou de que o contexto determinada a comunicagdo; existe antes uma
interacdo dialética entre o contexto e a comunica¢do, que muda ambos, formando
uma nova realidade. Para Willard, os contextos sdo, em aspetos importantes,
epifendmenos de processos cognitivos e acordos publicos, isto é, sdo uma interface
entre o individual e o coletivo porque sdo formados pelas nossas preferéncias, pelas
nossas expetativas e pelas realiza¢cdes interpessoais nas relagdes com os outros: “Tém
tanta racionalidade narrativa como queremos ou somos capazes de dar-lhes; as suas
questdes sdo de tal ordem que se encaixam nas nossas respostas disponiveis” (Willard,
1991, p. 103). A relagcdo com o contexto depende da competéncia comunicativa de

quem argumenta.

Na nossa definicdo da argumentacao, seguimos Frans H. van Eemeren e Robert
Grootendorst, autores de uma das mais influentes teorias argumentativas
contemporaneas, a “Pragmadidlética”: pragmatica porque concebe a argumentacao
num contexto comunicacional em que os autores tentam resolver as suas diferencgas

de opinido através de atos de fala e dialética porque o processo persuasivo se baseia
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no intercdmbio racional de argumentos. A teoria é ndao so descritiva, mas também
normativa: o modelo de “discussdo critica” permite aferir da validade racional dos
argumentos. De natureza procedimental, a “discussdo critica” comporta quatro fases:
confronto, abertura, argumentacdo e conclusdo; ao longo da discussdo, os
argumentadores (que assumem a funcdo de protagonista e antagonista) devem
respeitar 10 regras que apresentam bastantes semelhangas com a ética de discurso
habermasiana, como a de que “os protagonistas ndo devem impedir-se um ao outro
de assumir e de contestar decisdes”, a de que “um protagonista que assume uma
posicdo é obrigado a defendé-la a pedido do opositor” ou, entre outras, a de que “um
protagonista s6 deve defender uma posicdo fornecendo argumentacdo relacionada
com ela” (van Eemeren & Grootendorst, 2004, p. 52 e ss.; Breton & Gauthier, 2001, pp.
122-126).

Uma critica a este modelo é avangada por G. Thomas Goodnight que, na linha
da tradicdo aristotélica, considera que esta abordagem ndo opera uma ligacdo

adequada entre a dialética e a retdrica. O termo “Nova Retédrica”"’

utilizado por
Goodnight ndo deve ser interpretado como uma proposta tedrica inteiramente nova,
representando antes um contributo para, por um lado, suprir uma lacuna na “Nova
Retdrica” de Chaim Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca e, por outro, como uma nova
ligacdo a “Pragmadialética”. No primeiro caso, a retérica perelmaniana apresenta-se
como insuficientemente baseada numa dialética sistematica. Apesar da defesa de que
a retdrica argumentativa é racionalmente validada pelo auditério a que se destina, a
falha reside na improbabilidade desse auditério, nomeadamente o auditério universal,
alguma vez se reunir efetivamente, o que significa que, na pratica, ndo ha uma

dialética que regule ou teste criticamente as pretensdes apresentadas por quem

argumenta.

“Na auséncia de uma base dialética que a informe, ndao hd lugar para o
desenvolvimento de uma pratica retdrica teoricamente informada. Assim,
as técnicas, os esquemas e as preocupacdes retoricas sobrepdem-se e

desenvolvem-se de modo algo idiossincratico” (Goodnight, 1993, p. 330).

17 Optaremos, para evitar confusGes terminoldgicas, pela designagdo, também seguida pelo autor, de
“retdrica responsavel”.
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No segundo caso, G. Thomas Goodnight discorda da insuficiente relagao entre a
dialética e a retdrica que entende caraterizar a proposta da “Pragmadialética” e
propde uma “Nova Retdrica” (“retérica responsavel”) que a estabeleca. Quer os
argumentos retdricos quer os argumentos dialéticos utilizam o discurso de modo
racional para se dirigir a um Outro, cujas duvidas sejam manifestas em relacdo ao
assunto em questdo. Na dialética, o locus da razao estd numa situagao externa, num
conjunto de procedimentos que regem as regras de alcancar um acordo; na retdrica,
por seu turno, esse encontra-se num padrdo implicito e especifico de um determinado
publico, que muda consoante a audiéncia e que restringe o dominio dos argumentos
aceitaveis. “A Pragmadialética convida convic¢des criticamente testadas; a retdrica
comanda a persuasao” (Goodnight, 1993, p. 332); mas a sua separa¢dao, embora tdo
antiga quanto a polémica platdnica com os sofistas, enfraquece ambas, como
sustentou Aristoteles, para quem os argumentos praticos e os argumentos tedricos

podem reforcar-se mutuamente.

Que “Nova Retérica” pode entdo ser adequada a “Pragmadialética”? E possivel
formular uma teoria da retdrica argumentativa informada por uma dialética baseada

em atos de fala e na ética da comunicac¢do?

A resposta implica conceptualizar a argumentacao retdrica como um discurso
situado num férum publico, produzido quando uma comunidade trata assuntos que

sdo urgentes para todos e que conduz uma agdo informada:

“Essa retdrica assume a ética do discurso como a dialética que a informa,
ao recolocar o argumentador como alguém que é obrigado quer a falar
guer a ouvir efetivamente ao servico da causa e também a manter-se
aberto, mesmo a reforcar, a razdo comunicativa” (Goodnight, 1993, p.

333).

Numa pratica retdrica deste tipo, o orador ndo é visto apenas como a fonte de
uma Unica mensagem destinada a provocar a conformidade na audiéncia, mas como
uma voz entre muitas num momento de controvérsia publica, como aquela que
carateriza a deliberacdo publica sobre a melhor solucdo para a crise iraquiana. Um
argumento situado é o discurso que emerge como uma preocupagcao para as pessoas

gue se revezam como oradores e publico; é produzido num contexto de expectativas
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historicas que resultam da tradicao que cada comunidade de interlocutores tem no
debate dos seus assuntos. Esse debate ocorre num férum publico, caraterizado pela
abertura, acessibilidade e paridade: todas as opinides com mérito (racionais) tém a

possibilidade (potencial) de serem expressas, de serem ouvidas e de serem debatidas.

“Para o processo argumentativo ndo falhar o seu objetivo, a forma
comunicativa do discurso tem de ser de molde a que, se possivel, todas as
explicacOes e informacdes relevantes se expressem e sejam ponderadas
de tal modo que a tomada de posicdo dos participantes possa ser
motivada de modo intrinseco, ou seja, unicamente pela capacidade de

revisao dos motivos em flutuagao livre” (Habermas, 2010, p. 153).

A argumentacdo tem de obedecer a quatro pressuposicdes pragmaticas: a)
publicidade e inclusdo: ninguém que possa dar um contributo relevante relativamente
a uma pretensdo de validade controversa deve ser excluido; b) igual direito
comunicativo: a todos é dada a mesma oportunidade de se pronunciarem sobre o
assunto; c) exclusdao do engano e ilusdo: os participantes devem pretender aquilo que
dizem e d) auséncia de coagdo: a comunicacdo tem de ser livre de restricdes que

impegam que o melhor argumento se faga ouvir e determine o resultado do debate.

“As pressuposicoes a), b) e d) impdem ao comportamento argumentativo
regras de um universalismo igualitario que na considera¢do de questdes
prdtico-morais, tém por consequéncia que os interesses e as orientagdes
valorativas de qualquer afetado sejam tidas em pé de igualdade”

(Habermas, 2010, p. 153).

Embora cada forum publico dependa das tradicdes de debate de cada
comunidade, toda a argumentacdo publica partilha uma carateristica comum: a
obediéncia a norma habermasiana de um discurso critico-racional para avaliar e testar
alternativas para a acdo (Habermas, 2000, pp. 25-26; Goodnight, 1993, p. 334). “Sobre
qual é o argumento que convence, ndao decidem opinides particulares, mas as tomadas
de posicdo, reunidas no acordo racionalmente motivado, de todos os que participam

na pratica publica da troca de motivos” (Habermas, 2010, p. 152).
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Os argumentos retdricos caraterizam-se pela “urgéncia comum” e por
representarem “a¢do informada”. A “urgéncia comum” de um publico, resultante da
preocupacdo com assuntos ou acontecimentos que mudam a vida da comunidade, é
definida através de argumentos que identificam (1) as limitagdes materiais e os
recursos necessarios e as acoes limitativas, e (2) as possibilidades e as alternativas para
decisdes comuns: “O argumento retdrico, muitas vezes refere-se a avaliagdo dos meios
e fins para medir o sucesso futuro e avaliar as consequéncias das a¢des” (Goodnight,
1993, p. 334). Como vimos anteriormente, quando aplicamos o Indice de Qualidade do
Discurso a analise dos textos opinativos dos colunistas do jornal, este tipo de
argumentos é um indicador da qualidade do discurso argumentativo, permitindo
avaliar se uma argumentacdo é justificada invocando interesses particulares ou
interesses comuns, sejam estes definidos de acordo com o principio utilitarista do
“maior bem para o maior nimero” ou em termos do principio da diferenca, invocando
grupos desfavorecidos da sociedade. Na andlise dos editoriais, que apresentamos
adiante, analisamos também qual o tipo de justificacdo que é apresentada na defesa
do standpoint do autor perante a crise iraquiana. Por acdo informada, entende-se o
reconhecimento do Outro, no sentido hegeliano (e também perelmaniano) do termo -
dirigir-se ao Outro é agir em relagdo a esse Outro. Por um lado, implica a necessidade
de desenvolver uma discussdo aberta com o Outro para basear as decisdes em razdes
mutuamente entendidas e aceites; por outro, implica considerar a sensibilidade e a

necessidade da audiéncia em causa.

“A  retdrica responsavel é aquela cujas praticas argumentativas
consideram, no caso particular, quer a necessidade de gerar resultados
deliberativos eficazes, quer a necessidade de preservar as relagdes
comunicativas que fazem com que tal acdo seja significativa para todos os

envolvidos” (Goodnight, 1993, p. 335).

Esta proposta situa a retérica na sua funcdo tradicional persuasiva, mas
reorienta-a através da sua ligacdo a dialética: para que a persuasdo seja eficaz, a
argumentacao retérica tem de reger-se por uma dialética fundamentada na ética do
discurso habermasiana. A principal alteracdo prende-se com a posicdo de quem

argumenta: este passa a situar-se como um entre varios no seio de uma controvérsia e
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tem de criar reflexivamente uma mensagem que seja eficaz para poder envolver a
comunidade numa determinada agdo e, simultaneamente, que reforce ou, pelo
menos, cause danos minimos as regras e as praticas comunicativas. “Uma retdrica
responsavel, vinculada a uma ética do discurso, estaria assim aberta a discussdo
critico-racional a0 mesmo tempo que prosseguia os objetivos da acdo efetiva”

(Goodnight, 1993, p. 336).

Esta proposta de uma “retérica responsavel”, vinculada a ética discursiva
habermasiana, afigura-se-nos como perfeitamente adequada ao nosso estudo que se
desenvolve em torno do conceito central do espaco publico e tem como objetivo,
nesta fase da dissertacdo, analisar a dimensdo critico-racional da argumentacdo dos
membros da direcdo editorial do jornal “Publico” perante a denominada crise

III

iraquiana. A “retdrica responsdvel” fornece-nos um enquadramento metodoldgico
complementar ao da “Nova Retdrica” de Chaim Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca,
gue nos serviu de instrumento para inventariar os referidos esquemas argumentativos,
ou seja, as “formas mais ou menos convencionais de ligar uma premissa a um ponto de
vista [standpoint]” (van Eemeren, 2009, p. 111); inventariacdo que permitiu identificar
as linhas argumentativas seguidas por cada um dos editorialistas, entendidas como os
argumentos aduzidos em favor ou contra um determinado standpoint. Seguimos uma
analise retdrico-pragmatica, tendo em conta as dimensdes ilocutdria e perlocutdria
dos atos de fala (Austin, 1962, p. 108), situando o discurso editorial na sua relagdo com
as audiéncias (leitores, elites politicas), ja que as opinides expressas em editoriais “sdo
habitualmente formuladas para servirem como base avaliativa para um ato de fala

como o de aconselhar, recomendar ou avisar, que define o ambito pragmatico ou a

conclusdo de um artigo de opinidao” (van Dijk, 2005, p. 220).

Identificdmos os esquemas de ligacdo, os argumentos quase-logicos
(incompatibilidade, definicdo, regra de justica, reciprocidade, transitividade, relacdo de
inclusdo, divisdo, adicdo, comparacao, relacdo de frequéncia), argumentos baseados
na estrutura do real (causalidade, pragmatico, probabilidade, retrospetiva,
coexisténcia entre a pessoa e 0s seus atos, coexisténcia entre a esséncia e as suas
manifestacGes) e argumentos que fundam a estrutura do real (exemplo, ilustracdo,

modelo, analogia, metafora), indicados por Chaim Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca
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(2002, p. 217). Identificdmos igualmente os esquemas de dissociagdo (rotura de
ligagcdo e dissociacao de nogdes) que estruturaram o discurso editorial (Perelman &
Olbrechts-Tyteca, 2002, pp. 468-469), permitindo-nos perceber as linhas
argumentativas que configuraram um padrdao de enquadramento (framing) do
conflito, presente em vdrios editoriais. Na exposicdo dos resultados, optdmos pela
apresentacdo dessas linhas argumentativas no seu conjunto, em detrimento de
mostrarmos a analise retdrica individual de cada editorial, ja que consideramos que o
conjunto de editoriais de cada autor constitui um bloco textual coerente, que deve ser
interpretado na sua globalidade; em cada um dos editoriais, os diretores do jornal
analisam as vdrias dimensGes da crise iraquiana e as razdes (argumentos) com que
justificam os seus standpoints sdo comuns aos varios textos, configurando um padrao
de enquadramento da temadtica no ambito da deliberacdo publica em curso na fase
que antecedeu a guerra. E & luz deste quadro interpretativo (frame), que confere
sentido as situacdes, “construidas de acordo com os principios de organizacdo que
governam os eventos — pelo menos os sociais — e 0 nosso envolvimento subjectivo
nele” (Goffman, 1986, pp. 10-11), e tendo como base a ética de discurso
habermasiana, que problematizamos o significado destes discursos na gestdo da
comunica¢ao do espaco publico e, concretamente, dos processos de dissensdo de

opiniao.

4.3. Retorica Editorial

Os editoriais sdo um género jornalistico especifico, visando formar opinido e
até mesmo persuadir o leitor acerca da posi¢ao do jornal em relacdo a determinados
assuntos sociopoliticos controversos (Sahlane, 2012, p. 461). Os editoriais podem ser
assim caraterizados como a “consciéncia do jornal” (Armafianzas & Noci, 1996, p. 80),
oferecendo ao leitor quer uma interpretacdo de acontecimentos ou temas da
atualidade noticiosa, quer uma antecipacado do significado que acontecimentos de hoje
poderdo assumir num futuro préximo. “Os editoriais tém também a funcdo de valorar
0s acontecimentos, de ajuizar sobre eles e de argumentar tendo em conta o porqué

dos factos e vendo a causa e o efeito” (Armananzas & Noci, 1996, p. 95). No caso do
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jornal Publico, os editoriais tinham, a data de publicacdo dos textos em andlise, outra
caracteristica distintiva, a de serem assinadosls, de acordo com o estipulado no
respetivo Livro de Estilo que define que se trata de um “texto breve de opinido, claro e
incisivo, assinado por um elemento da Direcao Editorial e que exprime as posi¢des do
jornal perante os factos da atualidade” (Publico, 1998, p. 174). Contudo, se a opinido
expressa no editorial veicula a posi¢ao do jornal, é entendimento da dire¢cdo que, ao
ndo ser anénima, vincula sobretudo a posicdo do membro da direcdo que a assina
(Ponte, 2002, p. 72); um entendimento, porém, que esta longe de ser pacifico, ndo sé

entre jornalistas, como também entre leitores.

No espaco consagrado aos textos opinativos, o Livro de Estilo do jornal Publico
distingue entre os editoriais; o comentdrio, assinado por um diretor, um editor ou um

jornalista; e a opinido, assinada por um convidado.

“Estes trés géneros tém como denominador comum a brevidade dos
textos, a interpretacdo clara e incisiva dos factos e, naturalmente, a
opinido do autor sobre a matéria em causa. Essa opinido devera ser
sempre devidamente fundamentada, ndo se inspirando em razdes
exteriores ao objeto do comentario. Ndo ha quaisquer restricbes ao teor
das opinides expressas desde que elas se enquadrem nos preceitos de
isencdo ética e rigor de escrita que identificam o estilo do PUBLICO”

(Publico, 1998, p. 93)

Na primeira versdo do Livro de Estilo, estava ainda previsto que “os jornalistas,
colunistas e colaboradores permanentes do PUBLICO n3o poderdo manter polémica
entre si, salvo nos casos antecipadamente acordados com a Dire¢do” (Publico, 1998, p.

94), regra revogada posteriormente.

O Livro de Estilo define um conjunto de regras de conduta por forma a garantir
a “imparcialidade, integridade e independéncia em relagdo aos varios poderes e as
fontes de informac¢do”, nomeadamente o “ndo envolvimento publico em tomadas de

posicdo de caracter politico, comercial, religioso, militar, clubistico ou outras”, como

18 Os editoriais eram a época de publicagdo dos textos que analisamos (e desde a fundagdo do jornal)
assinados. Desde o inicio de fungdes da atual diretora, os editoriais deixaram de ser assinados, embora
tal caracteristica se mantenha ainda no Livro de Estilo disponivel para consulta no site do jornal.
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comicios, abaixo-assinados ou campanhas publicitarias, entre outras normas. Salienta-

se, contudo, que

“a imparcialidade ndo é sindnimo de neutralidade quando estdo em causa
valores fundamentais da vida em sociedade. O PUBLICO e os seus
jornalistas ndo se sentem obrigados a ser «imparciais» nos conflitos entre
liberdade e escraviddao, compaixdo e crueldade, tolerancia e intolerancia,
os direitos humanos e a pena de morte, democracia e ditadura, livre

informacdo e censura, a paz e a guerra” (Publico, 1998, p. 38).

Como se posicionou, entdo, o jornal “Publico” perante a denominada crise
iraquiana? Defendeu a continuacdo dos esforcos diplomaticos? Optou pela defesa da
invasdo militar proposta pelos EUA e seus aliados? Como interpretou as manifestacdes
publicas antiguerra? Foi avaliando os diversos acontecimentos, assumindo uma
posicdo de equidistancia em relagdo as alternativas apresentadas na fase deliberativa?
No plano nacional, posicionou-se na defesa da posicdao governamental de apoio a
solucdo militar? Ou secundou a posicdao do Presidente da Republica que recusou o
envolvimento de militares portugueses numa missdao nao autorizada pela ONU? Como

interpretou as sondagens que davam conta da oposicdo dos portugueses a guerra?

A opc¢do por uma nao-tomada de posicdo oficial foi expressa pela Direcao
Editorial®® em nota em que reafirma que o “Publico” n3o é um “jornal de tendéncia”,
tendo consciéncia que as dissensdes relativamente a resolucdo da crise iraquiana
atravessam o universo dos seus leitores, a semelhan¢ca do que se passa quer na
sociedade portuguesa quer a nivel internacional.

“O PUBLICO, contudo, néo tenciona quebrar nesta crise o seu principio de

ndo tomar posigdo enquanto jornal” 20

Estribando-se no Estatuto Editorial, os membros da direcdo recordam que este

define que o

19 “O PUBLICO e a Crise Iraquiana”, in “Publico” de 14 de marco de 2003.
20 “O PUBLICO e a Crise Iraquiana”, in “Publico” de 14 de marco de 2003.
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“PUBLICO considera que a existéncia de uma opinido publica informada,
ativa e interveniente é condi¢cdo fundamental da democracia e da

dinémica de uma sociedade aberta”**

e que o jornal

“é responsdvel apenas perante os leitores, numa rela¢do rigorosa e
transparente, autonoma do poder politico e independente de poderes

particulares” %.

Sublinhando que a ndo-tomada de posicdo pode ndo ser opcao em situacdes
em que considerem

“que podem estar em causa valores civilizacionais ou valores

fundamentais da democracia e da liberdade” >

os diretores sustentam que ndo é o que se passa na denominada crise

iraquiana, na qual, em ambos os lados do debate,

“estdo democratas e paises democrdticos, com argumentos com que se
pode concordar ou deles discordar, que inegavelmente resultam de visées
diferentes, opostas mesmas, do mundo em que vivemos, mas que

e . ;. 24
possuem legitimidade e os seus prdprios fundamentos” ",

N3o obstante, a ndo-tomada de posicdao institucional ndo impede que os

jornalistas, nomeadamente os membros da Diregao Editorial,

“ndo tenham posicbes individuais sobre a atual crise ou que fiquem
impedidos de as exprimirem. Inclusivamente em editoriais assinados,

como é regra dos editoriais do PUBLICO desde o seu nascimento” 2

Como aprofundaremos mais a frente, esta nota da direcdo motivou uma

resposta do diretor-fundador do jornal, Vicente Jorge Silva®®, gue a classificou como

21 “0 PUBLICO e a Crise Iraquiana”, in “Publico” de 14 de marco de 2003.

22 “O PUBLICO e a Crise Iraquiana”, in “Publico” de 14 de marco de 2003.

23 “O PUBLICO e a Crise Iraquiana”, in “Publico” de 14 de marco de 2003.

24 “0 PUBLICO e a Crise Iraquiana”, in “Publico” de 14 de margo de 2003.

25 “0 PUBLICO e a Crise Iraquiana”, in “Publico” de 14 de margo de 2003.

26 “O PUBLICO e a crise iraquiana — resposta a uma nota da direcdo”, in “Publico” de 18 de margo de
2003.
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uma tentativa de branqueamento das posi¢Oes reiteradas do entdao diretor, José

Manuel Fernandes, na defesa da opg¢ao militar:

“O Publico ndo toma posicdo sobre a guerra, apesar (um enorme, um
enormissimo apesar!) das posigées reiteradas e militantes do seu diretor a

favor dela”?*

O diretor-fundador invoca a sua coautoria no Livro de Estilo e no Estatuto
Editorial, citados pela direcdo, para considerar que estes estdo a ser desrespeitados,
ou seja,

“que ndo se respeitam os deveres de lealdade e transparéncia perante os

leitores” *®

devido ao

“protagonismo desmesurado, desproporcionado e ostensivo” *°

do diretor em relagao ao resto da direcao e da redagdo, que rompe com a

tradicdo de equilibrio do jornal:

“Tal protagonismo reveste-se de um cardcter tribunicio, ideoldgico e
militante claramente contraditdorio com a referida sensibilidade «média»
do jornal”, num “alinhamento estrito e incondicional, numa légica de

campanha obsessiva com as posi¢cées da Administracéio Bush” 30,

4.4. Defesa da Guerra: o “Mal Menor”

A nossa andlise dos editoriais publicados na fase pré-guerra, entre 1 de
fevereiro e 20 de marco de 2003, revela que o jornal “Publico”, concretamente através

do seu diretor, José Manuel Fernandes, se posicionou na defesa da solucao militar para

27 “O PUBLICO e a crise iraquiana — resposta a uma nota da dire¢do”, in “Publico” de 18 de marco de
2003.
28 “O PUBLICO e a crise iraquiana — resposta a uma nota da dire¢do”, in “Publico” de 18 de marco de
2003.
29 “O PUBLICO e a crise iraquiana — resposta a uma nota da direcdo”, in “Publico” de 18 de margo de
2003.
30 “O PUBLICO e a crise iraquiana — resposta a uma nota da direcdo”, in “Publico” de 18 de margo de
2003.
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a crise iraquiana e da posi¢ao do governo portugués de apoio a guerra. O diretor é o
mais prolifico do conjunto dos membros da direcdo editorial, assinando 18 dos 27
editoriais no periodo em estudo, sempre em defesa da invasao militar. José Manuel
Fernandes enquadra a “guerra preventiva” como um “mal menor” que evitara guerras
piores, através da defesa dos argumentos avancados pelos lideres dos principais paises

atacantes — Estados Unidos da América e Reino Unido — na legitimagdo do conflito.

Refira-se que, de entre os editoriais assinados pelo diretor, ha um conjunto de
quatro®’ que assumem uma particular relevancia. Primeiro, cada um desses textos ndo
€ o0 Unico editorial publicado nessa edicao do jornal; trata-se, todos, de um segundo
editorial, publicados em lugar de destaque nas paginas reservadas a cobertura da crise
iraquiana, sendo apresentados ndo s6 com o nome, mas também com a fotografia do
diretor. Segundo, sdo textos com uma extensdo invulgar e uma argumentacdo
detalhada na defesa da guerra. Terceiro, cada texto esta redigido de tal modo que
pode ser lido sozinho, dado que em cada um sdo abordadas dimensdes especificas da
crise iraquiana; no entanto, funcionam como um bloco textual Unico, apresentando as
razbes com que o diretor do “Publico” sustenta a sua posicdo de defesa da solucdo
militar. Os textos sdo, alids, titulados com nimeros sequenciais: “O Iraque porqué? - |,

1, 1ll, IV”, com subtitulos especificos para cada um dos editoriais.

Estes quatro editoriais representam um importante contributo para a definicao
da posicao do diretor perante a crise iraquiana e, em consequéncia, da autoridade
institucional do autor; sdo também um elemento importante para a nossa conclusao
de que, ndo obstante todos os textos serem assinados, a opinido reiterada do diretor
em defesa da guerra traduz, em ultima instancia, um posicionamento do jornal
perante a crise iraquiana, como, alids, reforgara a opinidao expressa por leitores a este

propdsito, como veremos mais a frente.

Em segundo lugar, verifica-se a existéncia de uma clara divergéncia entre a
opinido expressa pelo diretor (defesa da guerra) e a posicdo assumida pelos
subdiretores Eduardo Damaso, Manuel Carvalho e Daniel Deusdado que, no mesmo

periodo temporal, assinam quatro editoriais referentes a crise iraquiana, sendo os dois

31 Publicados em dias consecutivos, entre 12 e 15 de fevereiro de 2003; respetivamente nas paginas 3,
19,5e4.
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primeiros claramente contra a guerra, posicionando-se na defesa dos esforgos
diplomaticos. Por seu turno, a posi¢ao antiguerra do diretor adjunto Daniel Deusdado
torna-se mais explicita em editoriais que assina apds o inicio da guerra. As posicoes
antiguerra dos diretores adjuntos sao claramente minoritarias no cobmputo geral dos
editoriais em analise, na fase que antecede a intervencao militar. Embora o subdiretor
Nuno Pacheco, autor de nove editoriais, também se posicione, embora de modo mais
subtil, na defesa da solucdo diplomatica, a posicdo por si assumida é de maior
equidistancia em relacdo as varias partes envolvidas no conflito, criticando quer os
defensores da guerra quer os que se lhe opdem. O standpoint do autor, expresso
explicita e reiteradamente, é o de que a guerra é inevitavel; Nuno Pacheco avalia
criticamente, em funcdo dos acontecimentos e das tomadas de posicdo dos varios
intervenientes, os varios argumentos aduzidos pelas partes envolvidas na deliberacao
gue antecede a invasao militar, concluindo sempre pela inevitabilidade da guerra. A
inevitabilidade da solucdo militar é, alids, o elemento unificador das opiniGes dos
varios editorialistas, o que, em nosso entender, decorre do estatuto dos Estados

Unidos da América como Unica superpoténcia da era pds Guerra Fria.

4.5. Estratégias de Legitimagao

A generalidade dos editoriais em andlise enquadra a crise iraquiana como uma
questdo de legitimidade discutivel, desenvolvendo-se toda a argumentacdo, seja a
favor ou contra a solu¢ao militar, em torno da legitimac¢ao do standpoint de quem
argumenta. O diretor do Publico sustenta a sua opinido (standpoint) de que a guerra é
legitima, defendendo as posicdes dos paises pré-intervencao militar, seja a nivel
internacional - Estados Unidos da América e Reino Unido -, seja a nivel nacional, ao
secundar a posi¢ao do governo portugués. O diretor apresenta os mesmos argumentos
das poténcias atacantes para justificar a guerra: invoca os valores de seguranca e de
liberdade para justificar o combate a eventual associacdo do regime iraquiano a redes
terroristas e a capacidade de fabrico de armas de destruicdo em massa, salientando o
risco comum e as expectativas de democratizacdo e de progresso como resultados do
pos-guerra. A defesa da guerra como um “mal menor” (standpoint) e, em
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consequéncia, como legitima, é feita através de outras duas linhas argumentativas: a
personificagdo do Iraque no seu lider, Saddam Hussein, apresentado como um tirano
gue é uma ameaca para O Seu povo e para a comunidade internacional e a
secundarizacdo dos opositores a guerra; a nivel internacional, desqualificando as
posicdes dos paises que se lhe opdem, como a Alemanha e a Franca e, a nivel nacional,
menorizando a oposicdo parlamentar portuguesa, nomeadamente o PS, e

desvalorizando as manifesta¢des da Sociedade Civil.

Para defender a sua posicao de que a solucdo militar é preferivel a continuacao
dos esforcgos diplomaticos, José Manuel Fernandes argumenta que o Iraque representa
uma ameaca a seguranca internacional, nomeadamente através do recurso 1) a
metonimia entre o pais e o seu lider; 2) a construcdo retdrica da figura tiranica de
Saddam Hussein, um ditador equiparado a Hitler e a Milosevic; 3) ao incumprimento
por parte do Iraque das resolu¢cdes da ONU e 4) ao apagamento simbdlico do povo

iraquiano, que apresenta ocidentalizado nos seus sonhos e aspiracdes.

A solucdo militar é justificada através da construcdo identitdria negativa do
“Outro”, que representa a imagem do mal, Saddam Hussein, um ditador como Hitler e

Milosevic:

“Saddam é, como Hitler foi, um ditador ateu. Como Hitler, utiliza aqui e
além a religiGio para fins politicos, mas como Hitler também desejaria
libertar um dia a juventude iraquiana da influéncia «perniciosa» de

qualquer religiéo” **

“(...) ou utilizando os meios necessdrios para que ele [Saddam Hussein]
deixe de ser um «ditador abjeto» e, como Milosevic, possa ser julgado por

crimes contra @ Humanidade ?**

O lider iraquiano encarna o “inimigo” que representa uma ameaca global para

0 Seu povo e paises vizinhos e para o mundo em geral:
“Saddam procura dividir a comunidade internacional” 34

“[Saddam] joga ao gato e ao rato com a comunidade internacional” *

32 “Tiranicidio”, in “Publico” de 23 de fevereiro de 2003.
33 “O PS Escreve pelas Linhas de Ana Gomes?”, in “Publico” de 6 de margo de 2003.
34 “0 que Esta em Causa”, in “Publico” de 8 de marc¢o de 2003.

197



“Pelo seu pé ou obrigado, Saddam Hussein chegou ao fim do seu

caminho” 3¢

“[Saddam] Mantém um controlo absoluto e ditatorial sobre o Iraque” 37

“ISaddam dispde de um] exército capaz de ameacar os seus vizinhos” >

“Isto faz de Saddam Hussein um ditador que néo é apenas perigoso para o

seu povo: é desestabilizador para a regiGo e perigoso para todo o

mundo”*

O diretor justifica que o derrube de Saddam Hussein deve ser prioritario, em

relacdo a outros ditadores, quer pela natureza brutal do seu regime, quer pelo facto

das reservas petroliferas do Iraque |he permitirem dotar-se de armas ameacadoras

para a paz global:

“Saddam ndo é um ditador qualquer: o seu regime é um dos mais
opressivos que o planeta conheceu depois da Il Guerra Mundial. E Saddam

é mais do que um ditador: possui meios e planos para desenvolver armas
capazes de ameagar a estabilidade da regido e a seguranga do mundo”*
“uma das ditaduras de contornos mais ferozes que o mundo conheceu

”,

desde o colapso do nazismo e do estalinismo” “[algo que ja foi] dito e

redito, provado e comprovado” “

“Se desejamos um mundo livre de ditadores, um dos primeiros a
combater, pela sua brutalidade, pela sua crueldade, pelos sofrimentos

. ~ , . 42
que imp0Oe ao seu povo, serd sempre Saddam Hussein”

“é que o facto de Saddam estar «sentado» - é o termo — sobre uma parte
substancial das reservas mundiais de petroleo constitui um duplo

problema: primeiro, permite-lhe ter acesso a meios financeiros capazes de

35 “0 que Esta em Causa”, in “Publico” de 8 de marc¢o de 2003.

36 “O que Esta em Causa”, in “Publico” de 8 de marc¢o de 2003.

37 “O que Esta em Causa”, in “Publico” de 8 de marc¢o de 2003.

38 “O que Esta em Causa”, in “Publico” de 8 de marc¢o de 2003.

39 “Regresso a Bagdad”, in “Publico” de 12 de fevereiro de 2003.

40 “O lraque porqué? —|. Regresso a Bagdad”, in “Publico” de 12 de fevereiro de 2003.
41 “O lraque porqué? —|. Regresso a Bagdad”, in “Publico” de 12 de fevereiro de 2003.
42 “O lraque porqué? —|. Regresso a Bagdad”, in “Publico” de 12 de fevereiro de 2003.

198



alimentar um programa militar ambicioso (...); depois, permite-lhe
influenciar o mercado de um bem essencial — por enquanto e por mais
algumas décadas — a economia de todas as nagdes, utilizando tal poder

para fazer chantagem”*

“Mesmo nos ultimos anos, em que supostamente o regime de Bagdad so
pbde utilizar o recurso petrdleo para comprar alimentos (..) Saddam
logrou ndo so retomar os seus projetos militares, como construir 50 novos

paldcios (...) e apertar ainda mais o controlo sobre a populacédo” **

“Saddam Hussein é um ditador odioso e o seu regime possui meios (os
rendimentos do petrdleo) para se rearmar e ameagar a estabilidade da

regido e a sequranca mundial” *

Esta diabolizacdo do lider do regime iraquiano opera uma pessoalizacdo do
conflito, que permite reduzir uma situagcdo complexa a uma luta contra um vildo. O
tirano/ditador corporiza os esteredtipos associados ao Oriente (Said, 2004), em nome
dos quais é justificada uma interveng¢do militar num pais independente - ndo tem

palavra, sé compreende a “linguagem” da forca, ndo cumpre as resolucdes da ONU:

“Depois de mais de quatro meses e meio de forte pressdo internacional e
de cerco militar em que continuou a tentar «fintar» os inspetores e a
comunidade internacional, ninguém mais confia na sua palavra: desarmar

o Iraque é hoje sinénimo de afastar Saddam Hussein” 46

“Nada do que Bagdad diz é confidvel, nada do que promete é de esperar
que cumpra, jd que Bagdad so fez, faz e fard aquilo que Ihe foi, é, ou serd

imposto”’

“[Hd] pouco lugar para duvidas: o chefe dos inspetores das Nag¢des

Unidas, Hans Blix, tinha razdo quando diz que Bagdad ndo estava a

43 “O lraque porqué? —|. Regresso a Bagdad”, in “Publico” de 12 de fevereiro de 2003.

44 “O lraque porqué? —|. Regresso a Bagdad”, in “Publico” de 12 de fevereiro de 2003.

45 “O Iraque porqué? —Il. Sair do Jogo do Gato e do Rato”, in “Publico” de 13 de fevereiro de 2003.
46 “As Ultimas 24 Horas”, in “Publico” de 17 de marco de 2003.

47 “As Ultimas 24 Horas”, in “Publico” de 17 de marco de 2003.
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colaborar, violando assim a resolugdo 1441 do Conselho de Segurancga

[ONU]// 48

“tanto mais que se hd alguém que, neste momento, desrespeita o Direito
Internacional e as Resolugbes do Conselho de Segurancga esse alguém é o

749

Iraque {(...)

Através do recurso a metonimia, Saddam Hussein surge como o pais no seu
todo; em simultaneo, sdo negadas ao “Outro” caracteristicas morais indispensaveis ao
prosseguimento dos esfor¢os diplomaticos, nomeadamente pela sua apresentacao
estereotipada como um ser sem palavra e incapaz de uma atuacdo racional, sé

compreendendo a linguagem da violéncia.

A importancia das representa¢des medidticas na constituicdo de identidades foi
sublinhada por Walter Lippmann, imputando as “imagens mentais” (esteredtipos) que
nos sao oferecidas pela imprensa um papel fundamental na formag¢dao da opinido
publica. Perante um mundo demasiado grande e demasiado complexo, “ndo estamos
equipados para lidar com tanta subtileza, tanta variedade e tantas permutagdes e
combinacgbes” (Lippmann, 1997, p. 11), pelo que precisamos de reconstrui-lo para
podermos agir sobre ele. Os esteredtipos, correspondendo as imagens mentais que
formamos acerca das experiéncias do mundo social que n3o vivemos diretamente —
caso dos eventos que conhecemos através da imprensa — funcionam como “mapas”
gue nos ajudam a orientar no mundo, condicionando as nossas agdes: “Assumimos
gue o que cada homem faz é baseado ndo num conhecimento direto e certo, mas em
imagens feitas por si préprio ou que lhe sdo dadas” (Lippmann, 1997, p. 16). Os
esteredtipos ndo sdo, no entanto, apenas um “atalho” para a nossa compreensdo do
mundo, mas também uma forma de projetarmos sobre este o “nosso valor, a nossa
posicdo e os nossos direitos” (Lippmann, 1997, p. 64), funcionando como uma espécie
de armadura protetora, que nos assegura acerca do nosso lugar no mundo. Este
discurso editorial apresenta-se como uma construcdo identitdria estereotipada,

através da representacdo sistematicamente negativa do “Outro”, centrada,

48 “\imos, Ouvimos”, in “Publico” de 6 de fevereiro de 2003.
49 “Vimos, Ouvimos”, in “Publico” de 6 de fevereiro de 2003.
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essencialmente nas diferencas que este apresenta em relacdo a “Nés” e que sdo

apresentadas como uma ameagca a nossa forma de vida e a nossa seguranca.

Subjacente estd, ainda, uma ideologia anti Isldo, que transparece pela
associacao do regime iraquiano aos atentados de “11 de setembro”, o que nos
transporta para o centro do discurso de risco associado ao mundo islamico e que serve

|II

de base a legitimac¢do da guerra como uma luta contra “o mal” que ameac¢a o modo de
vida “Ocidental”, a esséncia do enquadramento discursivo da “Guerra ao Terror”. No
mundo pds-“11 de setembro”, a narrativa publica sobre o Isldo entrou numa nova fase
que descentrou o “Outro” do Médio Oriente para o transportar para o meio de nés, ao
mesmo tempo que deu origem a um novo discurso de risco sobre a ameaca arabe
(Ibrahim, 2007, pp. 37-57). A personificacdo em Saddam Hussein do risco da ameaca
terrorista é feita de modo indireto, no editorial em que o autor comenta a decisdo de
iniciar a guerra tomada pelos lideres dos Estados Unidos e Reino Unido, ao associar a
guerra no lraque a luta antiterrorismo através de alusdes quase sucessivas aos
atentados de 11 de setembro de 2001 e a armas de destruicdo em massa. Em
simultdneo, o Meédio Oriente é apresentado como o berco do “fanatismo
fundamentalista”, numa comparacdo implicita com a liberdade e a tolerdncia das

III

sociedades ocidentais. O lider iraquiano representa a “esséncia do mal” que urge
combater, epiteto que alude ao enquadramento da “Guerra ao Terror” com que o0s

paises invasores justificaram a invasao:

“Neste caso, Bush, Blair, Aznar e Barroso, com niveis de responsabilidade
muito diferentes, partilham a convicg¢do de [que], no mundo do pds-11 de
Setembro, o maior risco é o colocado pela eventual associagdo entre redes
terroristas e Estados-pdrias mas com capacidade de fabricarem armas de
»50

destruicdo macica

“0 11 de Setembro mostrou do que séo capazes os fandticos” >*

“O risco, o grande risco que todos corremos, é essas redes conseguirem

um tipo de armas cuja capacidade de matar é muito superior a de dois

avies atirados contra duas torres”>>

50 “Solidao e Convicgdo”, in “Publico” de 19 de margo de 2003.
51 “Solidado e Convicgdo”, in “Publico” de 19 de marco de 2003.

201



“A unica forma de evitarmos esse risco [terrorismo] é ndo s6 desarmar os
Estados-pdrias, mas extirpar a raiz do mal: o fanatismo fundamentalista

que tem como epicentro o Médio Oriente” >

“Esse é o idealismo que alimenta a convic¢do que levou este conjunto de
lideres democrdticos a decidirem a guerra. Acreditam que o Mundo ficard
melhor depois. Neste momento s6 podemos desejar que tenham sucesso,

e um sucesso rdpido”>*

A ideologia anti Isldo, que nos transporta para o centro do discurso da “Guerra
ao Terror”, é particularmente visivel nesta associacdo da generalidade do Médio
Oriente ao fanatismo fundamentalista, isto é, islamico. Esta ideologia é veiculada pela
referéncia aos “Estados-Parias”, sem que, no entanto, o lraque seja diretamente
nomeado, no contexto de um editorial que visa justificar a decisdo dos paises
atacantes de optarem pela solu¢do militar. Nesta construgdo desse “Outro” — o Arabe,
o Oriental, o Terrorista, o Tirano — processa-se a sua desumanizac¢do: “Sem uma noc¢ao
muito bem congeminada de que aquela gente longinqua ndo era como «nds» e nao
apreciava os «nossos valores» - o centro exato do tradicional dogma orientalista (...),

ndo teria havido guerra” (Said, 2004, p. XVI).

Esta negacdao da humanidade comum do “Outro” relaciona-se com o nao-
reconhecimento da sua especificidade cultural, que sobressai na representacdo que é
dada dos iraquianos — povo oprimido que urge libertar e/ou “ocidentalizado” nos seus

sonhos e expectativas:

“A unica forma de o fazer é cumprindo o sonho da maioria da «rua»
drabe: viver em democracia, desfrutar do progresso que invejam ao

Ocidente”>®

Na representacdo que é dada do povo iraquiano verifica-se, desde logo, um
certo apagamento simbdlico, dado que muito raramente este é referido, o que

permite remeté-lo para um lugar secundario no que respeita ao debate diplomacia-

52 “Solidao e Convicgdo”, in “Publico” de 19 de margo de 2003.
53 “Solidao e Convicgdo”, in “Publico” de 19 de margo de 2003.
54 “Solidao e Convicgdo”, in “Publico” de 19 de margo de 2003.
55 “Soliddo e Convicgdo”, in “Publico” de 19 de margo de 2003.
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guerra, quer no que respeita as consequéncias da intervencdo militar na vida de
milhdes de pessoas quer no que se prende com uma menorizagao dos iraquianos. Esta
é reforcada pela sua apresenta¢do como “povo oprimido”, que urge libertar, negando-
Ihe capacidade de decidir sobre o seu préprio destino, o que é acompanhado pelo nao-
reconhecimento da sua identidade cultural como valida, ao imputar “a maioria de rua
arabe” o sonho de viver ao “modo ocidental”. Este é outro elemento que permite
caracterizar este discurso editorial como marcado por uma ideologia anti Isldao, tendo
em conta os pressupostos implicitos que sustenta de que uma forma diferente do que

é a “vida boa” é inferior a organizagdo politico-econdmico-social ocidental.

Neste sentido, este discurso medidtico representa uma falha no
reconhecimento do ideal de autenticidade (Taylor, 1994, p. 59), ao remeter para um
plano inferior, do ponto de vista moral, a especificidade cultural do modo de vida do
“Outro”: “E precisamente esta singularidade (individuo ou grupo) que tem sido
ignorada, disfargada, assimilada a uma identidade dominante ou de maioria. E é esta
assimilacdo que constitui o pecado cardeal contra o ideal de autenticidade” (Taylor,

1994, pp. 58-59).

Em conjunto, estas representacoes estereotipadas do “Outro” servem de base
ao discurso de legitimacao da guerra, através da sua apresentacdo como um “mal
menor”, que permitird derrubar um tirano que é uma ameaca para o seu povo e para o

resto do mundo.

O autor reenquadra um dos principais argumentos dos opositores a guerra, o
de que esta visa o controlo das reservas de petréleo iraquianas e ndao que se justifica
porque o regime de Saddam Hussein represente uma ameaca global, vinculando a
guestdo do petrdleo aos argumentos de seguranca e associando-a a um dos paises que
se destaca na contestacdo a guerra: a Alemanha. Em simultdneo, defende o argumento
dos paises apoiantes da invasdo militar de que o lraque possui armas de destruicdo em
massa e desqualifica quem defende a necessidade de “mais provas” contra o regime

iraquiano:

“Quanto ao facto do Iraque persistir nas suas tentativas de desenvolver
armas de destruicdo macica, julgo ndo existirem grandes duvidas. Ndo
tera conseguido o seu grande objetivo — dotar-se da arma nuclear -, mas
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até os servicos da cética Alemanha ja preparam medidas para a defesa
contra algumas das armas bioldgicas (designadamente o perigoso virus

da variola) que Bagdad possuird”>°

“[Saddam] escondeu armas quimicas e bioldgicas [aos inspetores da
ONU]//57

“Sobre todos estes factos, sO os cegos que ndo querem ver é que

persistem na necessidade de procurar mais «provas»”®

“Intimamente todos sabem que essas provas existem — o que se recusam
a fazer é admitir (...) que as armas que Saddam Hussein acumula se
destinam a cumprir o seu sonho bélico de devolver aos drabes o esplendor

perdido e, muito especialmente, recuperar Jerusalém” >’

José Manuel Fernandes argumenta que a estratégia de contencdo através de
sancoes diplomaticas falhou e que o Iraque nunca colaborou com os inspetores da

ONU:

“Temos pois que, de uma forma geral, a estratégia de contengdo e
apaziguamento ndo eliminou o perigo iraquiano e que, com o passar dos
anos, a tendéncia serd sempre para ir aliviando a pressdo, dando mais
espaco para Saddam fazer o mesmo que Kim Jong Il: construir uma arma

nuclear” ®°

“De facto, tanto Clinton como Madeleine Albright, e principalmente o
vice-presidente Al Gore, assumiram o fracasso do sistema de san¢des e

fiscaliza¢ées” 61

“As sangbes, mesmo as que procuraram beneficiar o povo e escapar ao
controlo do regime acabaram sempre por permitir a Saddam utilizar o

programa de troca de petroleo por alimentos para fazer enriquecer os

56 “O Iraque porqué? — I. Regresso a Bagdad”, in “Publico” de 12 de fevereiro de 2003.
57 “O Iraque porqué? — I. Regresso a Bagdad”, in “Publico” de 12 de fevereiro de 2003.
58 “O Iraque porqué? — I. Regresso a Bagdad”, in “Publico” de 12 de fevereiro de 2003.
59 “O Iraque porqué? — I. Regresso a Bagdad”, in “Publico” de 12 de fevereiro de 2003.
60 “O Iraque porqué? — Il. Sair do Jogo do Gato e do Rato”, in “Publico” de 13 de fevereiro de 2003.
61 “O Iraque porqué? — Il. Sair do Jogo do Gato e do Rato”, in “Publico” de 13 de fevereiro de 2003.
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fiéis, pagar melhor as tropas mais dedicadas, continuar a comprar

materiais destinados a programas bélicos (...)”*

“[Saddam] ndo colaborou ainda com as inspegdes; que omitiu factos, ou
mentiu sem rodeios nos documentos que entregou ao Conselho de

Seguranga” ®

“Quanto aos inspetores (...) durante os muitos anos que por Id andaram
nunca conseguiram contar com a colaboragdo das autoridades, apesar de

tal ser expressamente exigido pelas resolugées da ONU” *

“Mais tempo para inspe¢des é mais tempo para jogar ao rato e ao gato,
pois o essencial ndo aconteceu nem acontecerd: o Iraque de Saddam

nunca colaborard francamente, abertamente, sem sequndas inten¢des” ®

Sdo invocados valores de seguranca e de liberdade que justificam a guerra:

“O dever do Conselho de Seguranga é garantir a segurang¢a internacional.
Para isso, ja teve de autorizar a utiliza¢do da for¢ca por mais de uma vez
(na Coreia, no Golfo, no Afeganistdo). Foi quando a guerra, mesmo sendo

um mal, se revelou o mal menor, capaz de evitar males maiores, isto é,

7

guerras piores. E de novo uma escolha deste tipo que estd sobre a mesa

66

“(...) nesta campanha, o que estd em causa é libertar o mundo de um

tirano perigoso, mortal para o seu proprio povo, potencialmente mortal
.. .. 7

para os seus vizinhos e m/m/gos”6 .

“Algo [paz] que nunca estard garantido enquanto Saddam se mantiver no

poder"68

62 “O Iraque porqué? — Il. Sair do Jogo do Gato e do Rato”, in “Publico” de 13 de fevereiro de 2003.
63 “O Iraque porqué? — I. Regresso a Bagdad”, in “Publico” de 12 de fevereiro de 2003.

64 “0 Iraque porqué? — Il. Sair do Jogo do Gato e do Rato”, in “Publico” de 13 de fevereiro de 2003.
65 “O Iraque porqué? — IV. Um Novo Médio Oriente”, in “Publico” de 15 de fevereiro de 2003.

66 “Armas para Tiranos?”, in “Publico” de 1 de margo de 2003.

67 “Tiranicidio”, in “Publico” de 23 de fevereiro de 2003.

68 “No Coragdo do Atlantico”, in “Publico” de 15 de margo de 2003.
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“s@io os valores do iluminismo e da liberdade, que séo partilhados pela
Europa e pelos Estados Unidos, que merecem ser defendidos numa

alianga®”

O diretor defende a “guerra preventiva” como um “mal menor”:

“a mudanga de regime é indispensdvel e que s6 uma invasdo, com todos

0s seus riscos e custos, a pode consequir””°

“l[guerra preventiva é] no fundo uma guerra destinada a evitar um mal
maior, uma guerra mais destrutiva. Hd poucos exemplos anteriores, mas
podemos considerar o raide israelita que destruiu um reator nuclear

iraquiano em 1982 como uma agéo de «guerra preventiva»””*

“Dai que uma guerra capaz de evitar uma guerra pior faga sentido. E nisso
que acreditam os que defendem que a alternativa militar deve manter-se

e a presséo deve ser credivel”

“Sem uma ameacga credivel de guerra, continuariamos como estdvamos

em 1998, paralisados e com o Iraque fechado aos inspetores da ONU” "

Defende a op¢do militar como a Unica que permitira trazer paz a regido e ao
mundo, ao permitir “redesenhar” o mapa do Médio Oriente, corrigindo erros

passados, lutando contra o terrorismo e democratizando a regiao:

“uma mudanca de regime em Bagdad ndo é suficiente para resolver o
problema terrorista: que também é necessdria uma mudang¢a de regime

L. . 74
na Ardbia Saudita”

“(...) depois do mal feito na sequéncia da | Guerra Mundial, é crucial que a

atual crise ndo sé permita resolver o risco iraquiano, mas funcione como

69 “Danos Minimos”, in “Publico”” de 18 de fevereiro de 2003.

70 “O Iraque porqué? — Il. Sair do Jogo do Gato e do Rato”, in “Publico” de 13 de fevereiro de 2003.
71 “O Iraque porqué? — Il. Sair do Jogo do Gato e do Rato”, in “Publico” de 13 de fevereiro de 2003.
72 “0 Iraque porqué? — Il. Sair do Jogo do Gato e do Rato”, in “Publico” de 13 de fevereiro de 2003.
73 “O Iraque porqué? — lll. A Unidade a Preservar”, in “Publico” de 14 de fevereiro de 2003.

74 “0 Iraque porqué? — IV. Um Novo Médio Oriente”, in “Publico” de 15 de fevereiro de 2003.
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alavanca para devolver aos povos da regido a paz e uma real soberania

sobre os seus destinos” "

“O seu desejo [EUA] é que um lIraque democrdtico possa contagiar a
regi@o e introduzir mudangas noutros regimes, criando uma nova «onda
democrdtica» semelhante, por exemplo, a que varreu a América Latina

nos anos 80, removendo quase todos os regimes militares” 76

“uma mistura de nacionalismo drabe e de fundamentalismo isldmico pode
incendiar a resisténcia a presen¢ca americana, mesmo que muitos
especialistas americanos tenham a convic¢Go de que os exércitos aliados
serdo recebidos como libertadores em grande parte do pais (recordem-se
as vdrias revoltas contra Saddam dos ultimos dez anos, e os banhos de

sangue que se sequiram)””’

“Se esta missdo tiver sucesso, poderd nascer na regido um segundo pdlo

democrdtico e islémico, capaz de acompanhar a interessante evolugdo da

Turquia (.)""%

O autor conclui que a guerra ao lraque sera o primeiro passo no combate ao

terrorismo, que implicard também a mudanca de regime na Aradbia Saudita e a

resolucdo do conflito entre Israel e a Palestina; esta argumentag¢ao permite-lhe

enguadrar a invasdo iraquiana, ndo como um ataque isolado a um pais soberano, mas

como uma etapa do combate global a “Guerra ao Terror”:

“0 11 de Setembro e as evidéncias de que o islamo-fascismo se alimenta
no radicalismo wahhabita e no dinheiro do petréleo mudaram as

prioridades [em relacdo a Ardbia Saudita]
“apds Bagdad, tudo indica que Washington se virard para Riad (...)

“[resolucdo da questdo palestiniana] terd sempre de passar pela criagdo

de dois Estados independentes e soberanos, com fronteiras estdveis que

»79

»80

75 “O Iraque porqué? — IV.
76 “O Iraque porqué? — IV.
77 “O Iraque porqué? — IV.
78 “O Iraque porqué? — IV.
79 “O Iraque porqué? — IV.
80 “O lraque porqué? — IV.

Um Novo Médio Oriente”, in “Publico” de 15 de fevereiro de 2003.
Um Novo Médio Oriente”, in “Publico” de 15 de fevereiro de 2003.
Um Novo Médio Oriente”, in “Publico” de 15 de fevereiro de 2003.
Um Novo Médio Oriente”, in “Publico” de 15 de fevereiro de 2003.
Um Novo Médio Oriente”, in “Publico” de 15 de fevereiro de 2003.
Um Novo Médio Oriente”, in “Publico” de 15 de fevereiro de 2003.
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respeitem o essencial da «linha verde» de 1967 e que se respeitem um ao

outro” &

“esse principio ja foi assumido pela Administragdo Bush (nenhuma

administragéo americana anterior o tinha feito), mas falta impd-lo” %

A defesa da legitimidade da guerra assenta numa estratégia de polarizacao,
através da descricao positiva de “Nds” e da descricdo negativa do “Outro”, que
configura uma estrutura avaliativa denominada “quadrado ideoldgico” (van Dijk, 2005,
p. 127). Esse “quadrado ideoldgico” é concretizado nomeadamente quando o autor
invoca valores comuns, como a liberdade e a seguranga, que funcionam como
premissas para obter a adesdo do auditdrio ao seu standpoint (a “guerra preventiva”
como “mal menor”), ou com a construgao retérica de um “nds” inclusivo com o
auditdrio, baseado nesses valores partilhados. Consequentemente, as “nossas” acoes
sdo apresentadas a uma luz favordvel, mesmo quando sdo questionaveis (op¢do pela
guerra): o objetivo é exatamente persuadir o auditério da legitimidade da solucdo
militar. Deste modo, o autor reduz a complexa situagdo que viria a dar origem a Il
Guerra do Golfo a um dilema moral, entre quem defende a liberdade (“Nés”) e um
“Outro” que representa a ameaca a esse modo de vida “Ocidental”. Na sua defesa da
guerra como um “mal menor”, José Manuel Fernandes apresenta sempre
favoravelmente as posicoes assumidas pelos paises atacantes, Estados Unidos da
América e Reino Unido, seja no que respeita aos seus esforcos para fazerem aprovar
uma resolucdo da ONU que legitime a guerra, seja enaltecendo as qualidades dos seus
lideres:

“A pouco e pouco a Administra¢do Bush (...) tem vindo a construir uma

coligacdo internacional e a fazé-lo no quadro das Nagdes Unidas” &

“Ndo ficariamos por isso surpreendidos que o ataque ao Iraque, ao

contrdrio da operacdo do Kosovo, viesse a obter autorizacdo do CS

[Conselho de Segurcmgc:]”g4

81 “O Iraque porqué? — IV. Um Novo Médio Oriente”, in “Publico” de 15 de fevereiro de 2003.
82 “O Iraque porqué? — IV. Um Novo Médio Oriente”, in “Publico” de 15 de fevereiro de 2003.
83 “Vimos, Ouvimos”, in “Publico” de 6 de fevereiro de 2003.
84 “Vimos, Ouvimos”, in “Publico” de 6 de fevereiro de 2003.
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“O que o Reino Unido ontem propds — colocar um limite temporal {(...) tem
a virtude de acabar com a atual espera intermindvel em que todos

perdem”®

“0 Reino Unido e os Estados Unidos tudo tém feito para (...) que «Saddam

compreenda a mensagem» e abandone o Iraque”®®

“E por isso que, apesar de os paises que se retinem nos Agores [Cimeira
das Lajes] defenderem a opg¢do militar, caso se mantenham as atuais
dificuldades de desarmar o Iraque, o seu resultado pode ser uma

plataforma para uma saida que evite a guerra e assequre a paz” ¥’

“Numa democracia, decidir uma guerra é, para um lider politico, um
momento de enorme soliddo e risco. S6 a forte convicgdo de que o Mundo,

depois, ficard melhor e mais sequro pode sustentar tal decisdo” ®®

“Numa democracia, em paises onde existe liberdade de imprensa, direito
de manifestagdo, partidos da oposicéo, tribunais independentes, néo se
decide uma guerra de dnimo leve. Quanto mais ndo seja porque, mais
tarde ou mais cedo, se terd de responder perante o parlamento e o povo.

E ser derrubado”®

“Temos o dever de admitir que lideres que fazem o contrdrio do que lhes
dizem as sondagens, que correm enormes riscos politicos (...), agem
olhando ao que julgam (bem ou mal) ser o interesse nacional e decidem

em fungéo das suas convicgbes”*°

“Neste caso, Bush, Blair, Aznar e Barroso, com niveis de responsabilidade
muito diferentes, partilham a convicgdo de [que], no mundo do pds-11 de

Setembro, o maior risco é o colocado pela eventual associagdo entre redes

85 “O Que Esta em Causa”, in “Publico” de 8 de margo de 2003.
86 “No Coracdo do Atlantico”, in “Publico” de 15 de margo de 2003.
87 “No Coragdo do Atlantico”, in “Publico” de 15 de margo de 2003.
88 “Soliddo e Convicgdo”, in “Publico” de 19 de margo de 2003.
89 “Soliddo e Convicgdo”, in “Publico” de 19 de margo de 2003.
90 “Soliddo e Convicgdo”, in “Publico” de 19 de margo de 2003.
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terroristas e Estados-pdrias mas com capacidade de fabricarem armas de

destruicdo macica”**

“Esse é o idealismo que alimenta a convicgdo que levou este conjunto de
lideres democrdticos a decidirem a guerra. Acreditam que o Mundo ficard
melhor depois. Neste momento s6 podemos desejar que tenham sucesso,

e um sucesso rdpido” %

O “Outro”, por seu turno, é sistematicamente desqualificado, sendo
exacerbadas as suas qualidades negativas, seja pelo recurso ao epiteto (Saddam é um
ditador como Hitler), seja pela sua associacao a valores ou comportamentos que estdo
nos antipodas dos “nossos” (ameaca terrorista, fanatismo islamico, a “esséncia do
mal”), numa narrativa onde ecoa o enquadramento discursivo da “Guerra ao Terror”.
O gque esta representacdo mediatica traduz é a negacdo de um direito moral: o direito
a autodeterminacdo de cada povo. Esta negacdo resulta do ndo-reconhecimento
(Honneth, 1992, p. 194) da identidade e da autonomia do “Outro”, através da
desqualificacdo da sua especificidade cultural como inferior, violenta e uma ameaca ao
mundo ocidental, do que resulta a impossibilidade de estabelecer com essa “Outra”
cultura qualquer forma de didalogo, numa rejeicao do didlogo multicultural e na opcdo
pelo recurso a violéncia como Unica forma de relacionamento entre Ocidente e

Oriente. Como havia acontecido durante a | Guerra do Golfo:

“O eurocentrismo e a hegemonia da cultura ocidental sao em ultima
analise lemas para uma luta pelo reconhecimento a nivel internacional. A
Guerra do Golfo alertou-nos para esta realidade. A sombra de uma
histdria colonial que estd ainda muito viva na consciéncia dos povos, a
intervencdo dos aliados foi vista tanto pelas massas motivadas pela
religido como pelos intelectuais secularizados como uma falta de respeito
pela identidade e autonomia do mundo drabe-islamico. A relacdo
histérica entre Ocidente e Oriente, e especialmente a relagao do primeiro
mundo com este terceiro mundo, continua a carregar as marcas de uma

negacdo do reconhecimento” (Habermas, 1995, p. 119).

91 “Soliddo e Convicgdo”, in “Publico” de 19 de margo de 2003.
92 “Soliddo e Convicgdo”, in “Publico” de 19 de margo de 2003.
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O referido “quadrado ideoldgico” é também patente quando o diretor do
“Publico” aborda questdes de politica europeia, as quais, embora tenham subjacente a
guestdo da legitimidade da guerra, posicionando-se José Manuel Fernandes na sua
defesa, classificamos como pertencentes ao enquadramento “Divisdao entre Elites”.
Neste caso, os argumentos e as tomadas de posicdo dos paises que se opdem a guerra
sdao desqualificados e apresentados de modo negativo. O autor acusa os paises
antiguerra, como a Franga, de unilateralismo, o que representa um reenquadramento

de idéntica critica feita aos paises atacantes pelos defensores da solucdo diplomatica:

“A Franga, que antes da Europa ter tomado qualquer posi¢o conjunta
sobre a crise iraquiana, entendeu proclamar alto e bom som que estava

do lado das posicdes alemds” >

“a Franca que antes de se iniciar a cimeira anunciou que ndo
condicionaria o seu voto no Conselho de Seguran¢ca a uma posi¢do

conjunta da Europa” **

“os franceses passam a vida a condenar o «unilateralismo norte-
americano». Contudo, o seu Presidente parece entender que quando a

Franca toma uma posicéo, toda a Europa se lhe deve vergar”*®

“mesmo assim, em Franga continua-se a pensar que se vive no tempo do
«roi soleil» quando todas as cortes da Europa olhavam, com inveja, para

Versalhes”®

Com esta argumentagdo, o autor opera ainda outro reenquadramento, na
sequéncia da denominada “Carta dos Oito”, subscrita por paises, entre os quais
Portugal, pertencentes ou em (entdo) vias de aderir a Unido Europeia (UE), de apoio a
posicao dos Estados Unidos e que motivou uma facao no seio da Unido Europeia,
desencadeando criticas, nomeadamente, por parte dos paises fundadores da UE,
Franca e Alemanha, defensores da continuacdo dos esforcos diplomaticos. José

Manuel Fernandes reenquadra o argumento de divisionismo, aplicando-o a Franga;

93 “O Pecado de Chirac”, in “Publico” de 20 de fevereiro de 2003.
94 “0O Pecado de Chirac”, in “Publico” de 20 de fevereiro de 2003.
95 “O Pecado de Chirac”, in “Publico” de 20 de fevereiro de 2003.
96 “O Pecado de Chirac”, in “Publico” de 20 de fevereiro de 2003.
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refira-se que se trata de um pais com assento permanente no Conselho de Seguranga
da ONU e que anunciara um veto a qualquer resolugdo que autorizasse uma guerra

contra o lraque:

“essa mesma Franca entendeu, pela voz de Jacques Chirac, condenar as
posicées de solidariedade com os Estados Unidos assumidas pelos paises

candidatos ¢ adesdo”’

“chamou-lhes «mal-educados», acrescentou que tinham perdido «uma
oportunidade de ficarem calados» e coroou as suas declara¢ées
demarcando esses paises dos que ja integram a UE, considerando que

estes «tém mais direitos»”®

“Quando Chirac, que cultiva o unilateralismo no seio da Europa, se dirige
com arrogdncia aos pequenos que discordam da «grande» Franca, é ele

que perde uma oportunidade de estar calado” %

“Estdo a ver porque hd quem tenha medo de um diretorio dos «grandes»,
para mais entendendo os «grandes» como a Francga e a Alemanha, sendo
até conveniente que o Reino Unido deixe a Europa, como este fim-de-

. . ~ . 1
semana sugeriu Freitas do Amaral, para néo atrapalhar mais?” *%

“As divisbes profundas entre os seus membros [UniGo Europeia] sobre a
melhor forma de controlar a ameaca iraquiana ja enterraram, por muitos

anos, o sonho de uma politica externa comum e eficaz”m

O diretor do jornal imputa ainda as divisdes no seio do Conselho de Seguranca,
concretamente ndo sé ao anunciado veto da Franga como a outras posi¢des assumidas
por paises antiguerra como a Alemanha, a Russia e a China, a responsabilidade pelo
“estilhacar da autoridade” da ONU. O autor opera aqui um novo reenquadramento, ja
gue as criticas primordiais a desvalorizacdo da ONU ndo sé ao longo do processo, mas,

sobretudo, como resultado desse processo, em caso de se avancgar para a guerra sem

97 “O Pecado de Chirac”, in “Publico” de 20 de fevereiro de 2003.
98 “O Pecado de Chirac”, in “Publico” de 20 de fevereiro de 2003.
99 “O Pecado de Chirac”, in “Publico” de 20 de fevereiro de 2003.
100 “O Pecado de Chirac”, in “Publico” de 20 de fevereiro de 2003.
101 “Danos Minimos”, in “Publico” de 18 de fevereiro de 2003.

212



uma resolugdo que a autorizasse, haviam partido dos defensores da continuagao dos

esforgos diplomaticos:

“Por outras palavras, [a Fran¢a] declarou que ndo aceitava as regras do

jogo que ela prépria tinha estabelecido, ou ajudado a estabelecer” **

“A arquitetura deste processo diplomdtico foi engendrada pela Franga” **3

“aparentemente tinha-o [Franga] feito de boa-fé...”, “aparentemente” %

“O que a Franga, Alemanha e a Russia propéem — continuar a pressionar

(...), falha num ponto crucial: dizer até quando se vai esperar” **

“sendo que quem pressiona sdo os 250 mil soldados deslocados para a

regido pelos Estados Unidos e pelo Reino Unido” **®

“Ou os membros do Conselho de Seguranca conseguem chegar a acordo
(...) ou os Estados Unidos e Reino Unido consideraréo que a Resolugdo
1441 os autoriza a fazer cair sobre o Iraque as «sérias consequéncias» que

esta explicitamente prevé”*®’

“O que so sera possivel [acordo] se a Franga, mas também a Russia e a

" .~ 1
China, mudarem de posicéo” **®

“Se, pelo contrdrio, o Conselho de Seqguran¢a chegar a uma plataforma
minima, entdo ndo haverd mais mensagens contraditorias a chegar a
Bagdad e o ditador perceberd que o seu tempo chegou mesmo ao fim. E
que ja ndo poderd jogar mais com as divisbes no seio do Conselho de

Seguranga” %

102 “As Ultimas 24 Horas”, in “Publico” de 17 de marco de 2003.
103 “As Ultimas 24 Horas”, in “Publico” de 17 de marco de 2003.
104 “As Ultimas 24 Horas”, in “Publico” de 17 de marco de 2003.
105 “O que Estd em Causa”, in “Publico” de 8 de margo de 2003.
106 “O que Estd em Causa”, in “Publico” de 8 de margo de 2003.
107 “As Ultimas 24 Horas”, in “Publico” de 17 de margo de 2003.
108 “As Ultimas 24 Horas”, in “Publico” de 17 de margo de 2003.
109 “As Ultimas 24 Horas”, in “Publico” de 17 de marco de 2003.
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“Como era melhor que os membros do Conselho de Seguranca {...)
votassem a segunda resolugdo-ultimato”: “Isso salvaria a ONU, talvez

salvasse a paz, s6 ndo salvaria Saddam Hussein” **°

“E essa posicdo comum que desejam todos os que ndo querem ver
estilhacada a autoridade das Nacbes Unidas. Mas essa autoridade tanto
pode ser estilhacada por auséncia de acordo, como pela paralisia do

érgéo encarregue de garantir a sequran¢a no mundo” ***

“E duvidoso, no entanto, que isso suceda, uma vez que a Franca estd
intransigente e dispoe de direito de veto. Poderd, todavia, ajudar a obter
a chamada «maioria moral» de nove votos que deixe a Fran¢ca em minoria
e leve a Russia e a China a absterem-se. Se tal fosse conseguido, talvez
fossem criadas condicbes para que Saddam compreendesse que ndo tem

saida e se rendesse”**?

A estratégia de polarizagdo é também visivel quando José Manuel Fernandes
comenta questées de politica nacional, perante um panorama politico de clara
dissensdo. O governo portugués de entdo, liderado por José Manuel Durdo Barroso,
optou pelo apoio a solucdo militar e pretendia contribuir para o esforco de guerra
através do envio de militares portugueses para participarem no conflito. O Presidente
da Republica, Jorge Sampaio, recusou, na sua qualidade de Comandante Supremo das
Forcas Armadas, a participa¢cdao de militares portugueses numa guerra sem o aval da
ONU e a contributo nacional acabaria por se traduzir no envio de militares da Guarda

Nacional Republicana (GNR), sob tutela direta do governo.

Refira-se ainda que a oposicdo parlamentar se posicionou em conjunto contra a
guerra, bem como inumeras personalidades e associacdes da Sociedade Civil.
Registam-se, também, em duas diferentes formas de expressao da opinido publica - as
sondagens de opinido e as manifestacdes publicas e outras iniciativas de contestacdo a

invasdo do lraque — uma oposi¢do a guerra. Por exemplo, uma sondagem divulgada no

110 “As Ultimas 24 Horas”, in “Publico” de 17 de margo de 2003.
111 “Sob Pressdo”, in “Publico” de 12 de margo de 2003.
112 “No Coracdo do Atlantico”, in “Publico” de 15 de margo de 2003.
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13 pouco apds a assinatura por parte do governo portugués

inicio de fevereiro de 2003
da denominada “Carta dos Oito”, dava conta de que a maioria dos portugueses (53 por
cento) recusava uma acdo militar contra o Iraque, em qualquer situa¢do, enquanto
cerca de um ter¢o (29 por cento) admitia-a, apenas, se fosse antecedida de uma
resolucdo da ONU que a autorizasse. Estes dados posicionam os portugueses num
lugar de destaque na oposi¢do a guerra, no contexto da Unido Europeia, sendo apenas

ultrapassados pela Espanha (74 por cento), pela Franca (60 por cento) e pelo

Luxemburgo (59 por cento).

Nos editoriais em que analisa estas questdes, o diretor do “Publico”
pronunciou-se sempre em defesa da solucdo militar, desqualificando as posicoes

antiguerra, nomeadamente da oposicao parlamentar:

“E que se Saddam é um ditador «abjeto», o essencial é saber como vamos
trazé-lo perante a justica? (...) A palavra central aqui é o «como», e sobre
o «como», Ana Gomes™* nada disse — porque nada tem a dizer, ou a

propor// 115

“A alguém com uma notdvel folha de servicos como diplomata, estas
incoeréncias lembram mais os tempos em que ela ndo era ainda a estrela

ascendente do PS, mas uma camarada de Durdo Barroso no MRPP” 116

“E este o tom estridente [Ana Gomes] que o PS, partido de Governo, julga

o0 mais adequado? Duvido” 117

“A enorme pressdo criada pela crise iraquiana ndo autoriza a
precipitacéo, nem a linguagem utilizada por alguns politicos portugueses

11
no debate sobre a guerra e a paz” **®

“Mas mesmo a imprensa tabloide [norte-americana] que critica a guerra,

ou a apoia, tem evitado recorrer a termos que, em Portugal, se tornaram

113 “Portugueses ndo aceitam guerra em «caso algum»”, in “Publico” de 1 de fevereiro de 2003.
114 A época, Ana Gomes era a porta-voz do PS para as questdes internacionais.

115 “O PS Escreve pelas Linhas de Ana Gomes?”, in “Publico” de 6 de margo de 2003.

116 “O PS Escreve pelas Linhas de Ana Gomes?”, in “Publico” de 6 de margo de 2003.

117 “O PS Escreve pelas Linhas de Ana Gomes?”, in “Publico” de 6 de margo de 2003.

118 “Sob Pressdo”, in “Publico” de 12 de margo de 2003.
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banais entre alguns politicos. Especialmente aqueles que estdo contra o

apoio de Durdo Barroso as posicbes americanas, inglesas e espanholas”*’

“Temos pois o dever de fugir a demagogia fdcil — para ndo falar do
insulto comicieiro. Temos o dever de admitir que lideres que fazem o
contrdrio do que lhes dizem as sondagens, que correm enormes riscos
politicos, que ndo podem ser acusados de terem interesses petroliferos ou
ambigdes de herdarem um dos paldcios de Saddam, agem olhando ao que
julgam (bem ou mal) ser o interesse nacional e decidem em fungdo das

suas convicgbes” *%°

“E se o seu secretdrio-geral [PS] nGio chama a Durdo Barroso «vassalo»,
«caniche» ou outros mimos abundantes na linguagem carroceira do Bloco
de Esquerda e do PCP, a verdade é que, como partido do poder, pede-se-
lhe a serenidade que lhe faltou anteontem. E uma vez que Portugal nGo
vai declarar guerra a ninguém, ndo se devia precipitar a falar de

inconstitucionalidades”***

Para desvalorizar as manifestacdes antiguerra, o autor estabelece como
premissas os valores comuns com o auditdrio, como a liberdade de expressdo e de
manifestacdao que, ao caraterizarem as democracias liberais, servem como modelo a
contrario para outras sociedades, como a iraquiana, para, posteriormente, defender a
tese (standpoint) de que quer os defensores da guerra quer os que se lhe opGem
partilham o mesmo objetivo (a paz), diferindo apenas nos meios de os alcancar. Com
esta argumentacao, José Manuel Fernandes visa desvalorizar a importancia desta
forma de expressao da Opinido Publica, ao mesmo tempo que defende a legitimidade
da opcdo militar. Em dois editoriais, o diretor do “Publico” comenta a posicao
antiguerra da Opinido Publica, tal como expressa em manifestacbes globais'?® que
ocorreram um pouco por todo o mundo, reunindo milhdes de pessoas. Comeca por as
considerar como ilustrativas dos valores iluministas das democracias liberais, servindo

como exemplo da “superioridade moral” do Ocidente:

119 “Sob Pressdo”, in “Publico” de 12 de margo de 2003.

120 “Solidao e Convicgdo”, in “Publico” de 19 de margo de 2003.
121 “Sob Pressdo”, in “Publico” de 12 de margo de 2003.

122 Manifesta¢Ges globais de dia 15 de fevereiro de 2003.
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“Distinguem o mundo em que vivemos e os valores que partilhamos das
regras por que se rege ainda boa parte da humanidade. Vimo-lo na forma
livre e pacifica como milhdes de pessoas puderam descer as ruas para
dizer que estavam contra uma guerra no Iraque, contra os seus governos

e contra os Estados Unidos” 1%

A Opinido Publica é aqui entendida mais como expressdo de vontades
individuais (opinides), numa concegdo liberal das liberdades de expressdo e de
manifestacdo (entendidas enquanto liberdades negativas), ndo lhe conferindo o poder

politico de influenciar as a¢Oes governativas:

“E bom poder viver em paises assim, mesmo quando discordamos das
motivagdes dos manifestantes e nos déi como estes autorizam — como
sucedeu nas manifestacbes de Lisboa — que uma das bandeiras

desfraldadas ao vento fosse a do Iraque” ***

“E bom poder viver em paises onde hd liberdade de opinido e
manifestacgdo, tal como é bom viver em paises onde os governos sdo
capazes de governar de acordo com as suas convic¢des (e ndo apenas ao
sabor das sondagens), mesmo quando sentem que correm o risco de vir a

perder eleigoes” 12

O nucleo central da mensagem politica que a Opinido Publica expressa nas
manifestacdes veiculou — o sim a paz, rejeitando a previsivel opg¢ao pela guerra — é
desvalorizado, através de uma argumentacdo que associa uma eventual (maior)

eficacia politica a op¢ao militar:

“E que ser pela paz, todos somos, ou pelo menos todos procuramos ser. O
que nos divide é qual a melhor forma de garantir a paz hoje, mas também
amanhd e depois de amanhd, sem estarmos submetidos a chantagem de

figuras como Saddam Hussein ou Kim Jung—il”126

123 “Danos Minimos”, in “Publico” de 18 de fevereiro de 2003.
124 “Danos Minimos”, in “Publico” de 18 de fevereiro de 2003.
125 “Danos Minimos”, in “Publico” de 18 de fevereiro de 2003.
126 “Danos Minimos”, in “Publico” de 18 de fevereiro de 2003.
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“O que ja ndo é bom é assistirmos a forma como certas convic¢oes sGo
menorizadas e se acusa os adversdrios de serem, por exemplo, «caniches

de Bush»”*%’

“O que também ndo é bom é sentirmos que nem todo o debate é franco
ou, parafraseando Dahrendrof, chega a ser «intelectualmente desonesto»
quando procura forgar clivagens entre quem possui mais valores comuns

do que pontuais diferengas de pontos de vista”?

A Opinido Publica é apresentada como (somente) expressdo de vontades
individuais diferentes, reduzindo a expressdo de uma vontade comum a uma ideia
vaga partilhada (“pela paz somos todos”), sem relevante significado politico. A
dimensdo da expressao da vontade popular é desvalorizada, através da distingdo entre
as opinides aceitdveis e as ndo aceitdveis (simbolicamente sintetizadas na bandeira

iraquiana desfraldada na manifestagao de Lisboa):

“Como muitos dos que discordam da guerra jd perceberam, hd misturas
no seu movimento que ndo devem ser aceites sob pena de violarem

alguns dos valores de civilizacdo que a maioria do povo partilha” **°

Por outras palavras: uma coisa é discordar da guerra porque se discorda,
por principio, quase por rea¢éo pavloviana, de tudo o que os Estados
Unidos facam e, em nome disso, chegar ao ponto de defender Saddam
(mesmo quando cinicamente se reconhece que é um ditador); e outra
coisa, bem distinta, é discordar da guerra porque ndo se acredita que ela

seja a melhor forma de contrariar Saddam” 130

“Muitos dos que encheram as ruas a 15 de Fevereiro pertencem a

primeira categoria e é escusado pensar que algum dia perderdo a

. ~ 131
nostalgia dos «amanhds que cantam»”*?

127 “Danos Minimos”, in “Publico” de 18 de fevereiro de 2003.
128 “Danos Minimos”, in “Publico” de 18 de fevereiro de 2003.
129 “As OpiniGes Publicas”, in “Publico” de 27 de fevereiro de 2003.
130 “As OpiniGes Publicas”, in “Publico” de 27 de fevereiro de 2003.
131 “As OpiniGes Publicas”, in “Publico” de 27 de fevereiro de 2003.
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“Muitos outros s@o ou genuinos pacifistas, ou gente que defende um
caminho néo violento para desarmar Saddam. E com estes que Bush, Blair

e os dirigentes europeus que os apoiam se devem preocupar” >

E também negada a essa Opinido Publica a legitimidade de influenciar a ag¢do
governativa, que deve ser conduzida pelas suas convic¢des (especialistas) e ndo pelas
sondagens (opinido popular). Defendendo que nem sempre “a rua” tem razdo, o autor

sustenta ser funcdo dos governantes “convencé-la”:

“O povo é quem mais ordena, mas o povo ndo é a «rua» nem as
sondagens. Mesmo assim, quando tem contra si as opinides publicas, os

governos democrdticos néo podem ignord-las: tém é de convencé-las”**

“(...) Depois das manifesta¢des de 15 de Fevereiro, escreveu-se mesmo
que estd a nascer uma outra superpoténcia, «a opinido publica

mundial»”*3*

“Em democracia, estes factos ndo podem ser ignorados. Ndo porque seja
na «rua» que se decide o destino de uma democracia, mas porque
nenhum governo consegue prosseguir coerentemente as suas politicas, se

. -1
tiver a «rua» esmagadoramente contra si” >

“Até porque a «rua», por muito cheia que esteja, nem sempre tem razéo”

136

“Para além disso, se em democracia é «o povo quem mais ordena», ndo é
enchendo pragas que o faz: é utilizando os mecanismos de

representatividade e o direito de expresséo e manlfestagdo”137

Este entendimento da Opinido Publica é indissocidvel de uma concecdo restrita
da propria democracia e do exercicio da cidadania: ndo sé a vontade expressa é
desvalorizada (numa reminiscéncia do “publico fantasma” de Walter Lippmann), como

é encarada como algo a considerar apenas em momentos muito concretos, ou seja, as

132 “As OpiniGes Publicas”, in “Publico” de 27 de fevereiro de 2003.
133 “As Opinibes Publicas”, in “Publico” de 27 de fevereiro de 2003.
134 “As OpiniGes Publicas”, in “Publico” de 27 de fevereiro de 2003.
135 “As OpiniGes Publicas”, in “Publico” de 27 de fevereiro de 2003.
136 “As OpiniGes Publicas”, in “Publico” de 27 de fevereiro de 2003.
137 “As OpiniGes Publicas”, in “Publico” de 27 de fevereiro de 2003.
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eleicdes. Traduz, em nosso entender, uma conce¢do muito particular (e restritiva) do
conceito, que cumpre fins politicos claros: posiciona os cidaddaos como observadores
do sistema politico, a quem compete (tdo somente) o julgamento final das suas ac¢des,
negando a Opinido Publica ndo sé a for¢a pragmatica associada a uma vontade
construida em comum, mas também diminuindo o vinculo entre esta e o exercicio do
poder, restringindo a soberania popular ao ato do voto perante as opg¢des que lhe sao
apresentadas pelo sistema politico, numa (mais aparente que real) legitima¢do do

poder.

Esta é uma leitura que se enquadra nas chamadas “teorias realistas” da
democracia - nesta dissertacdo ja abordadas quando analisdmos as perspetivas
tedricas de Walter Lippmann e de Niklas Luhmann sobre a Opinido Publica -,
incumbindo a uma elite de especialistas (governantes) a tarefa de decidir sobre o
destino das massas nao habilitadas. A essas, compete-lhes a observag¢ao da atuagao

dos atores politicos, avaliando-os num momento especifico: as eleigdes.

A mais relevante dissensdo politico-institucional, no plano nacional, é aquela
gue opde o governo apoiante da solucdo militar ao Presidente da Republica (PR), que
considera ilegitima qualquer guerra que ndo seja aprovada pela ONU. O diretor do

“Publico” defende a posi¢ao governamental, mesmo quando pontualmente a critica:

“Com esta formulag¢do [a de que o Estado portugués ndo olha a natureza
dos regimes para os quais a sua industria exporta armamento, apenas
segue as indicagoes de embargo das Nagdes Unidas, a propdsito da venda
de armas ao Iraque, entre 1984 e 1989], o primeiro-ministro prestou um
péssimo servigco a causa que ele proprio defende, a do desarmamento do

Iraque pelos meios que forem necessdrios**®

Ao mesmo tempo, desvaloriza o conflito institucional, através da
secundarizacdo das divergéncias entre governo e PR, numa estratégia argumentativa

semelhante a que utiliza para menorizar a importancia das manifestacdes antiguerra:

“Jorge Sampaio, que se manteve sereno, estd por certo consciente da

diferenca entre apoiar a decisdo de atacar — ja disse que ndo apoia — e,

138 “Armas para Tiranos?”, in “Publico” de 1 de margo de 2003.
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uma vez declarada a guerra, recusar apoio aos aliados — algo que nunca

sugeriu” 139

“O Presidente esteve a altura das suas responsabilidades, uniu em vez de
dividir, sossegou em vez de inquietar. E ndo deixou de ser por isso o

mesmo Sampaio com as suas conhecidas convic¢des” **°

“Sampaio foi ontem uma voz que deitou dgua na fervura de alguma

crispagdo politica e um bdlsamo para as inquietacées dos portugueses” **!

“Sampaio reafirmou o que jd se sabia, quer o que pensava sobre a atual
crise, quer o que Durdo Barroso tinha na véspera, no Parlamento,

reafirmado ser a posicéo do Estado portugués”*

“Falou como comandante supremo das For¢as Armadas e, como tal,
repetiu o que se sabia: que nenhum soldado portugués participard na

guerra, tal como tinha garantido o primeiro-ministro” 143

“Confirma-se que, ao longo destes dias, o contacto entre primeiro-
ministro e Presidente terd permitido que ambos acabassem por dizer o
mesmo, embora utilizando palavras diferentes e sabendo-se que tém

op¢des de fundo distintas”***

A argumentacdao do diretor do “Publico” reenquadra a divergéncia entre
governo e PR, apresentando-a de tal modo que parece ser o Presidente da Republica a
seguir as decisdes governamentais, quase como se se limitasse a reproduzir as
afirmagbes do primeiro-ministro, numa estratégia retérica de desvalorizagdo do
conflito institucional que levou a que de facto, por imposicao presidencial, as forgas
armadas portuguesas ndo participassem na guerra, ao contrario do que pretendia o
governo. Subjacente a esta desvalorizacdo do diferendo institucional esta a defesa da

opcao governamental de apoio a guerra e da legitimidade da invasdo militar, ponto de

139 “Danos Minimos”, in “Publico” de 18 de fevereiro de 2003.
140 “Sampaio Sereno”, in “Publico” de 20 de margo de 2003.
141 “Sampaio Sereno”, in “Publico” de 20 de margo de 2003.
142 “Sampaio Sereno”, in “Publico” de 20 de margo de 2003.
143 “Sampaio Sereno”, in “Publico” de 20 de margo de 2003.
144 “Sampaio Sereno”, in “Publico” de 20 de margo de 2003.
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vista (standpoint) que o autor defende em todos os editoriais e também em textos de

opinido sobre a crise iraquiana.

Ancorado na atualidade noticiosa, nacional e internacional, José Manuel
Fernandes defende a guerra como o “mal menor” com base nas trés linhas
argumentativas identificadas: 1) defesa das razdes invocadas pelos paises atacantes e
pelo governo portugués; 2) construcdo retérica da persona tiranica Saddam Hussein
como ameaca aos valores ocidentais de liberdade e seguranca e 3) secundarizagdo dos
opositores a guerra, sejam paises (Franca, Alemanha), partidos da oposicdo
parlamentar (como o PS), o Presidente da Republica ou a Sociedade Civil
(manifestagdes). A retdrica argumentativa do autor parte de premissas como o0s
valores comuns partilhados com o auditério (liberdade, seguranga) para, ancorado na
atualidade noticiosa, desenvolver as trés linhas argumentativas que enquadram e
reenquadram os acontecimentos que comenta, para influenciar a diathesis dos leitores
em relacdo ao conflito, numa estratégia argumentativa que visa orientar o debate
publico no sentido da sua legitimagdo. A sua argumentacdo mistura os
enguadramentos discursivos quer da “intervencdao humanitaria” — que levara José
Manuel Fernandes a defender, anteriormente, a intervencdo militar da NATO no
Kosovo (Ponte, 2002) — quer da “ingeréncia democratica”, operando uma
reconfiguracao discursiva que procura transformar enquadramentos em competicao
(Dryzek, 2000, pp. 16-19) num novo enquadramento unificado, apresentado como se
nao houvesse contradigdes internas na defesa simultdnea do direito do povo iraquiano
a autodeterminacdo e na mudanca do governo iraquiano através de uma invasao

militar de um pais independente por forcas armadas estrangeiras.

No seu conjunto, estas linhas argumentativas representam, do ponto de vista
ilocutério, uma constelacdo de atos de fala assertivos que visam o convencimento
(perlocutério) do auditdrio. Estes atos de fala estdo investidos de uma forgca
perlocutdria poderosa tendo em conta que, para além de operarem com a forga
ilocutéria da linguagem, sdo ainda dotados do recursos de poder externos, como o
estatuto do autor, enquanto diretor do jornal, o espaco e a visibilidade do discurso, a
guantidade de textos (18 de 27 editoriais) e a sua extensao, caso dos quatro editoriais

referidos anteriormente, encimados pela fotografia do autor. A generalidade destes
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atos de fala dirige-se aos potenciais leitores comuns do jornal, com os quais o diretor
busca a comunhdo, nomeadamente através do recurso sistematico a um “Nos”,
complementado pela apresentacdo negativa do “Outro”, estrutura discursiva que
identificdmos como um “quadrado ideolégico” (van Dijk, 2005, p. 127) que visa
legitimar o standpoint que defende perante os leitores. Identificam-se, ainda, outros
destinatdrios do discurso editorial (o primeiro-ministro, os membros da oposicao),
nomeadamente através da critica (ilocu¢do) a atuacdo dos atores politicos cuja
atuacdo pretende desvalorizar ou influenciar (perlocucdes). O discurso editorial
apresenta, neste aspeto, caracteristicas cldssicas como palco de exercicio de
autoridade institucional, através do qual o jornal se assume como ator politico,
expressando valores e normas, apresentando solugdes e definindo padrdes de

enguadramento que enformam a atualidade que interpretam.

4.6. Contra a Guerra: Dissensdes na Dire¢ao Editorial

O apoio do governo portugués a opcao militar é objeto de discordancia no seio
da direcdo editorial, sendo criticado pelo diretor adjunto, Eduardo Damaso, no Unico
editorial que escreve na fase pré-guerra em analise. O standpoint do autor é a antitese
da posicdo assumida pelo diretor do jornal: estd contra a guerra, desqualifica os
argumentos dos paises invasores e a posicdao do governo portugués, nomeadamente
no que se refere a subscricdo da denominada “Carta dos Qito”, defendendo a posicao
assumida pelos paises antiguerra e atribuindo relevancia a oposicao da Opinido
Publica. A posicdao de Eduardo Damaso é, alids, muito semelhante, quer no que
respeita ao standpoint quer em termos dos argumentos aduzidos, a do também

diretor adjunto Manuel Carvalho.

As premissas invocadas (valores da democracia e da liberdade) pelos paises
invasores e seus apoiantes, e também pelo diretor do jornal, sdo refutadas na sua

legitimidade por Eduardo Damaso, na critica ao governo portugués:

“Durdo Barroso explicou que Portugal preferird uma nova resolucéo das

Nacgbes Unidas, mas que, se ela ndo se concretizar, estard ao lado dos
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EUA num ataque unilateral. Barroso invocou mesmo os valores da

democracia e da liberdade para justificar a guerra no Iraque” **

“Vamos, pois, lutar — passe o manifesto exagero... - ao lado dos que
cinicamente querem convencer o mundo de que estiio a pensar
prioritariamente na liberta¢do do povo iraquiano ao travar esta guerra.
Portanto, a seguir voaremos com 0s nossos bravos rapazes para a Coreia

do Norte, Cuba, China e tudo o que é ditadura em Africa e na Asia...”**

Desqualifica o apoio do governo portugués aos paises invasores,

nomeadamente a subscricdo da “Carta dos Oito”, acusando-o de contribuir para o

enfraquecimento da Unido Europeia:

“um dia depois de ter associado [primeiro-ministro], um documento que
representa um ignobil golpe de Estado na Unido Europeia, acentua a
auséncia de uma estratégia autonoma da Europa nesta complexa crise e,
pior, evidencia uma insustentdvel fraqueza politica face aos designios de
uma lideranga americana que insiste em fazer uma guerra a qualquer

pregoul47

“uma parte da Europa amiga rejubila, a outra agradece servilmente que a
deixem acompanhar. Quem se atreve a discordar é ostracizado,
empurrado para o estigma da «velha Europa» perante o jubilo da «nova

Europa»” %

“Pobre e pacovia «nova Europa», essa que (..) desdenha a sdbia

prudéncia de quem (...) sabe o que é a guerra, o que é o Iraque, quem é

. T . 14
Saddam, o que é o Médio Oriente” **

Uma posicdo (standpoint) semelhante é defendida pelo diretor adjunto Manuel

Carvalho, autor de dois editoriais no periodo em andlise. O autor acusa os paises

europeus que subscreveram a “Carta dos Oito” de deslealdade:

145 “A Doutrina Portuguesa para a Guerra”, in “Publico” de 1 de fevereiro de 2003.
146 “A Doutrina Portuguesa para a Guerra”, in “Publico” de 1 de fevereiro de 2003.
147 “A Doutrina Portuguesa para a Guerra”, in “Publico” de 1 de fevereiro de 2003.
148 “A Doutrina Portuguesa para a Guerra”, in “Publico” de 1 de fevereiro de 2003.
149 “A Doutrina Portuguesa para a Guerra”, in “Publico” de 1 de fevereiro de 2003.

224



“O «apelo dos oito», divulgado trés dias depois da posicGo comum dos
ministros dos Negdcios Estrangeiros da UE, tem uma palavra propria nos

diciondrios que néo deixard tdo cedo de ser invocada: deslealdade” >°

“por muito que os lideres europeus se esforcem por falar a uma sé voz as
suas relacbes internas estGo comprometidas pela mdcula da

desconfianga” ***

“O Velho Continente divide-se agora entre a «nova» e a «velha» Europa, e
0 que marca as fronteiras ndo é nem a ortografia nem a politica, mas o

grau de subserviéncia em relacéo a Washington” 1>

“Quem seguir cegamente o «Diktat» da Administragdo Bush em relagdo
ao Iraque faz parte do admirdvel mundo novo da ousadia e da firmeza {(...)
Quem duvidar dos seus argumentos, ou simplesmente defender o recurso
as armas como a derradeira alternativa, integra o «eixo da cobardia» {...)

e estard arredado do radioso mundo sem terroristas que se anuncia” *>*

A oposicdo da Opinido Publica é valorizada quer pelo diretor adjunto Eduardo

Damaso:

“por esta doutrina bem se percebem as razbes pelas quais as opinides
publicas europeias estdo divorciadas dos seus lideres e ndo aprovam esta

154
guerra” >

Quer também pelo diretor adjunto Manuel Carvalho:

“E ainda que os lideres europeus consigam, como se deseja, ultrapassar as
desconfiancgas e ressentimentos abertos ou aprofundados pelo apelo dos
oito, ao nivel da opinitio publica as feridas permanecerdo abertas durante

mais tempo” 1>

Que classifica os manifestantes antiguerra como:

150 “A Desconfianca que Persiste”, in “Publico” de 19 de fevereiro de 2003.

151 “A Desconfianca que Persiste”, in “Publico” de 19 de fevereiro de 2003.

152 “A «Velha» Europa e a Outra”, in “Publico” de 4 de fevereiro de 2003.

153 “A «Velha» Europa e a Outra”, in “Publico” de 4 de fevereiro de 2003.

154 “A Doutrina Portuguesa para a Guerra”, in “Publico” de 1 de fevereiro de 2003.
155 “A Desconfianca que Persiste”, in “Publico” de 19 de fevereiro de 2003.
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“uma poderosa «arma bioldgica»”*>®

Os argumentos apresentados pelos EUA para justificar a guerra sdo criticados

por Eduardo Damaso, com base na sua incoeréncia:

“Ndo importa se hd provas de ameaga, se hd ou ndo uma violagdo da
legalidade internacional, ndo se discute se existem outros meios de
manter a pressdo politica, econdmica e até militar sobre o Iraque antes de

enveredar pela solugdo sempre trdgica da guerra. E inevitdvel e pronto”

157

O diretor adjunto Eduardo Damaso reenquadra o conceito central da “Guerra

ao Terror”, apresentando o terrorismo ndo como uma causa das ameagas a paz, mas

como uma consequéncia das opg¢des geoestratégicas politicas da época da “Guerra

Fria” e recusa que a op¢do militar seja uma solucdo para o problema:

“O problema é que o terrorismo sempre foi a antecdmara das guerras que
a doutrina de Clausewitz viria a «regularizar» e a tornar quase aceitdveis
como instrumento de prolongar a politica na sua busca nobre da paz e de
isolar o proprio terrorismo enquanto instrumento da anarquia e do caos

1
absoluto” 1°8

“O terrorismo, porém, acabou ganhando a guerra (..) e foi-se
alimentando nas fraturas civilizacionais abertas por decisées politicas de

pura conveniéncia estratégica, que é o que acontece nesta crise” >

“Ai foram nascendo os novos monstros — Bin Laden, Saddam Hussein —
criados pelas velhas necessidades da guerra fria. Foi morrendo também a

velha arte da politica” **°

“Ndo serd Bush e a sua prosdpia de velho «cowboy» que vai acabar com a

Al-Qaeda porque ela se alimenta sobretudo do ddio, do caos e da sede de

156 “A Desconfianca que Persiste”, in “Publico” de 19 de fevereiro de 2003.

157 “A Doutrina Portuguesa para a Guerra”, in “Publico” de 1 de fevereiro de 2003.
158 “A Doutrina Portuguesa para a Guerra”, in “Publico” de 1 de fevereiro de 2003.
159 “A Doutrina Portuguesa para a Guerra”, in “Publico” de 1 de fevereiro de 2003.
160 “A Doutrina Portuguesa para a Guerra”, in “Publico” de 1 de fevereiro de 2003.
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vingan¢a que a guerra semeard pelo Médio Oriente. Por isso, este é um

problema que permanecerd muito para Ié do préprio George W. Bush” *®1

A mesma linha argumentativa é seguida pelo diretor adjunto Manuel Carvalho,

que contesta o conceito de “guerra preventiva”:

“Na «velha» Europa, como na outra, ou até nos EUA, hd felizmente quem
continue a pensar que a guerra, preventiva ou ndo, sé é alternativa

quando hd razdes categdricas para a declarar” 1%

“Como se em causa, nos nossos dias, o Iraque tivesse violado as zonas de
exclusGo aérea como Hitler fez na Rendnia, (...) como se Saddam tivesse
invadido a Jorddnia, a semelhanca do que a Alemanha fez aos

Sudetas...”*®?

“(...) enquanto no caso do Iraque néo hd provas acabadas da existéncia de
armas de destruicdo macica (..), enquanto, com maior ou menor
abertura, Bagdad aceita as inspecdes da ONU, a Coreia do Norte expulsa

as equipas da agéncia internacional da energia atémica”**

As dissensdes no seio da direcdo editorial ndo podiam ser mais flagrantes.
Quando os editoriais sdo da autoria do diretor, José Manuel Fernandes, é feita a
defesa da guerra, os argumentos dos paises invasores e dos seus apoiantes, como o
governo portugués, sdo subscritos e sdo desqualificados os opositores a guerra, sejam
estes paises ou a prépria Opinidao Publica. Quando os editoriais sao da autoria dos
diretores adjuntos, nomeadamente Eduardo Damaso e Manuel Carvalho, o standpoint
defendido é o oposto e a argumentagao surge como que invertida em relagdao a do
diretor do jornal. Os valores de liberdade, democracia e seguranca ora sdo as
premissas do discurso do diretor, com o qual visa levar o auditério a aderir ao seu
standpoint (defesa da guerra), numa argumentacdo caraterizada por uma razdo
instrumental, ora a utilizacdo desses valores como premissas é desqualificada pelos

diretores adjuntos, que os reenquadram, contestando os conceito de “guerra

161 “A Doutrina Portuguesa para a Guerra”, in “Publico” de 1 de fevereiro de 2003.
162 “A «Velha» Europa e a Outra”, in “Publico” de 4 de fevereiro de 2003.
163 “A «Velha» Europa e a Outra”, in “Publico” de 4 de fevereiro de 2003.
164 “A «Velha» Europa e a Outra”, in “Publico” de 4 de fevereiro de 2003.
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preventiva” ou de “ingeréncia democratica” num pais independente. Enquanto José
Manuel Fernandes subscreve os argumentos dos paises atacantes, como a eventual
associacdo do Iraque ao terrorismo ou a existéncia de armas de destruicdo em massa,
Eduardo Damaso e Manuel Carvalho refutam esses argumentos, considerando que nao
ha provas a esse respeito contra o Iragque. No plano nacional ou europeu, as posicdes
sao também antagonicas - o diretor desqualifica os paises antiguerra, os diretores
adjuntos defendem as suas posicdes -, e no que respeita as sondagens e as
manifestacdes da Opinido Publica a situacdo repete-se: o diretor desvaloriza, os

diretores adjuntos atribuem-lhe relevancia.

O grau de racionalidade dos argumentos é, no entanto, diferente no caso do
diretor e no dos diretores adjuntos; de facto, ndo podemos equiparar, em termos de
pretensdo de racionalidade universal, a desqualificacdo dos argumentos dos
opositores através de atos de fala que configuram ataques ad hominem, como resulta
de parte das criticas de José Manuel Fernandes a posicdo assumida pelo presidente
francés’® com a desvalorizacdo da posicdo norte-americana através da dendncia da
incoeréncia da sua prépria argumentacido’® e apresentando razdes que justificam
porque a guerra agravara, em vez de resolver, o problema do terrorismo®’, como faz o
diretor adjunto Eduardo Damaso, ou ainda, como argumenta o diretor adjunto Manuel
Carvalho, a refutacdo da legitimidade da “guerra preventiva” com o perigo
representado por Saddam Hussein ao mostrar a diferenga entre os seus atos e os de
Hitler durante a 22 Guerra Mundial’®. A principal diferenca, contudo, que n3o é de
somenos importancia, é que a posicdao dos diretores adjuntos, ao contrdrio da do
diretor, se estriba normativamente: a sua defesa de que a guerra é ilegitima esta de

acordo com as normas do direito internacional.

A leitura alternada destes editoriais assemelha-se a uma discussao
argumentativa entre protagonista e antagonistas em torno de um standpoint
contestado (a guerra como um “mal menor”); no entanto, a clara predominancia do

diretor, seja em termos quantitativos pelo nimero de editoriais publicados nesta fase,

165 CF “O Pecado de Chirac”, in “Publico” de 20 de fevereiro de 2003.

166 “A Doutrina Portuguesa para a Guerra”, in “Publico” de 1 de fevereiro de 2003.
167 “A Doutrina Portuguesa para a Guerra”, in “Publico” de 1 de fevereiro de 2003.
168 “A «Velha» Europa e a Outra”, in “Publico” de 4 de fevereiro de 2003.
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seja em termos qualitativos, decorrentes da sua autoridade institucional, tornam-na

um debate claramente desigual. A posi¢ao do diretor sobrepde-se.

As dissensdes sdo ainda mais claras se tomarmos em consideracdo as posicoes
assumidas, na mesma fase, pelo subdiretor Nuno Pacheco, cuja intervencgao,
nomeadamente em termos quantitativos — assina nove editorais enquanto o diretor
assina 18 -, permite considerar o debate mais equilibrado. Equilibrio e equidistancia
sdo, alias, as palavras-chave para interpretar o posicionamento do subdiretor neste
processo. O standpoint assumido por Nuno Pacheco é o da defesa da solucdo
diplomatica, mas assumindo que a guerra é inevitavel; nem subscreve na generalidade
os argumentos dos paises atacantes nem os dos que se lhe opdem: a sua analise é feita
acontecimento a acontecimento, argumento a argumento, com um distanciamento
critico que nos parece ser o que mais respeita um dos principais requisitos da “retérica
responsavel” (Goodnight, 1993): o da manutenc¢do das estruturas comunicativas ou,
pelo menos, o de lhes causar danos minimos. Tal ndo significa, no entanto, que o
subdiretor Nuno Pacheco tenha assumido uma posi¢ao anddina ao longo do processo
deliberativo; pelo contrdrio, as suas opinides (standpoint) foram sempre explicitas e
fundamentadas, numa perspetiva critico-racional. Com referimos, a posicdo reiterada
do subdiretor é a de que a guerra é inevitavel, embora defenda que a melhor solugao
seria prosseguir os esforcos diplomaticos:

“No mesmo dia em que Colin Powell se dirige ao Conselho de Seguran¢a

3 . . . A . 1
da ONU, as agendas configuram jd a iminéncia de uma guerra”**

“Tudo isto configura o que se imagina: no momento exato, com a
mdquina de guerra em marcha, perante uma opg¢do de alternativa tnica
(Bush ou Saddam), o mundo aperrard as armas. Resta saber, tracados os

. .. . .l
mais aterradores cendrios, o que vird depois” *”°

“Com uma guerra em marcha, o ar de desprezo com que sdo encaradas
algumas declara¢ées dos nossos «mais velhos» (...) ou dos «mais velhos»

dos outros (...) mostra que hd uma necessidade de tal modo ansiosa de

169 “As Provas de Powell”, in “Publico” de 5 de fevereiro de 2003.
170 “As Provas de Powell”, in “Plblico” de 5 de fevereiro de 2003.
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rever a histdria e esquecer o passado que até os seus apoiantes parecem

incémodos”*”*

“Schroeder e Chirac sabem de antemdo que nada travard as tropas norte-
americanas, para quem o inicio da guerra é s6 uma questdo de dias e de

ordens” 1”2

“Ja comegaram, alids, as tipicas poses dos soldados para as cdmaras dos
fotdgrafos e televisées, numa coreografia guerreira destinada a iludir-nos
os olhos com a beleza das fardas, a imponéncia das armas, o sol em
contraluz. E a areia do deserto a servir de tapete morno a um proélogo

medidtico hipnotizante, antes do troar medonho das bombas”*”

“Tudo isto pode valer um compasso de espera, mas jd pouco ou nada

conta para travar os planos de guerra, em inexordvel contagem

decrescente” 1’

“Digamos, pois, que sdo fracas as esperancas no horizonte da paz”*”

“Neste cendrio de beco sem saida, outros sinais inquietantes vém

. / ~ 7y 17
manchar as esperancas dos ainda crédulos numa solugéo pacifica (...)”*”°

“Os destinos do mundo escoam-se, assim, numa perigosa clepsidra
povoada de insanidade, desejo de sangue e falsas esperang¢as. A vogar

nela, hd quem conte com a «realpolitik», para nos condenar a salvagdo”

177

“Entre novas manobras diplomdticas e antigos cendrios de guerra, a crise

no golfo Pérsico marca passo, a espera do previsivel desfecho”” 8

171 “Uma Morte, Muitas Vidas”, in “Publico” de 7 de fevereiro de 2003.
172 “Uma Miragem Providencial”, in “Publico” de 9 de fevereiro de 2003.
173 “Uma Miragem Providencial”, in “Publico” de 9 de fevereiro de 2003.
174 “Perigosa Clepsidra”, in “Publico” de 10 de fevereiro de 2003.

175 “Perigosa Clepsidra”, in “Publico” de 10 de fevereiro de 2003.

176 “Perigosa Clepsidra”, in “Publico” de 10 de fevereiro de 2003.

177 “Perigosa Clepsidra”, in “Publico” de 10 de fevereiro de 2003.

178 “O Que Esta em Jogo”, in “Publico” de 21 de fevereiro de 2003.
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“Amanhd, no Conselho de Segurang¢a da ONU, jogam-se as ultimas cartas
na crise iraquiana. As espingardas, essas, jad ndo precisam de ser

contadas”1”®

Todos os membros da Dire¢do Editorial consideram a guerra inevitavel,
independentemente de a considerarem, ou ndo, como a melhor solugdo para a crise
iraquiana; no entanto, apenas o subdiretor Nuno Pacheco reitera este ponto de vista
(standpoint) em todos os editoriais que assina, desenvolvendo-se toda a sua
argumentacao em torno deste standpoint, seja quando avalia as provas contra o
regime iraquiano, quando desqualifica as posi¢des dos paises atacantes ou quando
desvaloriza os que se lhes opdem. O subdiretor defende que a guerra é inevitdvel com
base nas seguintes linhas argumentativas: 1) o processo diplomatico em curso ja tem o
desfecho definido a partida, fruto quer da decisdo dos paises atacantes avancarem
para a guerra independentemente dos resultados das inspe¢des da ONU ao Iraque ou
das resolucdes do Conselho de Seguranca da ONU, quer da ineficicia politica das
posicdes assumidas pelos paises antiguerra que, em ultima instancia, acabardo por
apoiar o esforco militar e 2) a ndo-colaboracdo do Irague com as inspecdes e o seu

incumprimento das resolu¢des da ONU.

O subdiretor Nuno Pacheco critica os lideres dos paises atacantes,
nomeadamente ao apontar a incoeréncia das suas acusacoes a Saddam Hussein e ao

contestar os invocados resultados da “guerra preventiva”:

“Num momento em que, neste outro continente em que vivemos, «velho»
comega a ser sindnimo de antiquado ou pusildnime, num momento em
que uma geragdo de lideres de sangue quente e cérebro frio (antes fosse o
contrdrio) decidem os destinos do mundo com a arrogdncia de quem se

julga & partida detentor da vitdria (...)” *°

“Com uma guerra em marcha, o ar de desprezo com que sdo encaradas
algumas declara¢des dos nossos «mais velhos» (...) ou dos «mais velhos»

dos outros (...) mostra que hd uma necessidade de tal modo ansiosa de

179 “As Ultimas Cartas”, in “Publico” de 10 de marco de 2003.
180 “Uma Morte, Muitas Vidas”, in “Publico” de 7 de fevereiro de 2003.
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rever a histdria e esquecer o passado que até os seus apoiantes parecem

incémodos”*5!

“os «milhdes de criaturas» que hd que «desfanatizar» e aqueles que «de
forma messidGnica» defendem o «uso de canhées e bombardeiros

eficientes»”*®

“Ainda anteontem Colin Powell referiu perante o CS da ONU, ao juntar
provas para incriminar o Iraque, que «Saddam tem ligagcbes com o

terrorismo hd décadas». Ou que «Saddam néo mudou»”**?

“Mas isso ndo pode ser verdade. Porque se Saddam ndo mudou e tem
ligagdes ao terrorismo desde hd décadas, os EUA deviam ser os primeiros

a pedir desculpas ao mundo” *%

“Nenhuma resolugdo da ONU ou missdo de boa vontade dardo tais
resultados, seja em que tempo for. Por isso, como Bush filho jd deixou
claro, s6 a guerra lhe interessa. O resto é perda de tempo. A ordem, clara,

é: néo perder mais tempo. Mesmo que se percam vidas” *%°

“[Para os Estados Unidos e os seus aliados britdnicos] Qualquer paliativo
serd tanto ou mais indesejdvel quanto os resultados prometidos nunca
serdo os almejados: desarmar o Iraque, destronar Saddam e redesenhar o

s ;- . 1
mapa politico no Médio Oriente” *%¢

“Talvez o mundo seja demasiado teimoso para atender as razdes
invocadas pela Casa Branca, com insistente veeméncia ou talvez essas
razées néo sejam tdo facilmente explicdveis como pretendem os seus

187
defensores” '8

“Certo é que George W. Bush vai chegar a guerra como chegou a Casa

Branca: pelo cansaco dos adversdrios. Vencidos, mas ndo convencidos de

181 “Uma Morte, Muitas Vidas”, in “Publico” de 7 de fevereiro de 2003.
182 “As Ultimas Cartas”, in “Publico” de 10 de margo de 2003.

183 “Uma Morte, Muitas Vidas”, in “Publico” de 7 de fevereiro de 2003.
184 “Uma Morte, Muitas Vidas”, in “Publico” de 7 de fevereiro de 2003.
185 “Perigosa Clepsidra”, in “Publico” de 10 de fevereiro de 2003.

186 “Perigosa Clepsidra”, in “Publico” de 10 de fevereiro de 2003.

187 “As Ultimas Cartas”, in “Publico” de 10 de margo de 2003.
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que a tdo defendida guerra preventiva seja, em si, a melhor solucéo para

o problema iraquiano” *%

Nuno Pacheco também avalia criticamente as posi¢cdes que sdo assumidas

pelos paises antiguerra, como a Franga e a Alemanha, acusando-os de “oportunismo”,

considerando que as suas propostas ndo alterardo o curso da guerra e que tém como

principal objetivo “salvar a face”:

“a Alemanha e a Fran¢a langaram novos dados para a mesa do conflito no
golfo Pérsico. Um plano secreto, convenientemente revelado na data
oportuna (...), prevé o envio de «capacetes azuis» da ONU para, junto com
os inspetores, (que triplicariam em numero), assequrar o desarmamento

integral do regime de Saddam Hussein” **°

“O nome do plano, «Operagdo Mirage», sublinha ndo s6 a ironia como a
quase impossibilidade da proposta: ver Saddam aceitar uma «invasdo» do
Iraque, ainda que pacifica, por soldados das Nag¢bes Unidas que
passariam a subalternizar a sua guarda pretoriana é na verdade uma

miragem” **°

“Mas permite ao eixo franco-alemdo salvar o nome e a face, quando

chegar a hora de subscrever a intervengdo militar que Bush e Blair
s g~ 7191

planearam e ja ddo como certa

“E, por isso, uma miragem providencial e politicamente oportuna — em

P . ~ . . 7192

ultima insténcia, talvez mesmo oportunista

“O plano franco-aleméo deve falhar nos seus propdsitos nominais:
Saddam ndo se deixard humilhar a tal ponto. Mas pode, ao menos,
acertar nos seus propositos secretos: salvar alemdes e franceses de um

. ., . .~ . 1
indesejdvel isolamento na hora da deciséo final (...)” **

188 “As Ultimas Cartas”, in “Publico” de 10 de margo de 2003.

189 “Uma Miragem Providencial”, in “Publico” de 9 de fevereiro de 2003.
190 “Uma Miragem Providencial”, in “Publico” de 9 de fevereiro de 2003.
191 “Uma Miragem Providencial”, in “Publico” de 9 de fevereiro de 2003.
192 “Uma Miragem Providencial”, in “Publico” de 9 de fevereiro de 2003.
193 “Uma Miragem Providencial”, in “Publico” de 9 de fevereiro de 2003.
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“So que a Alemanha e a Frangca sabem que, a curto prazo, a sua situagdo
é inaceitdvel: no momento da escolha, perante a dicotomia «liberdade-

tirania», ndo lhes serd possivel manter neutralidade” ***

“este plano pretende restabelecer nGo s6 a hipdtese de manter a paz no
curto prazo por caminhos teoricamente vidveis (embora de duvidoso éxito
prdtico), como deixa nas mdos de Saddam a opgdo final pela guerra, caso
ele recuse esta outra «ultima oportunidade», vinda de uma Europa que

tem preferido refrear os impetos bélicos de Bush”*®

“E que mesmo o propalado plano franco-alemdo que a Franga ontem
enjeitou, numa atitude surpreendente, e que agora conta com a
promitente adesdo da Russia, pouco mais acrescentard do que uma vaga
sensacdo de enfado aos que jd ndo tém «mais tempo» (termo muito em

voga) para dar” 1%

A critica dirige-se ndo so as suas propostas no plano diplomatico, mas também

as posicdes que assumem no ambito das relagdes transatlanticas, nomeadamente em

organismos conjuntos com os EUA, como a NATO:

“Os que, logo apds o 11 de Setembro, vaticinavam que a NATO poderia
ser a primeira vitima da emergente guerra contra o terrorismo (...) tém
agora razbes para jubilo. E ndo soé eles: também a Casa Branca (...). E,
sobretudo, Saddam Hussein, que terd visto com gdudio a ruidosa brecha

europeia na Alianga” 197

“Ontem, com o veto da Bélgica, Franca e Alemanha ao pedido norte-
americano para reforcar militarmente a Turquia antes de uma guerra no

Iraque, viu-se que o «fardo» vai continuar a pesar de modo desigual” 198

“Coisa que os EUA até nem desdenham, mas que significard um rude

golpe, mais um, no papel da Europa, ndo sé nesta crise como em todas as

que se seguirdo” 199

194 “Uma Miragem Providencial”, in “Publico” de 9 de fevereiro de 2003.
195 “Uma Miragem Providencial”, in “Publico” de 9 de fevereiro de 2003.
196 “Perigosa Clepsidra”, in “Publico” de 10 de fevereiro de 2003.
197 “Saddam Agradece”, in “Publico” de 11 de fevereiro de 2003.
198 “Saddam Agradece”, in “Publico” de 11 de fevereiro de 2003.
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“Os paises que optaram pelo veto julgam assim refrear a guerra ou adid-
la. Mas enganam-se. Porque a defesa imediata da Turquia (que nenhum
deles negard num futuro proximo, se e quando o confronto estiver
iminente) poderia servir como mais uma forma de pressdo, entre tantas,

sobre o regime de Bagdad”*®

“Assim, caso a NATO ndo chegue a acordo neste caso (..) os EUA
avancgardo, nGo s6 com a prometida ajuda a Turquia, mas também com a
operacdo militar jé delineada. E a Europa, desunida, assistird impotente
ao deflagrar da guerra. Ndo podia haver pior cendrio: o antibelicismo a

escancarar as portas aquilo que mais abomina”

O subdiretor imputa também a Saddam Hussein, em Uultima instancia, a

responsabilidade pela guerra, pela sua ndo-cooperacdo com as inspecées da ONU,

considerando que essa falta de colaboracdo é corroborada pelos préprios inspetores:

“Bagdad tinha prometido fazer «todo o possivel» para que a visita deste
fim de semana de Hans Blix e Mohamed El Baradei [inspetores da ONU]

ao Iraque fosse um éxito. Mas néo se esforcou por isso” °%

“Os chefes dos inspetores da ONU misturaram otimismo e prudéncia nas
suas declaragbes de ontem, no final da visita, e o que fica pendente de

~ . . . 2
resolugéo deixa no ar os piores receios” >

“El Baradei (..) disse que esta visita foi «o inicio de uma plena
cooperacdo» que, a manter-se, poderd levar a uma «solucdo pacifica» do
conflito. Ndo disse, porque ndo podia, qual a sua crenga pessoal nesse

. 204
caminho”%°

A oposicdo a guerra é expressa por Nuno Pacheco de modo indireto ao longo

destes editoriais, subjazendo a argumentacdo critica das posicoes assumidas pelas

varias partes envolvidas no conflito. A excecdo ocorre no texto em que o subdiretor

199 “Saddam Agradece”, in “Publico” de 11 de fevereiro de 2003.
200 “Saddam Agradece”, in “Publico” de 11 de fevereiro de 2003.
201 “Saddam Agradece”, in “Publico” de 11 de fevereiro de 2003.
202 “Perigosa Clepsidra”, in “Publico” de 10 de fevereiro de 2003.
203 “Perigosa Clepsidra”, in “Publico” de 10 de fevereiro de 2003.
204 “Perigosa Clepsidra”, in “Publico” de 10 de fevereiro de 2003.
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analisa as manifestagdes antiguerra, assumindo explicitamente a defesa da
continuacdo dos esforgos diplomaticos, com vista a recondugdo do processo a uma

solucdo legitima no quadro do direito internacional (ONU).

“As manifesta¢des de ontem foram um sinal inequivoco de que a guerra
deve ser mesmo um ultimo recurso — como determina a ONU — e apenas

admissivel quando estiverem esgotadas as vias negociais” 205

“De perfil indefinivel, a imensa mole humana que desfilou pelas ruas de
inumeras cidades terd tudo menos uma opiniGo de idénticos
fundamentos. Mas exprimiu, sem margens para duvidas, a sua oposi¢cdo a
guerra”, “«Ndo» a guerra, apenas. Como forma de exorcizar a

eventualidade de um terror desconhecido” %

“(..) e somadas as sondagens que ja registavam largas maiorias
antibelicistas em numerosos paises, estas manifesta¢des foram um sinal
inequivoco de que a guerra deve ser mesmo um ultimo recurso — como
determina alids a propria ONU — e apenas admissivel quando jd estiverem
esgotadas as vias negociais. E este sinal deve ser encarado pelos politicos

. s . ~ 207
com seriedade e mdxima ponderagéo” %°

A posicdo assumida pelo autor neste editorial contrasta com a que o diretor
José Manuel Fernandes assumiria, posteriormente, sobre o mesmo assunto, como
analisdmos anteriormente. O diretor secundariza a relevancia politica da Opinido
Plblica, nomeadamente distinguindo entre as opiniGes legitimas e as ilegitimas,
sustenta que cabe aos governos convencer quem se posiciona contra a guerra de que
esta é a melhor solucdo e, no geral, restringe a funcdo politica da Opinido Publica ao
ato eleitoral. J& o subdiretor Nuno Pacheco posiciona-se nos antipodas: defende que
todas as opiniGes sdo legitimas, atribui-lhes uma forca performativa resultante de as
considerar como uma expressdao comum da vontade popular (“modo de voto global”),
a ser respeitado por quem governa. Estabelece uma relagcdo causal entre o seu

significado politico e aquela que deve ser a atua¢do do poder executivo:

205 “O Sentido da Paz”, in “Publico” de 16 de fevereiro de 2003.
206 “O Sentido da Paz”, in “Publico” de 16 de fevereiro de 2003.
207 “O Sentido da Paz”, in “Publico” de 16 de fevereiro de 2003.
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“(...) a paz agora exigida nas ruas s6 poderd ser vista e aceite como um
imperativo de consciéncia, ndo como um ato de capitulagdo face a quem

quer que seja. E muito menos quem viola o direito internacional” *%

“O sentido desta paz so pode levar a que Saddam se veja obrigado, cada
vez mais, a cumprir sem reservas as resolucées da ONU. E que os mais
ansiosos por uma agdo militar a reconduzam aos limites acordados pelas

Nagdes Unidas, no quadro do direito internacional” **

Interpreta o “possante clamor das ruas” enquanto expressdo da vontade
popular e, como tal, a ser encarada como um ato de soberania:

“Mesmo que outro fim ndo tenham, estas manifestagées foram uma

forma de voto global. Assim todos as entendam” **°

Nesta representacdo mediatica que é dada a uma forma muito concreta de
expressao da Opinido Publica, encontramos uma conce¢do desta como veiculo da
vontade comum do publico de cidaddos, que acordaram entre si, ndo obstante
eventuais posicionamentos (opinides) individuais diversos, uma determinada forma de
resolver um problema comum: Que fazer perante a crise iraquiana? Avancar para a
guerra ou prosseguir os esforcos diplomaticos? O facto da opcdo defendida ser
contrdria a dos governos é interpretado como um ato de soberania popular, a ser
atendido pelos governos, o que confere a Opinido Publica assim entendida uma
validade normativa e uma forca politica tal como sustentada pelas concec¢des
normativas da democracia que, nesta dissertacdo, sdo representadas, pelos trabalhos
de John Dewey e, sobretudo, Jiirgen Habermas. A tese habermasiana de que “a
opinido ndo governa”, mas deve influenciar o poder politico em situacdes de
controvérsia generalizada (Habermas, 1997) é, em nosso entender, a que melhor nos
permite interpretar o posicionamento do subdiretor do “Publico”, tendo em conta ndo
s6 o que defende no editorial que dedica as manifestacdes antiguerra, mas também a

opinido expressa acerca do préprio debate social em curso sobre a crise iraquiana:

208 “O Sentido da Paz”, in “Publico” de 16 de fevereiro de 2003.
209 “O Sentido da Paz”, in “Publico” de 16 de fevereiro de 2003.
210 “O Sentido da Paz”, in “Publico” de 16 de fevereiro de 2003.
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“Nas democracias, de que devemos orgulhar-nos, o principio do
contraditdrio, da luta acesa de ideias ou projetos, é essencial. Ndo é um
jogo. O jogo, esse, é explicito; e exprime-se no sufrdgio universal com que

se elege governos cuja prdtica politica serd julgada no sufrdgio sequinte”

211

Neste pequeno interludio, esgrimem-se agora opinides que, na sua
diversidade argumentativa, procuram aclarar melhor — com fundamentos
historicos, dados objetivos e percecbes subjetivas — as eventuais
consequéncias do caminho a seqguir seja ele qual for, para desarmar o

regime iraquiano” **

O argumento do diretor do jornal, que distingue entre as opinides aceitaveis e

7

as ndo-aceitaveis, é refutado por Nuno Pacheco que defende que o confronto

argumentativo de posi¢des contraditérias é essencial em democracia:

“No entanto, no meio deste debate, hd um argumento que tem vindo a
repetir-se e que corre o risco de sufocd-lo: é o de determinadas opinibes
ou comportamentos, independentemente do seu grau de razoabilidade,

. . 21
fazerem o jogo de terceiros” **

“Blair «faz o jogo» de Bush, os paises de Leste candidatos a aderir a Unido
Europeia «fazem o jogo» da América (e dai que na lamentdvel observagéo
de Chirac, devessem «estar calados»), os manifestantes de dia 15 «fazem

»214

o jogo» de Saddam

“Esta ideia, em lugar de permitir um sauddvel confronto de opinides,
acaba por ser perniciosa e castradora. Ninguém dard um passo, ou
exprimird uma opinido sem correr o risco de entrar no jogo dos que

«fazem o jogo»”**®

“Em democracia, repita-se, o jogo é claro. As opiniées também devem sé-

lo, mesmo as mais duras. Porque os mecanismos democrdticos assim o

211 “O Que Esta em Jogo”, in “Publico” de 21 de fevereiro de 2003.
212 “O Que Estd em Jogo”, in “Publico” de 21 de fevereiro de 2003.
213 “O Que Estd em Jogo”, in “Publico” de 21 de fevereiro de 2003.
214 “0O Que Estd em Jogo”, in “Publico” de 21 de fevereiro de 2003.
215 “O Que Esta em Jogo”, in “Publico” de 21 de fevereiro de 2003.
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exigem e permitem. Sem medo de fazer o jogo de quem quer que seja.
Isto é igualmente vdlido para os governos que, apoiados ou contestados
nas ruas, s6 no voto tém o seu julgamento definitivo. Assim sendo, que
cada qual assuma as suas responsabilidades. Sem temer o jogo do

«jogo»//216

As opinides expressas neste editorial pelo subdiretor Nuno Pacheco sao
ilustrativas da forma como o préprio subdiretor pautou a sua argumentacdo sobre a
crise iragquiana, recusando um alinhamento maniqueista por qualquer dos lados em
conflito, avaliando criticamente as diversas posicdes assumidas pelos intervenientes e
submetendo as propostas dos diversos atores envolvidos a um julgamento que, em
particular em relagdo a retdrica argumentativa do diretor, foi o que mais se aproximou
do ideal critico-racional de avaliar as propostas pelos seus méritos (e deméritos)
intrinsecos, isto é, pela sua racionalidade. Nuno Pacheco ndo se furtou a tomar
posicao, defendendo que a melhor solucdo para a crise iraquiana seria de natureza
diplomatica, no quadro da ONU, no ambito da legitimidade conferida pelo direito
internacional, mas a sua argumentacdo foi menos polarizada, ndo optando por uma
retdrica divisionista. Mesmo quando, pontualmente, estabelece uma distincdo entre
0s “nossos” valores de liberdade, em relagdo aos valores do “outro” de tirania, nao
parte dessas premissas para concluir da legitimidade ou ilegitimidade da solucdo
militar, tdo-sé da sua inevitabilidade, decorrente do poderio militar dos paises
invasores que, alias, desqualifica sistematicamente. Para o autor, o “argumento da
forca” esta longe de ser valido, embora seja eficaz e mesmo decisivo. No coOmputo
geral, a distincdo é de monta e é um dos elementos que contribui para a nossa
conclusdo de que a retérica argumentativa do subdiretor é a que menos danos causa
as regras e as praticas comunicativas da esfera publica, elemento crucial no quadro de

III

uma “retdrica responsavel”, informada pela ética discursiva habermasiana.

N3o obstante a sua posicdo institucional enquanto subdiretor do jornal, o
editorialista posiciona-se como um argumentador entre outros de uma comunidade
confrontada com uma situacdao de “urgéncia comum”, que urge solucionar, avaliando

racionalmente os meios e as alternativas disponiveis para o efeito. E neste contexto

216 “O Que Esta em Jogo”, in “Publico” de 21 de fevereiro de 2003.
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qgue interpretamos a sua reiterada conviccdo de que a guerra é inevitavel e que, em
muitos dos textos analisados, é expressa em jeito de lamentagdo; contudo, o autor vai
analisando os diversos acontecimentos que se vao sucedendo, quer julgando-os a luz
do seu efetivo contributo para a resolugdao do diferendo quer desenvolvendo uma
mensagem que contribui reflexivamente para a deliberacdo publica em curso,
permitindo aos leitores formarem a sua prépria opinido. Todas as opinides sao
avaliadas criticamente pelo subdiretor, sejam as posicGes expressas pelos paises
envolvidos no conflito, sejam as oriundas da Sociedade Civil; o que configura um
fortalecimento da deliberagdo publica, decorrente do maior grau de abertura do
debate, que contribui para assegurar, nomeadamente pelo cumprimento dos
requisitos de abertura e paridade, a estrutura de uma esfera publica cuja comunicagao

se pauta pelo debate critico-racional.

“A  retdrica responsdvel é aquela cujas praticas argumentativas
consideram, no caso particular, quer a necessidade de gerar resultados
deliberativos eficazes, quer a necessidade de preservar as relagdes
comunicativas que fazem com que tal acdo seja significativa para todos os

envolvidos” (Goodnight, 1993, p. 335).

Outro contributo central para esta conclusdao é o que nos é fornecido pela
analise cruzada dos editoriais nos quais os dois mais importantes elementos da
hierarquia da redacao do jornal “Publico”, o diretor José Manuel Fernandes e o
subdiretor Nuno Pacheco, avaliam as manifestacdes antiguerra, tendo em conta que
esta dissertacdao se centra, exatamente, no conceito normativo de Opinido Publica,
sendo 0 nosso objetivo principal perceber qual o contributo do jornal em andlise para
o processo deliberativo de formagdo de opinido relativo a crise iraquiana. Importa
referir que o editorial do subdiretor é publicado no dia que se segue as manifestacoes
globais que levam as ruas milhdes de pessoas por todo o mundo, enquanto o do
diretor é publicado escassos dois dias depois. A analise cruzada destes editoriais
demonstra posicionamentos antagdénicos perante as manifestacGes antiguerra, como
ja referimos; mas é de reter que o editorial do diretor, dada a sua publicacdo posterior,
nos parece indiciar a importancia que José Manuel Fernandes confere a esta matéria.

Essa relevancia é patente quer, paradoxalmente, na sua estratégia argumentativa de
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desvalorizacdo da importancia politica das manifestacdes pela paz, quer pelo facto do
diretor optar por escrever um novo editorial sobre uma questdo tratada escassos dias
antes pelo subdiretor e que, no seu todo, oferece aos seus leitores uma interpretacao
a todos os niveis contraditéria em relagdo a de Nuno Pacheco. Consideramos que esta
opcao do diretor representa como que um “corrigir de rota” da posicao do jornal nesta

matéria. O assunto ndo é retomado por nenhum membro da Dire¢do Editorial.

4.7. 0 “Publico” e a Crise Iraquiana

As dissensdes no seio da Direcdo Editorial sdo visiveis para os leitores do jornal;
agudizando-se ou, pelo menos, tornando-se mais explicitas com a nota da Dire¢do

Editorial®’

a qual aludimos anteriormente, na qual é reafirmada a opcdo pela nao-
tomada de posicdo perante a crise iraquiana. Numa segunda linha argumentativa, é
feita a defesa das tomadas de posicao do diretor do jornal, para as considerar como
imputdveis apenas ao autor, ndo vinculativas do jornal enquanto instituicdo, tese
sustentada através de uma argumentacdo por dissociacdo entre informacao (vinculada
ao jornal) e opinido (exprimindo a subjetividade do autor que a assina). Este mesmo
entendimento ja havia sido expresso anteriormente, nomeadamente quando o diretor

José Manuel Fernandes apoiou a intervengdo militar no Kosovo (Ponte, 2002, p. 72).

Para a Direcgdo Editorial, a opgao pelos editoriais assinados

“ndo é resultado de qualquer «esquizofrenia», como alguns criticos
sustentam, mas da consciéncia de que em Portugal néo existe espago

. . A . 21
para os chamados «jornais de tendéncia»”**®

e que

“a existéncia de opinides fortes, expressas em editoriais assinados por

membros da Dire¢do Editorial, ou pelo seu diretor, ndo deve contudo,

contaminar o distanciamento do jornal na cobertura informativa” 219

217 “O PUBLICO e a Crise Iraquiana”, in “Publico” de 14 de margo de 2003.
218 “0 PUBLICO e a Crise Iraquiana”, in “Publico” de 14 de marco de 2003.
219 “O PUBLICO e a Crise Iraquiana”, in “Publico” de 14 de marco de 2003.
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A argumentagao é refutada pelo diretor-fundador do jornal, Vicente Jorge Silva,
que considera que em vez de responder cabalmente as acusag¢des de “esquizofrenia”,

a nota da direcdo apenas as torna mais evidentes:

“Ndo se ultrapassam os problemas do foro psiquico — ou, neste caso, de
coeréncia e consisténcia editorial — fazendo de conta que eles ndo
existem, mas enfrentando com coragem e lucidez os fantasmas que nos

assombram” ??°

O standpoint de Vicente Jorge Silva é o de que

“a opinido do diretor de um jornal, por mais pessoal que seja ou por
maiores e legitimos direitos de subjetividade que pretenda reivindicar,
ndo é «separdvel» da percecdo comum que se tem sob o peso dessa
opinido como reflexo da sensibilidade «média» de uma linha e de um

comportamento editoriais” ***

O diretor-fundador justifica a asser¢do com os seguintes argumentos:

“Ndo hd «subjetividades» equipardveis e concertdveis quando sé6 uma
. . ~ . 222
predomina de forma esmagadora e se impde a todas as demais”

“a opinido pessoal do diretor do Publico assume um protagonismo

desmesurado, desproporcionado e ostensivo” em relagdo ao resto da
. ~ ~ 22

direcéo e da redagdo” *>

“rompendo com uma tradi¢do de equilibrio que marca os fundamentos da

histéria do Publico” ***

220 “O PUBLICO e a crise iraquiana — resposta a uma nota da dire¢do”, in “Publico” de 18 de marco de
2003.
221 “O PUBLICO e a crise iraquiana — resposta a uma nota da direcdo”, in “Publico” de 18 de marco de
2003.
222 “O PUBLICO e a crise iraquiana — resposta a uma nota da direcdo”, in “Publico” de 18 de marco de
2003.
223 “O PUBLICO e a crise iraquiana — resposta a uma nota da dire¢do”, in “Publico” de 18 de marco de
2003.
224 “O PUBLICO e a crise iraquiana — resposta a uma nota da dire¢do”, in “Publico” de 18 de marco de
2003.
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“tal protagonismo reveste-se de um cardcter tribunicio, ideoldgico e
militante claramente contraditério com a referida sensibilidade «média»

do jornal”**

“[representa um] alinhamento estrito e incondicional, numa Idgica de

campanha obsessiva com as posi¢des da Administracdo Bush” 22
Vicente Jorge Silva enquadra os seus argumentos:

“Ndo se trata de discutir essas opinides, mas o lugar e o contexto em que
elas sdo emitidas e a autoridade do estatuto de que se reclamam,
enquanto opinibes expressas e reivindicadas pelo diretor de um jornal
como o Publico (...) [com] a relacdo de lealdade que estabeleceu com os
leitores ao longo de uma histdria, que ndo pode ser reescrita ao sabor dos
caprichos de alguém que (..) ndo deveria arrogar-se qualquer direito

sobranceiro de tutela ideoldgica sobre o mesmo” **’

O diretor-fundador precisa o seu entendimento sobre qual deve ser a atuacao

do diretor do jornal:

“O diretor nGo é um extraterrestre que desembarca inopinadamente

numa redacdo e pode dar largas incontidas aos seus extravagantes

direitos de subjetividade (... )28

“lo diretor] procura um ponto de equilibrio entre as suas opinides e a tal

sensibilidade «média» que caracteriza e empresta coeréncia ao corpo (e a
. .. 22

alma) do jornal que dirige” **°

“esse é um elemento de identidade (de identificagdo) de que ndo podem

.. . . . 2
prescindir nem os leitores nem os jornalistas” **°

225 “O PUBLICO e a crise iraquiana — resposta a uma nota da dire¢do”, in “Publico” de 18 de marco de
2003.
226 “O PUBLICO e a crise iraquiana — resposta a uma nota da direcdo”, in “Publico” de 18 de marco de
2003.
227 “O PUBLICO e a crise iraquiana — resposta a uma nota da direcdo”, in “Publico” de 18 de marco de
2003.
228 “O PUBLICO e a crise iraquiana — resposta a uma nota da dire¢do”, in “Publico” de 18 de marco de
2003.
229 “O PUBLICO e a crise iraquiana — resposta a uma nota da direcdo”, in ““Publico”” de 18 de marco de
2003.
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A invocagao dos leitores é fundamental na analise do diferendo entre a diregao
do jornal e o seu diretor-fundador acerca do significado do editorial: representa a
posicdo institucional do jornal ou, por ser assinado, representa, sobretudo, a opinido
do seu autor? Este assunto estd longe de se reduzir a uma polémica entre jornalistas,
como se verifica pelo facto de, trés anos depois, o “Provedor do Leitor” dedicar trés
colunas a esta questdo. A intervencao terd sido motivada quer pela decisdao do diretor
do “Publico”, no terceiro aniversario da invasdo do Iraque, se ter pronunciado de novo
favoravelmente sobre a decisdo de avancar para a guerra, quer pelo facto de, em

2003, o jornal ndo dispor de “Provedor do Leitor”.

Em 2006, o “Provedor do Leitor”, Rui Araujo, analisa®*! uma carta do leitor Jo3o
Cerqueira que acusou o diretor de ter apoiado a invasdo iraquiana “baseado em

informacdes falsas (mentiras)”:

“Dessa forma manipulou a verdade, distorceu os factos e enganou os
leitores. Senti-me na altura (decerto como muitos leitores) ultrajado e
indignado por «o meu jornal» apoiar um crime contra a Humanidade
recorrendo & mentira. Trés anos depois, o diretor do PUBLICO, ao invés de
assumir o erro e fazer um mea culpa, prefere a fuga em frente,
continuando a defender o indefensdvel e a escrever coisas inacreditdveis

. 232
como «o mundo e o Iraque estd melhor»...”**

Ja o leitor Anténio Fernandes questiona o modelo dos editoriais assinados no
“Publico”, considerando, tal como Vicente Jorge Silva (que se junta ao debate de novo)
gue a questdo que se coloca ndo se prende com a opiniao do diretor per si, mas com o
lugar institucional a partir do qual fala aos seus leitores: o editorial. Se o editorial, por
ser assinado, vincula sobretudo o seu autor, o que o distingue entdo de outros textos
opinativos? Para Anténio Fernandes, um editorial deve exprimir “a «opinido do

jornal», seja qual for o processo pelo qual esta seja determinada”?>’:

230 “O PUBLICO e a crise iraquiana — resposta a uma nota da direcdo”, in “Publico” de 18 de marco de
2003.

231 “Guerras”, in “Publico” de 14 de maio de 2006.

232 “Guerras”, in “Publico” de 14 de maio de 2006.

233 “Visdo do Mundo e Discurso Ideolégico — Parte I”, in “Publico” de 29 de outubro de 2006.
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“O que é que, por exemplo, nessa perspetiva, legitima o especial énfase
conferido a campanha ideoldgica do Diretor do jornal — o qual,

obviamente, publica ai os seus artigos quando quer?”***

“na medida em que este [o diretor] é escolhido pelo dono do jornal e
aceite pela reda¢do para desempenhar esse cargo unipessoal, teria
suficiente legitimidade para exprimir, no lugar prdprio, uma opinido
distinta e propria, que, sem dificuldade nem escdndalo, se consideraria

corresponder a tendéncia do jornal enquanto «instituicdo»”**

“Certamente por falta de lucidez (...), ndo tenho ideia de nenhum jornal
em cujo «editorial» se possa, num dia, ler uma coisa, e, no dia sequinte, o

seu contrdrio” *%°

“O que eu pretendo é simples: clareza. Se hd uma coisa chamada
«editorial», que ela corresponda a uma «opinido autorizada» porque
imputdvel a instituigdo-jornal — e que as opinibes individuais sejam
publicadas onde aparecem as outras do mesmo cariz. Se a diferencia¢éGo
do «editorial» ndo for possivel ou politicamente sustentdvel — entdo é

melhor que deixe de existir”?*’

Inquirido pelo “Provedor”, o diretor remete para a referida nota da direcao

para sustentar que o jornal ndo tomou posicdo perante o conflito iraquiano,

acrescentando:

“O diretor do PUBLICO apoiou a intervencéo, explicou porqué e regressou
ao tema no terceiro aniversdrio da interveng¢do. E um facto que tenho e
tive opinido (vivo num pais livre, trabalho num jornal livre e plural), nGo é
um facto que tenha manipulado ou distorcido factos para enganar os

leitores: fiz e faco leituras diferentes dos factos que as deste leitor” **®

234 “Visdo do Mundo e Discurso Ideolégico — Parte I”, in “Publico” de 29 de outubro de 2006.

235 “Visdao do Mundo e Discurso Ideoldgico — Parte Il 7, in “Plblico” de 5 de novembro de 2006.
236 “Visdao do Mundo e Discurso Ideoldgico — Parte Il 7, in “Plblico” de 5 de novembro de 2006.
237 “Visdao do Mundo e Discurso Ideoldgico — Parte Il 7, in “Plblico” de 5 de novembro de 2006.

238 “Guerras”, in “Publico” de 14 de maio de 2006.
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O diretor acrescenta que os editoriais do “Publico” apenas comprometem os
seus autores e que a busca de “uma espécie de «opinido média» da redagdao” ndo so

“n3o é possivel” como “n3o é praticavel”?*’
O ex-diretor Vicente Jorge Silva refuta essa afirmacgao:

“(...) tinhamos o hdbito salutar de discutir uns com os outros, democrdtica
e colegialmente, os textos que escreviamos, no sentido de respeitar a
pluralidade dos pontos de vista, mas sem prejuizo da coeréncia e
consisténcia do rumo editorial do jornal, um capital que muito

prezdvamos” **°

O diretor José Manuel Fernandes sustenta ter havido uma alteragdo na politica
editorial, lembrando que os editoriais sempre foram assinados:

“porque, mesmo podendo ser lidos e discutidos, nGo eram a mediana das

opinies da redacdo ou mesmo da dire¢do” ***

E que a alteracdo do Livro de Estilo, ao passar a permitir que os colunistas

polemizassem entre si, aumentou o pluralismo de opinides:

“lhouve] uma alteracdo na politica editorial, nGo nas regras editoriais,

mas no que respeita ao pluralismo das opinides, que passou a ser maior”

242

O “Provedor do Leitor” ndo se pronuncia sobre a posicao assumida pelo diretor
perante a crise iraquiana, por estar para além do seu estatuto, mas defende que a
opcao por editoriais ndo assinados que veiculam a posicdo institucional do jornal é a

melhor solugao:

“E uma opinido [do diretor] e o provedor ndo comenta opinibes. O facto
de ndo me pronunciar, ndo significa que aprovo a posicdo adotada pelo
diretor, revela apenas que ndo tenho competéncia para o fazer. E o que

determina o estatuto”**®

239 “Visdo do Mundo e Discurso Ideolédgico — Parte I”, in “Publico” de 29 de outubro de 2006.

240 “Visdao do Mundo e Discurso Ideoldgico — Parte Il 7, in “Plblico” de 5 de novembro de 2006.
241 “Visdao do Mundo e Discurso Ideoldgico — Parte Il 7, in “Plblico” de 5 de novembro de 2006.
242 “Visdao do Mundo e Discurso Ideoldgico — Parte Il 7, in “Plblico” de 5 de novembro de 2006.
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“a principal fun¢do de um editorial é reforcar a coesdo (na medida em que
propbée uma «perspetiva central tnica, uma definicdo homogénea da
realidade de acordo com os critérios socioculturais, ideoldgicos e
econdémicos (ou mesmo mercantis) preestabelecidos — e a ideologia
dominante através de um discurso de autojustificacGo pseudo-

argumentativa»)” **

“[o modelo do] PUBLICO é inovador, plural e ao mesmo tempo assaz
controverso (na medida em que os editoriais sGo interpretados, por vezes,
como uma «forma superior» de opiniéio nem sempre autorizada e acabam

por «gerar interpretacdes equivocas»)” %

“[subscreve] a op¢do da imprensa anglo-saxdnica (os editoriais exprimem
a orientagdo geral do jornal, da rddio ou do canal de televisdo — enquanto

instituicdes — sobre um acontecimento e néo séo assinados)” **°

A anadlise destes contributos reforca a nossa conclusdo de que, através das
posicdes reiteradas do diretor do jornal em defesa da guerra, o jornal “Publico”
acabou, consequentemente, por se posicionar favoravelmente perante a opgao militar
como a melhor solucdo para a crise iraquiana; as proéprias duvidas levantadas pelos
leitores acima referidos, nomeadamente relativamente a natureza do editorial,
contribuem para adensar as dificuldades em separar aquela que é a opinido do diretor

daquela que é a opinido do jornal enquanto instituicdo.

Entendemos que o jornal é um espaco ideolégico complexo e que, perante as
dissensOes que atravessaram, marcam (e pressupomos que continuardo a dividir) ndo
sé a sociedade portuguesa, mas também a opinido publica mundial perante a guerra
no lraque, o seu corpo redatorial, nomeadamente os jornalistas que integram a
direcdo, sdo também afetados por essas divergéncias de opinido. Um jornal, e os seus
profissionais, ndo é um sistema estanque, a parte da restante sociedade; antes pelo
contrario, a sua pratica profissional didria esta (tem de estar) vinculada a vida social,

ndo podendo dissociar-se do “mundo da vida”, seguindo uma formulacdo

244 “Visdao do Mundo e Discurso Ideoldgico — Parte Il 7, in “Plblico” de 5 de novembro de 2006.
245 “Visdao do Mundo e Discurso Ideoldgico — Parte Il 7, in “Plblico” de 5 de novembro de 2006.
246 “Visdo do Mundo e Discurso Ideoldgico — Parte Il 7, in “Plblico” de 5 de novembro de 2006.
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habermasiana, sob pena de perder a relacdo com o que legitima a sua atuacdo no
espaco publico: a opinido publica. Neste contexto, as dissonancias na reda¢ao do jornal
sdo salutares e tornam-no como que um “microcosmos” da sociedade na qual se
insere, para a qual exerce a sua funcdo de informar e na qual assenta a sua

legitimidade na orientacdo dos fluxos discursivos no espaco publico.

O diretor do jornal é livre de interpretar os factos, em fun¢ao da sua hierarquia
de valores, e de expressar a sua opinido perante as questdes que marcam a atualidade
informativa; essa é, alids, uma das suas principais fungdes. Quanto mais diversificadas
forem as opinides veiculadas pelo jornal, maior serd o seu contributo para o
esclarecimento do publico, uma vez que amplia o leque de temdaticas em debate, assim
fortalecendo a deliberacdo publica. O que estd em causa ndao é a liberdade de
expressao do diretor per si, mas a pretensdo de que os editoriais por si assinados ndo
devem ser entendidos como representativos da posicdo do jornal perante a crise

iraquiana.

Neste caso concreto, ha dois elementos que merecem ser ponderados: 1) O
facto de os editoriais serem assinados ndo desvincula o seu autor da sua posicao
institucional e, em concreto, da sua autoridade enquanto diretor do jornal e 2) O
pluralismo de opinides expressa-se, sobretudo, através das colunas de opinido (e nao
através da polémica entre membros da direcdo editorial). A ndo-observancia destes
elementos levou a uma efetiva quebra do contrato de lealdade com os leitores, como
invocou o diretor-fundador e os leitores que se queixaram ao respetivo “Provedor”.
Cremos que essa mesma percecdao tera motivado a nota da Direcdo Editorial do
“Publico” que, apesar de reafirmar de direito a ndo-tomada de posicdao do jornal,
apenas tornou mais claro o seu comprometimento de facto. Comprometimento esse
resultante ndo sé da preponderancia da opinido do diretor, mas também pelo tipo de

retdrica argumentativa seguida.

Como vimos, o diretor do “Publico” optou pela defesa reiterada das posicdes
pro-guerra e pela desqualificagcdo sistematica de quem sustentava a continuacdo dos
esforcos diplomaticos. Consideramos que a sua argumentacado visou a legitimacao da
guerra, em termos internacionais, e a defesa da posicdo do governo portugués, a nivel

nacional; ambas assentes nos valores liberais de liberdade, de democracia e de
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seguranca invocados por José Manuel Fernandes. Como referimos anteriormente, esta
argumentag¢dao convoca, do ponto de vista pragmatico, diretamente os leitores,
nomeadamente através da construcdo retérica de um “Nds” inclusivo com o qual o
diretor visa convencer os leitores da legitimidade da guerra. A argumentacdo baseada
nos valores comuns carateriza a dimensao ilocutdria dos atos de fala, mas se tivermos
em conta recursos externos a prépria linguagem — como a forga perlocutéria associada
ao peso institucional do diretor, o peso quantitativo dos seus textos em relacdo aos de
outros membros da direcdo editorial, a prdpria extensdo e visibilidade de editoriais
que, em quatro situa¢des, ocupam mais de metade das pdginas em que sdao publicados
— uma outra conclusdo emerge. Refira-se que o diretor, ao longo de todo o processo,
nunca optou por outro modo de expressdo da sua opinido que nao fosse através de
textos identificados como “editoriais”, embora, de acordo com o Livro de Estilo,
pudesse ter optado por outras tipologias textuais, como o comentario; tendo mesmo,
nas quatro situacdes referidas, feito publicar um “segundo” editorial, da sua autoria e
identificado ndo s6 com o seu nome, mas também com a sua fotografia, extenso e

detalhado, em defesa da guerra.

Todos estes elementos permitem concluir que, em ultima instancia, a
argumentacgao do diretor visa posicionar o jornal na legitimacdo da guerra e que é a
partir deste objetivo perlocutério, e ndo o inverso, que decorre o seu propdsito
explicito de obter o convencimento dos leitores. José Manuel Fernandes restringe a
pretensdo de universalidade racional da sua argumentacao, prescindindo de uma acdo
comunicativa orientada para o entendimento em detrimento da acao estratégica de
persuasdo com o objetivo de legitimar a guerra e, mais especificamente, no plano
nacional, de obter o assentimento a op¢ao do governo portugués de apoio a guerra.
Esta acdo estratégica resulta da forca perlocutdria do seu estatuto e do acesso de que
dispde, enquanto diretor, em termos de visibilidade e de quantidade, ao espaco do
jornal. Neste contexto, a nota da Direc¢do Editorial representa mais propriamente uma
manifestacdo do mal-estar que a atuacao do diretor terd provocado no seio do préprio
jornal tanto como uma tentativa de atenuar as consequéncias desse posicionamento
do jornal perante leitores que, pelo menos de acordo com os que se pronunciaram nos

préprios espacos do jornal — seja através das “Cartas ao Diretor” seja, numa fase
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posterior, junto do “Provedor do Leitor” -, se posicionariam tendencialmente contra a
guerra ou, pelo menos, se mostravam também divididos quanto a iminente

intervengdo militar.

No seu conjunto, a retdrica argumentativa do diretor do “Publico” opera um
fechamento da discussao publica, orientando-a para a legitimacao da decisdo do poder
executivo (governos), através de uma argumentacado destinada a persuasao do publico
de leitores, posicionado como espectador do debate, mas ao qual se pede o
assentimento, privilegiando a eficacia da ac¢do politica a legitimidade de uma opinido
construida em comum. Como referimos anteriormente, ndo basta seguir praticas
argumentativas que gerem resultados deliberativos eficazes, é também necessario
“preservar as relagcdes comunicativas que fazem com que tal acdo seja significativa
para todos os envolvidos” (Goodnight, 1993, p. 335), o que ndo é, manifestamente, o
caso de José Manuel Fernandes, que recorre a uma retérica exclusiva, através do ndo-

reconhecimento do Outro (parte dos afetados pela decisdo).

Analisamos a retérica argumentativa do diretor do jornal a luz daquela que
deve ser a acdo orientada para o entendimento, de acordo com a “situacdo ideal de
fala” habermasiana que, metodologicamente, aplicamos como modelo contrafactual e
que implica a observancia de quatro pretensdes de validade - compreensibilidade,
verdade, sinceridade e correcdo — por parte de quem argumenta, visando um
entendimento, e que, em conjunto, convergem na racionalidade. “Qualquer pessoa
gue aja segundo uma atitude comunicativa deve, ao efetuar qualquer tipo de ato de
fala, apresentar pretensdes de validade universal e supor que estas possam ser
defendidas” (Habermas, 1996, p. 12). Entende-se a validade das proposicdes ndo como
uma propriedade interna de determinada asser¢dao, mas como algo racionalmente
fundamentado (argumentativamente justificado) e intersubjetivo (potencialmente
aceite por todos os outros), tendo de ser passivel de “revalidacdo discursiva”, isto é,
cada argumento tem de resistir a eventuais argumentos em contrdrio e ser capaz de
contar com a aprovacdo de todos os potenciais participantes de um discurso. A luz
deste modelo tedrico, a argumentacdao do diretor do jornal falha esta pretensao de
validade tendo em conta, nomeadamente, a exclusdo a priori de opinides expressas

por manifestantes antiguerra que o autor desqualifica como inaceitaveis, ndo as
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avaliando com base em argumentos, mas antes rejeitando-as liminarmente com base
no presumivel posicionamento ideolégic0247 dos seus defensores. Esta opgao invalida a
“revalidacdo discursiva” dos seus argumentos, que ndo podem ter a pretensdo de
poder vir a ser aprovados por todos os participantes na deliberagdao. O autor recusa o
reconhecimento do “Outro” (no sentido hegeliano), negando-se a sequer considerar os
seus argumentos, ndao em func¢do da avaliagcdao da sua racionalidade, mas pela recusa
da sua validade ideoldgica, o que impede que a sua argumentacdo ndo sO possa ser
classificada como racional (porque esse é um critério intersubjetivo), mas também que
contribua para alcangar um consenso racional sobre a melhor solugdo para a crise
iraquiana. O mesmo se aplica ao argumento de que a guerra contribuird para a
autodeterminacdao do povo iraquiano, dado também ndo cumprir o requisito de
pretensdo a uma racionalidade universal sustentar que um povo que nado é ouvido, e
ao qual é imposta uma mudanca de regime pela forga das armas, esteja a decidir o que
guer que seja quanto ao seu destino. A retérica argumentativa do diretor do “Publico”
viola o principio D da ética de discurso habermasiana, que estipula que “sé podem
pretender ser vdlidas as normas que podem contar com o assentimento de todos os
afetados como participantes num discurso pratico” (Habermas, 2000, pp. 25-26). Ao
pretender afastar da deliberacdao publica parte das opiniGes expressas, sem as refutar
racionalmente, ou ao defender uma mudanca de governo de um pais estrangeiro, sem
gue o seu povo tenha sido ouvido e através de uma ocupagao militar do seu pais por
parte de poténcias estrangeiras, o autor contribui para que o resultado final da
deliberacdo seja amputado do contributo desses que sdao potenciais afetados pelo
resultado da deliberacdo: a melhor solucdo a dar para a crise iraquiana, seja em

termos internacionais seja a nivel nacional.

Por outro lado, o discurso argumentativo deve adequar-se as normas vigentes,
para que o auditério possa aceita-lo e para que os envolvidos no debate possam
concordar mutuamente no que toca a uma base normativa reconhecida. “A acdo de
comunicacdo sé poderd permanecer intacta enquanto todos os participantes
supuserem que as pretensdes de validade que reciprocamente efetuam sao

apresentadas justificadamente” (Habermas, 1996, p. 12), o que, em nosso entender,

247 CF “As OpiniGes Publicas”, in “Publico” de 27 de fevereiro de 2003.
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ndo ocorre quando o diretor invoca argumentos que ferem a norma da legalidade,
como acontece com a defesa de uma “guerra preventiva”. O argumento principal do
autor, de defesa da “guerra como o mal menor” que evitard “guerras piores”, nao é,
assim, passivel de revalidagdo discursiva, devido a violagdo das normas do direito
internacional, que ndo autoriza a invasao de um pais soberano a ndo ser em casos
muito particulares, como aconteceu aquando da primeira Guerra do Golfo, que se
concretizou apés o lraque ter invadido o Kuwait e que foi, consequentemente,

aprovada pela ONU.

Ao desvalorizar e restringir os contributos, nomeadamente, da Sociedade Civil,
ndo se mostrando disponivel para “ouvir efetivamente ao servi¢co da causa e também a
manter-se aberto, mesmo a reforcar, a razdo comunicativa” (Goodnight, 1993, p. 333),
José Manuel Fernandes comporta-se como um “ator aproveitador” (Habermas, 1997)
do espaco publico, que se apoia no seu acesso privilegiado ao espago publico
decorrente da sua posicao institucional enquanto diretor do jornal, para posicionar o
proprio jornal e, em consequéncia, também influenciar os préprios leitores, no apoio a
acdo governativa (apoio a guerra e legitimacdo da posicdo do governo portugués),
numa utilizacdo da linguagem que configura ndo uma ag¢do comunicativa que visa um
acordo razodvel, mas antes uma ac¢ao estratégica. Neste segundo caso, a linguagem
funciona em termos essencialmente perlocutérios, sendo a comunicacdo subordinada
a imperativos da a¢do caracterizada pela racionalidade orientada para fins: quem age
estrategicamente visa exercer influéncia, ndo chegar a acordo, com o outro; “deste
ponto de vista, os objetivos ilocutdrios ja sé tém relevancia como condi¢bes para

éxitos perlocutérios” (Habermas, 2010, p. 117).

N3o so a retérica argumentativa do diretor do “Publico” nao contribui para o
fortalecimento do publico, numa situacdo de controvérsia generalizada, como também
ndo contribui para a formacdo de uma opinido publica qualificada que pudesse
legitimamente exercer influéncia sobre o poder politico. Ao remeter os cidadaos para a
posicdo de observadores do sistema politico, estd o jornal a contribuir para uma
cidadania empobrecida, diminuindo o controlo dos multiplos publicos que constituem

a sociedade civil sobre a acdo do poder executivo. A “personalizacdo, a dramatizacao
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de eventos, a simplificacdo de assuntos complexos e a polarizagdo de conflitos

promove a privatizagdo civica e um ambiente anti politica” (Habermas, 2006, p. 422).

Em segundo lugar, concordamos com as criticas feitas a questdo da assinatura
dos editoriais. Embora, em principio, esta carateristica pudesse permitir uma maior
liberdade na expressdo das suas opinides aos membros da direcdo do jornal, o que se
verifica, como ocorreu neste caso concreto, é que essa maior amplitude opinativa ndo
pode ser considerada ilimitada, sob pena de se verificarem situacdes em que editoriais
relativos ao mesmo assunto, e publicados com escassos dias de diferenca, se
contradigam entre si. Quando isto acontece, o que distingue entdo o editorial de um
outro texto de opinido? A resposta é: aparentemente, nada. Ambos exprimem a
opinido do autor. Para que existe entdo um género jornalistico especifico, com as
caracteristicas do editorial, se ndo for para exprimir a posicdo institucional do jornal? A
resposta, de novo, é: aparentemente, para nada. Esta é a percecdo de alguns leitores,
ja aqui reproduzida, a posicao do diretor-fundador (coautor do Estatuto Editorial e do
Livro de Estilo) e a do ex-Provedor do Leitor. O editorial deve veicular a posi¢ao do
jornal perante os acontecimentos da atualidade; se o problema, neste caso concreto,
reside na sua assinatura, a solucdo sera entdo passar a publicar textos ndo-assinados,
ja que qualquer jornalista, incluindo os membros da direcdao, dispdem sempre da
alternativa de escreverem comentdrios, como prevé o Livro de Estilo, através dos quais
podem veicular as suas opinides acerca dos temas em debate publico e como o préprio
diretor fez, em quatro textos de opinido. Dada a especificidade do género editorial,
parece-nos manifestamente insustentavel a defesa de que pelo facto do diretor do
jornal ter assinado a, recorde-se, maioria dos editoriais (18 dos 27) sobre a crise
iraquiana, alguns dos quais com fotografia e com uma extensao invulgar, a opinidao que
expressou ndo deva ser considerada, tendo em conta a sua autoridade institucional,

como uma expressao da posicao do “Publico” perante a iminéncia da guerra.

Alids, refira-se que, por decisdo da atual Dire¢do, os editoriais do “Publico”
deixaram, posteriormente, de ser individualmente assinados, surgindo apenas a

mencao Direcao Editorial.
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Conclusao

Retomando a hipdtese formulada nesta investigacdo, a de que o jornal
“Publico” se constituiria como uma esfera publica que contribuisse para a formacgdo de
opinides publicas qualificadas relativas a melhor solugdo para a crise iraquiana,

concluimos que esta se comprova parcialmente.

A anadlise dos diversos espacos discursivos do jornal (noticioso, opinativo)
revela-nos que este se apresenta como um espacgo ideolégico complexo, com uma
atuacdo ambivalente, ora orientada por uma ligacdo predominante ao sistema politico,
ora pontualmente mais aberta ao mundo da vida através da sociedade civil. Esta
ambivaléncia atravessa os diversos espacos do jornal, mas assume caracteristicas
diferentes, consoante se trata do espaco noticioso ou do espaco de opinido, seja o que

estd a cargo dos colunistas seja aquele no qual sdo publicados os editoriais da direcao.

Globalmente, o contributo do “Publico” para a deliberagdo publica sobre a
melhor solugdo para a crise iraquiana caracteriza-se por um tratamento discursivo das
dissensdes que, em ultima instancia, privilegia os atores politicos, seja a nivel nacional,
seja a nivel internacional. Esta é a orientacdao predominante quer do espag¢o noticioso

guer do espaco dedicado aos editoriais.

No que respeita a cobertura noticiosa dos diferentes acontecimentos e
tomadas de posicdo que ocorrem no més e meio que antecede a invasdo do Iraque,
identificdmos que o agendamento do tema ocorre de acordo com o modelo de
mobilizagdo (mobilization model), cabendo a iniciativa de agendar o tema ao sistema
politico, mas que os seus agentes sdo obrigados a mobilizar a esfera publica, uma vez
gue necessitam do apoio de partes relevantes do publico para legitimar a sua opgao

(Cobb, Ross, & Ross, 1976, pp. 127-128).

A legitimidade de uma “guerra preventiva”, avancada pelas liderancas politicas
dos Estados Unidos da América e do Reino Unido, mas contestada por paises como a
Franca ou a Alemanha, foi o conceito central em torno do qual se desenvolveu a
cobertura noticiosa da fase deliberativa que antecedeu o inicio do conflito militar.

Concluimos que, do ponto de vista informativo, a cobertura do jornal se revela
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equilibrada, dando idéntico destaque aos proponentes da solucdo militar e aos
defensores da continuidade dos esforgos diplomaticos, no quadro da ONU, com vista
ao desarmamento do Iraque. A dissensdo entre elites estrutura, a um outro nivel, o
discurso informativo, representando mesmo o segundo enquadramento mais
frequente da cobertura da crise iraquiana. Quando as posi¢des dos varios atores nao
sdao apresentadas como uma questdo de legitimidade discutivel, sdo enquadradas
como uma matéria que divide as elites ocidentais, seja a nivel internacional (como nas
reunides do Conselho de Seguranca da ONU), europeu (caso das cisGes no seio da
Unido Europeia) ou nacional (posicdo pré-guerra do governo versus contestacao da

oposicdo ou do Presidente da Republica).

Concluimos que esta cobertura noticiosa segue o “modelo de indexa¢do”
(Bennett, 1990) que relaciona a maior ou menor abertura da agenda informativa a
vozes dissonantes com o grau de dissensdo que se verifica no seio das proprias elites.
Em situagbes em que essa dissensdo é significativa, como aconteceu durante a fase
deliberativa que antecedeu a invasao do lIraque, os jornalistas mostram-se mais
permedveis a acolher perspetivas conflituais, mantendo a divergéncia dentro dos
limites das criticas que emergem das préprias elites politicas. Este modo de reportar
guestdes controversas como a da invasdao do Iraque tem a sua origem nas rotinas
produtivas dos jornalistas, seja nos critérios de noticiabilidade (valores-noticia), nas
fontes de informacdao ou na sua orientagdo para a cobertura de acontecimentos, em

vez de tematicas.

O conflito é o valor-noticia que carateriza a cobertura informativa da crise
iraquiana, centrada quer no conflito acerca da legitimidade da solu¢Go militar quer no
conflito no seio das elites politicas, o que é consentaneo com um tratamento noticioso
tipico da “esfera da controvérsia legitima” (Hallin, 1984), pautada por
enguadramentos em competicdo, indexados a divergéncia entre elites politicas. Nesta
esfera, os jornalistas trabalham de acordo com os valores da neutralidade e da
objetividade, favorecendo coberturas noticiosas mais pluralistas. O conflito é um valor
nuclear do paradigma jornalistico ocidental, caracterizado pela pretensdo a
objetividade dos seus relatos. Neste contexto, a apresentacdo de perspetivas

conflituais, normalmente polarizadas em posi¢des a favor ou contra uma determinada
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linha de acdo, representa um dos rituais estratégicos da objetividade jornalistica
(Tuchman, 1999), permitindo aos profissionais da informagdo posicionarem-se de
modo distanciado em relacdo aos acontecimentos que reportam. Jay Rosen considera
que este “ritual de equilibrio” sublinha a tendéncia para a polarizagao dos discursos e
gue tem o indesejavel efeito de permitir aos jornalistas fugir a responsabilidade acerca
da veracidade dos seus relatos. Chama-lhe a “astucia da objetividade”: A objetividade
“produz um tipo de critica que é facilmente contorndvel pelos préprios jornalistas, o
que é uma forma de viver sem critica” (Rosen, 2000, p. 143), ao escudarem-se nas
versoes polarizadas que apresentam aos leitores como se estas abarcassem a
generalidade das perspetivas que se situam entre esses extremos e com as quais

presumivelmente parte dos leitores se identificariam.

Esta abordagem aos acontecimentos tem implicacdes também no que respeita
a deliberagdo publica, j4 que acaba por tomar como ponto de partida aquela que
deveria ser a situacdo de chegada: os media operam um fechamento dos discursos e
da agenda do debate, restringindo a partida o leque de opinides a partir das quais se
debate um determinado tema. Outra consequéncia do enquadramento da crise
iraquiana como um conflito entre as elites ocidentais prende-se com o modo como
este tratamento noticioso contribui para ofuscar que as diferentes posi¢cdes se
estribam em valores ético-morais diferentes, os quais acabam ndo sé por nado ser
aprofundados, como s3do até secundarizados em relacdo a outras dimensdes da luta
politico-partidaria. Discute-se a indefinicdo quanto a uma politica externa europeia
comum ou debatem-se as consequéncias das cisdes para as relagdes transatlanticas,
entre outras, numa proliferacdo de tomadas de posicao que sé marginalmente se
prendem com o debate sobre a guerra e sobre a paz. “E tanto o que se comenta que,
no final, sabe-se apenas que ndo se sabe nada; ndo se sabem quais sdo as causas, so se

sabe, ao menos, que ha distintas opinides sobre o assunto” (Luhmann, 2007, p. 101).

O outro elemento das rotinas jornalisticas a condicionar o enquadramento da
crise iraquiana é o tipo de fontes de informacado, os “definidores primarios” (primary
definers) (Hall et. al.,1999) que, como verificdmos, sdo predominantemente as
denominadas fontes oficiais de informacdo que representam quase metade das fontes

citadas. Estas fontes apresentam-se, alids, como que duplamente representadas ja que
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o segundo tipo mais frequente, sejam as agéncias de informacado, sejam outros media,
recorrem também maioritariamente as fontes institucionais. Este acesso estratificado
aos media por parte das fontes mais poderosas relaciona-se, por um lado, quer com a
sua representatividade (governantes) quer com a sua capacidade de facilitar o trabalho
dos jornalistas, reduzindo os custos de recolha da informagdo. Concluimos que a
agenda noticiosa foi definida de acordo com uma “orientagdo para acontecimentos”
gue, na maioria dos casos, privilegiou os atores institucionais, mas que, quando serviu
de base a acdo estratégica dos movimentos sociais, permitiu que estes acedessem ao
espaco mediatico. O contexto de producdo da informagao, nomeadamente o facto de
a rede noticiosa do jornal “Publico” incluir correspondentes nas principais capitais e
cidades norte-americanas e europeias, confere-lhe uma maior facilidade na cobertura
de acontecimentos e de tomadas de posicdo das elites politicas ocidentais. A
correlagdo entre os enquadramentos e o tipo de fontes confirmou que na generalidade
dos enquadramentos identificados predominam estes “definidores primarios”.
Significa que ndao s6 o que se discute, mas também como se discute, é
maioritariamente condicionado pelos “definidores primarios”, capazes de moldar os
termos da deliberacdo publica sobre a crise iraquiana ja que mesmo quando se verifica
gue o discurso noticioso integra outros contributos, como os oriundos da sociedade

civil, estes tém de se posicionar em relacdo a esses enquadramentos dominantes.

Verifica-se assim uma ocidentalizagdo do debate sobre a crise iraquiana,
centrado em atores politicos ocidentais, como se a questdo de avancar para uma
guerra contra o Iraque nao se tratasse de algo que, desde logo, respeita quer ao poder
politico iraquiano, cuja posicdo raras vezes é veiculada a partir de declaracdes dos
préprios responsaveis do governo do Iraque, quer ao préprio povo iraquiano, o qual
esta praticamente ausente da cobertura noticiosa. O correspondente enquadramento
(iraquianos) sé surge em um numero infimo das pecas informativas, restringindo-se a
um punhado de reportagens da autoria de enviados especiais do jornal. O “Outro” do
conflito é objeto de uma espécie de “espiral de siléncio”, sendo representado neste
debate por fontes ocidentais, que falam em seu nome, seja para responsabilizar (ou
ndo) o governo iraquiano pela guerra que se avizinha, seja para invocar a defesa do

presumivel interesse do povo iraquiano em ser libertado de um dominio tirdnico (ou
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das bombas dos atacantes), o que resulta ndo sé6 numa menorizacgdo, mas numa
exclusGo de parte diretamente afetada pela acdao que resultard da deliberacdo em
curso. Ao tratarem a crise iraquiana como uma questdo eminentemente ocidental, os
jornalistas ndao sé veicularam o orientalismo como um macro enquadramento
naturalizado, como contribuiram para a sua perpetuacdo na forma como o jornalismo
ocidental representa o Médio Oriente: “O valor, a eficdcia, a forga, a aparente
veracidade de uma afirmacdo escrita sobre o Oriente dependem pois pouco, e ndo

podem depender instrumentalmente, do Oriente enquanto tal” (Said, 2004, p. 24).

A medida que o inicio da guerra se aproxima, os dois principais
enguadramentos que organizam o discurso noticioso do jornal “Publico” vdo-se
consolidando como dominantes, representando cerca de metade dos textos
publicados. Aumenta também o numero de artigos relativos as movimentacoes
militares preparativas da invasdo, bem como os referentes as consequéncias da
guerra. Embora o debate sobre a legitimidade da solucdo militar se mantenha aceso, a
cobertura noticiosa vai paulatinamente assumindo a inevitabilidade da guerra
decorrente do estatuto dos Estados Unidos como unica superpoténcia na era pods-

Guerra Fria, macro enquadramento que subjaz a fase deliberativa da crise iraquiana.

Concluimos que, em termos globais, a cobertura informativa do jornal
“Publico” é pautada por uma orientacdo dos fluxos discursivos origindrios do sistema
politico para a esfera publica, privilegiando o principio da eficacia ao da legitimidade. O
jornal orienta-se para um fechamento dos discursos, numa perspetiva deliberativa,
seguindo um modelo de agendamento que posiciona os leitores como espetadores da

luta politico-partidaria que decorre no palco mediatico.

O processo que acabara por conduzir a invasao do Iraque é tratado do ponto de
vista noticioso, sobretudo, como uma questdo a ser resolvida pelos especialistas, os
politicos. O jornalismo toma o conhecimento técnico como modelo para reportar as
noticias (Hallin, 1988, p. 123), uma consequéncia quer da organizacdo social do
capitalismo quer da profissionalizacdo do jornalismo. As implicacbes politicas desta
concecdao do jornalismo resultam na representacdo dos assuntos publicos como
guestdes essencialmente técnicas, a serem resolvidas pelos dirigentes politicos, ou

como elementos da luta pelo poder, contribuindo para a despolitizacdo do espaco
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publico, ao posicionar os leitores como espetadores. “As noticias dizem-nos ndo sé o
que aconteceu hoje no mundo, mas também como nos situamos em relagao a esse
mundo” (Hallin, 1988, p. 123), transmitindo aos cidaddos uma mensagem acerca do
seu proprio papel na politica, a qual, na sua esséncia, é de exclusdo. Ndo é que o jornal
ndo preserve a sua independéncia face a atores politicos, o que acontece é que sdo as
proprias rotinas produtivas dos jornalistas que privilegiam uma cobertura noticiosa
gue concede uma maior preponderancia aos agendadores mais poderosos, os quais

buscam legitimar a sua atuacdo junto da esfera publica.

Esta é atuacdo predominante, mas nao é a Unica identificada no espaco
noticioso do jornal “Publico”. Sobretudo na fase em que decorrem grandes
manifestages contra a guerra, um pouco por todo o mundo, a agenda noticiosa abre-
se a sociedade civil, incorporando os discursos contestatdrios dos manifestantes. O
agendamento ocorre, entdo, de acordo com o modelo de iniciativa externa (outside
initiative model) (Cobb, Ross, & Ross, 1976, p. 132), cabendo aos grupos da sociedade
civil a iniciativa de alargar o debate publico sobre a crise iraquiana, ao confrontar
publicamente os governos com a sua oposicdo a guerra. Verifica-se também que esta
abertura a sociedade civil, que orienta os fluxos discursivos no sentido inverso ao
identificado anteriormente, isto é, agora tendo como destinatdrio o sistema politico, é
também explicada pelas rotinas produtivas dos jornalistas, nomeadamente no que
respeita a sua orientacao para acontecimentos. O acesso de atores e de associacOes da
sociedade civil aos media ocorre, de modo significativo, precisamente quando estes
atores encenam media events capazes de atrair a atencdo da imprensa e é como que
confinado a cobertura desses acontecimentos. Na fase em que se noticiam os
protestos antiguerra, o enquadramento da crise iraquiana como uma questdo que
divide as elites politicas recua ligeiramente para dar visibilidade a relacdo entre
governos e governados. Ndo sd a legitimidade da guerra é alvo de controvérsia, como
a proépria legitimidade dos eleitos em avancarem para a guerra contra a vontade

manifesta dos cidad3dos se torna objeto de debate.

Essa é a unica fase em que as fontes oriundas da sociedade civil tém
capacidade de influenciar a agenda da cobertura da crise iraquiana, mas essa

influéncia surge, em dois aspetos, significativamente limitada no que respeita ao seu
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contributo global para a deliberagdao publica em curso. O primeiro aspeto prende-se
com o facto de as fontes da sociedade civil terem de partilhar o espago noticioso com
as fontes oficiais de informacdo o que ndo acontece no caso destas ultimas. Nos
enquadramentos dominantes, as fontes de informacgao oficiais sdo predominantes. No
enguadramento relativo aos protestos antiguerra, o espaco discursivo é dividido entre
fontes oficiais e fontes da sociedade civil. Em consequéncia, a capacidade da sociedade
civil influenciar a deliberacdo é claramente menor, seja por s6 aceder aos media em
situacdes muito especificas, seja por ter de partilhar esse espaco com outras fontes. O
segundo aspeto prende-se ndo sé com o facto do contributo da sociedade civil se
restringir as noticias relativas as manifestacdes antiguerra, mas também com as
caracteristicas da cobertura noticiosa desse tipo de eventos, que observa padrdes de
espetacularidade. Ndo sdo s6 as razdes dos manifestantes que sdo relatadas, mas

também o cenario, a indumentaria e até o grau de exoticidade dos seus protestos.

“Nestas situacOes, serdo novas vozes sociais que por estes meios
conseguem conquistar os media, ou o que na realidade acontece é
exatamente o contrdrio: os media mais uma vez conseguem neutralizar as
vozes alternativas (pela conversdo aos seus préprios padrdes discursivos

de espetacularidade e sensacionalismo)?” (Esteves, 2005, p. 28).

Desta forma, embora os protestos sejam noticiados, sdo, em simultdneo, como
que domesticados (Gitlin, 1980, p. 270); ao serem retratados na sua exoticidade sdo
neutralizados em funcdo do que serdo as normas de comportamento vigentes: os
assuntos sérios sdo tratados nos lugares proprios (instituicdes) por quem de direito

(governantes eleitos).

“O significado ndo-democrdtico deste tipo de fechamento do discurso
publico ndo estd no exercicio de uma censura deliberada desta ou
daquela posicdo sobre a Guerra, ou numa exclusdo a partida de
determinados atores sociais do debate — mesmo que o resultado final
acabe na maioria das vezes por se encaminhar precisamente para estas

consequéncias” (Esteves, 2005, p. 19).

Verifica-se ainda que o publico que sai a rua para recusar legitimidade a guerra

ndo é considerado pelos jornalistas como um deliberante de pleno direito, no mesmo
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plano das elites politicas, mas antes como um elemento a ter em conta no complexo
xadrez politico-diplomatico. Dai que as sondagens de opinido, por exemplo, sejam
frequentemente invocadas para justificar a “margem de manobra” dos governos ao
longo do processo, mas raramente como um indicador da propria legitimidade dos
governos. A exceg¢ao ocorre apenas na fase em que se registam as manifestagdes
globais, durante a qual esta dimensdo é explicitamente tematizada, mas que ndo é
consistentemente retomada a medida que a fase deliberativa se vai aproximando do
fim, numa caminhada rapida para a guerra. O individuo produtor de Opinido Publica
cede perante a opinido sondada e o publico desvanece-se. Ao ndo integrar os
contributos da sociedade civil na agenda deliberativa em situagao de paridade com os
agendadores mais poderosos (fontes oficiais), o “Publico” nem se posiciona como
mandatario de um publico esclarecido, capaz de aprender e criticar, nem aceita
imparcialmente as preocupacdes e as sugestdes do publico. Concluimos que o jornal se
constitui como esfera publica apenas na fase em que se registam os protestos, mas

nao durante o restante periodo que analisdmos.

Apesar das limitacdes, ha, ainda assim, que ter em conta que quer as noticias
sobre as manifestacdes, quer a atencdo que é dada as sondagens de opinido ndo sdo
absolutamente destituidas de relevancia ja que acabam por ser tratadas pelo jornal
como elementos a considerar pelos governantes, sendo assim passiveis de exercer
uma eventual influéncia sobre o poder politico, ainda que mais a luz do jogo politico-
diplomatico do que numa perspetiva de accountability. As reservas que manifestamos
pelo tratamento diferenciado dado aos contributos da sociedade civil configuram, mais
propriamente, uma situacdo de desigualdade ndo sé no acesso ao espaco mediatico,
mas também no protagonismo que é conferido a esses contributos, mas nao devem,
por esses motivos, significar uma rejeicdo liminar da eventual influéncia do poder
comunicativo do publico. A cobertura noticiosa dos protestos revela a capacidade de
ligacdo (ainda que limitada) do jornal a sociedade civil, configurando-o como uma
esfera publica capaz de aceitar as preocupac¢ées e sugestées do publico e de levar o
sistema politico a legitimar-se a luz desse contributo. As manifesta¢cbes antiguerra sdo
disso exemplo, com a respetiva cobertura noticiosa a enquadrar os protestos em

relacdo a posicdo pré ou antiguerra dos respetivos governos, numa perspetiva de
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legitimagao da politica dos governos. Neste contexto, o jornal constitui-se como uma
esfera publica que, embora com limitagGes, procede a articulagdo da producdo de

decisdes (governo) e da sua legitimacdo (opinido publica).

A capacidade de influéncia do poder comunicativo do publico ndo tera sido
suficiente para, na fase deliberativa, levar os governos prd-guerra a alterar as suas
posicdes, mas terd contribuido quer para que os lideres politicos antiguerra
prosseguissem com uma outra autoridade a sua oposicao a solucdo militar quer para a
avaliacdo posterior da atuacao dos governos atacantes. Uma década passada sobre a
invasdo do Iraque é possivel considerar que esta avaliagdo do publico acabaria por
contribuir para a demissdao de um fragilizado primeiro-ministro britanico ou para a
eleicdo de um presidente norte-americano que se opds desde sempre a esta guerra.
Por outro lado, os protestos terdo também contribuido para mostrar aos povos arabes
gue a populagdo ocidental ndo estava contra eles, pese embora alguns governos
estarem. Exemplo disso é o facto de o préprio Osama bin Laden se ter referido, em
2004, as sondagens que davam conta da oposi¢do das popula¢des ocidentais a guerra,
oferecendo uma trégua aos paises ocidentais se estes abandonassem o Iraque (Dryzek,

2006, p. 116). O clamor do publico fez-se ouvir um pouco por toda a parte.

O poder comunicativo deste publico transnacional, que chegou a reunir mais de
10 milhdes de pessoas (Dryzek, 2006, p. 113) um pouco por todo o mundo, teve como
interlocutores mais diretos as prdprias instancias decisdrias nacionais, os governos,
mas ndo terd deixado de ser considerado por organiza¢cdes supranacionais, como a
prépria ONU, na qual se travaram batalhas decisivas, nomeadamente no Conselho de
Seguranca, relativas a tentativa, nunca conseguida, de legitimar a guerra. A batalha da
diplomacia foi perdida quando a guerra teve inicio: o argumento da for¢a sobrepds-se,
no imediato, a forca das razdes. A mais longo prazo mantém-se em aberto as “lutas
pelo reconhecimento” de direitos, de que este processo foi apenas uma etapa.
“Embora os manifestantes possam ter falhado em termos instrumentais, podem ter
sido mais efetivos em termos reflexivos, isto é, na forma como ajudaram a reformular

a constelacdo global de discursos” (Dryzek, 2006, p. 116).

Globalmente, os jornalistas integram contributos contraditérios, mas estes

mantém-se dentro dos limites do debate definidos pelas elites. A deliberacdo decorre
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dentro dos parametros que marcam a dissensao entre elites e é na reflexao e, em
simultaneo, na construcdo destes limites que a fungdo ideoldgica do jornal se

evidencia: aqui radica o préprio poder dos media. Os meios de comunicacao

“tornam-se parte integrante do processo dialético de «producdo do
consentimento» - moldam o consenso, enquanto o refletem — o que os
orienta dentro do campo de forgas dos interesses sociais dominantes

representados no interior do Estado” (Hall, 2005, p. 83).

Concluimos que o “Publico” contribui para a formacdo de “opinides publicas
qualificadas”, e assim se constitui como uma esfera publica, por dois motivos: o
primeiro tem a ver com a abertura (ainda que limitada) a sociedade civil na fase das
manifestacbes antiguerra; o segundo prende-se com a existéncia de um razodvel leque
de opinides diversas no espaco noticioso do jornal, embora a sua diversidade se
prenda mais com a dissensdo entre elites do que com a paridade argumentativa da
sociedade civil. O que consideramos limitado é o contributo do préprio jornal para o
fortalecimento do publico, o que, como referimos, imputamos as proéprias rotinas

jornalisticas.

s

E no espaco reservado aos colunistas que emerge uma esfera publica mais
vibrante, fortemente vinculada ao mundo da vida, dado que a maioria dos autores é
oriunda da sociedade civil. Este espaco segue em termos de enquadramentos as linhas
gerais identificadas na cobertura informativa, o que se explica pelo facto dos colunistas
opinarem sobre acontecimentos, atores e tomadas de posi¢do que marcam a
atualidade noticiosa. A questdao da legitimidade da guerra revela-se, também aqui,
como elemento nuclear em torno do qual se desenvolve o debate publico sobre a crise
iraquiana. O espaco opinativo revela-se desequilibrado, predominando as opinides
antiguerra, através de uma argumentacdo que classifica a guerra como ilegitima,
contestando as razdes invocadas pelos paises atacantes e defendendo a continuacao
dos esforcos diplomaticos. Essa orientacao antiguerra relaciona-se, sobretudo, com a
origem dos autores: a sociedade civil; pese embora ser também elevada entre os

jornalistas, ndo pertencentes a Direcao Editorial, que assinam textos de opinido.

A importancia quer do modelo de agendamento quer dos enquadramentos que

predominam na cobertura noticiosa para a deliberacdo publica é patente neste espago
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de opinido. Verificdmos que a argumentagao dos autores revela que estes abordam a
crise iraquiana a partir dos enquadramentos predominantes, posicionando-se,
sobretudo, na contestacdo as razbes invocadas pelos paises atacantes. Embora
contestem os seus argumentos, os colunistas mantém-se nos termos do debate
definido pelos agendadores mais poderosos. O mesmo acontece, ndo so para quem se
posiciona contra a guerra, mas também para a minoria de autores que defende a
solugao militar. A dissensdo entre elites estabelece os parametros do debate sobre a

crise iraquiana.

Apesar da maior abertura a sociedade civil, que configura este espago como a
esfera publica mais vibrante do jornal, concluimos que, numa perspetiva deliberativa,
a argumentacdo ai desenvolvida dda um contributo limitado para a formacgdo de
opinides publicas qualificadas. Primeiro, identifica-se uma polarizacdo das posicoes
que ndo contribui para alargar o debate publico. Segundo, a quase totalidade dos
autores estriba-se na defesa da sua propria posicdo, ndo demonstrando qualquer
respeito, seja em relagdo a grupos, a propostas ou a argumentos adversarios. A luz da
ética discursiva habermasiana, falham neste elemento crucial no que respeita a uma
comunicagdo orientada para o entendimento, quer pela sua recusa em terem em
conta efetivamente as razbes dos outros participantes na deliberacao, quer por nao
apresentarem propostas alternativas. Quando incluem argumentos contrarios nos seus

textos, limitam-se a desqualifica-los.

Esta é também a orientacdo predominante identificada nos textos da Direcao
Editorial, em particular nos da autoria do diretor do “Publico”. A opinido do diretor
predomina, quantitativa e qualitativamente, em relacdo aos restantes membros da
Direcao Editorial; posiciona o jornal na defesa da solu¢dao militar para a crise iraquiana
e, no plano nacional, na defesa do governo portugués no apoio a guerra. Concluimos
gue o jornal se apresenta como um espaco ideolégico complexo, atravessado pelas
dissensdes que caracterizam o debate em termos globais. A defesa da “guerra
preventiva” como um “mal menor” por parte do diretor ocorre em contracorrente
com as posi¢ées assumidas pelos outros membros da Direcdo Editorial (subdiretor e
diretores-adjuntos), com a oposicdo a guerra da maioria dos colunistas e também com

a tendéncia antiguerra de leitores, identificada no espaco das “Cartas ao Diretor”. Nao
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obstante o diretor defender uma posigao “minoritaria” se considerarmos os diversos
espacos discursivos do jornal como um todo, a for¢a perlocutéria que lhe esta
associada acaba por vincular o prdprio jornal, enquanto instituicdo, a sua reiterada
defesa da guerra. Essa forga perlocutdria decorre da sua autoridade institucional,
enqguanto diretor; da natureza do préprio espaco — o editorial — a partir do qual emite
as suas opinides; da predominancia da sua opinido sobre as demais (assina 18 dos 27
editoriais sobre a crise iraquiana) e da extensdo e do detalhe da propria
argumentacao. Refira-se que o diretor publica mesmo, em quatro edi¢cbes, um
segundo editorial sobre a crise iraquiana, com a invulgar extensao de mais de metade
de uma pagina, encimado pela sua fotografia, nos quais detalha os seus argumentos a
favor da guerra. Esses editoriais sdo estrategicamente colocados nas paginas dedicadas
a cobertura noticiosa do conflito, enquanto o editorial “regular”, sobre outras
questdes da atualidade, é publicado no local habitual. O diretor publica ainda um novo
editorial sobre um acontecimento que havia sido analisado dois dias antes pelo
subdiretor, as manifestacdes antiguerra, emitindo uma opinido que, em geral,
contradita o expresso no primeiro texto; tal ato representa como que um “corrigir da
rota” da posicdo do jornal sobre a matéria. O assunto ndo volta a ser retomado. Em
conjunto, esta atuacdo configura a vinculacdao do prdéprio jornal a defesa da guerra

reiterada, editorial apds editorial, pelo diretor.

O diretor sustenta a sua posicdo de que a “guerra preventiva” é legitima e
representa um “mal menor”, que evitarda guerras piores, através da defesa dos
argumentos avancados pelos lideres dos paises atacantes, a nivel internacional
(Estados Unidos da América e Reino Unido), e de seus apoiantes, como o governo
portugués, a nivel nacional: o perigo representado pelo Iraque para a comunidade
internacional, nomeadamente pela sua capacidade de fabrico de armas de destruicdo
em massa. A sua argumentagdo invoca perante os leitores valores comuns de
“democracia”, “liberdade” e “seguranca”, para salientar o “risco comum” partilhado
pelo Ocidente perante “a ameaca terrorista” e o “fundamentalismo islamico” que tém
no Médio Oriente o seu epicentro, posicionando o derrube do regime iraquiano no
centro da “Guerra ao Terror” proclamada apds os ataques de “11 de setembro” de

2001.
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Recorre a uma retdrica estereotipada, assente na construcdo de um “quadrado
ideoldgico” (van Dijk, 2005, p. 127), que apresenta sempre os atos do “Outro” como
negativos, e os “Nossos” como positivos. O “Outro” é personificado no presidente
iraquiano, Saddam Hussein, através do recurso a metonimia entre o pais e o seu lider:
0 autor recorre a construcdo retdrica da persona de Saddam Hussein como um lider
tiranico, um ditador equiparado a Hitler, apresentado como um ser irracional, que ndao
tem palavra e que s6 obedece a linguagem da forca. Dai decorre a impossibilidade de
se prosseguirem as relacbes diplomadticas, sendo a guerra a Unica solucdo que
permitira destituir Saddam Hussein, libertando o povo oprimido do Iraque do seu jugo
tiranico e salvaguardando a seguranca da comunidade internacional. O tirano
corporiza os esteredtipos associados ao Oriente. Nesta construcdo desse “Outro” — o
Arabe, o Oriental, o Terrorista, o Tirano — processa-se a sua desumaniza¢do: “Sem uma
nog¢dao muito bem congeminada de que aquela gente longinqua ndo era como «nds» e
ndo apreciava 0os «nossos valores» - o centro exato do tradicional dogma orientalista
(...), ndo teria havido guerra” (Said, 2004, p. XVI). Subjacente a este discurso
estereotipado, que reduz uma situacdo complexa a uma luta contra um vildo, esta uma
ideologia anti Isldo, que transporta o leitor para o centro do discurso de risco
associado ao mundo islamico e que serve de fundamento para a legitimagao da guerra
como uma luta contra o “mal” que ameaca o modo de vida “Ocidental”, a esséncia do
enquadramento discursivo da “Guerra ao Terror”. Apds o “11 de setembro”, a
narrativa publica sobre o Isldo descentrou o “Outro” do Médio Oriente para o
transportar para o meio de “Nés”, ao mesmo tempo que originou um novo discurso de

risco sobre a ameaca arabe (lbrahim, 2007, pp. 37-57).

O povo iraquiano, por seu turno, raramente é invocado, sofrendo como que um
apagamento simbdlico; nas raras vezes em que é referido ndo é apresentado como um
povo capaz de determinar o seu destino, mas antes “ocidentalizado” nos seus sonhos e
aspira¢des. E um povo oprimido que urge libertar, para que possa viver o seu sonho de
desfrutar de uma vida democratica e do progresso que inveja ao Ocidente. Implicito
estd o pressuposto de que a organizacdo politico-econdmica ocidental representa o
ideal de “vida boa” a que o restante mundo ndo pode deixar de aspirar, obnubilando a

especificidade cultural do “Outro”. Esta representacdao do povo iraquiano traduz uma
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falha no reconhecimento do ideal de autenticidade (Taylor, 1994, p. 59), pela negacao
da sua identidade especifica e pela tentativa de assimilagdo a identidade ocidental. Dai
que a imposicdo (a forca das balas) de uma democracia liberal seja uma das
presumiveis consequéncias positivas da guerra que o autor esgrime como argumento

para a invasdo militar de um pais soberano.

Outra das carateristicas de um discurso ideoldgico é que nao sé o “Outro” é
sistematicamente representado de modo negativo, mas também que “Nds” somos
sempre apresentados a uma luz favoravel, sejam os lideres das poténcias atacantes,
sejam os seus apoiantes, como o governo portugués. O diretor constréi um “Nés”
retdrico com os leitores, tomando como premissas da sua argumentacdo os valores
comuns de “liberdade”, “democracia” e “seguranca” para defender o seu standpoint
de que a guerra é legitima e um “mal menor”. Enquanto os atos de violéncia
praticados pelo “Outro” sdo sempre desqualificados, a “Nossa” guerra é apresentada
como uma solucdo menos negativa, até mesmo desejavel, porque, seguindo uma
racionalidade instrumental, trard seguranca ndo sé ao povo iraquiano, mas também a
comunidade internacional. Os atos de guerra (passados ou futuros) do “Outro”
representam um risco para todos; os “Nossos” (presentes) sdo um caminho para a paz,

para a seguranca e para a democracia; sao atos de libertagdo, nao de opressao.

A sua argumentacdo mistura os enquadramentos discursivos quer da
“intervengcdo humanitaria” — que levara o autor anteriormente a defender a
intervencdo militar da NATO no Kosovo (Ponte, 2002) -, quer da “ingeréncia
democratica”, operando uma reconfiguracao discursiva que procura transformar
enguadramentos em competicdo (Dryzek, 2000, pp. 16-19) num novo enquadramento
unificado. Trata-se, contudo, de uma argumentacao que falha o ideal de autenticidade
da ética discursiva habermasiana, ja que se verifica uma contradicdo interna na defesa
simultdnea do direito do povo iraquiano a autodeterminacao (libertacdo de um tirano)
e da mudanca do governo iraquiano através de uma invasdao militar de um pais
independente por forcas armadas estrangeiras. Esta argumentacdo, que visa persuadir
acerca da legitimidade da guerra, opera uma dicotomia entre a defesa da vida
“Ocidental” — enaltecendo sistematicamente todas as tomadas de posicdo e

movimentacdes dos lideres dos paises atacantes e seus apoiantes — e a ameacga a
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“Nossa” liberdade e segurangca que é representada pelo “Outro”. O discurso
argumentativo do diretor do “Publico” é estereotipado, etnocéntrico, colonialista,
xenéfobo e religiosamente intolerante. E um exemplo de como “a relagdo histdrica
entre Ocidente e Oriente (...) continua a carregar as marcas de uma negagdo do
reconhecimento” (Habermas, 1995, p. 119) da identidade e da autonomia dos povos

arabes em geral, e do povo iraquiano, neste caso concreto.

A desqualificacdo dos opositores a guerra, sejam paises (Franca, Alemanha),
partidos da oposicdo parlamentar (como o PS) ou manifestacdes de Opinido Publica
(como os protestos antiguerra), e a desvalorizacdo das posi¢cées do Presidente da
Republica, que se opde a participacdo das forcas armadas portuguesas num conflito
ndao autorizado pela ONU, sdo outras estratégias argumentativas do diretor do
“Publico” para defender a legitimidade da “guerra preventiva”. Ancorado na
atualidade noticiosa, nacional e internacional, o autor apresenta sempre a uma luz
favordvel as posicoes que defende — argumentos pré-guerra, os lideres dos paises
atacantes e a politica externa do governo portugués -, enquanto recorre a uma
desqualificacdo sistematica de quem defende a continuacdo dos esforcos
diplomaticos. O “quadrado ideoldgico” configurado pela apresentacdo positiva de
“Nés” e a apresenta¢dao negativa do “Outro” repete-se, editorial apds editorial, numa
argumentacao polarizada que ndo analisa a racionalidade inerente a cada tomada de
posicdo, nem procura pontos comuns ou alternativas que promovam a formacgdo de

uma opinido comum sobre a melhor solucdo para a crise iraquiana.

O diretor defende a guerra a todo o custo e rejeita liminarmente toda e
qgualquer oposicao; a ilustra-lo estd o modo como defende a exclusdao de parte das
opinides expressas por manifestantes antiguerra, em funcdo da presumivel ideologia
dos seus autores, que trata também como um “Outro” com o qual é impossivel o
didlogo; os restantes, haverd que convencer que estdo errados. A guerra como um
“mal menor” é a verdade apoditica acerca da qual had que persuadir os leitores, numa
estratégia de legitimacdo da decisdao tomada pelos governos norte-americano e
britanico e apoiada pelo governo portugués. O discurso editorial do diretor apresenta

caracteristicas classicas como palco de exercicio da autoridade institucional,
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posicionando o jornal na defesa da guerra como a melhor solugao para a crise

iraquiana.

O diretor do “Publico” comporta-se como um “ator aproveitador” (Habermas,
1997, p. 96) do espaco publico, que se apoia no acesso privilegiado que o seu estatuto
como diretor da publicacdo lhe confere, para posicionar o proprio jornal e, em
consequéncia, procurar influenciar os seus leitores no apoio a agao governativa (apoio
a guerra e legitimacdo da posicdo do governo portugués), através de uma utilizacdo da
linguagem que configura uma acdo estratégica, ndo uma acdo comunicativa que
visasse a construgdo de uma opinidao comum sobre a melhor solugdao para a crise
iraquiana. A retdrica argumentativa do diretor é indissocidavel do funcionamento
perlocutdrio da linguagem, o qual subordina os objetivos ilocutdrios: trata-se de uma
comunicagdo estratégica, que visa influenciar, persuadir. A intencionalidade de
alcancar um entendimento através da linguagem esta completamente ausente da
argumentacao do diretor; por isso, os argumentos e as opinides contrarias sdo
desqualificadas ou ignoradas, sejam externas ao jornal (opositores a guerra), sejam
mesmo as vozes dissonantes (outros membros da Direcdo Editorial, jornalistas) que se
fazem ouvir na propria publicacdo. Contra as de fora, o diretor pouco mais pode fazer
do que optar por as ignorar ou por as desvalorizar; mas em relacao a opinides que
emergem da redacdo que dirige, ndo hesita em corrigi-las, fazendo publicar um texto
seu sobre um tema ja anteriormente abordado, ou suplantando-as, em nimero, em
extensdo e em visibilidade. Do ponto de vista deliberativo, os editoriais do jornal,
sobretudo os assinados pelo diretor, ndo configuram uma esfera publica capaz de
gerar opinides qualificadas. A deliberacdo é orientada no sentido da legitimacdo da
decisdo tomada pelo poder politico e os contributos da sociedade civil sao
marginalizados. As razbes do publico ndo s6 ndo devem ser atendidas, como nem
sequer devem ser consideradas: o publico tem de ser convencido a mudar de opinido.

O “Publico” ndo atua como mandatario do publico, mas como seu orientador.

Concluimos que o jornal “Publico”, em termos globais, ndo exprime a “opinido
do publico” (Ténnies, 2000) nem contribui para a formacdo de “opiniGes publicas
qualificadas” (Habermas, 1997), antes visando influenciar a opinido publica no sentido

de legitimacdo da guerra. Em resultado da sua estreita ligacdo ao sistema politico, o
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jornal encena perante os leitores as lutas de opinido entre os varios atores politicos:
“Os jornais ndo sdo os orgaos da opinido do publico, mas antes dos partidos politicos
que sistematicamente os influenciam” (Hardt & Splichal apud Ténnies, 2000, pp. 77-
78). A argumentacdo do diretor do “Publico” na defesa da guerra ndo tem nada de
inovador, inserindo-se numa longa tradicdo da imprensa em fomentar o apoio popular
para guerras em que 0s seus governos se encontrem envolvidos ou que, como no caso
do governo portugués, apoiem. O objetivo, como ha mais de um século escrevia
Ferdinand Tonnies, é apresentar o inimigo como um monstro e mostrar as nossas
acles, principios e ideias a uma luz positiva: “Nés combatemos pela liberdade, pela
civilizacdo, pela humanidade e pelos direitos das pequenas na¢cbes” (Tonnies, 2000,
p.131). O papel ideoldgico da imprensa em tempos de guerra anunciada decorre da
sua capacidade de influenciar o conhecimento dos leitores relativamente a assuntos
que estdo longe da sua experiéncia direta, seja através do agendamento e
enguadramento das noticias, seja através da argumentacdo visando a formacdo de

opinido dos editoriais.

“Existe aqui a tarefa — como sempre em tempo de guerra — de afectar as
opinides directamente através da prépria opinido, com o uso do discurso
e da escrita. O jornal — e, especificamente, o editorial do jornal — junta-se
aos livros, panfletos e filmes como um método que se torna mais eficaz
através da repeticdo. As noticias sdo seguidas pela discussdao” (Tonnies,

2000, p.132).

Esta concecdao do jornal como um instigador da conversacao publica é
partilhada por outros autores, como Gabriel Tarde, que considera o jornal como uma
“carta publica” que origina, através da partilha de interesses comuns, a formac¢ao do
publico. Trata-se de um processo de influéncia dialético, no qual o jornal agrega em
seu torno um publico que partilha dos posicionamentos ideoldgicos da publicacao, e,

em simultaneo, é também influenciado pelos seus leitores.

“O publico reage entdo por vezes influenciando o jornalista, mas este age
continuamente sobre o seu publico. Apds tactear um pouco no escuro, o

leitor escolhe o seu jornal; o jornal, por seu turno, faz a triagem dos seus
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leitores: ha uma seleccdo mutua, de onde se gera uma adaptacdao muatua”

(Tarde, 1991, p. 23).

Esta dimensdo de adaptacdo mutua assume uma particular relevancia no que
respeita ao jornal “Publico”. Como vimos anteriormente, as dissensdes sobre a melhor
solucdo para a crise iraquiana marcam nao s6 o debate publico, mas também a prépria
redacdo do jornal a qual, na sua maioria, defende a continuacdo dos esforgos
diplomadticos. Essa é também a orientacdo predominante identificada entre os
colunistas e, em particular, entre os leitores, quer os que escrevem “Cartas ao Diretor”
quer os que recorrem ao “Provedor do Leitor”, sendo de sublinhar que estes ultimos se
gueixam da defesa reiterada da guerra por parte do diretor. Para estes leitores, o que
estd em causa é a identidade do “seu” jornal, que consideram desvirtuada pela posi¢ao
assumida pelo diretor, o qual, por seu turno, permanece inamovivel na sua posi¢do. O
Unico compromisso entre a opinido minoritaria do diretor na defesa da guerra e as
restantes vozes, da redacdo, de colunistas e até de leitores, que identificAmos emerge
da publicacao da Nota da Dire¢dao que dava conta da ndo-tomada de posicao oficial do
jornal em relacdo a crise iraquiana. Concluimos, no entanto, que tal publicacdo ndo
representa uma verdadeira adaptacdo a vozes dissonantes, ja que a campanha
ideoldgica do diretor na defesa da guerra prosseguiu e continou a ser contestada,
nomeadamente pelos leitores que retomam o tema, em 2006, junto do “Provedor dos
Leitor”, manifestando o seu incdmodo. O “Publico”, sobretudo o seu diretor, opta por

ignorar o seu publico, reduzindo-o a uma audiéncia que ha que ser convencida.

Como refere Gabriel Tarde, “da mesma maneira que um fornecedor tem dois
tipos de clientela - uma fixa e outra flutuante -, existem também duas espécies de
publicos para os jornais e as revistas: um publico estavel, consolidado, e outro publico

III

flutuante, instavel” (Tarde, 1991, p. 25). E o primeiro tipo de publico, estavel,
consolidado, que se dirige ao “seu” jornal, que escreve, que polemiza; o seu
envolvimento com a publicacdo é mais forte. Este é o publico que se identifica com a
linha ideolégica da publicacdo e, neste caso, é do seio deste publico que emergem as
vozes mais contestatdrias. Neste contexto, o jornal no seu todo, a excep¢ao do seu

diretor, e os leitores adaptam-se mutuamente, o que configura uma situacdo

paradoxal: um jornal que tem um publico é dirigido por um diretor que opta por
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ignorar as razdes desse publico, bem como as que surgem do seio da sua propria
redacdo. O entendimento do diretor acerca da sua prépria funcao é suis generis: o
jornal é uma tribuna para veicular as suas opinides, independentemente do que
pensam quer a propria redacdo quer os leitores que constituem o publico da
publicacdo. Se, nos seus primérdios, a imprensa foi o substrato do publico, refletindo e
alimentando a conversacgao publica, verifica-se contemporaneamente, e neste caso em
concreto, uma inversdo. “E, sobretudo, um jornalismo que se justifica a si préprio em
nome do publico, mas no qual o publico ndo tem nenhum papel, excepto como uma

audiéncia” (Carey, 1995, p. 392).

A fungdo social do jornalismo, consubstanciada normativamente em principios
como o da liberdade de publicacdo, é indissocidvel da conce¢do de democracia

vigente: cada meio de comunicagao

“é definido pelas aspiragdes democrdticas da politica: uma conversacgao
entre iguais, o 6rgdo de uma ideologia politica, um cdo-de-guarda
(watchdog) do Estado, um instrumento de didlogo sobre assuntos
publicos, um dispositivo para transmitir informacdo, uma ferramenta de

grupos de interesse” (Carey, 1995, p. 378).

O jornal “Publico” ndao promove a conversagdo publica, define-lhe os limites;
ndo vigia o poder politico, ensaia estratégias de legitimacdo perante os governados;
age como um dispositivo para transmitir informagao acerca do que decidem as elites,
funcionando como uma ferramenta ao servico de interesses particulares e como um
veiculo ideoldgico que opera maioritariamente em sentido Unico. A imprensa justifica
a sua propria atuacdo em nome do publico: existe para o informar, para ser sua
procuradora, para proteger o seu interesse. Trata-se, no entanto, mais de uma
abstracdo do que de uma relacdo real: “«O direito do publico a saber» é o slogan gasto
e intangivel do jornalismo moderno” (Carey, 1995, p. 381). A liberdade de imprensa
tornou-se um fim em si mesmo, cada vez mais divorciada de um publico que, como

vimos, ndo se deixa, contudo, silenciar.

Em consequéncia, os media em geral, e concluimos que também o jornal
“Publico”, em particular, estdo estreitamente relacionados com a crise da

comunicac¢ado publica, cujos contornos se definem, genericamente, por uma diminuicdo
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do exercicio da cidadania, pelo decréscimo da fungao watchdog do jornalismo, pela
pessoalizacdo e dramatizacdo do debate politico, pela redugdo dos argumentos
politicos a slogans e pela dificuldade com que as opinides menos convencionais se
deparam para entrar no debate e na agenda politicas (Blumler & Gurevitch, 1995, p.
1). As trés dimensdes de poder dos media - estrutural, psicoldogica e normativa -,
esclarecem a referida relacdo e também a ambivaléncia da atua¢dao dos meios de
comunicacgdo. A primeira (estrutural) relaciona-se com a sua capacidade quanto a uma
circulacdo cada vez mais generalizada das mensagens, fruto da evolucdo tecnoldgica,
permitindo uma extensdo espdcio-temporal quase ilimitada das formas simbdlicas.
Como vimos nesta dissertacdo, esta capacidade dos media alargarem a fronteira da
comunicac¢do publica, projetando-a de modo mais universal, apresenta-se como a face
de Janus. Por um lado, permite-lhes disponibilizar aos politicos uma audiéncia que é
inalcancavel, em termos de tamanho e de composicdo, por outros meios. Por outro,
durante a fase em que decorreram as manifestacGes mundiais antiguerra, este
alargamento das redes de comunicag¢do traduziu-se na mobilizacdo de um publico
transnacional que expressou a sua oposicdo a guerra. E na actuacdo divergente dos
media — ora orientada pela satisfacdo de interesses dos sistemas funcionais (o
econdémico e o politico, este sobretudo no nosso estudo) ora dirigida para a

intercompreensado linguistica — que se situa a sua ambivaléncia.

A segunda (psicolégica) decorre do estatuto de credibilidade e de confianca
gue as organizacOes mediaticas alcancaram, embora em diversos graus, junto das suas
audiéncias. A normatividade decorre do papel democratico que lhes esta associado
nas democracias de matriz liberal, quer como espaco de publicitacdo e de expressao,
guer enquanto orgaos de salvaguarda dos cidad3os contra possiveis abusos do poder
politico (Blumler & Gurevitch, 1995, pp. 12-13). Ambas sdo indissocidveis: as rela¢des
de credibilidade que os media estabelecem com as suas audiéncias sdao indissocidveis
das expectativas que os cidaddos neles depositam, no que respeita a satisfacdo das

necessidades informativas e comunicacionais das democracias de matriz liberal.

Entendendo a funcdo social do jornalismo, em particular a de um 6rgao de
referéncia, como se apresenta o “Publico”, como a de promover a conversacado publica

sobre temas relevantes com vista a formagao de uma opinidao comum, concluimos que
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esta funcdo é alcancada apenas parcialmente, nas situacdes em que o jornal se
constitui como uma esfera publica. Globalmente, contudo, o jornal ndo cumpre esta
funcdo no que respeita a crise iraquiana, dado que a sua atuacdo, seja ao nivel
informativo, seja no que respeita aos editoriais do seu diretor, se pauta,
predominantemente, pelo alheamento em relacdo a sociedade civil e pela estreita

ligagdo ao sistema politico.

Um jornalismo que alimente a conversacdo publica é a base na qual assenta a
deliberacdo publica, o que implica reconceptualizar o jornalismo ndo apenas como um
mero fornecedor de factos avulso, mas como um promotor do didlogo sobre assuntos
de interesse comum para o publico (Pauly, 1996, p. xx). Para que possa cumprir essa
funcdo, ndo basta que o jornalismo transmita informacao e opiniGes, torna-se também
necessario que desenvolva a capacidade de ouvir, isto é, de se mostrar responsivo aos
contributos dos cidadados. Esta reconceptualizagdao do jornalismo nao significa, em
nosso entender, nenhuma rotura conceptual com os ideais normativos da profissao,
antes representa uma reconducgao das suas praticas a esses mesmos ideais, através de
uma maior vinculacdo ao publico que emerge da sociedade civil. E na qualidade de
mandatario do publico que o jornalismo detém legitimidade de atuacdo no espaco
publico, ainda que, tradicionalmente, a liberdade de imprensa seja perspetivada
enguanto liberdade negativa que visa permitir aos jornalistas cumprirem a sua funcao
de vigilantes do poder (watchdog), de acordo com a perspetiva pandptica do principio
da publicidade de Jeremy Bentham. “Consequentemente, a liberdade de imprensa é
justificada pela sua funcao de representacao do povo ou do publico ou enquanto o seu
agente na materializacdo dos seus direitos individuais, tal como o direito a saber”
(Splichal, 2002, p.2). Dai decorre o enfoque tradicional do jornalismo centrado na
transmissao de relatos acerca de acontecimentos, atua¢cGes e tomadas de posicdo da
elite do poder, como verificdmos também nesta investigacdo. No entanto, “a
informacao sé por si ndo constitui discurso, nem necessariamente um acréscimo da

primeira implica um nivel superior do segundo” (Esteves, 2003, p. 193).

Tornar esse poder mais responsavel perante os cidaddos, e nesse sentido
aprofundar, e ndo alterar, essa funcdo de vigilancia do poder, passa pela capacidade de

estabelecer relagbes comunicacionais no sentido inverso, confrontando os
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governantes com os problemas, as necessidades e as reivindicacdes dos cidaddos. E
nessa perspetiva que o jornalismo pode efetivamente contribuir para uma
conversacdo publica e para processos de deliberacdo que ndo excluem parte
consideravel dos afetados pelas decisdes. “Apenas quando podemos falar e agir como
cidaddos e temos alguma possibilidade de que os outros irdo ver, escutar e lembrar o
que dizemos, crescera e persistira o interesse na vida publica” (Carey, 1995, p. 383).
Esse contributo é indissocidvel do jornalismo assumir que a sua funcdo social ndo se
reduz a informar, mas também passa por contribuir para dar forma ao publico. Essa
assuncao deve ser operacionalizada quer no que respeita a rotinas produtivas mais
inclusivas e mais abertas aos contributos dos cidaddaos quer também pelo seu
alargamento aos proprio media enquanto instituicdo. “As pessoas que leem ou ouvem
as noticias devem sentir que a organizacdo noticiosa é responsiva — que ouve e que é
flexivel e aberta a mudanga como resultado da comunicagdo com o publico”

(Anderson, Dardenne, & Killenberg, 1996, p. 19).

Retomando a teoria deliberativa habermasiana, o telos do jornalismo passa
pela criacdo de condicoes para a deliberacgdo publica, através da publicitacdo, da critica
e do debate das opinides dos publicos, e da sua projeccdo na esfera publica, com o
objectivo de a transformar em influxo publicistico-politico (Habermas, 1997: 92) que
influencie a ac¢do governativa. O principio da publicidade recupera assim a dimensao
kantiana de ilustracdo, ja que a funcdo social da imprensa é reconduzida a sua tarefa
seminal de contribuir para a formacdo do publico. Neste contexto, o principio da
publicidade “é funcional apenas enquanto estimular a participacdo dos individuos no
discurso publico racional” (Splichal, 2002, p.31). Ao jornalismo competira advogar pela
formacao de novos publicos que, por seu turno, possam mudar as instituicdes
existentes e alterar as suas regras de funcionamento: “A interac¢do entre os varios
publicos na esfera publica politica reduz a balcanizacdo das sociedades pluralistas

produzida pela combinacdo de desigualdades e de conflitos” (Bohman, 1998: 145).

275



Bibliografia

Albig, W. (2007). Public Opinion. New York, London: McGraw-Hill Book Company.

Allport, F. H. (1937). Toward a Science of Public Opinion. The Public Opinion Quarterly,
Vol. 1 N2 1, 7-23.

Althaus, S. L., Edy, J. A., Entman, R. M., & Phalen, P. (1996). Revising the Indexing
Hypothesis: Officials, Media, and the Lybia Crisis. Political Communication, 13,

407-421.

Anderson, R., Dardenne, R., & Killenberg, G. (1996). The Conversation of Journalism:

Communication, Community and News. Westport: Praeger Publishers.
Arendt, H. (1998). Origens do Totalitarismo. Sao Paulo: Companhia das Letras.
Arendt, H. (2001). A Condi¢do Humana. Lisboa: Relégio d'Agua.

Armafanzas, E., & Noci, J. D. (1996). Periodismo e Argumentacion. Géneros de Opinion.

Bilbao: Universidad del Pais Vasco.
Austin, J. L. (1962). How to Do Things with Words. London: Oxford University Press.

Baker, K. M. (1987). Politics and Public Opinion Under the Old Regime: Some
Reflections. In J. Censer, & J. Popkin (Edits.), Press and Politics in Pre-

Revolutionary France (pp. 205-246). Berkeley: University of California Press.

Baker, K. M. (1992). Defining the Public Sphere in Eighteenth-Century France:
Variations on a Theme by Habermas. In C. Calhoun (Ed.), Habermas and the

Public Sphere (pp. 181-211). Cambridge, Mass.: The MIT Press.

Barber, B. R. (1989). Liberal Democracy and the Costs of Consent. In N. L. Rosenblum,
Liberalism and The Moral Life (pp. 54-68). Cambridge, Mass.,London: Harvard

University Press.

Beaud, P. (1993). Common Knowledge on Historical Vicissitudes of the Notion of Public

Opinion. Réseaux, Vol. 1 N°1, 119-137.

276



Benhabib, S. (1996). Toward a Deliberative Model of Democratic Legitimacy. In S.
Benhabib (Ed.), Democracy and Difference. Contesting the Boundaries of the

Political (pp. 67-94). Princeton: Princeton University Press.

Bennett, L. (1990). Toward a Theory of Press-State Relations in the United States.

Journal of Communication 40, 2, Spring, 103-125.

Bentham, J. (1823). An Introduction to the Principles of Morals and Legislation. Obtido
em 22 de fevereiro de 2007, de Online Library of Liberty:
http://files.libertyfund.org/files/278/0175_Bk.pdf

Bentham, J. (1843a). Principals of Penal Law. In The Works of Jeremy Bentham, Vol.l.
Obtido em 14 de agosto de 2010, de Online Library of Freedom:
http://files.libertyfund.org/files/2009/Bentham_0872-01_EBk_v7.0.pdf

Bentham, J. (1843b). An Essay on Political Tactics. In The Works of Jeremy Bentham,
Vol. II. Obtido em 16 de agosto de 2010, de Online Library of Freedom:
http://files.libertyfund.org/files/1921/Bentham_0872-02_EBk_v7.0.pdf

Binkley, R. C. (1928). The Concept of Public Opinion in the Social Sciences. Social
Forces, 6, 389-396.

Blumer, H. (1948). Public Opinion and Public Opinion Polling. American Sociological
Review, Vol. 13 N2 5, 542-549,

Blumer, H. (2000). The Concept of Mass Society. In H. Blumer, S. M. Lyman, & A. J.
Vidich, Selected Works of Herbert Blumer: a Public Philosophy for Mass Society

(pp. 337- 352). Urbana, Chicago: University of lllinois Press.

Blumler, J., & Gurevitch, M. (1995). The Crisis of Public Communication. New York:

Routledge.

Bohman, J. (1998). Public Deliberation. Pluralism, Complexity and Democracy.

Cambridge, Mass.: The MIT Press.

Bohman, J., & Rehg, W. (1997). Introduction. In J. Bohman, & W. Rehg (Edits.),
Deliberative Democracy. Essays on Reason and Politics (pp. ix-xxx). Cambridge,

Mass., London: The MIT Press.

277



Bourdieu, P. (2003). A Opinido Publica ndo existe. In Questdes de Sociologia (pp. 233-
245). Lisboa: Fim de Século.

Breton, P., & Gauthier, G. (2001). Historia das Teorias da Argumentacdo. Lisboa:
Bizancio.
Burke, E. (2009). Letter to the Sheriffs of the City of Bristol on the Affairs of America. In

P. J. Stanlis (Ed.), Selected Writings and Speeches. New Jersey: Transaction

Publishers.

Carey, J. W. (1995). The Press, Public Opinion and Public Discourse. In T. L. Glasser, & C.
T. Salmon (Edits.), Public Opinion and the Communication of Consent (pp. 373-
402). New York: The Gilford Press.

Carragee, K. M., & Roefs, W. (2004). The Neglect of Power in Recent Framing Research.

Journal of Communication, June, 214-233.

Chambers, S. (2003). Deliberative Democratic Theory. Annual Review of Political

Science, 6, 307-326.

Childs, H. L. (1939). By Public Opinion | Mean. The Public Opinion Quarterly, 3, N22,
327-336.

Christiano, T. (1997). The Significance of Public Deliberation. In J. Bohman, & W. Rehg
(Edits.), Deliberative Democracy. Essays on Reason and Politics (pp. 243-278).
Cambridge, Mass., London: The MIT Press.

Cobb, R,, Ross, J.-K., & Ross, M. H. (1976). Agenda Building as a Comparative Political

Process. The American Political Science Review, 70, 1, 126-138.

Cohen, J. (1986a). Structure, Choice, and Legitimacy: Locke's Theory of the State.
Philosophy and Public Affairs, Vol. 15, N°. 4, 301-324.

Cohen, J. (1986b). An Epistemic Conception of Democracy. Ethics, 97, 1, 26-38.

Cohen, J. (1997). Deliberation and Democratic Legitimacy. In J. Bohman, & W. Rehg
(Edits.), Deliberative Democracy. Essays on Reason and Politics (pp. 67-92).

Cambridge, Mass., London: The MIT Press.

278



Cohen, J. L., & Arato, A. (1994). Civil Society and Political Theory. Cambridge, Mass.;
London: The MIT Press.

Converse, P. (1987). Changing Conceptions of Public Opinion in the Political Process.
The Public Opinion Quarterly, Vol. 51 Part 2: Supplement: 50th Anniversary
Issue, S12-524.

Cooley, C. H. (2003). Social Organization: A Study of the Larger Mind. New Jersey:

Transaction Publishers.
Cooley, C. H. (2008). Social Process. Charleston: BiblioLife.

Cunha, T. C. (s/d). A Nova Retérica de Perelmen. Obtido em 17 de dezembro de 2013,

de BOCC: http://bocc.ubi.pt/pag/cunha-tito-Nova-Retorica-Perelman.html

de Vreese, C. H. (2005). News Framing: Theory and Typology. Information Design
Journal + Document Design Vol. 13 N° 1, 51-62.

Dewey, J. (2004). La Opinion Publica y Sus Problemas. Madrid: Morata.

Dimitrova, D. V. (2006). The War in Iraqg: A View from Australia. In A. G. Nikolaev, & E.
A. Hakanen (Edits.), Leading to the 2003 Iraq War: The Global Media Debate

(pp. 115-133). New York: Palgrave Macmillan.

Dimitrova, D. V., & Stromback, J. (2005). Mission Accomplished? Framing of the Iraq
War in the Elite Newspapers in Sweden and the United States. Gazette, Vol. 67,
N2 5,399-417.

Dittrich, I. J. (2008). Por uma Retdrica do Discurso: Argumentacdo Técnica, Emotiva e

Representacional. Alfa, 52 (1), 21-37.

Donsbach, W., & Traugott, M. W. (2008). Introduction. In W. Donsbach, & M. W.
Traugott (Edits.), The SAGE Handbook of Public Opinion Research (pp. 1-6).

London: Sage Publications.

Dryzek, J. S. (2000). Deliberative Democracy and Beyond. Liberals, Critics,

Contestations. Oxford, New York: Oxford University Press.

Dryzek, J. S. (2006). Transnational Democracy in an Insecure World. International

Political Science Review, Vol. 27, N°. 2, 101-119.

279



Eley, G. (1992). Nations, Publics and Political Culture: Placing Habermas in the
Nineteenth Century. In C. J. Calhoun (Ed.), Habermas and the Public Sphere (pp.
289-389). Cambridge, Mass.: The MIT Press.

Elster, J. (Ed.). (1998). Deliberative Democracy. Cambridge: Cambridge University Press.

Elstub, S. (2010). The Third Generation of Deliberative Democracy. Political Studies
Review, 8, 3, 291-307.

Entman, R. M. (1993). Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm. Journal

of Communication, 43(4), 51-58.

Entman, R. M. (2003). Cascading Activation: Contesting the White House’s Frame After

9/11. Political Communication, 20, 415—-432.

Esteves, J. P. (1998). A Etica da Comunicagdo e os Media Modernos: Legitimidade e
Poder nas Sociedades Complexas. Lisboa: Fundac¢do Calouste Gulbenkian/Junta

Nacional de Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica.
Esteves, J. P. (2003). Espago Publico e Democracia. Lisboa: Edicées Colibri.

Esteves, J. P. (2005). O Espago Publico e os Media. Sobre a Comunicagdo entre

Normatividade e Facticidade. Lisboa: Edi¢cdes Colibri.

Esteves, J. P. (2006). Apresentacdo. In J. P. Esteves (Ed.), Niklas Luhmann. A

Improbabilidade da Comunicagdo (pp. 5-38). Lisboa: Vega.

Estlund, D. (1997). Beyond Fairness and Deliberation: The Epistemic Dimension of
Democratic Authority. In J. Bohman, & W. Rehg (Edits.), Deliberative
Democracy. Essays on Reason and Politics (pp. 173-204). Cambridge, Mass.,
London: The MIT Press.

Fraser, N. (1992). Rethinking the Public Sphere: A Contribution to the Critique of
Actually Existing Democracy. In C. J. Calhoun (Ed.), Habermas and the Public
Sphere (pp. 109-142). Cambridge, Mass.: The MIT Press.

Fraser, N. (2007). Transnationalizing the Public Sphere. On the Legitimacy and Efficacy
of Public Opinion in a Post-Westphalian World. Theory, Culture & Society Vol.
24(4), 7-30.

280



Gadamer, H.-G. (1999). Verdade e Método. Tracos Fundamentais de uma

Hermenéutica Filosdfica Vol. I. Petrépolis: Editora Vozes.

Gallup, G. (1938). Testing Public Opinion. The Public Opinion Quarterly, Vol. 2 N° 1,

Special Supplement: Public Opinion in a Democracy, 8-14.

Gamson , W. A, & Modigliani, A. (1989). Media Discourse and Public Opinion on
Nuclear Power: A Constructionist Approach. American Journal of Sociology, Vol.

95, N2 1, 1-37.

Gamson, W. A., & Wolfsfeld, G. (1993 ). Movements and Media as Interacting Systems.
The ANNALS of the American Academy of Political and Social Science Vol. 528
Ne1,114-125.

Gamson, W. A., Croteau, D., Hoynes, W., & Sasson, T. (1992). Media Images and the

Social Construction of Reality. Annual Review of Sociology, Vol. 18, 373-393.
Giddens, A. (2000). Runaway World. New York: Routledge.

Gill, A. M., & Whedbee, K. (1997). Rhetoric. In T. A. van Dijk (Ed.), Discourse as

Structure and Process (pp. 157-184). London: Sage.

Gitlin, T. (1979). Prime Time Ideology: The Hegemonic Process in Television

Entertainment. Social Problems, Vol. 26, N2 3, 251-266.

Gitlin, T. (1980). The Whole World is Watching: Mass Media in the Making & Unmaking

of the New Left. Berkeley, Los Angeles, London: University of California Press.

Goffman, E. (1986). Frame Analysis: an Essay on the Organization of Experience.

Boston: Northeastern University Press.

Gollin, G. L., & Gollin, A. E. (1973). Tonnies on Public Opinion. In W. J. Cahnman (Ed.),

Ferdinand Ténnies: A New Evaluation (pp. 181-206). Leiden: Brill.

Goodnight, G. T. (1993). "New Rhetoric" for a "New Dialectic": Prolegomena to a

Responsible Public Argument. Argumentation N2 7, 329-342.

Goodnight, G. T. (1999). The Personal, Technical and Public Spheres of Argument. A

Speculative Inquiry into the Art of Public Deliberation. In J. L. Lucaites, C. M.

281



Condit, & S. Caudill (Edits.), Contemporary Rhetorical Theory: A Reader (pp.
251-264). New York: The Guilford Press.

Goodnight, G. T. (2003). Predicaments of Communication, Argument, and Power:

Towards a Critical Theory of Controversy. Informal Logic Vol. 23, N2 2, 119-137.

Grdcio, R. A. (2011). Do Discurso Argumentado a Interacdo Argumentativa. E/ID&A -
Revista Eletrénica de Estudos Integrados em Discurso e Argumentagéo N2 1,

117-128.

Grafstein, R. (1981). The Failure of Weber's Conception of Legitimacy: Its Causes and
Implications. The Journal of Politics, 43, 456-472.

Groshek, J. (2008). Coverage of the pre-lraqg War Debate as a Case Study of Frame
Indexing. Media, War & Conflict Vol. 1 N° 3, 315-338.

Gurevitch, M., Levy, M. R., & Roeh, I. (1993). The Global Newsroom: Convergences
and Diversities in the Globalization of Television News. In P. Dahlgren, & C.
Sparks (Edits.), Communication and Citizenship: Journalism and the Public

Sphere in the New Media Age (pp. 195-215). London, New York: Routledge.

Gutmann, A., & Thompson, D. (2004). Why Deliberatve Democracy. Princeton, Oxford:

Princeton University Press.
Habermas, J. (1974). Theory and Practice. Boston: Beacon Press.

Habermas, J. (1984). The Theory of Communicative Action. Reason and the

Racionalization of Society. Vol. I. Boston: Beacon Press.

Habermas, J. (1992). Teoria de la Accion Comunicativa. Critica de la Razén

Funcionalista. Vol. Il. Madrid: Taurus.

Habermas, J. (1995). Struggles for Recognition in the Democratic Constitucional State.
In C. Taylor (Ed.), Multiculturalism - Examining the Politics of Recognition.

Princeton: Princeton University Press.
Habermas, J. (1996). Racionalidade e Comunicagdo. Lisboa: Edi¢cdes 70.

Habermas, J. (1997). Direito e Democracia. Entre Facticidade e Validade. Vol. Il. Rio de

Janeiro: Tempo Brasileiro.

282



Habermas, J. (1999). Direito e Moral. Lisboa: Instituto Piaget.

Habermas, J. (2000). Aclaraciones a la Etica del Discurso. Obtido em 18 de fevereiro de
2008, de Psikolibro: http://psikolibro.blogspot.com/2007/11/jurgen-habermas-

etica-del-discurso.html

Habermas, J. (2001). A Constelacdo Pds-Nacional e o Futuro da Democracia. In A
Constelagdo Pds-Nacional. Ensaios Politicos (pp. 75-142). Sao Paulo: Littera

Mundi.

Habermas, J. (2002). Historia y Critica de la Opinion Publica. La Transformacion

Estructural de la Vida Publica. Barcelona: Gustavo Gili.

Habermas, J. (2003). Toward a Cosmopolitan Europe. Journal of Democracy, 14, 4, 86-

100.

Habermas, J. (2006). Does Democracy Still Enjoy an Epistemic Dimension? The Impact
of Normative Theory on Empirical Research. Communication Theory 16, 411—

426.

Habermas, J. (2010). Teoria da Racionalidade e Teoria da Linguagem. Obras Escolhidas.

Vol. Il. Lisboa: Edicdes 70.

Hall, S. (2005). The Rediscovery of “Ideology”: Return of the Repressed in Media
Studies. In M. Gurevitch, T. Bennett, J. Curran, & J. Woollacott (Edits.), Culture,
Society and the Media (pp. 52-86). London and New York: Taylor & Francis e-
Library.

Hall, S., Criticher, C., Jefferson, T., Clarke, J., & Brain, R. (1999). “A Producdo Social das
Noticias: O «Mugging» nos Media”. In N. Traquina (Ed.), Jornalismo: Questdes,

Teorias e «Estorias» (pp. 224-248). Lisboa: Vega.

Hallin, D. C. (1984). The Media, the War in Vietnam, and Political Support: A Critique of
the Thesis of an Oppositional Media. The Journal of Politics, Vol. 46, N° 1, pp. 2-
24.

Hallin, D. C. (1988). The American News Media: A Critical Perspective. In J. Forester,

Critical Theory and Public Life (pp. 121-146). Cambridge, Ma.: The MIT Press.

283



Hardt, H. (2001). Social Theories of the Press: Constituents of Communication Research,

1840s to 1920s. Maryland: Rowman & Littlefield Publishers.
Held, D. (2006). Models of Democracy. Cambridge: Polity Press.

Hendriks, C. M. (2006). Integrated Deliberation: Reconciling Civil Society's Dual Role in
Deliberative Democracy. Political Studies, 54, 3, 486-508.

Herbst, S. (1995). On the Disappearance of Groups: 19th- and Early 20th-Century
Conceptions of Public Opinion. In T. L. Glasser, & C. T. Salmon (Edits.), Public
Opinion and the Communication of Consent (pp. 89-104). New York: The Gilford

Press.

Hertog, J. K., & McLeod, D. M. (2001). A Multiperspectival Approach to Framing
Analysis: A Field Guide. In S. D. Reese, O. H. Gandy, Jr., & A. E. Grant (Edits.),
Framing Public Life: Perspectives on Media and Our Understanding of the Social

World (pp. 141-162). Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum.

Honneth, A. (1992). Integrity and Disrespect: Principles of a Conception of Morality
Based on the Theory of Recognition. Political Theory, 20, 2, 187-201.

Ibrahim, Y. (2007). 9/11 as a New Temporal Phase for Islam. The Narrative and

Temporal Framing of Islam in Crisis. Cont Islam, 1, 37-51.

lyengar, S., & Simon, A. (1993). News Coverage of the Gulf Crisis and Public Opinion: A
Study of Agenda-Setting, Priming, and Framing. Communication Research Vol.

20, N23, 365-383.
Kant, I. (1995a). A Paz Perpétua. Um Projeto Filoséfico. In A Paz Perpétua e Outros

Opusculos (pp. 119-171). Lisboa: Edi¢des 70.

Kant, I. (1995b). Resposta a Pergunta: Que é o lluminismo? In A Paz Perpétua e Outros

Opusculos (pp. 11-19). Lisboa: Edi¢des 70.

Kant, I. (1995c). Sobre a Expressdo Corrente: Isto Pode Ser Correto na Teoria, mas
Nada Vale na Pratica. In A Paz Perpétua e Outros Opusculos (pp. 57-102).
Lisboa: Edi¢cbes 70.

LeBon, G. (2002). The Crowd. A Study of the Popular Mind. New York: Dover

Publications.

284



Lemgruber, M. S. (1999). Razdo, Pluralismo e Argumentagdo: A Contribuigdo de Chaim

Perelman. Histdria, Ciéncias, Saude - Manguinhos, VI (1), 101-11.
Lippmann, W. (1997). Public Opinion. New York: Free Press Paperbacks.
Lippmann, W. (2007). The Phantom Public. New Jersey: Transaction Publishers.

Locke, J. (2004). An Essay Concerning Humane Understanding, Vol. I. Obtido em 22 de
fevereiro de 2007, de Project Gutenberg:
http://www.gutenberg.org/ebooks/10615

Locke, J. (2010). The Two Treatises of Civil Government. Obtido em 22 de fevereiro de
2010, de Online Library of Liberty:
http://files.libertyfund.org/files/222/Locke_0057_EBk_v5.1.pdf

Luhmann, N. (2006). Complexidade Societal e Opinido Publica. In J. P. Esteves (Ed.),
Niklas Luhmann. A Improbabilidade da Comunicagdo (pp. 65-94). Lisboa: Vega.

Luhmann, N. (2007). La Realidad de los Medios de Masas. Barcelona: Anthropos.

Luhmann, N. (2009). A Opinido Publica. In J. P. Esteves (Ed.), Comunicagdo e Sociedade

(pp. 163-191). Lisboa: Livros Horizonte.

Manin, B. (1987). On Legitimacy and Political Deliberation. Political Theory, 15, 3, 338-
368.

Marx, K. (1842). On Freedom of the Press. Chp.6. Obtido em 15 de agosto de 2010, de

http://www.marxists.org/archive/marx/works/1842/free-press/ch06.htm

McCombs, M., & Ghanem, S. I. (2001). The Convergence of Agenda Setting and
Framing. In S. D. Reese, O. H. Gandy, Jr, & A. E. Grant (Edits.), Framing Public
Life: Perspectives on Media and Our Understanding of the Social World (pp. 67-

82). Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum.

Mill, J. S. (1838). Bentham. In The Collected Works of John Stuart Mill, Volume X -
Essays on Ethics, Religion, and Society. Obtido em 6 de setembro de 2010, de
Online Library of Freedom: http://files.libertyfund.org/files/241/Mill_0223-
10_EBk_v7.0.pdf

285



Mill, J. S. (2003). On Liberty. (D. Bromwich, & G. Kateb, Edits.) New Haven, London:

Yale University Press.
Mills, C. W. (1981). A Elite do Poder. Rio de Janeiro: Zahar Editores.

Ozouf, M. (1988). «Public Opinion» at the End of the Old Regime. The Journal of
Modern History, Vol. 60, Supplement: Rethinking French Politics in 1788, S1-
S21.

Pan, Z., & Kosicki, G. M. (2001). Framing as a Strategic Action in Public Deliberation. In
S. D. Reese, O. H. Gandy, & A. E. Grant (Edits.), Framing Public Life: Perspectives
on Media and Our Understanding of the Social World (pp. 35-66). Mahwah,

New Jersey: Lawrence Erlbaum.

Park, R. E. (1921a). Introduction to the Science of Sociology. (R. E. Park, & E. W.

Burgess, Edits.) Chicago: The University of Chicago Press.

Park, R. E. (1921b). Sociology and the Social Sciences: The Social Organism and the
Collective Mind. The American Journal of Sociology, Vol. 27 N2 1, 1-21.

Pauly, J. J. (1996). Foreword: Making the News Relevant to Democracy. In R. Anderson,
R. Dardenne, & G. Killenberg, The Conversation of Journalism: Communication,

Community and News (pp. vii-xvii). Westport: Praeger Publishers.

Perelman, C. (1987). Argumentacdo. In F. Gil (Ed.), Enciclopedia Einaudi Vol. XI (pp.
234-265). Lisboa: Imprensa Nacional Casa da Moeda.

Perelman, C. (1999). O Império Retdrico. Retdrica e Argumentagdo. Porto: Asa.

Perelman, C., & Olbrechts-Tyteca, L. (2002). Tratado da Argumentag¢do. Sao Paulo:

Edicdes Martins Fontes.

Peters, J. D. (1995). Historical Tensions in the Concept of Public Opinion. In T. L.
Glasser, & C. T. Salmon (Edits.), Public Opinion and the Communication of

Consent (pp. 3-32). New York: The Gilford Press.

Ponte, C. (2002). Kosovo: A Voz Editorial em El Pais e Publico. In Media, Jornalismo e
Democracia. Comunicagbes Apresentadas ao Semindrio Internacional. Lisboa:

Livros Horizonte.

286



Price, V. (1992). Public Opinion. London: Sage.
Publico. (1998). Livro de Estilo.

Reese, S. D. (2010). Finding Frames in a Web of Culture: The case of the War on Terror.
In P. D'Angelo, & J. A. Kuypers (Edits.), Doing News Framing Analysis: Empirical,

Theoretical, and Normative Perspectives (pp. 17-42). New York: Routledge.

Rein, M., & Schon, D. (2002). Reframing Policy Discourse. In F. Fischer, & J. Forester
(Edits.), The Argumentative Turn in Policy Analysis and Planning (pp. 145-166).

Taylor & Francis e-Library.

Rosen, J. (2000). Para Além da Objectividade. Revista de Comunicagdo e Linguagens.

Jornalismo 2000 N¢ 27, 139-150.

Rousseau, J.-J. (1750). Discourse on the Arts and Sciences. Obtido em 26 de julho de

2010, de http://records.viu.ca/~johnstoi/rousseau/firstdiscourse.htm

Rousseau, J.-J. (1824). Rousseau juge de Jean-Jacques. Dialogues. In Oeuvres

Completes de J. J. Rousseau. Tome XVII. Paris: Chez P. Dupont Libraire-Editeur.

Rousseau, J.-J. (1889). Lettre a d'Alembert Sur les Spectacles. Obtido em 26 de julho de
2010, de The Internet Archive:

http://www.archive.org/details/lettredalembertOOrousgoog
Rousseau, J.-J. (1989). O Contrato Social. Mem Martins: PublicacGes Europa-América.

Ryan, C. (1991). Prime Time Activism: Media Strategies for Grassroots Organizing.

Boston, Ma.: South End Press.

Ryan, M. P. (1992). Gender and Public Acess: Women’s Politics in Nineteenth-Century
America. In C. J. Calhoun (Ed.), Habermas and the Public Sphere (pp. 259-288).
Cambridge, Mass.: The MIT Press.

Sahlane, A. (2012). Argumentation and Fallacy in the Justification of the 2003 War on
Iraq. Argumentation N2 26, 459-488.

Said, E. (2004). Orientalismo. Representa¢des Ocidentais do Oriente. Lisboa: Edicdes

Cotovia.

Sanders, L. M. (1997). Against Deliberation. Political Theory, 25, 3, 347-376.

287



Santos, J. M. (2005). O Tempo dos Media e a Generalizagdo do Estético. Actas do /Il
SOPCOM, VI LUSOCOM e Il IBERICO — Volume I, 65-74.

Shapiro, I. (2003). The State of Democratic Theory. Princeton, Oxford: Princeton

University Press.

Speier, H. (1950). Historical Development of Public Opinion. The American Journal of

Sociology, Vol. 55 N2 4, 376-388.

Splichal, S. (1999). Public Opinion. Developments and Controversies in the Twentieth

Century. Oxford: Rowman & Littlefield Publishers.

Splichal, S. (2002). Principles of Publicity and Press Freedom. Maryland: Rowman &
Littlefield Publishers.

Steenbergen, M. R., Bachtigerb, A., Sporndli, M., & Steiner, J. (2003). Measuring
Political Deliberation: A Discourse Quality Index. Comparative European

Politics, 1, 21-48.

Talisse, R. B. (2005). Democracy After Liberalism. Pragmatism and Deliberative Politics.

New York, London: Routledge.

Tankard, Jr., J. W. (2001). The Empirical Approach to the Study of Media Framing. In S.
D. Reese, O. H. Gandy, Jr., & A. E. Grant (Edits.), Framing Public Life:
Perspectives on Media and Our Understanding of the Social World (pp. 95-105).

Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum.
Tarde, G. (1991). A Opiniéo e a Multiddo. Mem Martins: Publicacées Europa América.

Taylor, C. (1994). A Politica de Reconhecimento. In C. Taylor (Ed.), Multiculturalismo.

Examinando a Politica de Reconhecimento (pp. 45-94). Lisboa: Instituto Piaget.

Tocqueville, A. (1997). Democracy in America, Volumes One and Two. The Pennsylvania

State University E-Book.

Tonnies, F. (2000). In H. Hardt, & S. Splichal (Edits.), Ferdinand Ténnies on Public

Opinion. Maryland: Rowman & Littlefield Publishers.

Toulmin, S. E. (2003). The Uses of Argument. Cambridge: Cambridge University Press.

288



Tuchman, G. (1999). “A Objectividade como Ritual Estratégico: Uma Andlise das
Nog¢des de Objectividade dos Jornalistas”. In N. Traquina (Ed.), Jornalismo:

Questdes, Teorias e «Estorias» (pp. 74-91). Lisboa: Vega.
van Dijk, T. (1988). News as Discourse. Hillsdale: Lawrence Erlbaum.
van Dijk, T. A. (2005). Discurso, Noticia e Ideologia. Porto: Campo das Letras.

van Eemeren, F. H. (2001). The State of the Art in Argumentation Theory. In F. H. van
Eemeren (Ed.), Crucial Concepts in Argumentation Theory (pp. 11-26).

Amsterdam: Amsterdam University Press.

van Eemeren, F. H. (2009). The Study of Argumentation. In A. A. Lunsford, K. H. Wilson,
& R. A. Eberl (Edits.), The SAGE Handbook of Rhetorical Studies (pp. 109-124).

California: Sage.

van Eemeren, F. H., & Grootendorst, R. (1983). Speech Acts in Argumentative
Discussions: A Theoretical Model for the Analysis of Discussions Directed

Towards Solving Conflicts of Opinion. Dordrecht: Foris Publications.

van Eemeren, F. H., & Grootendorst, R. (2004). A Systematic Theory of Argumentation:

The Pragma-dialectical Approach. Cambridge: Cambridge University Press.

van Eemeren, F. H., Grootendorst, R., Jackson, S., & Jacobs, S. (1997). Argumentation.
In T. A. van Dijk (Ed.), Discourse as Structure and Process (pp. 208-229). London:

Sage.

Weber, M. (1978). Economy and Society. An Outline of Interpretive Sociology. Berkley;

Los Angeles, London: University of California Press.

Weber, M. (1997). Burocracia e Lideranca Politica. In Max Weber. Textos Selecionados.

Colecgdo Os Economistas. (pp. 39-64). S3o Paulo: Editora Nova Cultural.
Weber, M. (2004). Ciéncia e Politica: Duas Vocagdes. Sdo Paulo: Cultrix.

Weber, M. (2005). A Ciéncia como Vocacdo. In Trés Tipos de Poder e Outros Escritos (A.

Mourdo, Trad.). Lisboa: Tribuna da Histdria.

Willard, C. A. (1976). On the Utility of Descriptive Diagrams for the Analysis and

Criticism of Arguments. Communication Monographs, 43 (4), 308-319.

289



Willard, C. A. (1986). Valuing Dissensus. In F. H. Van Eemeren, R. Grootendorst, A. Blair,
& C. A. Willard (Edits.), Argumentation. Across the Lines of Disciplines (pp. 145-
158). Dordrecht: De Gruyter.

Willard, C. A. (1991). Adaptation to Context. Argumentation 5, 91-107.

Wilson, F. G. (1954). Public Opinion: Theory for Tomorrow. The Journal of Politics, Vol.
16 N2 4, 601-622.

Young, I. M. (1996). Communication and the Other: Beyond Deliberative Democracy. In
S. Benhabib (Ed.), Democracy and Difference. Contesting the Boundaries of the

Political (pp. 120-136). Princeton: Princeton University Press.

Young, |. M. (2001). Activist Challenges to Deliberative Democracy. Political Theory, 29,
5, 670-690.

Zaller, J. R. (2002). Coming to Grips with V.O. Key’s Concept of Latent Opinion. Obtido
de Division of Social Science. College of Letters and Science. UCLA:
http://www.sscnet.ucla.edu/polisci/faculty/zaller/Latent%200pinion%20%20fin
al.pdf

290



