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RESUMO

O crescimento econémico e populacional, associados a mudangas na qualidade de vida
e no consumo de bens por parte do cidaddo comum, sdo considerados os principais fatores
responsdveis pela crescente producdo de residuos urbanos a nivel global. Tendo em vista a
minimizagdo dos impactes ambientais associados a mesma, as metas de recolha e tratamento
de residuos, assentes na legislagdo comunitdria e nacional tém sido refor¢cadas de ano para
ano. Destas, destaca-se a introducdo da obrigatoriedade de recolha seletiva de novas fileiras
de residuos, pela nova Diretiva Quadros de Residuos, nomeadamente de fra¢des de residuos
perigosos produzidos pelas habita¢des, a entrar em vigor a 1 de janeiro de 2025. Para o seu
cumprimento, existiu a necessidade de projecdo e implementagdo de alternativas de recolha
seletiva por parte das autarquias, que se coadunem com o0s objetivos mencionados, nas quais
se insere o projeto piloto de ecocentro mével, desenvolvido pelo municipio de Cascais.

Trata-se de um projeto pioneiro a nivel nacional, tendo em conta a componente mével
a si associada e os fluxos de residuos aceites para deposicdo, assente num sistema de recolha
seletiva, cuja taxa de participagdo é dos principais fatores ao seu sucesso. Implica, por isso,
mudangcas, seja em termos da rede operacional de recolha de residuos do municipio, como
dos comportamentos de reciclagem da populagdo alvo. Assim, pelo seu cardter inovador, é de
interesse a sua avaliacdo, nas vdrias componentes que o integram, servindo como referéncia a
sua ampliacdo ou ao desenvolvimento de projetos semelhantes por autarquias vizinhas.

Para isso, definiram-se indicadores para cada uma das categorias de andlise (operacio-
nal, ambiental, social e econémica), cujos processos de recolha de dados assentaram em ob-
servacdes diretas, visitas técnicas as entidades responsdveis, e na realizagdo de um inquérito
por questiondrios aos municipes, utilizadores e ndo utilizadores do projeto piloto.

Pela sua andlise, apresentam-se e discutem-se os fatores criticos ao sucesso deste sistema
de recolha, dos quais se destacam: a necessidade de averiguar, em estudo prévio, a producdo
deste tipo residuos na autarquia, tendo em vista a projecdo adequada da infraestrutura mével;
a acessibilidade e visibilidade dos locais escolhidos para a colocagdo da mesma; as platafor-
mas utilizadas para a sua divulgagdo, tendo em conta, a caracterizagdo da populagdo alvo; a
importancia da partilha de informagdo detalhada acerca dos residuos aceites pelo projeto.
Nesse seguimento, realizou-se uma andlise SWOT a operacionalizagido do projeto piloto, com
o intuito de identificar os seus pontos fortes, fraquezas, ameacas e oportunidades.

Por se tratar de um projeto piloto, cuja avaliagdo envolve o contacto direto com o ptblico
alvo, e dada a situacdo de pandemia vivenciada em Portugal na sua fase de estudo, os resul-
tados obtidos devem ser analisados com as devidas reservas e contextualizacao.

Palavas chave: avaliagdo, ecocentro mével, indicadores, residuos urbanos.
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ABSTRACT

The economic and population growth, associated with changes in the quality of life and
consumption of goods by the common citizen, are considered the main factors responsible for
the growing production of urban waste at a global level. In order to minimize the environ-
mental impacts associated with it, the waste collection and treatment targets, based on com-
munity and national legislation, have been reinforced from year to year. Of these, stands out
the introduction of the mandatory selective collection for new rows of waste, by the new Eu-
ropean Union's Waste Framework Directive, namely for fractions of hazardous waste pro-
duced by households, to be enforced on January 1, 2025. As such, there was a need to project
and implement alternatives for selective collection by the municipalities, in which the mobile
disposal center pilot project, developed by the municipality of Cascais, is included.

This is a pioneer project at national level, taking accounting to the mobile component
associated with it and the waste flows accepted for disposal, based on a selective collection
system, whose participation rate is one of the main factors for its success. Specifically, it im-
plies changes: both in terms of the operational waste collection network in the municipality;
and in the recycling behavior of the target population.

Therefore, due to its innovative nature, it is of paramount interest to evaluate the vari-
ous components that comprise it, serving as a reference for its expansion or the development
of similar projects by neighboring municipalities.

To this end, indicators were defined for each of the categories of analysis (operational,
environmental, social and economic), whose data collection processes were based on direct
observations, technical visits to the responsible entities, and the carrying out of a survey to
citizens, users and non-users of the pilot project.

Through its analysis, the critical factors for the success of this collection system are pre-
sented and discussed, of which the following stand out: the need to investigate, in a previous
study, the production of this type of waste in the municipality, with a view to the adequate
projection of the disposal center infrastructure; the accessibility and visibility of the places
chosen for its placement; the platforms used for its publicity, taking into account the charac-
teristics of the target population; the importance of sharing detailed information about the
waste accepted by the project.

In this follow-up, a SWOT analysis of the operationalization of the pilot project was
carried out, to identify its strengths, weaknesses, threats, and opportunities.

Keywords: evaluation, mobile disposal center, indicators, urban waste
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1.
INTRODUCAO

1.1. Enquadramento da problematica

O crescimento econémico e populacional, associados a mudancas na qualidade de vida
e no consumo de bens por parte do cidaddo comum, tém vindo a ser considerados fatores
responsdveis pela crescente produgdo de residuos urbanos (RU) a nivel global (Herva M. et
al., 2014). Em Portugal, estes valores sofrem aumentos graduais todos os anos, o que para
além dos impactes ambientais inerentes ao descarte desses residuos, implica uma necessidade
constante de mudanga nas operagdes de recolha e tratamento dos mesmos.

De acordo com a Diretiva Quadro de Residuos, no fluxo de residuos urbanos integram-
se os residuos de recolha indiferenciada e os residuos de recolha seletiva produzidos pelas
habitagGes, para os quais existem orienta¢des especificas no que respeita a sua recolha e enca-
minhamento, estabelecidas pelo Regime Geral da Gestdo de Residuos (RGGR), entre as quais,
a atribui¢do da responsabilidade pela sua gestdo a cada autarquia.

Por outro lado, existe uma fragdo de residuos produzida nas habita¢ées, que toma o
nome de residuos perigosos domésticos, para os quais a legislacdo atual ndo prevé orientagdes
sobre a sua recolha seletiva ou encaminhamento para valorizagdo, o que potencia graves im-
pactes no ambiente dada a sua capacidade de aumentar potencialmente as propriedades pe-
rigosas dos RU, quando depositados em conjunto com os mesmos ou abandonados em locais
inapropriados (Gendebien A. et al., 2002).

Nesse seguimento, a Comissdo Europeia adotou em dezembro de 2015 o Plano de Agao
da Unido Europeia para a Economia Circular (CE, 2015), conhecido por Pacote de Economia
Circular, que contempla uma série de objetivos e metas com vista a promover a transi¢do para
uma economia mais circular e que conduza a reduc¢do do consumo de matérias primas e da
produgdo de residuos e dos impactes ambientais que originam. E também nesse pacote, atra-
vés da nova Diretiva Quadro de Residuos (Diretiva (UE) 2018/851 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 30 de maio), que se destaca a introdugdo da obrigatoriedade da recolha sele-
tiva de novas fileiras de residuos, nomeadamente téxteis e fragdes de residuos perigosos pro-
duzidos pelas habita¢des a partir de 1 de janeiro de 2025.

Como tal, e levando em conta a responsabilidade dos municipios sobre a gestao dos RU,
surge por parte dos mesmos e dos sistemas de gestao de residuos urbanos (SGRU) associados,
anecessidade de projetar, desenvolver e implementar sistemas de recolha seletiva alternativos
que permitam a separagdo e desvio de fluxos de residuos especificos dos fluxos de recolha
indiferenciada e/ou seletiva.



A par disso, levantam-se os constrangimentos associados a criacdo e operacionalizagao
de um projeto inovador a nivel nacional, cujo sucesso depende inteiramente da taxa de parti-
cipagdo da populacao, relacionada por sua vez com os comportamentos de reciclagem de cada
individuo, que atualmente separa apenas 41% dos residuos que produz, o que posiciona Por-
tugal distante das metas comunitdrias e nacionais, nas quais se exige uma taxa de reciclagem
de 55% até 2025.

1.2. Objetivos

A presente dissertagdo tem como objetivo uma avaliacdo integrada do projeto piloto de
ecocentro mével desenvolvido pelo municipio de Cascais, para a qual se abrangeram quatro
componentes de andlise distintas - operacional, ambiental, social e econémica — com vista ao
estudo individual de cada uma e a identificagdo dos fatores criticos a implementacdo e ao
sucesso do projeto.

Como tal, para a avaliacdo operacional, o objetivo assenta na compreensdo de toda a
estrutura técnica envolvente ao sistema assim como a andlise das respetivas etapas de opera-
¢do associadas ao projeto, desde a deposicdo de residuos no ecocentro mével ao seu encami-
nhamento para valorizagdo via entidade gestora. Em complemento, a avaliagdo ambiental,
tem como objetivo uma andlise mais detalhada no que respeita a quantificagdo dos residuos
desviados para valorizagdo através do projeto piloto e dos impactes ambientais evitados pelo
adequado descarte dos mesmos.

Numa outra vertente, a avaliagdo social toma como objetivo o estudo relativo a adesao
e satisfagdo dos municipes para com o ecocentro mével, pelo que a recolha de dados se reflete
em respostas obtidas por uma amostra da populagdo a um inquérito por questiondrio elabo-
rado para esse fim. Esta andlise permite assim a identificacdo das varidveis criticas ao sucesso
do projeto, e a ser levadas em conta em futuras melhorias.

Finalmente, a avaliagdo econémica tem por objetivo a quantificacdo dos diferentes cus-
tos associados ao desenvolvimento e implementacdo do projeto piloto no territdrio cascalense,
assim como os custos evitados pelo mesmo, tendo em conta os beneficios de valoriza¢do dos
diferentes fluxos de residuos por ele aceites.

1.3. Metodologia geral

Numa primeira fase, realizou-se uma revisao de literatura, por forma a compreender a
evolucdo e o estado atual das politicas e estratégias comunitarias e nacionais para a gestdo de
residuos urbanos, em particular, a introdugdo da obrigatoriedade da recolha seletiva de fra-
¢Oes de residuos perigosos produzidos pelas habitagdes, pela nova Diretiva Quadro de Resi-
duos.

Posteriormente, tendo em conta as vdrias componentes de avaliacdo consideradas para
o estudo do projeto piloto de ecocentro mével, procedeu-se a selegdo dos indicadores a anali-
sar para cada uma delas. Associados aos mesmos, estabeleceram-se ainda os diferentes pro-
cessos a utilizar para a recolha dos dados que viabilizam o seu resultado.

Do conjunto de processos mencionado, tendo em conta que o objeto de estudo se trata
de uma estrutura fisica em circulagdo pelas freguesias de Cascais, destacam-se as vdrias visitas



técnicas aos diferentes pontos de colocagdo do ecocentro mével, por forma a realizar observa-
¢des diretas, ndo s6 no que respeita a componente fisica e operacional da infraestrutura, como
também em relacdo aos comportamentos dos municipes aquando a sua utilizagdo.

Em paralelo, elaborou-se um inquérito por questiondrio destinado aos municipes utili-
zadores e ndo utilizadores do projeto piloto, pelo que a realizagdo do mesmo a uma amostra
de populagdo exigiu novamente trabalho de campo, com vista a inquirir presencialmente in-
dividuos que circulassem tanto na envolvente dos pontos de coloca¢do do ecocentro mével
como a fazer uso efetivo do mesmo. Optou-se também, pela distribuicdo do inquérito menci-
onado via online, existindo a oportunidade de divulgacdo do mesmo nas pdginas oficiais da
entidade responsavel pelo projeto (Cascais Ambiente).

Para além dos processos de recolha mencionados, referir também o acompanhamento
das equipas de reboque da infraestrutura mével e das equipas de recolha de residuos, a fim
de obter dados para a avaliagdo operacional, assim como também a visita técnica a entidade
gestora responsdvel pelo encaminhamento desses mesmos residuos para valorizagao (Trato-
lixo), que se tornou fundamental para a recolha de dados no que respeita a avaliagdo ambien-
tal do projeto piloto.

Finalmente, destacar as reunides com a Cascais Ambiente, entidade responsavel pela
implementagdo do projeto piloto, tanto presenciais como via online, que para além de acesso
a dados internos relativos ao projeto, permitiram esclarecer questdes que iam suscitando
acerca da operacionaliza¢do do mesmo, ao longo do trabalho desenvolvido.

1.4. Estrutura da dissertacao

A estrutura da presente dissertacdo encontra-se distribuida em sete principais capitulos,
cada um dos quais dividido em diferentes subcapitulos, tendo em conta as diferentes temati-
cas abordadas.

O primeiro capitulo, respeita a introdugdo ao tema abordado na dissertacdo, enqua-
drando a sua relevancia assim como os principais objetivos e metodologia do trabalho desen-
volvido.

O segundo capitulo contempla a revisdo de literatura, na qual se apresentam as princi-
pais politicas e estratégias para a gestdo de residuos urbanos comunitérias e nacionais, enqua-
drando a problemdtica associada aos pequenos fluxos de residuos, perigosos ou ndo perigo-
sos, ndo abrangidos pela legislacao.

O terceiro capitulo apresenta a descri¢do do caso de estudo, através de uma breve ca-
racterizagdo do municipio de Cascais, onde o mesmo foi implementado, de como se processa
a gestdo de residuos urbanos no concelho, dando seguimento ao propdsito e modo de opera-
¢do do projeto piloto de ecocentro mével.

O quarto capitulo diz respeito a metodologia utilizada para a elaboracdo do presente
estudo, através do qual se apresentam os indicadores estabelecidos para as diferentes compo-
nentes de avaliagdo do projeto piloto, assim como os processos utilizados para a recolha dos
dados necessérios a obtencdo de resultados.

O quinto capitulo, relativo a andlise e discussdo de resultados, compreende os quatro
principais subcapitulos da dissertacdo, dizendo cada um deles respeito as vdrias componentes
de avaliagdo do projeto piloto - operacional, ambiental, social e econémica - que se descons-
troem por sua vez em diferentes temas. E neste capitulo, que se apresentam os resultados
obtidos pelo trabalho de campo desenvolvido, dando resposta ao conjunto de indicadores
estabelecidos no capitulo da metodologia.



Posteriormente, segue-se o capitulo seis, que retine os principais fatores criticos apre-
sentados ao longo do quinto capitulo, permitindo uma andlise SWOT ao projeto piloto de
ecocentro mével.

Por dltimo, o sétimo capitulo respeita as conclusdes, onde para além de uma sintese
conclusiva do trabalho desenvolvido se apresentam as principais limitagdes identificadas, as-
sim como recomendacdes e linhas para pesquisas futuras.






2.
REVISAO DE LITERATURA

2.1 Politicas e estratégias comunitarias e nacionais para a ges-
tao de residuos urbanos

Na Unido Europeia, as preocupagdes relativas a redugdo e reutilizagdo de residuos co-
mecaram a ser discutidas desde inicios dos anos 70, em especifico, no que respeita a politica
comunitdria, destaca-se a publicagdo da primeira Diretiva Quadro de Residuos em 1975, - Di-
retiva 75/442/CEE, de 15 de julho — como um importante marco neste setor. Esta Diretiva
teve como finalidade a aplicacdo de uma regulamentacao eficaz e coerente em matéria de eli-
minacdo dos residuos, cujo objetivo essencial passa pela prote¢do da saide humana e do am-
biente, assim como o incentivo de recuperagdo dos residuos a fim de preservar os recursos
naturais.

Apesar do avango na legislacdo, a Unido Europeia deixou a responsabilidade dos Esta-
dos Membros a escolha das medidas adequadas a sua implementagdo, o que por sua vez re-
sultou em disparidades entre as politicas nacionais, em matéria de eliminacdo de residuos.
Por essa razdo, em 1989, a Comissao apresentou ao Conselho e ao Parlamento Europeu uma
comunicagdo sobre a estratégia comunitdria para a gestdo de residuos, no qual se salientavam
linhas estratégicas como a necessidade de harmonizagdo de normas para as instala¢des res-
ponsdveis por estas operagdes, estas que acabaram por ser adotadas em 1990 com a publicagdo
da Resolugdo do Conselho Europeu, de 7 de maio, sobre a politica de residuos (Martinho M.,
1998).

Nesse seguimento, no ano seguinte é publicada a Diretiva n° 91/156/CEE, de 18 de
marco, que altera a Diretiva Quadro 75/442/CEE, e cuja revisdo se completa em 1996 com a
Decisdo n° 96/350/CE, que adapta os Anexos I A e II B da primeira Diretiva Quadro.

Salientar ainda, a publicagdo da Resolugdo do Conselho de 24 de fevereiro de 1997 rela-
tiva a uma estratégia comunitaria de gestdo de residuos, tendo em conta a comunicac¢do da
Comissdo de 1989. Este documento teve como base os progressos consideraveis desde a ado-
¢do da Resolucdo, de 7 de maio, sobre a politica de residuos, assim como o Programa Comu-
nitdrio de Politica e Ac¢do relacionado com o Ambiente e o Desenvolvimento Sustentavel, dis-
cutido em fevereiro de 1993. Como tal, é aqui referida a necessidade da politica comunitdria
em matéria de gestdo de residuos se guiar, primeiro que tudo, pela necessidade de um elevado
nivel de prote¢do do ambiente (Carvalho J. et al., 2015).

Mais tarde, é publicada a Diretiva 2006/12/CE, de 5 de Abril, relativa aos residuos, com
vista a proceder a codificacdo da primeira Diretiva Quadro de Residuos, por uma questdo de
l6gica e clareza. Em 2008, esta acaba por ser revogada pela atual Diretiva Quadro - Diretiva
2008/98/CE, de 19 de novembro - mencionada mais a frente.



Em Portugal, a gestdo de residuos comecou a ser considerada prioridade, assumindo
relevancia no ambito da politica de ambiente em 1985, aquando da publicacdo do Decreto-Lei
n° 488, de 25 de novembro, com vista a atribui¢do das competéncias e responsabilidade no
dominio dos residuos. No que respeita ao setor dos residuos urbanos (RU), apenas dez anos
mais tarde, em 1995, surge o primeiro Plano Nacional de Residuos, adotado pelo Ministério
do Ambiente, estabelecendo-se um sistema de controlo e de cumprimento legal da legislagdo
sobre RU, assim como as respetivas metas e objetivos a atingir em anos posteriores (Martinho
M., 1998).

Apesar dos avangos referidos, na altura o tratamento adequado era assegurado apenas
a 26% dos RU gerados em Portugal, que por sua vez consistia na sua elimina¢do em aterros
sanitdrios, enquanto o restante seguia para as 340 lixeiras existentes no pais. Para além disso,
os sistemas de recolha seletiva estavam limitados as dreas metropolitanas, destinando-se ape-
nas a fluxos de residuos de papel e vidro (Niza S. et al., 2014). Com vista a dar resposta as
disfung¢des apresentadas, em 1997, foi aprovado o primeiro Plano Estratégico para os Residuos
Sélidos Urbanos (PERSU I), que se configurou um instrumento de planeamento de referéncia,
proporcionando a implementagdo de um conjunto de a¢des que se revelaram fundamentais
na concretizac¢do da politica de RU (APA, 2020a).

Em 2007, é aprovado o PERSU II pela Portaria n® 187/2007, de 12 de fevereiro, com vista
a colmatar as lacunas existentes no anterior, atendendo a novas exigéncias a nivel nacional e
comunitdrio em matéria de gestdo de RU, estabelecendo orienta¢des e objetivos claros nesse
dominio, bem como uma estratégia de investimento que conferisse coeréncia, equilibrio e sus-
tentabilidade a intervencdo dos varios agentes envolvidos.

Neste seguimento, surge a Diretiva n° 2008/98/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 19 de novembro, Diretiva Quadro de Residuos, que de acordo com artigo 1°, Capi-
tulo I, visa estabelecer medidas de prote¢do do ambiente e da satide humana, prevenindo e
reduzindo os impactos adversos decorrentes da geracdo e gestdo de residuos, diminuindo os
impactes gerais da utilizagdo dos recursos e melhorando a eficiéncia dessa utilizagdo. E ainda
na presente Diretiva, posteriormente transposta pelo Decreto-Lei n° 73/2011, de 17 de junho,
que procede a terceira alteragdo do Decreto-Lei n° 178/2006, de 5 de setembro, relativo ao
Regime Geral da Gestdo de Residuos (RGGR), que para além de se definirem os conceitos
relativos aos diferentes tipos de residuos, assim como as operagdes de gestdo associadas, se
estabelecem os principios base inerentes a gestdo de residuos.

Dos principios referidos, destaca-se para o setor de RU, o principio da responsabilidade
pela gestdo, que transfere a responsabilidade de gestdao do residuo ao respetivo produtor, ex-
cetuando-se do disposto os RU cuja producao didria ndo exceda 1100 I por produtor, caso em
que a respetiva gestdo € assegurada pelos municipios (artigo 5°, Decreto-Lei n°73/2011, de 17
de junho). Além deste, importa referir o principio da hierarquia dos residuos (Figura 2-1),
segundo o qual a politica e a legislagio em matéria de residuos devem respeitar a ordem de
prioridades estabelecida, no que se refere as opgdes de prevengdo e gestdo de residuos, a fim
de alcancar a sustentabilidade nesse setor (artigo 7.°, Decreto-Lei n° 73 /2011, de 17 de junho).
Ainda assim, e segundo a mesma Diretiva, essa hierarquia pode ser adaptada de acordo com
a situagdo em causa, desde que suportada pela aplicagdo do conceito de ciclo de vida (ACV)
aos impactos globais da geracdo e gestdo dos fluxos de residuos em causa.
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Figura 2-1 - Principio da Hierarquia dos Residuos

De acordo com a Diretiva Quadro de Residuos, os Estados-Membros devem tomar as
medidas adequadas para a constitui¢do de uma rede integrada e adequada de instala¢des de
eliminac¢do de residuos, e de instalagdes de valoriza¢do das misturas de RU recolhidos em
habitacdes particulares, tendo em conta as melhores tecnologias. Com isto, estabelece metas
comunitdrias no que respeita a “preparagdo para a reutilizacdo e reciclagem de residuos como,
pelo menos, papel, metal, pldstico e vidro domésticos, e possivelmente com outra origem
desde que esses fluxos de residuos sejam semelhantes aos residuos domésticos, que deve so-
frer um aumento minimo global de 50% em peso, até 2020”.

Nesse sentido, procedeu-se a aprovagdo do PERSU 2020 pela Portaria n° 187-A /2014,
de 17 de setembro, para Portugal Continental, a vigorar para o periodo 2014-2020. Este plano
surge como uma aposta no refor¢o da prossecugdo das obrigagdes nacionais em matéria de
RU, dando cumprimento as metas comunitdrias, e em que se define pela primeira vez objeti-
vos especificos para cada Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU), tendo como prio-
ridade aspetos como a eficdcia dos processos de recolha seletiva, a eficiéncia dos principais
processos tecnoldgicos que integram a cadeia de valor do processamento de residuos e a efe-
tiva implementagédo de infraestruturas de tratamento (APA, 2020b).

Apesar da evolugdo positiva no que respeita aos objetivos propostos pelo referido plano
estratégico - PERSU 2020 - evidenciou-se, ainda assim, a sua insuficiéncia para o cumprimento
das metas de 2020 (ERSAR, 2018). Aliado a isso, destaca-se a necessidade de transi¢do de um
modelo de economia linear de “producdo e descarte”, utilizado nas tltimas décadas neste
sector, e responsdvel pelo crescimento exponencial de residuos nesse horizonte temporal, para
préticas de economia circular, que por sua vez consideram todos os residuos como matérias-
primas, defendendo o seu reaproveitamento, seja através da sua reutiliza¢do, recuperacdo ou
reciclagem, por um ndmero infinito de vezes (Ferreira F. et al., 2017).

Esta mudanga de paradigma encontra-se representada no Pacote de Economia Circular,
adotado pela Comissdo Europeia em dezembro de 2015, com vista a uma utiliza¢do mais sus-
tentdvel dos recursos. O presente pacote, publicado em maio de 2018, estabelece assim novas
exigéncias no que respeita a gestdo de residuos (Tabela 2-1), apresentando altera¢ées a varias
Diretivas, entre as quais:

a) A Diretiva Embalagens, alterada pela Diretiva (UE) 2018/850 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 30 de maio de 2018;



b) A Diretiva Quadro de Residuos, alterada pela Diretiva (UE) 2018/851 do Parlamento Eu-
ropeu e do Conselho, de 30 de maio de 2018;

c) A Diretiva Aterro, alterada pela Diretiva (UE) 2018/852 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 30 de maio de 2018.

Tabela 2-1 - Metas inerentes ao Pacote de Economia Circular (adaptado de ERSAR, 2018)

Metas Prazo para cumprimento
Redugdo da produgdo de residuos, incluido contributo para a redugio de residuos alimen- 2030
tares em 50%
Preparagdo para a reutilizagdo e reciclagem de residuos urbanos de 55% 2025
Preparagdo para a reutilizagdo e reciclagem de residuos urbanos de 60% 2030
Preparagdo para a reutilizagdo e reciclagem de residuos urbanos de 65% 2035
Recolha seletiva de biorresiduos Final de 2023
Redugdo da deposigio de residuos urbanos em aterro para 10% 2035
55:1-(;::0 ziiilzzzojz :SO;):; ff;z;&gi;;eszduos, nomeadamente téxteis e fragdes de residuos 1 janeiro de 2025

As alteragdes legislativas mencionadas, em conjunto com a andlise do Grupo de Apoio
a Gestdao (GAG) do PERSU 2020, determinaram a necessidade de um novo realinhamento es-
tratégico nacional para os RU. Por estas razdes, o Despacho n° 294/2018, de 27 de dezembro,
cria um grupo de trabalho com vista a revisdo extraordindria do PERSU 2020, o designado
PERSU 2020+, aprovado pela Portaria n° 241-B/2019, de 31 de julho. Este dltimo, vem assim
articular os ajustes necessarios ao PERSU 2020 - nao o revogando - adotando uma dimensao
prospetiva face as metas previstas ao nivel da Unido Europeia, em especifico no que respeita
aos modelos técnicos e de gestdao (APA, 2019a).

Neste seguimento, algumas das medidas identificadas no PERSU 2020+ dizem respeito
ao aumento da recolha seletiva de biorresiduos e ao refor¢o da recolha seletiva multimaterial,
com especial foco no incremento de campanhas de prevencgéo e redugdo de producao de resi-
duos, apostando na sensibiliza¢do para a sustentabilidade ambiental, sem esquecer a impor-
tancia das acgdes de fiscalizagdo no cumprimento da legislagdo vigente.

Assim, e em termos globais, os principais indicadores chave de monitorizagdo e metas
globais impostas pelo PERSU 2020+, encontram-se representados na Tabela 2-2, tomando
como referéncia os valores observados no ano de 2012.

Tabela 2-2 - Indicadores chave e metais globais impostas pelo PERSU 2020+ (adaptado de APA, 2020c)

. . Referéncia
Indicador Unidade (2012) Meta 2020
Quantidade de RU produzidos kg/hab.ano 456 kg /hab.ano 410 kg/hab.ano
- S ) % de RU .

Preparagdo para a reutilizagdo e reciclagem reciclaveis 25% 50%
Deposigio de Restduos Urbanos Biodegraddveis % de R.UB

produzidos 62% 35%
(RUB) em aterro

em 1995
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Retomas de Recolha Seletiva kg/hab.ano 33 kg /hab.ano 47 kg /hab.ano

Recentemente, no ano de 2020, com vista a transposi¢do das novas Diretivas (UE) men-
cionadas, 2018/849, 2018/850, 2018/851, 2018/852, é aprovado o regime geral da gestdo de
residuos pelo Decreto-Lei n°® 102-D/2020 de 10 de dezembro, que aprova também o regime
juridico da deposicdo de residuos em aterro e altera o regime da gestdo de fluxos especificos
de residuos. O presente diploma legal, tem como seu propdsito proceder a revisdo e atualiza-
¢do do RGGR, introduzindo “altera¢des cruciais, designadamente no que respeita a defini¢do
do dmbito da gestdo dos residuos urbanos”, na “estrutura associada ao planeamento da gestao
de residuos e densificado o contetido dos planos nacionais de residuos”, sendo ainda “intro-
duzidas normas relativas a prevencdo da producédo de residuos, prevendo-se objetivos e me-
tas de prevencao tanto ao nivel da producdo de residuos urbanos, como medidas com vista a
promocao da reutilizacgdo, inserindo-se ainda medidas com vista a minimizagdo na producdo
de residuos perigosos”.

2.2 Responsabilidades e organizac¢ao dos sistemas de gestao
de residuos urbanos em Portugal

De acordo com Regime Geral de Gestdo de Residuos, e pelo principio da responsabili-
dade pela gestdo nele estabelecido, a “responsabilidade pela gestdo de residuos, incluindo os respe-
tivos custos, cabe ao produtor inicial dos residuos, sem prejuizo de poder ser imputada, na totalidade ou
em parte, ao produtor do produto que deu origem aos residuos e partilhada pelos distribuidores desse
produto se tal decorrer de legislagdo especifica aplicdvel” . No entanto, e como jd referido, excetuam-
se deste disposto os RU cuja produgdo didria ndo exceda 1100 litros por produtor, caso em
que a respetiva gestdo é assegurada pelos municipios.

Os servigos de gestdo de RU sdo considerados servigos ptiblicos essenciais pela legisla-
¢do nacional, em especifico pela Lei n°® 23/96, de 26 de julho, que consagra as regras a que 0s
mesmos devem obedecer em ordem a protecdo do utente. No que respeita ao papel adminis-
trativo e normativo das autarquias, destaca-se o Decreto-Lei n°® 194/2009, de 20 de agosto,
através do qual se estabelece e uniformiza o regime juridico dos servigos municipais de gestdo
de RU, isto é, ainda que os municipios tenham a liberdade de escolha no que respeita ao mo-
delo de gestdo adotado, passaram a ser densificadas as normas especificas a cumprir para
cada um desses modelos. Ainda na mesma regulagdo, sdo identificados os principios sob os
quais devem ser prestadas as atividades inerentes a este tipo de servigos, entre os quais se
realca a protecdo da satide ptblica e do ambiente.

Relativamente a regulagdo do setor dos servicos de gestdo de residuos, a mesma € da
competéncia da ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos), entidade
administrativa independente, que visa assim assegurar a sustentabilidade global do setor em
trés niveis distintos: a sustentabilidade social dos servigos, garantindo a protegdo dos interes-
ses dos utilizadores; a sustentabilidade econdmica, infraestrutural e de recursos humanos das
entidades gestoras (EG); e a sustentabilidade ambiental, no que respeita a utiliza¢do de recur-
sos ambientais e a prevengdo da poluigdo (ERSAR, 2019).

Tal como acontece em outros setores, e tendo em conta as diferentes etapas compreen-
didas nos servigos de gestdo de RU — recolha, transporte, triagem, valorizacdo e eliminacao —
estes dltimos podem ser definidos segundo duas categorias — ‘servico em baixa’ ou ‘servigo
em alta’ — consoante as atividades realizadas pela entidade gestora.
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Como referido, as categorias definidas prendem-se sobretudo com a fase da cadeia de
valor em que se encontra o servigo. Assim, das atividades em baixa (ou retalhistas) fazem
parte as atividades de recolha, enquanto que das atividades em alta (ou grossistas) fazem
parte as atividades de transporte, triagem, valorizacdo e eliminagdo dos RU. De acordo com
os dados disponibilizados pela ERSAR, existem em Portugal Continental 255 EG do servigo
em baixa e 23 EG do servico em alta. Estas tltimas dizem respeito aos Sistemas de Gestdo de
Residuos Urbanos (SGRU), que se definem como estruturas de meios humanos, logisticos,
equipamentos e infraestruturas com vista a assegurar as operagdes inerentes a gestdo de RU,
assegurando a adequagdo do seu destino final, e que por sua vez cobrem a totalidade do ter-
ritério continental (APA, 2020d) (Figura 2-2)
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Figura 2-2 - Distribuicdo geografica dos Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos em Portugal
Continental (Fonte:APA, 2019b)

No que respeita aos modelos de gestdo, destaca-se o Decreto-Lei n° 379/93, de 5 de no-
vembro, entretanto revogado pelo Decreto-Lei n° 92/2013, de 11 de julho, através do qual se
distinguem os sistemas multimunicipais, com responsabilidade maioritdria pela alta, e os sis-
temas municipais, maioritariamente responsdveis pela baixa. Além destes, a Lei n° 88-A/97,
de 25 de julho, alterada pela Lei n° 35/2013, de 11 de junho, que estabelece a delimitagdo dos
setores, define ainda as situagdes em que se admite o acesso da iniciativa econémica privada
a gestdo destes servigos.

De um modo geral, sdo trés os modelos de gestao existentes para o setor dos RU — Gestao
Concessionada, Gestdo Delegada e Gestdo Direta —, que por sua vez se subdividem em sub-
modelos de gestdo, tal como representado pela Tabela 2-3.
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Tabela 2-3 - Panorama dos servigos de gestdo de residuos urbanos em 2018 (adaptado de ERSAR, 2019)

. Area Densidade
Modelo d Submodelo d L (Shrling abrangida Populacional
oaelo ae ubmodelo de Gestoras b id
Gestdo Gestao eeton e (km?) (hab./km?)
Alta Baixa | Alta | Baixa Alta Baixa Alta Baixa
Gestio Concessbes Multi- | 1, - | 180 | - | 49211 ; 136 ;
Concessionada municipais
Gestio Empresas Munici-
pais ou Intermunici- 8 18 66 24 29 696 8400 68 187
Delegada )
pais
Associacbes de Mu- | 5 2 | 23 | 20 | 4860 | 5941 | 251 | 59
nicipios
o Servigos Municipali-
Gestdo Direta zados ou Inter- - 7 - 8 - 3419 - 282
municipalizados
Servigos Municipais - 228 - 228 - 71 587 - 100
Total 23 255 269 280 84040 | 10065 | 455 628

Para o modelo de gestdo concessionada, em especifico a concessdo de sistemas multi-
municipais, além da participacdo do Estado e dos municipios servidos por estes, apds a pu-
blicagdo da segunda alteragdo da Lei de delimitacdo dos setores, passou ainda a ser admitida
a exploracao e gestdo destes sistemas por empresas do setor privado. No que respeita ao mo-
delo de gestdo delegada, 0 mesmo pressupde a celebracdo de um contrato entre o municipio
e a empresa a qual este delega as suas funcdes, onde se define os objetivos, investimentos e
tarifdrio a seguir por estas, sendo este documento sujeito a revisdes de cinco em cinco anos.
Por fim, o modelo de gestdo direta pode ser realizado através dos préprios servicos munici-
pais, municipalizados ou intermunicipalizados, cuja principal diferenca se prende com o grau
de autonomia administrativa e financeira de cada um, ou ainda, através de associacGes de
municipios, sendo que todos eles se regem pelo regime juridico de funcionamento dos 6rgéos
dos municipios e das freguesias (ERSAR, 2019).

Ainda através da andlise da Tabela 2-3, no que respeita as EG de servicos de gestao de
RU em alta, tal como era expectdvel, existe um predominio do modelo das concessdes multi-
municipais, correspondendo a 67% dos concelhos abrangidos, seguindo-se o modelo das em-
presas municipais ou intermunicipais, e finalmente as associagdes de municipios. Por outro
lado, para as EG destes servigos em baixa, tendo em conta a sua pequena dimensao, verifica-
se uma restri¢do ao universo municipal, com o dominio do modelo de gestdo direta, que por
sua vez abrange 92% dos municipios.

Os servicos de gestdo de RU sdo ainda organizados conforme o tipo de recolha reali-
zado, este que pode ser orientado para dois grandes fluxos de residuos: a recolha indiferenci-
ada e a recolha seletiva. Desta forma, a etapa de recolha atribuida aos servigos em baixa diz
respeito a recolha indiferenciada, ou seja, sem prévia selegdo. Por outro lado, a recolha sele-
tiva, efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado por tipo e natureza, com vista
a facilitar o tratamento especifico, é, na maioria dos sistemas, da responsabilidade das EG que

prestam servigo em alta, embora possa igualmente ser gerida pelo servigo em baixa (ERSAR,
2019).
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A Figura 2-3 mostra a distribui¢do das etapas de recolha, indiferenciada e seletiva, pelo
servico em alta e em baixa no territério nacional continental. Pela andlise da mesma, verifica-
se que a totalidade de RU indiferenciados é recolhida por EG em baixa, enquanto que para os
RU seletivos quase dois ter¢os da sua recolha é efetuada pelas EG em alta, sendo a restante da
responsabilidade do servico em baixa. De acordo com a ERSAR, das 255 EG em baixa, sdo 27
aquelas que exercem, além da recolha indiferenciada, a recolha seletiva de RU, entre as quais
se destacam as entidades pertencentes aos sistemas da Tratolixo (ERSAR,2019).

Quantidade de RU recolhidos pelos servigos em Alta e em Baixa
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Figura 2-3 - Distribui¢do da etapa de recolha (indiferenciada e seletiva) pelo servigo em alta
e em baixa (Adaptado de ERSAR, 2019)

2.3 Producdo e composicao fisica dos residuos urbanos em
Portugal

O crescimento econémico e populacional, associado a mudangas na qualidade de vida
e no consumo de bens por parte do cidaddo comum, tém vindo a ser considerados fatores
responsdveis pela crescente producdo de residuos urbanos (RU) (Herva M. et al., 2014). De
acordo com a nova Diretiva Quadro de Residuos, artigo 3.°, entende-se por residuos urbanos:

a) “residuos de recolha indiferenciada e residuos de recolha seletiva das habitag¢ées, in-
cluindo papel e cartdo, vidro, metais, plasticos, biorresiduos, madeira téxteis, embala-
gens, residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos, residuos de pilhas e de acumu-
ladores, bem como residuos volumosos, incluindo colchdes e mobilidrio”

b) “residuos de recolha indiferenciada e de recolha seletiva de outras origens, caso sejam
semelhantes aos residuos de habita¢des em termos de natureza e composicao”.

Em Portugal, a produgdo de residuos urbanos tem vindo a sofrer um aumento gradual
desde 2013, apresentando o valor mais recente de 5,01 milhdes de toneladas de RU para o ano
de 2019, perfazendo assim um aumento de 1% relativamente ao ano anterior ao referido (APA,
2020c). De um modo geral, e tal como representado pela Figura 2-4, o historial de producio
de RU no pais é marcado por um incremento ao longo dos anos, excetuando-se o intervalo
temporal do ano 2010 ao ano 2013.
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Evolugao da producido de RU em Portugal Continental
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Figura 2-4 - Evolugdo da Produgdo de RU em Portugal Continental (Adaptado de APA, 2020c)

Estando a produgédo de residuos urbanos diretamente relacionada com as necessidades
de consumo da populagédo, que por sua vez se associam ao rendimento disponivel e a situa¢do
econémica vivida no pais (Martinho M., 1998), torna-se possivel justificar a descida da produ-
¢do de residuos supramencionada, como o reflexo da crise econémica que se instalou no pais
nesse periodo (Nunes B., 2017).

No que respeita a capitagdo de residuos urbanos (Figura 2-4), também os seus valores
se tém moldado aos dados de producado de RU, apresentando no ano de 2019 um valor de 513
kg/hab.ano (APA, 2020c). Este valor de capitagdo, para além de ultrapassar o valor da média
Europeia para o ano de 2018, de 492 kg/hab.ano (Eurostat, 2020), evidencia ainda o desafio
face ao cumprimento da meta de 2020 estabelecida pelo PERSU2020+, de 410 kg/hab.ano.

Relativamente a caracterizagdo fisica, destaca-se a Portaria n® 851/2009, de 8 de agosto,
que estabelece as normas técnicas para a sua realizagdo, por parte das entidades responséveis
pela gestdo de RU. Para o ano de 2019, pela caracterizacao fisica dos RU produzidos em Por-
tugal Continental (Figura 2-5), evidencia-se a fracdo dos biorresiduos como a que apresenta
maior peso face ao total de RU produzidos, com um valor de 38,51%.

Em relagdo a fracdo de residuos reciclaveis!, composta na sua maioria por residuos com
potencial de valorizacdo, representa cerca de 74% do total de RU produzidos em 2019, valor
este que sofre um aumento face a anos anteriores, e que por sua vez vai ao encontro dos pres-
supostos estabelecidos pelo PERSU 2020+, para efeitos de calculo de metas (73,4%).

Para além das categorias referidas, destacam-se ainda os téxteis e os residuos perigosos
com valores de 3,51% e 0,04%, face ao total de RU produzidos. Apesar das reduzidas fragdes,
uma gestdo inadequada destes fluxos, em especial dos residuos perigosos, pode representar
um decréscimo na qualidade de reciclagem de outros residuos, tendo em conta a sua deposi-
¢do conjunta e consequente contaminagao (ANMP, 2019). Por essa razao, se destaca na nova
Diretiva Quadro de Residuos a necessidade de desvio dos respetivos fluxos, com a meta de 1
de janeiro de 2025 estipulada para a implementagao de sistemas de recolha seletiva alternati-
vos, ao nivel dos municipios e dos sistemas de gestdo de residuos.

1 A fragdo reciclavel é composta pelas categorias de biorresiduos, residuos verdes (recolhidos em separado),
vidro, compdsitos, madeira, metais, papel e cartdo e plastico (APA, 2020b).
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Caracterizacao fisica dos RU produzidos em Portugal Continental
(Ano 2019)
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Figura 2-5 - Caracterizacdo fisica dos RU produzidos em Portugal Continental, em 2019
(adaptado de APA,2020c)

2.4 Sistemas de deposicao e recolha seletiva para os residuos
urbanos

A etapa de ‘recolha’, integrada na fase inicial de um sistema de gestao de RU, tem vindo
a evoluir ao longo dos anos, sendo considerada atualmente como a operagdo mais complexa
e dispendiosa realizada pelas respetivas autarquias locais, tendo em conta os crescentes re-
quisitos legais associados a gestdo dos diferentes fluxos de residuos (Letcher T. et al., 2019).

De acordo com diploma legal relativo ao Regime Geral de Gestdo de Residuos, define-
se ‘recolha’ como “a coleta de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento preliminares dos
restduos, para fins de transporte para uma instalagdo de tratamento”. Ainda assim, de acordo com
alguns autores, pode incluir-se também neste conceito a etapa de deposicao, relativa ao acon-
dicionamento dos residuos até a sua recolha propriamente dita (Piedade M. et al., 2019).

A recolha seletiva, também definida no diploma supramencionado, diz respeito a “reco-
lha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados por tipo e natureza com vista a facilitar o
tratamento especifico”. Este tipo recolha assume, por isso, uma importancia critica dentro do
processo de gestdo de RU, na medida em que determina as opgdes possiveis para a sua valo-
rizacdo e a necessidade de maiores ou menores investimentos nos processos de triagem (Mar-
tinho M., 1998).
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241  Fluxos abrangidos pela legislacdo comunitaria e nacional e sis-
temas tradicionais para a sua deposicao e recolha

Tendo em conta a importancia crescente em termos quantitativos e/ou qualitativos de
alguns tipos de residuos, designados fluxos especificos de residuos, foi concedida particular
atengdo a sua gestdao, mediante a criagdo de legislacdo especifica (APA, 2020e). Os modelos
técnico-econémicos associados a sua gestdo baseiam-se essencialmente no principio da res-
ponsabilidade alargada do produtor (RAP), por sua vez definido no Decreto Lei n° 73/2011,
de 17 de junho, que transpde a Diretiva Quadro Residuos, como a “atribuicao, total ou parcial,
fisica e ou financeira, ao produtor do produto da responsabilidade pelos impactes ambientais
e pela producdo de residuos decorrentes do processo produtivo e da posterior utilizagdo dos
respetivos produtos, bem como da sua gestdo quando atingem o final de vida”.

Neste seguimento, a nivel nacional, sdo seis os fluxos especificos cuja gestao tem na base
o principio referido, por sua vez representados na Tabela 2-4. Importa salientar que para cada
um deles, em termos do quadro juridico europeu, se definem Diretivas préprias com vista a
harmonizagdo das disposi¢Ges nacionais respeitantes a sua gestdo. Estas, que foram posteri-
ormente transpostas para a legislagdo nacional, no ambito da qual se criaram vérios sistemas
integrados de gestdo financiados pelos produtores de fluxos especificos, e nos quais se in-
cluem as diferentes entidades gestoras responsdveis pela estrutura¢do de uma rede de recolha
seletiva, tratamento e valorizagdo de cada fluxo (Rodrigues S., 2016).

O fluxo das embalagens e residuos de embalagens foi o primeiro a ser regulamentado
pelo Decreto Lei n° 366-A /97, de 20 de dezembro, seguindo-se outros relativos a gestdo de
pilhas e acumuladores usados, de pneus usados, dos residuos de equipamentos elétricos e
eletrénicos, de 6leos usados de base mineral ou sintética e dos veiculos em fim de vida. (Ro-
drigues S., 2016).

No entanto, atendendo a dispersao legislativa, procedeu-se a revogacdo dos diferentes
diplomas legais relativos a gestdo de fluxos especificos de residuos, e respetiva consolidagdo
no Decreto-Lei n° 152-D/2017, de 11 de dezembro, com vista a facilitar o conhecimento pelos
operadores econémicos, em particular os de menor dimensao, relativamente a legislacdo apli-
cdvel.

Apesar da maioria dos fluxos especificos ter na sua base o principio da RAP, existem
ainda algumas exce¢des em que o principio base é o da responsabilidade pela gestdo dos re-
siduos. Principio este, jd referido em capitulos anteriores, e segundo o qual o agente que pro-
duz o residuo devera ser responsabilizado por desenvolver um sistema que faca a sua gestdo
(ERSAR, 2019). A nivel nacional, encontram-se neste conjunto os fluxos relativos aos 6leos
alimentares usados e aos residuos de construgdo e demoli¢do, para os quais se precisou a res-
ponsabilidade de gestdo segundo determinados parametros (Tabela 2-4). Para ambos, os di-
plomas nos quais assentam as condi¢Oes legais para a sua correta gestdo, resultam de uma
iniciativa nacional na medida em que, contrariamente ao que aconteceu com os restantes flu-
xos especificos, a Unido Europeia ndo emanou legislagdo especifica para estes casos (APA,
2020f).
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Tabela 2-4 - Fluxos especificos abrangidos pela legislagdo nacional e comunitdria e respetivas entidades
gestoras (Adaptado de ERSAR, 2019)

Principio de

Legislaca Legislaca
Fluxo especifico politica e81s ;.u;’a(? eng. e Entidades Gestoras
. Comunitaria Nacional
ambiental
Sociedade Ponto
.. Verd
Embalagens e R bilidad Diretiva 94/62/CE | Decreto-Lein.® 152- erde
residuos de Iespogsa dl 19a9€ | 4o Parlamento Euro- | D/2017, de 11 de Novo Verde
embalagens a argat ado peu e do Conselho, dezembro. Amb3E
(E&RE) produtor de 20 de dezembro. VALORMED
SIGERU
, . Diretiva n.°
RESldl;OS dle f;q.u = Responsabilidade 2012/19/UE, do Decreto-Lei n.° 152- Amb3E
p un:i’;;:éi;;;ws alargada do Parlamento Europeu | D/2017,de 11 de ERP Portugal
(REEE) produtor e do Conselho, de 4 dezembro. WEECYCLE
de julho.
. Amb3E
Diretiva n° .
Residuos de vilhas Responsabilidade | 2006/66/UE do Par- | Decreto-Lei n.° 152- Ecopilhas
I ; alargada do lamento Europeu e D/2017, de 11 de ERP Portugal
¢ acummitagores produtor do Conselho, de 6 de dezembro. GVB
setembro. VALORCAR
Diretiva n.°
Responsabilidade | 2008/98/CE, do Par- | Decreto-Lei n.° 152-
Oleos usados alargada do lamento Europeu e D/2017, de 11 de SOGILUB
produtor do Conselho, de 19 dezembro.
de novembro.
Diretiva n.°
Responsabilidade | 2008/98/CE, do Par- | Decreto-Lei n.° 152-
Pneus usados alargada do lamento Europeu e D/2017, de 11 de VALORPNEU
produtor do Conselho, de 19 dezembro.
de novembro.
Diretiva n.°
Veiculos em fim de Responsabilidade | 2000/53/CE, do Par- | Decreto-Lei n.° 152-
vida (VEV) alargada do lamento Europeu e D/2017, de 11 de VALORCAR
a produtor do Conselho, de 18 dezembro.
de setembro.
Municipios
Responsabilidade Decreto Lei n° (<11001/ dia)

Oleos alimentares
usados (OAU)

pela gestao do re-
siduo

267/2009, de 29 de
setembro.

Produtores de resi-
duos

(>11001/dia)

Residuos de
construgdo e
demoli¢do (RCD)

Responsabilidade
pela gestao do re-
siduo

Decreto Lei n°
46/2008, de 12 de
margo.

Dono de Obra

Detentor de RCD
(quando néo se co-
nhece o seu produ-
tor)
Municipios
(obras particulares
isentas de licengas)
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Assim, no que respeita aos sistemas integrados de gestdo destes fluxos de residuos, em
especifico a componente relativa a sua deposigéo e recolha, estabelece-se uma variedade de
opcoes disponibilizadas pelas entidades gestoras, tendo em consideragdo as caracteristicas
dos residuos pelas quais se responsabilizam. E possivel sistematizar todas essas alternativas
com base em cinco caracteristicas do sistema de recolha: método de recolha, tipo de recipiente,
tipo de veiculo, origem e separagdo dos residuos e tipo de servigo (Rodrigues S., 2016).

Do conjunto de modalidades de recolha tradicionais, destacam-se os sistemas de recolha
seletiva destinados, em particular, ao fluxo de embalagens e residuos de embalagens néo reu-
tilizdveis: a recolha seletiva por ecopontos e a recolha seletiva porta-a-porta.

Os ecopontos sdo sistemas constituidos por um conjunto de contentores de utilizagdo
coletiva, localizados na via publica, preferencialmente em locais de passagem e uso habitual.
Por norma, sdo compostos por trés contentores de cores diferentes, com vista a diferenciar o
fluxo de residuos aceite em cada um deles — verde para o fluxo embalagens de vidro (vidrdo),
azul para o fluxo papel/cartdo (papeldo) e amarelo para o fluxo embalagens de pldstico e
metal (embaldo). No entanto, podem ainda existir junto destes, contentores para a deposi¢do
de outro tipo de fluxos especificos, como pilhas e baterias usadas (pilhdo) e 6leos alimentares
domésticos (oledo) (Piedade M. et al, 2019; Lavita M., 2008). No que respeita a operagdo de
recolha dos residuos depositados neste equipamento, existe a necessidade de se requererem
viaturas especificas dotadas de dispositivos de elevacdo compativeis com os contentores, que
por sua vez se podem integrar num sistema de contentores individualizados, ou num tnico
contentor (equipamento polibenne ou mutibenne), com diferentes divisdrias, cada uma para
o seu material (Martinho M., 1998).

A recolha seletiva porta-a-porta é um sistema de deposicdo individual e compreende a
recolha dos recicldveis da porta de habita¢do de cada residente (Martinho M., 1998). Como tal,
é um sistema particularmente adequado a uma malha urbana de habita¢des unifamiliares,
tendo em conta a facilidade de utilizagdo de contentores individuais ou sacos para a deposicao
dos residuos. No que respeita a componente de recolha, a mesma é realizada em viaturas
adequadas, em dias de semana e hordrios pré-definidos para cada um dos fluxos seletivos de
embalagens. Importa ainda salientar os custos operacionais associados a este tipo de operacao,
que comparativamente ao sistema de ecopontos, se mostram superiores em fungdo dos inves-
timentos nos equipamentos de deposigdo e recolha, tendo conta a necessidade de um maior
ndmero dos mesmos, e da maior utilizacdo de mdo-de-obra (Piedade M. et al, 2019; Lavita M.,
2008),

Este tipo de sistema apresenta variagdes ao nivel do niimero de componentes a separar
na fonte, diferenciando-se a mistura de recicldveis (materiais recicldveis depositados no
mesmo recipiente) do sistema de separacdo dedicada (separa¢do na fonte em mais de um ou
dois grupos de recicldveis); do tipo e ntimero de recipientes utilizados para a deposi¢do dos
recicldveis; do tipo de veiculos e sistema de recolha; da frequéncia e hordrio de recolha e do
tipo de separagdo efetuada apds deposi¢do. Como tal, e de acordo com os critérios referidos,
sdo quatro as opgdes de deposi¢do/recolha porta-a-porta (Martinho M., 1998).

1) Mistura de recicldveis/ recolha conjunta de recicldveis

2) Mistura de recicldveis/ veiculo multicompartimentado

3) Sistema de separagdo dedicada/ veiculo multicompartimentado
4) Sistema de co-recolha

Para além destas duas modalidades de recolha, destacam-se ainda as infraestruturas
destinadas a deposicdo de uma vasta gama de fluxos de residuos, que ndo apenas as fileiras
habituais, e que tomam o nome de ecocentros.
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Os ecocentros definem-se como pontos de entrega voluntdria de residuos, que pelas
suas dimensdes ou caracteristicas ndo possam ser removidos pelos circuitos normais de reco-
lha. Ainda assim, embora esse ndo seja o seu objetivo principal, além da rece¢do de residuos
oriundos de entidades produtoras, contribuem também para a deposicdo de materiais recicla-
veis provenientes das habita¢des (Piedade M. et al, 2019). Assim, dos fluxos especificos iden-
tificados, além dos residuos de embalagens, sio normalmente depositados nestas infraestru-
turas residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos, residuos de construcdo e demolicdo e
6leos usados, que conforme o tipo de equipamento mecanizado integrado no ecocentro, po-
dem ou néo sofrer preparagdo previamente ao seu envio para reciclagem (Martinho M., 1998).

Relativamente as restantes modalidades, este esquema de deposi¢do permite uma qua-
lidade superior dos materiais depositados, tendo em conta a maior homogeneidade dos ma-
teriais entregues e dos critérios de aceitacdo e orientagdo na deposicado, especialmente em eco-
centros com operadores especializados nessa fungdo (Piedade M. et al, 2019).

Em Portugal, a gestdo destas infraestruturas estd atribuida sobretudo as entidades ges-
toras de RU em alta, em especifico as concessdes multimunicipais, na medida em que repre-
sentam 52% do seu total (ERSAR, 2019). Em 2018, o ndamero global de ecocentros somava um
total de 196 unidades, no entanto, segundo o PERSU 2020+, constata-se que o aumento do
numero deste tipo de infraestruturas ndo teve reflexos proporcionais nos quantitativos reco-
lhidos seletivamente, tornando-se necessario repensar os modelos de recolha seletiva.

Importa ainda referenciar os centros de rece¢ao e pontos de recolha, também integrados
nas modalidades tradicionais de deposigédo e recolha de fluxos especificos de residuos.

De acordo com o Decreto Lei n° 152-D /2017, de 11 de dezembro, define-se centro de
rececdo de residuos a instalagdo licenciada nos termos do RGGR, “a qual integra a rede de recolha
dos sistemas integrados ou individuais de gestdo de fluxos especificos de residuos e onde se procede i
armazenagem e triagem desses residuos para posterior encaminhamento para tratamento”. Por outro
lado, os pontos de recolha ndo estdo sujeitos aos requisitos de licenciamento nos termos do
RGGR, no entanto, no caso especifico dos REEE, dos pneus usados e das baterias de automé-
veis e industriais, devem satisfazer os requisitos de armazenagem previstos no anexo III do
diploma legal relativo a gestdo de fluxos especificos de residuos.

Na Tabela 2-4, encontram-se identificadas as entidades gestoras para cada um dos flu-
xo0s especificos, que por sua vez se responsabilizam pelos centros de rececdo para cada um
deles. Eo exemplo da VALORPNEU, cujos centros de rece¢do aceitam nas suas instalagdes os
pneus usados a custo zero, livres de encargos para os detentores, sendo o transporte dos mes-
mos até ao centro da responsabilidade do detentor (VALORPNEU, 2020). No que respeita ao
fluxo de veiculos em fim de vida, destacam-se os centros da rede VALORCAR, possuidores
de todas as licengas para a gestdo do mesmo e/ou de residuos de baterias e acumuladores
(VALORCAR, 2020).

Por outro lado, para o fluxo especifico de REEE, existe uma combinacado de possibilida-
des de deposigdo e recolha dos mesmos, que podem ser adotadas pelo utilizador particular.
Assim, este tltimo quando pretenda desfazer-se deste fluxo de residuos, pode optar pela sua
entrega na compra de um novo equipamento, desde que este seja de caracteristicas equiva-
lentes, sendo a retoma assegurada gratuitamente pelo distribuidor; pode ainda proceder a sua
deposigdo gratuita nas lojas de retalhistas com dreas de venda superiores a 400 m? sem a
obrigatoriedade de adquirir um novo equipamento. Para além destas alternativas, e dos cen-
tros de recegdo assegurados pelas diferentes entidades gestoras, o utilizador particular pode
ainda proceder a deposi¢do dos REEE em pontos de recolha, como os “pontos eletrdo”, os
“depositrdes” e outros locais anadlogos (APA, 2020g).
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De um modo geral, qualquer que seja a modalidade adotada, a rede de rececéo e recolha
seletiva de residuos considera-se adequada quando preencha, no minimo, os seguintes requi-
sitos (Artigo 13° Decreto lei n° 152-D /2012, de 11 de dezembro):

a) Seja de ambito territorial integral;

b) Seja de fécil acesso para a deposigdo e para a recolha dos residuos;

c) Contribua para a correta triagem dos residuos;

d) Promova a reutilizacdo e o encaminhamento dos residuos que ndo possam ser reutili-
zados para a reciclagem ou outras formas de valorizacao;

e) Previna riscos para o ambiente, a satide ptblica e a seguranca das pessoas e bens

24.2  Pequenos fluxos de residuos nao abrangidos pela legislacao,
perigosos ou nao perigosos, com potencial de valorizacao

O fluxo de residuos domésticos representa mais de dois tercos dos residuos s6lidos mu-
nicipais, cuja gestdo é por sua vez da responsabilidade de cada autarquia (Inglesakis V. et al.,
2015). Deste conjunto, além dos fluxos habituais, alguns deles referidos no capitulo anterior,
sdo também geradas pequenas quantidades de residuos perigosos e ndo perigosos produzidos
pelas habitagdes.

Definem-se residuos perigosos domésticos os fluxos de residuos com capacidade de au-
mentar potencialmente as propriedades perigosas dos RU, quando depositados em conjunto
com os mesmos ou abandonados (Gendebien A. et al., 2002). Ainda que nédo existam atual-
mente orientagGes especificas no que respeita a recolha seletiva ou encaminhamento destas
fragdes de residuos, destaca-se a introdugdo da obrigatoriedade destas etapas de gestdo a par-
tir de 1 de janeiro de 2025, segundo o estabelecido no artigo 20° da nova Diretiva Quadro de
Residuos (Diretiva (UE) 2018/851 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio),
tendo em consideragdo o seu potencial de valorizagdo.

Nesse seguimento, é também estabelecido no ponto 54 do predmbulo da mesma Dire-
tiva que “os residuos perigosos que sdo produzidos nas habitacdes, como sejam os residuos perigosos
de tintas, vernizes, solventes ou produtos de limpeza, também deverdo ser recolhidos seletivamente para
evitar a contaminagdo dos RU com fragoes de residuos perigosos”.

A nivel mundial, este fluxo de residuos representa cerca de 1% dos residuos sélidos
municipais, ndo se tornando por isso financeiramente sustentdvel a introdugdo de politicas de
separagdo seletiva dos mesmos, em grande escala (Inglesakis V. et al., 2015). A nivel nacional,
de acordo com a caracterizagdo fisica de residuos realizada em 2019, do total de RU produzi-
dos, a quantidade de residuos perigosos foi de 0,04%.

No entanto, apesar das reduzidas quantidades apresentadas, este fluxo é capaz de gerar
varios impactes na gestdo de RU, impedindo uma reciclagem de qualidade, aumentado os
riscos para a saude humana e ambiente, bem como os riscos para os trabalhadores afetos a
essa atividade. Como tal, importa definir os requisitos para a implementag¢do da recolha sele-
tiva deste tipo de residuos, assim como desenvolver solugdes para o seu tratamento com vista
a acrescentar valor aos mesmos (APA, 2019a)

Estes pequenos fluxos de residuos perigosos produzidos pelas habita¢des encontram-se
identificados na Tabela 2-5, de acordo com a Lista Europeia de Residuos (LER):

21



Tabela 2-5 - Lista de fluxos de residuos perigosos produzidos pelas habitagdes, segundo a Lista Europeia de Resi-

duos (LER)
Cédigo LER Categoria
200113 Solventes
200114 Acidos
200115 Residuos alcalinos
201017 Produtos quimicos para fotografia
200119 Pesticidas
200121 Lampadas fluorescentes e outros residuos contendo merctrio
200123 Equipamento fora de uso contendo clorofluorcarbonetos
200126 Oleos e gorduras nao abrangidos em 20 01 25
200127 Tintas, produtos adesivos, colas e resinas contendo substancias perigosas
200129 Detergentes contendo substancias perigosas
200131 Medicamentos citotéxicos e citostaticos
2001 33 Pilhas e acumuladores abrangidos em 16 06 01, 16 06 02, 16 06 03 e pilhas e acumuladores
néo triados contendo essas pilhas e acumuladores
2001 35 Equipamento elétrico e eletrénico fora de uso ndo abrangido em 20 01 21 e 20 01 23 con-
tendo componentes perigosos
200137 Madeira contendo substancias perigosas

Por outro lado, também integrados nos fluxos abrangidos pela obrigatoriedade de reco-
lha seletiva até 2025, encontram-se os téxteis. Relativamente a estes, importa para além da
disponibilizacdo de meios de recolha, a sensibilizagdo dos consumidores para um consumo
mais sustentdvel, assim como para a importancia de mitigar os impactes associados ao manu-
seamento e consumo de téxteis.

Desta forma, e constatando-se que os municipios sdo responsaveis pela gestdo das fra-
¢des de residuos apresentadas, importa para estes tltimos caracterizar a situagdo de produ-
¢do, proceder ao desenvolvimento de modelos de recolha seletiva e apresentar orienta¢ées
sobre qual a melhor opgédo de gestdo (APA, 2019a)

A parte destes, destacam-se ainda alguns fluxos de residuos domésticos nao perigosos
para os quais a legislacdo vigente ndo estabelece solugdes especificas, mas que pelo seu po-
tencial de valorizacdo, existem jd a nivel nacional campanhas e programas de recolha e reci-
clagem desenvolvidos para alguns dos mesmos. E o caso do fluxo de rolhas de cortiga, cujas
iniciativas de reciclagem nacionais se identificam como Green Cork, Rolhdo e A¢do Saca-Ro-
lhas, ou do fluxo de suportes de informacéo descartdveis usados, onde se inserem CDs (Com-
pact Disk), CD-R (recordable), CD-RW (rewritable), DVD (Digital versatile disc) e Blu-Ray, para o
qual se desenvolveu em 2014 a Campanha “Vamos Gravar esta Ideia!” pela Agéncia Portu-
guesa do Ambiente.

Assim, além do fator de potencial de reciclagem associado a estes fluxos, este tipo de
iniciativas permite ainda garantir solu¢des de deposicao ao utilizador para fluxos fora de uso,
que anteriormente constituiriam uma contaminagdo em aterro ou para outros fluxos especifi-
cos (Sidique S. et al., 2010).
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24.2.1 Casos de estudo internacionais de sistemas de recolha alternativos

Tendo em consideracgdo a grande variedade de residuos produzidos pelas habitages,
em especial residuos com algum tipo de perigosidade, volumosos ou cuja frequéncia de pro-
ducéo é superior a habitual, tém sido desenvolvidos a nivel internacional alguns sistemas de
recolha seletiva alternativos, com vista a garantir uma melhor gestdo dos mesmos, quer por
questdes legais ou de logistica (Guellardo, 2015).

Importa antes de mais destacar, que para a maioria dos sistemas alternativos apresen-
tados de seguida, a sua base de desenvolvimento assenta naquilo que é a estrutura e o funci-
onamento de um ecocentro, que como jd referido, se define numa instalacao fixa preparada
para armazenar este tipo de residuos antes do seu envio para reciclagem.

Assim, por forma a melhorar este tipo de servico aos cidaddos, vdrios municipios de
Espanha adotaram os chamados “puntos limpios méviles”, que consistem em veiculos de
grandes dimensdes compostos por compartimentos distintos, cada um deles destinado a de-
posicdo de um fluxo de residuos especifico. Estes veiculos, percorrem por sua vez diferentes
circuitos dentro de cada municipio, com o objetivo de facilitar a separacdo seletiva de resi-
duos, sem necessidade de deslocag¢des por parte dos utilizadores, evitando ainda a deposi¢do
de residuos de diferente natureza nas proximidades de contentores de recolha de RU (Morra
L. etal., 2019).

Em Madrid, esta solugdo teve inicio de implementa¢do em 2004, com a instalacdo de
“puntos limpios méviles” (Figura 2-6) ao longo das zonas periféricas da capital, na medida
em que a distdncia das mesmas aos ecocentros fixos ja existentes na cidade, desencorajava a
desloca¢do dos municipes residentes nessas zonas a estes ltimos para efetuar a deposigdo
dos seus residuos. Em 2020, Madrid conta ja com 350 localizagdes semanais onde se efetua a
paragem destes veiculos, distribuidas pelos diferentes bairros dos 21 distritos da cidade (Mi-
guel S., 2017). A paragem destes veiculos tem a duragao total de noventa minutos em cada
localizagdo, sendo os dias e hordrios fixos e previamente comunicados aos municipes, reali-
zando o posterior transporte dos residuos depositados para o ecocentro mais préximo (Morra
L. etal., 2019).

Figura 2-6 — Veiculo de "Punto Limpio Mévil"
(Fonte: Ciudad Lineal, 2019)

Relativamente aos residuos aceites nestes “puntos limpios méviles”, tendo em conta a
dimensdo de cada contentor disponivel para a sua deposigdo, além do tipo de residuos que
podem ser depositados no mesmo, existiu ainda a necessidade de se descriminarem as unida-
des aceites por utilizador: 6leo vegetal e mineral (cinco litros), roupas e calgado usado, aeros-
s6is (cinco unidades), embalagens de metal e de pldstico (trés unidades), pilhas e baterias,
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toners e tinteiros (quatro unidades), lampadas fluorescentes (trés unidades), radiografias (50
unidades), tintas e solventes (cinco quilos), pequenos eletrodomésticos (uma unidade), CDs,
DVDs e cassetes (vinte unidades), cdpsulas de café, seringas e agulhas hipodérmicas (trinta
unidades), pneus de bicicleta (uma unidade) e tampas de pléstico (EYSMunicipales, 2020).

Este tipo de solucdo é também utilizado em Franca, destacando-se o exemplo da enti-
dade gestora Syctom, que disponibiliza vinte e sete centros de deposicdo de residuos méveis,
e que tomam o nome de “déchetteries mobiles” (Figura 2-7). Contrariamente a anterior, esta
alternativa disponibiliza uma barreira de acesso aos veiculos particulares dos utilizadores re-
sidentes nos 85 municipios abrangidos pela entidade gestora, por forma a facilitar a deposigdo
dos residuos. Neste caso, além dos tradicionais fluxos de papel/cartdo e metal/pldstico, sdo
aceites residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos, mobilidrio usado, téxteis, madeira,
residuos verdes e outros residuos com algum nivel de perigosidade como solventes, tintas,
aerossois, vernizes, colas e produtos fitossanitdrios (Syctom, 2020).

Ine déchéterie M

i
pr e ae
chez vous

A
Figura 2-7 — Veiculo de “Déchetterie mobile” (Fonte:Syctom, 2020 )

No que respeita ao ano de 2018, este programa permitiu a valorizagdo de 882 toneladas
de residuos face a um total de 1908 toneladas de residuos depositados, o que por sua vez
perfaz um valor de 46% de reaproveitamento face ao seu potencial (Syctom, 2020).

Outra alternativa de centro mével de recegdo de residuos, foi desenvolvida em 2019 pela
comunidade dos municipios de Grésivaudan tendo em conta a distdncia das mesmas aos
econcentros fixos. Esta opcdo baseia-se em tudo aquilo que é a estrutura de um ecocentro,
sendo os contentores afetos a deposigdo de cada fluxo de residuos (um de 30 m® e cinco de 6

m?®) transportados por um veiculo préprio até aos locais destinados a sua colocagdo e onde
permanecem durante cerca de seis horas (Figura 2-8). Além dos contentores, é ainda disponi-
bilizada uma infraestrutura de acesso aos veiculos particulares, de maneira a que a deposigao
dos residuos pelos municipes seja pratica e facilitada (LeGrésivaudan, 2020).

Como tal, comparativamente as anteriores, o nimero de operadores afetos a esta meto-
dologia mostra-se superior, tendo em conta a necessidade de montagem de toda a infraestru-
tura e posterior controlo aquando da sua utilizagdo pelos municipes. Ainda assim, o acesso a
mesma s6 pode ser realizado através de um cartdo de acesso vélido, disponibilizado pelas
autarquias aos municipes. Relativamente aos fluxos de residuos, sdo aceites residuos de natu-
reza perigosa (tintas, solventes, cola), papel/cartdo, madeira, residuos de equipamentos elé-
tricos e eletrénicos, residuos de sucata, mobilidrio e pneus usados.
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Figura 2-8- Infraestrutura de “Déchettarie mobile” (Fonte: LeGrésivaudan, 2020)

24.2.2 Casos de estudo nacionais de sistemas de recolha alternativos

A nivel nacional, a implementagdo e manutencédo de programas de recolha alternativos,
para residuos especificos ndo abrangidos pela legislagdo, tem apresentado um ritmo de evo-
lugdo mais lento comparativamente aos casos de estudo internacionais.

Em 2014, o concelho de Vila do Conde, com apoio da Lipor, foi pioneiro com a projegdo
de um ecoponto mével, cujo objetivo passava por educar e sensibilizar para a separagdo de
residuos junto das comunidades escolares, pelo que o itinerdrio de circulagdo da infraestru-
tura mencionada tinha como pontos de colocacdo as escolas bdsicas e secunddrias do concelho,
seis no seu total. Esta foi uma das primeiras iniciativas nacionais, que possibilitou a deposigado
pela populagdo de um conjunto de residuos especificos, que iam além dos fluxos de recolha
seletiva tradicionais — papel/ cartdo, vidro, embalagens pldsticas e metdlicas — incorporando
outras fileiras, tais como: tampinhas, pilhas, embalagens de tintas e vernizes (escorridas), lam-
padas fluorescentes e lampadas economizadoras, roupas usadas/ téxteis e pequenos eletrodo-
mésticos (Cadmara Municipal de Vila do Conde, 2021).

Assim, apesar de infraestrutura desenhada (Figura 2-9) tomar como designagdo “eco-
ponto mével”, tinha um propdsito de recolha mais abrangente que os ecopontos tradicionais.
Além disso, o projeto tinha ainda associado uma recompensa para boas prdticas ambientais,
sendo premiados os participantes que tivessem depositado uma quantidade minima de 2kg
de material reciclavel. E importante frisar que a utilizagdo da mesma estava destinada a co-
munidade educativa dos estabelecimentos de ensino envolvidos, o que por seu lado, restrin-
gia a participagdo dos restantes municipes a projeto (Camara Municipal de Vila do Conde,
2021).
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Figura 2-9 - Ecoponto mével de Vila do Conde
(Fonte: Camara Municipal de Vila do Conde, 2021)

Tal como mencionado, a iniciativa referida surgiu da Lipor, que respeita ao Servigo In-
terrmunicipalizado do Gestao de Residuos do Grande Porto, responsével pela gestdo, valori-
zagdo e tratamento de residuos urbanos produzidos pelos oito municipios que a integram:
Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, P6voa de Varzim, Valongo e Vila do Conde
(Lipor, 2021a). Desta forma, o projeto de ecoponto mével acabou por ser alargado a escolas de
outros municipios, tais como o municipio de Valongo, que arrecadou cerca de 320 kg de resi-
duos recolhidos, durante a Semana Europeia de Prevenc¢do de Residuos no ano de 2017 (Céa-
mara Municipal de Vila do Conde, 2021).

Nessa mesma semana, mas ja no ano de 2020, inaugurou-se em Ponta Delgada um pro-
jeto de Eco-centro mével (Figura 2-10), com o propdsito de armazenar residuos de fileiras
especificas nas zonas mais afastadas do centro urbano, e como tal dos locais préprios a sua
deposicdo — ecocentros. Neste caso, integram-se somente fluxos de residuos cuja deposicao
ndo é aceite nos ecopontos tradicionais, viabilizando-se um destino de reciclagem para os
mesmos. Desse conjunto, fazem parte pequenos eletrodomésticos, latas de tinta e vernizes,
6leos hidréulicos usados, 6leos alimentares usados, toners e tinteiros, pilhas e baterias, roupa
e téxteis, loicas e ceramicas (MUSAMI, 2021).

No que respeita a componente mével da infraestrutura, a mesma € utilizada para a sua
circulagdo pelas varias freguesias rurais de Ponta Delgada, predominando em cada uma delas
durante uma semana, permitindo a todos os municipes residentes que realizem a deposi¢do
dos seus residuos, estes tltimos, que de outra forma, acabariam junto dos residuos indiferen-
ciados (MUSAMI, 2021).
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Figura 2-10 - Projeto de Eco-centro mével de Ponta Delgada
(Fonte: MUSAMI, 2021)

Com propésito semelhante, e voltando a entidade gestora Lipor cuja missdo passa por
transformar residuos em novos recursos pela implementacao de praticas inovadoras e circu-
lares, surge em 2021, sete anos depois do projeto de ecoponto mével, um projeto de ecocentro
movel. Este tltimo, também ele desenvolvido com a intengdo de dar lugar a deposigdo a resi-
duos cujo destino ndo passa pelos ecopontos, facilitando a deslocagdo dos municipes a um
ecocentro (Lipor, 2021b).

Desta forma, todos os municipios associados passaram a ter no seu territério a circula-
¢do de infraestruturas de ecocentro mével, desenhadas para a recegdo de fluxos de residuos
como: CD’s e DVD’s, 1ampadas LED e fluorescentes, pilhas e acumuladores portateis, rolhas
de cortiga, embalagens contaminadas (com restos de produtos, solvente, tintas), residuos de
papel ndo embalagem (jornais, revistas, livros e folhas), pequenos eletrodomésticos, toners e
tinteiros (Lipor, 2021b).

No seu total sdo oito os fluxos aceites pela infraestrutura, a semelhanga do projeto de
Eco-centro mével de Ponta Delgada, ainda que se diferenciem ambos os projetos pelo tipo de
infraestrutura utilizada, assim como pelas ilustrac¢des presentes nas mesmas. Tal como é pos-
sivel verificar pela Figura 2-11, no projeto desenvolvido pela Lipor, para cada fluxo de residuo
estd associada uma imagem alusiva ao mesmo, facilitando a interpretacdo visual pelos utili-
zadores. De destacar também, o contetido informativo presente em todas as portas de depo-
sigdo acerca dos residuos que devem ser entregues nas mesmas, e aqueles que ndo devem ser
entregues, desconstruindo dessa forma a denominacdo dada a cada fluxo de residuos pela
especificacdo dos materiais que devem efetivamente ser depositados em cada um deles.

A respeito do seu itinerdrio de circulagdo, para cada municipio encontra-se estruturado
o mapa de locais de permanéncia por freguesia, sendo que a infraestrutura se mantém nos
mesmos durante cerca de uma semana antes de se proceder a sua deslocacdo para o préximo
ponto de colocagdo.
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Figura 2-11 - Projeto de Ecocentro Mével desenvolvido pela Lipor (entidade gestora)
com os seus municipios associados (Fonte: Lipor, 2021b))

De realgar, que ambos os projetos de ecocentro mével mencionados surgem e se desen-
volvem entre seis a sete meses ap6s a inauguragdo, pela Camara Municipal de Cascais, do
projeto piloto de ecocentro mével - caso de estudo da presente dissertacdo — pelo que este
altimo, é de facto, o pioneiro a nivel nacional.

2.5 Atitudes e comportamentos dos consumidores face aos
pequenos fluxos de residuos

Por forma a reduzir a quantidade de residuos depositados em aterro, sdo vdrios os pro-
jetos de reciclagem desenvolvidos e implementados pelos governos locais, alguns deles refe-
ridos no capitulo anterior. No entanto, o sucesso deste tipo de projetos estd fortemente depen-
dente das atitudes e comportamentos dos cidaddos, e da sua taxa de participagdo, que por sua
vez acrescenta um fator de incerteza no planeamento e organizagdo de sistemas de recolha
para fluxos especificos de residuos (Rodrigues S., 2016).

Assim, torna-se essencial a compreensdo dos comportamentos dos consumidores rela-
tivamente a a¢des de reciclagem, e em especifico para o contetido desta dissertacdo, da impor-
tancia atribuida pelos mesmos aos pequenos fluxos de residuos produzidos nas suas habita-
¢oes.

De um modo geral, os comportamentos ambientais e de reciclagem sdo influenciados
por um conjunto de fatores que se podem enumerar como situacionais, no que se refere a
caracteristicas especificas de cada localidade, tais como o tipo de urbanizagdes, o tipo de sis-
tema de recolha seletiva de RU providenciado pela autarquia, incluindo a conveniéncia das
infraestruturas de recolha e as alternativas de reciclagem disponiveis. Além destes, agrupam-
se as atitudes face a reciclagem, relativamente a consciencializacdo ambiental e conhecimento
incutido, assim como pressdes externas que levem a sua pratica. (Sidique S. et al., 2010).

Esta tltima variante, tem de certa forma ligacdo com o estrato socioeconémico da cada
localidade, que pode também ele ser considerado um fator de influéncia, destacando-se o en-
volvimento dos individuos nas atividades coletivas desenvolvidas na sua zona de residéncia,
como forma de se integrarem na mesma, assim como a influéncia de elementos da comuni-
dade como modelos de comportamento e a prépria relagdo entre os residentes e os respetivos
poderes locais (Martinho M., 1998)

Salientam-se ainda fatores demogréficos, tais como a idade, o género e as habilitacdes
de cada individuo, que exercem por sua vez influéncia na importancia dada a valorizacdo de
residuos. No entanto, de acordo com (Sidique S. et al., 2010) s&o varios os estudos realizados
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neste &mbito que mostram conclusdes contrdrias, ndo existindo uma teoria tinica e fundamen-
tal no que respeita a ligacdo de cada um dos fatores com a propensdo a reciclagem.

No que respeita aos pequenos fluxos de residuos, importa referir que derivado as suas
caracteristicas, se identificam como principais pontos de deposi¢do os ecocentros ou alguns
pontos de recolha pontuais. Como tal, muitos dos comportamentos e atitudes associadas ao
consumidor no que respeita a importancia atribuida a sua valorizagdo, passam pela disponi-
bilidade e proximidade dos locais mencionados.

Assim, para esses fluxos, em particular aqueles que se incluem na categoria de residuos
perigosos, o fator fundamental a participagdo voluntaria dos consumidores nos processos de
recolha e valorizagdo, passa pela consciéncia dos mesmos relativamente aos potencias riscos
desse tipo de residuos quer para o ambiente, como para a satide publica (Inglezakis V. et al.,
2015).

Por essa razdo, a fim de promover a participagdo ativa dos residentes nos sistemas de
recolha seletiva, as autarquias e entidades gestoras, além de garantir alternativas de deposicao
dos residuos que assentem numa base regular e que evitem desloca¢bes de longa distancia,
devem ainda realizar a¢des informativas e de divulgagdo dessas opgdes aos seus municipes.

No que respeita ao tipo de informagdo inerente a essas campanhas educacionais, é de
facto essencial o conhecimento do consumidor relativamente as caracteristicas de determina-
dos residuos, por forma a proceder a sua categorizagdo e deposi¢do adequada. No entanto, de
acordo com (Arian A. et al., 2020), a maioria dos individuos valoriza informacao relativa as
operagdes de tratamento dos residuos, na medida em que a mesma permite uma melhor com-
preensdo do destino dado aos seus residuos ap6s a deposigdo no ponto de recolha adequado,
e da importancia de adotar esse comportamento, funcionando por isso como um gatilho na
tomada de decisdo para reciclar.

Segundo (Aboalmaged M., 2020) o comportamento dos individuos relativamente a va-
lorizagdo dos seus residuos é influenciado significativamente por trés varidveis: a atitude do
individuo, que reflete por sua vez a sua avalia¢do relativamente ao comportamento de reci-
clagem como favordvel ou desfavordvel; normas subjetivas, que retratam a opinido de grupos
de referéncia social (familiares, vizinhos, amigos) sobre se o individuo deve ou néo realizar o
comportamento de reciclagem; e a visdo do individuo sobre o comportamento de reciclagem
como sendo de fécil ou dificil realizagdo.

Associado aos fatores referidos, encontra-se a cria¢do de hébitos de reciclagem, que se
resumem a propensdo de um individuo adotar esse tipo de comportamento sem muita andlise
ou raciocinio. De facto, estd provado que a familiaridade e adogdo prévia de comportamentos
de reciclagem relativos aos residuos tradicionais (papel/ cartdao, metal/ pldstico ou vidro), au-
mentam as atitudes que visam a valorizacdo dos pequenos fluxos de residuos pelos indivi-
duos (Saphores J., 2006).

Por outro lado, um estudo relativo a propensdo de reciclagem de REEE, demonstrou
que apesar de ter sido apresentada uma elevada motivagdo pelos individuos para este com-
portamento, atribuindo muita importancia a sua valoriza¢do, a sua maioria desconhecia as
alternativas de deposicdo e recolha existentes na sua proximidade, ainda que fossem vdrias as
opgoes disponiveis. Constatou-se por isso, que um fator essencial de influéncia, diz respeito a
motivagdo dos consumidores para despenderem do seu tempo na procura de uma solugio
para os seus residuos, o que muitas vezes condiciona o sucesso dos sistemas de recolha sele-
tiva (Arian A. et al., 2020).

Outros estudos revelam ainda, que o aumento do conhecimento relativo a existéncia de
pontos de recolha pode néo ser suficiente para melhorar o comportamento e as atitudes dos
individuos, na medida em que o incremento da separacgdo seletiva de residuos na fonte apenas
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se faz notar quando o acesso a essas instala¢des é facilitado, o que muitas vezes passa pelo
aumento do nimero de pontos de deposicdo e recolha (Largo-Wight E., 2013; Saphores ]J.,
2006).

Na Tabela 2-6, resumem-se as diferentes varidveis referidas com potencial de influéncia
nos comportamentos e atitudes dos consumidores face aos pequenos fluxos de residuos, em
especial, no que respeita a sua valorizagao.

Tabela 2-6 - Varidveis com potencial de influéncia dos comportamentos e atitudes dos consumidores face
aos pequenos fluxos de residuos

Categoria Variaveis

Tipo de urbanizagoes

Sistema de recolha seletiva de RU
Fatores situacionais

Conveniéncia das infraestruturas de recolha seletiva

Alternativas de recolha seletiva

Consciencializagdo ambiental sobre os potenciais riscos de uma gestdo inadequada
de residuos

Atitudes Conhecimento incutido sobre reciclagem

Hébitos de reciclagem

Motivagdo para despender tempo na procura de solugdes de recolha seletiva

Contexto socioeconémico da localidade

Envolvimento dos individuos nas atividades coletivas da zona de residéncia
Pressoes externas

Influéncia de elementos da comunidade

Relagdo entre residentes e poderes locais

Idade

Fatores demograficos | Género

Habilitagdes

De um modo geral, salienta-se a participagdo voluntdria dos cidaddos como fator crucial
de qualquer sistema de recolha seletiva, que por sua vez depende da importancia dada pelos
individuos a valorizacdo dos pequenos fluxos de residuos por eles produzidos. Assim, por
forma a promover esse comportamento, a aposta dos governos locais deve ser refletida ndo
s6 em abordagens estruturais, ao nivel da disponibilidade e conveniéncia de pontos de reco-
lha, tendo em consideracdo que quanto maior a distdncia aos mesmos menor a probabilidade
de reciclagem; como também em abordagens sociais, promovendo a criagdo de hdbitos de
reciclagem através de campanhas de sensibilizacao.
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3.
DESCRICAO DO CASO DE ESTUDO

3.1 Breve caracterizacao do municipio de Cascais

O municipio de Cascais situa-se a sudoeste da Area Metropolitana de Lisboa, sendo
limitado a norte pelo Concelho de Sintra, a oriente pelo Concelho de Oeiras e a sul pelo Oce-
ano Atlantico, tal como se observa na Figura 3-1.

Freguesias do Concelho de

CASCAIS

2p6s a reorganizagéo administrativa de 201

Figura 3-1 - Enquadramento territorial do Municipio de Cascais (Fonte: Rede Social Cascais, 2019)

Cascais constitui-se administrativamente como Concelho desde o século XIV, tendo so-
frido em 2013 uma reorganizagdo administrativa assente na Lei n° 22/2012, de 30 de maio,
através da qual se reduziram as anteriores seis freguesias do concelho para apenas quatro,
pela unido de algumas delas, apresentando-se as mesmas da seguinte forma:

e Freguesia de Carcavelos e Parede

e Freguesia de Sao Domingos de Rana

e Freguesia de Alcabideche

e Freguesia de Cascais e Estoril

O municipio ocupa atualmente uma drea total de 97,4 km?, revelando um elevado cres-
cimento populacional nos dltimos 50 anos, com um valor de 213 041 habitantes no que res-
peita a populacdo residente no ano de 2019 (PORDATA, 2020a). Ao nivel das dindmicas terri-
toriais importa destacar a freguesia de Cascais e Estoril como a mais populosa, seguindo-se
as freguesias de Sao Domingos de Rana e de Carcavelos e Parede, e por tltimo a freguesia de
Alcabideche, que apresenta por sua vez um quinto da populagéo total do concelho (Figura 3-
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2). A menor densidade apresentada na freguesia de Alcabideche pode ser explicada por a
mesma, em conjunto com a antiga freguesia de Cascais, se encontrar parcialmente integrada
no Parque Natural Sintra-Cascais, que sendo uma drea protegida, apresenta restri¢des a cons-
trucgdo, valorizando por seu lado a paisagem natural e a biodiversidade (Camara Municipal
de Cascais, 2008).

Populacéo residente por freguesia (% e N°)
Concelho de Cascais

Alcabideche
Carcavelos e Parede
m Cascais e Estoril

S3do Domingos de Rana

Figura 3-2 - Populagio residente por freguesia no Concelho de Cascais
Fonte: Rede Social Cascais, 2019)

Relativamente ao grupo etdrio dominante, Cascais € um concelho jovem, na medida em
que a maioria da populagdo se encontra entre os 15 e os 64 anos (63%). Ainda assim, é de
salientar que a percentagem da popula¢do idosa (20%) é superior a populagdo com menos de
14 anos (15%) (PORDATA, 2020a)

No que respeita a caracterizagdo socioeconémica, 0 municipio apresenta uma taxa de
atividade de cerca 59%, sendo o setor tercidrio de atividade econdmica o dominante
(PORDATA, 2020b). Este facto é demonstrativo de que o comércio e servigos exercem um fator
relevante para a economia do concelho, ressaltando-se a dindmica do turismo, que representa
um importante eixo estratégico no municipio, pela sua localizagdo geogrdfica, pela diversi-
dade de recursos associados ao patriménio histérico, cultural e ambiental e pela diversidade
de infraestruturas de animacgéo, lazer e mobilidade (DPDM, 2008)

Como tal, salienta-se uma diversidade de ocupagdo do territério bastante significativa
em todo o concelho, na qual se integram vdrias tipologias de urbanizagdo, que por sua vez
influenciam e exigem esforgos adicionais no desenho e implementacao de sistemas e infraes-
truturas de recolha e gestdo de residuos urbanos.

3.2 Gestao de residuos urbanos em Cascais

No municipio de Cascais a gestdo de residuos urbanos estd a responsabilidade da Cas-
cais Ambiente, que é por sua vez a marca dos servigos prestados pela EMAC — Empresa Mu-
nicipal de Ambiente de Cascais, E.M., S.A, cujo capital social é detido na sua totalidade pelo
municipio.

A EMAC iniciou a sua atividade em novembro de 2005, por decisdo da Cadmara Muni-
cipal de Cascais, assumindo através de um modelo de gestdo delegada, a missdo de responder
as necessidades de limpeza urbana e de recolha de residuos urbanos do concelho.
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Assim, no que respeita aos servigos prestados, a Cascais Ambiente opera como entidade
gestora do servico em baixa, estando a gestdo em alta a responsabilidade da Tratolixo. Esta
dltima diz respeito a uma empresa intermunicipal detida pela AMTRES — Associacdo de Mu-
nicipios de Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra para o Tratamento de Residuos Sélidos, operando
no servigo de tratamento e encaminhamento para valoriza¢do dos RU produzidos pelos dife-
rentes municipios integrantes do respetivo sistema de gestao.

Ainda assim, e como referido anteriormente, apesar de exercer o servico em baixa, a
Cascais Ambiente faz parte do conjunto de entidades gestoras que além de realizar a recolha
de residuos indiferenciados em toda a drea territorial do concelho, dispde ainda de uma
equipa dedicada e especializada para o servigo de recolha seletiva, com meios préprios e ade-
quados a contentorizagado existente.

4.3.1 Natureza juridica e competéncias da EMAC - Cascais Ambiente

A EMAC, empresa municipal, rege-se pelos seus estatutos, pela Lei n° 53F /2006, de 20
de dezembro, e subsidiariamente pelo regime do setor empresarial do Estado e pelas normas
aplicaveis as sociedades anénimas.

Assim, e de acordo com o diploma legal mencionado, artigo 17°, os municipios podem
delegar poderes nas empresas por eles constituidas ou maioritariamente participadas, desde
que tal conste expressamente dos estatutos.

Por seu lado, os estatutos da EMAC, assentes no Antncio n° 8656/2007, de 26 de de-
zembro, estabelecem como objetivos da empresa:

a) Elaborar e propor planos municipais de intervengdo, para a drea do ambiente;

b) Desenvolver iniciativas e a¢des destinadas a promogdo, educagdo ambiental e defesa
do ambiente no concelho de Cascais;

c) Acompanhar as iniciativas desenvolvidas pela sociedade civil no &mbito dos projetos
CEVAR ou outros destinados a manter de forma sustentada os espagos verdes urbanos
existentes;

d) Recolher monstros, inertes ou outros residuos indiferenciados, ndo perigosos;

e) Proceder a cortes de jardins e respetiva recolha;

f) Realizar intervengdes e prestar ou contratar servi¢os na drea da recolha de residuos
s6lidos urbanos (RSU) e na limpeza publica;

g) Realizar agdes de fiscaliza¢do e acompanhamento das empresas prestadoras de servigo
no dmbito, recolha de residuos s6lidos urbanos, monstros e cortes de jardins, limpeza
urbana, entre outras atividades relacionadas com a higiene e salubridades publicas;

h) Proceder a estudos e consultadoria na drea do ambiente;

i) Fora do servigo publico a prestar no concelho, prestar os servigos referidos em a), e) e
f) a quaisquer entidades dentro e fora do concelho.

No que respeita aos 6rgdos da empresa, fazem parte a Assembleia Geral, constituida
por representantes dos detentores do capital social da empresa; o Conselho de Administragdo
ao qual compete, a gestdo da empresa praticando todos os atos e operagdes relativas ao objeto
social; e o Fiscal tinico, constituido por um revisor ou uma sociedade de revisores oficiais de
contas, com vista a fiscalizagdo da agdo do conselho de administracdo, verificagdo da regula-
ridade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhes servem de suporte, entre ou-
tros.

Relativamente ao servigo de gestdo de RU prestado ao municipio, enquanto entidade
gestora em baixa, apenas em maio de 2017 é assumida pela empresa a recolha de residuos
urbanos de todo o concelho, na medida em que até essa data parte do servigo de recolha de
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residuos indiferenciados estava concessionado a empresa privada Recolte na Unido de fre-
guesias de Cascais e Estoril, e Alcabideche.

4.3.1 Sistemas de recolha de residuos urbanos existentes em Cascais

Entre as diversas unidades e competéncias da Cascais Ambiente, destaca-se a Diregdo
Técnica e Operacional (DTO) onde se integram as atividades de recolha de residuos sélidos
urbanos (RSU), indiferenciados e seletiva, e as operagdes de limpeza urbana.

No municipio, a recolha de RSU, além de estar dividida nas duas grandes dreas ja refe-
ridas, engloba ainda opera¢des como a lavagem e manutenc¢do dos equipamentos de deposi-
¢do, que por sua vez se distribuem em contentores, superficiais e subterraneos, e ilhas ecol6-
gicas. Importa ainda salientar que todos os servigos mencionados sdo efetuados na totalidade
da drea geogréfica do concelho, sendo a atividade monitorizada através da plataforma de ges-
tdo de residuos, que permite por sua vez uma otimizagdo continua e em tempo real dos cir-
cuitos de recolha.

No que respeita ao servigo de recolha de residuos indiferenciados, o mesmo encontra-
se organizado em 20 circuitos de recolha, dos quais das 10 tém inicio as 04h00 e os restantes
10 as 21h00, perfazendo assim duas recolhas didrias em hordrio que menor impacto causa a
populacao residente. Relativamente aos equipamentos de deposicao, fazem parte contentores
de 800 L, 240 L e 120 L e contentorizagdo subterranea de 3 m® de capacidade, distribuidos ao
longo do concelho.

Integrado neste sistema de recolha encontram-se ainda as zonas habitacionais que man-
tém contentorizacdo individual, e para as quais é disponibilizada a entrega de baldes para
deposicdo dos seus residuos.

Por seu lado, a recolha de residuos seletivos (papel, embalagens e vidro) (Figura 3-3),
contrariamente a anterior, apenas é realizada por necessidade e ndo por circuito, isto é,
quando o enchimento do equipamento de deposi¢do (ecopontos) se encontra a um nivel su-
perior ou igual a 75% da sua capacidade, dado este que é por sua vez obtido através do soft-
ware de gestdo de residuos implementado. Destacar ainda, que embora o municipio se preze
pela manutengdo que efetua a todo o equipamento de deposicdo existente na via publica, no
ano de 2019 foram substituidos 100 conjuntos de ecopontos, grande parte devido a danos cau-
sados nos equipamentos por atos de vandalismo.

Figura 3-3 - Recolha seletiva de RU no Concelho de Cascais
(Fonte: Camara Municipal de Cascais, 2014)
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Além dos sistemas de recolha tradicionais, a unidade de limpeza urbana do concelho
de Cascais integra os sistemas de recolha de residuos verdes (cortes de jardim) e de objetos
fora de uso (monstros), que em conjunto com os residuos provenientes da varredura meca-
nica, tomam o nome de residuos equiparados.

Assim, a recolha de monstros é efetuada seis vezes por semana, estando estruturada em
14 circuitos de recolha diferentes que atuam em dois turnos distintos (manhs e tardes), sendo
que quatro destes circuitos foram aumentados no ano de 2019, com vista a elevar a eficiéncia
do servico. No que respeita a recolha de cortes de jardim, esta é efetuada seis vezes por se-
mana, estando estruturada em 18 circuitos de recolha que atuam também eles em dois turnos
diferentes (manhas e tardes).

Por forma a otimizar os circuitos definidos para a recolha dos dois fluxos referidos, a
Cascais Ambiente disponibiliza ainda uma Linha Verde, disponivel todos os dias tteis das
9:00h as 18:00h, através da qual os municipes podem realizar a marcacado da recolha dos seus
residuos, e conta ainda com o auxilio da plataforma de gestdo de residuos, que permite por
sua vez a identificacdo deste tipo de fluxos abandonados na via ptblica, através da sua geo-
localizagdo. Além dos cortes de jardim e monstros, integram-se ainda nos pedidos da Linha
Verde equipamentos elétricos e eletrénicos volumosos e madeiras.

Relativamente a outros residuos especiais, é importante destacar o sistema de recolha
implementado no municipio para residuos de tinta sobrantes. Este projeto teve inicio em 2013,
fruto de uma parceria da Cadmara Municipal de Cascais com uma fabricante de tintas (Keni-
tex), consistindo na criagdo de pontos de recolha para estes residuos, distribuidos em trés das
freguesias do concelho, visando a sua reciclagem.

Finalmente, e tendo em conta as metas estabelecidas no PERSU2020+ relativamente a
recolha de biorresiduos, o concelho encontra-se em fase de estudo e implementagdo de um
sistema de recolha seletiva para este fluxo, cujos equipamentos e atividades destinadas a essa
operagdo sdo os mesmos que se destinam a recolha de residuos indiferenciados.

3.3 Projeto piloto de Ecocentro Moével

A 16 de julho de 2020, a Camara Municipal de Cascais inaugurou o primeiro ecocentro
moével do pafs, tratando-se este de um projeto-piloto de reciclagem de proximidade, e que
serve de objeto de estudo para a presente dissertagao.

Ainda que os sistemas de recolha de residuos especiais no concelho fossem diversifica-
dos, as alternativas de deposicdo disponibilizadas aos municipes ndo se mostravam suficien-
tes para cobrir as suas necessidades, seja pela falta de pontos de deposicdo ao longo das quatro
freguesias do concelho ou por ndo serem abrangidos nestes, alguns dos fluxos que recorren-
temente acabavam depositados com os residuos indiferenciados ou de recolha seletiva.

A razdo referida, em conjunto com o estabelecido na nova Diretiva Quadro de Residuos,
no que respeita a obrigatoriedade de implementagdo de sistemas de recolha seletiva para no-
vas fileiras de residuos, como as fra¢des de residuos perigosos produzidos pelas habitagdes,
até 1 de janeiro de 2025, serviram de base para a criacdo e desenvolvimento do presente pro-
jeto.

O ecocentro mével diz assim respeito a uma infraestrutura desenhada com o objetivo
de disponibilizar alternativas de deposi¢do aos municipes, para 12 fluxos de residuos especi-
ficos (Figura 3-4). A sua caracteristica movel permite por sua vez a deslocacdo deste equipa-
mento pelas diferentes freguesias do concelho — Carcavelos e Parede, Sdo Domingos de Rana,
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Estoril e Cascais, Alcabideche — percorrendo na sua totalidade seis locais diferentes ao longo
de cada semana, com uma permanéncia de 24h em cada um deles.

Figura 3-4 - Projeto-piloto de Ecocentro Mével de Cascais.
(Fonte: Camara Municipal de Cascais, 2020)

Deste modo, apesar da reconfiguragdo administrativa através da qual se reduziu para
quatro as freguesias do concelho, a Camara Municipal de Cascais optou por definir os locais
de passagem do ecocentro mével com base na anterior organizagdo do concelho, dando a pos-
sibilidade a todos os municipes de reciclar os seus residuos sem que tenham de realizar gran-
des deslocagoes relativamente a sua drea de residéncia.

Assim, os dias e locais estabelecidos semanalmente para a presenga do ecocentro mével
ao longo do concelho, organizam-se na seguinte forma:

e Segunda feira: Carcavelos

e Terca feira: Sdo Domingos de Rana
e Quarta feira: Parede

¢ Quinta feira: Sdo Jodo do Estoril

e Sexta feira: Alcabideche

e Sabado: Cascais

Como referido, o ecocentro mével encontra-se dividido em 12 compartimentos, cada
um deles destinado a deposigdo de um residuo especifico distinto, e dos quais fazem parte:
Cabos elétricos; Pequenos eletrodomésticos; Pilhas e baterias; Toners e tinteiros; Lampadas;
Latas de spray; Loigas, espelhos e vidros; Cassetes, DVDs e CDs; Latas de tinta; Livros e re-
vistas; Rolhas e Caricas (Figura 3-5).

CABOS PEQUENOS PILHAS E TONERS E LAMPADAS LATAS DE

ELETRICOS ELETRO- BATERIAS TINTEIROS SPRAY
DOMESTICOS

LOICAS, CASSETES, LATAS DE LIVROS E ROLHAS CARICAS

ESPELHOS DVDS E CDS TINTA REVISTAS
E VIDROS

Figura 3-5 - Fluxos de residuos aceites no Ecocentro Mével de Cascais.
(Fonte: Cadmara Municipal de Cascais, 2020)
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Desta forma, além deste ser um projeto que visa a informacao e a sensibiliza¢do dos
municipes relativamente a possibilidade de valorizacdo de certos fluxos de residuos, que de-
rivado a sua natureza e composi¢do ndo devem ser depositados no ecoponto tradicional, visa
ainda, com a sua utilizagdo assidua pela populacdo residente, a possibilidade de desvio dos
residuos perigosos domésticos dos residuos indiferenciados.

No que respeita a valorizagdo dos residuos depositados, a maioria dos fluxos de resi-
duos aceites tem a sua reciclagem assegurada através da entidade gestora em alta — Tratolixo
— que por sua vez se responsabiliza pela sua triagem e encaminhamento para valorizagdo. Por
outro lado, no caso do fluxo ‘livros e revistas’ cujo potencial de reutilizacdo é elevado, foi
comunicado e decidido pela Cascais Ambiente via parceria com a rede de bibliotecas do mu-
nicipio, o encaminhamento destes residuos para a mesma com vista a sua triagem e reapro-
veitamento. Destacar também a vontade da Cascais Ambiente em criar parcerias com entida-
des que visem a valorizagdo do fluxo ‘rolhas’.

Pelas razdes mencionadas, este projeto além de ser visto como inovador a nivel nacional,
visa contribuir para a robustez do sistema de reciclagem do concelho, assim como para a im-
plementacao de estratégias de Economia Circular, contribuindo na mudanga dos comporta-
mentos de reciclagem da populacao residente.
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‘ 4,
METODOLOGIA

4.1 Obijetivos especificos

Dada a introdugéo da obrigatoriedade de recolha seletiva da fracdo de residuos perigo-
sos produzidos pelas habita¢des a 1 de janeiro de 2025, os municipios, que se assumem como
os responsdveis pela gestdo dos residuos urbanos, comegaram a tomar medidas nesse sentido
através do desenvolvimento e implementagdo de sistemas de recolha seletiva alternativos
para os fluxos de residuos mencionados.

Assim, e como referido no capitulo de introdugdo, a presente dissertacdo tem como obje-
tivo a avaliagdo de um sistema de recolha pioneiro a nivel nacional - projeto piloto de ecocen-
tro movel - desenvolvido pelo municipio de Cascais, por forma a identificar os fatores criticos
a0 seu sucesso e outros para os quais seja necessario realizar melhorias.

De maneira a que essa avaliacdo fosse o mais integrada possivel, optou-se pela sua di-
visdo em quatro diferentes componentes, para as quais se destacam os seguintes objetivos
especificos:

1. Avaliacdo operacional:

— analisar a componente fisica e técnica relacionada com as caracteristicas da infraestru-
tura movel projetada;

— proceder a caracterizacdo dos diferentes pontos de colocagdo do ecocentro mével, por
forma a comparar os fatores potenciais de adesdo atribuidos a cada um deles;

— acompanhar e analisar as operagdes de logistica associadas ao projeto, desde o reboque
e transporte do ecocentro moével entre freguesias como a recolha dos residuos nele
depositados;

— quantificar os residuos recolhidos através do projeto piloto, com vista a andlise da sua
evolugdo temporal total e por fluxo de residuos;

\J

analisar a composicdo dos residuos recolhidos através do projeto;

\J

identificar os fatores internos e externos associados a flutuagdo de residuos recolhidos
ao longo dos sete meses de projeto piloto;

— identificar os recursos humanos envolvidos na operacionalizagdo do sistema de reco-
lha.

2. Avaliacdo ambiental:

\J

quantificar os residuos desviados para valorizagdo através do projeto piloto;

\J

identificar os operadores de destino associados a cada um dos fluxos aceites no eco-
centro movel;

— analisar as fases de recegdo, triagem e acondicionamento dos diferentes tipos de resi-
duos realizadas nas instalagdes da entidade gestora (Tratolixo);
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identificar os impactes ambientais associados a cada fluxo de residuos;
estimar as emissdes de CO, geradas pelas operagdes de gestdo associadas ao projeto;

analisar a presenca de contaminantes nos fluxos de residuos recolhidos pelo projeto.
Avaliacdo social:

analisar o plano de comunicagdo desenvolvido para a divulgacdo do projeto piloto a
populacao;

analisar as estratégias de sensibilizacdo criadas com vista a consciencializar a popula-
¢do para a temadtica da reciclagem de residuos perigosos;

realizar um inquérito por questiondrio aos municipes com vista a obter dados acerca
da adesdo e satisfacdo dos mesmos relativamente a implementacdo do projeto piloto;
identificar as varidveis para as quais diferem de forma estatisticamente significativa
os municipes utilizadores do ecocentro mével dos municipes nédo utilizadores.
Avaliacdo econémica:

identificar os vdrios custos associados ao desenvolvimento e implementagdo do pro-
jeto piloto;

identificar os beneficios resultantes do desvio de aterro dos residuos recolhidos pelo
projeto através do célculo dos custos evitados;

analisar o balanco econémico do projeto piloto.

Planeamento e cronograma do trabalho de campo

A presente dissertagdo encontra-se estruturada em quatro componentes principais —

avaliacdo operacional, ambiental, social e econémica do projeto piloto de ecocentro mével —
para as quais se desenvolveram diferentes atividades com vista a obtencdo de dados e poste-
rior andlise de resultados.

Como tal, apresenta-se na Tabela 4-1, o periodo temporal durante o qual se realizou

cada uma das respetivas fases, assim como as atividades/trabalho de campo inerentes as mes-

Tabela 4-1 - Cronograma das atividades desenvolvidas ao longo das fases de trabalho de campo

Atividades

2020 2021
Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set

I - Revisdo de

literatura

IT - Avaliagdo
operacional

- Observagdes diretas

- Reunido com a Cas-
cais Ambiente

- Visitas técnicas

- Andlise e discussio
de resultados

III - Avaliagdo
ambiental

- Observagodes diretas
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- Visitas técnicas

- Reunides com a Cas-
cais Ambiente

- Andlise e discussio
de resultados

IV — Avaliagao social

- Realizagdo dos ques-
tiondrios presenciais

- Divulga¢do dos
questiondrios online

- Andlise e discusséo
de resultados

V - Avaliag¢io
econdmica

- Reunido com a Cas-
cais Ambiente

- Andlise e discussio
de resultados

VI - Conclusdes e
recomendagoes

4.3 Instrumentos de analise

4.3.1 Definicao de indicadores para a avaliacao operacional, ambi-
ental, social e econémica do projeto piloto

A avalia¢do do desempenho e produtividade do projeto piloto de ecocentro mével teve
em consideracdo quatro componentes distintas — operacional, ambiental, social e econémica —
para as quais se selecionaram um conjunto de indicadores, com vista a uniformizar a infor-
magao recolhida e a sua respetiva andlise.

De acordo com (Teixeira C., 2010), indicador diz respeito a um dado elementar capaz de
medir um fenémeno observado, que por sua vez transmite informacao sobre o estado e/ou
tendéncia dos atributos de um sistema. Refere ainda, que um conjunto deste tipo de varidveis
permite avaliar os esforcos, decisdes e agdes tomadas a respeito deste tltimo, possibilitando
averiguar as mudangas necessdrias para a melhoria do seu desempenho.

No que respeita a avaliacdo da gestdo de residuos sélidos urbanos, sdo varias as meto-
dologias e respetivos indicadores considerados em literatura. Ainda assim, levando em conta
o objetivo da presente dissertagdo, destacam-se os modelos baseados em andlise multicritério
como os mais apropriados para avaliar a sustentabilidade de um sistema de gestdo de resi-
duos, na medida em que a diversidade inerente a critérios operacionais, ambientais, sociais e
econémicos possibilita a andlise da sua produtividade sob uma abrangéncia de objetivos que
se interligam, ainda que se expressem em diferentes unidades (Fonseca J., 2016).

Nesse seguimento, tomando como base o propésito de funcionamento da infraestrutura
de ecocentro moével e as razes que levaram a sua implementagdo, encontram-se definidos de
seguida o conjunto de indicadores selecionados, respetiva defini¢do, processo de recolha dos
dados e unidades, quando aplicadvel, para cada uma das vertentes de avaliacdo mencionadas.
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Para a selecdo dos indicadores para a avaliagao operacional, optou-se pela divisdo da
respetiva andlise em cinco campos distintos — Caracteristicas do ecocentro mével; Logistica e
caracterizacdo das localizagdes de colocagdo do ecocentro mével; Logistica de transporte do
ecocentro mével e recolha de residuos; Quantificagdo, composigdo e destino dos residuos de-
positados no ecocentro; Recursos humanos afetos ao sistema — destacando-se indicadores es-
pecificos para cada um deles, tal como se verifica na Tabela 4-2.

Tabela 4-2 - Indicadores utilizados para a avalia¢do operacional

Indicadores para a avaliagao operacional

1. Caracteristicas do ecocentro movel

Indicador Definig¢ao Processo de recolha Unidades
Dimensédo da Dimensdo da infraestrutura Entrevista a entidade (m?)
4 < . . m
infraestrutura de ecocentro mével responsavel - Cascais Ambiente
Capacidade de cada conten- Entrevista a entidade

(1)

Capacidade dos contentores h
P tor por fluxo de residuos responsavel - Cascais Ambiente

Area da secgdo de deposicdo Entrevista 3 entidade

Area da seccio de deposigdo | dos residuos por fluxo de re- ) . . (m?)
siduos responsavel - Cascais Ambiente

2. Logistica e caracterizacao das localiza¢es de coloca¢ao do ecocentro mével

Indicador Defini¢ao Processo de recolha Unidades

Existéncia de residuos aban-
Residuos abandonados donados no local nos dias Observagodes diretas -)
sem ecocentro movel

Existéncia de residuos coloca-

Residuos depositador fora dos fora ou na envolvente do -
| ) Observagdes diretas -)
do ecocentro mével ecocentro movel por fluxo de
residuos
Condigoes de visibilidade da
Visibilidade do ecocentro infraestrutura de ecocentro s
, . Observagdes diretas -)
movel movel face ao ponto de colo-
cacao

3. Logistica de transporte do ecocentro mével e recolha de residuos

P d 1h
Indicador Defini¢ao rocessci e recolha/ Unidades
Calculo

Tipo de viatura utilizada para
Tipo de viatura de reboque o reboque e transporte do Observagodes diretas )
ecocentro mével

Afetagdo da viatura de rebo- Entrevista 3 entidade

Afetagdo da viatura de rebo- )
que ao ecocentro movel face (%)

ue ol . .
q 20 seu trabalho total responsavel - Cascais Ambiente

Tempo necessario ao reboque
Tempo para o reboque da infraestrutura de ecocen- Observagoes diretas (h:min)

tro mével

Tempo despendido na avalia-
Tempo para o registo do en- | ¢do do enchimento visual do

Observagoes diretas h:min
chimento visual contentor cada fluxo de resi- ¢ ( )
duos e respetivo registo.
Tempo de transporte do eco- s .
Tempo de transporte Observagoes diretas (h:min)

centro mével para o préximo
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ponto de colocacio (por cir-
cuito)

Distancia percorrida no trans-
porte do ecocentro mével de

Distancia de transporte N Observagodes diretas (km)
um ponto de colocagdo para o
préximo (p/ circuito)
Distancia semanal percorrida
Distancia total pelo ecocentro mével entre Observagodes diretas (km)
pontos de colocagéo
Velocidade média da viatura
Velocidade média da viatura | que efetua o transporte do
! . p . Observacdes diretas (km/h)
de reboque ecocentro mével para o proé-
ximo de colocagdo
Tempo de colocacio do eco Tempo necessdrio a colocagdo
P ) ¢ da infraestrutura de ecocen- Observagodes diretas (h:min)
centro mével .
tro movel
Tempo total despendido
desde o reboque da infraes-
Tempo efetivo de transporte | trutura de ecocentro movel Observagoes diretas (h:min)
até a sua colocagdo na pro-
xima localidade
Tipo de viatura utilizada para Entrevista a entidade
Tipo de viatura de recolha p ) p . . .
) a recolha dos residuos depo- | responsdvel - Cascais Ambiente )
de residuos . . - .
sitados no ecocentro mével /Observagdes diretas
Afetagdo da viatura de reco- s .
Afetagdo da viatura de reco- ¢ , Entrevista a entidade
lha ao ecocentro mével face ) . . (%)
lha responsavel - Cascais Ambiente
ao seu trabalho total
Tempo despendido na troca
Tempo para a recolha de re- P p . - .
siduos dos contentores cheios para Observagdes diretas (h:min)
contentores vazios
Tipo de operacdo realizada
Tipo de operagéo na recolha dos residuos depo- Observagoes diretas )
sitados no ecocentro mével
Tempo despendido nas insta-
. | lagdes d tidad t . .
Tempo no local de deposicao acoes da enhidade gestora Observagoes diretas (h:min)
aquando a deposicdo dos re-
siduos recolhidos
4. Quantifica¢do, Composicao e destino dos residuos depositados no ecocentro mével
Indicador Definig¢ao Processo de recolha Unidades
Quantidade mensal de resi-
Quantidade de residuos de- | duos depositados no ecocen- Entrevista a entidade
: ] . ) . : (kg)
positados tro moével por fluxo de resi- | responsdvel - Cascais Ambiente
duos
Composigao dos residuos de- s .
Composigdo dos residuos . POSIC Entrevista a entidade
. positados face ao total reco- . . . (%)
depositados . responsavel - Cascais Ambiente
lhido
Local de destino para os ica i-
J P LOC?I de dep(,)su;ao N Val?“ Entrevista a entidade
fluxos de residuos zagdo dos residuos deposita- j . . -)
. ) responsavel - Cascais Ambiente
depositados dos no ecocentro moével.
5. Recursos humanos afetos ao sistema
Processo de recolha
Indicador Definig¢ao / Unidades

Célculo
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Nuamero de operadores en-

volvidos no processo de

Entrevista a entidade

residuos, de acordo com a
equipa de operagdo

N° de operadores afetos N°
P transporte do ecocentro mé- | responsdvel - Cascais Ambiente N7
vel e recolha de residuos
Tempo despendido nas ope-
ragdes de transporte do eco-
Hordrio efetivo de trabalho centro mével e de recolha de Observagodes diretas (h:min)

No que respeita a avaliacdo ambiental, a mesma teve como principal foco a valorizagdo
dos residuos recolhidos pelo projeto piloto, com vista a andlise das quantidades de residuos
que efetivamente seguiram esse destino final, assim como a presen¢a ou ndo de contaminantes
nos fluxos de residuos aceites pela infraestrutura mével. Além disso, tendo em conta os obje-
tivos do projeto no que respeita ao desvio dessas mesmas fileiras dos contentores de residuos
indiferenciados e de recolha seletiva, importou avaliar evidéncias registadas nesse sentido, tal

como se apresenta na Tabela 4-3.

Tabela 4-3 — Indicadores utilizados para a avaliagdo ambiental

Indicadores para a avaliacao ambiental

1. Valorizac¢ao dos residuos desviados

colha indiferenciada)

diferenciada

gestora - Tratolixo

Indicador Defini¢ao Processo de recolha Unidades
Razdo entre a quantidade de
L residuos valorizados e a Visita técnica a entidade
Taxa de valorizagdo . . . (%)
quantidade total de residuos gestora - Tratolixo
depositados no ecocentro
Razdo entre a quantidade de
Taxa de valorizagdo por residuos valorizados p/ fluxo Visita técnica a entidade %)
fluxo de residuos de residuos e o total deposi- gestora - Tratolixo !
tado nesse mesmo fluxo
Razdo entre a quantidade to-
tal de residuos recolhidos e
Taxa de desvio enviados par;f Valorizagé(? Visita técnica a ent'idade %)
(ecocentro movel) face a gestora - Tratolixo
quantidade total de residuos
produzidos
Razdo entre a quantidade de
materiais rejeitados pelas es-
- ) . P . Visita técnica a entidade
Taxa de refugo tagdes de triagem (enviados . (%)
. gestora - Tratolixo
para aterro) e a quantidade
recebida nessas esta¢ées
2. Impacto ambiental dos residuos desviados
Indicador Defini¢do Processo de recolha Unidades
Presenca dos fluxos desvia-
Taxa de contaminagao (re- ¢ Visita técnica a entidade
o . dos nos fluxos de recolha se- . (%)
colha indiferenciada) . gestora - Tratolixo
letiva
Presenca dos fluxos desvia-
Taxa de contaminagao (re- ¢ . Visita técnica a entidade
dos nos fluxos de recolha in- (%)

3. Impacto ambiental das operac¢oes de gestao
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Indicador Definic¢do Processo de recolha Unidades

Ob Oes diret
Emissoes de CO, geradas pe- servacbes diretas/

Emissoes de CO, las operagdes de gestdo asso-
ciadas ao projeto piloto

Entrevista a entidade res-
ponsével - Cascais Ambi-
ente

kg CO;

No caso da avaliagao social, os indicadores analisados distribuem-se em trés diferentes
categorias, por forma a abranger o plano de comunicacéo utilizado para a divulgac¢do do pro-
jeto piloto, as estratégias de sensibilizacdo realizadas nesse ambito e a produtividade do sis-
tema. Esta tiltima, que se encontra inteiramente relacionada com os resultados obtidos através
do inquérito por questiondrio realizado aos municipes, tal como se verifica na Tabela 4-4.

Tabela 4-4 - Indicadores utilizados para a avaliagdo social

Indicadores para a avaliacao social

1. Comunicag¢io do projeto piloto

Indicador Defini¢ao Processo de recolha Unidades
N . Tipo de comunicacdo utilizado Entrevista a entidade
Comunicagdo do projeto . ~ . . . .
. para a divulgacdo do projeto pi- responsavel - Cascais )
piloto -
loto. Ambiente
Entrevista a entidade
Informagéo divulgada Tipo de informacdo divulgada ) )
. . L responsavel - Cascais )
acerca do projeto pelos canais de comunicagdo .
Ambiente
Numero de publicacdes realiza-
das nas pdginas oficiais do mu-
L . icipi d iai d .
N° de publicagdes online NICIpIO € reces socials acerca €o Observagoes diretas (N°)
projeto, desde a sua inaugura-
¢do até ao seu término enquanto
piloto.
2. Estratégias de sensibilizagao
Indicador Defini¢ao Processo de recolha Unidades
Tipos de estratégias de sensibi-
Estratégias de sensibil- lizagdo implementadas no mu-
. & - . ,g. P . . . Observagodes diretas -)
izagao utilizadas nicfpio a respeito do projeto pi-
loto
3. Produtividade do sistema
Indicador Defini¢ao Processo de recolha Unidades
Distancia média percorrida pe- L.
Raio de influéncia/ acessi- . P P Inquérito por
. los utilizadores ao local de colo- . (m)
bilidade ~ . , questiondrio
cacdo da infraestrutura mével
e . Pontos crucias de satisfacdo e ..
Satisfacdo dos utilizadores | .~ .. Inquérito por
. . insatisfacdo apontados pelos . -)
com o projeto piloto L. . questionario
municipes utilizadores
i . . Identificagdo das varidveis nas
Varidveis que diferem uti- s . . L
. s quais diferem os municipes uti- Inquérito por
lizadores de ndo utilizado- | . . N L ¢)
res lizadores dos municipes ndo questiondrio
utilizadores

Finalmente, no que respeita a avaliagdo econémica, o principal foco de anédlise assentou
nos custos despendidos para o desenvolvimento e operacionalizagdo do projeto piloto, tal
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como se apresenta na Tabela 4-5, considerando-se os custos de investimento, operacdo e ma-
nutencdo do sistema; os custos com recursos humanos; e os custos associados a comunicagdo
e sensibiliza¢do para a existéncia do projeto piloto. Além destes, importou também a anélise
dos custos evitados pelo projeto, tendo em conta o desvio de aterro dos diferentes fluxos de
residuos recolhidos, o que integra por sua vez o conjunto de beneficios associados a imple-
mentacdo deste sistema de recolha de residuos alternativo.

Tabela 4-5 - Indicadores utilizados para a avaliagdo econémica

1. Custos de investimento, operacao e manutengio
Indicador Defini¢ao Processo de recolha Unidades
.. . Capital investido na aquisi¢do s .
Custo de aquisi¢do da in- p quIsis Entrevista a Cascais
i da infraestrutura de ecocentro . (€)
fraestrutura mével . Ambiente
movel
.. . Capital investido na aquisi¢do s .
Custo de aquisigdo das via- P . qusis Entrevista a Cascais
das viaturas de reboque e de re- . (€)
turas . Ambiente
colha dos residuos
Custos anuais associados a ma-
. . | nutencdo, combustivel, seguro N .
Despesas operacionais (; - & Entrevista a Cascais
. . das viaturas utilizadas na ope- . (€)
anuais das viaturas . - . . Ambiente
racionalizacdo do projeto piloto
de ecocentro mével
2. Custos com recursos humanos
Indicador Defini¢ao Processo de recolha Unidades
Numero de operadores envolvi- s .
Di 50d . d oto Diloto d Entrevista a Cascais (N°)
imensdo da equipa 0s no projeto piloto de ecocen-
P . projetop Ambiente
tro mével
Especificagdo das categorias
. rofissionais envolvidas na s .
Operadores p/ categoria P . . . . Entrevista a Cascais
o operacionalizacio do projeto pi- . -)
profissional . o Ambiente
loto e o respetivo n°® de operado-
res
- Custos associados a remunera-
Custos de remuneragdo | _ s .
. ¢do anual dos operadores en- Entrevista a Cascais
dos operadores envolvidos . ; . . (€)
volvidos no projeto piloto de Ambiente
(anual) 3
ecocentro movel
3. Custos de comunicagio e sensibiliza¢dao
Indicador Defini¢ao Processo de recolha Unidades
Custos inerentes ao plano de co-
o . municagdo e estratégias de sen- C s .
Capital investido no plano | .. . ¢ . & . 1. Entrevista a Cascais
A sibilizagdo realizadas no &mbito . (€)
de comunicacdo . . Ambiente
do projeto piloto de ecocentro
movel
4. Custos evitados pela recolha seletiva de residuos
Indicador Defini¢ao Processo de recolha Unidades
Custos evitados pela recolha se-
. letiva de residuos especificos Entrevista a Cascais
Custos evitados B . . . (€)
através do projeto piloto de eco- Ambiente
centro movel

46




4.3.2 Observagoes diretas — visitas técnicas

O projeto piloto em estudo na presente dissertagdo, caracteriza-se pela sua componente
de circulagdo pelo territério cascalense, exigindo um contacto direto dos municipes com o
mesmo aquando a sua utilizagdo. Como tal, para as diferentes componentes de avaliacdo do
projeto consideradas, tornou-se fundamental a realizacdo de observagdes diretas, no que res-
peita a cada um dos locais de colocagdo do ecocentro mével (por freguesia), com vista a sua
caracterizacdo e identificacdo de fatores de acessibilidade aos mesmos.

Em paralelo, serviram ainda essas observagdes para identificar os fluxos de residuos
maioritariamente depositados pelos municipes utilizadores, fazendo-se um registo dos mes-
mos, assim como a existéncia de residuos depositados fora da infraestrutura de ecocentro mé-
vel, levando em consideragdo os fluxos de residuos aceites pelo projeto, assim como os con-
tentores de residuos (indiferenciados ou seletivos) presentes na envolvente dos pontos de co-
locagdo. Além disso, foram ainda registadas algumas ocorréncias relacionadas com o furto de
residuos presentes no interior da infraestrutura mével, que foram por sua vez tidas em conta
na anélise e discussdo de resultados.

No que respeita as operagdes de reboque do ecocentro mével e as operagdes de recolha
dos residuos nele depositados, também estas foram acompanhadas através de observagoes
diretas, por forma a registar diferentes fatores implicitos aos indicadores de andlise mencio-
nados no subcapitulo anterior, tais como: os tipos de viaturas utilizadas, a distancia percorrida
entre localizag¢Ges, os tempos despendidos em cada fase da operagdo e o niimero de operado-
res alocados a mesma.

Tal como se verificou no cronograma anteriormente apresentado, as atividades de ob-
servacdo direta realizaram-se durante um periodo de trés meses — novembro, dezembro e ja-
neiro — estando essencialmente associadas a avaliagdo operacional e a avaliagdo ambiental do
projeto piloto.

Em marco de 2021, existiu ainda a realizagdo de uma visita técnica as instalagdes da
entidade gestora — Tratolixo — com o objetivo de observar as fases de triagem, acondiciona-
mento e encaminhamento dos residuos recolhidos pelo ecocentro mével, permitindo uma
andlise no que respeita ao destino de valoriza¢do dado a cada um dos fluxos de residuos acei-
tes pelo projeto.

4.3.3 Guiao de entrevistas a realizar a responsaveis e técnicos

No dmbito da visita técnica realizada as instalagdes da Tratolixo, localizadas no Ecopar-
que de Trajouce, elaborou-se um guido de entrevista (apéndice A) onde se apresentam as va-
rias questdes abordadas durante a mesma, tendo em conta o papel da entidade gestora no que
respeita ao encaminhamento para valorizacdo dos diferentes fluxos de residuos recolhidos
pelo ecocentro movel.

As questdes colocadas, encontram-se distribuidas em trés diferentes categorias: a pri-
meira, onde se apresentam questdes de cardter geral relacionado com a operacionalizagdo do
projeto piloto; uma segunda categoria, em que se agrupam questdes diretamente relacionadas
com cada um dos fluxos de residuos aceites pelo ecocentro mével; e uma terceira categoria,
com questdes que abordam a identificagdo das evidéncias conseguidas com a implementagdo
do projeto, assim como sugestdes de melhoria a incorporar numa ampliagdo futura do mesmo.
Todas essas questdes, foram dirigidas Eng* Ana Teresa Barbosa, que acompanhou a visita
enquanto técnica responsavel pela entidade gestora.
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Além da visita mencionada, destacar ainda as reunides realizadas com a Cascais Ambi-
ente, quatro no seu total, via presencial e via online, que apesar de nado se integrarem enquanto
visitas técnicas, assumiram um papel fundamental no que respeita a recolha de dados opera-
cionais e ao cruzamento das informagdes obtidas via observacdes diretas com aquelas que se
impde numa vertente mais tedrica do projeto piloto.

43.4  Inquérito por questiondrio a realizar a uma amostra da popu-
lacao

A avaliacdo social do projeto piloto teve como propédsito principal analisar a adesdo e a
satisfacdo dos municipes cascalenses em relagdo ao projeto piloto de ecocentro mével, pelo
que para o efeito se elaborou um inquérito por questiondrio (apéndice B) posteriormente rea-
lizado a uma amostra da populac¢do, por uma de duas vias — presencial ou online.

O inquérito por questiondrio diz respeito a uma técnica de andlise extensiva, na medida
em que permite o estudo de populagdes vastas colocadas em situagdes sociais concretas, pos-
sibilitando a generalizacdo dos resultados obtidos quando associada a um método de amos-
tragem (Dias M., 1994). Além disso, apresenta-se como uma técnica de andlise quantitativa de
baixo custo de distribuicdo, cuja obtencdo de dados é conseguida em tempo reduzido e que
assegura a confidencialidade das respostas obtidas, influenciando por sua vez o a vontade
dos inquiridos ao emitirem a sua opinido (Bravo S., 1991).

Para o presente caso de estudo, tendo em conta o propédsito de identificagdo dos prin-
cipais fatores que contribuem para a adesdo e satisfagdo com o projeto piloto, o inquérito por
questiondrio elaborado divide-se em cinco diferentes sec¢des:

— 17 Secgdo: com o objetivo de caracteriza¢do do inquirido, onde se colocam questdes
acerca da sua freguesia de residéncia, género, idade e habilitagoes;

— 27 Secgdo: com vista ao estudo dos comportamentos de cada um face ao descarte dos
seus residuos, colocando-se questdes acerca dos seus hébitos de reciclagem e da im-
portancia que atribuem aos mesmos;

— 3% Secgdo: com o intuito de analisar o conhecimento de cada inquirido sobre a existén-
cia do projeto piloto de ecocentro mével, em particular, se ja fez ou ndao uso do mesmo
para a deposicdo dos seus residuos;

— 4* Seccao: destinada unicamente aos inquiridos utilizadores do ecocentro moével,
tendo em conta a colocagdo de questdes com vista a identificacdo do seu grau de satis-
fagdo em relagdo a varias componentes do projeto piloto.

— 5% Sec¢do: novamente destinada aos inquiridos utilizadores do projeto, com o propé-
sito de recolher sugestdes de melhoria para o mesmo.

Para a construgdo das questdes que integram o inquérito, utilizou-se uma linguagem
simples e clara, por forma a ndo provocar duvidas de interpretacdo aos inquiridos, apresen-
tando-se as mesmas em dois formatos distintos: questdes fechadas, através das quais o inqui-
rido escolhe a sua resposta a partir de uma lista pré-definida de respostas, pelo que fazem
parte deste formato questdes de escolha multipla e questdes de atribui¢do do grau de satisfa-
¢do ou importancia, sendo que para estas dltimas se utilizou uma escala de Likert de 4 cate-
gorias; e questdes abertas, que permitem ao inquirido responder livremente, uma vez que as
respostas possiveis ndo estdo previstas (Dias M., 1994).

Ainda no que respeita as sec¢des estruturais do inquérito, o planeamento das mesmas
foi projetado com o intuito de ser possivel a divisdo da amostra de inquiridos em dois grupos
— Grupo I (utilizadores do ecocentro mével) e Grupo II (ndo utilizadores do ecocentro mével)
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— pelo que é na terceira sec¢do que se evidencia a separacdo dos individuos nos grupos men-
cionados, sendo a quarta e a quinta sec¢bes exclusivamente destinadas a resposta por parte
de utilizadores do projeto. Desta forma, tornou-se possivel a andlise comparativa entre gru-
pos, e com isso a identificacdo das varidveis que diferem de forma estatisticamente significa-
tiva os municipes utilizadores do ecocentro mével dos municipes nao utilizadores.

Em relacdo a amostra da populacdo inquirida, utilizou-se um método de amostragem
aleatdria, pelo que ndo existiu qualquer influencia externa na sele¢do dos individuos inquiri-
dos. Relativamente a forma de distribuicao dos inquéritos por questiondrio, a mesma realizou-
se por duas vias:

— Via presencial, através da qual se abordaram aleatoriamente municipes cascalenses
que se encontravam nas envolventes dos pontos de colocagdo do ecocentro moével, e
ainda municipes que se descolocavam ao ecocentro mével para realizar a deposigao
dos seus residuos;

— Via online, através da divulgacdo do inquérito por questiondrio nas paginas oficiais
da entidade responsével pelo projeto piloto — Cascais Ambiente — em particular, na
sua pégina de Facebook através de uma publicagdo que encaminhava o leitor para o
site oficial da entidade, onde se encontrava um link de acesso direto ao questiondrio
(https:/ /ambiente.cascais.pt/ pt/noticias / fct-estuda-ecocentros-moveis-cascais).

No entanto, tendo em conta o contexto de pandemia pela COVID-19 e as restri¢des de
deslocagdo implicadas pela mesma aquando a fase de recolha de dados, constatou-se que o
nimero de respostas obtidas pela via presencial ndo se mostrava suficiente para um estudo
individual. Como tal, dadas as dificuldades mencionadas, optou-se pela jungdo do conjunto
de respostas conseguidas por ambas as vias, para as quais se realizou a andlise e discussdo de
resultados, assumindo-se o erro associado aos enviesamentos na amostragem.

Para a via presencial, a selegdo da amostra ocorreu de forma a que todos os pontos de
colocacgao tivessem o mesmo grau de representatividade nas respostas obtidas, tendo em con-
sideragdo a colocagdo semanal do ecocentro mével em cada uma das freguesias do concelho.
Dessa forma, foi despendido o mesmo tempo de realizacdo dos questiondrios em cada um dos
respetivos locais, tal como se apresenta na Tabela 4-6.

Tabela 4-6 - Cronograma da realizagdo dos inquéritos por questiondrio via presencial

2020 2021
L. Dez Jan Fev
Horario
2°f | 3% | 4% | 5 | 6°f | Séb | 2°f | 3%f | 4°f | 5°f | 6°f | Sab | 2°f | 3%f | 4°f | 5% | 6°f | Sdb
14 (1516|1718 | 19 |11 (12|13 |14 | 15| 16 | 8 9 |10 11 | 12| 13
10h as
11h30
15h as
16h30
20h as
21h30

Para o tratamento estatistico dos resultados, tendo em conta o propésito de identificagdo
das varidveis que diferenciam o Grupo I do Grupo II, estabeleceu-se como varidvel de grupo
a questdo presente na terceira sec¢do do inquérito por questiondrio: “J4 se dirigiu ao ecocentro
movel para deposicdo de algum tipo de residuo?”, cujas respostas se associaram as das res-
tantes questdes comuns a ambos os grupos. Para isso, utilizou-se como software de andlise o
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), através do qual se submeteram os dados obtidos
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aos testes estatisticos One-Way ANOVA e Qui-Quadrado, dependendo do tipo de escala uti-
lizada na questao a ser analisada.

Assim, para todas as questdes que envolvam uma resposta assente numa escala de
Likert, a ANOVA foi o teste estatistico aplicado, dada a modelagdo dos grupos por distribui-
¢des Normais de igual varidncia, permitindo a comparacdo do valor médio da escala entre
varidveis. Por outro lado, para as questdes de escolha mdltipla colocadas, dada a escala cate-
gorica/nominal das respostas pré-definidas, aplicou-se o teste do Qui-Quadrado com vista a
analisar a associacdo entre varidveis.

Considerou-se como nivel de significincia minimo aceitdvel, para todos os testes esta-
tisticos um valor de p < 0,05.

No que respeita as questdes presentes na quarta e quinta sec¢des, destinadas aos inqui-
ridos do Grupo I, a andlise dos resultados realizada ndo implicou tratamento estatistico, sendo
meramente descritiva com o objetivo de identificar dos fatores de satisfagdo e de insatisfagado
em relacdo do projeto piloto e potenciais sugestdes de melhoria.
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5.
ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

5.1 Avaliacao Operacional
5.1.1 Caracteristicas do Ecocentro Movel

O ecocentro mével é a primeira infraestrutura a nivel nacional com capacidade de des-
locagdo no territério que visa a deposigdo e recolha de residuos especificos, que como referido
em revisdo de literatura, se distinguem pela sua natureza e composigdo, tendo em conta o
nivel de perigosidade de alguns desses fluxos.

O desenho e concecdo da infraestrutura é da responsabilidade da empresa Solim — Equi-
pamentos para Higiene e Limpeza, Lda., que apresenta este seu produto como uma ilha eco-
l6gica mével computadorizada, com nome de fabrico “EcoPoint — L6”, o qual sofreu algumas
adaptagdes ao nivel do dimensionamento, com vista a sua aquisi¢do pela Camara Municipal
de Cascais.

A infraestrutura encontra-se compartimentada em seis divisérias distintas, cada uma
delas equipada com sistemas informatizados de gestdo, cada um dos quais, responsdvel por
um par de portas, cuja abertura através de uma alca articulada permite deposigdo de residuos.
Assim, de acordo com o objetivo, o equipamento permite uma deposigdo de seis ou doze flu-
xo0s de residuos distintos, conforme a dimensao de contentores utilizados para o efeito (240 L
ou 500 L).

Para o presente projeto piloto, sdo utilizados contentores de 240 L para a deposicao de
residuos, perfazendo assim os 12 fluxos de residuos aceites no ecocentro mével (Figura 5-1)

Figura 5-1 - Infraestrutura de ecocentro mével: a) lado esquerdo do ecocentro mével (seis fluxos de residuos);
b) lado direto do ecocentro mével (seis fluxos de residuos)

Além das portas que permitem a deposigdo dos residuos - seccdes de deposicao - a es-
trutura fornece também aberturas adequadas com 6 pares de portas (3 pares para cada lado),
com vista a permitir a extragdo dos contentores e a recolha dos residuos neles presentes pelos
operadores. Cada conjunto de portas encontra-se protegido por uma fechadura e um sensor
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antivandalismo, com total auséncia de parafusos e porcas, a fim de evitar roubo ou um acesso
inadequado (Figura 5-2).

Tendo em conta os varios contentores presentes no equipamento, a estrutura interna do
ecocentro mével é composta por barras de ago verticais e horizontais, que servem de divisé-
rias para as dreas entre um contentor e outro, e chapas metdlicas horizontais especiais, mol-
dadas para reter os residuos nos respetivos contentores aquando da realizacdo das operagdes
de transporte do ecocentro mével.

Legenda:

@ Sistema informatizado
de gestao

2 ) Porta para a deposigédo
de residuos

Porta para a extragdo
s e recolha dos
E gev'ffrs.s contentores

Fechadura com sensor
de antivandalismo

Figura 5-2 - Infraestrutura de ecocentro mével (lateral): componentes e respetiva legenda

Por forma a possibilitar o seu transporte, a infraestrutura inclui um chassi equipado com
uma argola para engate em ganchos do tipo ampliroll, assim como roletes de ferro revestidos
a teflon na parte traseira e dianteira do equipamento, que visam o suporte do mesmo aquando
a realizagdo das operagdes de reboque (Figura 5-3).

Importa ainda referir que a infraestrutura de ecocentro mével estd dotada de marcacao
CE, o que por sua vez constitui conformidade com todas as disposi¢des aplicdveis ao equipa-
mento, tendo sido objeto de processos de avaliacdo de conformidade adequados (Figura 5-3).

Legenda:

1) Argola para engate
em ganchos do tipo
ampliroll

® cascais.pt

O AMBIENTE

COMECA EM NOS j @ Roletes de ferro

Figura 5-3 - Infraestrutura de ecocentro mével (face traseira): componentes e respetiva
legenda

52



No que respeita a sua manutengdo e lavagem, o ecocentro mével esta equipado com
uma porta localizada na sua face dianteira, cujas dobradicas superiores permitem a sua aber-
tura e a consequente saida de dgua e sujidade durante as operacdes de limpeza. Importante
também referir, que a prépria cobertura do equipamento é arqueada por forma a favorecer o
escorrimento da humidade e da chuva pelas suas laterais, com vista a evitar danos associados
ao contacto da 4gua com os residuos presentes na infraestrutura (Figura 5-4).

fa & poe

Legenda:

8 RS U B < A, 3 @ Porta dianteira para
a fuga de agua nas
operagoes de
limpeza

ECOCENTRO MOVEL DE CASCAIS

2* folra 5 4% feira « o
¥ foira 04 do Wana- | 5 feira « 5 o :;k:‘d:

@ Cobertura arqueada
a45°

Figura 5-4 - Infraestrutura de ecocentro mével (face dianteira): componentes e respetiva legenda

Relativamente as caracteristicas dimensionais, tal como representado nos desenhos téc-
nicos do equipamento (apéndice C), o ecocentro mével apresenta:

e Dimensao externa: 4,08 mx 2,3 mx 1,6 m
¢ Dimensao da secgdo de deposigdo: 33 cm x 27 cm
e Dimensao da porta para extracdo dos contentores: aproximadamente 68 cm x 116 cm

e Dimensao da porta dianteira: 212 cm x 19 cm

Além de todas as componentes referidas, tendo em conta a vocagdo da empresa forne-
cedora do equipamento para a drea tecnoldgica, a prépria infraestrutura de ecocentro mével
estd ainda dotada de sistemas informatizados de gestdo com varias funcionalidades associa-
das.

Como referido, estes sistemas estdo presentes em cada par de portas que permitem a
deposicdo de residuos, seis na sua totalidade, diferenciando as suas fun¢ées em duas interfa-
ces: HORUS-ID e HORUS-US.

O HORUS-ID é o sistema responsavel pelo desbloqueio automatico eletromecanico das
portas que ddo acesso as sec¢des de deposicdo de residuos, denominadas por este como
“FLAP”, assim como pela verificacdo e garantia do seu fecho correto e completo através de
um sensor instalado em cada uma delas.

Encontra-se ainda equipado com dois “botdes de despertar” localizados na proximi-
dade de cada uma das portas, e que ao serem pressionados permitem o acionamento da inter-
face e a preparacdo para a abertura da respetiva “FLAP”. Além disso, este sistema permite
ainda a identificagdo de cada usudrio do ecocentro mével, ao estar equipado com um leitor de
cartdes e um pequeno ecrd que visa a transmissdo de mensagens visuais e sonoras ao utiliza-
dor, gerindo posteriormente a abertura das respetivas sec¢des de deposicdo, consoante a in-
formacgao transmitida pelo cartédo.
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Além destas, salienta-se ainda a capacidade de armazenamento de informacéao relativa
a deposicdo de residuos em termos de data, hora e c6digo do usudrio e a sua transmissdo
através de um modem GPRS.

No entanto, ainda que equipado com todas estas funcionalidades, tendo em conta a fase
inicial e de avaliagdo em que se encontra o presente projeto piloto de ecocentro mével, além
da capacidade de desbloqueio automdtico e da verificagdo do fecho correto e completo das
portas das seccdes de deposigdo de residuos, a Cascais Ambiente optou por ndo fazer uso das
restantes funcionalidades inerentes a interface HORUS-ID.

Assim, na interacdo do municipe com o ecocentro mével, é necessario que o utilizador
pressione o “botdo de despertar” associado a seccdo de deposigdo do fluxo de residuos que
pretende desfazer-se, cujo desbloqueio s6 é efetuado apds a transmissdo de pequenas mensa-
gens no ecrd do sistema e de um bip sonoro tnico e rdpido. Salientar também que ainda que
nao seja necessario a leitura de um cartdo para o acionamento do sistema, a mensagem relativa
a essa fungdo ndo deixa de aparecer no ecra informativo aquando o seu acionamento (Figura
5-5).

Figura 5-5 — Esquema de acionamento do sistema HORUS-ID para o despejo de residuos numa secgado de-
posigdo do ecocentro mével: a) pressdo sobre o “botdo de despertar”; b) sinal luminoso indicativo do acionamento
do sistema; c) mensagem “aproxime o cartdo”; d) mensagem” abertura em curso”; €) mensagem “abrir a flap di-
reito”; f) mensagem “introduzir os residuos” apés a abertura da porta; g) mensagem “OK” ap6s o fecho da porta.

Por outro lado, ainda que também néo esteja a ser utilizado no projeto piloto em estudo,
o HORUS-US integrado na infraestrutura do ecocentro mével permite a medicdo do nivel de
enchimento de cada contentor associado a um fluxo de residuos, e a regulagdo do fecho auto-
matico da respetiva porta associada a essa seccdo de deposigdo logo que o contentor atinja o
seu méaximo, alertando e notificando a necessidade de recolha do mesmo.

Importa também referir, que cada dispositivo HORUS tem autonomia elétrica derivado
as suas baterias ndo recarregaveis e com grande longevidade de operagao.
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5.1.2 Logistica e caracterizacao das localiza¢Oes atribuidas

O projeto de ecocentro mével destaca-se ndo s6 pela inovacao em termos de infraestru-
tura, mas em especial pela componente mével que permite a sua deslocagdo entre as varias
freguesias do concelho de Cascais, criando um conceito de reciclagem de proximidade para
os seus utilizadores.

Como referido no capitulo anterior, ainda que o concelho de Cascais esteja atualmente
dividido em quatro freguesias, no momento de selegdo das localizagdes que iriam receber o
ecocentro moével, a Cascais Ambiente utilizou como fator base de decisdo a densidade popu-
lacional a subsecgdo estatistica. Segundo os dados do Plano Diretor Municipal (PDM) do con-
celho de Cascais, o tecido urbano do concelho apresenta densidades populacionais médias/ al-
tas, atingindo um mdximo na ordem dos 70 a 300 habitantes por hectare. De um modo geral,
destacam-se quatro grandes manchas de concentracdo populacional no territério: o conjunto
“Carcavelos - Parede - S. Domingos de Rana”, “Estoril - Alapraia”, “Alvide - Amoreira - Al-
cabideche” e Cascais (Figura 5-6).

et e

.
P )

Figura 5-6 - DPGU - DPDM - Carta 03.01.01 — “Evolugdo Demografica”

Assim, com vista aos objetivos de alcance do projeto-piloto e a necessidade de adesdo
da populagdo para o seu sucesso, a Camara Municipal de Cascais estipulou seis localizagdes
baseadas na distribui¢do populacional do municipio, reorganizando o territério nas suas an-
teriores freguesias: Carcavelos, S. Domingos de Rana, Parede, Estoril, Alcabideche e Cascais.
Dessa forma, tendo em conta o contetido a abordar na presente dissertacéo, importa a sua
caracterizagdo geografica (drea), social e urbana.

A caracterizacdo social das freguesias implica o conhecimento da populagdo residente
nas mesmas, tendo sido selecionados indicadores como a densidade populacional, a idade
média da mesma, a taxa de desemprego, a taxa de analfabetismo, o indice de envelhecimento
e a dimensdo média das familias (Tabela 5-1). Por outro lado, no que respeita a caracteriza¢do
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urbana importa a andlise da ocupacado do solo, em especifico a percentagem de tecido urbano
por freguesia, assim como a percentagem de alojamentos familiares cldssicos? (Tabela 5-2).

Tabela 5-1 - Caracterizagdo social por freguesia do concelho de Cascais (Censos 2011, INE)

Densidade Idade Taxa de Taxa de Indice de Dl,m Fnsao

. . . . média das

Freguesia Populacional | media | desemprego | analfabetismo | envelhecimento familias
(hab/km?) (n°) (%) (%) (%) @°)
Carcavelos 5177 42 10,4 1,1 156,1 2,3
S. Domingos de 28237 39 12,4 3,2 37,5 2,6

Rana

Parede 6016,4 44 10,9 1,2 192,9 2,3
Estoril 2987 43 12,7 1,9 221,8 2,3
Alcabideche 1060,2 40 12,7 3,6 66,2 2,4
Cascais 1742,4 43 12,1 2,0 87 2,4

Tabela 5-2 - Caracterizagdo geografica e urbana por freguesia do concelho de Cascais (Censos 2011, INE)

Freguesia é::za) Tecido urbano (%) Aloj a:;;::;if:;:;hares
Carcavelos 451 53,31 11,3
S. Domingos de Rana 20,4 37,01 23,9
Parede 3,6 76,51 11,1
Estoril 8,84 56,28 14,7
Alcabideche 39,8 20,68 18,1
Cascais 20,3 43,16 20,9

Posteriormente, no que respeita a selecdo do local especifico para a colocagdo do eco-
centro mével em cada uma das freguesias mencionadas, foram tidos em linha de conta dois
fatores fundamentais: um local com estacionamento adequado para as viaturas dos utilizado-
res e com dimensao suficiente para a coloca¢do da infraestrutura de ecocentro mével.

Desta forma, estabeleceram-se as seis localizac¢des definitivas, uma em cada freguesia,
onde se encontra o ecocentro mével uma vez por semana, as quais se caracterizam de seguida
relativamente a sua acessibilidade, para a qual se destacam indicadores como o facil acesso
a veiculos (dificil acesso, acesso moderado, bom acesso), a amplitude e a visibilidade dos

2 Alojamento familiar constituido por uma divisdo ou conjunto de divisGes e seus anexos num edificio de
cardcter permanente ou numa parte estruturalmente distinta do edificio, devendo ter uma entrada independente
que dé acesso direto ou através de um jardim ou terreno a uma via ou a uma passagem comum no interior do
edificio (escada, corredor ou galeria, entre outros) (INE, 2011)
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utentes (fraca visibilidade, visibilidade moderada, boa visibilidade) e a indica¢do da presenca
do ecocentro mével (com indicagdo, sem indicagdo).

Além disso, caracteriza-se ainda cada localidade relativamente a existéncia de conten-
tores para outros fluxos de residuos na sua envolvente, quais os fluxos de residuos aceites
nos mesmos e a sua distdncia relativamente ao ecocentro moével. Este indicador mostra-se de
elevada importancia tendo em vista a observagéo e andlise de residuos que nao sendo aceites
no ecocentro mével se encontrem abandonados junto da infraestrutura.

1. Carcavelos

O ponto de colocacdo do ecocentro mével em Carcavelos situa-se na Praga Dr. Manuel
Rebello de Andrade, em especifico no parque de estacionamento do Mercado de Carcavelos
(Figura 5-7). Este local destaca-se por ser muito central, préximo de vérios estabelecimentos
comerciais e com bons acessos a transportes, sendo também nele que se realiza todas as quin-
tas feiras a feira semanal de Carcavelos, estando a populacio residente bastante familiarizada
com 0 mesmo.

orreferenciado Ecocentro
Movel
(Carcavelos)

Legenda:
@ Ecocentro mavel

Ecopontos
i

i . Contentor indiferenciado
|‘ Oleao

Figura 5-7 - Georreferenciado do local de colocagdo do Ecocentro Mével em Carcavelos

Na Tabela 5-3 encontra-se a caracterizacdo da localizagdo relativamente aos indicadores

mencionados.
Tabela 5-3 - Caracterizac¢do do local de colocacdo do Ecocentro Mével em Carcavelos

Indicadores Resultado Observagoes
Existéncia de vdrios lugares adequa-
L. . dos ao estacionamento das viaturas
1. Fécil acesso a veiculos Bom acesso ..
dos utentes e com fécil acesso aos
mesmos.
Acessibilidade Espago amplo, no entanto, o posicio-
do local namento atribuido ao ecocentro moé-
2. Condigoes de visibilidade T . .
B} ) Visibilidade vel encontra-se distante relativa-
do ecocentro mével e ampli- N .
moderada mente a entrada do parque de estaci-
tude do espago envolvente ~ o .
onamento, nao facilitando a sua visi-
bilidade.
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Nao existe qualquer indicagdo da
Sem indicagdo presenca do ecocentro mével na en-
volvente do local de colocagzo.

3. Indicagdo da presenca do
ecocentro mével

- Ecopontos para as trés fileiras de re-
Presenca de outros | siduos tradicionais.
contentores a uma | - Dois contentores para a deposi¢do

Contentores
paraa Existéncia de contentores na
deposicio de | envolvente do local de colo-
outros fluxos | cagdo
de residuos

distdncia de cerca | de residuos indiferenciados.
de 20 metros. - Um contentor para a deposigado de
Gleos alimentares usados (oledo).

2. Sao Domingos de Rana

Em Sdo Domingos de Rana o local de ocupagéo atribuido ao ecocentro mével localiza-
se na Avenida Padre Agostinho Pereira da Silva, em especifico no parque de estacionamento
onde anteriormente se realizava o antigo Mercado de levante de Tires (Figura 5-8). Como tal,
também este local se destaca pela facilidade de acesso aos veiculos dos utentes do ecocentro
movel, situado entre residéncias e a 100 metros da Escola Bésica Anténio Torrado.

Georreferenciado Ecocentro

Moével
{S. Domingos de Rana)

H Legenda:
g @ Ecocentro movel

Ecopontos

. Contentor indiferenciado

R s X . B R S
A [ A ; 2 P | R 8 N — r i | — ]

Figura 5-8 - Georreferenciado do local de colocagdo do Ecocentro Mével em S. Domingos de Rana

Na Tabela 5-4 encontra-se a caracterizacdo da localizagdo relativamente aos indicadores

mencionados.

Tabela 5-4 - Caracterizagdo do local de colocagdo do Ecocentro Mével em S. Domingos de Rana

Indicadores Resultado Observagoes

Existéncia de vdrios lugares adequa-
dos ao estacionamento das viaturas

1. F4cil acesso a veiculos Bom acesso L.
dos utentes e com facil acesso aos mes-
Acessibilidade mos.
do local Local de colocagdo com alguma am-

2. Condigoes de visibilidade
do ecocentro mével e ampli- Boa visibilidade
tude do espago envolvente

plitude e com boa visibilidade para a
populagdo que circula na sua envol-
vente.
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Nao existe qualquer indicagdo da pre-
Sem indicagdo senca do ecocentro mével na envol-
vente do local de colocagéo.

3. Indicacdo da presenca do
ecocentro mével

Contentores
paraa Existéncia de contentores na

deposicio de | envolvente do local de colo-

outros fluxos | cagdo

de residuos

Presenga de outros | - Ecopontos para as trés fileiras de re-

contentores a uma | siduos tradicionais. - Dois contentores

distancia de cerca | para a deposigdo de residuos indife-
de 54 metros. renciados.

3. Parede

Na Parede o ecocentro mével é colocado na Rua Timor, na proximidade do Terminal
Rodovidrio da Parede (Figura 5-9). O local indicado destaca-se ndo s6 pela constante circula-
¢do de transportes publicos, o que facilita a observagdo do ecocentro mével pela populagdao
residente que usufrui dos mesmos, estando ainda a cerca de 100 metros de uma superficie
comercial.

8 ne s
Georreferenciado Ecocentro
Mével

(Parede)

Legenda: £ e y oja Ca YCLIS
@ Ecocentro mével P = N 3 T -
@ Ecopontos A - Thne

. Contentor indiferenciado

@® o= S rey M 3 B [ st a9 |

b Loja ©,

Figura 5-9 - Georreferenciado do local de colocagdo do Ecocentro Mével na Parede

Na Tabela 5-5 encontra-se a caracterizacdo da localizagdo relativamente aos indicadores
mencionados.

Tabela 5-5 - Caracterizac¢do do local de colocacdo do Ecocentro Mével na Parede

Indicadores Resultado Observagoes

Ainda que exista estacionamento ade-
quado de viaturas na envolvente, ndo

1. F4cil acesso a veiculos Acesso moderado ) . .
se torna possivel estacionar junto da
Acessibilidade infraestrutura de ecocentro mével.
do local Local de colocacdo com alguma am-
2. Condigoes de visibilidade . ¢ . gu -
. . . plitude e com muito boa visibilidade
do ecocentro mével e ampli- Boa visibilidade

para a populagdo que circula na sua

tude do espago envolvente
envolvente.
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Nao existe qualquer indicagdo da pre-
Sem indicagdo senca do ecocentro mével na envol-
vente do local de colocagdo.

3. Indicacdo da presenca do
ecocentro movel

- Ecopontos para as trés fileiras de re-
Contentores . P
. Presenca de outros | siduos tradicionais.
paraa Existéncia de contentores na . ..
. . contentores a uma | - Dois contentores para a deposigdo de
deposicio de | envolvente do local de colo- . ) .. .
~ distancia de cerca | residuos indiferenciados.
outros fluxos | cagdo o
, de 30 metros. - Um contentor para a deposigdo de
de residuos

Gleos alimentares usados (oledo).

4. Estoril

No Estoril o ecocentro mével é colocado na Avenida Mariano Cyrilo de Carvalho, em
especifico no inicio do parque de estacionamento que dé acesso a estagdo de comboios de S.
Jodo do Estoril (Figura 5-10). Além disso fica na proximidade (cerca de 90 metros) da Escola

Secundaria de S. Jodo do Estoril, o que caracteriza este local com uma zona de constante e
elevada circulagdo de pessoas.

< “*-Lh'{ x jpiCaixa
Georreferenciado Ecocentro
Movel

i (8. Jodo do Estoril)
! 2

Legenda:
@ Ecocentro movel

Ecopontos

! . Contentor indiferenciado

Figura 5-10 - Georreferenciado do local de colocagdo do Ecocentro Mével em Sdo Jodo do Estoril

Na Tabela 5-6 encontra-se a caracterizacdo da localizagdo relativamente aos indicadores
mencionados.

Tabela 5-6 - Caracterizagdo do local de colocagido do Ecocentro Mével em Sdo Jodo do Estoril

Indicadores Resultado Observagoes

Existéncia de vdrios lugares adequa-
dos ao estacionamento das viaturas

1. F4cil acesso a veiculos Bom acesso L.
dos utentes e com facil acesso aos mes-
Acessibilidade mos.
do local Local de colocacdo com alguma am-
2. Condigoes de visibilidade . ¢ . gu -
. . I plitude e com muito boa visibilidade
do ecocentro mével e ampli- Boa visibilidade

para a populagdo que circula na sua

tude do espago envolvente
envolvente.
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Nao existe qualquer indicagdo da pre-
Sem indicagdo senca do ecocentro mével na envol-
vente do local de colocagéo.

3. Indicacdo da presenca do
ecocentro mével

Contentores NP

A Presenga de outros | - Ecopontos para as trés fileiras de re-

paraa Existéncia de contentores na , L .
.. contentores a uma siduos tradicionais.

deposicio de | envolvente do local de colo- L . .

. distancia de cerca | - Dois contentores para a deposicdo de
outros fluxos | cagdo S e :

del0 metros. residuos indiferenciados.

de residuos

5. Alcabideche

O ponto de colocacdo do ecocentro mével em Alcabideche situa-se na Rua do Pombal,
em especifico junto a entrada da Escola EB/ES Ibn Mucana (Figura 5-11), paralelamente a
alguns lugares de estacionamento para viaturas. Destaca-se assim, uma grande observagdo da

infraestrutura do ecocentro mével por um ptiblico mais jovem, e dos seus respetivos familia-
res aquando da sua deslocacao a escola.

W\
X : ‘
Georreferenciado Ecocentro
Mével
L (Alcabideche)

Legenda:

@ Ecocentro mével

@ Eccpontos

' Conlentor indiferenciado

50m.____

Figura 5-11 - Georreferenciado do local de colocagdo do Ecocentro Mével em Alcabideche

Na Tabela 5-7 encontra-se a caracterizacdo da localizagdo relativamente aos indicadores
mencionados.

Tabela 5-7 - Caracterizacdo do local de colocacdo do Ecocentro Mével em Alcabideche

Indicadores Resultado Observagoes

Apesar do local de colocagdo apresen-
tar alguns lugares de estacionamento
na envolvente, a proximidade a escola

1. F4cil acesso a veiculos Dificil acesso . B
condiciona o acesso de veiculos ao
Acessibilidade ecocentro mével, tendo em conta a
do local grande afluéncia de outras viaturas.
. N Espaco com baixa amplitude derivado
2. Condigoes de visibilidade pac o p )
. . s ao condicionamento de veiculos, que
do ecocentro mével e ampli- | Fraca visibilidade

por sua vez dificultam a visibilidade

tude do espago envolvente .
da infraestrutura por outras pessoas,
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além daquelas que se deslocam a es-
cola.

Nao existe qualquer indicagdo da pre-
Sem indicagdo senca do ecocentro mével na envol-
vente do local de colocagdo.

3. Indicacdo da presenca do
ecocentro movel

Contentores

oA Presenca de outros | - Ecopontos para as trés fileiras de re-
paraa Existéncia de contentores na , L .
o contentores a uma | siduos tradicionais
deposi¢io de | envolvente do local de colo- A R .~
. distancia de cerca | - Trés contentores para a deposicdo de
outros fluxos | cagdo , . 1. .
de 40 metros. residuos indiferenciados.

de residuos

6. Cascais

Em Cascais a infraestrutura de ecocentro mével é colocada na Avenida Gaspar Corte
Real, em especifico no bairro do Rosdrio (Figura 5-12). Esta localizacdo destaca-se pelos dife-
rentes espagos comerciais que se encontram na sua proximidade, os quais possuem muita
aderéncia pelos residentes locais, existindo bastante afluéncia de municipes no local, em es-
pecial aos fins de semana.

| Georreferenciado Ecocentro

Mével
(Cascais)
i Legenda:
| ® Ecocentro movel

I @ Ecopontos
'. Contentor indiferenciado ,‘e. A
| D \/

Figura 5-12 - Georreferenciado do local de colocagédo do Ecocentro Mével em Cascais

Na Tabela 5-8 encontra-se a caracterizacdo da localizagdo relativamente aos indicadores

mencionados.
Tabela 5-8 - Caracterizagdo do local de colocagido do Ecocentro Mével em Cascais

Indicadores Resultado Observagoes

Ainda que exista estacionamento ade-
quado de viaturas na envolvente, ndo

1. Fécil acesso a veiculos Acesso moderado . . .
A ibilidad se torna posswel estacionar junto da
cessibilicade infraestrutura de ecocentro mével.
dolocal I dicoes de visibilidad
. Condicdes de visibilidade .
¢ . . Visibilidade Espaco amplo, no entanto, o posicio-
do ecocentro mével e ampli- o i
moderada namento atribuido ao ecocentro mé-

tude do espaco envolvente
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vel localizado nas costas de um edifi-
cio, dificulta a sua visibilidade pelas
pessoas que por ali circulam.

Nao existe qualquer indicagdo da pre-
Sem indicacao senca do ecocentro mével na envol-
vente do local de colocagéo.

3. Indicacdo da presenca do
ecocentro mével

Contentores
- Presenga de ou- | - Ecopontos para as trés fileiras de re-

paraa Existéncia de contentores na . o .
tros contentores a siduos tradicionais

deposicio de | envolvente do local de colo-
outros fluxos | cagdo
de residuos

uma distdncia de | - Contentores para a deposi¢do de re-
cerca de 50 metros. | siduos indiferenciados.

5.1.3  Logistica de transporte do ecocentro moével e recolha de resi-
duos

Tendo em consideragdo a componente de mobilidade da infraestrutura do ecocentro
movel, importa compreender qual a logistica de transporte do mesmo entre as diferentes lo-
calizagdes onde é colocado diariamente, assim como os procedimentos de recolha e encami-
nhamento dos diferentes fluxos de residuos nele depositados, por fim a analisar a viabilidade
das respetivas operagoes.

No que respeita ao processo de reboque e transporte do ecocentro mével, 0 mesmo é
realizado com apoio a uma viatura pesada equipada com sistema ampliroll, com vista ao re-
boque da infraestrutura e a sua respetiva deslocacéo (Figura 5-13).

Figura 5-13 — Processo de reboque da infraestrutura de ecocentro
movel para posterior transporte para a préxima localizagdo

Sendo o objetivo do projeto piloto a presenca do ecocentro mével em cada uma das lo-
calizagdes definidas por um periodo de tempo de 24 horas, o requisito base para o inicio do
servico de reboque e transporte desta infraestrutura prende-se com a sua colocagdo no local
estabelecido as 7h da manha. Assim, dependendo da distancia entre as localizagdes, o respe-
tivo servigo é realizado com a antecedéncia suficiente (incluindo operagdes de reboque e de
abastecimento da viatura) para que se cumpra com o hordrio estipulado.

Importa salientar que a viatura utilizada neste processo é a mesma viatura que realiza
diariamente as operagdes de recolha do vidrdo, em todo o municipio de Cascais. Assim, além
do servigo didrio de sete horas atribuido a mesma, inclui-se também o transporte do ecocentro
movel entre localizagdes, tendo sido adaptado o horario de inicio da atividade de recolha dos
vidrdes com vista a incorporar esta nova tarefa, cuja afetagdo é 25% face ao seu trabalho total.
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No que respeita aos circuitos percorridos, tal como referido, diferem ao nivel da distan-
cia (km) percorrida entre localizacdes e do respetivo tempo despendido no transporte do eco-
centro mével. Através da Figura 5-14, verifica-se que em termos de distancia o circuito per-
corrido na deslocagdo do ecocentro mével de Sdo Jodo do Estoril para Alcabideche (6,21km) é
quase o dobro do circuito realizado da Parede para Sdo Jodo do Estoril (3,7 km), o que por sua
vez influencia o tempo de transporte. Inerente a estes fatores, acrescem outros como a exis-
téncia de transito ou a necessidade de abastecimento da viatura, que devem por sua vez ser
contabilizados tendo em conta o hordrio de chegada estabelecido ao préximo local.

Circuitos Percorridos
(Ecocentro Mavel)

Legenda:

) Local de colocagao do ecocentro movel Circuito S. Domingos de Rana - Parede Circuito S. Jodo do Estoril - Alcabideche

£, Circuito Carcavelos — S. Domingos de Rana £ Circuito Parede - S. Jogo do Estoril Circuito Alcabideche - Cascais

Figura 5-14 - Circuitos percorridos entre localizagdes no transporte do ecocentro mével
e respetivas distdncias (km)

Por outro lado, no que respeita ao servico de recolha dos residuos depositados pelos
municipes no ecocentro mével, 0 mesmo reparte-se em duas operagdes distintas, mas com-
plementares, que visam uma andlise prévia do cendrio encontrado diariamente no ecocentro
movel, esta que depois de comunicada, permite uma alocacao estratégica dos meios e recursos
necessarios para a recolha dos residuos.

1% operagao: Avaliagdo visual e registo do enchimento de cada um dos doze contentores
existentes no interior da infraestrutura (Figura 5-15);

o Registo dos fluxos de Comunicagdo a Reboque 3
Avaliacdo do residuos cujos conten- chefia do n° de con- transporte co |
enchimento tores apresentam um tentores com neces- ecocentro move

visual enchimento > 160 L sidade de recolha para a proxima

localizagdo

Figura 5-15 - Esquema das tarefas inerentes a 1% operagao de recolha de residuos do ecocentro mével

2% operagdo: Recolha dos fluxos de residuos cujos contentores que apresentam um en-
chimento igual ou superior a dois ter¢os da sua capacidade (160 L) (Figura 5-16).
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Recolha dos fluxos
de residuos através

Alocacdo dos materiais

necessdrios a recolha Encaminhamento

dos residuos re-

Deslocagdo da equipa
de recolha ao loca

dos residuos onde se encontra o da troca de colhidos para o
(n° de contentores t dvel contentores i bara
. ecocentro move . . destino respetivo
vazios) (vazios por cheios)

Figura 5-16 - Esquema das tarefas inerentes a 2% operagao de recolha de residuos do ecocentro mével

Assim, numa etapa previa ao reboque e transporte do ecocentro moével, é realizada uma
avaliagdo visual do enchimento dos contentores de cada um dos fluxos de residuos aceites na
infraestrutura. Este procedimento é efetuado por um operador, que ndo o motorista da viatura
de reboque, que tem a sua responsabilidade o registo dos fluxos de residuos com necessidade
de recolha. Importa realgar, que para todos os fluxos de residuos, apenas € estabelecida esta
necessidade quando o respetivo contentor apresenta um enchimento igual ou superior a dois
tercos da sua capacidade, o que corresponde a 160 litros de enchimento.

Posteriormente ao registo mencionado, a informacéo relativa ao nimero de fluxos com
necessidade de recolha é comunicada a respetiva chefia pelo operador, com vista a ser enca-
minhada uma equipa de recolha ao local onde serd colocado o ecocentro. No entanto, além
dos residuos depositados na infraestrutura, existem os residuos que derivado as suas dimen-
soes sdo deixadas pelos municipes no seu exterior, sendo também necessaria uma logistica de
recolha para estes, que passa muitas das vezes pela sua colocagdo junto das ilhas de ecopontos,
pelos préprios operadores de reboque do ecocentro mével, a fim da sua recolha pela equipa
de monstros aquando o seu circuito habitual no concelho (Figura 5-17).

Figura 5-17 - a) Residuos depositados no exterior da infraestrutura mével pelos municipes; b) Avaliagéo vi-
sual desses residuos pelos operadores de reboque e transporte do ecocentro mével

Tal como acontece no transporte do ecocentro mével, a viatura e a equipa que ficaram
encarregues da recolha dos residuos depositados na infraestrutura, sdo as mesmas que reali-
zam a recolha de objetos fora de uso (monstros) diariamente em todo o concelho, o que impli-
cou por sua vez uma adaptagdo desse servico com vista a incorporar esta nova tarefa, cuja
afetacdo é de 12,5% do seu trabalho total.

O servigo de recolha de monstros é outro dos servigos fornecido pela EMAC aos muni-
cipes de Cascais, que visa a recolha de objetos fora de uso abandonados junto aos contentores
de residuos, prestando ainda apoio aos municipes que efetuam o seu pedido através da Linha
Verde ou pelo preenchimento de um formuldrio online. Como tal, e de acordo com as necessi-
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dades de recolha apresentadas no ecocentro mével, é efetuado um desvio nos circuitos pre-
definidos do respetivo servigo, com vista a deslocacdo da sua equipa ao ponto de colocacao
do ecocentro mével.

Relativamente ao procedimento de recolha, o mesmo é realizado através da troca dos
contentores cheios por contentores vazios, com apoio a uma viatura de caixa aberta com pro-
tecOes laterais e plataforma elevatdria traseira. Por essa razdo, é fundamental que esta mesma
equipa seja informada da necessidade e quantidade de fluxos de residuos a serem recolhidos
no ecocentro mdvel antes de entrar ao servico, com vista a garantir o transporte de contentores
vazios em ntiimero adequado ao local.

Importa referir que ndo existe uma frequéncia de recolha definida, podendo a mesma
ocorrer em qualquer altura do dia, estando dependente da avaliagdo visual do enchimento
dos contentores ocorrida antes da deslocacdo do ecocentro mével para a sua localizagdo se-
manal, isto é, das instru¢des dadas pelo operador afeto a essa fung¢do, como também do cir-
cuito didrio pré-definido para a recolha de monstros.

Ap6s a recolha dos contentores cheios e da sua respetiva colocagdo na viatura de caixa
aberta, os mesmos seguem para o local de deposicdo respetivo, que de acordo com a mensa-
gem transmitida pela Cascais Ambiente aos seus municipes, diz respeito as instalagdes da
Tratolixo localizadas no Ecoparque de Trajouce, com vista a sua segregacdo e encaminha-
mento para valorizagdo, excetuando-se o fluxo ‘Livros e Revistas’ que é encaminhado para a
rede de bibliotecas do concelho, de modo a potenciar o conceito de reutilizag&o.

514  Quantidades, composicdo e destino dos residuos depositados
no ecocentro moével

O projeto piloto de ecocentro mével tomou como ponto de partida ndo apenas o cum-
primento da legislacdo vigente, em termos das metas estabelecidas no PERSU 2020+ para a
criacdo de estratégias que visem a recolha seletiva de novas fileiras de residuos, mas também
as preocupagdes apresentadas pela entidade que gere os residuos produzidos no concelho —
Tratolixo — no que respeita a contaminagdo do fluxo seletivo e indiferenciado com determi-
nado tipo de residuos.

A Tratolixo, em especifico o Ecoparque de Trajouce, que respeita a uma das instalagdes
de rececdo e tratamento de residuos deste sistema em alta, encontra-se localizado na freguesia
de S. Domingos de Rana, ocupando uma érea de 4,9 hectares, sendo por sua vez constituido
por cinco infraestruturas distintas: a Central Industrial de Tratamento de Residuos Sélidos
(CITRS), a Central de Triagem (CT) de Residuos de Embalagem, a Central de Valorizagado
Energética do Biogds do Aterro Sanitdrio de Trajouce, a Estagdo de Tratamento de Aguas Li-
xiviantes (ETAL) e o Ecocentro de Trajouce.

De todas as unidades mencionadas, destaca-se o Ecocentro de Trajouce (Figura 5-18)
como a unidade que recebe, armazena e acondiciona temporariamente diversos tipos de resi-
duos com potencial de reciclagem, mas cujas caracteristicas os impedem de serem recolhidos
através dos habituais esquemas de remocao, tais como monstros, residuos verdes, residuos
de limpeza e mais recentemente os residuos provenientes do ecocentro mével. Estes tltimos,
que quando depositados no Ecocentro de Trajouce sdo sujeitos a triagem com vista a separa-
¢do de contaminantes, sendo segregados e encaminhados para os respetivos retomadores de
acordo com a fileira a que pertencem.
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Figura 5-18 - Ecocentro de Trajouce - Tratolixo

O procedimento de rececao destes residuos no Ecocentro de Trajouce implica a sua pe-
sagem no local aquando a sua rece¢do, com auxilio a uma balanca de chio (Figura 5-19), a fim
de um registo mensal dos residuos depositados por fluxo, realizando-se ainda o registo do
ntmero de descargas efetuadas nesse mesmo periodo de tempo. Tendo em conta o inicio do
projeto piloto em meados de julho de 2020, apenas no més de agosto comegaram a ser conta-
bilizadas as quantidades de residuos depositados pelos municipes no ecocentro mével, assim
como a avaliagdo da sua composi¢do em termos dos fluxos recolhidos.

d [

Figura 5-19 - Balanga de chéo para pesagem dos residuos recebidos nas instalagées da Tratolixo proveni-
entes do ecocentro mével

Importa realcar, que a andlise de dados referentes ao projeto de ecocentro mével en-
quanto piloto, se estendeu de 1 de agosto de 2020 a 28 de fevereiro de 2021, tendo existido um
ampliamento do mesmo a 26 de margo, com a introdu¢do de uma nova infraestrutura mével
e de seis outras infraestruturas fixas. Como tal, uma vez que os dados obtidos se referem ao
panorama global da rede de ecocentros, o més de margo de 2021 foi contabilizado para anélise
no presente estudo como termo de comparagéo.
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Assim, de acordo com as vdrias pesagens efetuadas durante o projeto enquanto piloto,
registou-se um total de 14.680 kg de residuos recolhidos provenientes da infraestrutura de
ecocentro moével.

Quando realizada a andlise da quantidade mensal de residuos recolhidos, representada
pela Figura 5-20, é possivel verificar uma grande adesdo ao projeto por parte dos municipes
cascalenses logo no seu inicio, tendo sido obtido um valor de 3.760 kg de residuos depositados
na infraestrutura no més de agosto, que corresponderam por sua vez a 60 descargas efetuadas
no Ecocentro de Trajouce.

No entanto, os bons resultados no arranque do projeto sofreram um declinio de quase
50% nos dois meses seguintes, com uma quantidade observada de apenas 1.920 kg de residuos
recolhidos no més de outubro.

No més de novembro, volta a existir um aumento na quantidade de residuos recolhidos,
ainda que longe dos resultados obtidos no primeiro més do projeto. Todavia, e repetindo-se
o padréo anterior, os dois meses seguintes voltam a apresentar baixos valores de recolha, atin-
gindo-se em dezembro o valor mais baixo de residuos recolhidos, com um valor de apenas
1.120 kg e 17 descargas efetuadas no Ecocentro de Trajouce.

Tal como referido, 0 més de fevereiro apresenta-se como o tltimo més do projeto en-
quanto piloto, observando-se uma melhoria dos resultados obtidos, com um valor de 2.200 kg
de residuos recolhidos, ficando ainda assim aquém dos resultados conseguidos no més de
agosto.

Quantidade mensal de residuos recolhidos do ecocentro moével
e de descagas efetuadas no Ecocentro de Trajouce
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Figura 5-20 - Quantidade mensal de residuos recolhidos do ecocentro mével (kg) e das respetivas descar-
gas no Ecocentro de Trajouce (N°)

As varia¢Ges mensais observadas, indicam uma flutuagdo constante da adesdo dos mu-
nicipes ao projeto, que por sua vez pode ter sido influenciada por fatores internos, isto &, as-
sociados a gestdo e divulgacdo do projeto, ou por fatores externos ao projeto, que de alguma
forma contribuiram para os resultados obtidos.

No que respeita aos fatores internos, destaca-se a publicidade associada a divulgacao
do projeto por parte da Cascais Ambiente, em particular 0 momento temporal em que a
mesma acontece, assim como os canais utilizados para fazer chegar informagoes relevantes
sobre a existéncia desta infraestrutura aos municipes. Assim, numa primeira abordagem, é
inevitavel relacionar o grande volume de publicidade que existiu na fase de pré-arranque do
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projeto, tanto por meios fisicos como através de plataformas digitais, com os resultados obti-
dos no primeiro més de anadlise.

Faz também parte deste grupo de fatores a existéncia ou ndo de feedback para com os
municipes relacionado com os objetivos do projeto, em particular a divulgagdo da quantidade
de residuos recolhidos através do ecocentro mével e quais os impactes positivos associados,
por forma a estimular na populacdo o desejo de contribuir para com o projeto.

Relativamente a fatores externos, levanta-se toda a situacdo de pandemia relacionada
com a doenca COVID-19 que tem sido vivenciada em Portugal desde margo de 2020, e conse-
quentemente os vdrios estados de emergéncia decretados durante o periodo temporal do pro-
jeto de ecocentro mével. Destaca-se o cendrio de declaragdo de estado de emergéncia em ter-
ritério nacional a 6 de novembro de 2020, que por sua vez foi sendo renovado até 30 de abril
de 2021, e ao qual estiveram associadas restri¢des a deslocagdo de pessoas, tais como a proibi-
¢do de circulagdo na via publica durante determinados periodos do dia ou determinados dias
da semana, por forma a reduzir o risco de contdgio do virus (Vieira de Almeida, 2021).

Ainda assim, na grande maioria dos casos, estas restri¢des incidiram na proibi¢do de
circulagdo de pessoas fora dos seus concelhos de residéncia, pelo que néo se torna fécil uma
ligacdo dos resultados de adesdo obtidos com o quadro apresentado, uma vez que o projeto
em estudo é desenvolvido apenas no concelho de Cascais. No entanto, o receio de contégio
por parte dos municipes em determinadas alturas, pode sim, ser justificativo para alguns dos
dados obtidos.

Realga-se 0 més de dezembro de 2020 como aquele que apresentou mais mortes desde
o inicio da pandemia, seguido de um més de janeiro que se apresentou como o pior més de
pandemia, tanto a nivel do ntimero de contdgios como de mortes, 0 que gerou por sua vez
receio e uma maior cautela dos portugueses no que respeita a sua circulagdo. Como tal, torna-
se possivel a relacdo destes meses com os dados obtidos pelo projeto, uma vez que foi também
nestes que se apresentaram os piores resultados de adesdo dos cascalenses ao projeto de eco-
centro moével.

Outro fator externo, prende-se com maus atos por parte de alguns municipes apds o
arranque do projeto, através do furto de residuos que se encontravam tanto no exterior como
no interior da infraestrutura mével, o que por sua vez influenciou a quantidade de residuos
recolhidos e a garantia do seu desvio de aterro e consequente valorizagdo. Este tipo de ocor-
réncia, por ser continua e ndo controlada, é de dificil correlacdo com os dados adquiridos, no
entanto pode ser justificativa do facto de apenas em agosto, o primeiro més de andlise do
projeto, ter sido registado uma grande quantidade de residuos recolhidos que nunca conse-
guiu ser reposta nos meses seguintes.

De seguida, na Figura 5-21, apresenta-se a comparacdo entre a quantidade de residuos
recolhidos mensalmente pelo projeto enquanto piloto, e do primeiro més de residuos recolhi-
dos pelo projeto de rede de ecocentros do concelho de Cascais. Como referido, esta rede de
ecocentros incorpora oito unidades de deposigdo de residuos, tanto méveis como fixas, o que
por sua vez possibilitou um crescimento de 47% face ao dltimo més de andlise do projeto
piloto, tal como se verifica pelos 3.240 kg depositados no més de marco.

Esta melhoria de resultados relaciona-se sobretudo com a otimizag¢&o do alcance do pro-
jeto aos municipes, na medida em que além de terem sido considerados novos pontos de co-
locagdo da infraestrutura ao longo do concelho de Cascais, o facto de seis destas unidades se
caracterizarem como fixas, eliminou as restri¢gdes de deslocacdo que pudessem existir deriva-
das a anterior disponibilizacdo do ecocentro mével num determinado local apenas num dia
de semana especifico.
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Quantidade mensal de residuos recolhidos pelo projeto piloto de
ecocentro mével e pelo projeto da rede de ecocentros (fixos +
moveis)
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Figura 5-21 - Quantidade mensal de residuos recolhidos pelo projeto piloto de ecocentro mével e pelo
projeto da rede de ecocentros (fixos + méveis)

No que respeita a quantidade recolhida por fluxo de residuos, importa referir que exis-
tem algumas diferencas relativamente aos dados obtidos para andlise face aos fluxos aceites
pela infraestrutura mével. Assim, na andlise por fluxo inclui-se uma nova fileira de residuos
—‘tampinhas’ - que se justificou pela deposicado de tampas de pldstico por parte dos municipes
naqueles que eram os fluxos ‘rolhas’ e “caricas’.

Por outro lado, os dados relativos ao fluxo “cabos elétricos’ ndo foram nunca contabili-
zados pelos operadores de recolha e transporte dos residuos, o que ndo permitiu a sua andlise.
Esta condigdo foi esclarecida pela Cascais Ambiente pelo facto destes mesmos operadores
procederem a juncao deste tipo de residuos com os residuos pertencentes ao fluxo ‘pequenos
eletrodomésticos’, pelo que os dados relativos as quantidades recolhidas desta tltima fileira
agrupam ambos os fluxos.

Posto isto, através da andlise dos dados acumulados obtidos, representados na Figura
5-22, é verificado um dominio do fluxo ‘Livros e Revistas’ face aos restantes, com um valor
total recolhido de quase 7 toneladas, no periodo de agosto de 2020 a fevereiro de 2021.

No entanto, sendo a andlise das quantidades recolhidas baseada na pesagem dos resi-
duos, importa ter em consideragdo as diferencas entre cada um dos fluxos de residuos aceites
na infraestrutura. Em particular, a forma e o peso especifico (kg/m?) de cada um, que para
além de influenciar as operagdes de recolha, no que respeita ao n° de descargas mensais ne-
cessdrias, ndo possibilita a comparacdo de quantidades entre fluxos.

Outro fator com influéncia nas quantidades depositadas por fluxo, prende-se com as
diferencas na produgdo de cada tipo de residuo pelos consumidores, tendo em conta os hébi-
tos de consumo e de quotidiano de cada pessoa.

Assim, a pesagem e consequentemente a quantidade de um fluxo como ‘Livros e Revis-
tas’ ndo pode ser diretamente comparada a de um fluxo como ‘Caricas’, tendo em conta as
caracteristicas fisicas de cada um dos materiais e as diferencgas na produgdo de ambos os resi-
duos, ainda que pelos dados obtidos ndo deixe de ser evidente uma grande adesao por parte
dos municipes no que respeita a deposicao de livros no ecocentro mével.
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Desta forma, e como era expectdvel, evidenciam-se as ‘Lampadas’, as ‘Rolhas’, as ‘Latas
de Spray’, as ‘Caricas’ e as ‘“Tampinhas’ como os fluxos de residuos que necessitaram de um
menor nimero de descargas no Ecocentro Trajouce ao longo do periodo de realizagdo do pro-
jeto, face a sua dimensdo, que por sua vez influencia a demora até ao enchimento dos respeti-
vos contentores (dois ter¢os da sua capacidade), para que se efetue a respetiva recolha.

Quantidade acumulada de residuos recolhidos do ecocentro mével
e de descargas efetuadas no Ecocentro de Trajouce
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Figura 5-22 - Quantidade acumulada de residuos recolhidos do ecocentro mével (kg) e de descargas efe-
tuadas no Ecocentro Trajouce (n°) entre agosto de 2020 e fevereiro de 2021

Além do fluxo ‘Livros e revistas’, destacam-se também os fluxos ‘Latas de tinta’, “Cas-
setes, CD’s e DVD’s” e ‘Pequenos Eletrodomésticos’” como aqueles que apresentaram um
maior ndmero de descargas acumuladas, o que indica uma forte adesdo dos cascalenses na
deposicdo deste tipo de residuos. Na Figura 5-23, encontra-se representada a evolucdo tem-
poral de cada um destes fluxos de residuos, com vista a interpretagdo das variagdes obtidas.

E interessante verificar que para todos os fluxos de residuos mencionados, a excecio
das ‘Cassetes, CD’s e DVD’s’, os maiores valores de residuos recolhidos se posicionam no més
de agosto, apds o arranque do projeto, sofrendo uma reducdo bastante acentuada na passa-
gem para o més de setembro.

Relativamente ao fluxo dos ‘Livros e Revistas’, o comportamento referido pode estar
relacionado com o periodo temporal em que o projeto se inicia, este que corresponde ao fim
do ano letivo e inicio do préximo, existindo com isso a necessidade de troca de livros escolares.
Como tal, muitos destes deixam de ser tteis para o fim a que se destinavam, acabando por ser
depositados pelos municipes no ecocentro mével com vista a sua valorizagdo, existindo pos-
teriormente uma quebra na sua deposi¢do no més de setembro, aquando o inicio do ano esco-
lar.
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Evolugao mensal dos fluxos de residuos recolhidos
do ecocentro movel
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Figura 5-23 - Evolugdo mensal dos fluxos de residuos recolhidos do ecocentro mével (kg)

A respeito dos fluxos ‘Pequenos eletrodomésticos’ e ‘Latas de tinta’, é importante realcar
a problematica a respeito da dimensdo dos respetivos residuos versus a drea de seccdo de
deposicdo da infraestrutura de ecocentro mével, em paralelo com a falta de conhecimento de
alguns municipes relativamente ao tipo de residuos que efetivamente integram cada uma das
categorias de fluxo aceites na infraestrutura, e que nela devem ser depositados.

Ainda que o fluxo seja destinado a ‘pequenos’ aparelhos eletrodomésticos, aquando das
visitas técnicas, foram vdrias as ocasides em que se observaram residuos, que de acordo com
o entender dos municipes se destinavam a este fluxo, fora da infraestrutura de ecocentro mé-
vel por impossibilidade de deposi¢do dos mesmos face a sua dimensao (Figura 5-24a)). Além
destes, foram também vdrias as situagdes observadas em que o mesmo acontecia para baldes
de tinta (20 litros) cujo didmetro ndo permitia a sua passagem pela drea de seccdo (Figura 5-
24b)).

Figura 5-24 - Residuos colocados fora da infraestrutura de ecocentro mével face a sua dimenséo:
a) Fluxo 'Latas de tinta'; b) Fluxo ' Pequenos eletrodomésticos'
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A situagdo mencionada pode ter resultado como um fator motivador a redugdo da ade-
sdo dos municipes na deposicdo deste tipo de materiais, e consequentemente a diminuigao
das quantidades recolhidas tal como observado na Figura 5-23, cujos valores foram decres-
cendo gradualmente. A par do referido, surge ainda como fator externo a existéncia de indi-
viduos que se deslocam ao ecocentro mével com o tnico objetivo de recolher estes materiais
que se encontram fora do mesmo, em especifico residuos de equipamentos elétricos e eletré-
nicos.

Na maioria das visitas técnicas semanais, realizadas as seis diferentes localidades de
colocagdo do ecocentro mével foi observada a situagdo referida, assim como individuos que
com ferramentas desenvolvidas pelos préprios eram capazes de retirar da infraestrutura de
ecocentro movel residuos anteriormente depositados por municipes, em particular residuos
pertencentes ao fluxo ‘Pequenos eletrodomésticos’ e ‘Cabos elétricos’.

Tendo em consideragdo os pontos de colocagdo do ecocentro mével, muitos deles com
grande circulagdo de pessoas, estas situa¢des eram assistidas pelos vdrios municipes que se
encontravam na envolvente do local, podendo as mesmas serem desencorajadoras a adesdo
dos mesmos a este tipo de projeto piloto, tendo em conta o destino dado aos residuos nestas
ocasides nao controladas.

No que respeita ao fluxo ‘Cassetes, CD’s e DVD’s’ verifica-se um aumento gradual das
quantidades recolhidas desde o arranque do projeto piloto até finais de outubro, indicando a
necessidade que existia por parte dos municipes de um local préprio para a deposigdo deste
tipo de materiais, que por sua vez e derivado ao avango tecnolégico deixaram de se incluir no
quotidiano atual.

Relativamente aos restantes fluxos de residuos aceites no ecocentro, a sua evolugéo
mensal encontra-se representada na Figura 5-25. Da sua andlise, evidenciam-se os fluxos “To-
ners e tinteiros’, ‘Pilhas e acumuladores’ e “Loigas, espelhos e vidros’ com as maiores quanti-
dades recolhidas, e cujas oscila¢des temporais ndo formam qualquer tipo de padrao entre eles.

A quantidade recolhida do fluxo ‘Toners e tinteiros’ sofreu um crescimento gradual
desde o inicio do projeto até finais de novembro, tendo sofrido uma queda abrupta na passa-
gem para o més de dezembro, que acabou por ser compensada com o crescimento exponencial
nos meses de janeiro e fevereiro. Assim, apesar da redugdo verificada no més de dezembro,
que pode por sua vez ser justificada por um dos fatores externos associados a pandemia, este
tipo de fluxo evidencia-se por uma grande adesdo e necessidade de deposicdo por parte dos
municipes, dada a sua taxa de crescimento na recolha.
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Evolugao mensal dos fluxos de residuos recolhidos
do ecocentro movel
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Figura 5-25 - Evolugdo mensal dos fluxos de residuos recolhidos do ecocentro mével (kg)

Por outro lado, a quantidade recolhida do fluxo ‘Pilhas e acumuladores’ apesar de ter
mostrado um crescimento nos meses iniciais do projeto, foi sofrendo um declinio gradual
desde setembro até janeiro, com uma cada vez menor adesdo dos municipes na deposi¢do
destes residuos. No entanto, no tltimo més do projeto a quantidade recolhida cresceu nova-
mente, atingindo os 200 kg de residuos.

O fluxo “Loigas, espelhos e vidros’ apresenta varias oscila¢des no que respeita a quanti-
dade recolhida, destacando-se os piores valores nos meses de outubro e de janeiro. Ainda
assim, caracterizou-se como um fluxo com uma forte adesdo nos restantes cinco meses do
projeto, evidenciado a necessidade de um local de deposigdo para estes residuos.

Os restantes fluxos, tal como referido anteriormente, caracterizam-se como os de meno-
res dimensdes, apresentado um padrdo semelhante entre eles no que respeita a quantidade
de residuos recolhida. Assim, excetuando-se os fluxos ‘Lampadas’ e ‘Rolhas’ que apresenta-
ram quantidades, nos primeiros dois meses do projeto, que permitiram a sua recolha durante
esse periodo; os fluxos ‘Latas de spray’, ‘Caricas’ e “Tampinhas’ apresentam o seu pico de
recolha no més de novembro. Este facto, estd por sua vez relacionado com o tempo despen-
dido até que se torne necessario realizar a recolha destes residuos.

Por essa razdo, os fluxos referidos foram apenas recolhidos pela primeira vez em no-
vembro, passados quatro meses desde o arranque do projeto. Ainda assim, estas recolhas
ocorreram sem que se tivesse atingido o enchimento pré-definido para a realizacdo das mes-
mas - 160 litros - dadas as dimensdes dos materiais.
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Ainda no que respeita ao fluxo ‘Lampadas’ importa referir que em algumas das recolhas
realizadas ao ecocentro mével, respeitantes a outros fluxos de residuos, tornou-se necessario
proceder a recolha deste contentor de forma superficial, tendo em conta a deposicdo pelos
municipes de alguns tipos de lampadas com dimensdes superiores as da infraestrutura de
deposigdo, como é o caso de lampadas de cozinha (Figura 5-26).

(i

Figura 5-26 — Ocorréncia de deposicdo de residuos de lampadas
com dimensdes superiores aos aceites pela infraestrutura de
ecocentro mével

A composigdo fisica das quantidades recolhidas encontra-se representada na Figura 5-
27.Pela sua andlise, e como era expectdvel, é verificado um predominio de quase 50% do fluxo
‘Livro e revistas’, reproduzindo a importancia dada pelos municipes a existéncia de um local
para a deposicdo dos mesmos, que permita a sua valorizagdo.

Tal como mencionado anteriormente, numa primeira abordagem do projeto, o destino
final dado a estes residuos passava pela rede de bibliotecas do concelho de Cascais, com vista
a ser dada uma nova oportunidade de uso a estes materiais, potenciando o conceito de reuti-
lizagdo previamente a sua reciclagem. Este fator de valorizacdo, pode ter contribuido para a
elevada adesdo dos municipes na deposicdo de livros e revistas que de outra forma continua-
riam nas suas habitag¢des.

No que respeita aos ‘Pequenos eletrodomésticos’, importa salientar que os 10% de resi-
duos recolhidos representados, além deste fluxo agrupam também os residuos depositados
no fluxo “Cabos elétricos’, tal como explicado anteriormente, ndo se tornando possivel a ana-
lise individual deste tltimo.

Por outro aldo, destacar que o fluxo “Tampinhas’ apesar de apresentar 0,14% de residuos
recolhidos face aos restantes, ndo faz parte dos residuos aceites pela infraestrutura de ecocen-
tro mével, tendo que esta andlise sido influenciada pela necessidade dos municipes para a sua
deposicdo juntamente com outros fluxos.
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Composicao dos residuos recolhidos do ecocentro movel (%)
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Figura 5-27 - Composigao fisica dos residuos recolhidos do ecocentro mével (%)

5.1.5 Recursos humanos afetos ao sistema

Considerando as atividades realizadas na componente operacional do projeto piloto de
ecocentro moével, importa referir os recursos humanos em termos de nimero e categorias pro-
fissionais afetos as mesmas.

Assim, no que respeita as operagdes de transporte da infraestrutura entre localidades
encontram-se afetos a esta tarefa um motorista, encarregue da conducado da viatura pesada
com sistema ampliroll, e um cantoneiro, responsével pela avaliagdo do enchimento visual dos
contentores de cada fluxo de residuos e o respetivo registo daqueles que apresentem um valor
igual ou superior a dois ter¢os da sua capacidade.

Por outro lado, para a realiza¢do das operagdes de recolha dos residuos depositados no
ecocentro moével encontra-se afeta uma equipa composta por um motorista e dois cantonei-
ros, com a responsabilidade de realizar a troca dos contentores cheios por contentores vazios,
assim como dar seguimento ao transporte dos residuos recolhidos até ao seu destino de de-
posigdo com vista a sua valorizagdo.

A gestdo de ambas as equipas, fica a responsabilidade de um encarregado, que além de
todas as fungdes que tem associadas, serve de elo de ligagdo entre equipas através, por exem-
plo, da comunicagdo da avaliagdo visual (fluxos de residuos com necessidade de recolha) re-
alizada pela equipa de reboque, a equipa de recolha de residuos, com vista a estruturar o seu
itinerdrio e otimizar tempo e recursos.

51.6  Avaliacdo global e indicadores operacionais
O projeto piloto de ecocentro mével do concelho de Cascais além de assegurar a inova-

¢do a nivel nacional no que respeita a deposicdo de residuos especificos, caracteriza-se pelo
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desenho e concec¢do de uma infraestrutura, que para ld de garantir mobilidade, foi adaptada
para receber os residuos com maior necessidade e interesse de deposicao por parte dos muni-
cipes e da entidade gestora do municipio.

Ainda no que respeita a sua estrutura, levanta-se o facto de esta estar dotada de sistemas
informatizados de gestdo, cuja principal funcionalidade em utilizacdo se prende com o blo-
queio e desbloqueio automadticos das portas que ddo acesso as secgdes de deposicdo de resi-
duos, existindo por isso uma necessidade de interagdo dos municipes com a infraestrutura
para a sua correta utilizagdo.

Sendo um projeto mével, ou seja, com capacidade de deslocagdo no concelho, foi neces-
sdria a escolha dos locais de colocagdo da infraestrutura que possuissem as melhores condi-
¢des para o receber. Para isso, foram tidos em conta dois fatores: tanto a existéncia de estacio-
namento nas proximidades para os utilizadores do ecocentro, como de espago com dimensdes
suficientes para a sua colocagdo.

Surgiram assim, seis diferentes localiza¢des ao longo do concelho, as quais foram avali-
adas no presente estudo, pela aplica¢do de indicadores considerados de importancia a adesédo
da populacao. Desta avaliagdo, destaca-se a localizagdo do Estoril, como aquela que apresenta
os melhores resultados para os diferentes indicadores observados, caracterizando-se pelo bom
acesso de veiculos; uma boa visibilidade, dada a amplitude do espaco de colocagao; e a pre-
senga de outros contentores para a deposicao de residuos, tanto indiferenciados como de re-
ciclagem, a uma distdncia de apenas dez metros. Ressalva-se unicamente a auséncia de um
contentor para a deposi¢do de 6leos alimentares, este que por sua vez s6 se encontrou nas
localizagdes de Carcavelos e Parede, o que representa uma minoria face a todos o locais de
colocagdo do ecocentro mével.

Por outro lado, Alcabideche apresentou os piores resultados para os indicadores obser-
vados, caracterizando-se por um dificil acesso de veiculos e uma fraca visibilidade da infraes-
trutura dado o condicionamento de veiculos na localizagdo, que é por sua vez influenciado
pela sua grande proximidade a escola EB/ES Ibn Mucana.

Ainda no que respeita aos indicadores observados, salienta-se que em nenhuma das
localizagdes se encontrou nenhum tipo de sinalizac¢do/indicacéo fisica para a presenca do eco-
centro mével nas dreas envolventes, limitando-se a sua visibilidade a observacdo direta da
infraestrutura pela populagdo que por ela passe.

Além dos locais atribuidos, foi também estipulado o dia da semana para a colocagdo do
ecocentro em cada um deles, concedendo igual alcance e possibilidade de adesdo ao projeto
por todos os municipes do concelho. No entanto, apesar da flexibilidade associada a caracte-
ristica mével da infraestrutura, existe o seu contrabalango com o facto de esta sé estar dispo-
nivel a uma 4rea do concelho num tGnico e especifico dia da semana, ndo existindo nunca uma
rotatividade semanal.

A respeito das operagdes de recolha dos residuos presentes no ecocentro mével, ainda
que no desenho e estruturacdo do projeto se tenha concedido essa tarefa a equipa de recolha
de monstros, constituida por trés operadores, e sendo realizada através da troca de contento-
res, foram assistidas outras opg¢des de recolha aquando algumas das visitas técnicas.

Assim, foi observada a recolha de residuos por apenas um operador com apoio a uma
carrinha fechada, na qual se encontravam sacos para o despejo manual dos residuos, por
fluxo. Este tipo de recolha apenas se observou nos momentos ap6s a colocagdo do ecocentro
movel no seu local de destino, sendo justificado pela necessidade urgente de recolha dos re-
siduos da infraestrutura para esse dia, implicando uma restruturacdo dos procedimentos
base.
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Através da andlise das quantidades de residuos recolhidos ao longo dos sete meses de
projeto, destaca-se o primeiro més como o de maior adesdo por parte dos municipes, tendo
existido um decréscimo desse valor nos meses seguintes, em particular nos meses de dezem-
bro e janeiro, nos quais se apresentaram os piores resultados do projeto relativamente as quan-
tidades de residuos recolhidos. Desta observacao, levantam-se fatores internos e externos com
influéncia no projeto, e como tal, nos resultados obtidos.

Na fase inicial do projeto, existiu uma grande aposta na sua divulga¢do aos municipes,
publicitando a sua existéncia em plataformas digitais ou através de folhetos informativos, nos
quais se referiam informagdes relevantes acerca dos dias e locais de colocac¢do da infraestru-
tura, como dos tipos de residuos aceites pela mesma. Assim, e indo ao encontro do que foi
abordado em revisdo de literatura, a participagdo ativa dos residentes nos sistemas de recolha
seletiva é em grande parte influenciada pelas agdes informativas e de divulgacdo dessas op-
¢Oes, que no caso de estudo, se fez sentir em grande volume e em diferentes plataformas, tal
como serd abordado mais a frente, na fase de pré-arranque do projeto, contribuindo como
fator interno aos resultados de recolha apresentados no més de agosto.

Por outro lado, o contexto de pandemia vivenciado ao longo dos dltimos tempos, mos-
trou também o seu peso nos resultados obtidos, em especial no més de dezembro e janeiro,
que se caracterizaram como os meses de maior nimero de mortes e de contdgios pela doenca
COVID-19. Este que é um fator externo ao projeto, mas com influéncia na motivagdo e deslo-
cagdo da populagéo residente, contribuindo por isso para a redugdo dos valores de recolha de
residuos.

Ressalvam-se também outros fatores com afetacdo da adesdo dos municipes ao projeto,
aquando a andlise da evolugdo mensal dos residuos recolhidos por fluxo. Através desta, veri-
ficou-se um decréscimo gradual apds o primeiro més de projeto dos residuos pertences aos
fluxos ‘Latas de tinta’ e ‘Pequenos eletrodomésticos’. Este dltimo, que pelas visitas técnicas
realizadas ao ecocentro mével, se pode relacionar com a existéncia regular de furtos dos resi-
duos depositados nesse fluxo, que se encontrassem dentro ou fora da infraestrutura mével,
dependendo das suas dimensdes.

Estas ocorréncias, por sua vez observadas pelos vdrios municipes e potenciais utiliza-
dores que circulam na proximidade do ecocentro mével, em paralelo com a impossibilidade
de deposigdo de determinados residuos no mesmo, dada a incompatibilidade de dimensodes
entre a infraestrutura e estes tltimos, apresentam-se como potenciais fatores chave ao decrés-
cimo dos resultados de adesdo ao projeto.

Mais uma vez, indo ao encontro do que foi abordado em revisdo de literatura, levanta-
se a importancia do conhecimento do utilizador relativamente as caracteristicas dos residuos
aceites nos sistemas de recolha seletiva alternativos, por forma a proceder a sua categorizagdo
e deposi¢do adequada. De facto, grande parte dos residuos depositados no fluxo ‘Pequenos
eletrodomésticos’” pelos municipes, assim como alguns residuos depositados no fluxo ‘Lam-
padas’, ndo iam ao encontro daquilo que era esperado aquando a projecdo do ecocentro mé-
vel, tendo em conta a sua estrutura e dimensdes.

Respeitando aos furtos mencionados, o facto de serem ocasides ndo controladas nao
possibilita o seu acompanhamento, ainda assim, e uma vez que se tratam de comportamentos
observados por outros municipes, manifesta-se a necessidade de campanhas de sensibilizagdo
que incorporem situagdes deste tipo, assim como a importancia da reciclagem de residuos
domésticos perigosos, com vista a assegurar aos utilizadores do ecocentro mével que algo esta
a ser feito nesse sentido.

Apesar de ter sido realizada a andlise mensal das quantidades de residuos depositados
por fluxo, ndo se tornou possivel a comparacao direta entre fluxos dado as especificidades de
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cada um, seja ao nivel da forma ou peso especifico. Este tipo de comparacao, seria apenas
possivel na presenga de valores relativos a quantidade produzida por fluxo no concelho, que
por sua vez ndo existem.

Ainda assim, é percetivel o predominio do fluxo ‘Livros e revistas’ face aos restantes,
representando 47% da totalidade de residuos recolhidos pelo projeto piloto. Na sua anélise de
evolugdo verificou-se que a maior quantidade recolhida destes materiais se apresentou no més
de agosto, o que leva a crer uma relacdo com a necessidade de deposicdo e valorizacdo de
livros escolares, dado o periodo temporal de entrada num novo ano escolar. No entanto,
quando contactada a rede de bibliotecas do concelho, em especifico o servigo de bibliografia
e gestdo de colegdes, ndo foi possivel obter dados relativos ao tipo ou contetido dos livros
depositados.

Importa também destacar o fluxo “Toners e tinteiros” dada a sua crescente adesdo pelos
municipes desde o inicio do projeto, atingindo um valor méximo no seu dltimo més com
quase 350 kg de residuos recolhidos. Este dado, é de facto indutivo da produgao deste tipo de
residuos no concelho e da necessidade de locais préprios para a deposicgdo deste tipo de ma-
teriais, além dos pontos de recolha “eletrdo”, “depositrdo” e outros locais andlogos jd existen-
tes em algumas superficies comerciais.

Contrariamente, no que respeita ao fluxo ‘Pilhas e acumuladores’ verificou-se uma re-
dugdo gradual da adesdo pelos municipes desde o primeiro més de projeto, tendo apenas
existido uma recuperacdo destes valores no seu tltimo més. Neste caso, levanta-se a hipétese
relativa ao hébito de reciclagem incutido na populagdo para este tipo de materiais. Isto é, tra-
tando-se de residuos aceites em locais de recolha “pilhdo”, que sdo por sua vez de grande
conhecimento publico, existentes ndo apenas em superficies comerciais, como também junto
a algumas ilhas ecoponto, é possivel que o grupo de municipes nos quais ja se encontrava
incutido este comportamento de reciclagem, acabasse por se deslocar ao seu local habitual de
deposicdo para deixar as suas pilhas e acumuladores, utilizando o ecocentro mével para ou-
tros fluxos especificos.

De seguida, e em forma de resumo geral, encontram-se na Tabela 5-9 os indicadores de
avaliac¢do utilizados na andlise operacional do projeto piloto de ecocentro mével, previamente
apresentados no capitulo da metodologia, assim como os seus respetivos resultados.

Tabela 5-9 - Indicadores de avaliagdo operacional do projeto piloto de ecocentro mével e respetivos resultados

Avaliac¢ao operacional

1. Caracteristicas do ecocentro movel

Indicador Resultado
Dimenséo da infraestrutura 15m?®
Capacidade dos contentores 240L
Area da secgio de deposigio 33 cm x 27 cm

2. Logistica e caracterizacao das localiza¢es de coloca¢do do ecocentro mével

Indicador Resultado
Residuos abandonados Sem evidéncias
Residuos depositados fora do Baldes de tinta, pequenos eletrodomésticos, livros e
ecocentro movel revistas

3. Logistica de transporte do ecocentro mével e recolha de residuos

Indicador Resultado

Tipo de viatura de reboque Viatura pesada com sistema ampliroll
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Afetagdo da viatura de

25
reboque %
Tempo para o reboque 3 min
Tempo para o registo do en- 6 min

chimento visual

Tempo de transporte

4 min — 7 min

Distancia de transporte

3,70 km - 6,21 km

Distancia total (semanal) 24,04 km
Velocidade média da viatura 55 km/h
de reboque
Tempo de colocagdo do .

2 min

ecocentro movel

Tempo efetivo de transporte

15 min — 18 min

Tipo de viatura de recolha de

Viatura pesada de caixa aberta

residuos Viatura ligeira de caixa fechada
Afetacao da viatura d
etagdo da viatura de 125%

recolha
T lha d

erflpo para a recolha de 35 min
residuos
Tipo de operagdo Manual

4. Quantifica¢gao, Composicao

e destino dos residuos depositados no ecocentro mével

Indicador

Resultado

Quantidade de residuos
depositados

15 t/ projeto piloto

Composigdo dos residuos
depositados

Livros e revistas: 47%
Latas de tinta: 12%
Pequenos eletrodomésticos: 10%
Cassetes, CD’s e DVD’s: 10%
Outros: 21%

(Figura 5-27)

Local de destino para os
fluxos de residuos
depositados

Tratolixo — Ecoparque de Trajouce
Rede de bibliotecas do concelho

5. Recursos humanos afetos ao sistema

Indicador

Resultado

N° de operadores afetos

2 motoristas
3 cantoneiros
1 encarregado

Hordrio efetivo de trabalho

Reboque e transporte do ecocentro mével:
15 min - 18 min
Recolha de residuos:
35 min
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5.2 Avaliacio Ambiental

521  Valorizacao e quantificacao dos residuos desviados

O principal objetivo do projeto piloto de ecocentro mével prende-se com a valorizagao
de determinados residuos especificos, que de outra forma acabariam em aterro. Como tal,
todos os fluxos aceites na infraestrutura sdo encaminhados com vista a sua reciclagem ou re-
utilizac¢do, destacando-se como entidades responsaveis por estes destinos a Tratolixo e a Rede
de Bibliotecas do Municipio de Cascais (RBMC), respetivamente.

Na primeira abordagem de divulgagdo do projeto a populagdo residente, as instalagdes
da Tratolixo, localizadas no Ecoparque de Trajouce, asseguravam a reciclagem de todos dos
fluxos aceites na infraestrutura moével, exceto no caso do fluxo ‘Livros e revistas’, que teriam
como destino final a reutiliza¢do através de uma pareceria com a rede de bibliotecas do con-
celho. Fluxo este, que como verificado na avaliagdo operacional do projeto piloto, representa
aquele cujos valores de deposicdo foram os mais elevados, comparativamente aos restantes
fluxos de residuos, o que determina por sua vez a importancia dada pelos municipes a sua
reutilizacgdo.

No entanto, de acordo com o Servigo de Bibliografia e Gestdo de Colegdes do Municipio,
dos conjuntos de livros recebidos durante os primeiros meses de projeto, agosto e setembro
de 2020, ndo se tornou possivel a integracdo de nenhum exemplar nas cole¢des da RBMC, em
virtude do seu estado fisico — com marcas de manuseamento acentuadas ou danificados —, ou
por os titulos ja se encontrarem disponiveis nas Bibliotecas. Ainda assim, os exemplares em
melhores condig¢des foram integrados na iniciativa Lidos & Relidos, cujo propdsito se prende
pela troca de livros usados, sendo o seu stock maioritariamente assegurado por doagdes efe-
tuadas pelos municipes aos balcdes das bibliotecas da RBMC, como também por projetos par-
ceiros, tal como o Projeto Piloto de Ecocentro Mével. Porém, uma vez que os livros integrados
na iniciativa ndo tém qualquer indicagdo de proveniéncia, ndo se tornou possivel saber quan-
tos ou quais os livros recebidos através do projeto de ecocentro mével, foram reutilizados/le-
vantados pelos leitores.

Tal como mencionado, o conjunto de livros que seguiu para esta iniciativa diz respeito
apenas a parte dos livros depositados nos dois primeiros meses de projeto, ndo tendo sido
realizado nenhum registo de dados quantitativos sobre esses dois conjuntos. Ainda assim,
destaca-se o més de agosto como aquele que apresentou as maiores quantidades de livros
depositados, atingindo um valor de 1920 kg, somando quase 3000 kg de livros juntamente ao
més de setembro. No entanto, apesar da elevada quantidade, a qualidade ndo se mostrou su-
ficiente para a sua total introdugdo nas colec¢des das bibliotecas municipais.

A partir de setembro de 2020, a RBMC deixou de receber qualquer tipo de livros prove-
nientes pelo projeto de ecocentro mével, ndo assegurando por isso nenhum tipo de reutiliza-
¢do aos 4000 kg de livros e revistas depositados pelos municipes no ecocentro mével, de ou-
tubro de 2020 a fevereiro de 2021.

Desta forma, a partir dessa data, a Tratolixo passou a ser a entidade encarregue pelo
destino final dos doze fluxos de residuos aceites pelo ecocentro mével, procedendo a sua
quantificacdo, segregacdo e encaminhamento ou ndo para os retomadores respetivos, de
acordo com o tipo de residuo, tal como se encontra sistematizado na Tabela 5-10.
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Tabela 5-10 -Quantidades recebidas e enviadas para valorizagdo, por fluxo de residuos, e respetivos ope-
radores de destino

; . Quantidades . .
Fluxo de residuos deposi- recebidas nas Quantidades enviadas Operador de destino
tados no Ecocentro Mével . - para valorizagao (kg)
instalagoes (kg)
Cabos elétricos sem dados sem dados
Pequenos eletrodomésticos 1480 1480
Renascimento
Pilhas e Baterias 980 980
(entidade gestora)
Toners e Tinteiros 840 840
Lampadas 200 200
Cassetes, CD’s e DVD’s 1480 1480 NoWaste, Lda.
Latas de tinta vazias:
Ambigroup, S.A
Latas de tinta 1700 1700 (entidade gestora)
Latas de tinta cheias:
Neovalue
Latas de spray 80 80 CRP - Centro de Reciclagem
o 20 0 de Palmela, S.A.
aricas Batistas, S.A.
Tampinhas 20 20 Micronipol
Rolhas 200 0 Sem operador definido
A.S. Simdes
Livros e Revistas 6940 6940 (entidade gestora)
SAICA
Loigas, espelhos e vidros 720 0 Encaminhado para aterro

Destacam-se os residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE) e de segmentos
de pilhas e acumuladores (RPA) depositados no ecocentro mével, dos quais fazem parte cinco
dos doze fluxos aceites pela infraestrutura, totalizando 35 toneladas de residuos, e cujo enca-
minhamento para os retomadores é realizado via entidade gestora, seguindo o seu respetivo
acondicionamento e transporte das instalagdes da Tratolixo para as instalagdes da Renasci-
mento (Figura 5-28).

Para o seu encaminhamento, é realizada a colocagdo destes materiais em paletes pelos
operadores da Tratolixo, com vista a facilitar o seu transporte (Figura 5-28). A entrada destes
residuos nas instalagdes da Renascimento, passa pelo centro de rececdo da drea para triagem
e consolidacdo, com vista a sua separagdo por categoria operacional e posterior consolidacao.
Seguidamente, dd-se o seu encaminhamento para tratamento especifico para os Operadores
de Tratamento de Residuos (OTR), selecionados pelo Eletrdo, no ambito de procedimentos
concursais para a retoma efetiva e valorizagdo por reciclagem dos REEE e RPA.
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Figura 5-28 -Acondicionamento de REEE (Pequenos eletrodomésticos) nas instala¢des da Tratolixo

Nos OTR os residuos sdo, numa primeira fase, despoluidos, retirando-se as fragdes e
componentes perigosas (de acordo com Anexo XI do Decreto Lei 102-D /2020, de 10 de de-
zembro de 2020), sendo depois desmantelados, manualmente ou através de processos mais
automatizados, separando-se as diferentes fragdes constituintes (ex.: metal ferroso, metal ndo
ferroso, vidro, pldstico, entre outros). Assim, e de acordo com a natureza das diferentes fragées
estas sdo entdo encaminhadas para reciclagem, valorizagdo ou eliminagao.

Importa destacar, que no que respeita a estes tipos de fluxos de residuos, todos eles
sofreram os mesmos procedimentos, ainda que se encontrassem depositados no interior ou
exterior da infraestrutura mével dadas as suas dimensdes, tal como demonstrado pela Figura
5-24, com o respetivo acondicionamento de residuos de equipamentos como microondas ou
aquecedores a 6leo, cujo volume se mostra superior ao desejavel para o projeto em estudo.

O fluxo ‘Cassetes, CD’s e DVD’s’, estreou a sua rece¢do nas instala¢oes da Tratolixo de-
rivado ao projeto piloto de ecocentro mével, o que exigiu ndo sé a criacdo de um local de
deposicao especifico para este tipo de residuos nas mesmas, como uma nova parceria da en-
tidade gestora com o operador de destino — NoWaste, Lda. — com vista ao encaminhamento
para valorizagdo deste tipo de materiais.

Neste caso, ainda que a deposigdo destes materiais seja conjunta na infraestrutura mo-
vel, é realizada a sua separagdo aquando a chegada dos mesmos as instalagdes da Tratolixo
com auxilio a dois contentores, sendo um deles destinado aos CD’s e DVD’s e um outro ape-
nas para Cassetes (Figura 5-29).

Figura 5-29 - Acondicionamento de fluxo de residuos ‘Cassetes, CD's e DVD's’ nas instalacoes
da Tratolixo
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Esta distingdo é justificada pela composigdo de cada um destes residuos e consequente-
mente pelos processos de valorizagdo a eles associados. Os CD’s e DVD’s sdo compostos por
camadas de policarbonato e aluminio, o que os torna totalmente reciclaveis, ainda que sejam
vdrias as etapas associadas ao processo. Numa primeira fase, dada a jungdo de materiais por
camadas, torna-se necessdrio uma etapa de desmagnetizagdo por forma a separar as fragdes
metdlicas das plésticas, que seguem posteriormente para os processos de reciclagem tradicio-
nais respetivos.

No caso das cassetes, em particular as VHS, é exigido o desmantelamento manual das
mesmas com vista a separacdo dos materiais constituintes, que por si s representa a etapa de
maior esforgo do seu processo de reciclagem. Dos componentes, destacam-se as fragdes plds-
ticas da fita da cassete e a fragdes metdlicas, que mais uma vez sdo totalmente reciclaveis. No
entanto, contrariamente aos CD’s e DVD’s, as cassetes apresentam uma fita magnética, que
por ser composta por elementos perigosos, como o 6xido de ferro e o cromo, ndo sdo passiveis
de reaproveitamento, devendo ter associado um tratamento especifico.

A NoWaste surge como entidade responsavel pelos tratamentos mencionados, criando
valor com residuos que até entdo, de acordo com a Sociedade Ponto Verde, deviam seguir
uma deposicdo conjunta com os residuos indiferenciados, dada a complexidade de etapas e
investimento necessdrios a sua reciclagem (Sociedade Ponto Verde, 2020).

No que respeita aos 1700 kg de latas de tinta recebidos na Tratolixo, a diferenga de des-
tino entre os residuos de latas de tinta vazias e de latas de tintas cheias prende-se com o facto
de nas tltimas, a quantidade de tinta presente nas embalagens nao ser residual, e como tal,
carecerem de tratamento especifico. Assim, enquanto estas tltimas embalagens se acumulam
num local distinto e apropriado até seguirem para o seu operador de tratamento — Neovalue
— as embalagens de tinta vazias, ou com quantidades de tinta residuais, sdo triadas pelo tipo
de material que as constitui: ferro, aluminio ou pldstico, sendo posteriormente prensadas
junto com outros residuos de embalagem com a mesma composigdo, e depositadas em con-
tentores préprios (Figura 5-30), cujo enchimento leva ao seu encaminhamento para os respe-
tivos OTR via entidade gestora — Ambigroup, S.A.

Por outro lado, os fluxos de residuos ‘Latas de spray’ e ‘Caricas’ apesar de possuirem

Figura 5-30 - Acondicionamento de residuos de embalagem de aluminio e de ferro em contentores especificos,
nas instalagdes da Tratolixo

contentores especificos para a sua deposigdo na infraestrutura mével, sofrem um encaminha-
mento conjunto para valoriza¢do, cujos OTR definidos para o efeito sdo o Centro de Recicla-
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gem de Palmela e a Batistas, S.A. Ambas as entidades fazem parte da Rede Valorcar, especia-
lizadas para a gestdo de veiculos em fim de vida, que apesar de ndo ser a origem dos fluxos
de residuos encaminhados paras a mesmas, as integra nos processos de reciclagem de sucatas
dada a sua composigdo metdlica.

O fluxo ‘“Tampinhas’, tal como jd mencionado, apesar de néo ter sido integrado aquando
a concecdo da infraestrutura de ecocentro mével, acabou por ser depositado pelos municipes
conjuntamente com outros fluxos de residuos, tendo existido a necessidade de valorizagdo do
mesmo. No caso, derivado a outro tipo de projetos, as instalagdes da Tratolixo encontravam-
se jd preparadas para a rece¢do deste fluxo, que apds pesagem é acondicionado em big bags
com vista ao seu enchimento e posterior transporte para tratamento especifico (Figura 5-31).

Figura 5-31 - Acondicionamento em big bags do fluxo de residuos “Tampinhas’ nas instala¢des
da Tratolixo

No que respeita ao seu operador de destino — Micronipol — destaca-se pela reciclagem
de poliolefinas, em particular o polietileno e polipropileno, que compde estes residuos. Na
chegada as suas instalagGes, os residuos sdo pesados e classificados, seguindo para os respe-
tivos processos de lavagem, extrusdo e posterior armazenamento. Deste conjunto de proces-
sos, resulta matéria prima (pellets plasticos), que de acordo com o seu grau de classificagdo
permitem a produgdo de sacos ou tubos plésticos, com aplicagdes para diferentes fins, entre
as quais, sacos para a deposicao de lixo comum, para embalagens industriais ou filmagem,
assim como tubos de rega ou para a passagem de cabos elétricos.

Por outro lado, o fluxo ‘Rolhas’ que integra as doze fileiras de residuos para as quais a
infraestrutura foi desenhada, a data de finalizagdo do projeto enquanto piloto, isto é, fevereiro
de 2021, ndo apresentava ainda quantidade suficiente que justificasse a sua saida para o des-
tino reciclagem, ndo existindo por isso um operador de tratamento definido, tal como apre-
sentado na Tabela 5-10.

Nas instalagdes da Tratolixo, estes residuos eram também acumulados em big bags, no
entanto, contrariamente as tampinhas, em que era conseguido o enchimento de vdrios destes
recipientes, tendo em conta a recegdo dos respetivos materiais através de outros projetos, que
ndo apenas o projeto de ecocentro mével; no caso das rolhas, a sua chegada a entidade gestora
foi estreada pelo ecocentro mével.

Desta forma, e tal como observado na Figura 5-32, ndo se completou o enchimento do
big bag destinado a acumulacdo destes residuos, pelo que a ampliagdo do projeto piloto para
uma rede de ecocentros méveis no municipio se mostra fundamental nesta situagdo, com vista
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a elevar a abrangéncia do projeto no concelho e aos seus municipes, e como tal, aumentar a
deposicao de certas fileiras permitindo atingir quantidades que justifiquem o seu encaminha-
mento para valorizagao.

Figura 5-32 - Acondicionamento em big bags do fluxo de residuos ‘Rolhas’ nas instalagdes da Tratolixo

Segundo a Cascais Ambiente, o objetivo de valorizacdo deste tipo de residuo, passaria
por parcerias com entidades que potenciassem a sua reciclagem, tendo em conta os beneficios
ambientais da cortica enquanto matéria prima, entre eles, a sua capacidade de retencdo de
diéxido de carbono, Assim, ainda que tivessem sido sugeridas algumas entidades por parte
do municipio tais como a Corticeira Amorim, aquando a visita técnica as instalagdes da Tra-
tolixo, foi frisado pela Dire¢do de Planeamento Estratégico ndo estar definido a data nenhum
OTR para o seu encaminhamento.

No caso do fluxo ‘Livros e revistas’, como mencionado anteriormente, a partir de outu-
bro de 2020 até finais do projeto enquanto piloto, todos os materiais depositados pelos muni-
cipes no ecocentro mével passaram a seguir diretamente para as instalagdes da Tratolixo, em
especifico para a Central de Triagem Papel/Cartdo, também situada no Ecoparque de Tra-
jouce, juntamente com os residuos oriundos da recolha seletiva de todo o concelho.

Nessa infraestrutura, tal como demonstrado pela Figura 5-33, sdo realizados os proces-
sos de triagem onde se efetua a triagem manual do papel e cartdo, com vista a retirar residuos
contaminantes que possam existir no material recebido, cujo destino se prende com aterro ou
incineracdo, fazendo-se com o material sobrante fardos mistos de papel/ cartdo que posterior-
mente sdo encaminhados para reciclagem (Figura 5-34). Neste caso, os OTR responsaveis sdo
definidos via entidade gestora, representadas pela A.S.Simdes — Sociedade de Recuperagédo de
Residuos, Lda. e pela SAICA Natur Portugal, Lda., para onde seguem os vdrios fardos arma-
zenados nas instalagdes da Tratolixo.
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Figura 5-33 - Representagéo esquematica do funcionamento da triagem de papel e cartdo
(Fonte: Relatério de Sustentabilidade Tratolixo)

Figura 5-34 - Acondicionamento dos fardos provenientes dos processos de triagem aplicados ao fluxo de
residuos ‘Livros e Revistas’ nas instalagdes da Tratolixo

Como tltimo fluxo de residuos representado na Tabela 5-10, identifica-se o fluxo de
“Loigas, espelhos e vidros’, cuja totalidade de materiais depositados pelos municipes no eco-
centro moével, cerca de 720 kg, ndo seguiu o destino de valorizagdo. Segundo a Tratolixo, o
principal objetivo de insergdo deste fluxo na infraestrutura mével passava pelo seu desvio da
recolha seletiva, em particular dos residuos depositados no vidrdo, uma vez que grande parte
dos municipes, além de apenas embalagens de vidro, depositava no respetivo ecoponto este
tipo de materiais.

Como tal, derivado as suas caracteristicas, todos os residuos integrantes desse fluxo sdo
considerados ‘residuos de limpeza’, aquando a sua recegdo nas instala¢gdes do Ecoparque de
Trajouce, cuja categorizagdo € atribuida a todos os residuos recolhidos aquando a limpeza
urbana do concelho. Ressalva-se que para este tipo de residuos néo se aplica qualquer tipo de
triagem, sendo os mesmos encaminhados para o amontoado respetivo, com vista a sua tritu-
racdo (Figura 5-35). Posteriormente a mesma, o destino dado a esses residuos é sempre o
aterro, ainda que dependendo se apresentem como residuos inertes ou residuos nado perigosos
de origem urbana, possam ter fins distintos.
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Figura 5-35 - Acondicionamento do fluxo de residuos 'Loiga, Espelhos e Vidros' juntamente com outros
residuos de limpeza nas instala¢des da Tratolixo

De acordo com o Decreto Lei 102-D /2020, de 10 de dezembro de 2020, residuos inertes
sdo “residuos que nado sofrem transformagdes fisicas, quimicas ou bioldgicas importantes, que
ndo sejam soltiveis nem inflamdveis, nem tenham qualquer outro tipo de reagéo fisica ou qui-
mica e ndo sejam biodegradaveis, nem afetem negativamente outras substancias com as quais
entrem em contacto, de forma suscetivel a aumentar a poluicdo do ambiente ou prejudicar a
satude humana, devendo a lixiviabilidade total e o contetido poluente dos residuos e a ecoto-
xicidade do lixiviado ser insignificantes e, em especial, ndo pdr em perigo a qualidade das
dguas, quer superficiais, quer subterraneas”.

Como tal, do amontoado referido, a parte dos residuos que se apresentam como inertes
seguem para o Ecoparque da Abrunheira, em especifico para o aterro sanitdrio nele existente,
servindo tanto para a consolidagdo de caminhos como camada de cobertura que intercala as
camadas de residuos nele depositadas e compactadas.

Segundo o Decreto-Lei 102-D /2020, de 10 de dezembro de 2020, artigo 11°, a nivel naci-
onal os aterros podem ser classificados de trés formas: aterros para residuos inertes, aterros
para residuos ndo perigosos e aterros para residuos perigosos. No caso, o aterro do Ecoparque
da Abrunheira integra o grupo de aterros para residuos néo perigosos, tendo a sua concegido
geral atendido as caracteristicas do terreno e as especificidades técnicas definidas pelo De-
creto-Lei n° 152/2002, de 23 de maio.

Inaugurado em 2017, e com uma capacidade instalada de dois milhdes de metros ctibi-
cos, 0 aterro sanitdrio do Ecoparque da Abrunheira, constitui mais uma das unidades da en-
tidade gestora Tratolixo, tem como propdsito a rececao dos diferentes tipos de residuos:

a) Refugos dos processos de compostagem e digestdo anaerébia efetuados nas instala-
¢oes da Tratolixo;

b) Rejeitados de triagem;

c) Outros residuos provenientes dos municipios néo passiveis de valorizagdo, mas sem-
pre equiparados a RSU.

Assim, considerado ainda os residuos inertes provenientes do amontoado de Trajouce,
além do seu destino em operag¢des de valorizagdo de enchimento no aterro da Abrunheira,
parte dos mesmos é também encaminhada para aterros para residuos inertes, externos a enti-
dade gestora Tratolixo, onde de acordo com a legislacdo vigente, “s6 podem ser depositados
residuos inertes que satisfacam os critérios de admissdo estabelecidos no n.” 2 da parte B do
anexo ii ao presente regime, sendo, contudo, interdita a deposicdo de solos provenientes de

locais contaminados”
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Por outro lado, os residuos presentes no amontado de ‘residuos de limpeza’ represen-
tado na Figura 5-35, considerados residuos ndo perigosos de origem urbana, seguem o exato
mesmo destino de aterro, sendo transportados até ao Ecoparque da Abrunheira, mas neste
caso, depositados como camada de residuos nao passiveis de valorizacéo.

Em suma, em termos quantitativos, apresenta-se na Tabela 5-11 os resultados percentu-
ais dos residuos cuja valorizagdo foi efetuada, e aqueles que tiveram como destino o aterro,
por fluxo de residuos.

Tabela 5-11 - Quantidades, em percentagem, de residuos valorizados e enviados para aterro, por fluxo de residuos.

Destino final
Fluxos de residuos
Valorizagao (%) Aterro (%)
Cabos elétricos sem dados sem dados
Pequenos eletrodomésticos 100% 0%
Pilhas e Baterias 100% 0%
Toners e Tinteiros 100% 0%
Lampadas 100% 0%
Cassetes, CD’s e DVD’s 100% 0%
Latas de tinta 100% 0%
Latas de spray 100% 0%
Caricas 100% 0%
Tampinhas 100% 0%
Rolhas 100% 0%
Livros e Revistas 100% 0%
Loigas, espelhos e vidros 0% 100%

Ainda que as quantidades mensais recebidas nas instala¢des de Trajouce pudessem cor-
responder a valores reduzidos para alguns tipos de fluxos de residuos, como é o caso do fluxo
‘Rolhas’ mencionado anteriormente, tornando-se necessdrio o armazenamento de stock sufici-
ente para criar uma carga a expedir, todos eles tinham assegurado como destino final a sua
valorizagéo.

Apenas o fluxo ‘Loigas, espelhos e vidros’ se apresenta como exce¢do a regra, tendo
como destino o aterro, para onde segue a totalidade dos residuos depositados pelos municipes
neste fluxo. Este facto, deve-se as suas caracteristicas e composi¢do que assim o justificam, ndo
existindo ainda solugdo técnica de valorizacdo possivel para os mesmos.

Desataca-se também a questdo relativa ao fluxo ‘Cabos elétricos’, pertencentes ao grupo
de REEE recolhidos pela infraestrutura de ecocentro mével, e para os quais nao existiram da-
dos de rececao facultados pela Tratolixo, tal como representado na Tabela 5-10 e na Tabela 5-
11. De acordo com a entidade gestora, a mesma nao recebeu essa tipologia de residuos durante
o horizonte temporal do projeto piloto de ecocentro mével, encontrando-se por isso o resul-
tado do destino sem dados, todavia, assim que existir rececdo do material a sua valorizagdo
corresponderd também a 100%.

Finalmente, além de todos os fluxos de residuos aceites pelo projeto, integra-se também
neste capitulo uma ocorréncia relatada pela Tratolixo, relativa a rece¢do nas suas instalagoes
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de um fluxo, que apesar de ndo aceite pelo projeto, ndo tendo sido nunca feita a sua divulga-
¢do nesse sentido, acabou por ser depositado junto com outras fileiras de residuos existentes
na infraestrutura moével. Esse fluxo diz respeito a uma carga de 6leos, que acabaram por ndo
ser categorizados, na medida em que ndo se realizou nenhuma anélise tendo em vista esse
fim.

A situa¢do mencionada, foi levantada pela entidade gestora com alguma preocupacao,
tendo em conta a deposigdo propositada desse residuo pelo(s) municipe(s) juntamente com
outros fluxos, e o facto do Ecoparque de Trajouce ndo se encontrar preparado para receber e
proceder ao encaminhamento de um residuo desta natureza, dado o grau de perigosidade
que lhe possa estar associado e consequentemente os custos de tratamento que possa acarre-
tar.

Como tal, a carga foi devolvida pela Tratolixo a entidade responsével de recolha, a Cas-
cais Ambiente, como medida de fornecer feedback sobre a qualidade de recolha, incentivando
a medidas de prevencdo a este tipo de ocorréncias, tais como: um refor¢o na sensibilizagdo e
educacdo dos municipes daquilo que deve ser efetivamente depositado no ecocentro mével,
apoiada em paralelo com fiscalizagdo a jusante.

5.2.2  Impacto ambiental
5.2.2.2 Dos residuos desviados pelo projeto piloto

Todos os fluxos de residuos introduzidos na infraestrutura de ecocentro mével, foram
cautelosamente discutidos e pensados entre a entidade gestora e municipio, cujo foco assen-
tou no desvio de aterro de residuos reciclaveis e perigosos de origem domiciliar, potenciando-
se a sua valorizacdo e reduzindo os impactes que o descarte inadequado dos mesmos tem no
ambiente.

Neste capitulo, evidenciam-se os principais impactes ambientais, em diferentes verten-
tes, resultantes da crescente producao, utilizagdo pelo consumidor e descarte, muitas vezes de
forma inadequada, dos residuos recolhidos pelo projeto piloto, versus o seu encaminhamento
para um destino final de reutilizacdo ou reciclagem que permita a reinsercdo desses materiais
no ciclo de produgdo respetivo.

Tendo em consideracdo a perigosidade associada aos residuos recolhidos, realcam-se os
cinco fluxos de residuos aceites pela infraestrutura mével que integram a categoria de resi-
duos de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE): cabos elétricos, pequenos eletrodomés-
ticos, pilhas e baterias, toners e tinteiros e lampadas. A crescente produgdo desta categoria de
residuos, tendo em conta os continuos avangos na tecnologia, associa-se ndo s6 a complexi-
dade da composigdo destes equipamentos, que exigem por isso um maior esfor¢o no que res-
peita ao seu tratamento, como também ao descarte prematuro dos mesmos por parte dos con-
sumidores.

Os REEE sdo compostos por uma diversidade de materiais, entre eles metais pesados,
tais como o cddmio, chumbo, merctrio, destacando-se no caso das pilhas e baterias, o zinco e
0 manganés como os metais ativos para o seu funcionamento, que representam um elevado
risco de contaminacdo tanto para o ambiente como para a saide humana, caso nio seja garan-
tido um tratamento adequado. Além destes, fazem também parte da sua composi¢do materi-
ais valiosos, onde se incluem metais ferrosos e ndo ferrosos, como o cobre e o aluminio, e
metais preciosos como o ouro ou o palddio (Wéager P. et al., 2011).

Numa vertente de ACV, importa ter em panorama ndo apenas os impactes ambientais
associados ao residuo e ao respetivo tratamento, mas a todas as etapas que antecipam o seu
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descarte. A estas, integra-se como base a producdo dos equipamentos elétricos e eletrénicos,
em que se incluem as etapas de extragdo, transporte, transformagdo e consumo dos respetivos
recursos.

A etapa de extragdo de recursos naturais, tem a si associadas atividades de mineragdo
cujos impactes ambientais se fazem sentir desde a remocado do coberto vegetal a altera¢des na
topografia das dreas de extra¢do, que na auséncia de medidas que compensacado e controlo,
podem levar a exposi¢ao das mesmas a efeitos climadticos, potenciando a sua erosao (Faria R.,
2015)

Em paralelo, dada a necessidade de grandes volumes de dgua na atividade de extragdo
mineira, podem surgir impactes ao nivel da contaminagdo das dguas superficiais como sub-
terraneas, através da drenagem acida resultante da evolugdo fisica, geoquimica e mineralégica
dos residuos mineiros, por efeitos de meteorizacdo, que quando lixiviados desencadeiam
ainda problemas de contaminagdo dos solos.

Tanto na etapa de extracdo como de transporte, realcam-se impactes no que respeita ao
consumo energético e a emissdo de gases com efeito de estufa, considerando a emissdo de
material particulado aquando da lavra e do processamento dos minerais, assim como no
transporte da respetiva matéria prima para a etapa de transformacédo. No caso do ferro, alu-
minio, cobre, titdnio e zinco cerca de 80% da energia total de produgédo diz respeito apenas as
etapas de extragdo e purificagdo (Sottoriva P., 2011).

No que respeita a utilizagdo deste tipo de equipamentos, levanta-se de novo impactes
no que respeita ao consumo energético, ou ndo fosse esse o meio de alimentacdo necessario
para o seu funcionamento. Tal como referido, o intervalo temporal de aquisi¢do e uso deste
tipo de aparelhos tem vindo a tornar-se cada vez mais reduzido, dada a rapidez de inovagéo
do mercado resultante do avango na tecnologia.

Aquando o seu descarte, estes equipamentos passam a residuos, sendo administrado o
respetivo tratamento conforme o destino/deposicao atribuido aos mesmos pelos seus consu-
midores. A reciclagem dos REEE surge como a alternativa que possibilita a reducdo dos im-
pactes ambientais gerados tanto nas vdrias etapas de produgdo, através da producdo de ma-
téria prima secunddria, como pelo seu desvio de aterro ou incineragéo.

No processo de reciclagem inserem-se etapas de recolha, triagem, desmantelamento e
processamento mecdnico dos materiais daf resultantes, das quais se destacam as atividades
de transporte e de recolha dos REEE como as dominantes no que respeita a impactes ambien-
tais, em particular pela emissado de gases de efeito de estufa. De facto, existem certos impactes
no ambiente associados a reciclagem deste tipo de equipamentos, mas que de longe se com-
param aos resultantes da sua produgdo ou descarte inadequado (Hischier R. et al., 2005).

De acordo com um estudo realizado na Suiga, cujo propésito passava pela comparagao
dos impactes ambientais associados ao sistema de reciclagem de REEE, do qual resultam ma-
térias primas secunddrias, versus os impactes adjacentes a produgdo primdria deste tipo de
equipamentos, torna-se percetivel o dominio da sua toxicidade no cendrio de producéo pri-
madria, ou seja, que implique a extracdo de matérias primas virgens. Em particular, destaca-se
a produgdo primdria de metais, ago, assim como de toners e tinteiros, cujos valores de impacto
em categorias ambientais como acidificagdo, alteracdes climéticas, eutrofizagdo, oxidagdo fo-
toquimica ou a destruicdo da camada de ozono, se mostram preocupantes e relevantes face
ao cendrio de reciclagem, cujos valores para algumas destas categorias se assumem nulos
(Hischier R. et al., 2005).

A respeito da incinera¢do, o mesmo estudo mostra considerdveis os impactes causados
pelos REEE em categorias ambientais como as alteragdes climdticas, derivado a combustdo da
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parte organica dos respetivos residuos e as emissdes atmosféricas dai resultantes, ndo esque-
cendo os efeitos atribuidos ao encaminhamento para aterro dos constituintes ndo incinerdveis
deste tipo de residuos.

Quando depositados em aterro, passa a existir um ndo aproveitamento dos materiais
disponiveis nesses equipamentos, ou seja, o desperdicio de recursos naturais ndo renovaveis,
implicando por sua vez a necessidade de extragdo de mais matéria prima para a produgdo de
novos equipamentos, a qual se associam fortes pressdes ambientais, em termos de contami-
nagdo atmosférica, dos solos e da dgua, passando pela destruicdo de paisagens e ameagas a
biodiversidade (Faria R., 2015).

Importa também referir potenciais impactes do lixiviado de aterro, que quando néo su-
jeito a tratamento adequado, possibilita o transporte das substancias téxicas que integram este
tipo de residuos, levando a contaminagdo das dguas subterraneas. Nas dguas, esses mesmos
contaminantes passam por diferentes transformagdes, sejam elas quimicas e bioquimicas, afe-
tando a sua disponibilidade biolégica ou toxicidade, aumentando-as ou diminuindo-as. De
qualquer forma, esse fator vem acrescentar consequéncias nos organismos vivos por bioacu-
mulagdo, podendo atingir todos os niveis tréficos através da cadeia alimentar, levando a des-
truicdo de ecossistemas (Reidler M. et al., 2002).

Em suma, os impactes no ambiente a respeito dos equipamentos de elétricos e eletréni-
cos levantam-se na sua produgdo, pelas atividades de extracdo de recursos naturais, e no seu
descarte inadequado e prematuro, ndo possibilitando a integracdo dessas mesmas matérias
primas num novo ciclo de producdo.

No que respeita ao projeto piloto de ecocentro mével, foram 3500 kg de REEE encami-
nhados para reciclagem, que permitiram por sua vez ganhos energéticos, assim como a redu-
¢do da extracdo de matérias primas, e como tal, uma diminui¢do da contaminagdo dos solos,
da dgua e do ar por substancias téxicas, entre elas diversos metais pesados.

Tendo em consideragdo, que alguns dos residuos depositados pelos municipes casca-
lenses no fluxo ‘Pequenos eletrodomésticos” eram computadores portéteis, e sabendo que
para o seu fabrico sdo gerados, em média, 63 kg de residuos, incluindo o produto final, dos
quais 22 kg respeitam a materiais toxicos, é possivel afirmar que o encaminhamento destes
equipamentos para reciclagem evitou a producédo destes tltimos, permitindo ao invés disso a
sua recupera¢do. Em particular, destacam-se o chumbo associado aos monitores, o merctirio
e o cromo que integram as unidades centrais de processamento destes equipamentos, o arsé-
nio e substancias organicas halogenadas (Faria R., 2015).

A respeito dos fluxos ‘Latas de tinta’ e ‘Latas de spray’, surge como substancia perigosa
a tinta presente no interior das embalagens depositadas no ecocentro mével, cuja identificagdo
e encaminhamento adequado sdo cruciais para evitar a contaminagdo e os impactes ambien-
tais inerentes as mesmas.

A producdo de tintas é um processo que envolve a utilizagdo de matérias primas raras,
caras e prejudiciais ao ambientais, entre elas resinas, pigmentos, solventes e aditivos, que ao
serem descartados sem qualquer tipo de controlo representam consequéncias negativas tanto
a um nivel ambiental como de satide ptblica. Destacam-se todos os corpos de dgua com os
quais tenham contacto, em particular, as d4guas subterraneas dada a probabilidade de escor-
réncia e transporte dessas substancias téxicas através das dguas pluviais, e consequentes in-
filtragbes no solo (Mafra R., 2019).

Sendo o projeto em estudo focado na recolha de residuos domiciliares, isto é, desenhado
para a deposicdo de latas de tinta (900 ml a 5 litros), que pudessem ter sido utilizadas em
pequenas pinturas nas habita¢des dos municipes, importa referir que a importancia da sensi-
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bilizagdo da populagdo para o desvio destes residuos de lixo comum. De acordo com a Quer-
cus, muitas pessoas pensam que por estarem contaminadas com quantidades residuais de
produto, as respetivas embalagens ndo podem ser colocadas para reciclagem, embora tal ndo
corresponda a verdade.

Assim, desde que adequadamente celadas com as respetivas tampas, sendo embalagens
metdlicas ou pldsticas, devem ser depositadas no ecoponto amarelo com vista a sua valoriza-
¢do, possibilitando a recuperagdo de matérias primas posteriormente utilizadas para outros
fins. Este desvio de aterro, além de evitar a contaminagdo de outros RSU e os impactes ambi-
entais que daf advém, permite ainda a economia de energia e de matérias virgens necessdrias
a producdo primdria destes produtos.

No que respeita ao pldstico, a reciclagem de uma tonelada desse material economiza 5,3
MWh e 500 kg de petréleo (Sottoriva P., 2011). Tendo em conta que foram desviadas 1,7 tone-
ladas de latas de tinta pelo projeto piloto, no caso de todas elas corresponderem a embalagens
plésticas, regista-se uma economia de 9 MWh e de 850 kg de petréleo necessérios a produgio
de matéria virgem, através do destino de reciclagem aplicado a esses mesmos residuos.

No entanto, a maior parte das deposi¢des no fluxo ‘Latas de tinta’ corresponderam a
baldes de tinta (20 litros), que acabavam por ser deixados no exterior da infraestrutura mével
dada a sua dimensao, e cujas quantidades de tinta no seu interior ndo eram de todo residuais.
Por essa mesma razdo, acabou por existir a diferenciacdo de OTR de encaminhamento desses
residuos, dado o fator de perigosidade e o tratamento especifico necessério, tal como referido
no capitulo anterior.

Importa realcar agora os impactes ambientais associados ao fluxo de residuos ‘Loicas,
espelhos e vidros’, em especifico os impactes da sua deposigdo conjunta com residuos de em-
balagem de vidro direcionados para o ecoponto verde. Dos doze fluxos aceites pelo projeto
piloto, este apresenta-se como o tinico sem qualquer tipo de valorizagdo, correspondendo o
seu encaminhamento total para aterro.

Assim, os seus impactes ambientais prendem-se com a contaminagdo do processo de
reciclagem, dada a diferente composigdo de residuos como ceramicas, espelhos e copos face
aos residuos de vidro de embalagem, interferindo com as vérias etapas de limpeza inerentes
a reciclagem do vidro, e em particular com a etapa que respeita a fusdo desse material, com
vista a gerar novas embalagens.

De acordo com a Sociedade Ponto Verde, a colocacdo desses materiais no vidrdo esta
em tudo associado as atitudes de quem recicla, assim como a educacéo e sensibilizagdo para
estas questdes. Ainda que nos centros de reciclagem, sejam vdrios os sistemas de limpeza por
onde passam os residuos recolhidos pelos municipios, desde processos manuais de triagem
de contaminantes a processos avangados de detecdo 6tica, os mesmos acabam por nado ser
infaliveis para materiais como ceramica ou pyrex (Recicla, 2021). O mesmo acontece na fase
de fusdo, dado as temperaturas de fusdo dos materiais mencionados se apresentarem muito
superiores as do vidro, o que leva a formacgdo de incrustagdes sélidas no produto final, po-
dendo inviabilizar todo um lote de vidro reciclado (Martinho M, 1998).

Desta forma, existindo uma separagdo consciente do fluxo em causa dos residuos de
vidro de embalagem, é possivel uma otimiza¢do nos processos de reciclagem do vidro, que
permitem por sua vez uma redugdo no consumo de matéria primas, no consumo de energia e
na emissdo de diéxido de carbono associados a producdo primdria destas embalagens. Para
produzir uma tonelada de vidro é necessdria uma tonelada de casco de vidro (vidro reciclado),
versus 1,2 toneladas de matérias primas originais. No que respeita a economia de energia, a
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mesma destaca-se de forma direta na etapa de fusdo: por cada 10% de casco de vidro incor-
porado na producdo de embalagens reduz-se 2,5% de energia; e de forma indireta, nas maté-
rias primas substituidas pelo material reciclado (CERV, 2018).

No que respeita ao fluxo ‘Cassetes, CD’s e DVD’s’, 0 mesmo representa a solugdo para
um conjunto de materiais, na sua maioria acumulado e sem uso tendo em conta o avango
tecnolégico, que de outra forma acabaria por ser indevidamente descartado, representado ris-
cos para o ambiente e satide publica. Tal como referido no capitulo anterior, estes materiais,
em particular as cassetes, diferem na sua composicdo por apresentarem metais pesados —
6xido de ferro e cromo - nas suas fitas magnéticas. Assim, quando nao lhes é concedido o
tratamento adequado, potencia-se o risco de lixiviacdo destes elementos e consequentemente
a contaminagdo dos lengéis fredticos dada a toxicidade dos mesmos, que introduzidos na ca-
deia alimentar levam a destruigdo de ecossistemas por bioacumulagdo (Ecycle, 2021).

Importa agora realcar os impactes inerentes ao fluxo ‘Livros e Revistas’, cuja introdugao
no projeto piloto em estudo, assentou sobretudo no encaminhamento desses materiais para
reutilizacdo, tendo em conta o valor associado a esses materiais. No entanto, como ja mencio-
nado, a maioria dos residuos recolhidos acabou por sofrer um encaminhamento para recicla-
gem, cruzando por isso, o mesmo destino que é dado aos residuos depositados no ecoponto
azul. No que respeita, aos impactes ambientais associados a producdo de papel, destaca-se a
extragdo de recursos e o consumo energético, que em termos numéricos, se traduzem em 29,2
m? de dgua, 3,51 MWh de energia elétrica e no corte de 22 drvores para a producdo de uma
tonelada deste material (Sottoriva P., 2011). Como tal, tendo em considera¢do o envio para
reciclagem de 4000 kg de livros e revistas pelo projeto, com vista a sua reintroducao enquanto
matéria prima na cadeia de producgao, tornou-se possivel a poupanca de cerca de 116,8 m?® de
agua, 14,04 MWh de energia elétrica e do corte de 88 drvores.

5.2.2.2 Das operacdes de gestao associadas ao projeto piloto

O projeto piloto, como mencionado no capitulo da avaliagdo operacional, tem a si asso-
ciadas operagdes de reboque e transporte da infraestrutura mével e de recolha dos residuos
nela depositados. Estas, que implicam por sua vez o uso de viaturas especificas, movidas a
gasoleo, e que emitem uma quantidade significativa de poluentes para a atmosfera, nomeada-
mente CO,, NO, e PM;,(Oliveira N., 2009).

Como tal, e ainda que as operagdes consideradas, para o projeto piloto, tenham resul-
tado de um ajuste na alocagdo de viaturas com anterior circulagido no concelho, associadas a
outros sistemas de recolha, importa avaliar os impactes acrescidos com a integragdo deste
novo projeto, em particular as emissées de CO,.

De acordo com a andlise do mapa de circuitos realizados na deslocacdo do ecocentro
mével entre pontos de colocacdo (Figura 5-14), estima-se uma distadncia semanal percorrida
de 24,04 km. Assim, considerando para a respetiva operacdo, as distancias entre pontos, e
sabendo que o tempo de funcionamento do projeto enquanto piloto correspondeu a sete me-
ses (agosto a fevereiro), é possivel estimar os quilémetros percorridos pela viatura de reboque
nesse espaco temporal.

Por outro lado, no que respeita a operagdo de recolha dos residuos depositados no eco-
centro mével, sabe-se que a viatura responsdvel pela mesma se encontra afeta a fungdes de
recolha de monstros, existindo um desvio no seu mapa de circuitos aquando da necessidade
de recolha dos residuos do projeto de ecocentro mével. Como tal, tendo em conta a auséncia
de dados no que respeita a rotas especificas realizadas pela viatura, que possibilitassem uma
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estimativa da distancia percorrida para a recolha, optou-se pelo seu célculo através dos dados
relativos ao custo de combustivel, associados ao respetivo veiculo (Tabela 5-12).

Tabela 5-12 - Célculo da distancia percorrida pelo veiculo alocado a recolha de residuos do ecocentro mével

Custos com Alocacio 20 Custos com Custo do Distancia
Veiculo combustivel ro'eto‘; iloto combustivel combustivel | 1/100km | percorrida
(anual) projefop (projeto piloto) €/ (km)
Recolha de
residuos 2400 € 12,5 % 175 € 1,50 12 972
(monstros)

Desta forma, sabendo ambas as distancias percorridas e o consumo dos veiculos
(1/100km), torna-se possivel estimar a quantidade de gasdleo necessdrio para as respetivas
deslocacgdes, e consequentemente, as emissdes de CO, que a ele estdo associadas.

Para o célculo das emissoes de CO,, utilizou-se a andlise “well to wheels”, baseada numa
Avaliacdo de Ciclo de Vida, que engloba as vdrias etapas de produgdo associadas ao combus-
tivel (gasdleo), desde a extragdo e armazenamento da matéria prima (“well to tank”) a sua uti-
lizagdo pelo veiculo respetivo (“tank to wheels”). Através da sua aplicagdo, resultam os valores
relativos as emissdes de CO, associados a cada uma das etapas mencionadas, pelo que da soma
de ambos se atinge o valor total de emissoes (Tabela 5-13), que depende por sua vez do con-
sumo do veiculo (MJ/km) e da distancia percorrida (km), inerentes ao caso de estudo no qual
é aplicado (Oliveira N., 2009).

Tabela 5-13 - Emissoes totais de CO, de acordo com a metodologia "Well to wheels" (Fonte: Oliveira N., 2009)

Well to tank Tank to wheels Well to wheels
Emissoes CO, Emissoes CO, Emissoes CO,
(kg COZeq/MJ) (kg COZeq/M]) (kg COZeq/M])
Combustivel (Gasdleo) 0,0102 0,0751 0,0853

Por seu lado, o consumo de cada veiculo (MJ/km) é estimado através da multiplicacdo
do seu consumo (1/km) pelo valor 35,14 MJ /1, correspondente ao PCI do gaséleo. Finalmente,
o cdlculo das emissdes de CO; libertadas por cada uma das operagdes, no periodo de operaci-
onalizagdo do projeto enquanto piloto, é conseguido pela multiplicagdo do consumo (M]/km)
pela distancia percorrida em cada uma delas, e posteriormente, pelo valor obtido pela meto-
dologia “well to wheels” para o gaséleo, de 0,0853 kg CO,.q/M]J (Tabela 5-14).

Tabela 5-14 - Emissoes de CO2 por operagdo de gestdo associadas ao projeto piloto

Overacio 22:;;: Gasoleo Consumo Consumo Emissoes de CO,
R . i) (1/km) (M]/km) (kg CO,)
(km)

Reboque e transporte 721,20 87 0,12 422 259
da infraestrutura

Recolha de residuos 972 116 0,12 422 350

Emissoes totais de CO,
609 kg CO,
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Assim, como total de emissdes de CO, geradas pelo projeto piloto de ecocentro mével,
obtém-se o valor de 609 kg CO,, que contribui por sua vez para o aquecimento global e alte-
ragdes climédticas. Para o balanco global das emissées de CO,, seria necessdrio verificar a dife-
renca entre o valor obtido e o que resulta das emissdes evitadas pela reciclagem e valorizagdo
dos residuos recolhidos pelo ecocentro mével, para as quais seria necessdrio fazer uma ACV
para cada produto/residuo, o que se encontra fora do &mbito deste estudo.

Importa referir, que a preocupagdo ambiental ndo reside na presenca de diéxido de car-
bono na atmosfera, mas sim, da alta concentracdo em que o mesmo se encontra atualmente.
Como tal, apesar ndo ser o tinico responséavel pelo efeito de estufa, o0 CO,é o principal causa-
dor do problema, e simultaneamente, o principal gds gerado pela acdo humana, pelo que a
andlise e minimizac¢do das emissdes geradas pelos vdrios setores se torna crucial (Ceretta P. et
al., 2019).

5.2.3  Avaliacdo global e indicadores ambientais

Em termos ambientais, ressalva-se o encaminhamento para valorizagdo de onze dos
doze fluxos de residuos aceites pela infraestrura de ecocentro mével, a responsabilidade da
entidade gestora Tratolixo, registando-se para todos eles um valor percentual maximo de en-
vio para esse destino, indicativo da auséncia de materiais contaminantes.

Excetua-se deste caso, o fluxo de “Loigas, espelhos e vidros’ que derivado as suas carac-
teristicas e composigdo ndo é passivel de reciclagem, seguindo para deposicdo em aterro.
Ainda assim, importa notar que a introdugdo do mesmo no projeto piloto ndo teve como prin-
cipal propdsito a sua valorizagdo, dada a inexisténcia de uma solugao técnica que o permita,
mas sim o seu desvio dos residuos de recolha seletiva, em especifico do vidro de embalagem,
com vista a otimizar os processos de reciclagem a ele associados.

Desta forma, enquanto que aos restantes fluxos de residuos se atribuem diferentes ope-
radores de destino que visam a criacdo de valor pela reintroduc¢do dos mesmos nos ciclos de
producdo, as ‘Loigas, espelhos e vidros’ recolhidos e enviados para a entidade gestora passam
a ter designacdo de residuos de limpeza, cujo destino é o aterro. Em todo o caso, a fracdo inerte
depositada é atribuida a operagéo de valorizacdo de enchimento, dada a adequabilidade das
suas caracteristicas para cobertura de aterros em substitui¢do de material de cobertura, que
de acordo com o RGGR, se classifica como R10 — Tratamento do solo para beneficio agricola
ou melhoramento ambiental.

Em termos de quantidades enviadas para valorizacdo, destaca-se o fluxo ‘Livros e Re-
vistas’ com quase 7 toneladas encaminhadas, sendo que para esta fileira em especifico a valo-
rizagdo se ramifica em reciclagem e reutiliza¢do. Esta tltima alternativa, foi levantada como o
proposito de recolha destes materiais pelo ecocentro mével, fazendo-se cumprir nos dois pri-
meiros meses de projeto piloto (agosto e setembro), em que parte dos 2940 kg de livros reco-
lhidos foi aproveitado para a iniciativa de leitura Lidos & Relidos da RBMC. Depois disso, e
até finais do projeto enquanto piloto, a valorizagdo deste fluxo passou a ser a reciclagem, cru-
zando o mesmo destino dos residuos de papel e cartdo depositados no ecoponto azul.

Em segundo lugar, posicionam-se os fluxos de residuos que agrupam os REEE e RPA,
com um total de 35 toneladas enviadas para valorizagdo. Neste caso, o encaminhamento para
os OTR especificos estd a responsabilidade da Renascimento (entidade gestora), que processa
todas as etapas de triagem e consolidacdo anteriores ao seu envio. Importa destacar, que dos
cinco fluxos de residuos que agrupam este conjunto, o fluxo ‘Cabos elétricos” ndo incorpora
as toneladas valorizadas registadas pela Tratolixo, o que vai de encontro a auséncia de dados
para o respetivo fluxo também referida na avaliagdo operacional, ainda que nesse caso a
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mesma se tenha justificado pela sua jungado ao fluxo ‘Pequenos eletrodomésticos” aquando a
recolha.

Segue-se o fluxo ‘Latas de tinta’, que representa um importante desvio destes materiais
da deposicdo em aterro, possibilitando o seu encaminhamento para tratamento especifico
sempre que o contetido no interior fosse além do residual. As latas e baldes de tinta deposita-
dos pelos municipes, sdo por si s6 embalagens, o que faz delas, desde que devidamente cela-
das, residuos aceites no ecoponto amarelo totalmente passiveis de reciclagem. No entanto,
derivado a fatores como a toxicidade da substincia presente no seu interior e as diferencas
nas quantidades em que as mesmas se apresentam, o ecocentro moével permitiu a distin¢do na
valorizacdo destes residuos por operador de destino. Ainda nesta fileira, importa destacar a
elevada deposicdo de baldes de tinta versus latas de tinta de pequenas dimensdes (para as
quais a infraestrutura mével foi desenhada), tendo a mesma representado a maioria dos ma-
teriais que seguiram para o operador Neovalue enquanto residuos perigosos, dada a quanti-
dade de tinta presente nos mesmos.

De um modo geral, para todos os fluxos recolhidos pelo projeto piloto foi evitada a sua
deposicdo em aterro ou descarte inadequado, aos quais se associam diferentes impactes am-
bientais ou para a satide publica, tendo em conta a complexidade e perigosidade de muitos
dos constituintes desses residuos. Em paralelo, através da sua reciclagem, existe a reintrodu-
¢do destes materiais na cadeia de producao, evitando-se todos os impactes inerentes a mesma,
desde a extracdo de matérias primas virgens, consumos de recursos, tais como dgua e energia,
e todas as emissOes poluentes que dela possam surgir. Ressalvam-se os REEE e RPA, pela
presenca de diferentes metais pesados na composicao, que ainda que representem os menores
riscos na sua forma elementar, quando indevidamente descartados podem sofrer vérias trans-
formagdes, pela possibilidade de reagdo com outras substancias que se encontrem tanto em
residuos indiferenciados como no ecossistema, potenciando a sua toxicidade para o ambiente
e saide humana. Além destes, também a tinta presente nas latas e baldes depositados, assim
como as cassetes, representam riscos de contaminagdo do solo e lengéis fredticos, pela possi-
bilidade de lixiviagdo dos seus constituintes.

No que respeita a presenca de contaminantes, apesar de ndo ter sido registada a sua
existéncia em nenhum dos doze fluxos de residuos, salienta-se o aparecimento de 6leos num
dos fluxos, situagdo esta que aconteceu apenas uma vez. Ainda assim, e apesar de nao se ter
procedido a uma andlise com vista a identificar o tipo de 6leo depositado, levantam-se duas
razdes que podem justificar o sucedido: a necessidade de mais locais para deposi¢do deste
tipo de residuos no concelho ou lacunas na informagdo sobre a sua existéncia. Aquando a
caracterizacdo geoespacial de cada uma das localiza¢des onde é colocado o ecocentro mével,
identificou-se a presenca de oledes em apenas dois dos seis locais — carcavelos e parede — o
que vai de encontro a necessidade de mais locais de deposicdo. Em relacdo a carga depositada,
a mesma foi devolvida pela entidade gestora a entidade responsdvel pelo projeto (Cascais
Ambiente), como forma de passar informagéo sobre a qualidade de recolha e da necessidade
ou ndo de integracdo desse mesmo fluxo no projeto.

A respeito dos impactes ambientais associados as operacdes de gestdo do projeto piloto,
em particular, as operacdes de transporte da infraestrutura mével e de recolha de residuos,
destacam-se as emissdes de CO, por elas geradas, tendo em conta a utilizagdo de veiculos
movidos a gaséleo para a sua concretizagao.

Por fim, com vista a avaliagdo global, segue-se na Tabela 5-15 os resultados para os in-
dicadores ambientais mencionados no capitulo da metodologia, levando em consideragédo as
seguintes condicionantes:
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¢ A auséncia de contaminantes no total dos doze de fluxos aceites pelo projeto piloto,
segundo a entidade gestora, indica uma valorizacdo a 100% dos residuos depositados pelos
municipes. No entanto, hd que levar em conta o envio do fluxo ‘Loigas, espelhos e vidros’ para
aterro, pelo que os 720 kg de residuos que o integram se excluem da taxa de valorizagdo con-
seguida pelo projeto.

e Para a taxa de desvio, o resultado assemelha-se ao da taxa de valorizac¢do, na medida
em que todos os fluxos recolhidos pelo projeto tiveram como destino a sua valorizagdo, a ex-
ce¢do, mais uma vez, do fluxo ‘Loigas, espelhos e vidros’, que ndo foi desviado de aterro.

e A taxa de refugo, pressupde a rejeicao de residuos pela entidade gestora, no que res-
peita ao seu encaminhamento para valorizagdo, sendo que desses fizeram parte o fluxo ‘Loi-
cas, espelhos e vidros’. Além destes, levanta-se apenas a situagéo relativa a deposi¢do de uma
carga de 6leo juntamente com um dos fluxos, que retornou a montante.

e De acordo com a Direcdo de Planeamento Estratégico da Tratolixo, as quantidades
recolhidas pelo projeto piloto foram muito reduzidas face a escala do municipio, o que nédo
fez sentir evidéncias ao nivel do desvio desses fluxos das fileiras de recolha indiferenciada ou
seletiva. Exemplo disso, é o caso do fluxo ‘Rolhas’ que até ao término do projeto enquanto
piloto, ndo garantiu quantidade suficiente para seguir para valorizagao (1 big bag). Destaca-se
por isso, a importancia da ampliagdo do projeto para uma rede de ecocentros (méveis e fixos),
por fim a atingir quantidades que permitam evidenciar diferencas na presenca destes fluxos
de residuos quer na recolha indiferenciada, como na seletiva, como é caso do fluxo ‘Loigas,
espelhos e vidros’ no ecoponto verde (*).

Tabela 5-15 - Indicadores de avaliagdo ambiental do projeto piloto de ecocentro mével e respetivos resultados

Avalia¢ao ambiental

1. Valorizac¢ao dos residuos desviados

Indicador Resultado
Taxa de valorizagao 95%
Taxa de valorizagdo por Fluxo ‘Loigas, espelhos e vidros”: 0%
fluxo Restantes fluxos de residuos: 100%
Taxa de desvio 95%
Taxa de refugo 5%

2. Impacto ambiental dos residuos desviados

Indicador Resultado (*)

Taxa de contaminagao o
L . Sem evidéncias
(recolha indiferenciada)

Taxa de contaminagao .
. Sem evidéncias
(recolha seletiva)

3. Impacto ambiental das operacoes de gestao

Indicador Resultado

Emissdes de CO, das opera-
¢oes de recolha e transporte 609 kg CO;
do ecocentro mével
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5.3 Avaliagao Social
5.3.1 Comunicacao do projeto

A componente de comunicac¢do de um projeto, tal como referido na revisdo de literatura,
constitui um dos fatores determinantes ao seu sucesso, em especifico quando se trata de um
sistema alternativo de recolha seletiva cuja informagéo relativa a sua existéncia e funcionali-
dade deve ser o mais abrangente possivel.

Como tal, foram vdrios os meios de comunicacdo utilizados pela Cascais Ambiente para
dar conhecimento da deslocacdo de um ecocentro mével no concelho aos seus municipes, e
cuja informacdo transmitida foi sendo adaptada de acordo com as diferentes fases do respe-
tivo projeto, assim como com o retorno da populac¢do cascalense a mesma.

Foi na fase de lancamento do projeto, em especifico na data da sua inauguragio
(16/07/2020), que se realizou a primeira comunicagdo aos municipes pela Cascais Ambiente
a respeito da circulagio de um ecocentro mével no concelho. E importante frisar, que tanto
neste caso, como ao longo de todo o desenrolar do projeto, a transmissdo de informagédo sobre
o mesmo foi na sua maioria realizada através de canais digitais, tais como as redes sociais das
entidades responsdveis - Cdmara Municipal de Cascais e Cascais e Ambiente - e os seus res-
petivos sites oficiais.

Assim, nessa fase inicial, foram comunicadas em todos os canais mencionados as infor-
magodes relativas a existéncia de uma infraestrutura de ecocentro movel, juntamente com o
seu proposito, fluxos de residuos aceites e os diferentes dias e localiza¢des onde poderia ser
encontrada, dada a sua componente de circulagdo no concelho. Nestas mesmas publicagdes,
destaca-se o uso de uma linguagem simples, com vista a facilitar o entendimento do projeto
por todas as pessoas com acesso as mesmas, assim como a constante presenca de imagens
e/ou videos alusivos ao projeto, em particular ao tipo de infraestrutura e respetivo modo de
funcionamento por forma a familiarizar os municipes com o mesmo.

Como complemento, antes de se iniciar a circulagdo do ecocentro mével pelo concelho,
foram distribuidos folhetos informativos (apéndice D) em todas as caixas de correio das resi-
déncias presentes na zona de influéncia onde seria colocado o ecocentro mével alguns dias
depois. A informacao presente nos mesmos foi semelhante a divulgada nos canais digitais, no
entanto, contrariamente a estes tltimos, o principal propésito dos folhetos passou por abran-
ger a parte da populacdo sem acesso a meios digitais, em particular a populagdo idosa, tendo
em consideragdo os indices de envelhecimento elevados no concelho, em especifico os apre-
sentados nas freguesias de Estoril, Carcavelos e Parede.

Ainda no més do seu langamento, o Jornal C foi também responsével pela divulgacao
do projeto, comunicando numa das suas pdginas a informacao relevante ao mesmo (apéndice
E). O Jornal C diz respeito a um jornal municipal publicado mensalmente no qual constam
vdrias temdticas com importancia no concelho. Assim, no més de julho, além do formato on-
line disponivel gratuitamente no site oficial da Cascais Ambiente e no e-mail dos municipes
que subscrevem o respetivo jornal, foram ainda distribuidos 50 mil exemplares em formato
papel em locais ptiblicos como Juntas de Freguesia, Centros de Satide, Bibliotecas, Associagdes
de Bombeiros, Complexos Desportivos e Equipamentos Culturais, nos quais constava a divul-
gacdo da existéncia de um ecocentro mével em Cascais. No mesmo, além das informagdes a
respeito dos locais e dias onde se encontra colocado o ecocentro mével, é ainda levantado o
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contributo do projeto quer na implementagdo da Economia Circular como de politicas de sus-
tentabilidade a nivel local, com destaque para a reutilizagdo das revistas e livros depositados
na infraestrutura mével pela rede de bibliotecas do municipio.

Assim, em termos de comunica¢do em formato fisico, salientam-se apenas os folhetos
informativos e a publicacdo do projeto no Jornal C na altura do seu arranque, tendo sido ado-
tada posteriormente uma comunica¢do somente através de canais digitais. Como tal, foi rea-
lizada uma anélise as publica¢Ges realizadas por essa via, divulgadas tanto na padgina de Fa-
cebook da Cascais Ambiente como da Camara Municipal de Cascais, no que respeita ao seu
ndmero e a informacdo contida nas mesmas de acordo com o més de evolugdo do projeto. Foi
ainda tido em consideragdo alguns dos comentdrios com maior destaque partilhados pelos
municipes nessas mesmas publica¢des, como forma de retorno e de melhoria do projeto.

Numa primeira andlise, tal como se observa na Figura 5-36, destaca-se o més de inau-
guracdo do projeto como aquele que apresentou o maior niimero de publica¢ées nos canais
digitais — 12 publicagdes - o que se justifica pela apresentagdo do mesmo aos municipes, desde
0 seu proposito ao seu itinerdrio de circulagdo. O més de agosto e setembro apresentaram um
numero semelhante de publicagdes, que sofreu uma redugio gradual a partir de outubro, atin-
gindo as 4 publicacdes em novembro. Nos dois meses seguintes verificou-se um ligeiro au-
mento, ainda assim, fevereiro que representa o tltimo més do projeto enquanto piloto apre-
sentou o pior resultado em termos do ntimero de publicacdes, com apenas duas publicagdes
no seu todo.

Total de publicagdes mensais (n°)

12
12 11 11

N2 de publicagdes

jul/20  ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21
Més/ano

Figura 5-36 - Ntamero de publica¢des realizadas nos canais digitais
(pdginas de Facebook da Cascais Ambiente e da Cdmara Municipal de Cascais)

Sabendo que a quantidade de informacao divulgada a populagdo tem influéncia na ade-
sdo da mesma a projetos deste tipo, realizou-se a comparacdo entre os dados apresentados
acima com os dados obtidos aquando a avaliagdo operacional, a respeito das quantidades de
residuos recolhidas mensalmente. Desta forma, como se verifica na Figura 5-37, é possivel
determinar uma relacdo causa efeito entre as varidveis, ainda que desfasada no tempo, com a
presenca dos picos méximos de recolha de residuos ap6s os picos de divulgacao, estes tiltimos,
que se posicionam nos meses com o maior nimero de publica¢des digitais realizadas.
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Relagao entre a adesao ao projeto e a divulgagao do mesmo
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Avaliagdo operacional (Quantidade mensal de residuos recolhidos)

Avaliagao social (N2 de publicagdes mensal)

Figura 5-37 - Relagdo entre a adesdo ao projeto e a divulgagdo do mesmo

A respeito do tipo de informagdes divulgadas nas respetivas publica¢es, como obser-
vado pela Tabela 5-16, 0 més de julho surge como o que apresentou maior variedade de con-
tetidos o que vai de encontro ao niimero de publica¢des mencionado anteriormente. De agosto
a novembro de 2020, a informagdo partilhada foi semelhante em todos os meses, com reforgo
no tipo de residuos aceites pelo ecocentro mével, assim como no esclarecimento do seu modo
de funcionamento através de videos alusivos a sua utilizagdo. De destacar que a partir de
novembro, surgiu uma novidade nos contetidos divulgados, a respeito dos resultados conse-
guidos através do projeto piloto, como forma de gerar feedback aos municipes em relagdo ao
seu contributo, evidenciando a importancia do mesmo.

Tabela 5-16 - Informacao divulgada nas publicagdes dos canais digitais por més
(pdginas de Facebook da Cascais Ambiente e da Cdmara Municipal de Cascais)

Més/ano Informacao divulgada nas publicagdes dos canais digitais

¢ Noticia alusiva ao projeto — destaque para o primeiro ecocentro mével a cir-
cular a nivel nacional;

e Fluxos de residuos aceites pela infraestrutura;

Julho /2020 e Partilha do link para consulta dos dias e locais onde a infraestrutura mével é
colocada;

e Video alusivo ao dia da inaugura¢do do projeto mével, com a identificagdo
dos responsdveis pelo projeto piloto;

e Partilha da noticia sobre o projeto piloto divulgada pelo Jornal C.

e Imagem alusiva aos fluxos de residuos aceites pelo ecocentro mével (retirada

Agosto/2020 do folheto informativo);

e Video alusivo ao modo de funcionamento da infraestrutura passo a passo.

e Imagem alusiva aos fluxos de residuos aceites pelo ecocentro mével (retirada

Setembro /2020 do folheto informativo);

e Video alusivo ao modo de funcionamento da infraestrutura passo a passo.

¢ Imagem alusiva ao ecocentro mével com descrigdo dos fluxos de residuos acei-
Outubro /2020 tes no mesmo;

e Video alusivo ao modo de funcionamento da infraestrutura passo a passo.

e Imagem alusiva aos fluxos de residuos aceites pelo ecocentro mével (retirada
do folheto informativo);

Novembro/2020 e Video alusivo ao modo de funcionamento da infraestrutura passo a passo.

¢ Divulgac¢do dos resultados obtidos com o projeto piloto (quantidades de re-
siduos recolhidos) no més de novembro.
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®  Video alusivo ao modo de funcionamento da infraestrutura passo a passo.

¢ Divulgacdo dos resultados obtidos com o projeto piloto (quantidades de re-
siduos recolhidos) no més de novembro.

e Imagem alusiva aos fluxos de residuos aceites pelo ecocentro mével (retirada
do folheto informativo);

Janeiro /2021 e Video alusivo ao modo de funcionamento da infraestrutura passo a passo.

¢ Divulgac¢do dos resultados obtidos com o projeto piloto (quantidades de re-
siduos recolhidos) no més de dezembro.

Dezembro /2020

e Alerta relativamente aos residuos produzidos no fabrico de pequenos eletro-

Fevereiro/2021 d(?mestlc?s e aimportancia da sua adequada separacéo e encamlflhamento;

¢ Divulgac¢ao dos resultados obtidos com o projeto piloto (quantidades de re-
siduos recolhidos) no més de janeiro.

Tal como referido, realizou-se também uma andélise aos comentdrios mais relevantes fei-
tos por municipes nas respetivas publica¢des, dos quais se destacam questdes relativamente
ao local e dias onde se encontra o ecocentro mével, ou até sobre o tempo de permanéncia deste
nos locais, ainda que o link para informagdes acerca do itinerdrio do mesmo fosse partilhado
na publicagdo. De destacar também, questdes sobre o destino dado aos residuos colocados na
infraestrutura, o que transparece preocupacao por parte da populagdo sobre o seu adequado
encaminhamento e tratamento.

Ainda no que respeita aos locais de colocacao do ecocentro mével, em outubro de 2020
alguns municipes levantaram o seu desagrado sobre a distancia a percorrer entre a sua habi-
tagdo e 0 mesmo, sugerindo o seu posicionamento em locais menos centralizados com vista a
abranger todo o concelho. Neste seguimento, em janeiro de 2020 realcam-se comentdrios que
sugerem que o projeto deixe de ter agregado a sua componente mével, passando a uma colo-
cacdo permanente da infraestrutura em todos as freguesias, ou ainda alargar o mapa de locais
para mais zonas do concelho, por forma a facilitar a deslocagdo dos cascalenses ao ecocentro
e consequentemente a adesdo ao mesmo.

5.3.2  Estratégias de sensibilizacdo

Além da componente de comunicacao e divulgacdo associada ao projeto piloto, existiu
também uma componente de sensibiliza¢do por parte das Cascais Ambiente aos seus munici-
pes com especial enfoque na separagdo de residuos e limpeza urbana, cujo fim se baseou num
despertar da populacdo para a importancia das a¢des mencionadas apelando ao seu contri-
buto nesse sentido.

Neste campo, integram-se as campanhas de sensibiliza¢do 2020, realizadas em agosto
desse ano, das quais fizeram parte a campanha “Pequenos Gestos” e a campanha “No chéo é
que ndo”, que apesar de parte delas ndo estar diretamente relacionadas com o projeto de eco-
centro mével, integram no seu contetido propdsitos semelhantes. De destacar a sua divulga-
¢do através de canais digitais, nos quais existiu a partilha de videos alusivos as diferentes
temadticas ambientais anteriormente mencionadas.

Realgar a partilha do video de campanha sobre a separagéo de residuos, cuja ideia chave
assenta na importancia de cada “um de nés” para uma adequada deposi¢do de residuos. No
mesmo, sdo abordadas as questdes que mais dividas criam na populagdo no processo de re-
ciclagem, em particular os tipos de residuos que devem ser colocados em cada ecoponto. Além
disso, referem-se alguns residuos que ndo se adequam aos ecopontos tradicionais, mencio-
nando-se o projeto de ecocentro mével onde os mesmos devem ser depositados, com auxilio
a imagens da infraestrutura e informagdes relativas a sua circulagdo no concelho.
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Tal como abordado em revisao de literatura, importa referir aimportancia da populagao
em projetos de separagdo seletiva, ndo fosse a taxa de adesdo aos mesmos um dos fatores de
maior influéncia no seu sucesso. Desta forma, existe a necessidade de dividir as estratégias de
sensibilizagdo de acordo com a fase temporal em que se encontre o projeto, neste caso, a fase
prévia ao seu arranque e de inicio do projeto e a fase de funcionamento do mesmo que gera
retorno em termos dos resultados obtidos.

Assim, na primeira fase mencionada acima, levanta-se a necessidade de consciencializar
os municipes relativamente aos processos de recolha de residuos existentes, em paralelo com
0s potenciais riscos desses mesmos residuos, seja para o ambiente como para a satide ptblica,
aquando a sua deposigdo desadequada. Esta comunicacdo foi em parte conseguida pela par-
tilha dos videos de sensibilizagdo referidos anteriormente, com a divulgacao das vdrias op¢des
de recolha e com a identificacdo das caracteristicas de cada tipo de residuo, com vista a sua
correta categorizagdo e deposicdo. No entanto, salientar que este feito foi direcionado apenas
para residuos cuja deposicdo se destina aos ecopontos tradicionais, existindo essa lacuna no
que respeita aos residuos aceites pelo ecocentro mével.

Relativamente a segunda fase, quando existe j4 um retorno ao nivel dos resultados con-
seguidos com o projeto, neste caso em termos das quantidades de residuos recolhidas, é de
importancia manter a motivacdo dos seus utilizadores e criar esse mesmo sentimento nos seus
futuros utilizadores. Para isso, a divulgacdo desses mesmos resultados a populagdo torna-se
fundamental, funcionando como feedback da sua adesdo ao projeto, revertendo o valor das
suas deposi¢des em niimeros.

Como tal, a partir de dezembro de 2020 a Cascais Ambiente passou a partilhar mensal-
mente os resultados das deposi¢des realizadas no ecocentro mével, através dos seus canais
digitais, via graficos de linguagem simples que identificavam os vdrios fluxos aceites pela
infraestrutura e a respetiva quantia conseguida no més que passou (Figura 5-38). Esta inicia-
tiva prolongou-se assim pelos trés tiltimos meses de projeto piloto, tendo como objetivo alar-
gar a adesdo dos municipes cascalenses a0 mesmo, mostrando aos seus utilizadores que além
de cada um deles existe um conjunto de outros a aderir, desfazendo qualquer sensacdo de
colaboragao solitdria que pudesse existir.

% AMBIENTE /% AMBIENTE ., AMBIENTE
w.» CASCAIS wa CASCAIS v+ CASCAIS

O EcoCentro Mével O EcoCentro Movel O EcoCentro Mével
recolheu em novembro: recolheu em dezembro: recolheu em janeiro:

CASCAIS

Figura 5-38 - Imagens usadas na divulgagdo dos resultados mensais conseguidos com o projeto piloto
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Apesar disso, aquando a comparagdo do total conseguido nos trés meses, ndo se observa
um aumento em relacdo ao més anterior, o que pode ser justificado por outros fatores ja men-
cionados no capitulo da avaliagdo operacional, qua ndo a necessidade de estratégias de sensi-
bilizagdo. De qualquer forma, ndo se torna possivel afirmar uma relagdo positiva entre a di-
vulgacdo de resultados aos municipes e o sucesso do projeto.

Por ultimo, destacar que entre todas as estratégias de sensibilizacdo mencionadas em
nenhuma se mencionou informagéo acerca das operagdes de tratamento pelas quais passam
os residuos depositados, esta que é por sua vez valorizada pela maioria dos individuos, de
acordo com o referido em revisdo de literatura. No entanto, ainda neste campo, apesar de nédo
se considerar como uma estratégia de sensibilizacao, ressalva-se o site oficial da Cascais Am-
biente onde se apresenta em forma de noticia o destino dado aos residuos aceites no ecocentro
movel, informando-se os leitores que a sua reciclagem e reutilizagdo é assegurada através da
Tratolixo e da rede de bibliotecas do municipio, respetivamente.

53.3  Resultados do inquérito por questionarios aplicado aos muni-
cipes

A avaliagdo social do projeto piloto de ecocentro mével teve por base a realizacdo de um
inquérito por questiondrio a uma amostra aleatéria de municipes, por forma a analisar os
principais fatores que potenciam a adesdo e a satisfagdo dos cascalenses ao mesmo. A estru-
tura do questiondrio encontra-se compartida em sec¢des: uma primeira sec¢do relativa a ca-
racterizagdo do inquirido, uma segunda sec¢do com vista ao estudo dos comportamentos de
cada um face ao descarte dos seus residuos e uma terceira sec¢do com o propésito de analisar
o conhecimento de cada inquirido sobre o projeto piloto de ecocentro mével, em particular se
jé fez ou ndo uso do mesmo.

Dependo da resposta dada a questdo relativa a utilizagdo ou ndo do ecocentro mével
para a deposicdo de residuos, a amostra de inquiridos é divida em dois grupos — utilizadores
(Grupo I) e ndo utilizadores (Grupo II) — sendo que para os utilizadores o questiondrio abrange
mais duas sec¢des com o propésito de avaliar o projeto piloto em diferentes vertentes e de
permitir a indicagdo de sugestdes de melhoria.

No total, foram 68 as respostas obtidas ao questiondrio, (26 por via online e 42 por via
presencial), das quais 38 respostas representam o Grupo I (56%) e 30 respostas dizem respeito
ao Grupo II (44%). Desta forma, a anélise estatistica aplicada teve como propdésito diferenciar
os municipes utilizadores dos municipes ndo utilizadores do ecocentro mével, tendo em conta
as questdes respondidas por ambos, por forma a identificar as varidveis em que os mesmos se
distinguem de forma estatisticamente significativa (p <0,05). Por outro lado, no caso do Grupo
I, é feita uma andlise do grau de satisfagdo dos inquiridos para todas as componentes do pro-
jeto, enquanto que para o Grupo II, se verifica a vontade dos inquiridos de se virem a informar
sobre o mesmo e a utilizd-lo no futuro.

Grupo I (utilizadores) versus Grupo II (ndo utilizadores)

— Caracterizagdo do inquirido

No que respeita a freguesia de residéncia dos inquiridos, tal como se verifica na Tabela 5-
17, a amostra é composta por cerca de 40% de residentes na freguesia de Carcavelos e Parede,
27% na freguesia de Estoril e Cascais, 18% na freguesia de Sdo Domingos de Rana e 16% na
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freguesia de Alcabideche. De acordo com a andlise estatistica, revelam-se diferencas estatisti-
camente significativas entre os dois grupos, sendo o grupo de utilizadores, comparativamente
aos dos nao utilizadores, composto por mais residentes na freguesia de Carcavelos e Parede
(55,3% vs 20,0%) e Sao Domingos de Rana (22,1% vs 13,3%), enquanto que o grupo de ndo
utilizadores inclui mais residentes nas freguesias de Estoril e Cascais (40,0% vs 15,8%) e de
Alcabideche (26,7% vs 7,9%).

Tabela 5-17 - Freguesia de residéncia dos inquiridos

Respostas a questao: Inquiridos (%)

Em. que freguesia Utilizadores Nio o Teste estatistico
reside? utilizadores

Carcavelos e Parede 55,3 20 39,7

Sao Domingos de Rana 21,1 13,3 17,6 X2(3) =13,181;
Alcabideche 79 26,7 16,2 p=0,04<0,05
Estoril e Cascais 15,8 40 26,5

Relativamente ao género dos inquiridos, predominam as mulheres (63,2%) em relagdo
a homens (36,8%), tal como representado na Tabela 5-18. No entanto, quando comparados os
dois grupos em andlise, a diferenca na distribui¢do da amostra por género ndo é estatistica-
mente significativa.

Tabela 5-18 — Género dos inquiridos

Respostas a questao: G e (Ga) L.
i Na Teste estatistico
Género Utilizadores a0 Total
utilizadores
Feminino 60,5 66,7 63,2 ¥X2(1) =0,272;
p =0,602> 0,05
Masculino 39,5 33,3 36,8

Contrariamente ao género, para o fator idade a andlise estatistica revela diferencas esta-
tisticamente significativas entre os dois grupos em estudo, como representado na Tabela 5-19.
Os inquiridos do grupo de utilizadores sdo mais velhos, cerca de 87% tém idades superiores
a 40 anos, enquanto que o grupo de ndo utilizadores integra individuos mais jovens, cerca de
63% tém idades idénticas ou inferiores a 40 anos. Estes resultados revelam uma menor adesao
ao projeto pela populagdo jovem.

Tabela 5-19 — Idade dos inquiridos

Respostas a questao: Inquiridos (%)

NE Teste estatistico
Idade Utilizadores a0 Total

utilizadores

< 21 anos 53 0 2,9
21 a 30 anos 2,6 56,7 26,5 5
31240 anos 53 67 59| X©=2117
41 a 50 anos 342 16,7 25| P=<001<005
51 a 60 anos 26,3 13,3 20,6
> 61 anos 26,3 6,7 17,6
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A respeito das habilitagdes dos inquiridos, identifica-se 0 dominio de pessoas com for-
macao superior (70,6%), ndo sendo as diferencas entre grupos estatisticamente significativas
entre os grupos, tal como se observa na Tabela 5-20, pelo que o nivel de ensino dos municipes
ndo influencia a sua adesdo ao ecocentro mével.

Tabela 5-20 — Habilitages dos inquiridos

Respostas a questio: Inquiridos (%) .

crer .~ Na Teste estatistico
Habilita¢Ges Utilizadores a0 Total

utilizadores

Até a 4° classe 15,8 6,7 11,8 )
Até ao 9° ano 26 6,7 44 X=(3) =2,510;
Até ao 12° ano 15,8 10 132 p=0,473>0,05
Formagéo superior 65,8 76,7 70,6

Desta andlise, e tal como verificado em revisdo de literatura, ndo existiu uma ligacao
coerente entre todos os fatores demograficos analisados e a propensao para aderir a um pro-
jeto de valorizacdo de residuos especificos, sendo que apenas a ‘freguesia de residéncia’ e a
‘idade’ se destacaram em termos da sua influéncia para a utilizagdo do ecocentro mével.

— Comportamento face ao descarte de residuos

Ao nivel dos comportamentos face a separacdo seletiva de residuos, realca-se que a maio-
ria dos inquiridos (92,6%) jd realizam a reciclagem nas suas habitacdes. Para esta varidvel
comportamental, a andlise estatistica ndo evidenciou diferencgas estatisticamente significativas
entre os grupos, tal como se observa na Tabela 5-21, embora enquanto que no grupo dos uti-
lizadores todos tém o hébito de separar e depositar os seus residuos recicldveis nos equipa-
mentos municipais disponibilizados para o efeito (ecopontos ou porta-a-porta), no grupos dos
ndo utilizadores 16,7% referiu nao realizar a separacao seletiva dos seus residuos, tendo justi-
ficado esse comportamento pelo facto dos locais de deposi¢do (ecopontos) se encontrarem
distantes das suas habitagdes.

Tabela 5-21 - Comportamentos face a separagéo seletiva de residuos

Respostas a questao: Inquiridos (%)

Faz separacao seletiva » Teste estatistico

dos seus residuos em Utilizadores . .Nao Total

» utilizadores

casa?

Sim 100 83,3 92,6 ¥X2(1) = 6,836;
p=0,09>0,05

Nio 0 16,7 74

Em termos dos tipos de residuos separados seletivamente pelos municipes, os resulta-
dos obtidos para as trés fileiras de residuos urbanos de recolha seletiva — papel/ cartéo, plés-
tico/ metal e vidro — foram muito semelhantes para ambos os grupos, como se verifica na Ta-
bela 5-22, ndo se revelando diferengas estatisticamente significativas entre os mesmos. Na
mesma situacdo, se encontra a recolha seletiva de ‘outros tipos” de residuos, o que significa
que o tipo de residuo separado seletivamente pelos inquiridos em nada interfere com a utili-
zagdo do projeto piloto de ecocentro mével. Importa ainda realgar que cerca de 74% dos in-
quiridos revelou fazer a separac¢do de outros fluxos de residuos além dos habituais, entre os
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quais: residuos organicos, 6leos alimentares usados (OAU), pilhas, cdpsulas de café, rolhas e
tampas.

Tabela 5-22 — Fluxos de residuos separados seletivamente pelos inquiridos

Questao: Inquiridos (%)
] {d Respostas = Teste estatistico
Quais os re751 uos Utilizadores Nao Total
que separa? utilizadores
Pape/Cartio Sim 1000 83,3 926 | ¥2(1)=6,836;
Nao 0,0 16,7 74| p=0,09>005
Plstico/Metal Sim 1000 85,3 926 | x2(1)=6836;
Nao 0,0 16,7 7,4 p=0,09>0,05
Vidro Sim 100,0 83,3 92,6 X2(1) — 6,836;
Nao 0,0 16,7 74 p=0,09>0,05
Outros tipos Sim 342 16,7 265 X2(1) = 2,651;
P Néo 65,8 83,3 73,5 p=0,103 > 0,05

Por forma a compreender o grau de importancia atribuido pelos cascalenses aos resi-
duos perigosos produzidos nas suas habitagdes, utilizou-se uma escala de Likert de 4 pontos,
com os extremos entre “Nenhuma importancia” (valor 1) e “Muita importancia” (valor 4), tal
como se apresentada na Figura 5-39. No seu conjunto, os inquiridos atribuem uma elevada
importancia a este tipo de residuos, com um valor médio (3,51%). E ainda percetivel que para
o grupo de utilizadores, a importancia atribuida é ainda mais elevada (3,92%) que para o
grupo de ndo utilizadores (3,00%), sendo as diferencgas estatisticamente significativas entre
ambos (F (1,66) = 73,545; p < 0,01 < 0,05).

Total | 351
Ndo utilizadores |GG 3 00

Utlizadores | 52

1 2 3 4
Escala de 1 "Nenhuma importancia" a 4 "Muita importancia"

Figura 5-39 - Avaliagdo dos inquiridos quanto ao grau de importancia dado aos resi-
duos perigosos produzidos nas suas habita¢des

— Conhecimentos sobre o projeto piloto de ecocentro mével

A respeito do conhecimento acerca do projeto piloto em estudo, questionaram-se os inqui-
ridos sobre a sua existéncia, tendo 77,6% afirmado conhecer o ecocentro mével. Como seria
de esperar, todos os inquiridos do grupo de utilizadores, conhecem o ecocentro mével, en-
quanto que para o grupo de ndo utilizadores apenas 48,3% afirmou conhecer. Como tal, a
andlise estatistica revela diferencas estatisticamente significativas entre ambos os grupos, o
que significa que a adesdo ao projeto depende do conhecimento da populagdo sobre o mesmo,
tal como representado na Tabela 5-23.
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Tabela 5-23 - Conhecimento dos inquiridos sobre a existéncia de um ecocentro mével no municipio

Respostas a questao: Inquiridos (%)
Tem conhecimento so-
et ~ Teste estatistico
bre a ex1sten’c1a de um Utilizadores Nio Total
ecocentro mével no utilizadores
municipio?
Sim 100,0 48,3 77,6 ¥2(1) = 25,325;
Nao 0,0 51,7 22,4 p<0,01< 0,05

Ainda nesse contexto, com vista a identificar formas através das quais os inquiridos to-
maram conhecimento sobre o projeto, questionaram-se duas opg¢des de comunicagdo utiliza-
das pela Cascais Ambiente — redes sociais e folhetos informativos — e uma opgao relativa a
simples observacdo da infraestrutura no local. Dos resultados obtidos, apresentados na Tabela
5-24, realga-se a opgdo “observagdo do mesmo no local” como a selecionada por grande parte
dos municipes (36,5%), seguida da opcao “outro” (26,5%) onde se inseriram as alternativas:

e Conversa com amigos e familiares;

e Site oficial da Cascais Ambiente;

¢ Contacto telefénico com a Cascais Ambiente por forma a obter informagdes de onde
depositar residuos especificos (espelhos e lampadas);

¢ Noticia em revistas online.

e Informacdo dada através do Tutor de Bairro.

De destacar ainda que a op¢do “folhetos informativos” foi a menos selecionada pelos
inquiridos, apresentado apenas 15,4% das respostas. Finalmente, segundo a andlise estatistica,
para esta vardvel ndo se registam diferencas estatisticamente significativas entre os grupos.

Tabela 5-24 - Forma através da qual os inquiridos tomaram conhecimento sobre a existéncia do projeto piloto de
ecocentro moével

Respostas a questao: Inquiridos (%)

= Teste estatistico
De que forma tomou co- Utilizadores Nao Total
nhecimento? utilizadores
Redes sociais 23,7 14,3 21,2
Folhetos informativos 15,8 14,3 15,4 X2(3) = 0,671;
Observagdo do mesmo no 342 2.9 36,5 p<0,880 > 0,05
local
Outro 26,3 28,6 26,9

Relativamente ao conhecimento dos inquiridos sobre especificidades do projeto, é de
salientar que a maioria dos inquiridos pertencentes ao grupo de utilizadores (92,1%) diz co-
nhecer os locais e dias onde se encontra o ecocentro mével, sendo que os restantes 7,9% que
utilizam a infraestrura, conhecem apenas o seu itinerdrio semanal no que respeita a sua fre-
guesia de residéncia. No caso do grupo de ndo utilizadores, cerca de 87% nao tem qualquer
tipo de conhecimento sobre os locais e dias de colocagdo da infraestrutura mével. Assim, tal
como se observa na Tabela 5-25, para esta varidvel de conhecimento existem diferengas esta-
tisticamente significativas entre os grupos, revelando-se os utilizadores, como seria de espe-
rar, mais conhecedores da existéncia, dias e localizagdo onde se encontra o ecocentro movel.
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Tabela 5-25 - Conhecimento dos inquiridos sobre os locais e dias onde se encontra o ecocentro mével

Respostas a questao: Inquiridos (%)

Tem conhecimento dos N3 Teste estatistico
locais e dias onde se en- | Utilizadores Ao Total

contra? utilizadores

Sim 92,1 13.3 57,4 X2(1) = 42,530;
Nio 7,9 86,7 42,6 p<0,001< 0,05

Por dltimo, em relagdo ao conhecimento dos fluxos de residuos aceites no ecocentro
movel, a maioria dos municipes utilizadores (94,7%) respondeu saber a totalidade de tipos de
residuos que pode depositar no mesmo, enquanto que para o grupo de ndo utilizadores ape-
nas 38,5% afirmaram ter essa informagdo. Assim, como se observa pela Tabela 5-26, também
nesta varidvel se evidenciam diferencas estatisticamente significativas entre os grupos, o que
revela a influencia da informacéo sobre o projeto na adesdao ao mesmo.

Tabela 5-26 - Conhecimento dos inquiridos sobre os tipos de residuos aceites no ecocentro mével

Respostas a questao: Inquiridos (%)
Sabe quais os tipos de N3 Teste estatistico
residuos que pode Utilizadores a0 Total

. utilizadores
depositar?
Sim 94,7 38,5 80,4 ¥2(1) = 19,460;
Nio 53 61,5 19,6 p<0,001< 0,05

Grupo I (utilizadores)

Para o Grupo I, que integra os inquiridos que utilizam o ecocentro mével, questionou-
se quais os fluxos de residuos que habitualmente depositam no mesmo, cujos resultados ob-
tidos se apresentam na Figura 5-40. Realga-se o fluxo de pilhas e baterias com o maior nimero
de respostas por parte dos inquiridos (58%), seguido do fluxo de pequenos eletrodomésticos
(55%), das lampadas (50%) e dos livros e revistas (34%). Com menor adeséo, identificam-se os
fluxos de latas de tinta (13%) e latas de spray (8%). Dar ainda destaque ao fluxo de cabos
elétricos que apresentou uma resposta por parte de 29% dos inquiridos, o que sugere a depo-
si¢do deste material pelos municipes na infraestrutura mével.
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Percentagem de inquiridos que deposita no ecocentro
moével cada um dos fluxos de residuos (%)

Rolh Caricas
oMas 189 Cabos elétricos

Pequenos
eletrodomésticos
55%

Livros e Revistas
34%

Latas de Tinta
13%

\

J— - Pilhas e baterias

58%

Cassetes, CD's e DVD's
16%

Loigas, Espelhos e Vidros_/
24%
Latas de Spray/
8% Lampadas

50%

~___Tonerse
Tinteiros
18%

Figura 5-40 - Percentagem de inquiridos que deposita no ecocentro mével cada um dos fluxos de residuos

aceites no mesmo.

Em relacdo a distancia entre a localizagdo do ecocentro mével e a habitagdo dos inquiri-
dos, e como se pode observar na Tabela 5-27, o ecoponto mével tem um raio de agdo de cerca
de 200 m ao alojamento dos inquiridos, sendo que é dentro deste raio que residem 86% dos

inquiridos utilizadores.

Tabela 5-27 - Distancia entre o ecocentro mével e a habitagdo dos inquiridos

Respostas a questao:

A que distincia se encontra a sua residéncia do ecocentro | Inquiridos (%)
moével?

<50 m 13,2
50 a 100 m 15,8
100 a 150 m 39,5
150 a 200 m 18,4
>200 m 13,2

Tendo em conta a distdncia média reportada, relativamente ao meio de transporte utili-
zado na deslocacdo ao ecocentro mével a opgao “carro” foi a selecionada por 53% dos inqui-
ridos, seguindo-se a opgao “a pé” (25%), como representado na Tabela 5-28. Salienta-se ainda
a opgdo “transportes publicos” como aquela que obteve a menor percentagem de respostas

(3%).
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Tabela 5-28 - Meio de transporte utilizado pelos inquiridos para deslocagdo ao ecocentro mével

Respostas a questao:

Qual o meio de transporte que utilizou para a sua desloca- | Inquiridos (%)
cao?

Apé 26,3
Bicicleta 53
Mota 13,2
Carro 52,6
Transportes publicos 2,6

Por fim, por forma a avaliar o grau de satisfacdo dos inquiridos utilizadores em relagao
a certas especificidades do projeto, utilizou-se uma escala de Likert de quatro pontos, em que
0s extremos se posicionam entre “Muito insatisfeito” a “Muito satisfeito”, apresentando-se na
Figura 5-41 os resultados obtidos.

Em relagdo a localizacdo do ecocentro mével, a maioria dos inquiridos mostrou-se satis-
feita, tendo 53% selecionado a opg¢do “Muito satisfeito”. No entanto, destacar a existéncia de
respostas negativas, sendo que 11% dos municipes se mostraram insatisfeitos com a localiza-
¢do ocupada pelo ecocentro mével e 3% muito insatisfeitos. Para a op¢do “Insatisfeito” res-
ponderam municipes que se deslocam a localizagdo da freguesia de Alcabideche, tendo justi-
ficado essa posigdo pela pouca visibilidade da infraestrutura e reduzido estacionamento na
envolvente, dado a grande proximidade a escola EB/ES Ibn Mucana. A respeito da opgédo
“Muito insatisfeito” responderam municipes que se deslocam a localizacdo da Parede, com a
justificacdo de ndo existir um local perto do ecocentro moével para estacionamento, necessario
aquando a deposigdo de residuos de maior peso e volume. Estes resultados revelam que as
condig¢des de acessibilidade e estacionamento préximo sdo uma fator importante para a par-
ticipagao.

Em termos dos fluxos de residuos aceites pela infraestrutura, todos os inquiridos se
mostraram satisfeitos com os mesmos, tendo sido obtido um valor de 66% para a opgdo
“Muito satisfeito”. Por outro lado, em relagdo ao destino dado a esses mesmos residuos, em
particular a informagdo que chega aos utilizadores a esse respeito, destacam-se 47% de res-
postas negativas posicionadas na opgdo “Insatisfeito”, revelando a necessidade de um reforgo
nesta componente do projeto.

Relativamente a facilidade de utilizacdo da infraestrutura moével, cerca de 97% dos in-
quiridos mostrou-se satisfeito com a mesma, existindo apenas certas notas feitas por alguns
municipes em relacgdo a altura do equipamento, considerando esta muito elevada o que difi-
culta a deposigdo de residuos por pessoas de menor estatura; e em relagdo ao volume do alerta
sonoro dado aquando a abertura das portas do ecocentro mével, referindo ser muito baixo o
que dificulta a percecdo do desbloqueio das portas apds pressionar o respetivo botao de aber-
tura.

No que respeita ao estado de conservagdo do equipamento, a maioria das respostas foi
positiva surgindo apenas 3% das mesmas posicionadas na opgdo “Muito insatisfeito”, com
justificagdo da presenga de alguns tags na infraestrutura. O mesmo cendrio de resposta se
mantém para a limpeza da zona envolvente ao ecocentro mével, com 98% dos inquiridos sa-
tisfeitos, e apenas 3% insatisfeitos.
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Localizagédo do ecocentro movel

Muito satisfeito TG 52 6

Satisfeito GG 34,2
Insatisfeito I 10,5
Muito insatisfeito W 2,6
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Percentagem de inquiridos (%)

Tipos de residuos que se podem colocar
no ecocentro moével
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Muito satisfeito GGG 73,9
Satisfeito N 18,4
Insatisfeito B 2,6
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Limpeza da zona envolvente

Muito satisfeito TGN 65,3

Satisfeito GG 31,6
Insatisfeito W 2,6

Muito insatisfeito 0
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Percentagem de inquiridos (%)

Figura 5-41 - Grau de satisfagdo dos inquiridos do Grupo I em relagédo a diferentes especificidades do projeto
piloto de ecocentro mével

Com vista a percecionar potenciais melhorias do projeto piloto no que respeita aos resi-
duos aceites pelo mesmo, questionou-se a existéncia de algum fluxo de residuos que néo es-
tivesse ainda presente na infraestrutura e que os inquiridos desejassem depositar, ao qual res-
ponderam 32% dos inquiridos, como se observa na Tabela 5-29. Destas, fizeram parte suges-
toes como:

e Téxtelis;

e Radiografias;

¢ Diluentes;

e Oleos alimentares usados;
e Brinquedos de pléstico;

e Pneus de bicicleta;

e Grandes eletrodomésticos;

e Cdpsulas de café;
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e Tampas de pléstico;
¢ Quimicos de revelagdo de fotografias;

e Inseticidas.

Tabela 5-29 - Necessidade de alargar o nimero de fluxos de residuos recebidos pelo ecocentro mével

Respostas a questao:
Existe algum tipo de residuos que desejaria depositar no | Inquiridos (%)
ecocentro mével e que ainda nao é aceite?
Sim 31,6
Nao 68,4

Ainda no que respeita a sugestdes de melhoria, por forma a dar espago a comentdrios
aos municipes utilizadores, integrou-se no inquérito uma questdo aberta para esse fim, da
qual resultaram 21 sugestdes e opinides acerca do projeto piloto, destacando-se algumas delas
na Tabela 5-30. E de realgar que existiu a repeticdo de algumas das sugestdes pelos individuos,
em particular, no que respeita a criagdo de pontos de colocagdo fixos para o ecocentro mével
e em relagdo a reduzida divulgacdo do projeto piloto.

Tabela 5-30 - Sugestdes de melhoria e comentdrios realizados pelos municipes utilizadores do ecocentro mével

Respostas a questao:
Caso tenha outros aspetos de melhoria a sugerir relativamente ao projeto, registe-os por favor, no espacgo
abaixo indicado

1. O local de colocagdo do ecocentro mével na Parede deveria ser repensado, dada a impossibilidade de estacio-
namento na envolvente, e a paragem das viaturas estar sujeita a multa.

2. Informar melhor os municipes sobre o projeto, uma vez que eu ndo tive acesso a folheto informativo na minha
caixa de correio.

3. A dimens&o da boca de rece¢do do contentor é muito pequena para alguns eletrodomésticos que aqui venho
depositar

4. Vi que no folheto informativo caso tivéssemos outros residuos que ndo fossem aceites no ecocentro mével
podiamos ligar a perguntar onde depositar. Acho todo este projeto uma étima iniciativa.

5. A criagdo de pontos de colocagdo fixos, para ndo estarmos limitados a um dia da semana, por vezes ndo é fécil
conciliar devido ao trabalho, ainda que este ano o teletrabalho tenha ajudado esse aspeto.

6. Penso que este tipo de projetos devesse ser conhecido pelos mais jovens através das escolas, para poderem
informar os pais, uma vez que ainda hd muitas pessoas adultas que nao se informam sobre 0s mesmos.

7.Excelente iniciativa, no entanto, hd sempre residuos que ndo vao teres locais de deposigdo préprios e que fazem
falta a certas pessoas

8. Deveriam apostar numa maior divulgacdo do projeto por outros meios além das vias digitais

Finalmente, quando questionados acerca da importancia da divulgagdo pela autarquia
dos resultados conseguidos com o projeto, todos os inquiridos pertencentes ao Grupo I se
posicionaram na opg¢do “Muito importante”, inerente a escala de Likert utilizada para esta
avaliagéo.

5.3.4  Avaliacao global e indicadores sociais

A componente social de um projeto de recolha seletiva de residuos é um dos fatores
essenciais ao seu sucesso, sendo por isso crucial a existéncia de um plano de comunicagéo
adequado e adaptado a populagdo residente, assim como o desenvolvimento de estratégias
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de sensibilizacdo que permitam consciencializar a mesma para as temdticas ambientais em
causa.

Para o presente caso de estudo, o tipo de comunicacao utilizada diversificou-se em dois
formatos distintos, o digital/ online e o fisico, assentando sempre numa comunicagdo escrita
com contetido informativo semelhante na fase inicial do projeto. Dessas informagdes, destaca-
se a constante divulgagdo do propésito do projeto, do seu modo de funcionamento e de quais
os fluxos de residuos que podem ser depositados através do mesmo.

Importa referir que a comunicacdo em formato fisico, apenas se realizou na fase inicial
do projeto, previamente ao seu arranque com a distribuicdo de folhetos informativos por cor-
reio, a todos os municipes residentes na envolvente dos pontos de coloca¢do da infraestrutura
movel, e posteriormente pelo jornal municipal através da divulgacdo de uma noticia sobre a
sua existéncia. Estas intervengdes comunicacionais permitiram o alcance do projeto a popula-
¢do sem acesso a plataformas digitais, ou sem conhecimentos sobre as mesmas, como é o caso
da populagdo idosa. No entanto, acabaram por integrar a promogdo do projeto num curto
periodo de tempo — primeiro més de projeto — sendo posteriormente descontinuadas, dando-
se seguimento tinico a comunicagdo online.

As redes sociais, em particular as pdginas oficiais de Facebook das entidades responsa-
veis pelo projeto, foram a base para a divulgacdo de publicacdes acerca do mesmo, contabili-
zando-se um total de 61 posts. Verificou-se uma flutuagdo no ndmero mensal destas publica-
¢Oes, com grande incidéncia nos trés primeiros meses de projeto e uma reducado acentuada no
dltimo més. A respeito da sua influéncia na adesdo da populagdo ao ecocentro mével, obser-
vou-se uma relagdo de causa-efeito entre as varidveis, ainda que desfasada no tempo, sendo
de notar a insuficiéncia dos meios de comunicagdo utilizados (online) na taxa de participagao.

Como referido, a informacgao transmitida foi sobretudo escrita e sobre os propdsitos e
funcionamento do ecocentro mével. Em paralelo, e com vista a integrar a parte comportamen-
tal dos municipes, desenvolverem-se algumas campanhas de sensibilizagdo tais como a parti-
lha nos canais digitais de videos alusivos a importancia de separagdo de residuos, que ocorreu
em fases iniciais do projeto, com vista a alertar a consciéncia da populagdo para essa temadtica
apelando a atitudes de reciclagem.

A trés meses do fim do projeto enquanto piloto, foi adotada pela Cascais Ambiente a
técnica de feedback de informacao, que contrariamente a informagdo divulgada na componente
de comunicagdo, transmite os resultados mensais conseguidos com o projeto a comunidade.
Esta, da qual fazem parte os municipes que contribuiram para esses mesmos resultados, cri-
ando neles um sentimento de valoriza¢do das suas a¢des, e os que ndo participaram, mas que
passam a ter consciéncia do conseguido, servindo de gatilho para a alteracdo dos seus com-
portamentos. Contudo, visto que esta técnica ocorreu apenas nos trés meses finais de projeto,
sendo divulgada unicamente em formato online, ndo foi possivel observar um aumento na
adesdo da populagdo ao nivel da quantidade de residuos recolhidos.

Ainda nas publicacdes digitais, destacar alguns comentérios feitos por municipes acerca
do destino dado aos residuos por eles depositados, o que mostra preocupacdo em relagdo ao
seu encaminhamento e tratamento, que influencia por sua vez a sua adesdo ao projeto. No
entanto, em nenhuma divulgacao sobre o mesmo foram dados detalhes acerca das operagdes
de tratamento dos residuos colocados no ecocentro mével, a exce¢do dos locais de encaminha-
mento dos mesmos responsdveis pela sua reciclagem e reutilizacao.

No que respeita ao inquérito por questiondrio realizado a uma amostra de populagio
cascalense, analisaram-se as varidveis para as quais diferem de forma estatisticamente signi-
ficativa os inquiridos utilizadores do ecocentro (Grupo I) e os inquiridos ndo utilizadores
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(Grupo II), das quais se identificaram: freguesia de residéncia, idade, importancia atribuida
aos residuos perigosos e conhecimentos sobre o projeto piloto.

Para a varidvel ‘freguesia de residéncia’, os resultados obtidos vdo de encontro a carac-
terizagdo social do concelho, na medida em que se destaca a freguesia Carcavelos e Parede
como aquela com maior namero de inquiridos (39,7%) e inquiridos utilizadores (55,3%), re-
presentado também ela o maior valor de densidade populacional do concelho (11 193,4
hab/km?) e de tecido urbano, em especial a Parede (76,51%). Na mesma ldgica, identificou-se
Alcabideche com o0 menor ndmero de inquiridos (16,2%), estando em concordancia com a sua
densidade populacional (1060,2 hab/km?) e tecido urbano (29,68%). Além disso, importa re-
ferir que desse total, a maioria se identificou como néo utilizador, dado este que se relaciona
com a caracterizagdo realizada no capitulo da avaliagdo operacional, na qual Alcabideche ob-
teve os piores resultados do conjunto das varidveis de andlise, comparativamente aos restan-
tes locais.

A respeito da varidvel ‘idade’, a maior percentagem de utilizadores encontra-se na faixa
dos 41 aos 50 anos, que inclui por sua vez a maioria das idades médias das vérias freguesias
do concelho (entre os 39 aos 44 anos). De destacar, que os inquiridos mais jovens, posicionados
na faixa etdria dos 21 aos 30 anos, se identificam como a maior fragio (57%) de ndo utilizado-
res, podendo este facto justificar-se por uma lacuna no alcance da informagdo a esta geragdo
ou pela falta de necessidade no que respeita a deposicao de residuos especificos.

A importancia que cada individuo atribui aos residuos perigosos que produz na sua
habitagdo é também uma varidvel com influéncia na decisdo de adesdo ao projeto, na medida
em que os utilizadores representam por si s6 pessoas conscientes e informadas para a impor-
tancia da separagao de residuos versus os nao utilizadores. E também importante mencionar,
que parte dos ndo utilizadores (19%), apesar de ndo aderirem ao projeto apresentaram com-
portamentos positivos face a reciclagem, justificando a sua néo utilizagdo por desconheci-
mento da sua existéncia.

Como tal, também a varidvel de conhecimento do projeto piloto difere de forma estatis-
ticamente significativa os dois grupos, na medida em que é necessario obter informacao sobre
0 mesmo, seja ao nivel da sua existéncia como de determinadas especificidades, para tomar a
opgdo de adesdo. Deste modo, destacou-se uma grande parte de nédo utilizadores sem conhe-
cimento sobre a existéncia do ecocentro moével (51,7%), ou dos locais e dias onde se encontra
(86,7%), ou ainda dos residuos aceites pelo mesmo (61,5%). Conclui-se por isso, que uma das
grandes diferencas entre utilizadores e ndo utilizadores é a informagdo e conhecimentos
acerca do projeto piloto.

Apesar de ndo se incluir no grupo de varidveis que diferem os dois grupos, importa
mencionar a andlise relativa a forma através da qual os inquiridos dizem ter tomado conheci-
mento do projeto, sendo que se observou que grande parte diz ter sido através da observagao
do mesmo no local (36,5%), o que sugere um baixo alcance do plano de comunicagdo a essa
amostra da populagdo.

Da andlise efetuada ao grupo de utilizadores, observou-se que mais de metade dos in-
quiridos se desloca ao ecocentro mével para deposi¢do de pequenos eletrodomésticos (55%) e
pilhas e baterias (58%), o que se pode relacionar com o constante consumo destes materiais
dado o continuo avango tecnolégico. De destacar, que 29% dos inquiridos disse deslocar-se a
infraestrutura para deposicao de cabos elétricos, o que contraria as informagdes levantadas na
avaliagdo operacional e ambiental que sugeriam quantidades nulas recolhidas deste fluxo.

A respeito da distancia entre as habitagdes dos inquiridos e os locais de colocagdo do
ecocentro, verificou-se que a maioria dos inquiridos se desloca num raio de 200 m da sua
habitacéo.
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Em relagdo a satisfacdo para com o projeto piloto, das varias componentes analisadas
salienta-se a informacao relativa ao destino dado aos residuos depositados, que apresentou
uma maior percentagem de inquiridos insatisfeitos (47%), o que vai de encontro ao anterior-
mente mencionado sobre comentdrios realizados por municipes acerca desse tema, e cuja in-
formagado nunca chegou a ser divulgada seja no plano de comunicagdo como nas estratégias
de sensibilizacéo.

Realgar também as vdrias sugestdes de fluxos de residuos a acrescentar na infraestrutura
pelos inquiridos, dos quais se apresentam cdpsulas de café que por sua vez foram encontradas
fora da infraestrutura mével aquando algumas das visitas técnicas realizadas (Figura 5-42).

Figura 5-42 - Residuos de capsulas de café depositados no exterior do ecocentro mével

Por fim, todos os inquiridos utilizadores consideraram muito importante a divulgagéo,
pela autarquia, dos resultados conseguidos com o projeto, o que representa o interesse dos
individuos acerca do todo do qual fizeram parte, o que por sua vez passou a ser feito pela
Cascais Ambiente, em dezembro de 2020, através da técnica de feedback de informacao.

Posto isto, na escolha dos planos de comunicacdo é necessdrio levar em conta as carac-
teristicas da populagdo alvo. Neste caso, populagdo cascalense caracteriza-se por um elevado
indice de envelhecimento em algumas freguesias, sendo ttil uma comunicagdo mais fisica e
verbal em complemento da escrita e digital que se fez sentir. Além disso, no que respeita a
comunicacdo online, de acordo com os resultados de adesdo obtidos para as geracdes mais
jovens, perceciona-se o pouco alcance da mesma em relagdo a esses municipes, dada a exclu-
sividade das publicagdes a uma rede social com cada vez menor interesse por parte dos mais
novos.

De seguida, na Tabela 5-31, apresenta-se um resumo dos indicadores analisados na ava-
liagao social.

Tabela 5-31 - Indicadores de avaliagdo social do projeto piloto de ecocentro mével e respetivos resultados

Avaliagao social

1. Comunicag¢io do projeto piloto

Indicador Resultado

) ) o Canais digitais: redes sociais e sites oficiais das
Comunicagdo do  projeto entidades responsaveis
piloto e  Formato fisico: folhetos informativos e divulga-
¢do no jornal municipal
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e Fluxos de residuos aceites no ecocentro mével
Informacdo divulgada e Itinerdrio de C%rculagéo da 1n.fraestrutura
e  Modo de funcionamento da infraestrutura
e Resultados obtidos pelo projeto piloto
N° de publicagdes online
(julho de 2020 a fevereiro de 61
2021)
2. Estratégias de sensibiliza¢ao
Indicador Resultado
o L e Videos de sensibilizacdo alusivos a teméticas de
Estratégias de sensibilizagao separacdo de residuos e limpeza urbano
utilizadas e  Retorno aos municipes dos resultados mensais
conseguidos com o projeto piloto
3. Produtividade do sistema
Indicador Resultado
Raio de influéncia/ acessi- 200 m
bilidade
e Pontos de satisfagdo
— Localizagdo do ecocentro mével
— Facilidade de utilizagdo da infraestrutura
Satisfacio dos utilizadores —  Fluxos de residuos aceites pelo projeto
com o projeto piloto — Estado de conservagdo da infraestrutura
— Limpeza da zona envolvente
e Pontos de insatisfa¢do
— Informagéo relativamente ao destino final dado
aos residuos depositados
e  Freguesia de residéncia
Varidveis que diferem utili- * Idade
zadores de nio utilizadores e Importancia atribuida aos residuos perigosos
e Conhecimentos sobre a existéncia e especificida-

des do projeto piloto

117




54 Avaliacao Econémica
5.4.1 Custos de investimento, operacao e manutencao do sistema

A avaliacdo dos custos inerentes a um sistema de recolha seletiva alternativo, como é o
caso do ecocentro mével em andlise, envolve as suas diferentes fases e consequentemente os
equipamentos necessdrios ao seu funcionamento. A fase inicial, de investimento, integra a
componente de planeamento e gestdo operacional do projeto piloto, através da qual se idea-
liza a infraestrutura mével destinada a deposic¢do de residuos alvo - o ecocentro mével, assim
como as viaturas necessdrias para a sua deslocacdo ao longo do concelho e pela recolha dos
residuos nela depositados.

Como mencionado em capitulos anteriores, a Cascais Ambiente, entidade responsavel
pelo desenvolvimento do projeto em estudo, adquiriu uma infraestrutura mével adequada ao
seu propdsito de recolha de residuos especificos, compartimentada no ntiimero de fluxos que
se ambicionava recolher e de utilizagdo fécil para os municipes. Como tal, e tendo em conta
que os custos de manutenc¢do da mesma até finais do projeto enquanto piloto foram nulos,
associam-se apenas os custos de aquisicao da infraestrutura mével cuja vida til é de 5 anos.

No que respeita a garantias dadas pelo fornecedor do equipamento, as mesmas apenas
se aplicam a defeitos de fabrico que se apresentem no primeiro ano de utilizagdo, uma vez
que sendo esta uma infraestrutura destinada a permanecer na via ptblica, todos as conse-
quéncias resultantes de maus tratos a mesma sdo da responsabilidade da Cdmara Municipal
de Cascais. Ainda assim, e como referido, ndo existiram gastos com a manutengdo ou recupe-
racgdo do ecocentro mével.

Por outro lado, as viaturas utilizadas para a sua deslocacdo e recolha faziam ja parte da
frota adquirida pela Camara Municipal de Cascais, pelo que sofreram uma afetacdo das suas
fungdes ao projeto piloto. Desta forma, todos os custos inerentes a ambas as viaturas (aquisi-
¢do, manutengdo, seguro e imposto tinico de circula¢do (IUC)) sdo associados ao projeto atra-
vés da percentagem de afetacdo que tém com o mesmo. A viatura de recolha dos residuos,
que diz respeito a uma viatura pesada de mercadorias com uma vida ttil®> de cerca de 10 anos,
tem uma afetagdo de 12,5% do seu trabalho total ao projeto, enquanto que a viatura de rebo-
que, que corresponde a uma viatura pesada com sistema ampliroll com uma vida ttil de cerca
de 16 anos, apresenta uma afetag¢do de 25% do seu trabalho total a deslocagdo do ecocentro
movel pelo municipio.

Tendo em consideragédo os fatores mencionados, apresenta-se na Tabela 5-32, os custos
de investimento (totais e anuais) e de manutenc¢ao, dos equipamentos necessdrios a operacio-
nalizagdo do projeto piloto de ecocentro mével.

Tabela 5-32 - Custos de aquisi¢do e manutencdo dos equipamentos necessdrios a operacionaliza¢do do
projeto piloto de ecocentro mével

Equipamento Custos associados Custo médio anual

— Valor de aquisicdo: 59 814 €
— Amortizac¢do anual: 11 962,8 €

Infraestrutura Moével

3 Periodo durante o qual uma entidade espera que um ativo esteja disponivel para uso (OCC, 2021)
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Valor de aquisicdo: 140 000 €
Amortizagdo anual: 8750 €
Combustivel (anual): 6 600€
Manutengdo (anual): 12 000 €
Seguro (anual): 900€

TUC (anual): 420€

Custo total: 28 670 €

Percentagem de afetagdo: 25%
Viatura de Reboque

il ild

Valor de aquisicdo: 30 000€ Custo total: 8 705 €
Amortizagdo anual: 3 000 €
Combustivel (anual): 2 400 €
Manutengdo (anual): 3 000 €
Seguro (anual): 250 €

IUC (anual): 55 €

P t de afetacdo: 12,5
Viatura de Recolha de ercentagen de atetagao %

Residuos

PIidild

Custo médio anual total:

Além destes custos, importam também os custos associados as etapas que vao além da
operacionaliza¢do do projeto no territério, como é o caso dos custos de processamento e pre-
paragdo dos residuos recolhidos para encaminhamento para reciclagem, que estdo por sua
vez a responsabilidade da entidade gestora Tratolixo. Estes custos, referem-se assim a todas
as operacgdes desde a rececdo dos fluxos de residuos depositados no ecocentro mével, nas ins-
talacdes do Ecoparque de Trajouce, até ao seu envio para os operadores de destino respetivos.
Como tal, integram-se os custos relativos ao espago necessdrio para armazenamento dos resi-
duos, aos materiais que permitem o acondicionamento dos mesmos e ao seu envio para reci-
clagem.

No entanto, derivado as elevadas quantidades de residuos recebidos nas instalagdes de
Trajouce, uma vez que a Tratolixo opera no servico de tratamento e encaminhamento para
valorizagdo dos RU produzidos pelos quatro municipios integrantes do respetivo sistema de
gestdo, um deles o municipio de Cascais, a contabilizagdo dos custos de um projeto piloto
desenvolvido por um dos seus municipios associados, ndo se tornam passiveis de quantificar
pelo seu reduzido valor face a todas as fun¢des desempenhadas pela entidade gestora. Ainda
assim, é de salientar a existéncia dos mesmos pelo que poderdo vir a tomar um maior peso
aquando a ampliacdo do projeto piloto no municipio de Cascais, ou caso se verifique, no res-
tante conjunto de municipios.

5.4.2 Custos com recursos humanos

Toda a gestdo inerente a operacionaliza¢do de um sistema de recolha seletiva, além dos
custos que detém em equipamentos necessdrios ao seu funcionamento, integra também os
custos associados ao pessoal envolvido, que neste caso, respeitam a funciondrios da Cascais
Ambiente de diferentes categorias profissionais.

Como referido em outros capitulos, os recursos humanos afetos ao projeto piloto distri-
buem-se em duas equipas distintas, uma delas responsdvel pelo transporte da infraestrutura
movel entre as vdrias freguesias do concelho, da qual fazem parte um motorista e um canto-
neiro, e cuja afetagdo ao projeto piloto corresponde a 12,5% do seu tempo de trabalho. Por
outro lado, na equipa responséavel pela recolha dos residuos depositados no ecocentro mével,
fazem parte um motorista e dois cantoneiros, com uma alocagdo ao projeto piloto de 25% do
seu tempo de trabalho.
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Além destes, faz também parte da equipa um encarregado, responsdvel pela gestao das
equipas e garantia da correta operacgdo do sistema de recolha seletiva, estando sempre a par
de qualquer contratempo, operando no sentido de resolu¢do dos mesmos.

Como tal, de acordo com o referido acima, apresentam-se na Tabela 5-33 os custos asso-
ciados a remuneracao de cada categoria profissional, assim como o custo médio anual do pro-
jeto piloto em termos de pessoal envolvido.

Tabela 5-33 - Custos com recursos humanos na operacionalizagdo do projeto piloto de ecocentro mével

- Recursos . N° de Custo médio
Funcgdes Custos associados
humanos operadores anual
— Vencimento base (mensal): 895,21 €
Motorista — Vencimento anual: 10 742,52 € 1 1 342,82€
Recolha de — Percentagem de afetacdo: 12,5%
residuos — Vencimento base (mensal): 645,07 €
Cantoneiro — Vencimento anual: 7 740,84 € 2 193521 €
— Percentagem de afetacdo: 12,5%
— Vencimento base (mensal): 895,21 €
Transporte Motorista — Vencimento anual: 10 742,52 € 1 2 685,63 €
do ecocentro — Percentagem de afetagdo: 25%
mével — Vencimento base (mensal): 645,07 €
Cantoneiro — Vencimento anual: 7 740,84 € 1 193521 €
— Percentagem de afetagdo: 25%
GeSt?O de Encarregado - Venc?mento base (mensal): 1250 € 1 15000 €
equipas — Vencimento anual: 15 000 €
Custo médio
anual total:
22 898,87 €

Assim como no subcapitulo anterior, também no caso das operagdes de processamento
dos residuos recolhidos e preparagdo para encaminhamento para reciclagem, se levantam cus-
tos associados ao pessoal envolvido nas etapas de triagem e acondicionamento dos diferentes
fluxos de residuos, aquando a sua rece¢do nas instalagdes da Tratolixo. No entanto, e pela
mesma justificagdo, esses custos ndo se tornaram passiveis de contabilizar pela entidade ges-
tora, dada a sua amplitude de fung¢des e de residuos recebidos nas instalagdes versus a pe-
quena porgdo associada ao projeto piloto de ecocentro mével.

5.4.3 Custos de comunicacao e sensibiliza¢ao

O conhecimento por parte da populagdo da existéncia de um projeto piloto de recolha
seletiva de residuos especificos, depende em grande parte do plano de comunicac¢do e das
estratégias de sensibilizagdo utilizadas pela entidade responsavel pelo mesmo. Como tal, im-
porta ter em conta os custos das diferentes intervengdes realizadas nesse sentido, desde os
materiais ao tipo de divulgagdo utilizados, seja na partilha de informacdes relevantes acerca
do projeto, como em agdes de consciencializagdo dos individuos para a temadtica da recicla-
gem.

No caso de estudo, a Cascais Ambiente optou por um plano comunicacao e sensibiliza-
¢do com uma partilha maioritariamente assente em plataformas digitais, em especifico nas
suas paginas oficiais e redes sociais, 0 que ndo implicou por sua vez custos em termos de
divulgagdo. No que respeita ao contetido publicado, tanto as informag¢des como as imagens
ou videos alusivos ao tema, foram pensados, desenhados e realizados pela equipa da Cascais
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Ambiente, o que revela por isso um custo indoor, na medida em que néo existiu a necessidade
de contratacdo de servicos externos para esse proposito.

Além da partilha digital, na fase de arranque do projeto piloto, como estratégia de in-
formagdo, foram utilizados flyers, com distribui¢do nas caixas de correio das habitagdes envol-
ventes aos locais de colocagdo do ecocentro mével. Estes folhetos informativos, destacam-se
como os tinicos custos em termos de materiais utilizados na comunicagdo e sensibilizagdo para
0 projeto, nos quais se integram os custos de produgdo de 102 mil folhetos e os custos de
distribuicao, cujo servigo foi assegurado pelo CTT - Correio de Portugal, S.A.

Como tal, apresenta-se na Tabela 5-34, o total de custos associados ao plano de comuni-
cagdo e sensibilizagdo do projeto piloto, do qual fazem exclusivamente parte os folhetos infor-
mativos mencionados.

Tabela 5-34 - Custos associados ao plano de comunicagéo e sensibilizagdo do projeto piloto

Plano de comunicag¢io Custos associados

Producao dos folhetos informativos

Distribui¢ido dos folhetos informativos

Custo médio total:

54.4  Custos evitados e proveitos dos residuos recolhidos

O projeto piloto de ecocentro mével, além dos custos inerentes ao seu desenvolvimento
e operacionalizacdo, referidos nos subcapitulos anteriores, tem também associados custos evi-
tados com a recolha indiferenciada e deposi¢do em aterro, conseguidos pela recolha seletiva
dos doze fluxos de residuos que integra, e do seu respetivo encaminhamento para reutilizagdo
ou reciclagem. Estes custos, dizem respeito ao desvio das quase 15 toneladas de residuos re-
colhidos pelo projeto da sua deposicdo em aterro, que aconteceria se ndo tivesse sido criado
um local adequado a sua colocagdo, e 0s mesmos acabassem depositados juntamente com os
residuos indiferenciados.

Desta forma, para a quantidade de residuos recolhida pelo projeto, sdo evitados os cus-
tos de recolha (operagéo realizada pela Cascais Ambiente) e os custos de tratamento (operagédo
realizada pela Tratolixo) associados aos residuos urbanos indiferenciados, que sdo por sua
vez da responsabilidade da Camara Municipal de Cascais. Assim, tendo em consideragdo os
valores de cada uma das operagdes referidas, apresenta-se na Tabela 5-35, os custos evitados
de deposicdo em aterro pelo projeto piloto.
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Tabela 5-35 - Custos evitados pelo projeto piloto de ecocentro mével

Custo Quantidade de resi-
Operagdes ~ duos recolhida pelo | Custos evitados p/ operagio
p/ operagdo .
projeto
Recolha de RU indiferenciados 64,35 €/t
(Cascais Ambiente)
Tratamento de RU 14,680 t
indiferenciados 46,77 €/t
(Tratolixo)

Custo total evitado:

Além dos custos evitados, levantam-se todos os beneficios associados a um sistema de
recolha seletiva de residuos, relacionados com a manutengdo dos materiais recolhidos na eco-
nomia, através da sua reciclagem e reintrodugdo nas cadeias de producdo. Com isso, destaca-
se a diminui¢do de impactes ambientais, seja ao nivel da redugdo das emissdes poluentes para
a atmosfera aquando a produgdo primadria dos produtos, assim como na poupanca de recursos
naturais e de todos os impactes associados a sua extragdo.

Para o presente caso de estudo, ndo se tornou possivel contabilizar os beneficios ineren-
tes a recolha e encaminhamento para reciclagem dos residuos depositados no ecocentro moé-
vel, tendo em conta a reduzida escala de resultados. No entanto, é de destacar as externalida-
des relacionadas com as mudancgas de comportamentos da populagdo no ato de reciclagem,
ndo sé no que respeita ao desvio de materiais reciclaveis do contentor dos indiferenciados,
como também, no desvio de materiais ndo recicldveis dos fluxos de recolha seletiva. Neste
altimo ponto, inserem-se os proveitos resultantes do fluxo “Loigas, espelhos e vidros” que in-
tegra o ecocentro movel, cujos materiais aceites no mesmo, por falta de conhecimento dos
individuos, eram em grande parte colocados no vidrao, contaminando todo o fluxo de emba-
lagens de vidro.

No que respeita a receitas conseguidas pelo projeto piloto, as mesmas ndo se eviden-
ciam, na medida em que ndo se contabilizaram a¢Ges de venda dos materiais recolhidos. As-
sim, consideram-se somente os custos evitados pela reciclagem dos diferentes residuos depo-
sitados no ecocentro mavel, e todos os beneficios ambientais e econémicos resultantes da ndo
destruicdo ou enterro dos mesmos, acrescentando-se a estes, o valor atribuido pela populacao
a implementagdo de um sistema de recolha seletiva desta natureza no seu concelho de resi-
déncia.

5.4.5 Balan¢o econémico e indicadores economicos

Em termos econdmicos, sdo varios os investimentos realizados no 4mbito do desenvol-
vimento e operacionalizacdo do projeto piloto de ecocentro mével, distribuindo-se os mesmos
em trés componentes principais: equipamento necessdrio ao seu funcionamento, ao qual se
associam gastos de manutencdo; recursos humanos envolvidos; e planos de comunicagdo e
sensibilizagdo utilizados na divulgagdo do projeto.

Do conjunto referido, para o caso de estudo, foram contabilizados custos associados ao
equipamento de infraestrutura moével, as viaturas utilizadas nas etapas de reboque e recolha
de residuos e ao pessoal envolvido nessas mesmas operacgdes. No que respeita aos gastos com
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a sua divulgacéo, identificaram-se apenas custos de producéo e distribui¢do de folhetos infor-
mativos utilizados na fase de arranque do projeto, uma vez que todo o restante plano de co-
municagado se desenvolveu via online.

Por outro lado, no que respeita aos custos relacionados com todas as etapas de triagem
e encaminhamento para reciclagem, dos diferentes fluxos de residuos recolhidos, néo se tor-
nou possivel a sua contabilizacdo, dada a reduzida fracdo de residuos recolhidos pelo ecocen-
tro moével e enviados para as instalagdes da entidade gestora, versus todas as restantes fungdes
associadas a Tratolixo, o que dificultou o cdlculo de uma estimava acerca da alocagdo de cus-
tos ao projeto piloto.

Na avaliagdo econémica, além dos custos importa realgar os beneficios associados ao
projeto, que se distribuem a nivel econémico através da andlise dos custos evitados. Tendo
em conta o desvio de aterro dos residuos recolhidos pelo projeto piloto, através do seu enca-
minhamento para reciclagem, além do valor associado a manutengdo desses materiais na eco-
nomia, resulta ainda a anulagdo dos custos relacionados com a recolha e tratamento dos mes-
mos, no caso de ndo terem seguido um sistema de recolha seletiva.

Como tal, na Tabela 5-36, apresentam-se os diferentes indicadores econémicos e respe-
tivos resultados para cada uma das componentes de andlise.

Tabela 5-36 -Indicadores de avaliagdo econémica do projeto piloto de ecocentro mével e respetivos resulta-

1. Custo de investimento, operagao e manutengao

dos

Indicador Resultado

— Custo total: 59 814 €

Custo de aquisi¢do da infraestrutura mével :
— Amortizagdo anual: 11 962,8€

Custo de aquisigdo das viaturas —s Custo total: 38 750 €
(inclui percentagem de afetacdo) — Amortizacdo anual: 2 562,5 €
Despesas operacionais anuais das viaturas

. . ~ 5693,13 €
(inclui a percentagem de afetacdo)
2. Custos com recursos humanos

Indicador Resultado

Dimensédo da equipa 6

Motorista: 2 operadores

Operadores p/ categoria profissional Cantoneiro: 3 operadores

Encarregado: 1 operador

Custos de remuneracdo dos operadores

envolvidos (anual) 2289887 €
3. Custos de comunicagio e sensibiliza¢dao

Indicador Resultado
Capital investido no plano de comunicagdo 3985 €
4. Custos evitados pela recolha seletiva de residuos

Indicador Resultado
Custos evitados de recolha indiferenciada e 163124 €

deposigdo em aterro

123



Uma vez que ndo existiram receitas geradas pelo projeto, na medida em que os materiais
recolhidos ndo tiveram como destino a venda a entidades externas com objetivos de valoriza-
¢do desses residuos, resultam apenas os custos evitados como o tinico valor monetdrio arre-
cadado pelo mesmo. No entanto, e ainda que ndo seja contabilizado em termos econémicos,
sdo de destacar os beneficios associados a influéncia do projeto piloto nos comportamentos
de reciclagem da populacado, assim como o valor atribuido pela mesma a sua implementacao
na sua drea de residéncia.

Dessa forma, e como se apresenta na Figura 5-43, verifica-se como custo total inerente
as vdrias etapas de operacionalizacdo e manutencdo do projeto piloto, um valor anual de
43 387,30 €, ao qual soma o capital investido na sua divulgagdo, verificando-se um total de 47
372,3 €. Valor este, que se mostra bastante superior ao custo evitado pelo projeto, e que per-
mitiu poupar um valor total de apenas 1 631,24 €. Este tltimo, que estd diretamente relacio-
nado com a quantidade de residuos recolhida pelo ecocentro mével, o que demonstra a ne-
cessidade de aumento das toneladas recolhidas, seja através de uma maior adesdo dos muni-
cipes ou através de uma ampliacdo do projeto piloto, como forma a equilibrar a diferenca
significativa observada entre custos necessarios e custos evitados.

BALANCO ECONOMICO

5000 1631,24€

-5000 Custo evitado
-15000
-25000

-35000

UNIDADE MONETARIA (£)

-45000

-55000

Figura 5-43 - Balango econémico do projeto piloto de ecocentro mével
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6.
ANALISE SWOT E INDENTIFICACAO DOS
FATORES CRITICOS

A andlise SWOT (Strengths; Weakness; Opportunities; Threats), creditada pela Harvard
Business School, é uma técnica de planeamento estratégico que possibilitada a andlise da si-
tuagdo em estudo, com base nas suas perspetivas internas (Forgas e Fraquezas) e externas
(Oportunidades e Ameagas). Dessa forma, é possivel uma avaliagdo das tendéncias, positivas
e negativas, associadas ao caso de estudo, com vista a formulagdo de estratégias que vao ao
encontro do ajuste e resolugdo dos problemas identificados, através das capacidades internas
e das possibilidades externas inerentes a situacdo (Aradjo M. et al., 2013).

Assim, enquanto que na avaliagdo interna se integram os fatores ‘Forcas’ (pontos fortes
que podem ser potenciados) e ‘Fraquezas’ (pontos fracos que devem ser minimizados), do
ambiente externo fazem parte os fatores ‘Oportunidades’ (condi¢des externas que podem,
quando aproveitadas, influenciar positivamente a situagdo em estudo) e “Ameacas’ (condigdes
externas que podem, quando ndo minimizadas ou impedidas, influenciar negativamente a
situagdo em estudo) (Aratjo M. et al., 2013).

Como tal, para o caso de estudo do projeto piloto de ecocentro mével, realizou-se uma
andlise SWOT, representada na Tabela 6-1, por forma a identificar os principais fatores que
tém sido discutidos ao longo das quatro componentes de avaliagdo abordadas na presente
dissertagdo, posicionando-os no eixo respetivo.

Tabela 6-1 - Andlise SWOT: Projeto Piloto de Ecocentro Mével

Forcas Fraquezas
— Projeto inovador a nivel nacional; — Auséncia de projetos semelhantes que possam
— Cria alternativas de deposi¢do adequada para ser utilizados como referéncia;
fluxos de residuos especificos gerados nas habi- | — A quantidade de pontos de colocagio da infraes-
tagoes; trutura mével é reduzida face a 4rea total do mu-
— Contribui para o cumprimento da nova obrigato- nicipio;
riedade assente na nova Diretiva Quadros de Re- | — A componente mdvel associada ao projeto en-
siduos?; volve uma maior gestio das operagdes;
— Trata-se de um sistema de recolha de residuos | — Auséncia de oledes na maioria dos pontos de co-
integrado; locagio estabelecidos;
— A infraestrutura concebida facilita as opera¢des | — Lacunas na informacao divulgada a respeito do
de gestdo associadas ao projeto piloto; destino e tratamento dado aos residuos deposi-
tados;

4 Recolha seletiva de novas fileiras de residuos, nomeadamente téxteis e fragdes de residuos perigosos produzi-
dos pelas habitagbes, de acordo com o artigo 20° da nova Diretiva Quadro de Residuos (Diretiva (UE) 2018/851
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio),
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— A componente mével possibilita o acesso aos | — A presenga constante de residuos fora da infra-

municipes residentes em todo o concelho; estrutura movel, dadas as suas dimensdes;
— Alocalizac¢do dos pontos de colocagdo vaiaoen- | — A informacdo presente na infraestrutura nao ca-
contro da satisfacdo dos utilizadores; tegoriza em detalhe os residuos aceites pela
—  Os fluxos de residuos aceites pelo ecocentro mé- mesma;
vel vao ao encontro da satisfa¢dao dos utilizado- | — Nao se tornou possivel o encaminhamento con-
res; tinuo do fluxo de livros e revistas para um des-
— Presenca de contentores de recolha indiferenci- tino de reutilizagao;
ada e seletiva na proximidade dos pontos de co- | — Existem fluxos de residuos (rolhas) ainda sem
locagao; operador de destino atribuido;
— A totalidade dos residuos reciclaveis recolhidos | — Diferencas entre os fluxos de residuos contabi-
por fluxo foi enviada para valorizagio; lizados versus os fluxos de residuos aceites pelo
projeto piloto;

— A logistica de recolha dos residuos é adaptada o e
conforme os resultados da avaliacio visual deen- | —> As estratégias de sensibilizagio utilizadas foram

chimento; de caracter exclusivamente digital;

— Oplano de comunicagio utilizado abrangeu dois | = O p}ano de c.omunice{géo }‘5(_’ abrangeu a divul-
formatos distintos: digital e fisico. gacdo do projeto na via publica;

— Partilha dos resultados conseguidos com o pro- | —> Nao existiram receitas ger adas através do projeto
jeto, com os municipes, através de plataformas piloto;
digitais (feedback); — Os custos evitados com o projeto sdo muito infe-

riores aos custos necessarios com o mesmo,

Oportunidades Ameacas

— Sistemas informatizados de gestao incorpora- | — Ocorréncia de furtos dos materiais depositados

dos na infraestrutura de ecocentro moével; no interior do ecocentro mével;
— Parcerias com entidades externas com interesse | — Comportamentos de reciclagem dos municipes
na valorizag¢do dos residuos recolhidos pelo pro- utilizadores;
jeto; — Presenca de contaminantes nos fluxos de resi-
— Atribuigdo de recompensas aos municipes utili- duos recolhidos;

zadores do ecocentro movel.

No que respeita ao eixo ‘Forcas’, é de destacar a inovagdo associada a um projeto desta
natureza, que por si s6 revela o inicio de um caminho no que respeita ao desenho e imple-
mentagdo de sistemas de recolha de residuos alternativos, a par com a sua introdugéo na le-
gislacdo comunitdria e nacional. Por outro lado, tal como mencionado no eixo ‘Fraquezas’, a
mesma implica a auséncia de projetos que possam servir como referéncia, estando o presente
caso de estudo sujeito a erros de primeira ocasido.

Outro dos fatores posicionado em ‘Forgas’, respeita ao facto de se tratar de um sistema
de recolha de residuos integrado, permitindo que as operacdes de gestdo a ele associadas,
sejam alocadas através de outras ja existentes para outros sistemas de recolha, evitando assim
a projecao de toda uma nova rede de operagdes, pelo que se torna necessario apenas um ajuste
nas rotas, equipamentos e recursos humanos para o funcionamento deste novo projeto.

Ainda no eixo ‘Forgas’, como caracteristicas especificas do ecocentro mével, destaca-se
o desenho da sua infraestrutura, concebido para facilitar as operagdes de reboque e de recolha
de residuos, assim como a sua vertente de circula¢do no concelho, que possibilita um acesso
muito mais abrangente, potenciando a adesao de todos os municipes residentes. Ainda assim,
a quantidade de pontos de colocagdo mostra-se reduzida face a drea total do municipio, fator
este que se posiciona no eixo ‘Fraquezas’, e que foi dos mais referidos pelos utilizadores numa
vertente negativa, dada a limitacdo de um dia por semana para cada um dos locais de coloca-
¢ao.

Porém, evidenciam-se como pontos fortes, a satisfacdo dos utilizadores no que respeita
as localizagdes escolhidas, assim como a presenca de contentores para a deposi¢do de outros
tipos de residuos na sua envolvente, evitando ocorréncias relacionadas com a presenga de
contaminantes nos fluxos aceites pelo ecocentro mével.

Como tal, nos sete meses de funcionamento do projeto enquanto piloto, realca-se o en-
caminhamento para valorizagdo do total de residuos recolhidos pelo mesmo, com a existéncia
de apenas uma situagdo de contaminagdo num dos fluxos de residuos, respeitante a éleo en-
garrafado. Esta situagdo encontra-se relacionada com o fator referenciado no eixo ‘Fraquezas’,
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acerca da auséncia de contentores para a deposi¢do de OAU, em quatro dos seis pontos de
colocagdo do ecocentro mével.

No eixo das ‘Fraquezas’, destacam-se ainda como fatores criticos: lacunas na informacgéao
divulgada, a respeito do destino e operacdes de tratamento pelas quais passam os residuos
depositados no ecocentro mével, o que refletiu insatisfagdo por parte dos municipes utiliza-
dores; as vdrias ocorréncias de deposicdo de residuos fora da infraestrutura mével, dadas as
suas dimensdes versus a drea de secgdo das portas do ecocentro mével. Fator este, que se re-
laciona com a auséncia de informacdo detalhada, na propria infraestrutura, acerca dos resi-
duos que devem efetivamente ser depositados em cada um dos fluxos.

No que respeita a andlise quantitativa dos residuos recolhidos pelo projeto, evidenciam-
se diferencas em relagdo aos tipos de fluxos identificados nas operacdes de registo, pelas en-
tidades responsdveis, e aos fluxos aceites pelo projeto piloto. Levanta-se o caso do apareci-
mento do fluxo ‘Tampinhas’ na folha de registos, ainda que ndo exista uma porta para depo-
si¢do do mesmo no ecocentro mével, e da omissdo do fluxo ‘Cabos elétricos’, o que dificulta
por sua vez uma andlise por fluxo, levando a enviesamentos nos resultados.

De destacar também, o desvio em relacdo ao objetivo inicial de valorizagdo para o fluxo
de livros e revistas. Apesar do que era esperado, apenas uma pequena parte do respetivo
fluxo, aquando o arranque do projeto piloto, seguiu um destino de triagem para reutilizagdo
na rede de bibliotecas do concelho, pelo que no restante decorrer do mesmo, os materiais de-
positados no respetivo fluxo, acabaram por ter um destino semelhante ao dos residuos depo-
sitados no ecoponto azul (papel/ cartdo).

Em relac¢do ao plano de comunicagdo utilizado, ainda que no eixo ‘Forgas’, se apresente
como fator, a sua divulgacdo em dois formatos distintos — fisico (material) e digital — foi nas
plataformas digitais que o mesmo tomou maior peso. Como tal, e uma vez que a nivel mate-
rial, apenas se destacaram os folhetos informativos, distribuidos na fase de arranque do pro-
jeto, revelou-se, através dos resultados obtidos no inquérito por questiondrio, uma quantidade
significante de individuos que ndo tinha conhecimento da existéncia do projeto. Nesse segui-
mento, identifica-se como ‘Fraqueza’, o ndo investimento em alternativas de divulgagdo na
via publica, através, por exemplo, de cartazes publicitarios.

Ao nivel das estratégias de sensibilizacdo utilizadas, realga-se também aqui, a sua ex-
clusividade total as plataformas digitais, o que se insere no eixo ‘Fraquezas’, uma vez que
reduz o seu acesso a uma grande parte da populagdo (sem acesso ou ndo aderente aos meios
de comunicagao online). Por outro lado, é de notar a estratégia de feedback utilizada, através da
qual se divulgaram os resultados mensais conseguidos com o projeto piloto, funcionando
como um meio de informacédo e motivagdo dos municipes a sua utiliza¢do, na medida em que
existe uma avaliacdo do progresso conseguido em relagdo a um objetivo.

Em termos dos custos necessarios com a operacionaliza¢do do ecocentro mével, os mes-
mos mostraram-se bastante superiores relativamente aos custos evitados, posicionando-se
este fator no eixo ‘Fraquezas’, levando ainda em consideragdo a auséncia de receitas geradas
através do projeto.

Nesse seguimento, avaliando agora os fatores externos ao projeto piloto, no eixo ‘Opor-
tunidades’, encontra-se a realizagdo de parcerias com entidades interessadas na valorizagédo
dos fluxos de residuos recolhidos pelo ecocentro mével, das quais possam surgir beneficios
monetdrios.

Realca-se, também, como oportunidade, os sistemas informatizados de gestdo presentes
na infraestrutura mével, através dos quais, se torna possivel a identificacdo de cada usudrio,
e a respetiva gestdo da abertura e fecho das portas para deposigdo de residuos, de acordo com
essa informacdo. Esta funcionalidade, combinada com o armazenamento de informacgao
acerca da data e hora da deposicdo dos residuos, por usudrio, possibilita um maior conheci-
mento sobre as utilizagdes do ecocentro moével, permitindo o seu controlo em relagdo a poten-
ciais furtos. Estes, que derivado a suas constantes ocorréncias no caso de estudo, se posicio-
nam no eixo ‘Ameagas’, com implicagdes ao nivel de danos na infraestrutura, enviesamento
na anélise quantitativa de residuos depositados e recolhidos, assim como na prépria adesdo
ao projeto pela restante populacdo, que assiste as situa¢des mencionadas.

Por outro lado, ainda no que respeita as funcionalidades referidas, torna-se possivel a
atribuicdo de recompensas aos municipes, com base nas informacgdes de utilizagdo obtidas,
como forma de motivar a sua adesdo ao projeto, aumentando consequentemente a taxa de
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participacdo do mesmo. Além destas, os sistemas de informagdo permitem ainda a medicdo
do nivel de enchimento de cada contentor, e a comunica¢do de um alerta quando se atinja o
seu nivel médximo, possibilitando uma melhoria na logistica das operac¢des de recolha dos re-
siduos.

Numa vertente oposta, no eixo “Ameacas’, identificam-se os comportamentos de reci-
clagem dos municipes, na medida em que o sucesso do projeto piloto, depende da compreen-
sdo da populacdo acerca dos residuos que nele devem ser entregues e das atitudes geradas
em volta disso. No presente caso de estudo, destacam-se vdrias ocorréncias de deposicdo de
residuos que ndo se inserem nos objetivos do projeto piloto, dadas as suas grandes dimensdes,
o que implica um ajuste nas etapas de reboque e transporte do ecocentro mével, dado que as
mesmas acontecem antes das etapas de recolha, implicando por sua vez uma gestao por parte
dos operadores, em relagdo aos residuos que se encontram fora da infraestrutura.

Aliado ao fator dos comportamentos de reciclagem, destaca-se também a presenca de
contaminantes nos fluxos de residuos aceites pelo projeto, que podem também eles ser resul-
tantes de lacunas de informacdo, ou intencionais, aquando da néo existéncia de locais de de-
posicdo adequados para o residuo contaminante, tal como se sucedeu com os OAU.
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‘ 7.
CONCLUSAO

7.1 Sintese conclusiva

A crescente producdo de residuos urbanos, tem a si associados vdrios impactes nas di-
ferentes esferas ambientais, em particular, quando o descarte dos mesmos é feito de forma
inadequada ou quando néo sdo valorizados e transformados em novos recursos para a eco-
nomia, pelo que a existéncia de orientagGes especificas no que respeita a sua recolha e trata-
mento, previstas na legislacdo, toma um papel de importancia cada vez maior no controlo e
minimizacgdo dessas ocorréncias.

No entanto, o fluxo de residuos gerados pelas habitacdes, desassocia-se em diferentes
componentes, algumas das quais com niveis de perigosidade associados, e que quando depo-
sitadas conjuntamente com outros residuos, potenciam impactes negativos para o ambiente e
satdde publica. Tendo isso em consideragdo, e a lacuna no que respeita a orientagdes especifi-
cas a sua recolha na legislagdo comunitdria e nacional, a nova Diretiva Quadro de Residuos,
introduziu a obrigatoriedade de recolha seletiva desta nova fileira de residuos com meta em
janeiro de 2025, pelo que as autarquias, entidades responsaveis pela gestdo de RU, devem
caracterizar o seu cendrio de producdo e com base no mesmo, desenvolver modelos e alterna-
tivas com vista a essa recolha seletiva.

Para a projecdo dessas alternativas, de acordo com a revisdo de literatura, importa o
estudo dos comportamentos e atitudes de reciclagem da populacdo, na medida em que a taxa
de participagdo é o fator determinante ao sucesso deste tipo de sistemas de recolha. Aliado a
isso, fatores como a conveniéncia, disponibilidade e proximidade dos locais de deposigdo,
assim como a divulgagdo de informacdo a populagdo alvo, desde caracteristicas relevantes
acerca da utilizacdo do sistema, a compreensdo do destino e tratamento dos residuos por ele
recolhidos, sdo fundamentais a motivagdo e adesdo dos individuos ao mesmo.

O projeto piloto de ecocentro mével, desenvolvido pelo municipio de Cascais, surge
com o proposito de integrar a obrigatoriedade legislativa mencionada, destacando-se como
pioneiro a nivel nacional, pelo tipo de fluxos de residuos aceites pela infraestrutura. Por se
tratar de um projeto com objetivos de ampliacao, a presente dissertagdo integra uma avaliagdo
a diferentes componentes do sistema, com vista a identificagdo dos seus fatores criticos e de
sucesso, para a qual se definiram indicadores de anélise, cujos processos de recolha de dados
assentaram em observagdes diretas, visitas técnicas as entidades responsaveis e na realizagdo
de um inquérito por questiondrios aos municipes, utilizadores e ndo utilizadores do projeto.

A um nivel operacional, destacou-se a boa acessibilidade e visibilidade da maioria dos
locais estabelecidos para a coloca¢do do ecocentro mével. Ainda assim, a freguesia de Alcabi-
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deche apresentou os piores resultados para os fatores referidos, comparativamente as restan-
tes, o que vai posteriormente ao encontro dos dados obtidos através do inquérito realizado
aos municipes, no qual a mesma, além de apresentar o menor ntimero de inquiridos, a sua
maioria se identifica como ndo utilizadora do projeto.

Na envolvente de todos os locais, foi registada a existéncia de contentores para a depo-
si¢do de outros fluxos de residuos, porém, o oledo destacou-se pela sua auséncia em quatro
dos seis pontos de colocacgdo da infraestrutura mével. O fator mencionado, pode por sua vez
relacionar-se com a presenga do tinico contaminante identificado pela entidade gestora num
dos fluxos aceites pelo projeto, respeitante a 6leo engarrafado. Esta ocorréncia, como mencio-
nado, resulta de comportamentos de reciclagem inadequados por parte dos municipes utili-
zadores, levantando duas hipéteses: a necessidade de aumentar os locais adequados a depo-
si¢do deste fluxo ou lacunas na informacéo transmitida acerca do projeto e dos fluxos por ele
aceites. Neste tltimo ponto, integra-se a andlise ao plano de comunicag¢do do projeto, através
do qual foram divulgadas informacdes acerca do seu itinerdrio e dos fluxos de residuos abran-
gidos pelo mesmo, no entanto, nunca se realizou uma categorizacdo detalhada dos residuos
que efetivamente devem ser depositados em cada fluxo, tal como acontece em outros casos de
estudo nacionais, com implementagdo posterior a do ecocentro mével de Cascais.

A logistica associada as operagdes de reboque da infraestrutura e de recolha de residuos,
foi projetada com base em circuitos e sistemas de recolha jd existentes no concelho, através da
alocacdo de uma percentagem dessas fun¢des ao novo projeto, ndo implicando custos acres-
cidos na projecdo de uma nova rede de operacdes. No entanto, foram necessdrios ajustes no
decorrer das diferentes fases do projeto, tendo em conta a influéncia da quantidade e do tipo
de residuos depositados pelos municipes. Um dos fatores criticos associados, respeita a depo-
sicao de residuos de dimensdo superior a aceitdvel pela infraestrutura do projeto (e.g.: gran-
des eletrodomésticos e baldes de tinta), o que além de implicar dificuldades na sua recolha,
reflete, por um lado, a necessidade de locais de deposicdo para residuos de grandes volumes,
e por outro, a falta de conhecimento dos utilizadores acerca dos residuos que integram cada
um dos fluxos, referida anteriormente.

No total dos sete meses de projeto, foram recolhidas quase 15 toneladas de residuos,
com flutuagdes de deposicdo ao longo do tempo, relacionadas com fatores internos e externos
ao projeto. Dos fatores internos, constatou-se a influencia das estratégias de divulgacdo do
projeto, realizadas na sua fase de arranque, nos resultados obtidos no primeiro més de andlise.
Enquanto que, para os fatores externos, se destacam os impactes da pandemia COVID-19, e
as restri¢des de deslocagdo a ela associadas, nos meses finais do projeto. A acrescentar, apds o
primeiro més de projeto, identificaram-se vdrias ocorréncias de furtos dos residuos deposita-
dos no interior e exterior da infraestrutura mével, que ao serem observadas pelos restantes
municipes, representam um fator indutor a ndo adesdo ao mesmo, acabando por se verificar
reducdo gradual de residuos depositados nos meses posteriores.

A respeito da composicdo dos residuos recolhidos, destacam-se os fluxos: livros e revis-
tas (47%), latas de tinta (12%), pequenos eletrodomésticos (10%) e cassetes, CD’s e DVD’s
(10%), como aqueles que apresentaram os maiores valores de deposi¢do, o que sugere a sua
elevada produgdo/acumulagdo pelos residentes do municipio. Para os livros e revistas, o va-
lor obtido, é de facto, muito superior aos dos restantes fluxos, no entanto, importa levar em
conta a influéncia das suas caracteristicas em termos de pesagem na andlise realizada, com-
parativamente aos restantes. Ainda assim, ndo deixa de ser o fluxo que apresenta os melhores
resultados de recolha do projeto, o que reflete a importancia dada pelos utilizadores ao seu
destino de reutilizagdo, através da rede de bibliotecas do concelho, este, que integrou um dos
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objetivos iniciais do projeto. Porém, parte da quantidade recolhida do respetivo fluxo, acabou
por seguir o destino de reciclagem, semelhante ao dos residuos depositados no ecoponto azul.

Das 15 toneladas de residuos recolhidos, todo o seu conjunto seguiu para valorizagao,
dada a auséncia de contaminantes nos fluxos recolhidos e encaminhados para a Tratolixo, o
que revela comportamentos de reciclagem positivos por parte dos utilizadores. Desta forma,
foram vdrios os impactes ambientais evitados, por fluxo de residuos, associados ao seu des-
carte inadequado e a complexidade e perigosidade de muitos dos seus constituintes.

Através do inquérito por questiondrio, identificaram-se os fatores criticos que diferem
os municipes utilizadores dos ndo utilizadores, que assentam por sua vez, na zona de residén-
cia, existindo uma maior adeséo nas freguesias de Carcavelos e Parede, versus Alcabideche e
Sao Domingos de Rana. Também a idade e a importancia que cada inquirido atribui aos resi-
duos perigosos, sdo varidveis criticas a adesdo ao projeto, salientando-se o desinteresse da
populacdo mais jovem para com o mesmo, existindo a necessidade de abordar outras estraté-
gias informativas e de sensibiliza¢do que cheguem a essas geragdes. Como tltimo fator, iden-
tificou-se os conhecimentos acerca do projeto, cujos resultados explicam a néo utilizagdo do
mesmo por metade dos inquiridos nado utilizadores, o que vem novamente reforcar a ideia de
que o plano de comunicacado utilizado nao foi suficiente para a divulgagdo do projeto pela
populagdo.

De acordo com os municipes utilizadores, destacam-se como pontos de satisfagdo e su-
cesso: a localizagdo do ecocentro mével, ainda que existam sugestdes de melhoria com vista a
ampliacdo do projeto para mais locais, o que acabou por suceder em margo de 2021; os fluxos
de residuos aceites pelo ecocentro mével; a facilidade de utilizagdo e o estado de conservagéo
da infraestrutura. Por outro lado, levantam-se como pontos criticos as lacunas na partilha de
informacgdo acerca do destino final dado aos residuos, o que de acordo com a literatura revista,
cria uma barreira a adesdo da populagio a este tipo de sistemas de recolha.

Por se tratar de um projeto piloto, seria esperado que os custos necessdrios a sua opera-
cionalizagdo fossem superiores aos por ele evitados, porém, a diferenca observada foi bastante
acentuada, revelando e necessidade de gerar receitas através do mesmo, pela venda de resi-
duos a entidades com interesse na sua Valorizagéo, ou por outro lado, aumentar a taxa de
participacdo, através da ampliagdo do projeto ou do ajuste das estratégias de comunicagdo
utilizadas, com vista ao aumento das toneladas de residuos recolhidas.

Para concluir, a implementacdo deste tipo de alternativas de recolha seletiva, torna-se
fundamental no cendrio de producéo de residuos que vivenciamos atualmente, porém, como
constatado, carece de um conhecimento prévio acerca da populagdo alvo, seja em termos de
caracterizagdo, por forma a desenvolver estratégias de divulgacdo que facam chegar informa-
¢do a todas as geragdes, como no que respeita aos comportamentos de reciclagem, tendo em
conta os tipos de fluxos e o seu valor associado, de maneira a compreender a necessidade de
controlo das a¢des de deposicao de residuos, evitando-se atos de vandalismo. Torna-se ainda
fundamental, a existéncia de uma boa comunicagdo entre as entidades de destino responsa-
veis, por forma a que o tipo de valorizagdo pensado para cada fluxo, se mantenha sem desvios,
ao longo do projeto.

7.2 Principais limitacOes e recomendacoes

O propésito do projeto piloto em estudo, implicou o contacto direto com os comporta-
mentos de utilizacdo da populagdo alvo e a andlise do seu conhecimento sobre 0 mesmo, o
que acabou por ser parcialmente comprometido pela situagdo de pandemia vivenciada, em

131



que as restricdes de deslocacgdo a ela associadas, acabaram por afetar tanto o investigador,
como os individuos em estudo, por constrangimentos de circulagdo. Como tal, a recolha de
dados inerentes ao inquérito por questiondrio realizado pela via presencial, acabou por nédo
ser representativa para o estudo, tendo sido necessdrio optar pela sua juncdo ao conjunto de
respostas obtidas pela via online, existindo por isso, um erro de enviesamento associado ao
método de amostragem utilizado.

Ainda como principais limita¢des ao estudo, destaca-se a auséncia de uma andlise direta
as etapas de segregacdo e envio dos residuos recolhidos pela entidade gestora, assim como o
conhecimento relativo ao custo alocado as mesmas, tendo em conta a reduzida fragdo de resi-
duos recebidos pelo projeto, face as restantes fungdes de gestdo de residuos inerentes a Trato-
lixo. Contudo, a visita técnica realizada as suas instalag¢des, permitiu a identificacdo das vdrias
etapas de triagem e armazenamento, realizadas por fluxo de residuos.

Em termos de recomendacdes, de acordo com o anteriormente mencionado, realca-se a
necessidade de restruturacdo do plano de comunicagdo utilizado, com uma maior aposta na
divulgagdo fisica e de contacto direto com a populacao, através, por exemplo, de cartazes pu-
blicitdrios na via ptiblica ou da identificacdo, por meio fisico, da presenga do ecocentro mével
em cada um dos pontos de colocagdo do mesmo. Além disso, e tendo em conta os comporta-
mentos de deposigdo identificados, torna-se crucial otimizar a informacgédo divulgada acerca
dos residuos que constituem cada um dos fluxos, através da sua identificagdo na prépria in-
fraestrutura moével, na qual se podem categorizar os residuos que devem ser entregues, e os
que ndo devem ser entregues (dadas as suas dimensdes), por fluxo de residuos, com auxilio a
imagens alusivas a estes tltimos.

Por seu lado, as estratégias de sensibiliza¢do, devem também elas ter uma partilha em
formato fisico, ndo limitando o seu acesso apenas a utilizadores de plataformas digitais, sendo
que, para além da partilha dos resultados conseguidos com o projeto (feedback), deverd ser
considerada a divulgacdo dos impactes ambientais e econémicos associados ao descarte ina-
dequado dos diferentes fluxos de residuos, como técnica persuasiva a alteragdo de comporta-
mentos. No mesmo seguimento, a técnica de recompensa, pode também ser utilizada com
objetivos de parabenizar os utilizadores assiduos do projeto piloto.

A abrangéncia do projeto a outros locais, é também um dos fatores a considerar, por
forma a aumentar a taxa de participagdo, e com isso, obter evidéncias significativas do desvio
dos residuos recolhidos, dos fluxos de recolha seletiva e indiferenciada. Fator este, que jé foi
por sua vez conseguido, com a implementacdo da rede de ecocentros fixos e a ampliagdo da
rede de ecocentros moveis.

Finalmente, e ainda que isso acarrete custos futuros, deve ser revista a aposta na utili-
zagdo dos sistemas informatizados de gestdo disponiveis na infraestrutura mével, com vista
a um maior controlo das utilizagdes inadequadas do mesmo, assim como, da gestdo associada
a atribuicdo das recompensas referidas acima.

7.3 Linhas para pesquisa futura

Para pesquisa futura, sugere-se a realizagdo de estudos semelhantes em maior escala,
isto é, considerando a ampliacdo do projeto e os efeitos do mesmo por comparacgio dos resul-
tados obtidos com os do piloto, ndo esquecendo que o seu propdsito passa pelo desvio de
fluxos de residuos especificos, dos contentores de recolha indiferenciada e seletiva. No mesmo
seguimento, mas em termos de comunicacao e sensibilizacdo, é de interesse a andlise da in-
fluéncia das estratégias de feedback e de eventuais estratégias de recompensa implementadas,
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a uma escala superior, por forma a compreender a sua influéncia na taxa de participacdo do
projeto, e consequentemente, na mudanca dos comportamentos de reciclagem dos individuos.

Por outro lado, considerando as utiliza¢des inadequadas do ecocentro mével, deri-
vado ao valor associado aos residuos nele depositados, é aconselhdvel o estudo de meios que
permitam o seu controlo, e de que forma a populacdo deve ser consciencializada para este
tipo de ocorréncias.
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A.
GUIAO DE ENTREVISTA - VISITA TECNICA
AO ECOPARQUE DE TRAJOUCE (TRATOLIXO)
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Guido de entrevista
Visita Técnica ao Ecoparque de Trajouce
Tratolixo — Gestao de Residuos Urbanos
Marco de 2021

1. Ambito

A presente visita técnica as instalagdes do Ecoparque de Trajouce, pertencentes a entidade
gestora Tratolixo, enquadra-se na realizacdo da dissertagdo de mestrado em Engenharia do
Ambiente com o tema “Avalia¢do operacional, ambiental, social e econémica do projeto piloto
de ecocentro mével de Cascais” pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da Universidade
Nova de Lisboa (FCT NOVA), com o objetivo de acompanhar as fases de triagem, acondicio-
namento e encaminhamento para valorizagdo dos residuos recolhidos pelo projeto piloto em
estudo.

2. Questoes a abordar na visita técnica
2.1. Operacionaliza¢ao do projeto piloto de ecocentro mével
— Tendo em conta o tipo de operagéo realizado aquando a recolha de residuos do projeto
piloto de ecocentro mével — via troca de contentores - como se encontram acondicio-
nados os residuos recebidos nas instalagdes de Trajouce?
— Ap6s a rececdo dos residuos recolhidos pelo projeto como se processam as operacdes
de pesagem, triagem e acondicionamento por fluxo de residuos?
— Aquando as operacdes de triagem, existiu o registo de contaminantes em algum dos
fluxos de residuos aceites pelo projeto piloto?

— Quais os operadores de destino associados a cada fluxo de residuos e se existem custos
de encaminhamento para valorizagdo para algum deles?

2.2. Fluxos de residuos aceites pelo projeto piloto de ecocentro mével

— Qual o fluxo de residuos que se destaca pela maior quantidade rececionada nas insta-
lacGes?

— No que respeita ao fluxo “Livros e revistas”, uma vez que deixaram de ser encaminha-
dos para a Rede de Bibliotecas do concelho com vista a sua reutilizagdo, qual o destino
de reciclagem dado aos mesmos?

— Para o fluxo “Latas de tinta” existe algum tipo de separagdo entre os materiais que
apresentam residuos de tinta no seu interior versus os que ndo apresentam?

— Dada a deposigdo conjunta de latas tinta e de baldes de tinta (colocados fora da infra-
estrutura de ecocentro mével), existe o registo de ambos os materiais nas instalagdes?

— Em relagdo aos fluxos “Rolhas” e “Tampinhas” qual o tipo de acondicionamento dado
nas instalacdes e qual a quantidade desejdvel para envio desses residuos para o seu
operador de valorizagdo?

— A respeito do fluxo “Pequenos eletrodomésticos”, dado os vdrios equipamentos depo-
sitados pelos municipes dentro e fora do ecocentro mével, tendo em conta que as di-
mensdes de alguns deles se apresentavam superiores as aceites pela infraestrutura,
existe algum registo que permita diferenciar ambas as categorias de residuos?

— Em ralacdo ao fluxo “Loigas, espelhos e vidros”, tendo em conta que integra materiais
ndo recicldveis, de que forma o mesmo se categoriza no interior das instalagdes e qual
o destino a si atribuido?
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— Para o fluxo “Cabos elétricos”, levando em consideracgao o valor atribuido aos residuos
que integra, quais as quantidades recebidas nas instalagdes de Trajouce e de que forma
se assegura o seu acondicionamento nas mesmas.

2.3. Resultados do projeto piloto de ecocentro mével

— Depois de sete meses de operacionalizagdo do projeto piloto no territdrio cascalense, é
possivel afirmar evidéncias em relacdo ao desvio dos fluxos de residuos aceites pelo
mesmo dos fluxos e recolha seletiva e indiferenciada?

— Existe alguma sugestdo que queiram deixar com vista a maximizar os resultados con-
seguidos com o projeto piloto, e a ser levada em conta numa futura ampliacdo do
mesmo?
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B.\
INQUERITO POR QUESTIONARIO - PROJETO
PILOTO DE ECOCENTRO MOVEL
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Inquérito por questionario
Projeto Piloto de Ecocentro Mével
Municipio de Cascais

Caracterizac¢ao do inquirido
1. Em que freguesia reside?

[] Carcavelos e Parede []S. Domingos de Rana [ ] Alcabideche [] Estoril e Cascais

2. Género

[] Feminino [_] Masculino

3. Idade

[]<2lanos []20a30anos [ ]31a40anos []41a50anos []51a60anos[ |>61anos
4. Habilita¢oes

até a 4° classe até ao 9° ano até ao 12° ano Formacao Superior
¢ P

Comportamentos face ao descarte de residuos
5. Faz separacao seletiva dos seus residuos em casa?

[]Sim []Nao

5.1. Se sim, quais os tipos de residuos que separa?

[] Papel/Cartao

[] Plastico/Metal

[ ] Vidro

[] Outros:

5.2. Se nao, por que razio nao faz a separagao de residuos?

[] Nunca fui sensibilizado para o assunto

[[] Olocal para a sua deposicdo (ecoponto) fica longe da minha habitacdo

[] Ndo me interesso pelo destino dos meus residuos

[] Outra razao:

6. Nas nossas casas produzimos alguns residuos perigosos (por exemplo, equipamentos
elétricos e eletronicos fora de uso, pilhas, tintas, solventes). Que importancia atribui a este
tipo de residuos?

[ ] Muita importincia [ ] Alguma importancia [ | Pouca importincia [ | Nenhuma

importancia

Projeto de Ecocentro Mével
7. Tem conhecimento sobre a existéncia de um ecocentro mével no municipio?

[]Sim []Nao
7.1. Se respondeu sim:

a) De que forma tomou conhecimento?
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[] Redes sociais

[] Folhetos informativos

[] Observagdo do mesmo no local

[] Outro:

b) Tem conhecimento do local e dias onde se encontra este ecocentro mével?
[ ]Sim []Nao

¢) Sabe quais os tipos de residuos que pode ir colocar neste ecocentro mével?
[ ]Sim []Nao

d) Ja se dirigiu ao ecocentro mével para deposicao de algum tipo de residuo?
[ ] Sim. Quais?

[ ] Néao

7.2. Se respondeu nao: tenciona informar-se relativamente a este ecocentro mével e utiliza-
lo no futuro?

[ ]Sim [ ]Nao[ ] Talvez

Prossiga no questionario se respondeu SIM a pergunta 7.1.d)

Avaliagao do ecocentro mével
8. A que distancia, mais ou menos, se encontra a sua residéncia do ecocentro?

[]<50m []50a100m []100a150m []150a200m []>200m
9. Qual o meio de transporte que utilizou para a sua deslocagao?

[JApé []Bicicleta [ ]Mota []Carro []Transportes publicos

Selecione com um (x) o seu grau de satisfacao

. Ml..lltO. Insatisfeito Satisfeito N!ult?
insatisfeito Satisfeito
Localizagdo do ecocentro mével O O O O
Tipos de residuos que se podem O N N O
colocar no ecocentro mével
Informagdo relativamente ao
destino que depois ddo a estes re- O (| U 1
siduos
Facilidade de utilizagdo do equi- O N N O
pamento
Estado de conservacdo do equi- O N N O
pamento
Limpeza da ’zona envolvente do O H H O
ecocentro mével

Sugestdes de Melhoria

10. Existe algum tipo de residuos que desejaria depositar no ecocentro mével e que ainda

nao é disponibilizado?
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[ ] Sim. Qual(ais)?

[ ] Néao

11. Considera importante a divulgagao, pela autarquia, dos resultados conseguidos com o
projeto?

[] Muito importante [ ] Importante [ ] Pouco importante [ ] Nada importante

12. Caso tenha outros aspetos de melhoria a sugerir relativamente ao projeto, registe-os por

favor, no espago abaixo indicado:
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C,
DESENHOS TECNICOS DA INFRAESTRURA DE
ECOCENTRO MOVEL
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160cm

Desenho técnico e dimensoes da infraestrutura de ecocentro movel

(1

l6om 16cm
40cm
50cm ¥ 50cm
L L L
63cm 70cm 116cm
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69.5cm ﬁ
| | | |
|
Figura 1 — Infraestrutura de ecocentro mével (perfil)
I
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Figura 2 — Infraestrutura de ecocentro mével (lateral)
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D.
FOLHETO INFORMATIVO - PROJETO PILOTO
DE ECOCENTRO MOVEL
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cgzx DE CASCAIS

MUNICIPAL

CASCAIS CONTRIBUA PARA A RECICLAGEM

Wm)

LOICAS ¥ Ol DVOSICOE
SPELHOS

Caro(a) municipe,

Tem equipamentos para reciclar que nao se encaixam nos tradicionais
ecopontos? Nao sabe onde colocar pequenos eletrodomésticos, toners-e
tinteiros, lampadas, latas de tinta, caricas, entre outros? Acha que os livros sao
demasiado importantes para colocar no papelao?

Saiba que o nosso concelho dispde, a partir de agora, de um Ecocentro Movel.
Primeiro do género a circular em Portugal, o Ecocentro Moével de Cascais vem
tornar a tarefa de reciclar ndo sé mais facil, mas também mais abrangente,
contribuindo para a implementacao da Economia Circular e de politicas de

sustentabilidade a nivel local.

Confira no site CascaisAmbiente.pt qual o itinerario semanal do Ecocentro
Mével de Cascais, separe os residuos que deseja reciclar e contribua para um

melhor ambiente.

Projeto-piloto de reciclagem de proximidade o Ecocentro Movel € capaz de
receber 12 fluxos de residuos distintos e vai estar presente em seis locais

diferentes ao longo de cada semana.

Cascais, 16 de julho de 2020

cascais.pt

todos os servigcos

nuMm s nUMero LINHA

€800 203 186 CASCAIS

ligue gratis . dias Uteis das 9h as 18h

Figura 1 — Folheto informativo acerca do Projeto Piloto de Ecocentro Mével (frente)
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@® | ECOCENTRO MOVEL
CAMARA DE CAS CAls
CASCAIS

CABOS PEQUENOS PILHAS E TONERS E LAMPADAS LATAS DE
ELETRICOS ELETRO- BATERIAS TINTEIROS SPRAY
DOMESTICOS

LOICAS, CASSETES, LATAS DE LIVROS E ROLHAS CARICAS

ESPELHOS DVDS E CDS TINTA REVISTAS
E VIDROS
Quando?

22 feira » Carcavelos | Parque de Estacionamento Mercado Carcavelos

32 feira * S. Domingos de Rana | Av. Padre Agostinho da Silva
(Parque de Estacionamento antigo Mercado de levante (Tires), junto a sede do Grupo Coral Estrelas

do Guadiana)

42 feira » Parede | R. Timor
(junto ao Terminal Rodoviario da Parede)

52 feira * S. Jodo do Estoril | Av. Mariano Cirilo de Carvalho
(inicio do Parque de Estacionamento)

62 feira * Alcabideche | R. Pombal
(junto a entrada da EB/ES |bn Mucana)

Sabado « Cascais | Av. Gaspar Corte Real, Bairro do Rosario
(estacionamento ao lado da Pastelaria Sacolinha)

cascais.pt

todos os servigos

num so ngmero ) LINHA
c800 203 186 ' CASCAIS

ligue gratis . dias Uteis das 9h as 18h

Figura 2 - Folheto informativo acerca do Projeto Piloto de Ecocentro Mével (verso)
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E.
DIVULGACAO DO PROJETO PILOTO DE
ECOCENTRO MOVEL - JORNAL C
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AMBIENTE

Cascais tem
novo Ecocentro Mével

Todos temos am casa aqueles objelos que nEo queremos

e, mullas vetes, acabam no lxo indiferenciado em ver de
ganharem uma “nova vida™ Em Cascan pode reciclar ainda
methor stravis do primero Beocentro Movel de Rartugal um
projeto de reciclagem de proxmidade que possibilta a se-
paracho pelos cidadios de 12 Nuxos de residuos. Caso terdha
cabos eiétricos, toners e tintewros, rolhas, hmpadm ou latm
de spray 4 sem utihzacio, poderd recidé-ios qQuase & poria
de casa visto que © Ecotentro Movel se desioca por todo

0 conceiho, et ando em diferent et Treguesias a cada dia da
somana. Ao reciciar revistas e livros neste iocal o8 mesmos
serho reuilizadon na rede de biblolecas do municipio. Este
¢ um dos exempios do impacto ne valonzacho de residuos
deste projelo, Que da um IMmportante contrtndo pars & mpie-

mentacho ds Economia Croular & de poliicas de susten tabl b

dade s nivel local Em Cascals ¢ cada ver mals 1saireciciar @

2' FEIRA
CARCAVELOS
Pargue de Estacionament o do Mercado de Carcavelon

[ 38688540, -9.331905

LOCAIS

3' FEIRA

SAO DOMINGOS DE RANA

Aversda Padre Agosinho da Sliva (P v de Dilac onament
3o m Jo Ml acks de wila Jo 1 woadod )

) : o ! J ) N N

[38 72570, -2 348600

4' FEIRA
PAREDE
Rus de Tenor F rrurw Boo ) IhVwed
(38692330, +9.359M0)

5" FEIRA

5. JOAO DO ESTORIL

Avervtda Martiano Cirilo de Carvaino ) Qe
| 1a ¥ [38.7019170. -9384947

6' FEIRA
ALCABIDECHE

Rua 00 Pombal (Lrlo s et

(38735254, -9 405830

STEAL) ey Mucara

SABADO
CASCAIS
Averida Gaspar Corte Resl no Baktro do Rosano

9N

FLUXO DE
‘ RECICLAGEM
LT T N /_\-\
P & @B &
\\_.-/ \\._.,-/ : \\__,/
CABOS PEQUENOS PILHASE TONERSE
ELETRICOS ELETRO- BATERIAS TINTEIROS
DOMESTICOS

\\_’/ : V '
LAMPADAS

(w)

LATAS DE LOICAS, CASSETES,
SPRAY ESPELMOS  pvDS E CDS
E VIDROS

(= lifi} ) (o)

LATAS DE LIVROS & ROLHAS CARICAS
TINTA REVISTAS

QUER RECICLAR ALGO MAIS MAS
NAO E NENHUM DESTES FLUXOS?

LIGULE GRATIS. 800 203 86 (DIAS LUTLEIS M AS M

\\:‘ ~ =

5
SAIBA MAL EM 19
cascalapt B
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