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Resumo

Tabloidization é um termo que vem sendo esparsamente definido desde a década de 1990, e empregado para
descrever as mudancas de estilo e conteddo dos media noticiosos, normalmente percebidas como
representando um “declinio” nos padrdes jornalisticos tradicionais. Os estudos pioneiros olharam pela
negativa o estado dos media, sobretudo a partir do contexto norte-americano e britanico. Evidenciaram que
a mudanca para o conteido baseado no entretenimento, bem como do tipo de linguagem utilizada, priorizando
0 sensacional, 0 emotivo e os aspetos visuais da informagéo, acaba por minar o lugar da razdo, provocando
uma crise na vida publica e na base da democracia. A tabloidizacao foi apontada como resultado da dindmica
de competitividade entre os media e das modificagdes no cenario econémico global, que hoje tém contribuido
para o estado de crise do setor impresso, com elevado nimero de despedimentos de jornalistas, enxugamento
editoriais e a consequente perda na qualidade dessas publicaces. A curto e médio prazo, as publicagdes que
resistem tendem a adaptar o seu contetido, bem como sua apresentacdo, ao espaco € aos recursos que sobram.
Essa “adaptagdo”, a longo prazo, pode incidir num processo de tabloidizagdo. Partindo do pressuposto que a
tabloidizagdo é um fenémeno de alcance global, em que ndo escapa & imprensa de referéncia portuguesa, a
presente pesquisa teve por objetivo verificar, através de andlise de contedo, aspetos da tabloidiza¢do no
jornal generalista de referéncia, Diario de Noticias (DN). Para tanto, foram utilizados os indicadores de
tabloidizagdo propostos em Sparks (2000), McLachlan & Golding (2000)e Reinemann et al. (2011), em uma
amostra selecionada a partir de uma década de publicacdes, entre os anos de 1995 a 1999 e de 2010 a 2014.
A publicacdo jornalistica apresentou maior hibridismo de contetido (hard x soft news) no segundo quinquénio
analisado.

Palavras-chave: democracia, jornalismo tabloide, tabloidizacao, soft e hard news

Abstract

Tabloidization is a term that has been sparsely defined since the 1990s, and is used to describe changes in
style and content of news media, often perceived as representing a "decline™ in traditional journalistic
standards. The pioneering studies looked at the negative state of the media, especially from the North
American and British context. They have shown that the shift to content based on entertainment, as well as
the type of language used, prioritizing the sensational, emotional and visual aspects of information,
undermines the place of reason, provoking a crisis in public life and the basis of democracy. The
tabloidization was pointed out as a result of the dynamics of competitiveness between the media and the
changes in the global economic scenario, which today have contributed to the state of crisis of the printed
sector, with a large number of journalists' dismissals, editorials waning and the consequent loss in quality
These publications. In the short and medium time, resilient publications tend to adapt their content, as well
as their presentation, to the space and resources left over. This "adaptation™, in the long term, can affect a
process of tabloidization. Based on the assumption that tabloidization is a phenomenon of global reach, in
which it does not escape the Portuguese press, the present research aimed to verify, through content analysis,
aspects of tabloidization in the reference general journal, Diario de Noticias (DN). For this, the tabloidization
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Em Sparks (2000), o fendémeno € visto a partir da ideia de “panico moral” e da revisao das
principais questdes condenatorias sobre o tabloide e o processo de tabloidizacdo, em
contexto norte-americano. Sdo quatro os elementos fundamentais levantados pelos criticos:
1) Colapso dos padrdes jornalisticos. Os media sérios estdo se movendo em direcdo aos
valores noticias dos tabloides. Os grandes jornais, as grandes revistas e prestigiados canais
de noticias da América abandonaram a responsabilidade jornalistica; 2) A primeira razéo
para o colapso estd no aumento da concorréncia gerada pelas novas tecnologias. Jornais,
televisdo e radio encontram-se “desesperados” e alterando o seu contetido e programacéo
para atender a seus publicos e afastar a ameaca de desercdo de alguns dos anunciantes para
0s novos media; 3) O capitalismo ¢é o “culpado” por dirigir as normas. A preocupac¢do em
fazer lucro (market-oriented journalism) leva ao acometimento dos padr@es estabelecidos
pelo jornalismo sério; 4) Como resultado dessas tendéncias tem-se uma grave crise na
democracia dos EUA (p. 3-5).

Sparks busca compreender a tabloidizacéo a partir do significado social do tabloide. Parte
portanto da cultura tabloide, norte-americana, que guarda especificidades, como 0s
supermarket tabloids, que se diferem dos tabloides tradicionais britanicos por cobrirem
apenas historias de interesse humano, sobretudo, sobre a vida de famosos. Em outras
palavras, esses tabloides, geralmente semanais, “nd3o cobrem noticias sobre politica,

economia ou qualquer assunto que possamos considerar como hard news” (Bird, 1998:
94).

Sparks (2000: 9), como Esser (1999), alerta que diferentes paises tém diferentes sistemas
de media, cada um com suas proprias caracteristicas e historias distintivas, por isso nao
podemos esperar para mapear a experiéncia de um diretamente para outro. Se, nos Estados
Unidos, o tabloide é visto como uma ameaca ao jornalismo mainstream, em alguns outros
paises é visto como uma das maneiras pelas quais a noticia pode ser resgatada como tendo

relevancia para a vida pessoal das massas que, de outra forma, a rejeitariam inteiramente”.

De fato, uma nova geracdo de trabalhos alinhada com essa perspetiva tem se desenvolvido
— conhecida como de didlogo Sul-Sul, em que o foco prioritéario é o papel dos tabloides na
economia politica do jornalismo, antevendo este meio como possivel chave para a crise
enfrentada pela imprensa escrita (Chagas, 2014, 2016). O trabalho de Wasserman (2010),

um dos mais importantes dessa leva, considera, por exemplo, o significado social dos

413



tabloides no contexto da Africa do Sul (pos-apartheid) e como eles desempenham um papel
vital na integracao dos leitores e de suas lutas cotidianas com a esfera politica e social da
nova democracia. A partir da analise do Daily Sun, Wasserman salienta como os tabloides
encontram um nicho importante na cultura popular e civica amplamente ignorada pelos

principais meios de comunicacéo e canais politicos formais.

Como parte da explicacdo para essas conclusfes divergentes, Sparks salienta que ndo ha
uma definicéo clara do que um tabloide pode realmente significar, sozinho, se 0s meios de
comunicacgdo de massa estdo evoluindo em dire¢do ao seu estado. Por isso, 0 argumento de
que o tabloide, por si s, é capaz de conduzir os meios de comunicacdo de massa em direcao
ao abismo, nao é completamente satisfatorio. Embora, talvez, seja uma maneira importante
de compreender o “panico moral” que este debate desencadeou no campo comunicacional.
De todo modo, mesmo diante do aumento um tanto timido do debate, ainda é preciso
esclarecer “quais sao realmente essas mudangas e, para fazer isso, devemos ter pelo menos

uma definigdo de trabalho”, que passa obrigatoriamente pelo tabloide (Ibidem).

O tabloide é uma forma marcada por duas caracteristicas principais: ela dedica pouca atencéo a
politica, economia e sociedade e relativamente muito para diversdes, como desportos, escandalo e
entretenimento popular; dedica relativamente muita atencdo as vidas pessoais e particulares de
pessoas, tanto celebridades e pessoas comuns, e relativamente pouco para 0s processos politicos,
desenvolvimentos econdmicos e mudancas sociais. Esta € uma diferenca do jornalismo, certamente
envolvendo suas prioridades e, sem dlvida, sua precisdo e objetividade. O neg6cio sério de
informar o publico sobre o negécio comum e rentavel de atrair leitores, espectadores e ouvintes
com entretenimento sensacional se confrontam como modelos profissionais rivais (Sparks, 2000:
9-10).

A conceitualizacdo de Sparks &, todavia, unidimensional, ja que focaliza apenas a dimenséo
do conteddo do tabloide, seus tépicos de cobertura. Em McLachlan & Golding (2000)
encontra-se a abordagem multidimensional mais amplamente utilizada e especifica para a
analise do fendmeno tabloidizacdo. Este estudo teve uma amostra de intervalos regulares
ao longo de 45 anos (1952-1997) e incluiu tanto jornais broadsheet, como tabloides
britanicos. A fim de se obter uma analise adequada do desempenho dos meios em questéo,
0 estudo operacionalizou a tabloidizagdo em quatro indicadores: 1) Alcance (as varias areas
de cobertura, em termos de temas, areas institucionais e atores); 2) Forma (0 uso de
ilustragdes para facilitar a compreensdo, bem como de vocabulario simples); 3) Modo de
enderegcamento (abordagem do jornalista com o publico, o estilo, se formal, pessoal,
informal, impessoal); 4) Estrutura do mercado (mudancas politicas e econémicas porque

venha a passar um meios). Além disso, utilizou os seguintes codigos quantitativos chave:
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menos noticias internacionais; mais imagens / menos texto; mais interesse humano /

historias entretenimento noticias; menos noticias sobre politica / noticias parlamentares.

Este trabalho assume fundamental relevo por estimar até que ponto as alegaces feitas a
partir da tese de tabloidizacdo podem ser avaliadas empiricamente, com demonstragéo de
um suporte metodoldgico consistente, em que privilegiou a abordagem multidimensional
e a investigacdo de longo prazo, por meio de base comparativa entre diferentes tipos de
materiais, embora sem enfoque transnacional. O resultado de maior importancia assentou
na cobertura da rubrica “politica”, com um aumento de 100% na cobertura das historias
politicas nos tabloides, o que sugere que os tabloides britanicos a partir da década de 1990
comecaram a cobrir mais noticia politica ou hard em comparacdo a quatro décadas atras.
Todavia, McLachlan & Golding (2000: 86) alertaram para uma diferenca significativa no

modo de cobertura da politica entre os tipos de jornais — resultados que ressoam na

“caracterizacdo simplista da ‘tabloidization’, como a evacuagao do sério”.

O Diéario de Noticias em anélise

Partindo do pressuposto que a tabloidizacdo € um fendmeno de alcance global, a presente
pesquisa teve por objetivo verificar, através de andlise de conteudo, aspetos da
tabloidizacdo nas capas do jornal generalista de referéncia, Diario de Noticias (DN),
fundado no ano de 1864, em Lisboa, por Eduardo Coelho e seu socio, Thomaz Quintino
Antunes.*®8! pPara tanto, foram utilizados os indicadores de tabloidizagdo propostos em
Sparks (2000) e McLachlan e Golding (2000), tomando ainda como referéncia o conceito

de soft e hard news e a abordagem tridimensional adotada por Reinemann et al. (2011).

O recorte temporal abrangeu uma década, que foi composta por dois quinquenios nao
consecutivos. A técnica de amostragem utilizada foi a de semana composta ou artificial,
em que a amostra construida é considerada confiavel porque seleciona cada dia da semana

de uma semana distinta (a segunda-feira da primeira semana, a terca-feira da segunda

180 O DN langou-se como um jornal popular de informagao, com um prego de venda ao publico reduzido, de

181 réis, e “sem qualquer inclinacdo politica” (Rodriguez, 1996: 390).
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semana, e assim sucessivamente), para se obter uma amostra variada, com distribuicdo
equitativa e para evitar que alguma cobertura factual especifica possa interferir na amostra
(Herscovitz, 2007: 131). O primeiro corresponde aos anos de 1995 a 1999, e tem como
marca, em seu inicio, a entrada do DN na internet.!®2 Mas também o periodo de
posnacionalizagdo do jornal, que havia sido adquirido pelo grupo Lusomundo em 1991.
Em 1992, ascende como diretor Méario Bettencourt Resendes, dando inicio a uma era que
durou 12 anos. Em 1997, ocorre a nomeagao de Mario Mesquita para o cargo de provedor
dos leitores, abrindo um novo e importante espaco de reflexdo publica e de critica aberta
sobre o trabalho daqueles dois jornais, mas também sobre a atividade mais geral da
comunicacdo social (Fidalgo, 2000: 74). Exercida. O final do periodo é caracterizado pela

suplantag@o, em niveis de circulac¢do, do “rival” Publico.
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Gréfico 1 - Média de circulagdo do primeiro quinquénio (1995-1999) obtida a partir de dados da Associagao
Portuguesa para o Controlo de Tiragens (APCT).

J& o segundo periodo corresponde a um recorte temporal mais atual, de 2010 a 2014. O

objetivo foi perceber, nesse intervalo de dez anos entre os dois quinquénios, as mudancas

182 O periodo que corresponde a segunda metade da década de 1990 foi cuidadosamente investigado, ndo
apenas com ateng¢do & imprensa portuguesa, no ambito do Projeto “Mediascopio — Estudo da Reconfiguracéo
do Campo da Comunicacéo e dos Media em Portugal”, desenvolvido pelo Centro de Estudos de Comunicagéo
e Sociedade (CECS), Universidade do Minho, cujo resultado pode ser consultado na obra “A comunicagio e
0s media em Portugal 1995-1999: cronologia e leitura de tendéncias”, publicado em 2000.
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ocorridas com o jornal, na forma, estilo, passando pela estrutura (mudanca de diretores) até
chegar ao conteudo, ja que nesse periodo se evidenciam importantes marcadores histéricos
(ndo apenas no campo do jornalismo), tais como, um maior crescimento de usuérios da
internet, acelerado desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e informagdo em
geral, declinio de vendas e de circulacdo da imprensa, em contrapartida houve uma
ascensao dos populares (no caso de Portugal, Correio da Manhg, e de outros paises, como
o0 Brasil, o Super Noticia), a migracdo da publicidade dos jornais e revistas para outros
setores dos media e, no setor econdémico, verificou-se uma crise financeira global
acentuada. De modo especifico, do periodo de intervalo, a partir de 2000, até o final do
segundo quinguénio da andlise, em 2014, sucederam modificacdes estruturais profundas
no DN, frutos de acordos comerciais celebrados entre Lusomundo, Portugal Telecom (PT)
e grupo Controlinveste, que passou para Global Media Group. Esta ultima reestruturacao
financeira incluiu um despedimento coletivo de 140 trabalhadores, dentre os quais mais de
50 jornalistas, que resultou em denuncias de perda na qualidade editorial do DN e saida do
diretor, Jodo Marcelino, apos sete anos nesse jornal (2007-2014), periodo em que se
observa um decréscimo substancial em termos de circulacdo, atingindo ponto culminante
em 2014183
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Gréfico 2 - Média de circulacdo do segundo quinquénio (2010-2014) obtida a partir de dados da Associacao
Portuguesa para o Controlo de Tiragens (APCT).

183 Noticia disponivel em: http:/bit.ly/1VTKwt7. Ver também as noticias: http:/bit.ly/2uLkHmH e
http://bit.ly/2vTQV4j, todas acessadas pela tltima vez 10 de agosto de 2017.
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Ao realizar esta analise de contetdo quantitativa simples, reunimos dados sobre se 0s
conceitos, codigos e indicadores ja empregados em pesquisas anglo-americanas sobre o
fendmeno da tabloidizacdo sdo empiricamente (teis para a investigacdo dos materiais da

imprensa portuguesa. Os resultados sdo apresentados nos graficos que seguem.

1995 -1999

[ ] [ ] [ ]
Hard Hybrid Soft

Grafico 3 - Ocorréncias dos tipos de noticias do primeiro quinquénio.

O primeiro quinquénio de analise demonstrou uma presencga de mais de 50% de hard News,
considerando a combinacdo das dimensdes “topico”, “foco” e “estilo”. No que toca a
presenca de imagens em relacdo aos textos, um indicativo importante para a tabloidizag&o,

0 periodo ndo apresentou disparidades significativas.

1995-1999

Tovtc ImAnoc

Grafico 4 - Presenca imagem vs. texto em relagdo ao primeiro quinquénio.
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No que toca a comparagdo com 0 segundo quinquénio, as hard news mantiveram maioria
percentual, entretanto, houve um aumento consideravel de soft news que se fez notar ndo
pelo aumento da dimensdo “tdpico”, mas sim da dimensao “estilo”. Ou seja, em termos
qualitativos, o DN apresentou ocorréncia significativa de noticias sobre politica, economia
e sociedade, todavia, o fez com uma linguagem mais apelativa ao estilo pessoal ou
emocional. De acordo com Reinemann et al. (2011: 238), as noticias emocionais usam
meios verbais, visuais ou auditivos que potencialmente despertam ou ampliam as emogoes

entre os membros da audiéncia, o que pode ser feito, por exemplo:

(a) por dramatizar eventos, ou seja, apresenta-los como excepcionais, excitantes ou emocionantes;
(b) por redacéo afetiva e fala, e. superlativos, adjetivos fortes, tempo presente na descricdo de
eventos passados, acentuacdo pronunciada; (c) reportando ou apresentando expressdes explicitas
de emocdes (por exemplo, dor, raiva, medo, angustia, alegria).

Esses aspetos foram sendo percebidos no percurso evolutivo da andlise, de forma
ascendente e aliado ao aspeto “pessoal” das noticias, que se relaciona a aparéncia explicita
dos pontos de vista particulares dos jornalistas. Em relacdo a dimensao “foco” houve maior
presenca de matérias centradas em “pessoas”, em historias de vida ou aspetos da vida
privada de famosos. Nesta categoria, o foco de uma noticia se relaciona a acentuacao de

relevancia individual em detrimento de relevancia social.

2010-2014

[ [
Hard Hvbrid Soft

Grafico 5 - Ocorréncias dos tipos de noticias (segundo quinquénio).
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Gréfico 7 - Ocorréncias da dimenséo estilo (segundo quinquénio).
Apesar do crescimento de soft news no segundo quingquénio, houve uma diminuicdo
substancial de imagens em relacdo ao texto, que foi sustentada por uma reducéo da presenca

de publicidade nas capas. O que pode simbolizar o fim da era “venda de publicidade” como

modelo de negdcio.
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Tanto as apari¢des de publicidade, como de chamadas dos suplementos (fotos das capas),
de brindes, colecionaveis, foram codificadas como “imagem” dentro da categoria “forma”.

Esses tipos de iniciativas, de carater promocional, também sofreram reducéo.

2010-2014

[ ]
Texts Images

Gréfico 8 - Presenca imagem vs. texto em relagdo ao segundo quinquénio.

Segundo Fidalgo (2000: 67), apesar de algum crescimento em vendas e circulagdo no
quinguénio 1995-1999, a imprensa diaria ndo conseguiu alargar muito substancialmente a
taxa de leitura de jornais, que em Portugal alcangava a capitacdo mais baixa da Europa, em

1995.184

Também por isso, a que acresceram alguma evolugdo negativa nos custos de producdo (sobretudo
com os grandes aumentos no preco de papel verificados no ano de 1995) e na captacdo de receitas
publicitarias (dada a concorréncia mais apelativa e mais agressiva das televisdes), as empresas
multiplicaram-se em iniciativas de caracter promocional, tanto para ‘segurar’ os seus leitores mais
fieis como para tentar aumentar os seus niveis de circulagdo, buscando o equilibrio cada vez mais
precério das contas de exploragdo. Os colecionaveis (em especial nas edi¢Bes de domingo), 0s
brindes comerciais (livros, CD's, faqueiros, lougas...), 0s concursos e passatempos, proliferaram a
um enorme ritmo. Mas, apesar do ‘baldo de oxigénio’ que tais iniciativas pontualmente significam,
a generalidade das experiéncias pareceu comprovar que por essa via ndo se aumentou propriamente
a taxa de leitura regular de jornais; quando muito, impediu-se que ela baixasse.

O contexto do segundo quinquénio tem como principal caracteristica a demonstragdo da
capacidade do jornalismo de se reinventar e adaptar a novas realidades e exigéncias dos

leitores. Pode-se afirmar, nesse sentido, que o projeto digital do DN foi 0 novo “baldo de

184 Ver também Rocha (1996: 394).
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oxigénio” do jornal, que também se preocupou em renovar o grafismo. As vendas em
blocos e 0 incremento das assinaturas, quer em papel quer através do e-paper foram um

importante contributo para a sua conservagio.

A anédlise de conteudo demonstrou, contudo, tracos de tabloidizacdo no que toca ao
crescimento de soft news e uso estilo/linguagem mais popular por parte do DN. Assim, essa
publicacio jornalistica apresentou maior hibridismo em seu contetido entre 20102014. E
preciso considerar o fato de que nenhuma publicagdo ¢ capaz de apresentar uma “agenda”
jornalistica pura e que a mistura de tipos de noticias (hard e soft), encontra explicacdo na
propria diversidade que caracteriza os critérios de noticiabilidade (newsworthiness) (Silva,
2013). No que toca aos métodos da tabloidizacdo, estes podem servir para a orientacdo de

analises de conteldo com o objetivo de ponderar para que lado se inclina uma publicacéo.
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