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Resumo

Com base na crescente utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do (TIC) na
educacédo e a implementacdo do Ensino a Distancia em escolas, universidades e empresas, e
considerando a sua importancia nos dias de hoje, esta pesquisa visou identificar a percec¢do dos
colaboradores que realizam formagdes internas por meio de Ensino a Distancia, bem como a
percecao da empresa acerca do Ensino a Distancia para a formagao interna de colaboradores. A
pesquisa tem a natureza de um estudo de caso em uma empresa que serviu de terreno empirico
para realizagao desta tese de mestrado.

O Ensino a Distancia vem passando por geragbes demonstrando evolugdo com o passar dos
anos, a fim de atender a necessidade apresentada pela sociedade como um todo. Existem
diferentes conceitos relacionados ao Ensino a Distancia, entretanto, sempre a envolver a utilizagdo
das TIC na educagdo. Além disso, o Ensino a Distancia tem ganhado cada vez mais espago na
educagao informal, nomeadamente nas empresas para a formagao de colaboradores, onde ocorre
com uma proposta menos hierarquica, burocratica e sem prever necessariamente a continuidade.
Para obter respostas as questdes de investigacdo, foram utilizados como instrumentos de coleta
de dados um questionario, respondido pelos préprios colaboradores da empresa € uma entrevista,
realizada com o responsavel pela gestdo da formagédo da empresa.

Apods analise dos dados coletados, concluimos que nesta empresa o Ensino a Distancia é
considerado como uma boa opg¢do para a formagao interna no contexto apresentado, tanto do
ponto de vista da empresa, quanto dos colaboradores, sendo apontados diversos fatores que

contribuem para esta percecgao.

Termos-chave: TIC, Ensino a Distancia, formagao de colaboradores.

Vii



viii



Abstract

Based on the growing use of Information and Communication Technologies (ICT) in education and
the implementation of distance learning in schools, universities and companies, and considering its
importance today, this research aims to identify the perception of employees who received internal
training through distance learning, as well as the company's perception of distance learning for the
internal training of employees. The research has the nature of a case study in a company that
served as an empirical ground for carrying out this master's thesis.

Distance learning has been going on for generations showing evolution over the years, in order to
meet the need presented by society as a whole. There are different concepts related to distance
learning, however, always involving the use of ICT in education. In addition, distance learning has
gained more and more space in informal education, particularly in companies for training
employees, that occurs with a less hierarchical, bureaucratic proposal and without necessarily
providing for continuity.

In order to obtain answers to the research questions, a questionnaire was used as data collection
instruments, answered by the employees themselves and an interview, carried out with the person
responsible for the management of the company's formation.

After analyzing the collected data, we concluded that distance learning is considered in this
company as a good option for internal training in the given context, both from the point of view of
the company and of the employees, pointing out several factors that contribute to this perception.

Key terms: ICT, distance learning, employee training.
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1 Introducao

O presente estudo tem como ponto de partida a Dissertacdo de Mestrado, intitulada “Perceg¢ao dos
Colaboradores e do Gestor da Formagao de uma Empresa acerca do Ensino a Distancia para a
Formagdo Interna de Colaboradores”, e elaborada na linha de pesquisa em e-Learning e
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC) em Educacdo do Programa de Mestrado em
Educacao da Universidade Nova de Lisboa.

A educacao tem o poder de mudar o mundo, de proporcionar o pensamento critico, a evolugao
das pessoas e do ambiente no qual elas vivem. Nesse contexto, percebemos que a educagao vem
se moldando conforme a evolugdo da sociedade, sendo assim, a inclusdo das tecnologias é
inevitavel no processo educacional. Entretanto, para que as tecnologias sejam aplicadas de forma
eficaz na educacgéao, é importante que haja planeamento, definicdo de objetivos e metodologia a
ser utilizada. E perceptivel que a cada dia que passa, os cursos a distancia vem ganhando forga e
conquistando novos mercados.

Dentre as vantagens do Ensino a Distancia estdo a flexibilidade nos horarios e locais de estudo
para o formando. Uma outra caracteristica relevante € o autestudo, que & necessaria quando
falamos de Ensino a Distancia, e que ndo deixa de ser um desafio para o formando e também
para o formador na conducéo das formagoes. Para facilitar o autoestudo e motivar a participacao
do formando, o e-Learning tem um papel importante, pois tras a formagéao diferentes ferramentas e
recursos tecnoldgicos que conjugam com as estratégias de ensino, avaliagdo e de comunicagéo.
No contexto da evolugédo da sociedade, das tecnologias, também tem se desenvolvido a gestédo
empresarial, que tem dado muita importancia para a formagdo de seus colaboradores a fim de
garantir uma mao de obra qualificada para o trabalho. Além das formagdes “tradicionais”, diga-se
“presenciais”, as empresas tem aderido o Ensino a Distancia para a formagao interna dos seus
colaboradores. Nessa aplicagdo, além das vantagens, € importante assumir que existem algumas
desvantagens tanto para a empresa, quanto para os colaboradores. Ambas serdo mencionadas
durante a presente dissertagao, pois como estamos a abordar a tematica de perceg¢ao do Ensino a
Distancia na formagéo interna de colaboradores, é inevitaval questionar sobre as vantagens e
desvantagens na percegdo de cada participante desta pesquisa. Como ja dizia Coutinho (2018),
“fazer perguntas é uma atividade especificamente humana, e desde os primérdios da histéria que
o homem se preocupa por conhecer e compreender o mundo que o rodeia. Ou seja, sempre

manifestou o gosto por investigar”.

1.1 Problematica e pertinéncia

A internet tem se estabelecido cada vez mais como ferramenta base para o trabalho e também
para o estudo. Antigamente, utilizava-se enciclopédias para a pesquisa, onde era necessario ler

diversas paginas para localizar e/ou compreender algum conteudo especifico. Hoje em dia, com



algumas palavras-chave digitadas no Google, ja se localiza imensa informagéo a respeito do que

procura. De forma cientifica, informal, em formato de imagens, graficos, textos, entre outros.

Com esta evolugdo evidente que ocorreu e ainda ocorre ao longo dos anos, é perceptivel o
aumento da importancia do Ensino a Distancia e do uso das TIC na educacéo nos dias de hoje.

Além da aplicagcdo na educacgao, o uso do Ensino a Distancia também vem crescendo nos ultimos
anos nas pequenas, médias e grandes corporagdes, de forma a acompanhar o interesse das
empresas no desenvolvimento de competéncias dos seus colaboradores. A importancia da
educagdo é inquestionavel, entretanto, o investimento na qualificacdo e educacgédo da forga de

trabalho é um dos maiores obstaculos encontrados para o progresso.

Considerando a realidade corporativa, onde as empresas buscam a formacdo de seus
colaboradores para a promogado do desenvolvimento da mesma, e uma vez que o Ensino a
Distancia proporciona flexibilidade de horario e espago para quem frequenta formagdes nesta
modalidade de ensino, fatores estes considerados relevantes para um publico adulto que tem que
lidar com diversos compromissos no dia a dia, as motivagdes para o presente estudo estdo em
entender qual é a percecdo das pessoas quanto ao uso do Ensino a Distancia na formagao interna
de colaboradores. Deve-se sempre levar em consideragcado que existem diferentes experiéncias, e
consequentemente diferentes opinides acerca desta modalidade de ensino, tanto por parte dos
colaboradores, quanto por parte das empresas que trabalham com o Ensino a Distancia para

realizar formagdes internas.

A escolha do local que serviu como terreno empirico para realizagao do estudo se da pelo facto da
empresa estar a utilizar o Ensino a Distancia para a formacéao interna dos seus colaboradores e
também ser local de trabalho do pesquisador, o que facilitou a autorizagao para realizagdo do
presente estudo. Por um lado, precisamos identificar a percegcédo de quem estrutura um Sistema de
Formagéao Interna, fazendo a escolha dos cursos, da metodologia a ser utilizada, entre outras
questdes relacionadas. Por outro, temos a percecado de quem participa das formagdes internas no
papel de formando, suas préprias motivagdes, crencas e experiéncias.

1.2 Questdes de investigagao e objetivos

O presente estudo envolve duas vertentes principais que atuam de forma paralela: o Ensino a

Distancia e a formagéo de colaboradores.

Partindo do principio de que a empresa em estudo tem utilizado somente cursos a distadncia para a
formacao interna dos seus colaboradores, busca-se com esse estudo, compreender a percegao
dos mesmos quanto as formacgdes internas serem realizadas na modalidade de Ensino a Distancia
e as motivacbes da empresa em realizar as formagodes utilizando essa modalidade de ensino.

Portanto, apresentam-se as seguintes questdes de investigacéo:



Questdo 1 - Qual é a percegdo dos colaboradores quanto a formacgéo interna ser realizada na

modalidade de Ensino a Distancia?

Questao 2 - Por que razdo a empresa opta pelo Ensino a Distancia para a formagao interna dos

colaboradores?

Questdo 3 - Qual é a percecdo da empresa sobre as vantagens do Ensino a Distancia na

formacao interna de colaboradores?

Questdo 4 - Qual é a percecdo da empresa sobre as desvantagens do Ensino a Distancia na

formacao interna de colaboradores?

Na mesma linha de pensamento, a fim de responder a essas questbes de investigacao, pretende-
se atingir os seguintes objetivos:

e Avaliar o/os motivo/os pelo qual os colaboradores julgam que o Ensino a Distancia é eficaz ou
nao na formacgao interna.

e Compreender o/os motivo/os pelo(s) qual(is) a empresa opta pelo Ensino a Distancia para a

formacao interna dos colaboradores.

e Identificar a percecdo da empresa em relacdo as vantagens em ministrar formagao interna

utilizando o Ensino a Distancia.

e Identificar a percecdo da empresa em relagdo as desvantagens em ministrar formagao interna

utilizando o Ensino a Distancia.

1.3  Estrutura da dissertagao

Esta tese de mestrado esta organizada de forma a introduzir o estudo em questdo, expondo sua
problematica e pertinéncia, além das questdes de investigagdo e os objetivos que pretendem ser

algados final do estudo, bem como a sua estrutura.

Num segundo momento, apresentam-se a fundamentacgao tedrica de forma a abordar as tematicas
que servem de suporte para este estudo, tendo em conta diferentes autores e demais trabalhos

cientificos ja realizados.

A seguir, apresenta-se a descrigdo da metodologia utilizada, abordando a natureza do estudo, os
instrumentos para a coleta dos dados, de forma a tragar o caminho percorrido para a obtengao dos
resultados.

Apds essa descricao, apresentam-se e discutem-se os resultados obtidos por meio da aplicagao

pratica dos instrumentos definidos na metodologia.

Por fim, no ultimo capitulo registram-se as conclusbes do estudo, onde sao vinculadas as

respostas as questdes de investigagcao predefinidas no inicio do estudo.



Seguem-se as referéncias bibliograficas utilizada durante a realizagdo desta pesquisa e os anexos

correspondentes.



2 Acercado Ensino a Distancia usado em contexto de formagao

empresarial

De forma a englobar o homem como um todo, promovendo o desenvolvimento da sua capacidade
fisica, intelectual, moral, de carater e personalidade, Aranha (1990) diz que por meio da educagéo
existe a possibilidade de criar o novo e romper com o velho, ndo somente ligado a interagdo com o
mundo, mas ligado a compreenséo do significado de suas ag¢des. A autora complementa que a
educacao deve ser considerada como um instrumento de critica dos valores. A educagao abre

espaco para que seja possivel a reflexdo critica da cultura” (Aranha, 1990, p. 52).

Freire (1987) ja dizia que a simples doagao do saber pode promover a alienagao da ignorancia,
“ninguém educa ninguém, como tampouco se educa a si mesmo: os homens se educam em

comunhao, mediatizados pelo mundo” (p. 39).

Nao tem como falar de educagdo, sem falar de aprendizagem. Mas o que é de facto
“Aprendizagem”? Segundo Moreira (1999), ndo tem um significado Unico, pois representa o
“condicionamento, aquisicdo de informagdo (aumento do conhecimento), mudanga
comportamental estavel, uso do conhecimento na resolugdo de problemas, construcdo de novos

significados, de novas estruturas cognitivas, revisdo de modelos mentais” (p. 13).

Além disso, Senge (2004) também cita diversas possibilidades que temos por meio da
aprendizagem, como “através da aprendizagem nos recriamos, (...) tornamo-nos capazes de fazer
algo que nunca fomos capazes de fazer, (...) ampliamos nossa capacidade de criar, de fazer parte

do processo gerativo da vida” (p. 47).

2.1 Ensino a Distancia

Comecgamos por evidenciar que o Ensino a Distancia, bem como outas areas do conhecimento
passam por mudangas constantes que ocorrem por meio da evolugdo tecnoldgica. Conforme
surgem novas tecnologias, surgem expectativas de implementagdo no setor educacional.
Segundo Garrison (1985), a evolugdo da educagdo a distancia pode ser estruturada em trés
geragbes de inovagao tecnoldgica: correspondéncia, telecomunicagdes e computadores.

De forma resumida, apresentamos as geragoes:

Geracao da correspondéncia: foi a primeira tecnologia de educacdo a distancia, representando
uma mudanca significativa na educacao tradicional, pois passou a ndo haver mais o “face to face”.
Segundo (Baath, 1985, citado por Garrison, 1985), apesar de haver referéncias de aulas por
correspondéncia que datem de mais de 250 anos, o primeiro anuncio de educagido por

correspondéncia é datado de 1833.



Ja a geragao das telecomunicagées: incluiu o uso do telefone e teleconferéncia (audio, video e
computador) na educacgédo a distadncia. Embora a teleconferéncia de dudio remonte aos anos trinta
(Olgren & Parker, 1983), foi apenas desde o final dos anos 60 que esforgos sérios foram feitos
para usar essa tecnologia na educacdo a distancia, que marcou uma inovagao significativa na
oferta de educacdo a distdncia. Com isso, as dificuldades de interagdo do estudo por
correspondéncia foram superadas.

E por fim, a geracdo dos computadores: trouxe novas possibilidades para a educacgéao a distancia
por meio das capacidades da Aprendizagem Assistida por Computador, do inglés “Computer
Assisted Learning (CAL)", que depois de muitos anos de pesquisa concluiu-se que a CAL poderia

ser mais eficiente ou eficaz na educacao do que a educagao presencial tradicional.

A geragdo por correspondéncia possibilitou o acesso a educagdo a um grande numero de
pessoas, de forma ainda, a diminuir custos com deslocagbes. Entretanto, a comunicacao
bidirecional entre o professor e aluno dependem do correio e, portanto, as questdes e respostas
sdo muito demoradas, representando baixissima interagdo. Com a chegada da midia de
transmissao, pdde-se evoluir, entre outros aspectos, na interagdo entre o professor e o aluno. A
evolugdo da continuidade com a proposta de uma quarta geragdao do Ensino a Distancia: a
educacdo em rede, que “em detrimento dos anglicismos “web-learning”, “e-learning” ou “online
learning”, caracteriza-se por uma representacdo multimidia dos conteldos de ensino estruturada
sobre redes de comunicagao por computador” (Gomes, 2003, p.151).

Nao se trata essencialmente da utilizagdo de documentos multimidia interativos estaticos (no
sentido de pré-concebidos pelos professores/autores e inalteraveis), mas sim de documentos de
apresentagdo multimidia usufruindo das potencialidades de alteragdo e reconstrugdao como as

possibilitadas pelos ambientes colaborativos de trabalho em rede (Gomes, 2003).

De forma a conceituar, segundo o autor Moran (2002), o Ensino a Distancia é:
ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estao normalmente
juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as telematicas, como a internet. Mas também
podem ser utilizados o correio, o radio, a televisao, o video, o CD-ROM,

o telefone, o fax e tecnologias semelhantes (Moran, 2002, p. 1).

Citado por Garrison (1985) a definicdo proposta por Holmberg em 1977 caracteriza-se pela sua
simplicidade e clareza: o termo “educacédo a distdncia” abrange varias formas de estudo a
qualquer nivel e que nao estao sobre a continua e imediata supervisdo de tutor presente em sala
de aula ou no mesmo edificio, mas que apesar disso, beneficiam de suporte, aconselhamento e
tutoria por parte da instituicdo formadora.

Conforme exposto por Aires (2016), ao analisar a evolugdo das diferentes geragbes de Educagéo

a Distancia até a Educagdo a Distancia On-line, observa-se que “a flexibilidade temporal e
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espacial nas aprendizagens, autonomia e a mediagido tecnoldgica sao principios que lhes sao
transversais” (p. 257). Entretanto, a autora complementa que a educagdo a distancia on-line
redimensiona vertentes pedagdégicas, como as dimensdes interpessoal, social, de colaboragéo e

interagdo. Sendo assim, “a “aprendizagem on-line”, é a aprendizagem exclusivamente

desenvolvida especificamente na Internet” (p.257).

As definigbes tradicionais descrevem o Ensino a Distancia em si, como aquele que ocorre em
momentos e lugares diferentes. Algumas definigdes enfatizam que o EaD ocorre ao mesmo
tempo, porém em lugares diferentes. Sendo isto possivel, por meio das ferramentas sincronas e

assincronas (Filatro, 2009).

Ambas as nomeadas ferramentas sincronas e assincronas, sao ferramentas de comunicagao
comumente utilizadas no Ensino a Distancia distinguindo-se pela forma em comunicar-se: ao
mesmo tempo, em tempo real, ou alternativamente em momentos distintos. O termo sincrono
prevé a comunicagdo em tempo real, Cagcdo e Dias (2003) citam no contexto do Ensino a
Distancia o uso de recursos on-line como chat, voz ou video. Ja o termo assincrono prevé um
nivel de interatividade nado imediata entre alunos e formadores, mas sim com algum intervalo de
tempo, visto que o contato é mediado — por exemplo, através de e-mail, grupos de discusséo,

foéruns, entre outros.

O Ensino a Distancia em geral contém diferentes termos, e por vezes esses termos com diferentes
conceitos. Podemos citar o “e-Learning” como um exemplo classico nesse sentido. Nao havendo

uma definicdo padrao, apresenta-se a seguir alguns conceitos de diferentes autores.

Keegan et al. (2002) define o e-Learning como um tipo de aprendizagem interativa, no qual o
conteludo de aprendizagem se encontra disponivel online, estando assegurado o feedback
automatico das atividades realizadas pelos formandos. A comunicagdo online em tempo real
podera ou ndo estar incluida, contudo o foco do e-Learning centra-se mais no conteiudo da

aprendizagem do que na comunicagao entre os formandos e tutores.

Cacao e Dias (2003) complementam que e-learning é sinébnimo de “aprendizagem eletrénica” ou
“formacao a distancia via internet’. E um tipo de aprendizagem na qual a informac&o e o material
de estudo se encontram disponiveis na Internet. Para aceder ao material disponibilizado (aulas,
documentos de apoio, avaliagbes, etc.), € necessario um computador (ou outro equipamento com
funcbes similares), ligacao a Internet e software de navegacédo na Web. “O e-learning caracteriza-
se pela mobilidade do ensino, podendo o aluno e o tutor ou formador estarem separados por
milhares de quildmetros” (Cagéo & Dias, 2003, p. 24).

Para Garcia (2005) a partir de uma perspetiva dada pela experiéncia no desenvolvimento e

exploracao de plataformas de e-learning, podemos definir e-Learning como
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A capacitagdo nao presencial que, por meio de plataformas tecnolégicas,
viabilizam e flexibilizam o acesso € o tempo no processo ensino-
aprendizagem, adequando-os as habilidades, necessidades e
disponibilidade de cada aluno, além de garantir ambientes de
aprendizagem colaborativo através do uso de ferramentas de
comunicagado sincronas e assincronas, em suma, aprimorando o

processo de gestdo por competéncias (Garcia, 2005, p.2).

Entretanto, também temos definicdes que tratam o e-Learning como o uso de Tecnologias da

Informagao e Comunicagao aplicadas a educagao, sendo em formagdes a distancia ou presencial.

Keegan et al. (2002) cita que Kaplan-Leiserson desenvolveu um glossério online de e-Learning,

onde apresenta a seguinte definigdo:
E-Learning: abrange um vasto conjunto de aplicagdes e processos, como
a aprendizagem baseada na Web, aprendizagem baseada no
computador, salas de aula virtuais e colaboragdo digital. Inclui a
disponibilizagdo de conteudos através da Internet, Intranet/Extranet
(LAN/WAN), cassetes audio e video, transmissdo por satélite, TV
interactiva e CD-ROM (Keegan et al., 2002, p. 21).

Velada (2007) também destaca que:
O e-Learning, ou aprendizagem online, caracteriza-se pela utilizagéo de
redes electrénicas que permitem a distribuicado, partilha e actualizagao de
informagdes e instrugbes em tempo real e focaliza-se em solugbes de
aprendizagem que vao muito para além da tradicional formacéo em sala,
com a inclusdo de informagao e ferramentas que permitem a melhoria do
desempenho. De facto, o e-Learning ndo s6 fornece o conteudo da
formacdo, mas permite também que os formandos controlem o que
aprendem, a velocidade da sua aprendizagem, a quantidade de prética e

até mesmo o momento de aprendizagem (Velada, 2007, pp. 17-18).

Com base em pesquisas bibliograficas e nos resultados de uma investigagdo empirica acerca do

conceito de e-Learning, Sangra, Vlachopoulos, Cabrera & Bravo (2011) definem e-Learning como
Uma modalidade de ensino e aprendizagem que pode representar todo
ou parte do modelo educacional em que se aplica, que explora a midia e
os dispositivos eletrénicos para facilitar o acesso, evolugao e melhorar a

qualidade da educagéo e da formagdo (Sangra et al., 2011, p.35)."

" Tradugao livre da autora. No original “Una modalidad de ensefianza y aprendizaje que puede
representar todo o una parte del modelo educativo en el que se aplica, que explota los medios y
dispositivos electrénicos para facilitar el acceso, la evolucion y la mejora de la calidad de la
educacion y la formacion” (Sangra et al., 2011: 35).
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Ainda segundo Sangra et al. (2011), é possivel apresentar as definicbes de e-Learning em 4
categorias. Sdo elas:
Tecnologia — A representar e-Learning como o uso de tecnologias como
meio de facilitar o acesso a aprendizagem.
Sistema de acesso — A definir e-Learning como um amplo conjunto de
aplicativos e processos que usam 0s meios eletronicos disponiveis para
acesso a educagao e treinamento.
Comunicagdo — A conceituar e-Learning como o uso de sistemas de
comunicagao com intervengdo de computador em que determinadas
pessoas se comunicam, trocam informagdes e interagem com propdsito
formativo.
Novo paradigma educativo — A referir e-Learning como um sistema de
ensino e aprendizagem que usa novas tecnologias de multimédia e a
Internet para melhorar a qualidade do desenvolvimento da
aprendizagem, facilitando o acesso a recursos e servigos e a interagéo e

cooperagao. (Sangra et al., 2011, p.20).

As formacbes a distancia realizadas como formagao interna na empresa que serve de terreno
empirico para este estudo, baseiam-se na definicdo de educagao a distancia de Desmond Keegan
(1988) que representamos a seguir como “formagéo online”: separagao de professores e alunos,
fator que a distingue do ensino presencial; Influéncia de uma organizagédo educativa, fator que a
distingue do auto-estudo e das tutorias particulares; utilizagdo de uma rede computorizada para
apresentar ou distribuir alguns conteudos educativos; garantia de comunicagado bidirecional
através de uma rede computadorizada para que os estudantes possam comunicar-se entre si, com

os tutores e a equipa administrativa (Keegan et al., 2002).

2.2 Vantagens e limitagées da formagao online

Segundo Lagarto (2002) existem varias situagbes que dificultam a realizagdo de formagao em
regime presencial, nomeadamente:

e nao existéncia nas proximidades da residéncia do formando de instituicdes que disponibilizem
a formacéao de interesse;

e o formando n&o tem disponibilidade de horario para a frequéncia presencial, embora possa
residir préximo da instituicao de formacao;

e o formando tem dificuldade em ausentar-se de casa por razdes de caracter pessoal;

e o formando é detentor de incapacidade fisica que impossibilita ou dificulta o acesso ao local de
formacao.

As situagbes apresentadas dificultam a frequéncia em formagbes presenciais, o que

consequentemente, nessas situagdes, a formagdo a distancia apresente vantagens e torne-se



uma boa opgdo de escolha para o formando. Além desses exemplos, a seguir temos outras

vantagens do Ensino a Distancia, conforme Cacao e Dias (2003):

Tabela 2.1 - Vantagens do Ensino a Distancia

Facilidade de acesso Aprender em qualquer lugar e em qualquer momento; liberdade

Aprendizagem eficaz ao longo da aprendizagem, estudo a seu proprio ritmo

Custos mais baixos em relagdo a deslocamentos de professores

Economia

e formandos

Possibilidade de frequentar somente um Unico médulo de
Ensino versatil interesse; formagao personalizada; rapida e facil atualizagao de

conteudo

Adaptado de (Cacédo & Dias, 2003)

Apesar de todas essas vantagens, ha que reconhecer que existem alguns fatores que podem
comprometer o sucesso da utilizagcao da telematica para o ensino, nomeadamente relacionadas
com dificuldades de acesso a Internet, e de adaptagdo do proprio formando como utilizador.
Entretanto, a sua utilizacdo pode revelar-se particularmente Util nos processos formativos
relacionados com a formagao continua, ja que, de um modo geral, temos um publico relativamente
mais interessado e motivado, que ja tem experiéncia profissional, possivelmente mais adulto e
com maior capacidade de gestao e organizagéo do tempo (Lagarto, 2002).

Como limitagbes podemos citar ainda o ndo contato fisico entre os formandos, que pode causar
uma sensacao de solidao e falta de interacéo entre os colegas e tutor. Além do que as dificuldades
também podem ser apresentadas pela propria resisténcia dos formandos, no sentido de nao

gostarem da modalidade de Ensino a Distancia.

2.3 Papel do tutor na formagao a distancia

A aprendizagem mediada pelas tecnologias Web pode ser suportada nas diversas ferramentas
disponiveis na Internet, dentre outras o email, o chat, o férum, as redes sociais, ou por um LMS
(Learning Management System), também conhecido como AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem). Cacgao e Dias (2003) dizem que esses sistemas de gestdo da aprendizagem sao
também conhecidos como plataformas de aprendizagem e possibilitam o acesso e a organizagéo
de servigos de aprendizagem a distancia, via Internet, a formandos, formadores e equipa
administrativa. Basicamente, sdo plataformas onde sao realizadas a gestdo de cursos. Existem
LMS de cédigo aberto e LMS de cédigo fechado, com algumas diferengas, porém com o mesmo
objetivo: fazer a gestdo das formacgbes realizadas por meio da prépria plataforma, que permite
criar e organizar aulas, matricular, avaliar e interagir com os alunos, entre outras funcionalidades.
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Um LMS de cdédigo aberto muito conhecido € o MOODLE - Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (http://www.moodle.org/).
Quando ha a utilizacdo de um LMS na formagao a distancia, esta é a principal ferramenta a ser
utilizada pelo formando e pelo tutor, ja que é no LMS que sdo disponibilizados os materiais
pedagégicos da formacgao, onde ha canais de comunicagao disponiveis entre formandos e tutores,
por vezes também é o local onde sdo langadas as notas dos formandos, entre outras interagdes
formativas. Lagarto (2002) complementa afirmando que no LMS o formando tem acesso a varios
servigos, desde a recolha de materiais de formagédo (textos, audio, video, software), até a
participagdo em grupos de discussdo, mediados pelo tutor e relacionados com os conteudos da
formacao.
Sendo assim, um AVA pode ser visto como “uma ferramenta de apoio no processo de
aprendizagem” (Mendonga, 2014), ja que oferece um conjunto de Tecnologias da Informagéo e
Comunicagao que permite desenvolver as atividades, conforme o tempo, espaco e ritmo de cada
aluno.
Além da aplicagéo em cursos realizados online,
os AVAs podem ser utilizados em atividades presenciais, possibilitando
aumentar as interagdes para além da sala de aula; e em atividades
semipresenciais, por meio dos encontros presenciais e das atividades
desenvolvidas a distancia, oferecendo suporte para a comunicagao,
troca de informagbdes e interacdo entre os participantes (Mendonga,
2014).

Ainda segundo Mendonga (2014), os AVAs comportam varias tecnologias encontradas na web
para promover a comunicagao, disponibilizar documentos e materiais, além de administrar o curso.
E importante salientar que o conjunto de recursos e funcionalidades que cada AVA possui é
estabelecido pelos requisitos definidos pela prépria entidade utilizadora, de acordo com as
estratégias de ensino empregadas, ou seja, de acordo com as atividades que serdo realizadas,
que tipo de material sera disponibilizado para os alunos, como sera realizada a interagao, bem
como a avaliagao, entre outras questdes relacionadas com o ensino e aprendizagem.

Dadas as caracteristicas do Ensino a Distancia, independentemente dos canais de comunicagao
disponiveis, existe a necessidade de estabelecer uma relagdo personalizada para os mais
variados fins. Lévy (1999) menciona que em ambientes virtuais o professor deve incentivar a
aprendizagem e o pensamento do aluno, ele torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos
grupos de que se encarrega.

O momento em que o tutor interage com a formagéo e os formandos é conhecido como tutoria,
quando o tutor exerce o seu papel na formagao a distancia. Lagarto (2002) conceitua a tutoria
como o grande elo de ligagdo humano entre o formando e a instituicdo formadora. Dependendo

das instituicdes, das suas caracteristicas e dimensdes, bem como da estrutura e organizagao do
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préprio curso, o tutor pode assumir papéis variados, todos eles convergindo no apoio individual do
formando.

De um modo geral, o papel do tutor pode ser caracterizado por um conjunto de atividades, que vao
desde a orientagdo a correcdo das atividades e avaliagbes, sempre gerindo a motivagdo dos
formandos, a interagdo, as sessbes sincronas e assincronas e, claro, o esclarecimento das
duvidas durante todo o processo de aprendizagem. Entretanto, € preciso ter em atencgao de que o
papel do tutor varia de acordo com a organizagdo da formagdo e com a estratégia formativa
adotada.

Para tudo o que fazemos é necessario ter motivagdo e na educagédo nao é diferente. Segundo
Christensen, Horn, e Johnson (2009), a motivacdo pode inclusive ser intrinseca (quando o trabalho
em si estimula e impulsiona o individuo por ser agradavel e prazeroso) ou extrinseca (quando
procede do exterior da tarefa). Para tanto, € necessario engajar os alunos no processo de
aprendizagem, levando-os a assumir a responsabilidade pelo seu préprio aprendizado, de forma a
criar e oferecer diversas oportunidades e atividades de aprendizagem ativa, praticas e
colaborativas. Para Lagarto (2002), o simples facto de o estudante se sentir parte de um grupo,
pode ajudar a criar motivagdes para as aprendizagens. Estas condigdes passam pela participagéo
ativa nas atividades previstas, bem como nos féruns de discussdo que os tutores devem
promover. Essa participacdo ativa do tutor durante uma formagdo a distancia, é também
conhecida como “tutoria ativa”, ou seja, o tutor estda sempre a comunicar-se com os formandos,
compartilhando materiais complementares, respondendo as duvidas rapidamente, enfim, sendo

ativo durante a formacao.

Contudo, ndo ha de se deixar de lado a importancia dos materiais pedagodgicos que dao suporte
ao tutor na condugdo de uma formagéao a distancia. Lagarto (2002) afirma que uma das primeiras
fungdes da instituicdo € a criacdo de curriculos estruturados e adequados aos publicos-alvo, além
disso, é necessario estabelecer as condigbes logisticas adequadas a um desenvolvimento
harmonioso de todo o processo de aprendizagem, o que inclui fazer a escolha dos materiais
pedagégicos e torna-los acessiveis aos estudantes. A producdo desse material passa pela

produgao prépria, encomenda especifica ou aproveitamento de materiais existentes.

Além do tutor, para que a formacdo a distancia seja proveitosa, também precisamos levar em
consideragao o perfil do formando. De acordo com Silva (2006), ndo é possivel pensar em Ensino
a Distancia sem levar em consideracdo a necessidade de autonomia e de independéncia do
formando, que considerando a aprendizagem mediada pelas tecnologias e separado fisicamente
do tutor e colegas de classe, tem de ser capaz de atuar autonomamente.

Além da autonomia, é importante que o formando tenha uma certa familiaridade com o
computador ou outro dispositivo que utilizar para a formagéo e internet. Independentemente da
formacgao ser presencial ou a distancia, a cada dia exige-se mais a necessidade de conhecimentos
e habilidades em dispositivos informaticos, pois num contexto mais abrangente, muitas

universidades vém implementando tecnologias e métodos utilizados nos cursos a distancia nos
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préprios cursos presenciais, o que resulta em uma perspetiva de crescimento na demanda dos
cursos semi-presenciais. Esse facto desperta o interesse na investigagdo no &mbito das TIC

(Tecnologias da Informagao e Comunicagao) aliadas a educacéo.

Lagarto (2002) apresenta que as tendéncias da educacdo e da formagédo apontam para um
aumento gradativo e aparentemente irreversivel da utilizagdo de redes e servigos telematicos, seja
para apoio ou suporte em formagdes a distancia ou presenciais. De facto, as tendéncias
apontadas pelo autor se comprovam nos dias de hoje, em termos de educagdo e formagdo a
Internet facilita o acesso a:

e artigos, estudos, analises, bases de dados e outra informagao variada, disponibilizados por
diferentes instituicoes;

e pesquisa sobre instituicbes formadoras, cursos disponiveis e suas caracteristicas;

e utilizagao de servigos de aconselhamento quanto a percursos formativos a seguir;

e realizagao de cursos de formagao, com duragdes e estratégias variadas.

24 Educacgao e Formagao

Segundo Pires (2005), ndo é possivel definir a importancia que a educagéo tem na vida de um
individuo, pois também depende da visdo de mundo dele, dos valores, além das transformacgoes
que ocorrem no processo educativo impactado pelas novas tecnologias e decisdes que estéo fora
da area educacional. Para Moran (2002) uma boa formagdo é aquela que nos empolga,
surpreende, nos faz pensar, nos envolve ativamente, traz contribui¢cdes significativas e nos coloca
em contato com pessoas, proporciona experiéncias e ideias interessantes.

O conhecimento acompanha o individuo por toda a sua vida e por meio da formacéo, é possivel
aumentar o nivel de produtividade e consequentemente, o nivel de renda das pessoas.

Ja nao se pode mais dicotomizar a aprendizagem um lugar e tempo para adquirir conhecimento
(escola) e um lugar e um momento para aplicar o conhecimento (o local de trabalho). Os cidadéos
de hoje estdo inundados com mais informag¢des do que eles podem lidar, e os trabalhadores de
amanha precisardo saber muito mais do que qualquer individuo pode reter (Fischer, 2000). Para o
autor, aprender novas habilidades e adquirir novos conhecimentos nao se restringe a ambientes
educacionais formais. A aprendizagem eficaz precisa ser integrada ao processo de trabalho.

Nao é de hoje que a formagdo de colaboradores tem um espago especial no planejamento
estratégico das organizagdes sejam elas de pequeno, médio ou grande porte. Os beneficios da
formacgao interna sédo evidentes, entretanto, abordar esse asunto e tentar elencar os beneficios
proporcionados € tema para outros estudos, pois ha outras variaveis e contextos que precisam ser
estudados. Uma importante forma de iniciar um programa de formagéo de colaboradores, é buscar
informar-se sobre novas abordagens metodoldgicas e tecnolégicas que estdo em alta no mundo
do trabalho. A despeito das mudangas no universo corporativo e a formagao profissional, Velada
(2007), enfatiza que:

13



A globalizagdo dos mercados mundiais, as novas formas de organizagao
de trabalho, as mudancas nas caracteristicas demograficas da
populagdo activa e os problemas de literacia tém provocado novas
exigéncias, ndo sé aos individuos de forma isolada, mas também as
organizagbes como um todo para que consigam manter a vantagem
competitiva. Actualmente, o desempenho de uma funcdo requer a
utilizagcado permanente de novos conhecimentos e de competéncias cada
vez mais complexos, pelo que a formagao profissional assume um papel
chave neste processo. A formagdo €, para as organizagdes, o0
mecanismo privilegiado de incorporagdo de novos conhecimentos e
competéncias, ou de melhoria dos ja existentes (Velada, 2007, pp. 12-
13)

De forma geral, o acesso a informagéo tornou-se relativamente facil na atualidade, portanto, os
colaboradores adentram as organizagdes ja com uma bagagem de informagdes prévias adquiridas
de diversas fontes. A questdo é que muitas destas informacdes ndo sao suficientes ao ponto de
desenvolver competéncias necessarias e desejadas pelas empresas. Informagbes e/ou conceitos
desenvolvidos por meio de fonte duvidosa passam a se tornar verdade mesmo sem critério
cientifico, confundindo o real com o ilusério. Porém, devemos considerar que também ha
informagdes de fontes veridicas que trazem consigo conhecimentos que contribuem para o
desenvolvimento de habilidades que juntamente com as atitudes desenvolvem as competéncias.

Este cenario é desafiador para as empresas, que precisam ter atengdo no desenvolvimento de
programas de formagdo que ndo ignorem este conhecimento prévio, fazendo com que as
formagdes promovidas e/ou incentivadas pelas empresas ndo sejam de uma verdade absoluta e

sim com uma abordagem de mediag&do do conhecimento.

De qualquer forma, é importante destacar que a empresa precisa avaliar se a mesma esta
adequada em relagdo a abrangéncia e a estrutura organizacional, dentro do que propde de

estratégias no dmbito da formagao de seus colaboradores. (Eboli, Junior, & Cassimiro, 2011)

Percebemos que ao longo dos anos, além dos processos tornarem-se automatizados, também
houve impacto nas relagdes no mundo trabalho. Podemos dizer que se trata de uma consequéncia
da globalizagdo. Com a ascensao do mercado econdmico, somado a uma geragao da informagao,
o mercado passou a demandar, significativamente, colaboradores familiarizados com o
aprendizado continuo (Gomes, Filho, Cavalcante, & Junior, 2020). Com isso, percebe-se que o
perfil do trabalhador exigido pelo mercado de trabalho tem mudado, e 0 mesmo acontece com a
educacgédo, que tem caminhado para o uso de tecnologias e dindmicas dentro de sala de aula e
fora dela, o que faz surgir diferentes estratégias e métodos de ensino, tanto para a educacao
presencial, quanto a distancia. Como cita Pedro Duarte, Presidente do Conselho Estratégico para
a Economia Digital da CIP (Confederagao Empresarial de Portugal), “Pode parecer paradoxal, mas

num tempo de forte adogéao tecnoldgica, o elemento diferencial estara nas pessoas” (CIP, 2019).
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A inovagdo esta presente no dia a dia das empresas, as atualizagdes sado rapidas e um
conhecimento hoje absorvido dentro de pouco tempo podera estar desatualizado. Segundo Lopes
(1994), quando uma empresa tiver colaboradores que apliquem o0s seus conhecimentos e
habilidades adquiridos durante uma formagao, existirdo melhores condicbes de se criar maior

produtividade e sucesso organizacional.

Para obter bons resultados, também é necessario ter uma boa estrutura de um Sistema de
Formagéo Interna, e para Eboli et al. (2011) esta estrutura depende dos recursos disponiveis, bem
como da importancia e da maturidade da empresa atribuidas as agbes de formagdo interna
realizadas para seus colaboradores. Ainda assim, os resultados nao sido imediatos, sendo

importante citar que “as agdes levam um determinado tempo para surtir efeito” (Eboli et al., 2011,
p.11)

Diante disso, podemos concluir que hoje um bom programa de formagao dentro de uma empresa
contribui significativamente para o desenvolvimento de competéncias e atualizagdo de seus
colaboradores, que passam a ser considerados como os recursos fundamentais para o sucesso e
evolugdo organizacional, alids, os unicos recursos vivos e inteligentes de que as organizagdes
dispdem para enfrentar os desafios (Chiavenato, 2014). Esta unido da empresa com seus
colaboradores em prol do desenvolvimento de ambas as partes é importante e saudavel, pois para
a empresa, pode representar o aumento de sua competitividade e sustentabilidade, e para os
colaboradores, as formagdes contribuem nao s6 para o desenvolvimento do seu “eu colaborador”
mas também para o seu “eu cidadao”.

Keegan et al (2002) expde que o Ensino a Distancia € amplamente utilizado na formacéao
empresarial e as empresas internacionais e as multinacionais afirmam ter conseguido uma boa
relagao custo-beneficio ao transferir grande parte da sua formagéao para a Web.

As empresas sdao muito beneficiadas com a formagdo a distancia, pois comparado com a
formacao presencial, reduz drasticamente os custos com deslocamento e alojamento dos seus
colaboradores.

De acordo com Salas e Cannon-Bowers (2001), embora ainda dependam da sala de aula, ou, em
outras palavras, da formagado presencial, indubitavelmente, a tecnologia estd a moldar o modo
como a formagdo €& fornecida. As organizagdes passaram a explorar tecnologias como
videoconferéncia, sistemas eletrénicos de suporte ao desempenho, discos de video e cursos on-
line de Internet/ Intranet. Salas e Cannon-Bowers (2001) enfatizam que, de facto, a formagéo
baseada na web, pode tornar obsoleta a formacao presencial, uma vez que a modalidade online
esta a ser aplicada, num ritmo crescente, em diferentes cenarios, ndo apenas na educacgao, mas

na Industria e no meio militar, por exemplo.

Salas e Cannon-Bowers (2001) abordam as questdes de acesso a tecnologia e custo como fatores

que contribuem para a crescente adesao ao formato e-learning por parte das organizagbes: “As
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this technology becomes more widely available (and less costly to develop), it may provide

organizations with a viable alternative to traditional computer-based or classroom training” (p. 484).

DeRouin, Fritzsche e Salas (2005), apés uma vasta revisdo de literatura acerca do e-Learning
como uma estratégia de formacdo, concluem que, devido sua efetividade e vialbilidade esta
modalidade veio para ficar. Nas palavras dos autores “E-learning, an instructional strategy for
imparting needed knowledge, skills, and attitudes in organizations, is here to stay. Its viability,
effectiveness, and potential to return tangible benefits to organizations depend largely on how it is
designed, delivered, and evaluated” (p.937). As empresas sdo muito beneficiadas com a formagéo
a distancia, pois comparado com a formacao presencial, reduz drasticamente os custos com
deslocamento e alojamento dos seus colaboradores, como afirma Strother (2002), “Corporate
managers are constantly looking for more cost-effective ways to deliver training to their employees.
E-learning is less expensive than traditional classroom instruction. In addition, many expenses -
booking training facilities, travel costs for employees or trainers, plus employee time away from the

job - are greatly reduced)” (p. 1).
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3 Metodologia

31 Natureza do estudo

Tendo como objeto de investigacdo, sem definicdo de hipdteses, a compreensdo da percecéo da
empresa e o(s) motivo(s) pelo qual ela utiliza o Ensino a Distancia para a formagéo interna dos
seus colaboradores e também qual é a percegdo dos colaboradores em relagdo a essa
modalidade de ensino para a sua formacdo interna, o presente estudo caracteriza-se como de
natureza qualitativa. Para promover as respostas as questdes de investigagdo, utilizou-se o
método de pesquisa descritivo, nomeadamente o Estudo de Caso, de forma a investigar as
experiéncias dos colaboradores em relagdo as formacgdes internas realizadas por meio do Ensino
a Distancia na empresa. Para Trivifios (1987), os estudos descritivos exigem do pesquisador
varias informagodes sobre o que se deseja pesquisar. Pretende ainda, descrever com detalhes os
factos e aprofundar a descricdo de uma determinada realidade. E segundo Yin (2001, p. 25),
questdes do tipo "como" e "por que" sao mais explanatérias, e é provavel que levem ao uso de
estudos de casos, pesquisas histéricas e experimentos como estratégias de pesquisa escolhidas.
Isso se deve ao facto de que tais questbes lidam com ligagdes operacionais que necessitam ser
tragadas ao longo do tempo, em vez de serem encaradas como meras repeticdes ou incidéncias.
O autor ainda cita que “os estudos de caso estdo muito longe de serem apenas uma estratégia
exploratéria. Alguns dos melhores e mais famosos estudos de casos foram descritivos” (Yin, 2001,
p. 22).

Coutinho, (2018) diz que a carateristica que melhor identifica o “Estudo de Caso” passa pelo facto
de se tratar de um plano de investigagdo que envolve o estudo intensivo e detalhado de uma
entidade bem definida: o "caso". Mas o que é um caso? Podemos citar como exemplo de um caso:
um individuo, um personagem, um pequeno grupo, uma organizagdo, uma comunidade, uma
nagao, uma decisdo, uma politica, um processo, um incidente. Conforme Yin (2001), o estudo de
caso € uma estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos contemporaneos quando nao
se podem manipular comportamentos relevantes. O estudo de caso conta com muitas das
técnicas utilizadas pelas pesquisas historicas, acrescentando a observagao direta e série

sistematica de entrevistas.

A clara necessidade pelos estudos de caso surge do desejo de se compreender fendmenos
sociais complexos. Em resumo, o estudo de caso permite uma investigagéo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real - tais como ciclos de vida
individuais, processos organizacionais e administrativos, mudangas ocorridas em regides urbanas,

relagbes internacionais e a maturagéo de alguns setores. (Yin, 2001, p. 21).
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Para Schramm (1971), citado por (Yin 2001, p. 31), a esséncia de um estudo de caso, a principal
tendéncia em todos os tipos de estudo de caso, € que ela tenta esclarecer uma decisdo ou um
conjunto de decisbes: o motivo pelo qual foram tomadas, como foram irnplementadas e com quais
resultados.

De forma conceitual, o objeto de estudo na investigacdo ndo sdo os comportamentos, mas as
intencdes e situagdes. O foco € investigar ideias, descobrir significados nas agdes individuais e
nas interagées sociais a partir a perspetiva dos atores intervenientes no processo. (Coutinho,
2018).

3.2 Instrumentos de coleta de dados

A empresa em estudo tem utilizado o Ensino a Distancia como o Unico método para formar seus
colaboradores. Para efeito desse estudo, a coleta de dados dividiu-se em duas etapas
complementares de forma a envolver os colaboradores que ja foram matriculados em alguma
formacgao interna, bem como o responsavel pela Gestdo da Formagado da empresa em questao.
Foram utilizados dois instrumentos de pesquisa, ambos aplicados por meio eletronico,

nomeadamente:

1° Instrumento - Questionario (Anexo A): realizado com os colaboradores da empresa,
composto por itens de caracterizacdo do respondente e por questdes fechadas, com perguntas
tipo matriz de resposta Unica, que vai de “excelente” a “péssimo”, além de questdes dicotdmicas e
abertas, em um total de 19 questdes. O questionario foi dividido em 3 partes:
e Caracterizagao do respondente.
e Avaliagdo da experiéncia em formacgdes internas realizadas na modalidade de Ensino a
Distancia.

e Percecio e interresse acerca do Ensino a Distancia para a formagao interna.

2° Instrumento - Entrevista semi-estruturada (Anexo B): realizada com o responsavel pela
Gestao da Formagao, composta por 17 questdes, sendo elas exploratérias divididas em 5 partes:

e Caracterizagao do respondente.

e Estrutura do Sistema de Formagéo Interna (SFI).

e Corpo Docente.

e Avaliagdo das formacgdes internas.

e O Ensino a Distancia na formagao interna.

O instrumento questionario utilizado para coleta de dados tem um principio mais objetivo. Segundo
Coutinho (2018), numa perspetiva quantitativa, do ponto de vista conceitual, a pesquisa foca na

analise de factos e fendmenos observaveis € na medigcao/avaliagao de variaveis comportamentais
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elou socioafetivas passiveis se serem medidas, comparadas e/ou relacionadas no decurso do
processo da investigagao empirica.

As respostas abertas permitem uma maior possibilidade de expressar opinides e percepgoes,
sendo utilizadas como complemento as questdes fechadas com o intuito de promover respostas

as questdes de investigacao.

Coutinho (2018, pp. 27-28) sintetiza com base em outros autores consultados (Bisquerra, 1989;
Creswell, 1994; Wiersma, 1995) a perspetiva quantitativa:
e énfase em factos, comparacgoes, relagdes, causas, produtos e resultados do estudo;
e a investigacao é baseada na teoria, consistindo muitas das vezes em testar, verificar,
comprovar teorias e hipéteses;
e plano de investigagcdo estruturado e estatico (conceitos, variaveis e hipéteses nao se
alteram ao longo da investigagao);
e estudos sobre grandes amostras de sujeitos, através de técnicas de amostragem
probabilistica;
e aplicagdo de testes validos, estandardizados e medidas de observagédo objetiva do
comportamento;
e o investigador externo ao estudo, preocupado com questdes de objetividade;
e utilizacdo de técnicas estatisticas na analise de dados;
e 0 objetivo do estudo é desenvolver generalizagbes que contribuam para aumentar o

conhecimento e permitam prever, explicar e controlar fenémenos.

Quanto a entrevista, também utilizada como instrumento de coleta de dados, pois segundo
Coutinho (2018), seu objetivo é fornecer ao investigador informacao detalhada e profunda sobre
um determinado tema, e por isso, deve ser realizada com sujeitos cuidadosamente selecionados

representando amostras intencionais e nao probabilisticas.

Para obter informagbes e tentar perceber as motivacbes da empresa em utilizar o Ensino a
Distancia para a formagao interna dos seus colaboradores, optou-se como técnica para recolha de
dados a entrevista semiestruturada, que permite uma relagdo direta entre o entrevistado e o
investigador, além de possibilitar uma condugéao flexivel dando abertura para que o respondente
discorra sobre o tema proposto, de acordo com as questdes previamente definidas pelo

investigador no guido da entrevista.
O instrumento de coleta de dados questionario, juntamente com a entrevista semiestruturada,

contribuem de forma complementares para compreensdo de factos referente a utilizagdo do

Ensino a Distancia para a formagao interna dos colaboradores da empresa em estudo.

3.3 Caracterizagao da empresa
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A empresa em questdo, trata-se de uma instituicdo de formagdo portuguesa, cuja atividade
principal incide atualmente no mercado da formagéo profissional orientada para o cliente final. A
empresa foi fundada em 2007, e logo apos, a partir de 2009, em resposta a procura das
empresas, bem como do mercado em investir em formacéo, a instituicdo alargou o seu dmbito de
atuacdo iniciando o projeto de formagédo para as empresas, na perspetiva de aumentar a
produtividade, a motivagdo e melhorar o desempenho do trabalho em equipa dos colaboradores
das empresas/entidades clientes.

Ao longo dos anos, foram implementadas diversas formagdes, sempre orientadas para a
necessidade do mercado de trabalho e adaptadas a realidade do seu publico-alvo. Para além de
apresentar cursos dinamicos e praticos, a instituicido estabelece ativamente acordos de
colaboragdo que garantem uma proximidade dos formandos ao contexto real de trabalho através
de um servigo opcional de Estagio.

Atualmente, a instituicdo conta com 15 Centros de Formagao Profissional distribuidos por Portugal
Continental e llhas, para além de contar com 20 areas de formacgao certificadas pela DGERT —
Direcdo-Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho, das quais constam também formagdes
homologadas pelas entidades IEFP — Intituto de Emprego e Formagéao Profissional, PSP — Policia
de Segurancga Publica, IPDJ — Instituo Portugués do Desporto e Juventude e DGRM - Diregéo-
Geral de Recursos Naturais, Seguranga e Servigos Maritimos.

A empresa conta com uma equipa de 45 colaboradores internos e cerca de 400 formadores
(colaboradores externos), tendo formado centenas de novos profissionais para o mercado de
trabalho. Dentre os 50 cursos presentes no portfolio formativo para venda, 8 deles sdo executados

utilizando o Ensino a Distancia, tendo como suporte o LMS Moodle.

3.4 Populagdao e Amostra

Para realizagdo deste estudo, a amostra € composta por 16 respondentes de um total de 25
colaboradores que ja haviam sido matriculados em algum curso de formagéao interna na empresa,
e que responderam ao questionario. Para além das respostas ao questionario, houve a
participar¢cao da pessoa responsavel pela Gestdo da Formagao, que concedeu a entrevista.

O grupo de colaboradores que respondeu ao questionario, constituiu-se como uma amostra por
conveniéncia, ja que o investigador tinha proximidade e facil acesso aos colaboradores que ja
haviam sido matriculados em alguma formacgdo interna a distdncia. Da populagdo dos 25
colaboradores, 3 mencionaram nao ter interesse em participar do estudo, ja que haviam sido
matriculados, entretanto, ndo haviam nem mesmo iniciado uma formacgéo.

Dentre as dificuldades em ter um nimero maior de respondentes, esta a situacdo pandémica em
que o mundo se encontra no momento em que ocorre este estudo, onde os colaboradores tém

vivido momentos de aflicdo, angustia, alta carga de trabalho e desmotivagéo.
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Caracteriza-se a amostra por ser maioritariamente do género feminino e jovem, entre 23 e 35
anos, representativamente com formagéo académica superior, sendo 31% dos respondentes com
licenciatura concluida e 50% com o mestrado concluido, sendo somente 1 respondente,
representando 6% dos participantes, com o ensino secundario concluido, e os demais
respondentes com o mestrado ndo concluido. A maioria dos respondentes tem experiéncia laboral
na empresa entre 2 e 5 anos. Essa caracterizagdo do publico se da por meio dos graficos 3.1, 3.2,

3.3 e 3.4 apresentados a seguir.

Género

0%

® Masculino
= Feminino

= Qutro

Grafico 3.1 - Género

Idade

B Entre 18 e 22 anos
= Entre 23 e 35 anos
m Entre 36 e 49 anos

® 50 anos ou mais

Grafico 3.2 - |[dade
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Escolaridade
’ = Ensino Secundario (concluido)
0% +O%
0%

0% = Licenciatura (ndo concluida)

= Licenciatura (a decorrer)

= Licenciatura (concluida
Mestrado (ndo concluido)

50%

= Mestrado (a decorrer)

m Mestrado (concluido)

= Doutoramento (ndo concluido)

» Doutoramento (a decorrer)

0%

m Doutoramento (concluido)

Grafico 3.3 - Escolaridade

Ha quanto tempo trabalha na empresa?

m Menos de 1ano

® Maisde 1 e menos de 2
anos

® Maisde 2 e menos de 5
anos

® Maisde 5 anos

Grafico 3.4 - Tempo em que trabalha na empresa

Quanto a escolha do entrevistado, se deu pelo facto desse profissional estar mais diretamente
ligado a gestdo e oferta das formagdes internas para os colaboradores da empresa, assim
complementando as respostas obtidas a partir dos colaboradores. O respondente tem formacgao
superior em Piscicologia, MBA em Gestao Estratégica de Pessoas e a frequéncia de um Mestrado
ndo concluido em Pedagogia do e-Learning. Trabalha ha 11 anos na empresa, ja trabalhou em

diferentes fungdes, até assumir o cargo atual de Gestor da Formagéo.



4 Discussao, Interpretacao e Analise dos dados

Para a formacgao interna especificamente, a empresa trabalha com 3 cursos na modalidade a

distancia conforme expostos na tabela 4.1 apresentada a seguir.

Tabela 4.1 - Cursos para formagao interna de colaboradores

Formagao Carga Horaria
Gestao e Coordenagao da Formagao 200h
Formagao Pedagdgica Inicial de Formadores 90h
e-Tutor 70h

Os cursos mencionados na tabela 4.1 contam com as seguintes caracteristicas:
e Tem acompanhamento de um tutor durante todo o percurso formativo.
e Ha sessbes sincronas e assincronas durante a formagao.

e Sao realizados online, sem momentos presenciais.

Todos os cursos pertencentes Sistema de Formagéao Interna tem foco pedagdgico, no intuito de
capacitar os colaboradores para realizar atividades relacionadas especificamente com as

formagdes que compde o portefdlio de cursos comercializados da empresa.

A analise dos dados da entrevista e das respostas abertas do questionario foi realizada seguindo
conceitos propostos por Bardin (1977), que conceitua a analise de conteldo como um conjunto de

técnicas de analise das comumunicagdes.

Para a apresentacdo dos dados, abordaremos inicialmente os resultados auferidos pelo
questionario respondido pelos colaboradores. No caso das questdes abertas do questionario, para
uma melhor apresentacéo e andlise dos resultados, foi realizado um agrupamento das respostas
por aproximacdo. Posteriormente, para apresentacdo os resultados obtidos pela entrevista
realizada com o Gestor da Formacdo da empresa, foi realizada a categorizagcdo das respostas
estabelecendo vinculos entre as falas do entrevistado e os conceitos apresentados na
fundamentagdo tedrica desenvolvida, com o objetivo de obter elementos que respondam as
questdes de investigacao deste estudo.

Para apresentar os dados, conforme descrito no paragrafo anterior, utilizamos tabelas e graficos
referentes as questdes desenvolvidas nos instrumentos de coleta de dados, procurando tornar

mais facil a sua visualizagao e compreensao.

4.1 Resultados dos questionarios
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Com o objetivo de recolher informagdées com base nas questbes planificadas e ordenadas que
foram respondidas sem a presenga do investigador, foi realizado um pré-teste a fim de avaliar a
aceitabilidade, entendimento e clareza das questdes desenvolvidas. Devido a populacdo nao ser
muito numerosa, o pré-teste foi aplicado somente com uma pessoa, de confianga do investigador.
O pré-teste nao foi considerado para fim de analise dos dados.

Os dados foram obtidos entre os dias 12 e 16 de outubro de 2020, por meio de questionario
eletronico desenvolvido pela ferramenta Google Forms. Da amostra de respondentes do
questionario de investigacdo, um colaborador participante ndo respondeu as questdes objetivas
especificas sobre as formacdes realizadas (representadas pelos graficos 4.2 a 4.10), pois foi
matriculado somente em uma formacdo, a qual ficou com status de desistente ndo tendo
experiéncia em aceder o conteudo da formacéao e a plataforma na qual as formacdes internas sao

realizadas.

Por meio das respostas as questbes representadas pelos gréaficos 4.1 e 4.2, identifica-se que a
maioria dos colaboradores participantes desta pesquisa realizaram somente 1 formagéo interna,
sendo esta representada pelos 16 participantes com 50% de aprovagédo e os outros 50% de
desisténcia. Identifica-se ainda que na segunda formacéao, 80% dos participantes tiveram status de
desistente. Ja a terceira formagao, foi realizada por 2 colaboradores participantes que tiveram
status final de aprovado. Os participantes ndao apresentaram nenhuma reprovacao nas formacdes
realizadas, sendo que todas as formagbes tiveram o acompanhamento de um Tutor, que tem
como fungcdo mediar a formacao, de forma a incentivar os formandos e sanar suas duvidas acerca

dos conteudos e atividades propostas.

Qual o seu status final na(s) formacao(des) a
distancia realizada(s)?

9

8

7

6

5

a

3

2

1 -
0 ||

Formacdo 1 Formacdo 2 Formacdo 3
W Aprovado Reprovado Desistente

Gréfico 4.1 - Qual o seu status final na(s) formacgéo(6es) a distancia realizada(s)?
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A(s) formacdo(des) no qual vocé participou, teve
acompanhamento de um e-Tutor?

16

14

12

10

8

6

4

: L

) [ ]

Formacdo 1 Formacdo 2 Formacdo 3
HSim ENdo

Grafico 4.2 - A(s) formacgéo(des) no qual vocé participou, teve acompanhamento de um e-Tutor?

No que diz respeito a qualidade do(s) programa(s) de formacéo realizado(s), podemos observar no
grafico 4.3 que a avaliagdo dos colaboradores participantes ficou maioritariamente entre “boa” e
“excelente”, sendo na formacdo 1, a avaliagdo como sendo “suficiente” avaliado por 4
participantes, que representa 27% dos respondentes. Nao houve avaliagdo “ruim” ou “péssima”

em nenhuma das formagdes.

Como avalia a qualidade do(s) programa(s) da(s)
formacao(0es) a distancia realizada(s)?

Formacdol Formacao 2 Formacdo3

[ T TS R - |

=

B Excelente M Boa MSufidente MRuim Péssima

Grafico 4.3 - Como avalia a qualidade do(s) programa(s) da(s) formacao(des) a distancia

realizada(s)?

Como se pode verificar no grafico 4.4, a avaliagdo dos colaboradores participantes quanto a

qualidade dos materiais utilizados nas formacgdes representa-se como sendo maioritariamente
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“boa”, seguida de excelente e depois “suficiente”. Entende-se como “materiais”, os recursos de
conteudo utilizados durante a formacdo, como Manuais em PDF, videos, atividades e demais
conteudos disponiveis na plataforma onde as formagdes sao realizas. Também n&o houve

avaliagao “ruim” ou “péssima” nesse quesito.

Como avalia a qualidade dos materiais utilizados
na(s) formacado(des) a distancia realizada(s)?

o B N W »~» U O N

Formagdo 1 Formacado 2 Formacgao 3

M Excelente Boa Suficiente H Ruim Péssima

Grafico 4.4 - Como avalia a qualidade dos materiais utilizados na(s) formacao(des) a distancia

realizada(s)?

Quando falamos da plataforma utilizada para as formagdes, devemos considerar que a plataforma
utilizada para as trés formacdes foi a mesma (Moodle). Nesse quesito, conforme representa o
grafico 4.5, a avaliacdo também se apresentou maioritariamente “boa”, seguida de “excelente” e

depois “suficiente”, ndo tendo nenhuma avaliagao “ruim” ou “péssima”.
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Como vocé avalia a plataforma utilizada durante
a realizacao da(s) formacao(des) a distancia
realizada(s)?

10

8
6
4
0II I- C1

Formagdo 1 Formagao 2 Formacgdo 3

N

H Excelente W Boa M Suficiente BRuim Péssima

Grafico 4.5 - Como vocé avalia a plataforma utilizada durante a realizagdo da(s) formagao(des) a
distancia realizada(s)?

Como podemos ver no grafico 4.6, a avaliagdo dos colaboradores participantes no quesito
horario/calendario da formacao foi avaliada principalmente como “excelente”, seguida de “boa”.
Houve somente 1 avaliagao “Suficiente”, e nenhuma avaliagao “ruim” ou “péssima”. Sendo todas
as formacgdes realizadas por meio do Ensino a Distancia, onde nao ha horarios especificos para os
estudos, apenas data final da formagéo e datas sugestivas para a conclusao de cada modulo, por
meio desse resultado de avaliagdo, evidencia-se que a flexibilidade de horarios do Ensino a

Distancia esta percebida como uma vantagem nas formagdes realizadas.

Como vocé avalia o horario/calendario da(s)
formacao(0es) a distancia realizada(s)?

Formagdo 1 Formagdo 2 Formagdo 3

O R N W U1 O N 00 O

B Excelente W Boa M Suficiente M Ruim Péssima

Grafico 4.6 - Como vocé avalia o horario/calendario da(s) formagao(6es) a distancia realizada(s)?
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Conforme representagdo do grafico 4.7, a duragdo das formacgdes realizadas também foi bem
avaliada, sendo maioritariamente “boa”, seguida de “excelente” e “suficiente”. Com base nesses
dados, percebe-se que os prazos propostos para realizacdo das formagdes sdao adequados as

expectativas e necessidades dos colaboradores que responderam ao questionario.

Como vocé avalia a adequacao da duragao da(s)
formacao(des) a distancia realizada(s)?

O R N W & U1 OO N 0 O

Formagdo 1 Formagdo 2 Formacgao 3

M Excelente Boa Suficiente ® Ruim Péssima

Grafico 4.7 - Como vocé avalia a adequagao da duragao da(s) formagao(des) a distancia

realizada(s)?

E importante destacar que o espaco disponivel para realizacdo das formacdes internas é
escolhido de forma individual pelo colaborador, sendo este seu local de trabalho em horarios de
folga, sua prépria casa, ou outro local que o colaborador julgar mais pertinente. Sendo as
respostas representadas pelo grafico 4.8, este local foi avaliado maioritariamente como
“excelente”, seguido de “boa”, 1&é-se “bom” e de “suficiente”. Ndo houve nenhuma avaliagdo como
sendo “ruim” ou “péssima”, l1é-se “péssimo”, isso mostra que todos os colaboradores participantes
tém um espago minimamente suficiente para realizar as formagdes internas realizadas por meio

do Ensino a Distancia.
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Como vocé avalia a adequacao do seu espaco
disponivel onde realizou a(s) formacao(des) a

distancia?
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Grafico 4.8 - Como vocé avalia a adequagéo do seu espago disponivel onde realizou a(s)

formacgao(des) a distancia?

No ambito do acompanhamento dos formandos durante as formagdes internas por parte de um
formador, que neste caso a empresa intitula como e-Tutor, e, considerando que todas as
experiéncias formativas avaliadas tiveram esse acompanhamento, os formandos avaliaram o e-
Tutor maioritariamente como “excelente”, seguido de “bom” e “suficiente”. Ndo houve nenhuma

avaliacdo “ruim” ou “péssima” deste profissional, conforme demonstrado pelo grafico 4.9.

Como vocé avalia o(s) e-tutores(es) que
colaboraram na(s) formacao(des) a distancia
realizada(s)?

Formagdo 1 Formacgdo 2 Formacgao 3

O R, N W H U1 O N

M Excelente MW Boa M Suficiente M Ruim Péssima M Ndo se aplica

Grafico 4.9 - Como vocé avalia o(s) e-tutores(es) que colaboraram na(s) formacgao(des) a distancia

realizada(s)?
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Conforme o grafico 4.10, numa visdo global, os colaboradores participantes fazem uma boa
avaliagao das formagdes internas realizadas por meio do Ensino a Distancia, pois avaliam
maioritariamente como “excelente” e “boa”’. Também ha algumas avaliagdes indicadas como

“suficiente” e nenhuma avaliagdo como “ruim” ou “péssima”.

Numa visdo global, como vocé avalia a(s)
formacao(des) a distancia realizada(s)?

N W s o N

) . .
0
Formacao 1 Formacgdo 2 Formacdo 3

M Excelente Boa Suficiente HRuim Péssima

Grafico 4.10 - Numa viséo global, como vocé avalia a(s) formagéo(des) a distancia realizada(s)?

Em continuagdo a avaliagdo global realizada pelos colaboradores participantes acerca da(s)
formacao(bes) a distancia realizada(s), foi pedido que estes colaboradores justificassem sua
resposta.

Para facilitar a analise dos comentarios realizadas a fim de justificar suas respostas, criou-se uma
tabela onde apresenta-se na coluna Unidade de registo os elementos de conteudo elencados por
aproximacdo Segundo Bardin (1977), Unidade de registo se conceitua como a unidade de
significacao a codificar ao segmento de conteudo com o objetivo de promover a categorizagéo e a
contagem frequencial. Na coluna Contagem frequencial apresenta-se a quantidade de vezes em
que aquela determinada resposta apareceu nos comentarios dos respondentes, e por fim, na
coluna Enumeragao adotou-se os sinais: + positivo; - negativo; e 0 neutro, como forma de
representar a qualidade dos comentarios, ou seja, relacionado a avaliagdo das formagbes a
distancia realizadas, se o comentario € positivo, negativo ou neutro.

Com base na tabela criada é possivel identificar pontos percebidos como positivos da formagéo,
bem como pontos a melhorar. Com base nos comentarios que se repetem mais de uma vez, os
colaboradores participantes apontam que as formagdes nao foram muito bem estruturadas, por
outro lado, temos mais pontos positivos do que negativos, evidenciando que durante as formacgdes
houve apoio e acompanhamento, comentario pelo qual também podemos considerar que o tutor
foi ativo e manteve contato com os formandos. Além disso, destaca-se a flexibilidade de horarios e

espago, um dos comentarios relacionados com esta questdo foi: “A formacdo a distancia
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apresenta inimeras vantagens, principalmente em contexto de formacgéo interna, uma vez que 0s
colaboradores podem fazer a formagdo ao seu ritmo”’. Os comentarios citados, bem como os

demais, apresentam-se na tabela 4.2 de forma compilada.

Tabela 4.2 - Justificativa da avaliacdo dada para a(s) formagéo(des) a distancia realizada(s)

Unidade de registo Contagern Enumeracgao
frequencial

Formacgdes nao muito bem estruturadas 2 -
Poderia haver mais acompanhamento 1 -
N&o apresenta novidade 1 -
Nao me identifico com a metodologia de Ensino a Distancia nos 1 )
moldes praticados (sem videoconferéncia)

Qualidade do material didatico é suficiente 1 0
Ha flexibilidade de horario e espago 3 +
Ha conteudos interessantes 1 +
Formacgéao organizada 1 +
Ha muitos materiais de apoio 1 +
Apoio e acompanhamento prestado bastante positivo 4 +
Formagao util para aplicagéo profissional 1 +
A formagao foi enriquecedora 1 +
Cursos praticos 1 +
A plataforma é intuitiva 1 +
Qualidade da plataforma e da formacgao foram adequadas para 1 +
0s conteudos abordados

A seguir, apresentam-se questbes abertas respondidas pelos colaboradores participantes desta
pesquisa acerca das vantagens e desvantagens de fazer uma formacgao interna a distancia, bem
como a opiniao geral sobre a modalidade de Ensino a Distancia. Para a apresentagao e analise
destas questdes, foi utilizada a mesma técnica de agrupamento realizada na questdo anterior,

entretanto, sem a coluna Enumeragao, que ndo se mostrou necessaria.

No que diz respeito as vantagens de fazer uma formagdo interna a distancia, observamos
novamente a flexibilidade de horarios fortemente destacada, sendo citada 13 vezes, ou seja,
elencada como vantagem por 81% dos entrevistados: Citando um dos respondentes, fazer
formacao interna a distancia tem como vantagem a “Liberdade de fazer o curso a qualquer hora”.
Os colaboradores participantes também elencam como vantagem uma melhor gestao do tempo,
que ndo deixa de ser uma consequéncia da flexibilidade de horarios e a ndo necessidade de
deslocar-se para fazer a formagdo. Como explana um dos respondentes, ha a vantagem de
“Poder realizar a formagdo de acordo com a disponibilidade fora do contexto de trabalho.” Essas
vantagens percebidas acabam por facilitar a organizagao das atividades, que também foi apontada
como uma vantagem da formagéao interna a distancia, tanto para os estudos, quanto para outras
atividades pessoais e profissionais. Essas e outras vantagens estdo representadas a seguir na
tabela 4.3.
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Tabela 4.3 - Principais vantagens de fazer uma formagao interna a distancia

Unidade de registo Contagel.n

frequencial
Nao precisar se ausentar do trabalho 1
Evitar deslocagdes 2
Gestdo do tempo 3
Organizacao das atividades 1
Flexibilidade de horarios 13
Flexibilidade de espaco 1
Plataforma de facil utilizacdo 1
Conhecer colegas de trabalho de outras zonas 1
Motivacdo para os colaboradores 1
Custos de formacao reduzidos 1

Quanto as desvantagens de fazer uma formagéo interna a distancia, os participantes destacaram
principalmente a falta de interacdo com os colegas, entretanto, o baixo nivel de interagdo com os
tutores também foi apontado. Um dos respondentes afirma que “Seria importante poder partilhar
com os colegas duvidas, situagbes exemplificativas, o convivio entre colaboradores que
diariamente se contactam a distancia poderia auxiliar numa melhor relagéo interna e potenciar a
motivagdo para a formagéo.” O fator motivacional e o investimento do tempo livre para realizar a(s)
formacao(bées) também foram apontados mais de uma vez como sendo desmotivadores na
realizacdo das formacodes internas a distancia. O nivel de motivacdo para fazer uma formacéao a
distancia esta relacionado com diversos fatores, desde a vida pessoal do formando, o valor que o
formando considera que a formacdo tenha, suas habilidades informaticas, as vantagens e as
desvantagens que vé em formagdes a distancia, entre tantos outros. O investimento do tempo livre
também n&o é visto com bons olhos pelos colaboradores participantes. Por mais que a formagao
interna proporcione experiéncias e aquisicdo de conhecimentos que ficam com o formando, e que
podem ser aplicados na sua vida pessoal e profissional, seja na empresa em que esta a trabalhar
no momento ou numa outra empresa no futuro, muitas vezes os colaboradores nao querem
despender do seu tempo livre para fazer algo que é do trabalho, neste caso, uma formacgao
interna. Um dos respondentes menciona que “Passamos o dia a coordenar formagbes, ndo acho
benéfico ter de chegar a casa e ir para um computador fazer formagéao, ndo traz entusiasmo.”

Na tabela 4.4 pode-se observar todas as desvantagens citadas pelos participantes de forma

compilada.
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Tabela 4.4 - Principais desvantagens de fazer uma formacgao interna a distancia

Contagem
frequencial
Pouca ou nenhuma motivagao 5

Falta de comunicagao
Organizagéo das atividades

Investimento de tempo livre
Falta de interagao para debates e troca
de experiéncias entre os colegas

Baixo nivel de interagdo com os tutores
Nao ter a resolugao das duvidas de imediato
Nenhuma desvantagem

Possiveis problemas informaticos
Partilha de conteudos e aquisi¢ao de
conhecimentos de forma nao estruturada

Unidade de registo

=== N o (W= |-

—_

Como pode-se perceber por meio da tabela 4.5, na opinido geral dos colaboradores participantes
sobre a modalidade de Ensino a Distancia, destacou-se mais relatos positivos do que negativos.
Ha colaboradores que ndo se identificam com a modalidade e mais uma vez, € mencionado a
pouca interagcdo entre os participantes como algo negativo do Ensino a Distancia. Nos pontos
positivos sobre a modalidade, também temos repeticdo de questdes que ja foram mencionadas
anteriormente, como a flexibilidade de horarios, que se destaca como a mais mencionada pelos
colaboradores. Os participantes ainda apontam a questao da autonomia nos estudos, tratando-se
de uma metodologia facilitadora que da acesso a educacdo a todas as pessoas que nao tem
possibilidade de fazer uma formagéao presencial, seja por limitagao fisica, de tempo ou geogréfica,
ou qualquer outro motivo. Um dos respondentes menciona que “Tendo em conta o equilibrio
profissional e pessoal, € uma modalidade bastante pratica e acessivel para adaptagcdo e
enquadramento ao dia a dia”. Os colaboradores participantes ainda mencionam que o Ensino a
Distancia é o futuro da formacgao e é o ideal no momento atual, no qual o mundo esta vivendo uma
pandemia causada pelo virus COVID-19. De facto, a pandemia fez com que o Ensino a Distancia

fosse lembrado e mais utilizado desde o ensino pré-escolar até em cursos de pds-graduagéo.

Tabela 4.5 - Opinido geral sobre a modalidade de Ensino a Distancia

. . Contagem -
Unidade de registo 8 ., | Enumeragao
frequencial

Nos cursos a distancia é mais facil dispersar 1 -
Pouca motivagdo para os estudos, pois ndo ha muita interacdo entre 1
0s participantes
Pouco prético, ndo gosto de formacgdes a distancia 1 -
E uma nova realidade, entretanto ndo me identifico 1 -
Acredito que deve haver um equilibrio entre dindmicas presenciais
e as vantagens do Ensino a Distancia, nomeadamente a

- . 1 0
possibilidade de pessoas de diferentes lugares do mundo poderem
estudar juntas
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Ha flexibilidade de horarios

Ideal no momento atual 2

Boa opcgdo para quem nao tem possibilidade de participar de aulas
de cursos presenciais

H4 autonomia nos estudos

Gosto do Ensino a Distancia

E o futuro da formacio

Metodologia facilitadora

Boa alternativa quando bem dinamizada

R IR ININIERIN
+ |+ [+ |+ |+ |+

Menos custos de deslocamento para realizar formacgées

Por fim, foi questionado aos participantes quanto ao interesse em frequentar eventuais novas

formagdes internas, tanto na modalidade de Ensino a Distancia, quanto presencial.

Em ambas as modalidades, seja a distancia ou presencial, os graficos 4.11 e 4.12 mostram que
cerca de metade dos colaboradores participantes desta pesquisa apresentaram niveis elevados de
interesse em frequentar novas formacdes internas. Entretanto, observa-se que o interesse maior
esta na realizacado de formagdes presenciais do que a distancia, sendo 44% de interesse elevado
em frequentar novas formagdes na modalidade de Ensino a Distancia e 56% de interesse elevado
em frequentar na modalidade presencial. E ainda, o interesse reduzido em frequentar formagoes
internas na modalidade de Ensino a Distancia € maior do que em frequentar formacgdes
presenciais, os dados dos graficos apresentados mostram que 25% dos participantes
demonstraram ter interesse reduzido em frequentar formagbes internas a distancia e 6%

demonstraram ter interesse reduzido em frequentar formagdes presenciais.

Qual o seu interesse em frequentar eventuais
novas formagdes internas na modalidade de
ensino a distancia?

44%

31%

25%

O kB N W & U1 O N O

Elevado Médio Reduzido

Grafico 4.11 - Qual o seu interesse em frequentar eventuais novas formagodes internas na
modalidade de Ensino a Distancia?
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Qual o seu interesse em frequentar eventuais
novas formacgdes internas presenciais?
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o

56%

38%
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Grafico 4.12 - Qual o seu interesse em frequentar eventuais novas formagdes internas

presenciais?

Houveram mais comentarios positivos do que neutros e negativos nas questdesem que foi
possivel representar a qualidade dos comentarios utilizando os sinais: + positivo; - negativo; e 0
neutro. De maneira geral, os participantes desta pesquisa que responderam ao questionario
demonstraram acreditar que o Ensino a Distancia para a formagao interna de colaboradores € uma
boa alternativa. O indice de conclusao das formagées gira em torno de 50% e n&o ha reprovagdes.
Entretanto, os outros 50% sao representados por desisténcias das formagdes internas, mesmo
que a amostra ndo seja elevada, 50% de desisténcia € um alto indice e que merece atengéo por
parte da empresa.

Os colaboradores participantes evidenciaram pontos positivos em realizar formagdes internas por
meio do Ensino a Distancia, como os horarios propostos para a realizagdo das formagdes como
sendo adequados, os quais foram flexiveis, sem horarios especificos para o estudo, somente
datas como prazos para a conclusdao dos médulos e da formagao na sua totalidade. Além disso,
também apontaram que tiveram acompanhamento durante a formacéo, o que é muito importante
para o sucesso de qualquer formacgao a distancia. Dentre outros aspectos, os participantes ainda
relacionaram como sendo vantagens percebidas do Ensino a Distancia a flexibilidade de horarios,
possibilidade e facilidade de gestdo do tempo, ndo necessidade de deslocar-se para fazer a
formagado. Por fim, houveram comentarios a expor que o Ensino a Distancia é o futuro da
formacao.

Também destacou-se alguns comentarios dos colaboradores participantes como sendo negativos
em relacdo a formacado interna ser realizada na modalidade a distancia. Alguns participantes
demonstraram nao se identificar com esta modalidade de ensino, citaram que as formagdes nao
sdo muito bem estruturadas e falta de motivagdo, que pode ser desencadeada por diversos

fatores. Apesar das formagdes internas contarem com sessdes sincronas, foi mencionado a falta
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de interagao entre os colegas e tutores durante a formagao. Nesse caso, pode-se entender que os
participantes ndo sentem falta da interagdo em si, mas do contato fisico e da dindmica presencial
das formagdes. Por fim, houve comentarios que demonstraram desagrado no facto de ter que
investir o tempo livre para realizar as formagoes.

No geral, os participantes demonstraram tendéncia a preferir fazer novas formagbes internas
presenciais do que na modalidade de Ensino a Distancia, entretanto, somente cerca de 50% dos
colaboradores participantes demonstraram ter interesse elevado em frequentar novas formagdes
internas, facto que leva a crer que as insatisfagbes podem estar na estrutura das formagotes
internas e nas suas caracteristicas e ndo necessariamente na modalidade do Ensino a Distancia

em si.

4.2 Resultados da entrevista

A entrevista foi realizada por meio de videoconferéncia, utilizando a ferramenta Skype no dia
12/11/2020 e teve duragédo de 21 minutos e 51 segundos. Para fins de registo, recorremos a
gravacao de audio e video da entrevista, devidamente autorizada pelo entrevistado, com as
cameras desligadas. A entrevista foi posteriormente transcrita na integra de modo a facilitar a
categorizagao e a analise dos dados (Coutinho, 2011), além de possibilitar uma leitura geral das
respostas.

Na tabela 4.6, apresenta-se os dados obtidos por meio da entrevista. Nas colunas Categoria e
Subcategoria foram agregados os quatro grandes temas evidenciados na entrevista:

1. Sistema de Formacgéo Interna

2. Avaliagao das formagdes internas

3. O Ensino a Distancia na formagéo interna

4. TIC na educacéo

“A categorizagao € uma operacao de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacéo e, seguidamente, por reagrupamento...” (Bardin, 1977, p. 117)

Na coluna Unidade de Registo encontram-se os elementos mencionados durante a entrevista, e
que estdo em analise. Por fim, na coluna Unidade de Contexto encontram-se os excertos do

texto que englobam e justificam a unidade de registo.
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Tabela 4.6 - Resultados obtidos por meio da entrevista semi-estruturada

Categoria Subcategoria Unidade de Registo Unidade de Contexto
Sistema de Motivagbes para a empresa realizar Competéncias técnicas as formacgdes internas séo possibilidades de
Formacgao formacgdes internas Competéncias comportamentais colmatar algumas lacunas, quer sejam da
Interna parte técnica, quer sejam da parte

comportamental

Proximidade entre as pessoas

Diminuigado da distancia

um momento de estar juntos, e de diminuir
aqui a distancia entre as pessoas [...] as
pessoas com a rotina do dia a dia acabam
perdendo o contato com outros membros da
equipa, o contato passa a ser muito disperso,
entdo a formagdo permite com que as pessoas
interajam, se conhegam, partilhem, troquem
experiéncias

Publico-alvo

Todos os colaboradores internos

Formadores

o publico-alvo principal séo os colaboradores
de todos os Centros [...] o backoffice também
costuma fazer (as formacgoes) [...] ha uma
ideia de se formar também os proprios
formadores, ha uma necessidade de formagao
na equipa de formadores, mas nesse
momento o foco principal sdo os
colaboradores internos

Desafios da gestao da formacéo
interna

Criar relevancia

Criar atratividade

criar cursos que sejam relevantes para o0s
proprios colaboradores, que eles sintam como
relevantes

sensibilizar os colaboradores da importancia,
da mais valia que é para o seu proprio
percurso profissional

criar cursos que sejam também atrativos e
simples, dindmicos, para que as pessoas
também nao se sintam cansadas, ou que
vejam a formagdo como um peso a mais no
final do dia.
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Formacao interna gera vantagem
competitiva para a empresa

Alarga o campo de visao dos
colaboradores

alarga o leque de visdo dos colaboradores [...]
no que diz respeito a area de formagéo
profissional em Portugal [...] além das suas
atividades diarias. No que diz respeito a
legislagdo, as normas existentes no pais

Horario em que séo realizadas as
formacgdes internas

Formacgoes realizadas fora do horario de
trabalho

Gestdo do horario de trabalho

se momento nés ndo temos o horario... dentro
do horério de trabalho, para realizagdo das
formagbes

Antes da realizagao de formacgdes internas a
distancia:

Eram formacgédes presenciais, tiravamos o dia
de trabalho [...] as equipas ndo sdo muitas
pessoas, portanto, ha que se gerir aqui os dias
e horéarios com alguma cautela [...] porque ndo
temos como deixar os Centros vazios ou
fechados para dia de formagao

Corpo Docente

Selecao dos docentes

Colaboradores internos

As formacdes: sdo ministradas por
colaboradores, por membros da equipa que
tem capacitagdo [...] para ministrar [...] fazer a
tutoria dos cursos

Capacitacado dos docentes

Ja sao capacitados

Normalmente ja tem cursos na area. Ja tem
curriculo que permitam fazer. (ministrar
formacées)

Avaliagéo das

Avaliacao de satisfagdo das

Registos no Moodle

no Moodle ficam registrados os formularios de

formacgdes formacgdes internas avaliagao de satisfagcdo das agbes
internas
Os colaboradores gostam das formagdes | de uma maneira geral, gostam [...] médio/bom,
acho que ficam satisfeitos
Interesse em frequentar agdes de Nao ha percegao do interesse dos nesse momento ndo temos um formulario de
formagao interna colaboradores em frequentar novas agbes | pedidos de sugestdo que fique associado as
de formacéo interna acdées ministradas também, para termos essa
percegdo do que seria o pedido né, a
formagdo de interesse
O Ensino a Vantagens do Ensino a Distancia para | Flexibilidade de horarios (vantagem para | possibilita as pessoas uma flexibilidade maior
Distancia na a formacao interna a empresa) para poder fazer o seu curso num horario que
formacgao tem disponivel [...] ter essa possibilidade de
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interna

Flexibilidade de horarios (vantagem para
o formando)

Padronizagao do conteudo ensinado

flexibilidade de horario, penso que é a grande
mais valia

a vantagem para a empresa tem mais a ver
com essa flexibilizagao dos horarios, [...] a
empresa nao precisar do esforgo das
deslocagbes

As pessoas verdo exatamente os mesmos
conteudos [...] aqui é um pouco mais
padronizado

Desvantagens do Ensino a Distancia
para a formagéo interna

Dificuldade de interagao

Necessidade de autonomia, organizagao
e planejamento

E exatamente a questéao do contato humano,
[...] existe um contato, existe uma integragéo,
mas néo é igual a integragdo do presencial

enquanto numa formacgéo presencial vocé
transpée [...] para um momento mais lidico,
mais de recreagdo, que muitas vezes as
sessbes sincronas (em cursos a distancia)
permitem com mais dificuldade.

a exigéncia da autonomia [...] exige aqui
alguma organizagéo e algum planeamento, do
dia, das atividades, da dedicagdo que vai ter
ao curso, acho que é o ponto aqui mais dificil,
0 mais delicado da formacgao a distancia

TIC na
educacéao

O futuro das TIC no Ensino a
Distancia

A tendéncia é aumentar sua utilizagao

Maior atratividade

cada vez mais vai ser utilizado [...] exige que
esse sistema seja adotado em larga escala e
com maior rigor

deve-se desenvolver ainda mais no sentido
dos cursos se tornarem mais atrativos. Acho
que ainda existe um caminho grande para
isso. Os cursos ainda ndo séo atrativos o
suficiente, de uma maneira geral
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acho que vdo caminhar nesse sentido, se
tornarem mais atrativos, mais ligados a jogos,
a aplicativos em que a pessoa consegue muito
rapidamente, de forma bastante suave,
consegquir adquirir os conhecimentos |[...] o
mundo digital exige maior fluidez, maior
rapidez
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Apds a categorizagao e analise das respostas obtidas por meio entrevista realizada com a pessoa
responsavel pela Gestdo da Formagdo da empresa, expde-se a seguir os pontos-chaves
relacionados com o presente estudo de caso.

No ambito do Sistema de Formacéo Interna (SFl), percebe-se que as motivagées que levam a
empresa a realizar formagdes internas estdo diretamente ligadas a promogéo do desenvolvimento
de competéncias técnicas e comportamentais dos seus colaboradores, competéncias essas que
possam estar a representar lacunas no desempenho de suas fung¢des laborais.

“as formacgles internas sdo possibilidades de colmatar algumas lacunas, quer sejam da parte
técnica, quer sejam da parte comportamental’.

Atualmente, o SFI da empresa ndo abrange cursos direcionados aos formadores que atuam a
recibos verdes na empresa, representando como publico-alvo principal das formacdes internas, os
colaboradores internos que trabalham a tempo integral.

“ha uma ideia de se formar também os préprios formadores, ha uma necessidade de formagéo na
equipa de formadores, mas nesse momento o foco principal sdo os colaboradores internos”

Os colaboradores ndo tém uma carga horaria definida do seu horario de trabalho para realizarem
as formacgdes internas a distancia, sendo as mesmas realizadas fora do seu horario de trabalho.
Ainda assim, as formagdes sendo realizadas no ambito do Ensino a Distancia, acaba por permitir
um maior contato entre os colaboradores. Esse ponto torna-se relevante, considerando que a
empresa tem diversos Centros de Formacgao Profissional em diferentes regides de Portugal,
fazendo que com que os colaboradores nao tenham tanta proximidade, seja ela fisica ou ndo, pois
os Centros de Formagao trabalham de forma independente, ndo havendo necessidade de contato
entre eles.

Dentre os desafios da gestdo da formagéao interna, o responsavel entrevistado cita a necessidade
de motivar os formandos na realizagdo dos cursos, evidenciando a relevancia que os mesmos tém
no seu proprio desenvolvimento: “criar cursos que sejam relevantes para o0s proprios
colaboradores, que eles sintam como relevantes [...] sensibilizar os colaboradores da importancia,
da mais valia que é para o seu proprio percurso profissional’.

E como complemento a esta necessidade de motivacao, esta a necessidade de deixar os cursos
atrativos e dindmicos para que a experiéncia da formagdo nao represente um peso a ser
carregado pelo colaborador, “criar cursos que sejam também atrativos e simples, dindmicos, para
que as pessoas também néo se sintam cansadas, ou que vejam a formagdo como um peso a mais
no final do dia”.

Os resultados da formacéo interna podem ser muito significativos, tanto para os formandos quanto
para a empresa, pois 0 conhecimento “alarga o leque de visdo dos colaboradores”, contribuindo
para que os mesmos tragam atualizagbes, novidades e inovagbes para dentro da empresa,
gerando vantagem competitiva.

Quanto aos docentes que ministram as formagbes internas na empresa, ja sdo colaboradores
internos que nao necessitam de formagado extra, pois ja sdo contratados com a qualificacdo de
formadores, ou seja, com a habilitagdo para ministrar o portfélio das formagdes internas oferecidas

pela empresa.
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As avaliagbes de satisfagdo das formagdes internas realizadas ficam registradas na propria
plataforma Moodle, onde sdo realizadas todas as formagbes. De uma maneira geral, o
responsavel entrevistado relata que de acordo com os resultados das avaliagbes de satisfacao, os
colaboradores gostam das formagbes internas frequentadas, numa avaliagdo geral de
“médio/bom, acho que ficam satisfeitos”. Entretanto, com uma avaliagdo mediana conforme o
exposto, é evidente que ha questbes que podem ser melhoradas e os colaboradores ficarem mais
satisfeitos com as formagdes realizadas. No momento, ndo ha formas de identificar se os
colaboradores tém interesse em frequentar novas agdes de formagado intena, e tdo pouco
identificar que tipo de cursos gostariam de realizar (no que abrange nivel e area de formagao, por
exemplo). Essa identificagdo sé é possivel atualmente por meio de pedidos informais para
realizacado de formagdes, o que nao ocorre com frequéncia.

Em relagcdo ao Ensino a Distancia na formacado interna de colaboradores, o responsavel
entrevistado cita como vantagem a flexibilidade de horarios, permitindo que cada participante
estude conforme sua prépria disponibilidade. “possibilita as pessoas uma flexibilidade maior para
poder fazer o seu curso num horario que tem disponivel [...] ter essa possibilidade de flexibilidade
de horario, penso que é a grande mais valia”. Enquanto isso, a empresa nao necessita articular
deslocagbes de seus colaboradores para a realizagao das formagdes, bem como nao despende

das horas de trablho dos mesmos para realizar formagdes.

Outra vantagem citada é uma maior padronizagdo do conteudo ministrado, pois “as pessoas verdo
exatamente os mesmos conteldos”, considerando que todo o conteudo a ser estudado ja esta
previamente disponivel para os formandos na plataforma.

Além das vantagens, também se apresentam desvantagens acerca do Ensino a Distancia para a
formacgao interna, como a dificuldade de interagdo entre os participantes, pois mesmo que hajam
sessdes sincronas durante a formagao a distancia, ndo ha a integragdo da mesma forma que ha
em formacgdes presenciais, onde é possivel promover com mais facilidade “‘um momento mais
ludico, mais de recreagao’.

Por fim, no Ensino a Distancia também exige um certo nivel de autonomia por parte do formando
“exige aqui alguma organizagéo e algum planeamento, do dia, das atividades, da dedicagdo que
vai ter ao curso, acho que é o ponto aqui mais dificil, o mais delicado da formagédo a disténcia”.
Esse ponto é visto como uma desvantagem pelo responsavel entrevistado, pois o colaborador
pode nao ter a habilidade de autogestéao.

Ao falar acerca do futuro das TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo) na educagédo, o
responsavel entrevistado diz que a tendéncia é utilizar as TIC cada vez mais para esse fim,
comentando que ha a necessidadade de gerar atratividade na educacdo e que as TIC podem
contribuir para esse feito, para os cursos “se fornarem mais atrativos, mais ligados a jogos, a
aplicativos em que a pessoa consegue muito rapidamente, de forma bastante suave, conseguir
adquirir os conhecimentos [...] o mundo digital exige maior fluidez, maior rapidez’.

Com base nesse trecho da resposta, percebe-se que a opinido se trata especificamente de cursos

a distancia. Mesmo apds a contextualizagdo de que a questdo se referia as TIC aplicadas a
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educagao de forma mais abrangente, e ndo integrada no Ensino a Distancia, acabamos por ficar
com um feedback mais especifico sobre cursos a distancia e nao propriamente sobre as TIC na
educacgéo englobando o Ensino a Distancia e presencial, essa questado fica ainda mais evidente
quando o responsavel entrevista menciona que “deve-se desenvolver ainda mais no sentido dos
cursos se tornarem mais atrativos. Acho que ainda existe um caminho grande para isso. Os cursos

ainda ndo so atrativos o suficiente, de uma maneira geral’.

Numa perspetiva global das respostas as questdes realizadas durante a entrevista, percebe-se
que a empresa, representada pelo responsavel pela gestdo da formagao, acredita na metodologia
do Ensino a Distancia, evidenciando uma série de vantagens tanto para os formandos, quanto
para a propria empresa. Entretanto, percebe-se que as formacgdes internas nao tem uma avaliagao
a nivel muito satisfatorio pelos colaboradores, representando um indice de avaliagao “médio/bom”,
e nao fica evidente uma possivel preocupagao por parte da empresa em melhorar esse indice de
satisfacdo dos colaboradores em relacdo as formagdes internas oferecidas pe

la empresa.

Ao mesmo tempo que a empresa registra que a formacédo interna dos colaboradores diminui a
distancia entre os mesmos, pois representa “um momento de estar juntos, e de diminuir aqui a
distdncia entre as pessoas [...] as pessoas com a rotina do dia a dia acabam perdendo o contato
com outros membros da equipa, o contato passa a ser muito disperso, entdo a formagao permite
com que as pessoas interajam, se conhegam, partilhem, troquem experiéncias”, também evidencia
que como desvantagem do Ensino a Distancia para a formagao interna de colaboradores “é
exatamente a questao do contato humano, [...] existe um contato, existe uma integragdo, mas néo
€ igual a integragdo do presencial [...] enquanto numa formagéao presencial vocé transpée [...] para
um momento mais lidico, mais de recreagdo, que muitas vezes as sessbes sincronas (em cursos

a distancia) permitem com mais dificuldade’.
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5 Conclusoes

5.1 Respostas as questoes de investigagcido

Ap6s aplicacao dos instrumentos de coleta de dados e analise dos mesmos, temos como resposta
as questodes de investigacao:

Questdo 1 - Qual é a percegdo dos colaboradores quanto a formacgéo interna ser realizada na
modalidade a distancia?

Com base nas respostas fornecidas pela amostra do estudo apresentadas no subcapitulo 4.1
Resultado dos questionarios, interpreta-se que os colaboradores na sua maioria acreditam que o
Ensino a Distancia € uma boa alternativa para a formacéao interna de colaboradores.

Apesar da nao necessidade de deslocamento para uma sala de aula fisica, € percebido como
importante a presenga de um e-tutor. Numa visdo global, a avaliagdo das formagdes internas
realizadas foi boa, destacando o “apoio e acompanhamento prestado” como sendo bastante
positivo, conforme demonstrado na tabela 4.2.

A flexibilidade de horarios é percebida como uma grande vantagem do Ensino a Distancia, sendo
evidenciada por meio dos dados expostos na tabela 4.3, e ainda pelas tabelas 4.2 e 4.5,
demonstrando ser o principal diferencial valorizado em relagdo as formagdes presenciais. Com a
flexibilidade de horarios, acompanha a autonomia na gestdo do tempo. N&o haver horérios
especificos para o estudo é percebido maioritariamente como “excelente”, conforme demonstrado
no grafico 4.6. Um dos respondentes cita que “Tendo em conta o equilibrio profissional e pessoal,
€ uma modalidade bastante pratica e acessivel para adaptagdo e enquadramento ao dia a dia”.
Valoriza-se a possibilidade de realizar uma formagéo para pessoas que nao tem como participar
de formagdes presenciais, além de diminuir custos de deslocagdes, ha flexiclidade de espago para
realizagdo da formacgao, ou seja, a formagado pode ser realizada em casa, no local de trabalho ou
em qualquer outro local que seja considerado como adequado pelo formando. Além disso, a
aprendizagem efetiva é percebida no Ensino a Distancia, pois além dos colaboradores terem
avaliado maioritariamente como “excelente” as formagdes a distancia realizadas (grafico 4.10), foi
mencionado que a formacgao interna realizada foi Util para aplicagao profissional, segundo Lopes
(1994), quando uma empresa tiver colaboradores que apliquem os seus conhecimentos e
habilidades adquiridos durante uma formacgao, existirao melhores condicbes de se criar maior
produtividade e sucesso organizacional.

Para além das questdes ja citadas, conforme dados expostos na tabela 4.5 o Ensino a Distancia é
percebido como o futuro da formagao, e também como uma forma de promocgao da autonomia nos
estudos, que pode ser vista como algo positivo, e também como um fator facilitador para dispersar
nos estudos.
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Conforme explicito na tabela 4.4, numa visdo mais negativa em relagéo a utilizagdo do Ensino a
Distancia na formagao interna esta a percegao da falta de interacdo para debates e troca de
experiéncias entre os colegas de trabalho que estdo a realizar as formag¢des em conjunto. Além
disso, os colaboradores participantes demonstram n&o gostar de investir seu tempo livre para a
realizacdo das formacgdes, que por vezes € necessario quando se trata de formagdes a distancia.

Tudo isso resulta numa alta desmotivagéo para realizar as formacdes internas.

Questao 2 - Por que razdo a empresa opta pelo Ensino a Distancia para a formagao interna dos
colaboradores?

Apés analise dos dados obtidos por meio da entrevista realizada com o responsavel pela gestao
da formagao na empresa, percebe-se que as motivagdes para realizacdo de formacdes internas
visam o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais dos colaboradores,
competéncias essas muito requeridas atualmente pelo mercado de trabalho, além de gerar
vantagem competitiva para a empresa.

A empresa opta por executar a formagao interna na modalidade de Ensino a Distancia devido as

vantagens percebidas que esta modalidade traz e que sdo expostas a seguir na Questao 3.

Questdo 3 - Qual é a percecdo da empresa sobre as vantagens do Ensino a Distancia na
formacao interna de colaboradores?

Dentre as vantagens percebidas pela empresa para a formacéo interna de colaboradores esta a
flexibilidade de horarios, mostrando-se como vantagem tanto para a empresa quanto para os
préprios colaboradores. Conforme fala do responsavel pela gestdo da formagdo na empresa, o
Ensino a Distancia na formacéo interna de colaboradores “possibilita as pessoas uma flexibilidade
maior para poder fazer o seu curso num horario que tem disponivel [...] ter essa possibilidade de
flexibilidade de horario, penso que é a grande mais valia” e complementa a dizer que “a vantagem
para a empresa tem mais a ver com essa flexibilizagao dos horarios’.

A empresa demonstra perceber ainda como vantagem, a possibilidade de padronizar o contetdo
ensinado durante as formacdes “As pessoas verao exatamente os mesmos conteudos [...] aqui é
um pouco mais padronizado”, o que de facto contribui para que a empresa consiga manter a
padronizagao dos seus processos e um nivel minimo de conhecimento necessario para que os
colaboradores possam desempenhar suas fungdes.

Além das vantagens ja apresentadas, o facto de as formagdes serem realizadas fora do horario de
trabalho dos colaboradores, a empresa nao precisa fechar os Centros de Formagdo para
possibilitar o ajuntamento dos colaboradores e deslocagdes, que seria necessario se as formagdes
fossem realizadas de maneira presencial. E ainda, as formagdes realizadas por meio do Ensino a
Distancia sdo ministradas pelos proprios colaboradores “as formagbes: sdo ministradas por
colaboradores, por membros da equipa que tem capacitagéo [...] para ministrar [...] fazer a tutoria

dos cursos”, o que faz com que os custos das formagdes para empresa sejam menores.
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Questdo 4 - Qual é a percecdo da empresa sobre as desvantagens do Ensino a Distancia na
formacao interna de colaboradores?

Identifica-se como desvantagem na percecdo da empresa a dificuldade de interacdo entre os
formandos, na formagao interna realizada por meio do Ensino a Distancia “existe um contato,
existe uma integragcdo, mas néo é igual a integragdo do presencial”.

A propria necessidade de autonomia nos estudos também é vista como uma desvantagem por

parte da empresa, talvez pelo facto das formagdes internas terem um alto indice de desisténcia.

5.2 Consideragoées finais

O Ensino a Distancia esteve em foco durante todo este estudo, que citou diversos aspectos
relacionados as percepgdoes dessa modalidade de ensino por parte dos colaboradores e do
responsavel pela gestdo da formagéo interna de uma empresa.

Os olhos foram voltados para a inser¢gao da educagao nas empresas, mas apesar do foco estar
nas organizagdes, a formagao traz conhecimentos aplicaveis na vida pessoal e profissional do
colaborador, além de nao limitar sua aplicagdo a um Unico local de trabalho ou fungdo. Ao investir

em conhecimento, amplia-se o leque de opg¢des e oportunidades.

Conforme apresentado na fundamentacao tedrica, existem diferentes conceitos relacionados com
o Ensino a Distancia. Entretanto, o essencial trata-se da utilizagéo das TIC na educacéo. E preciso
ter clareza de que questdes levantadas na apresentacdo dos resultados apresentam muitas
variaveis possiveis de serem exploradas em estudos complementares.

A fungcdo desempenhada pelos participantes que responderam o questionario, € considerada
chave para a atividade profissional da empresa, portanto, os respondentes tornam-se publico-alvo
principal para as formacgdes internas. Apesar do indice de desisténcia das formagdes internas ser
de 50%, numa visdo geral, o Ensino a Distancia se mostrou bastante positivo para a formagéo
interna dos colaboradores, tanto do ponto de vista dos proprios colaboradores, quanto da
empresa. E uma realidade pessoas com dificuldades informaticas realizarem cursos a distancia, e
isso poderia ser um fator provocador das desisténcias nas formagdes internas, entretanto,
percebe-se que isto ndo ocorreu. Os participantes sdo maioritariamente jovens, com idade entre
23 e 35 anos e ndo mencionaram ter dificuldades informaticas ou com a prépria plataforma onde
realizaram as formagdes. Pessoas com esta faixa etaria ndo costumam apresentar muitas
dificuldades com o computador e internet, e no caso dos colaboradores participantes, necessitam
inclusive manusear ferramentas informaticas no seu dia a dia de trabalho.

Dentre as vantagens e pontos positivos apontados pelos participantes, foi mencionado que o
Ensino a Distancia é o futuro da formagdo. Como investigadora e profissional da area da

educagao, particularmente diria que é o presente, e que essa questao ficou claramente perceptivel

46



com as estratégias na area da educacéo adotadas durante a pandemia mundial que se vive no

momento em que essa tese de mestrado é desenvolvida.

Correlacionando as percepcdes dos colaboradores e da empresa em relagdo ao Ensino a
Distancia na formacgao interna de colaboradores, é possivel identificar que as dificuldades de
interagdo no Ensino a Distancia fazem parte da percegdo de ambos, esse quesito pode ser
facilmente estudado e modificado por meio das estratégias adotodas pelo e-tutor. A autonomia nos
estudos, organizacéo e planejamento também séo questdes mencionadas pelos colaboradores e
pela empresa, e que podem ser considerados como um desafio, ja que nem todas as pessoas tem
facilidade com o autoestudo.

Ao abordar os desafios, a empresa também apresenta-os no quesito relevancia e atratividade,
onde o desafio esta em “criar cursos que sejam também atrativos e simples, dindmicos, para que
as pessoas também néo se sinfam cansadas, ou que vejam a formagdo como um peso a mais no
final do dia”,

Para a empresa, destaca-se como atrativa a realizagdo das formagdes internas na modalidade de
Ensino a Distancia pelo facto de trazer vantagem competitiva para a empresa e a ndo necessidade
dos colaboradores despenderem da carga horaria de trabalho para realizagdo das formacoes,
além da diminuicdo de custos com deslocacbes dos mesmos. A padronizagdo de conteudos
também se mostra pertinente nesse processo. Para os colaboradores, a flexibilidade
proporcionada pelo Ensino a Distancia torna-se atrativa para a realizacdo de formacodes internas.
A gestado do tempo, ndo haver horarios especificos para o estudo e principalmente a flexibilidade
de horarios tornam-se questbes relevantes para a realizagdo das formagdes. Por outro lado, os
colaboradores demonstram nao gostar de despender seu tempo livre para realizagdo das

formacoes.

Por fim, é importante mencionar que pode-se fazer generalizagées com os comentarios citados
mais vezes nas questdes abertas do questionario. Certamente, se tivessemos uma amostra maior,

os resultados poderiam ser representados com maior efetividade.

5.3 Futuras investigagoes

No sentido de aprofundar as conclusdes deste trabalho, sdo necessarios novos estudos para uma
melhor compreensao de alguns aspectos.

O primeiro trata-se de identificar o motivo pelo qual o indice de desisténcia é elevado,
representando 50% dos colaboradores participantes desta pesquisa. Esse indice ndo parece estar
relacionado com a modalidade de Ensino a Distancia, estaria entdo relacionado a comunicagéo

interna? Falta de motivagOes para realizar as formagdes?
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Ha comentarios realizados por colaboradores nas questdes de respostas abertas do questionario
que mencionam “formagdes ndo muito bem estruturadas”, considerando que esse comentario é
baseado em uma experiéncia de formacao interna, o que essa percecado de “falta de estrutura”
significa? Algo relacionado a comunicagéo? Ou aos conteudos abordados?

As competéncias demandadas pelo mercado de trabalho variam muito de contexto para contexto,
de empresa para empresa. Entretanto, no site do FEM (Férum Econémico Mundial) que acontece
em Davos na Suica, onde reune os principais lideres empresariais e politicos, assim como
intelectuais e jornalistas selecionados para discutir as questbes mais urgentes enfrentadas
mundialmente, incluindo as competéncias profissionais, apresentam-se as competéncias
profissionais mais demandadas para o ano de 2015, bem como a estimativa das competéncias

que seriam mais demandadas no ano de 2020 em diante, conforme podemos ver a seguir.

2015

1° Resolugao de problemas complexos

2020

1° Resolucgao de problemas complexos
2° Coordenar-se com outros 2° Pensamento critico
3° Criatividade

4° Gestao de pessoas

3° Gestdo de pessoas
4° Pensamento critico
5° Negociag@o 5° Coordenar-se com outros

6° Controle de qualidade 6° Inteligéncia emocional

7° Orientagdo para o servigo
8° Tomada de decis3o e discernimento

9° Saber ouvir

10°Criatividade

7° Tomada de decisdo e discernimento
8° Orientagdo para o servigo
9° Negociagao

10° Flexibilidade cognitiva

Fonte: Adaptado de Gray (2016)

Pode-se observar que de 2015 para 2020 houve uma alteracdo de ordem das
competéncias mais requeridas, bem como o surgimento de novas competéncias em 2020,
nomeadamente “Inteligéncia emocional” e “Flexibilidade cognitiva”. Nesse contexto, sugere-se
uma investigacdo acerca da relevancia e impacto de abordar conteudos relacionados a area

comportamental, além da area técnica nas formagdes internas de uma empresa.

5.4 Constrangimentos ao estudo

A presente pesquisa foi realizada em uma empresa que usufrui do Ensino a Distancia no Sistema
de Formacao Interna a fim de formar seus colaboradores, entretanto, o Sistema de Formacgao
Interna é relativamente recente, com poucas formagdes no portfélio, e ainda em fase de

consolidagao.
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Houve claramente um baixo interesse dos colaboradores em responder ao questionario proposto.
Considerando que a participacdo nesta pesquisa nao se trata de algo que represente importancia
na vida pessoal e profissional da populagao do estudo, a pandemia mundial causada pelo COVID-
19 demonstra grande influéncia nessa questéo, ja que os colaboradores ficaram com grande carga
de trabalho durante esse periodo, além da influéncia psicolégica causada pelo confinamento e
aumento do desemprego.

Considerando que 76% dos colaboradores trabalham a mais de 2 anos na empresa, as respostas
podem ter sido influenciadas pelo facto dos participantes ja estarem habituados com as
estratégias de Ensino a Distancia adotadas pela empresa. Afinal, os colaboradores respondentes
vendem cursos a distancia executados da mesma forma na qual séo realizadas as formacgdes
internas.

Por fim, houve a limitagdo do investigador ndo dominar a lingua inglesa, o que dificultou a busca
de referéncias escritas em Inglés, sejam bibliograficas ou de projetos desenvolvidos em outros

paises.
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Anexo A — Questionario

Caracterizacdo do respondente

1. Idade

( ) Entre 18 e 22 anos
() Entre 23 e 35 anos
() Entre 36 e 49 anos
() 50 anos ou mais

2. Género

() Masculino
() Feminino
() Outro

3. Escolaridade

() Ensino Secundario (concluido)
(_ ) Licenciatura (ndo concluida)
(_ ) Licenciatura (a decorrer)

() Licenciatura (concluida)

() Mestrado (ndo concluido)

(_ ) Mestrado (a decorrer)

() Mestrado (concluido)

(_ ) Doutoramento (n&o concluido)
() Doutoramento (a decorrer)
() Doutoramento (concluido)

4. Ha quanto tempo trabalha na empresa?
() Menos de 1 ano

() Mais de 1 e menos de 2 anos

() Mais de 2 e menos de 5 anos

() Mais de 5 anos

Avaliacdo da experiéncia_ em formacodes internas realizadas na modalidade de Ensino a

Distancia

5. Qual o seu status final na(s) formagéao(6es) a distancia realizada(s)? (entre 1 e 3 ultimas
formacgdes)
Form. 1 Form. 2 Form. 3

Aprovado

Reprovado

Desistente

6. A(s) formacao(des) no qual vocé participou, teve acompanhamento de um e-Tutor? (entre
1 e 3 ultimas formacdes)
Form. 1 Form. 2 Form. 3

Sim

Nao

7. Como avalia a qualidade do(s) programa(s) da(s) formagao(6es) a distancia realizada(s)?
(entre 1 e 3 ultimas formacgodes)
Form. 1 Form. 2 Form. 3

Excelente

Boa

Suficiente

Ruim
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Péssima | | |

8. Como avalia a qualidade dos materiais utilizados na(s) formacado(des) a distancia
realizada(s)? (entre 1 e 3 ultimas formacoes)
Form. 1 Form. 2 Form. 3

Excelente

Boa

Suficiente

Ruim

Péssima

9. Como vocé avalia a plataforma utilizada durante a realizagcao da(s) formacgao(des) a
distancia realizada(s)? (entre 1 e 3 ultimas formagdes)
Form. 1 Form. 2 Form. 3

Excelente

Boa

Suficiente

Ruim

Péssima

10.Como vocé avalia a horario/calendario da(s) formagao(des) a distancia realizada(s)? )
(entre 1 e 3 ultimas formacdes)
Form. 1 Form. 2 Form. 3

Excelente

Boa

Suficiente

Ruim

Péssima

11.Como vocé avalia a adequagédo da duragao da(s) formagao(6es) a disténcia realizada(s)?
(entre 1 e 3 ultimas formacdes)
Form. 1 Form. 2 Form. 3

Excelente

Boa

Suficiente

Ruim

Péssima

12.Como vocé avalia a adequagdao do seu espago disponivel onde realizou a(s)
formacgao(6es) a distancia? (entre 1 e 3 Ultimas formagdes)
Form. 1 Form. 2 Form. 3

Excelente

Boa

Suficiente

Ruim

Péssima

13.Como vocé avalia o(s) e-tutores(es) que colaboraram na(s) formagao(des) a distancia
realizada(s)? (entre 1 e 3 ultimas formacoes)

Form. 1 Form. 2 Form. 3
Excelente
Boa
Suficiente
Ruim
Péssima
Nao se
aplica
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14.Numa visao global, como vocé avalia a(s) formagao(des) a distancia realizada(s)? (entre 1
e 3 ultimas formacgdes)
Form. 1 Form. 2 Form. 3

Excelente

Boa

Suficiente

Ruim

Péssima
14.1 Por favor justifique de forma sintética sua resposta:

15.Na sua opinido, quais as principais vantagens de fazer uma formagido interna a
distancia? (por favor seja sintético e nao ultrapasse 3 paragrafos)

16.Na sua opinido, quais sao as principais desvantagens de fazer uma formagao interna a
distancia? (por favor seja sintético e nao ultrapasse 3 paragrafos)

17. Qual é a sua opinido mais geral sobre a modalidade de Ensino a Distancia?

Percecdo e interresse acerca do Ensino a Distincia para a formacao interna

18.Qual o seu interesse em frequentar eventuais novas formagoes internas na modalidade
de Ensino a Distancia?

( ) Elevado

() Medio

() Reduzido

19.Qual o seu interesse em frequentar eventuais novas formagoes internas presenciais?
( ) Elevado

() Médio

( ) Reduzido
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Anexo B — Entrevista semi-estruturada

Caracterizacido do respondente

1. Que cargo ou fungdo vocé ocupa na empresa?

2. Qual é a sua formagéo académica?

3. Qual foi sua trajetéria dentro da empresa? (Breve relato)

Estrutura do Sistema de Formagao Interna (SFI)

4. O que motiva a empresa a formar internamente seus colaboradores?

5. Quem é o publico-alvo das formagdes internas? (Setores, fungdes, ha prioridades?)

6. O SFI possibilita o acesso a formacédo a todos os colaboradores? (De todas as areas da
empresa? Se n&o, quais sao os critérios)

7. Quais s&o os desafios da gestdo da formacgao interna de colaboradores?

8. Vocé considera que o SFI gera vantagem competitiva para a empresa? (Por qué?)

9. Os colaboradores sao liberados de suas atividades rotineiras durante o periodo de realizagao
do curso? (Podem fazer os cursos dentro do horario de trabalho? Fora do horario de trabalho?)

Corpo Docente

10.Como é definido o corpo docente das formagdes? (Existem critérios de sele¢ao?)

11.0s formadores que atuam na formagdo interna dos colaboradores passam por algum
treinamento especifico?

Avaliacao das formacgdes internas

12.Como ¢ feita a avaliagcdo de satisfagdo das formacgdes internas ofertadas? (Qual tem sido o
resultado geral de satisfagdo dos colaboradores?) — Se néo for feita avaliagdo, na sua opiniao,
qual tem sido a percecdo dos colaboradores em relacédo as formagdes internas realizadas?

13.0s colaboradores (no papel de formandos), demonstram interesse em realizar novos cursos e
formacgao para o seu desenvolvimento profissional?

O Ensino a Distancia na formacgao interna

14.Qual é a sua percecgédo geral sobre o Ensino a Distancia?

15.Quais séo as vantagens de formar colaboradores utilizando o Ensino a Distancia?
16.Quais séo as desvantagens de formar colaboradores utilizando o Ensino a Distancia?
17.Qual é a sua percegao sobre o futuro do uso das TIC na educagao?
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