GEOPROCESSAMENTO PARA SUPORTE A
GEOMARKETING
Mapeamento de Informacédo Censitaria ao Codigo Postal

Relatério de Estagio apresentado como requisito parcial
para obtencdo do grau de Mestre em Ciéncia e Sistemas
de Informacao Geografica

NOVA Information Management School



I
UNIGIS P

Information
Management
School




LT0C

Geoprocessamento para suporte a Geomarketing

Mapeamento de Informagdo Censitdria ao Cédigo Postal

Margarida da Costa Corado




GEOPROCESSAMENTO PARA SUPORTE A
GEOMARKETING
Mapeamento de Informacédo Censitaria ao Codigo Postal

Relatério de Estagio apresentado como requisito parcial
para obtencdo do grau de Mestre em Ciéncia e Sistemas
de Informacao Geografica

NOVA Information Management School



NOVA Information Management School
Instituto Superior de Estatistica e Gestao de Informagao

Universidade Nova de Lisboa

GEOPROCESSAMENTO PARA SUPORTE A GEOMARKETING

MAPEAMENTO DE INFORMAGAO CENSITARIA AO CODIGO POSTAL

por

Margarida da Costa Corado

Relatério de Estagio apresentado como requisito parcial para a obtencdo do grau
de Mestre em Ciéncia e Sistemas de Informacado Geografica

Orientador: Professor Doutor Rui Pedro Julido

Coorientador: Eng?®. José Pedro Rufino

Julho 2017



DECLARAGAO DE ORIGINALIDADE

Declaro que o trabalho contido neste documento é da minha autoria e nao de
outra pessoa. Toda a assisténcia recebida de outras pessoas esta devidamente
assinalada e é efetuada referéncia a todas as fontes utilizadas (publicadas ou ndo).

O trabalho nao foi anteriormente submetido ou avaliado na NOVA Information
Management School ou em qualquer outra instituigdo.

Lisboa, 3 de julho de 2017

(Assinatura)



AGRADECIMENTOS

Um agradecimento especial ao Professor Doutor Rui Pedro Julido e Engenheiro
José Pedro Rufino por me terem proporcionado a oportunidade Unica de estagiar
nesta empresa e colaborar num projeto tdo interessante e desafiante. Todo o
apoio, confianga, rigor e conselhos foram imprescindiveis para o sucesso deste

projeto.

A todos os colegas dos CTT que de alguma forma me ajudaram, obrigada pelo

companheirismo e amizade.

Familia e amigos, obrigada!



GEOPROCESSAMENTO PARA SUPORTE A GEOMARKETING

MAPEAMENTO DE INFORMAGAO CENSITARIA AO CODIGO POSTAL

RESUMO

O sucesso de um negdcio assenta em trés pontos essenciais: localizagdo,
localizacdo e localizacdo (Jones, 1990). A partir desta e de modelos do século XX
surgem as ideias base do conceito de geomarketing, a conjugacao de instrumentos
cartograficos e estatistica espacial para valorizar e capacitar a andlise

socioecondmica dos mercados.

Através do projeto Geo10, o qual georreferencia e caracteriza todas as ruas, portas
e domicilios de Portugal, e da informacado censitdria disponibilizada pelo INE, foi
lancado o desafio de mapear os Censos ao cédigo postal de 7 digitos. Para tal foi
necessario ultrapassar os constrangimentos inerentes a utilizagdo conjunta de
bases de dados de diferentes fontes, bem como informacdo geografica com

diferentes geometrias.

Através da integracdo da informacao geografica e alfanumérica do INE e codigos
postais dos CTT foi possivel a caracterizagdo sociodemografica e habitacional do
codigo postal, permitindo alcancar resultados mais precisos nas areas de

geomarketing e solugdes geograficas.

PALAVRAS-CHAVE

Geomarketing, Geo10, Censos, Cédigo Postal, Geometria de dados



GEOPROCESSING AS SUPPORT FOR GEOMARKETING

MAPPING CENSUS DATA TO POSTAL CODE

ABSTRACT

The success to a business is based on three essentials: location, location, location
(Jones, 1990). Based on this and models from the 20™ century, the concept of
geomarketing takes form as cartographic tools and spatial statistics able to value

and capacitate the market socioeconomic analysis.

Through Geol0O project, which aims to georeference and characterize every
Portuguese street, door and household, and census information made available
by INE (Statistics Portugal), the challenge of mapping Census to postal code was
launched. In order to succeed, the constraints related to the use of databases with
different origins, as well as geographic information with different geometries, had

to be dealt with.

Through the integration of geographic and alphanumeric information from INE
and postal codes from CTT it was possible to do a sociodemographic and
habitation characterization of the postal code, allowing more precise results in the

geomarketing and geographic solutions domain.

KEYWORDS

Geomarketing, Geo10, Census, Postal Code, Data geometry
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1. INTRODUCAO

O presente relatério de estagio é apresentado como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre em Ciéncia e Sistemas de Informacado Geogréfica, pela

NOVA IMS (Information Management School), da Universidade Nova da Lisboa.

O estagio desenvolvido teve a duracdo de 800 horas e decorreu na empresa CTT —
Correios de Portugal, S.A., na area comercial de Solugdes de Desmaterializacdo,
Proximidade e Business Intelligence, a qual integra a Direcdao de Publicidade e

Solugdes Empresariais.

O estdgio permitiu o contacto com o mercado de trabalho, neste caso uma
empresa de renome em Portugal, adquirir soft skills que apenas a pratica num
meio empresarial permite e conhecer de perto as solu¢des oferecidas pelos CTT,

que vao muito além da distribuicdo postal.

O relatério, que visa descrever a principal atividade desenvolvida no decorrer do

estdgio, encontra-se estruturado em 4 capitulos distintos.

Primeiramente sao abordados os CTT, apresentando resumidamente a sua
histéria de quase 500 anos, citando a sua missdo, visdo e valores e

contextualizando o ambito do estagio na area comercial a que fui alocada.

De seguida é explicitado o ambito do estagio, onde se define o problema e
objetivos a alcancar, a pertinéncia e relevancia dos trabalhos desenvolvidos para

o estado da arte, bem como a metodologia adotada.

No capitulo seguinte é apresentado o geomarketing atual dos CTT, os dados de
suporte utilizados bem como os postos a disposi¢cao para este fim, o modelo de
geoprocessamento atualmente utilizado e o modelo de geoprocessamento
proposto. No final deste capitulo sdo analisados os dois modelos, comparados e

avaliadas as melhorias alcangadas.



O Jltimo capitulo visa resumir os trabalhos desenvolvidos, os objetivos
alcangados, os constrangimentos sentidos e apresenta as perspetivas futuras do

geomarketing e solugdes geograficas dos CTT.

Através do estdgio curricular e redacdo deste relatério foi possivel perceber a
importancia do geomarketing nos mercados atuais, o seu potencial evolutivo e de
que forma os sistemas de informacgao geogréfica (SIG) permitem o processamento,
manipulagdo e anadlise de dados, tanto alfanuméricos como geograficos,

potenciando a sua integracao e harmonizagao para fins conjuntos.



2. CTT — CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

2.1. Enquadramento

Os CTT - Correios de Portugal, S.A.* percorrem ja quase 500 anos de histdria tendo

sempre presente o objetivo de aproximar os portugueses e o mundo.

Os primeiros servigcos de correio portugueses sao fruto da necessidade do Rei e
nobreza em comunicar com regularidade os atos politicos, diplomaticos e
econdmicos (FPC, 2012). Com os Descobrimentos, a necessidade da Coroa,
nobreza e burguesia contactarem outros Estados e mercadores facilitou o acesso
ao servico de correio, potenciando a sua democratizagao, passando este a ser
acessivel a qualquer cidaddo, mediante o pagamento de uma quantia de

subscricao do servico (FPC, 2012).

Até 1800, os destinatarios de correspondéncia eram divulgados numa lista publica
e teriam de levantar o seu correio em local designado. Nesta data é aprovado o
diploma para distribuicdo domicilidria de correio em Lisboa, a qual viu o primeiro
protétipo de cadastro onde foram criados dezassete distritos postais, com
identificacdo de ruas e niUmeros de casa. A distribuicdo de correspondéncia passou
assim a ser constituida pela possibilidade de distribuicdo porta a porta,
dependente da subscricdo do servico, e pelas caixas postais publicas, que dariam
origem aos marcos de correio, apenas implementados em 1882 (FPC, 2012). Por
dificuldades relacionadas com o processo de cadastro, a distribuicdo domiciliaria

sé viu o seu pleno funcionamento em 1821 (FPC, 2012).

Até 1853 o pagamento da correspondéncia estaria a cargo do destinatario,
situacdo invertida nesse ano com a introducdo da obrigatoriedade do selo postal

adesivo, tendo o primeiro a efigie da Rainha D. Maria Il (FPC, 2012).

! Doravante denominado apenas como CTT.



A evolucdo dos modos de transporte, tecnologia, informatizacdo e necessidades
dos cidadaos foram sempre sendo acompanhadas pelos CTT, que procuraram
estar um passo a frente e foram consolidando a sua organizacao e estrutura. Uma
das medidas organizacionais mais importantes no setor foi a implementac¢ao do
codigo postal de 4 digitos em 1978, e a posterior introducdo do cddigo postal de 7
digitos em 1998 (CTT - Correios de Portugal, S.A., 2012). O cddigo postal facilitou
a identificacdo dos concelhos dos destinatarios, permitindo ultrapassar problemas
de enderecamento e toponimia, tendo tido como slogan “Cdédigo Postal, Meio

Caminho Andado” (Brito, 2013).

Em 1992, a até entdo CTT — Correios e Telecomunica¢bes de Portugal divide a
componente correio e telecomunicacdes e passa a sociedade andnima de capitais
exclusivamente publicos com a designagao atual CTT — Correios de Portugal S.A..
E nesta década que a informatizacdo e mecanizacdo se estendem a toda a rede e

na década seguinte é notdvel a aposta em servicos digitais.

Em 2013 a empresa deu inicio a primeira fase de privatizacdo, tendo esta sido

concluido em setembro de 2014.

2.2. Missao, Visao e Valores

Os CTT sdo atualmente uma instituicdo moderna que sempre se adaptou a
sociedade para responder com eficdcia as exigéncias do século XXI. Hoje, a

empresa rege-se pela seguinte missao, visao e valores.

Segundo a sua pagina institucional (CTT - Correios de Portugal, S.A., 2017), o Grupo
CTT, com presenga e impacto tanto no territério nacional como em mercados
internacionais, tem por missao assegurar solucdoes de comunicacdo e logistica,
bem como produtos financeiros, de proximidade e de exceléncia e estabelecer

relacGes de confianca e inovacao, traduzidas em:



Vocacdo para ligar pessoas e empresas com comunicacdes fisicas e
eletrénicas;

Solugdes para dar resposta integrada as necessidades de cada cliente;

A confianga como ativo da companhia e também como resultado;
Estratégia empresarial e perfil de risco sustentaveis;

A inovagdo como garante que se cumpre a missdo hoje e no futuro.

A sua visdo assenta no desejo de ser reconhecido como operador multisservicos
com vocagao postal e financeira, de referéncia mundial em qualidade, eficiéncia e

criacao de valor, caracterizado por uma:

Operacado postal de referéncia no mercado ibérico;

Plataforma operacional e de distribuicdo lider;

Oferta abrangente de servicos financeiros;

Capacidade para competir internacionalmente em geografias
selecionadas;

Performance financeira no topo dos maiores operadores postais europeus;
Gestdo sa e prudente face ao modelo de negdcio e perfil de risco;

Responsabilidade social e ambiental.
O Grupo CTT rege-se pelos seguintes cinco valores:

Orientacgdo para o cliente — o seu sucesso é 0 nosso sucesso;
Entusiasmo — todos somos um;

Confianga — cumprir sempre;

Exceléncia — fazer sempre melhor;

Inovacgao — criar futuro.



2.3. Contextualizagao

No ambito do estdgio fui integrada na Direcdao de Publicidade e Solugdes
Empresariais, equipa de Solugdes de Desmaterializagao, Proximidade e Business

Intelligence (DPI).

Apercebendo-se que a inovagao é um fator de diferenciagdao competitiva, fonte de
crescimento das receitas e contribuicdo para uma maior eficiéncia operacional e
organizacional, as Solu¢cdes Empresariais apresentam-se como o elo de ligacdao dos
CTT com as empresas, tanto no dominio fisico como digital, no século XXI. Além
da oferta de servicos, os CTT oferecem solugdes integradas, personalizadas e de
confiancga, desenvolvidas para responder as necessidades concretas das empresas,
com principal foco na eficiéncia e otimizacdo de processos e recursos (CTT -
Correios de Portugal, S.A., 2015). Através destas solugdes, a rede Unica de
proximidade as populacdes e capacidade de distribuicdo, é adicionada a oferta de
solucdes geograficas, comunicagdo digital, produ¢dao documental e digitalizacao
de documentos, que permitem acrescentar valor aos negdécios e empresas (CTT -

Correios de Portugal, S.A., 2015).

As Solugdes Empresariais dos CTT dividem-se em seis dreas de competéncia:
Solugdes de Comunica¢ao, Producdao Documental, Desmaterializacdo de
Processos, Solucbes Geogriaficas, Proximidade, Conveniéncia (CTT - Correios de

Portugal, S.A., 2015).

A drea de negdcio em que estagiei - SolucGes de Desmaterializacdo, Proximidade
e Business Intelligence (DPI) - tem como responsabilidade criar, implementar e
promover a oferta de comunicacdo digital, solucdes geograficas e solucbes de
desmaterializacdo e proximidade que tirem partido das competéncias do Grupo
CTT de forma global. Apesar de ter trabalhado apenas com questées relacionadas

com as Solugdes Geograficas, apresento resumidamente cada oferta do DPI.

As Solucbes de Desmaterializacdo permitem a conversdo de correio fisico em

correio digital, com solucdes de tratamento de correio recebido e disponibiliza¢do



de informacdo sobre o negdcio ao cliente, em formato digital e integravel com os

seus sistemas de informacgao (CTT - Correios de Portugal, S.A., 2015).

As Solugdes de Proximidade assentam no elevado e aprofundado conhecimento
dos CTT sobre o territério portugués e populacado, resultando numa relacdo de
proximidade e confianca inigualdvel construida ao longo da histéria da empresa.
Através das redes de distribuicdo e atendimento sdao disponibilizados servigos
como a leitura de contadores de dgua e realizacdo de questionarios no terreno,

bem como reconhecimento e levantamento de eventos no terreno.

As Solugdes Geograficas assentam, mais uma vez, na vantagem competitiva dos
CTT de conhecimento do territério e permitem a criacdo de solucbes concertadas
com base neste conhecimento e a exploracdo geografica de oportunidades de
negdcio. Através de um melhor conhecimento geografico do mercado,
apresentam-se como um suporte a decisdo nos dominios empresarial,
operacional, comercial e de marketing das empresas. Este largo espetro de agao
leva a que estas solucbes sejam parte integrante do dominio de business
intelligence desta area de negdcio. De entre as Solu¢des Geograficas ha a destacar

o Geoaddress, Geoindex — Georouting e Geomarketing - e Geocontacto.

Geoaddress é uma solugao que visa a purificacdao das bases de dados de moradas
de clientes, através da atualizacdo, validacdo e normalizacdo dos enderecos
postais, tendo como referéncia a Base Nacional de Enderecos dos CTT (BNEG). Esta
purificacdo é possivel através do cruzamento de informacdo toponimica e postal
das bases de dados de enderegos dos clientes com informagdo qualificada
propriedade dos CTT (CTT - Correios de Portugal, S.A., 2015). Esta solucdo tem dois
servicos disponiveis, o Tratamento Automatico de Enderecos (TAE) e a Correcao
Assistida de Enderecos (CAE). O TAE consiste num processo batch de tratamento
da informacdo de enderecamento e suportado por procedimentos automaticos de
analise postal (CTT - Correios de Portugal, S.A., 2015). O CAE consiste num
processo manual de tratamento e validacdo, recorrendo a técnicos especializados

(CTT - Correios de Portugal, S.A., 2015).



A solucdo Geoindex pode ser considerada uma solucdo integrada, composta pelas
solucdes de Geomarketing e Georouting, dado serem muitas vezes desenvolvidas
em conjunto para dar resposta ao cliente. O Geoindex é assim um servigo de
informacao geografica que permite um melhor conhecimento da drea geografica
em que o cliente se move e o capacita com capacidades para identificar
oportunidade e ameagas de negdcio. Estas solugGes assentam em recursos
especializados, sistemas de informacdo geografica, ferramentas de exploracdo e
anadlise espacial que permitem reduzir o grau de incerteza associado a tomada de
decisdo e a sua posterior conversdo em cartografia permite uma melhor
visualizacdo, analise, percecao e compreensdo de resultados (CTT - Correios de

Portugal, S.A., 2015).

A solucdo Geomarketing permite a determinacdo e caraterizagdo de areas de
influéncia em torno de pontos geograficos de interesse e segmentacdo geografica
de acordo com critérios seletivos sociodemograficos, habitacionais e empresariais,
proveniente de diversas fontes de informacgao. A solu¢ao Georouting consiste num
servico suportado na caracterizacdo de redes de eixos de via, permitindo o calculo
de matrizes origem-destino, criacdo de areas de influéncia e sua andlise e
otimizacdo de percursos. Estas solugcbes permitem acrescentar informacdo as
analises de negdcio ja realizadas pelo cliente, facilitando a identificacdao de
mercados potenciais, padroes de consumo e andlise de atratividade e

acessibilidade.

A solucdo de Geocontacto, apesar de pertencer a outra area de negdcio —
Publicidade — é responsabilidade do DPI desenvolver a sua analise. Por esta razao,
e por na realidade se materializar numa solucdo de Geomarketing, serd
apresentada aqui. Este é um dos varios produtos pertencentes a uma solucdo para
campanhas publicitarias que permite as empresas contactar com o mercado de
forma seletiva e eficaz. Assim, o Geocontacto consiste num produto de Correio
N3o Enderecado (CNE) submetido a uma distribuicdo segmentada, segundo uma

caracterizacdo do territério com base em critérios sociodemograficos,



habitacionais e de tecido empresarial. Pode ser considerado um upgrade ao CNE,
caracterizado pela distribuicdo segmentada de objetos ndao enderegados em
fracoes geograficas correspondentes a organizagao territorial do cddigo postal de
7 digitos (CP7). A caracterizagdo do territério tem por base a informagao censitaria
disponibilizada pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) e a base de dados Ignios

—diretério de empresas.

Este produto tem duas modalidades: Geocontacto Standard e Geocontacto Plus.
O Geocontacto Standard pressupde a utilizacdo de apenas informagdo fornecida
pelo cliente. A distribuicdo é segmentada segundo a informacdo fornecida e os
CTT prestam apenas o servico de distribuicao de correspondéncia por CP7 na drea
geografica indicada pelo cliente. No Geocontacto Plus sdo utilizadas bases de
dados dos CTT e ha necessidade de proceder a andlises geograficas para definir os
CP7 alvo da campanha. O cliente identifica a drea geografica a atingir (Portugal
Continental e/ou llhas, Distritos, Concelhos, Freguesias ou cddigo postal de 4
digitos (CP4)) e o perfil do consumidor. Através de um modelo de
geoprocessamento (detalhado no capitulo 4.2.) sdo identificados os CP7 mais
representativos dos critérios identificados pelo cliente e é definido o niumero de
objetos necessarios a distribuir. Este servico permite uma comunicacdo assente
num conhecimento concertado e profundo da populagao, apresentando-se mais
eficaz no contacto com o target do que um comum CNE, conduzindo assim a

melhorias nas taxas de resposta e redugao de custos da campanha.



3. AMBITO DO ESTAGIO

3.1. Defini¢ao do Problema e Objetivos

O propodsito das solugdes de Geomarketing e Geocontacto é conseguir identificar
a localizacdo do publico-alvo, sendo para isso necessario um profundo
conhecimento do territério sociodemografico e habitacional. O atual processo que
permite esta caracterizacdo recorre a dados geograficos ao nivel do cédigo postal
de 7 digitos, constatando-se alguns constrangimentos aquando da modela¢do da
informacdo que permite a caracterizacdo sociodemogréfica e habitacional do
territério nacional. Concretamente, estes constrangimentos sdo evidentes na

integracdo dos dados censitarios do INE com o cddigo postal de 7 digitos.

A informacdo censitaria do INE é georreferenciada através de subsecgles
estatisticas. Como veremos aprofundadamente no capitulo 4.2.1., as subseccdes
estatisticas apresentam uma estrutura geométrica poligonal, enquanto que o
codigo postal assenta numa filosofia geografica linear, em regra, ao longo de
artérias. Estas estruturas geométricas distintas ndo se adaptam diretamente, nem

em toda a sua plenitude.

Para a resolucdo deste problema, os CTT colocaram a disposicao uma base de
dados com uma camada mais detalhada do cddigo postal, ainda em fase de

qualificacdo e controlo de qualidade, proveniente do projeto Geo10.

O desafio lancado foi assim o de desenvolver um novo modelo de
geoprocessamento de informacdao geografica, permitindo obter uma melhor
integracdo entre os dados CTT e INE e alcancar resultados mais precisos de

caracterizacdo do cddigo postal para fins de geomarketing.

Doravante serdao apenas expostas questdes relacionadas com informagdo
fornecida pelos dados censitarios do INE, dado que foi apenas esta componente

gue o estagio explorou.
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3.2. Pertinéncia e Relevancia

As questdes levantadas pelos CTT revelaram-se, através de uma breve revisao de
literatura, como um problema que poderemos considerar como praticamente
global. Porém, devido as especificidades na estrutura de dados das varias
entidades de cada pais, bem como diversidade nos conceitos de limites
administrativos, estatisticos e censitarios, o problema revela-se diferente em
guase todos os casos. Por consequente, a solucao deste tipo de exercicio difere e

tem de ser adaptada a cada situagao.

Primeiramente, importa definir Sistemas de Informacdo Geografica (SIG), o
suporte do trabalho apresentado. Goodchild et al. definiram-nos como hardware
e software para recolha, armazenamento, processamento, analise e visualizacdo

de informacdo geografica.

Tal como apontado por Serryn Eagleson et al., atualmente a maioria das fronteiras
espaciais sdo definidas de uma forma descoordenada por organiza¢Ges que
desenham fronteiras individuais para responder a necessidades individuais.
Acrescenta ainda que com o avanco tecnoldgico, as fronteiras desenhadas em
mapas fisicos foram digitalizadas para serem incorporados com os SIG, ndo
significando isto que a conversdo seja adequada. Como resultado, os limites
administrativos sdo produto da era em que foram desenvolvidos, sendo hoje
necessario adotar novas metodologias para que os SIG consigam atingir todo o seu
potencial na andlise de informacado geoespacial relacionada com harmonizacdo de

fronteiras (Eagleson, Escobar, & Williamson, 2003).

Robin Flowerdew et al. entende que um dos temas principais dos SIG é a
integracdo de diferentes bases de dados e um dos principais problemas é a
existéncia de diversas unidades, utilizadas para diferentes fins. E frequente ter
como objetivo a comparacdao de dois ou mais conjuntos de dados regionais, os
guais sao disponibilizados para diferentes sistemas zonais. Um exemplo muito

comum diz respeito a zonas administrativas, para as quais os dados sao recolhidos
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por censos nacionais, departamentos governamentais e zonas postais - as quais
sao a forma mais simples e comum de agregar dados para fins comerciais
(Flowerdew & Green, 1992). De forma a comparar dados de zonas administrativas
e postais, ou outro par de sistemas zonais incompativeis, é necessario encontrar
métodos que permitam estimar o valor de um conjunto de dados caso fosse
representado tendo em conta outros limites (Flowerdew & Green, 1992).

Goodchild et al. designaram esta questdo como o problema de areal interpolation.

Este é o processo de estimar valores sobre uma ou mais varidveis numa target
area, com base em valores conhecidos existentes na source area (Hawley &
Moellering, 2005). O método de sobreposicdo, tal como descrito por Lam (1983),
permite a interpolacdo de varidveis com base na drea de intersecdo entre as duas
areas, target e source. Os valores da target area sao estimados com base nos
valores da source area e a proporc¢ao da intersecdao com a source area (Lam, 1983
as cited in (Hawley & Moellering, 2005). Este processo de interpolacdo pode ser
agrupado em duas classes: métodos de interpolacdo com recursos a dados
auxiliares e métodos de interpolacdo sem recurso a outros dados (Okabe &

Sadahiro, 1995).

De entre os métodos sem recursos a dados auxiliares destacam-se os métodos
desenvolvidos por Flowerdew and Openshaw (1987), Flowerdew and Green
(1991), Martin (1989), Burrough (1986) e Tobler (1979). Apesar de distintos,
apresentam as suas bases tedricas na representagdo da target area como um
ponto, assumindo por vezes caracteristicas de centroide, e a source area como um

poligono.

Os métodos de interpolacao que recorrem a dados auxiliares apresentam-se
muito mais eficazes e fidveis. Apesar dos avancos tecnoldgicos no dominio da
detecdo remota e disponibilizacdo de dados, bem como a evolucado na qualidade
das imagens de satélite, estes métodos sdo ainda morosos e dispendiosos. Os
dados auxiliares consistem em dados, geralmente referentes ao territorio, tal

como cartas de uso do solo e rede vidria, que permitem, por exemplo, estudos
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demograficos. As cartas de uso do solo permitem a exclusdo, a partida, de
determinadas porgdes do territdrio como sendo habitadas. Os dados relativos a
redes viarias permitem aprofundar esta analise, dado que a existéncia de estradas

¢ indicativo de desenvolvimento territorial e presenga de aglomerados urbanos.

Exemplos de utilizacdo deste tipo de métodos sdo os de Wright (1936), o qual
mapeou a densidade populacional utilizando cartas topograficas e classificando
areas como inabitadas ou com diferentes densidades, tendo por base uma
estimativa controlada (Hawley & Moellering, 2005). Fisher e Langford (1995)
adaptaram o método de Wright (1936) e criaram o método dasimétrico, o qual

divide binariamente os tipos de uso do solo, recorrendo a dados auxiliares.

Os constrangimentos na utilizacdo de informacgdo censitaria sdo ja um tema
recorrente na literatura. Tal como Martin (2003) explicita, um dos desafios diz
respeito a compatibilizacdo da geografia da informacdo censitdria com outras
geografias. Esta necessidade pode ocorrer quando se pretende comparar dados
publicados em diferentes momentos temporais ou quando ha necessidade de
agregar ou desagregar a informacdo para se adequar a diferentes meios de
investigacdo e anadlise (Martin, 2003). Esta situacdo resulta em incongruidades
espaciais, um obstaculo sentido principalmente na integracdao de informacao

social e do territorio (Voss, Long, & Hammer, 1999).

O desafio é assim encontrar a melhor correspondéncia entre duas dareas
geograficas, sendo comum recorrer a técnicas de interpolacdo, tal como as ja

descritas (Martin, 2003).

No caso em estudo, dado que cddigos postais, areas censitarias e fronteiras
naturais sdo incompativeis entre si, é necessario recorrer a métodos de areal
interpolation de forma a ser possivel integrar todos estes dados de diferentes
fontes. Na area do geomarketing, um dos métodos mais recorridos é o point-in-
polygon, no qual é analisada a inclusdo ou exclusdo de um ponto relativamente a
um poligono com informacao conhecida. O valor de um atributo na source area é

transferido para a target area se um ponto da target area estiver inserido na
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source area (Okabe & Sadahiro, 1995). Dado o elevado nimero de pontos de
distribuicdo postal, € comum alocar a localizagdo dos pontos a um centroide,

representando este uma zona com um determinado cddigo postal (Shi, 2007).

Foi esta a metodologia adotada até hoje pelos CTT para representar os cddigos
postais de Portugal. Como veremos, e tal como citado por Shi (2007), esta alocacdo
pode incorrer em erros significativos. Além da questao da utilizagdo de centroides,
guando a informacao censitaria é agregada em poligonos, todos os pontos dentre
desse poligono terdo o mesmo valor, resultando na perda de especificidades locais
(Robinson & Zubrow, 1997). Com a possibilidade de utilizacdo da base de dados
Geol0, a questado da utilizagdo do centroide como meio de georreferenciagao
pode ser melhorada. Ndo obstante, e apesar deste método preservar volume,
assume que a variavel apresenta uma distribuicdo homogénea. Deste modo, é
inevitavelmente incerto, dado que envolve a estimacdo de valores baseada em
suposicdes sobre a distribuicio de objetos espaciais (Sadahiro, 1999). E assim

necessdria bastante precaucao aquando do uso deste tipo de métodos.

Como veremos, foi assim com base no método de point-in-polygon que se

desenvolveu a solucdo apresentada aos CTT.

Apresentada a diversidade de constrangimentos e solugdes encontradas aquando
da integracdo de dados de fontes distintas, importa entender porque razdao o
desenvolvimento de um modelo habilitante de integracdao do know-how CTT e
outras entidades nacionais se revela tdo importante no sucesso das solucdes

relacionadas com geomarketing.

Geomarketing foi definido por Yrigoyen (2003) como sendo um conjunto de
técnicas que permitem analisar a realidade socioeconémica de um ponto de vista
geografico, através de instrumentos cartograficos e ferramentas da estatistica
espacial (Ramos, Oliveira, Epiphanio, & Ferreira, 2011). As investigacdes neste
campo iniciaram-se na década de 90, podendo considerar-se como precursor os
modelos desenvolvidos por Von Thiinen (1826) e Weber (1909) — teoria da

localizagdo, Reilly (1929) — modelo gravitacional, ou Huff (1964) e Applebaum
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(1966) — teoria das dreas de influéncia, no dominio da analise econémica espacial
(Cardoso, 2011). As bases de dados fundamentais no geomarketing sdao os dados
censitdrios, comportamento dos consumidores, bem como localizacdo de

consumidores e concorréncia.

Cliquet (2006) afirma que a aplicabilidade deste dominio se estende desde adaptar
a oferta comercial de um espago de comércio otimizando desempenhos, trabalhar
em micro-mercados, reestruturar redes, determinar novas localizacdes, fixar
objetivos relativamente a potencial, apontar os melhores clientes usando
campanhas especificas, otimizar investimentos em marketing direto e analisar a

competitividade (Cliquet, 2006 as cited in (Cardoso, 2011).

Tal como Jones (1990) afirmou, existem trés pontos essenciais para o sucesso de
um negdcio: localizagdo, localizagcdo, localizagdo. Através das solucdes de
geomarketing, os CTT providenciam ao mercado a possibilidade de integrarem

este dominio de estudo nas suas anadlises de negdcio.

3.3. Metodologia Adotada

O estagio e relatério realizados desenvolveram-se em 6 fases.

Numa primeira fase a énfase foi dada a uma integracdo harmoniosa no contexto
empresarial e, em especifico, no departamento de Solucdes de Desmaterializacao,
Proximidade e Business Intelligence. Foi aqui essencial o tempo despendido a
entender as componentes de trabalho do departamento, a oferta de solucdes e
servicos, bem como a sua dinamica com a restante Direcdo de Publicidade e
Solugdes Empresariais. Esta aprendizagem deve em muito a amabilidade dos
colegas para transmissdo de conhecimentos e leitura de documentacdo

informativa.

Numa fase seguinte procedeu-se a uma analise do estado da arte das Solugdes

Geogrificas dos CTT, identificando-se ndo sé os seus aspetos positivos,
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constrangimentos e questdes passiveis de melhoria, bem como analisando todo o
seu potencial no futuro. A partir deste momento ficou claro qual o objetivo do

trabalho a desenvolver e qual o produto final ambicionado.

Na terceira fase procedeu-se ao enquadramento do tema em analise, explorando
bibliograficamente a base de conhecimento sobre o problema. Esta fase
apresentou-se mais conturbada do que o esperado, dado que, no contexto do
problema identificado, cada pais apresenta solucdes diferentes com o mesmo fim,
nao tendo encontrado na verdade nenhuma problematica com os pressupostos e
constrangimentos precisamente iguais aos do caso dos CTT. Deste modo, a
pesquisa bibliografica e aprofundamento sobre o estado da arte revelou-se de
extrema importancia, ndo para encontrar diretamente a resposta ao problema,
mas sim para elucidar sobre os varios constrangimentos relacionados com a
geografia, o territério e as fronteiras artificiais concetualizadas pelo Homem, as
suas incompatibilidades, e potenciar o pensamento critico no assunto e dar inicio

a um processo de tentativa e erro.

O inicio da fase seguinte pode realmente ser caracterizado como um processo de
tentativa e erro de varias metodologias, tendo por base a pesquisa bibliografica.
Foi a partir desta etapa que, tendo ja entendido as especificidades do caso em
estudo, procedi a cimentacdo dos conhecimentos, e tendo sempre estes como
guia no contexto cientifico, foi formulada uma proposta de novo modelo de

geoprocessamento.

A quinta fase teve uma componente de implementacao, andlise e validacao de
resultados, tendo o modelo sido alterado, reavaliado e reformulado varias vezes
até ser considerado o modelo final. O modelo foi desenvolvido em software ArcGIS
e Microsoft Access. No final desta etapa realizou-se uma apresentacdo a varios
colaboradores dos CTT, nomeadamente das Direcdes Publicidade e Solugbes
Empresariais e Estratégia e Desenvolvimento Corporativo, dando a conhecer o

trabalho desenvolvido e as propostas de melhorias a implementar no futuro.
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A dUltima fase correspondeu a redacdo deste relatério, com o intuito de
demonstrar todo o trabalho desenvolvido durante o periodo de estagio, bem

como o contributo dado as Solucdes DPI dos CTT.
3.3.1. Area de Estudo

A area de estudo selecionada para a incidéncia dos trabalhos desenvolvidos ao
longo do estdgio foi a unidade territorial estatistica de nivel Il (NUT lll),
correspondente a Comunidade Intermunicipal do Oeste — OesteCIM, constituida
por 12 concelhos (fig. 1). O distrito de Santarém e Oceano Atlantico fazem
fronteira a este e oeste, respetivamente, e os concelhos de Lourinh3d, Cadaval,
Torres Vedras, Alenquer, Sobral de Monte Agraco e Arruda dos Vinhos pertencem
ao distrito de Lisboa, enquanto que Bombarral, Peniche, Obidos, Caldas da Rainha,

Alcobaca e Nazaré pertencem ao distrito de Leiria.

Foi sobre este territdrio que os CTT disponibilizaram os seus dados, sendo que

toda informacdo apresentada doravante diz respeito apenas a estes concelhos.

OesteCIM
Leiria
[ Distrito
I OesteCIM 4
"] 10 km

e

i

Santarém

Lishoa

100 km

Fonte Dados: CAOP 2016, | Margarida Corado, 2017

Figura 1 — Area de Estudo: OesteCIM
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4. GEOMARKETING DOS CTT

4.1. Dados de Suporte

Procede-se agora a apresentacdo de todos os dados de suporte utilizados ao longo
do estagio, dividindo-se estes em internos, propriedade dos CTT e cedidos para

este efeito, e os de fontes externas.

4.1.1. Dados de Suporte Internos

4.1.1.1. DOL - Distribuicdo OnLine
A DOL — Distribuicdo OnlLine é a plataforma de apoio a distribuicdo dos CTT,

construida com dados préprios e atualizada mensalmente.

Contem informacao sobre os Pontos de Entrega (PE), Pontos de Distribui¢dao (PD),
alojamentos residenciais e funcionais por cédigo postal de 7 digitos, identificacao
do Centro de Distribuicdo Postal (CDP), Giro do Carteiro e identificacdo de Pontos

de Entrega com distico Publicidade Aqui Ndo associado.

Pontos de Entrega (PE) podem ser definidos como recetaculos postais, isto é,
caixas de correio, de cada alojamento. Assim, a relacdo PE-alojamento devera ser
de 1 para 1, sendo que um CP7 podera ter apenas um ou varios alojamentos. Os
PE estdo devidamente caracterizados segundo condicdes de habitacdo do

alojamento associado, adquirindo as seguintes caracteristicas:

PE Residencial
PE Coletivo

PE Comercial
PE Degradado
PE Desabitado

PE Férias
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Os PE sdo ainda identificados como tendo, ou ndo, associado um distico proibindo

a colocacdo de publicidade ndo enderecgada.

Os Pontos de Distribuicao (PD) referem-se a entrada do edificio onde sera
entregue correspondéncia. Este é identificado como ativo ou inativo e podera ter

associado varios Pontos de Entrega, apenas um, ou até nenhum.

4.1.1.2. Geoindex
Geoindex? é a base de dados utilizada para georreferenciar o cddigo postal. Define

assim as coordenadas do cédigo postal de 7 digitos, o qual, de um modo geral,
representa uma rua, um conjunto de ruas ou um lugar (CTT - Correios de Portugal,
S.A,, s.d.). Apesar de ser utilizada como geometria do cddigo postal, esta ndo
localiza todas as portas pertencentes a um cédigo postal, mas sim o seu centro
geométrico, o centroide (fig. 2). O centroide do cédigo postal foi definido segundo
as fachadas dos quarteirdes e artérias, sendo um ponto georreferenciado sobre
uma artéria, representativo dessa rua, segmento de rua, conjunto de ruas ou
lugar, também comummente designado por coordenadas médias do cddigo postal

de 7 digitos (CTT - Correios de Portugal, S.A., s.d.).

Geoindex

O Centroide de CP7
[ Areas de Influéncia de CP7

Poligono de Thiessen

0 100 m
—

1

Fonte Dados: CTT - Correios de Portugal, S.A., Esri | Margarida Corado, 2017
Figura 2 - Geoindex: Centroide de CP7 e Areas de Influéncia

2 Apesar da mesma denominacdo, ndo confundir com a Solu¢io Geografica Geoindex.
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Como veremos no capitulo 4.2. esta é a base de dados utilizada atualmente para

georreferenciar e caracterizar o cédigo postal de 7 digitos nos estudos geograficos.

4.1.1.3. BNE — Base Nacional de Enderegos
A Base Nacional de Enderecos dos CTT é o suporte de todas as bases de dados

relacionadas com o cddigo postal. Nesta consta a identificacdo de alojamentos
funcionais e residenciais por CP7, a designacdo da porta, ou seja, o numero de
policia ou nome do edificio, identificagdo do Ponto de Entrega, tal como 12Esq.,
189Drt., enquadramento e toponimia das artérias e identificacdo do Ponto de

Distribuicdo como ativo ou inativo.

4.1.1.4. Geol0
O Geo10 foi um projeto inicialmente idealizado em 2009 e iniciado em 2011 com

o objetivo de georreferenciar e caracterizar todas as ruas, portas e domicilios a
nivel nacional. O trabalho no terreno ja terminou no Continente, estando agora
em fase de qualificacdo e controlo de qualidade. Nas Ilhas sera dado agora inicio

aos levantamentos no terreno.

Além da informacdo ja disponibilizada pela BNE e DOL, o Geol0 permite a

caracterizacdo da porta e edificio.
As portas podem adquirir as seguintes caracteristicas:

Porta
Garagem
Janela/Montra/Outra

“ (em branco)
Os edificios podem ser caracterizados como:

Normal
Em Construc¢ao
Fechado/Desabitado

N3o Avaliado
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Em Ruina

“ (em branco)

O Geo10 serd o sucessor do Geoindex ao permitir a georreferenciacdo de todas os

PD (fig. 3) invés da representagdo aproximada do centro médio de um CP7, e a

visualizacdo da sua distribuicdo ao longo das artérias.

Foi idealizado com o objetivo de dotar os CTT de maior competitividade na area

de negdcios dos enderecos, permitindo maior eficiéncia na gestao do territdrio

postal (Carvalho & Marcelino, 2015).

Como veremos com este relatdrio, dotard os CTT de uma vantagem competitiva

Unica e inigualavel ao melhorar substancialmente os pressupostos e resultados

das Solugbes Geograficas.

Geol0

© Ponto de Distribuicdo de CP7
O Centroide de CP7

Fonte Dados: CTT - Correios de Portugal, S.A., Esri | Margarida Corado, 2017

Figura 3 - Geo10: Centroide de CP7 e Ponto de Distribui¢do
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4.1.1.5. O Cédigo Postal
Importa referir que o core de informacdo dos CTT advém do cédigo postal e que é

este o suporte das bases de dados apresentadas anteriormente.

O coddigo postal foi criado pelos CTT ndo s6 com o intuito, ja referido, de
ultrapassar problemas de ambiguidade de enderegcamento e toponimia, bem
como automatizar até entdo manuais,

0S processos, de classificacao,

encaminhamento e distribuicdo de correspondéncia (Barradas & Ferrdo, 1996).

Até 1998 o cddigo e
s Definicdo de CP4

postal era composto
por apenas 4 digitos,
indicativos da

localidade de destino.

Primeiro Algarismo

B ] - Lisboa
2 - Ribatejo e Estremadura
3 - Beira Litoral
4 - Minho e Douro Litoral

6 - Beira Alta e Beira Baixa
7 - Alentejo
8 - Algarve

B © - Madeira e Acores

5 - Trés-os-Montes e Alto Douro

Procedendo a divisdao
do territério nacional
em 9 (fig. 4), com inicio : 4 2
em Lisboa e
prosseguindo para
norte, em espiral, no
sentido dos ponteiros
dorelégio, obteve-se o
primeiro algarismo de
cada codigo postal de
4 digitos (CP4)

(Barradas & Ferrdo,

100 km

1996) Fonte Dados: CTT - Correios de Portugal, S.A., CAOP 2016, Esri | Margarida Corado, 2017

Figura 4 - Divisdo do territério nacional para definigdo de primeiro algarismo de CP4

Em 1998 é introduzido o cddigo postal de 7 digitos (CP7), hoje utilizado. Os 3 novos
digitos dizem respeito a ruas ou segmentos de rua, identificando as frentes de

guarteirdo. Quando foi idealizado, as ruas de Lisboa, cidade-piloto do projeto,

22



foram “cortadas” a cada 400 metros, obtendo-se uma planta dividida em arcos e

nds, com uma numeracao atribuida a cada divisao (Barradas & Ferrdo, 1996).

Hoje a filosofia mantem-se, podendo a divisdao ser mais flexivel consoante as
especificidades da localidade. As zonas rurais, por apresentarem menor volume
de trafego postal, poderao ter associadas um cddigo postal de 7 digitos Unico para

toda a localidade.

O cédigo postal foi criado com o propdsito Unico de auxiliar a atividade de entao
dos CTT, distribuicdo de correio. Dada a sua capacidade de georreferenciacao
precisa, pode hoje auxiliar muitos mais segmentos de negdcio da empresa, como

veremos.

4.1.2. Dados de Suporte Externos

4.1.2.1. Censos
Os Recenseamentos da Populacdo e Habitacdo, comummente designados Censos,

realizados de 10 em 10 anos pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), tém como
objetivo recensear todos os cidadados e familias residentes no territério portugués
no momento censitario, bem como todos os alojamentos e edificios destinados a

habitagao (INE, 2011).

Os Censos s3ao uma importante fonte de informacgao sobre as caracteristicas da
populacdo e do parque habitacional de um pais, entrando no detalhe da freguesia
ou até mesmo quarteirdo, permitindo comparar a evolu¢do e dindmica de
fenédmenos ao longo do tempo (Oliveira, 2008). A nivel internacional, sdo de
extrema importancia para comparacao da estrutura social e econdmica, bem

como analise de evolucdo e tendéncias, com outros paises.

E possivel segmentar a informacdo proveniente dos Censos em trés chavdes —

edificado, parque habitacional e populagdo. A nivel informativo referem-se as
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varidveis, das 136 disponibilizadas nos Censos 2011, mais requisitadas para os

estudos levados a cabo pelos CTT:

Em relagdo ao edificado, varidaveis como numero de edificios cldssicos com 1
ou 2 pisos, numero de edificios cldssicos com 3 ou 4 pisos, nimero de edificios
construidos apds o ano 2000, numero de edificios exclusivamente residenciais,
numero de edificios principalmente ndo residenciais;

Em relagdo ao parque habitacional, varidveis como nimero de alojamentos
familiares, niumero de alojamentos vagos, nimero de alojamentos de
residéncia habitual, nimero de alojamentos de residéncia secundaria, nUmero
de residéncia habitual com 1 ou 2 divisdes, nUmero de residéncia habitual com
3 ou 4 divisGes, nimero de residéncia habitual cujo ocupante é o proprietario,
numero de residéncia habitual arrendada;

Em relagdo a populagao, no que se refere a dados sobre familia, variaveis como
numero de familias classicas com 1 ou 2 pessoas, nimero de familias classicas
com um residente com idade superior a 65 anos, numero de familias classicas
sem desempregados, numero de nucleos familiares com pelo menos um filho
com idade inferior a 6 anos;

Em relacdo a populacdo, no que se refere a dados sobre os residentes,
varidveis como numero de individuos masculinos ou femininos com idade
superior a 64 anos, niumero de individuos masculinos ou femininos em idade
ativa, numero de individuos que ndo sabem ler nem escrever, nimero de
individuos com ensino superior completo, numero de individuos
desempregados a procura do primeiro emprego, numero de individuos
empregados, numero de individuos desempregados, numero de individuos
pensionistas ou reformados, nimero de individuos empregados no setor

primario/secundario/terciario.

Aliada aos Censos existe a Base Geografica de Referenciacdo de Informacdo
(BGRI), a qual permite que a informacdo censitdria alfanumérica seja

georreferenciada. A BGRI desenvolve-se segundo uma estrutura poligonal
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hierarquica cuja unidade elementar de representacdo é a subseccdo estatistica
(Geirinhas, 2001). A partir desta unidade é possivel, por agregacao, construir
qualquer representacdo de nivel hierarquico superior (Geirinhas, 2001). Além das
divisdes administrativas — freguesia, concelho e distrito — e dos trés niveis da
Nomenclatura de Unidades Territoriais para fins Estatisticos — NUTS |, NUTS I,
NUTS Il — a BGRI é constituida por outros quatro tipos de unidades espaciais —
Subseccdo Estatistica, Seccdo Estatistica, Lugar e Base Minima Comum (Geirinhas,

2001).

A subseccdo estatistica é possivelmente a unidade mais abstrata e de dificil
compreensdo. Pode ser entendida como a menor drea homogénea, construida ou
ndo, dentro de uma seccdo estatistica. A seccdo estatistica corresponde a
agregacao de subsecc¢des que configurem uma area continua com cerca de 300
alojamentos. A subseccdo estatistica caracteriza-se por estar associada ao cédigo
e topdnimo, nas zonas rurais, do lugar ou parte de lugar, e nas zonas urbanas, do

quarteirao em que se insere.

Os Censos e BGRI tém um papel preponderante nos estudos desenvolvidos no
ambito das Soluc¢des Geograficas, ao permitirem a caracterizacdo e segmentacao

territorial em fungdo da populagao, habitacao e edificado.

4.1.2.2. Ignios
Apesar de ndo ter sido estudo deste estagio, apresenta-se a base de dados Ignios,

por esta permitir complementar a informacdao fornecida pelos Censos com

informacdo de caradcter empresarial.

Consiste num diretdrio de todas as empresas em territério portugués, fornecendo
informacdo sobre o numero de empregados, volume de faturacdo e identificacdo

do CAE — Classificacao de Atividades Econdmicas.

Permite assim a caracterizacdo e segmentacao territorial em fung¢do do tecido

empresarial.
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4.2. Modelo de Geoprocessamento Atual

4.2.1. Apresentacao do Modelo Atual
Os estudos subjacentes as Solucbes Geograficas dos CTT assentam numa

caracterizagdo do territério, passivel de ser analisada, e na transformacdo de
informagao em conhecimento Util aos seus clientes. A caracterizagao do territério
tem por base a informagdao proveniente das fontes ja mencionadas,
nomeadamente a informacdo censitaria do INE e os cédigos postais dos CTT.
Sendo o cédigo postal o meio preferencial de trabalho dos CTT, dada a sua
exatidao, precisdao, minuciosidade e refinamento, é a caracterizacdo deste o fator
diferenciador que a empresa detém. Através de uma caracterizagdo minuciosa do

codigo postal é possivel obter uma visdo sobre o territério bastante concertada.

O modelo atual procede a andlise espacial através da associacao da informacao
censitdria, georreferenciada pelas subseccbes estatisticas, e o cddigo postal,

georreferenciado pelo Geoindex.

Como j& mencionado, o Geoindex georreferencia o cddigo postal de 7 digitos
através do seu centroide. Ao contrdrio de varios modelos adotados pelas
entidades postais de outros paises, os CTT nao adotaram o conceito de poligonos
de cédigo postal, uma forma direta de saber a real distribuicao e abrangéncia de
um codigo postal. Desta forma, para que seja considerada a representatividade de
um cddigo postal ao longo do territério, utilizam-se areas de influéncia dos
centroides do CP7, definidas através da construgdo de Poligonos de Thiessen (fig.
5). Os Poligonos de Thiessen sdo criados com base numa férmula matematica que
garante que cada ponto dentro desse poligono estd mais perto do seu centroide

do que de qualquer outro centroide (Smith, Goodchild, & Longley, 2015).

Para associar a informacdo censitaria aos centroides recorre-se a ferramenta
spatial join, em software ArcGlIS, utilizando as subseccdes estatisticas e os
Poligonos de Thiessen. Esta ferramenta, tendo dois conjuntos de dados de objetos

multidimensionais com representacao num espaco euclidiano, encontra todos os
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pares de objetos que satisfazem uma determinada rela¢do (Jacox & Samet, 2006).
Através da andlise de sobreposi¢ao das duas bases de dados, com uma relagao n-
n, a cada centroide de CP7 é alocada informacado proveniente de uma ou varias
subsecgdes estatisticas. O spatial join distingue-se assim de uma simples relagdo
entre dois conjuntos de dados ao permitir que a localizacdo assuma um fator

determinante (Jacox & Samet, 2006).

Geoindex

. O Centroide de CP7
[ Areas de Influéncia de CP7

Subsecc¢do Estatistica

i) e : 4
Fonte Dados: CTT - Correios de Portugal, S.A., INE - Censos 2011, Esri | Margarida Corado, 2017

Figura 5 — Dados Geoindex: Relagdo CP7 e Subsecgdo Estatistica, através de Centroide e Areas de Influéncia

Dado que muitas vezes o objetivo do estudo é apenas selecionar os codigos postais
de 7 digitos mais representativos de determinados critérios, apresenta-se aqui o

pressuposto definido para considerar a representatividade de cada cédigo postal.

Para tal recorre-se a uma medida de localizagao, as quais tém como objetivo
comparar a expressao de uma determinada atividade, por norma econdmica, em
territdrios distintos, adotando uma perspetiva setorial (INE, 2002). Estas medidas
de andlise regional, tradicionalmente utilizadas na andlise dos tecidos produtivos

regionais e em analises econdmicas setoriais a escala regional e sub-regional tém
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visto o seu dmbito ser alargado para analises do tecido social e para niveis de
desagregacdo mais finas, nomeadamente, em andlises de geomarketing em
espaco urbano (INE, 2002), adaptando-se ao espetro de variaveis disponibilizadas

nos Censos.

A medida utilizada é o Quociente de Localizacdo (QL), que permite avaliar o grau
relativo de concentracdo de uma determinada atividade. Neste cdlculo é
comparada a importancia da atividade j na regido r, com a importancia que essa

mesma atividade tem numa regido padrdo p (INE, 2002).

X1 /X pj
mfyjyg@ﬂﬂﬁW) (1)

sendo:
X - O valor da atividade j na regido r
X, - O valor do total das atividades consideradas, na regidao r
X pj - O valor da atividade j na regido padrdo p

X p - O valor do total das atividades consideradas, na regido padrdo p

A regido padrao é a regido, ou agregado de regides, de referéncia, podendo ser o
espaco composto pelo conjunto de regides em analise ou outra regido distinta
(INE, 2002). O QL pode assim ser sintetizado como um indice comparativo da
importancia de uma parte de um fendmeno em relacdo ao todo desse mesmo
fenédmeno, numa determinada area geografica. Relativamente aos resultados,
valores inferiores a 1 indicam uma expressdao do setor j na regido r inferior a
expressao desse setor na regido padrdo; por seu lado, valores superiores a 1
indicam uma expressdo do setor j superior a verificada na regido padrdo (INE,

2002).
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No caso em estudo, serd comparada a representatividade de uma variavel dos
Censos v na subsecc¢do estatistica s em relagdo a sua varidvel de relativizacdo® r,
com a importancia que essa mesma variavel tem no territorio nacional em relagao

a sua varidvel de relativizagao.

Por razdo desconhecida, apesar da férmula utilizada ser a do QL, esta ndo esta
devidamente implementada, tendo sido dividida em dois passos distintos. Sera
agora demonstrado o processo adotado no contexto empresarial, o qual foi

revisto e otimizado no modelo proposto, como serd apresentado no capitulo 4.3..

Primeiramente é hierarquizada a representatividade da varidvel em estudo pelas
diferentes subseccbes estatisticas, através da férmula 2. Esta formula foi
anteriormente aplicada a todas as varidveis e subsecg¢des estatisticas, existindo
hoje uma base de dados com um registo por subseccdo estatistica e as varidveis

dos Censos recalculadas.

\"
— x 100 (2)
\Y

rs

sendo:

V, - valor da varidvel por subsecgdo estatistica

V s —valor da varidvel de relativizagdo por subsecgdo estatistica

3 variavel de relativizacdo refere-se a varidvel base que é segmentada segundo diferentes
caracteristicas e classes. A titulo de exemplo, a varidvel de relativizagdo da variavel nimero de
edificios com 1 ou 2 pisos é a variavel numero de edificios cldssicos; nimero de individuos residentes
com mais de 64 anos tem como variavel de relativizagdo numero de individuos residentes.
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Os valores resultantes sdo posteriormente comparados com um valor de corte,

obtido da seguinte forma:

\Y
— x 100 (3)
\

rt

sendo:

V- valor total nacional da variavel

V .. —valor total nacional da variavel de relativizagao

Assim, é comparado o valor resultante da férmula 2 com o resultado da féormula
3. Caso seja inferior ao valor de corte, é considerado que a representatividade da
variavel em estudo na subseccdo estatistica é inferior a representatividade dessa

variavel no territorio nacional.

Através da relacdo subseccdo estatistica — Poligono de Thiessen de CP7, os CP7
associados a subseccOes estatisticas com valores inferiores ao valor de corte ndo

sao selecionadas para as campanhas de geomarketing.

4.2.2. Aplicacdao do Modelo — Estudo Geocontacto
Serd agora simulado um estudo de Geocontacto Plus.

A Associacdo Crescer® abriu mais um espaco social para promoc¢do de relacdes
intergeracionais, onde o objetivo é juntar diariamente seniores e criangas em
idade pré-escolar para atividades conjuntas, criando um espaco de centro de dia

e infantario.

Pretende assim criar uma campanha de distribuicdo de folhetos publicitarios,

tendo optado por ndo seguir com uma campanha de Correio Nao Enderecado,

4 Caso ficticio.
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dado ter um publico alvo bastante especifico e preferir uma campanha

segmentada, aplicando-se um estudo de Geocontacto Plus.

A Associacao definiu o seu publico alvo como residentes seniores, segundo o INE
populacdo com idade superior a 64 anos, e residentes com idades compreendidas
entre os 5 e os 9 anos. Definiu ainda a sua drea geografica de acdo como os
concelhos de Torres Vedras, Alenquer, Sobral de Monte Agrago, Arruda dos Vinhos

e Caldas da Rainha.

Tendo ja a base de dados que associa a subseccao estatistica ao cddigo postal de
7 digitos, é necessario encontrar os CP7 com maior predominancia do publico alvo
descrito. Para este processo recorre-se a software Access, onde se ligam trés

tabelas e se corre uma query. As tabelas utilizadas dizem respeito a:

Tabela com ligacdo subseccdo estatistica — Poligono de Thiessen de CP7;
Tabela DOL — Distribuicdo OnlLine;

Tabela com Censos recalculados por subsecgao estatistica, segundo férmula 2.

A tabela DOL — Distribuicdo OnLine é utilizada para obter a informacgao sobre CP4,
concelho, freguesia e numero de Pontos de Entrega Residencial (PER) por CP7
(dado que o niumero de objetos por campanha é definido pelo nimero de PE,
neste caso residencial e ndo funcional, existentes nos CP7 alvo). A ligacdo entre
esta tabela e a informacdao censitdria é feita através da tabela com a

correspondéncia entre a subseccdo estatistica e o CP7.

E agora necessdrio calcular o valor de corte (férmula 3) para restringir a selecdo

dos CP7 com variaveis iguais ou superiores ao valor de referéncia.

Valor de corte para a varidvel numero de individuos residentes com idade

compreendida entre os 5 e 9 anos:

525 087

%100 =4,97 (4)
10 562 178
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Valor de corte para a variavel numero de individuos residentes com idade superior

a 64 anos:

2010 064

L L 100=1
10562 178 ~ 100=19,03

(5)

Com esta informagdo procede-se a construcdo da query, exemplificada na fig. 6.

= cP7 Ao
Censos Recalculados
oL
oo Ligagéo SSE - CP7 -
DISTRITO_DESIG coe
oDCC BGRITT GIRO
P4
CONCELHO_DESIG a4
DDCCFF AREA_INT_1 \ s
FREGUESIA_DESIG Pr -
GEO_COD
NIVEL_DSG -
4 »
Campo: |cP7 CP4  CONCELHO FREGUESIA | N_INDIVIDUOS_RESIDENT_543| N_INDIVIDUOS_RESIDENT_MAIS6# | PE_RESIDENCIAL
Tabela: |Ligaco SSE - CP7 |DOL  DOL oL Censos Recalculados Censos Recalculados
Ordenacio:
Mostrar:
Critério: Tarres Vedras' Ou ‘Sobral de Monte Agrago’ Ou ‘Arruda des Vinhos' Ou” | »=5 =19 0

ou:

Figura 6 — Modelo Atual: query, em software Access, para estudo Geocontacto

Dado que o mesmo Poligono de Thiessen de CP7 pode intersetar varias subseccoes
estatisticas, é necessario recorrer a um group by ao campo CP7 para eliminar
possiveis registos duplicados. Daqui obtém-se os CP7 alvo da campanha com

informac&do sobre niumero de PER associados®.

O resultado desta andlise resulta na selecdo de 1 411 CP7 alvo, equivalendo a
49 388 PER. Dado que o numero de objetos a distribuir é arredondado ao milheiro,

o cliente adjudicard uma campanha de 50 000 objetos.

5> Por forma a manter a confidencialidade dos dados detidos pelos CTT, apresentar-se-3 apenas os
resultados finais.
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4.2.3. Analise de Resultados
Procede-se agora a analise dos resultados obtidos da segmentacao territorial com

base em varidveis sociais. A forma mais fidvel de analisar a exatidao na escolha
dos CP7 alvo é através da representacao cartografica dos dados disponiveis —
subsecgdes estatisticas, informacgao censitdria e dreas de influéncia do cddigo

postal (fig. 7).

Geocontacto
Modelo Atual

O Centroide de CP7 Alvo

@ Centroide de CP7 N3o Alvo
Subsecgdo Estatistica Alvo

" [ Areas de Influéncia de CP7 Alvo

Subsecgdo Estatistica

L _'Areas de Influéncia de CP7
(4] 100 m
| a—

, [ d )
Fonte Dados: CTT - Correios de Portugal, S.A., INE - Censos 2011, Esri | Margarida Corado, 2017

Figura 7 — Modelo Atual: Exemplo de resultado de estudo Geocontacto

Através da analise cartografica é facilmente percetivel como os cédigos postais de
7 digitos se relacionam com as subseccBes estatisticas. Primeiramente sdo
selecionadas as subsecc¢bes estatisticas que contenham informacao censitaria que
se enquadre no estudo. As areas de influéncia de CP7 que intersetem estas
subseccbes estatisticas definem que o seu cddigo postal correspondente serd
incluido na campanha. Qualquer cdédigo postal cuja drea de influéncia nao

intersete a subseccao estatistica é expurgado da campanha.
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A partir da cartografia é claro que as dimensdes e extensdo das dreas de influéncia
nao se assemelham nem enquadram a geometria linear que o cddigo postal
apresenta. Esta questdo pode resultar na selecdo de CP7 indevidos, dado que a
distribuicdo das suas portas pode nado coincidir de forma alguma com a darea de

influéncia obtida através da definicao de Poligonos de Thiessen.

No capitulo 4.4. veremos em pormenor as dificuldades do modelo em selecionar

os CP7 alvo.
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4.3. Modelo de Geoprocessamento Proposto
Apresentar-se-a agora o modelo de geoprocessamento proposto.

Primeiramente recorre-se ao capitulo 4.3.1. Tratamento de Dados de forma a
explicitar a necessidade de tratamento dos dados provenientes do projeto Geo10

e de seguida, no capitulo 4.3.2. apresenta-se o desenvolvimento do modelo.

4.3.1. Tratamento de Dados
O projeto GeolO encontra-se ainda em fase de qualificagdo e controlo de

qgualidade, pelo que se procedeu ao tratamento dos dados, de forma a serem
integrados no modelo apenas dados de qualidade e de interesse para
concretizacdo do seu propodsito - Pontos de Distribuicdo passiveis de receber
correspondéncia e de terem associado a si varidveis censitarias, nomeadamente
capacidade de serem habitados. Foram analisados 214 397 Pontos de Distribuicao

na regiao OesteCIM.

Foram expurgados os registos com PD ndo ativos, identificados na base de dados
com um O, equivalendo a exclusdo de 40 345 registos. Estes PD ndo seriam
considerados pelo carteiro aquando da distribuicdo de correspondéncia, pelo que

apenas interessa integrar no modelo os PD ativos.

Analisando a informacdo associada a cada PD, foram selecionados apenas os PD
com alojamentos residenciais associados, podendo ainda ter associado
alojamentos funcionais ou ndo, tendo sido expurgados 182 688 registos, os quais

representavam apenas alojamentos funcionais.

Quanto a caracterizacdo do edificio, foram apenas tidos em conta os
caracterizados como normal ou “ (em branco), e excluidos os em construgdo,
fechado/desabitado, ndo avaliado, em ruina, tendo sido excluidos 11 372 registos.
Considerou-se que edificios em construgdo, fechado/desabitado ou em ruina ndo

4

sdo passiveis de ser habitados. Os PD em edificado caracterizado como “ (em

branco) foram incluidos no modelo dado que, devido ao elevado numero de
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registos assim caracterizados, considerou-se que a sua caracterizacdo deveria ser

by default e equivaleriam a um normal.

Relativamente a caracterizagdo da porta associada, foram excluidos os
caracterizados como garagem, janela/montra/outra, ou “ (em branco), sendo
apenas mantido portas. Estes 7 389 registos foram expurgados por este tipo de

porta ndo corresponder a uma entrada principal de alojamento residencial.

Além disto, 18 405 PD ndo tinham informagdo sobre o CP7 corretamente
associada, apresentando o campo CP3 em branco. Procedeu-se a sua eliminacao,

dado que a informacgdo correta sobre o CP7 é vital para o modelo.

Aquando do spatial join descrito no capitulo seguinte, alguns registos foram
identificados como ndo estando completamente dentro de uma subseccdo
estatistica, tendo como informacdo associada o registo NULL. Procedendo a sua
anadlise individual concluiu-se que estes se sobrepdem ao limite da subseccao
estatistica, ndo estando  em . by Asibutes X

conformidade com (o] critério Enter a WHERE clause to select records in the table window.

L. .. Method : | Create a new selection v
completely within definido. Dado o =
[OBJECTID_1] A
. [Join_Count]
seu valor residual, estes foram (TARGET_FID]
[PD]
expurgados. [N_ALOJ_RES] v
= <> Like [
A query que resume o processo de = == &g
tratamento de dados descrito é a < [l==] %
. . 202 [ O] [ Not
exposta na figura 8. Daqui resultam
Is In Null Get Unique Values ' Go To:

139 788 PD a considerar no modelo  SELECT - FROM BGRI_Geo10_Spatialloin WHERE:

[PD] =1 AND [N_ALOJ_RES] <> 0 AND [CP3] <> ' " AND {[BGRI11]
IS NOT NULL) AND ([CARACT_EDI] = 'NORMAL' OR

de geoprocessa mento. [CARACT_EDI] =" AND NOT ([CARACT_POR] =""OR

[CARACT_POR] = 'GARAGEM' OR [CARACT_POR] =

'JANELA/MONTRA/OUTRA)

Clear Verify Help Load... Save...
Apply Close

Figura 8 — Query inserida na ferramenta select by attributes, em
software ArcGIS, para tratamento de dados
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Estes seriam os registos a processar. Porém, aquando do primeiro estudo
realizado, identificaram-se incoeréncias entre as bases de dados DOL -
Distribuicdo OnLine e Geo10. Registou-se que alguns PD georreferenciados dentro
dos limites administrativos do OesteCIM, aquando da associagao da informacgao
alfanumérica presente na DOL, eram identificados como pertencentes a concelhos
limitrofes da drea de estudo, nomeadamente Azambuja, Mafra e Marinha Grande.
Estes registos, equivalendo a 19 CP7, 68 PD e 77 alojamentos residenciais, foram
considerados como residuais, expurgados da analise e reportados para analise e

posterior resolugao.

Assim sendo, dos 214 397 Pontos de Distribuicdo do OesteCIM foram processados

no modelo 139 741.

Paralelamente foi criado um modelo (fig. 9), utilizando a ferramenta Model
Builder, em software ArcGIS, que permite replicar todo o processo para qualquer

area de estudo, bastando para isso carregar os dados necessarios (fig. 10).

(/xomm V\\>

Location

— o
Feature Class to . o
Feature
Feature Class v )
\ ass
\ e

Figura 9 - Modelo, construido em Model Builder, software ArcGIS, para tratamento de dados

&% Modelo Spatial Join BGRI e Geo10 - a X

© Geol0 Modelo Spatial Join BGRI e Geo10
[

® Subsecgdes Estatisticas

L«
H

Permite relacionar todos os Pontos de
Distribuicdo activos de pondéncia com as
Subseccdes do INE

L«
0

® Output Location

l

o

OK Cancel Environments... << Hide Help Tool Help

Figura 10 — Formuldrio para utilizagdo do modelo anterior

37



4.3.2. Apresentacao do Modelo Proposto
O modelo de geoprocessamento proposto estd totalmente dependente da

utilizacao da base de dados Geol10, dado que a alteragao chave ocorre na forma
como a informacdo censitdria e o cddigo postal se relacionam. A adoc¢ao da base
de dados Geol0 para resolugdo de questdes de geomarketing permite descartar
a relacdo entre as subseccbes estatisticas e o cdédigo postal de 7 digitos,

representado pelos Poligonos de Thiessen.

Dado que o Geol0 representa cada Ponto de Distribui¢dao, ou seja, cada entrada
de edificio, a associa¢do direta entre o CP7 e a informacdo censitaria é possivel.
Para tal, mais uma vez recorreu-se a ferramenta spatial join, tendo sido definida
uma relagdo 1-1, dado que para cada PD existe apenas uma subsecc¢ado estatistica.
A opcdo de correspondéncia (match option) é completely within, na qual a
correspondéncia é validada quando o target feature - neste caso o Geol0 - esta
completamente dentro dos limites do join features - os poligonos das subseccdes

estatisticas.

Geol0

© Ponto de Distribuigdo de CP7
O Centroide de CP7
Subsecg¢do Estatistica

Q 100 m
—

Fonte Dados: CTT - Correios de Portugal, $.A., INE - Censos 2011, Esri | Margarida Corado, 2017

Figura 11 — Dados Geo10: Relagdo CP7 e Subsecgdo Estatistica, através de Ponto de Distribui¢do
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Apresenta-se agora o modelo desenvolvido para capacitar o CP7 de caracterizacado
proveniente dos Censos. O desafio, mais uma vez, foi conciliar as diferentes
geometrias dos dados. Tal como percetivel pela figura 11, o que acontece na
realidade é que uma subseccgao estatistica pode abranger apenas um CP7 ou varios
CP7, tal como um CP7 pode distribuir-se por apenas uma subseccao estatistica ou
vdrias. Deste modo, é necessario distribuir a informacao censitdria presente nas
subseccOes estatisticas pelos diferentes Pontos de Distribuicdo, de variados CP7,

que a intersetam.

O modelo de geoprocessamento proposto tem como objetivo ratear a informacao
pelos CP7, segundo o numero de alojamentos residenciais de cada. A férmula

criada é a seguinte:

Z (ZVZS * Z A“) (6)

sendo:
V - valor da varidvel por subsecgdo estatistica
A  —alojamentos por subsecgdo estatistica

A . —alojamentos por CP7 na subsecgdo estatistica

O primeiro passo passou por proceder a uma distribuicdo linear por subseccdo
estatistica, onde o valor de cada varidvel é dividido pelo somatério de alojamentos
residenciais presentes na subseccdo estatistica, independentemente do seu CP7.

Deste modo obtém-se a informacado censitaria por alojamento.

A distribuicdo ndo poderia ficar por este primeiro passo, dado que cada CP7 é
diferente, tendo “pesos” diferentes consoante o numero de Pontos de
Distribuicdo e Pontos de Entrega. Para que esta diversidade seja tida em conta é
necessario proceder a uma distribuicdo ponderada. Atendendo as especificidades
do negécio, determinou-se que o fator de ponderagdo deveria ser o nimero de

alojamentos residenciais por CP7. Um CP7 com mais alojamentos residenciais,

39



materializem-se estes em construcdo vertical ou edificios unifamiliares, terd um
peso superior aquando da distribui¢ao da populagdo. Para tal, multiplica-se o valor
obtido da distribuicdo linear pelo somatdrio de alojamentos por CP7 na subseccao
estatistica. Procedendo ao somatdrio por CP7 é finalizado o processo, o qual pode
ser sintetizado como o mapeamento dos dados censitdrios ao cddigo postal, isto

é, a caracterizagao sociodemografica e habitacional do cédigo postal.

Comprova-se que a informagdao foi devidamente distribuida por todos os
alojamentos residenciais pois o seu somatdério ao cédigo postal de 7 digitos é igual

ao somatério por subseccdo estatistica.

Tendo jd os CP7 com informacdo censitaria associada, e dado que, tal como
explicado anteriormente, o objetivo muitas vezes é apenas selecionar os cédigos
postais de 7 digitos mais representativos de determinados critérios, é agora

necessario implementar o Quociente de Localizagao.

Apercebendo-me dos constrangimentos no cdlculo de valor de corte
implementado atualmente, e nas dificuldades sentidas na interpretacdo destes

valores, tomou-se a decisdo de otimizar o processo.

Desta vez sera comparada a representatividade de uma varidvel dos Censos v no
codigo postal de 7 digitos ¢, em relacdo a sua variavel de relativizacdo r, com a
importancia que essa mesma variavel tem na area de estudo em relagdo a sua
variavel de relativizacdo. A formula é aplicada a base de dados que contem a

caracterizagcao sociodemografica e habitacional por CP7.

V. /V
QLrC=—C/—t (0<QL, <o) (7)
VI’C Vrt

sendo:
V. - valor da variavel por CP7
V . —valor da variavel de relativizagao por CP7

V. - valor total da area de estudo da variavel

V ; —valor total da drea de estudo da variavel de relativizagao
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Aplicando esta férmula, os resultados sdo analisados consoante a sua variacdo em
relacdo ao valor 1, o valor de corte. Valores inferiores a 1 indicam uma expressao
da variavel em estudo, no CP7, inferior a representatividade dessa variavel na area
de estudo, podendo esta ser o territério nacional ou drea geografica do estudo.
Valores superiores a 1 indicam uma expressdo da varidvel em estudo, no CP7,
superior a representatividade dessa varidvel na drea de estudo, pelo que serao os

CP7 selecionados para a campanha como CP7 alvo.

Tendo como perspetiva as utilizagdes futuras, acrescentou-se ainda a férmula do

Quociente de Localizacdo alguns extras, que permitem o refinamento da férmula.

A primeira variante é a possibilidade de ponderacdo dos critérios de selecdo,
permitindo ao cliente segmentar o territério atribuindo maior ou menor

importancia a determinados critérios. A formula que o permite:

a (vc vt) V. /V, V. /V, (0<aL <) (@
o) oo Q) 5 (1) 0515
e Vrc Vrt Vrc Vrt Vrt rt e

sendo:
p - peso atribuido a cada critério
V. - valor da variavel por CP7
V .. —valor da varidvel de relativizagdo por CP7
V. - valor total da drea de estudo da variavel

V . —valor total da area de estudo da variavel de relativizagdo

Outra variante é a ordenac¢dao dos CP7, como um scoring, ao numero de
recetdculos postais. Dado que muitas vezes o resultado da campanha na selecao
de CP7 é superior ao comportavel pelo cliente, os CP7 sdo eliminados da
campanha até atingir o nimero de objetos pretendidos. Deste modo é possivel

dar prioridade aos CP7 com mais recetdculos postais, os mais densos. Em termos
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operacionais apresenta-se também como uma vantagem ao permitir a otimizacao

da distribuicdo por parte dos carteiros.

Além disto pode ainda ser considerada a concentragao ou dispersdo espacial dos
CP7, permitindo customizar a campanha, alcangando uma populagdo alvo

concentrada ou varios nucleos dessa mesma populagao.

4.3.3. Aplicacao do Modelo — Estudo Geocontacto
Mais uma vez serd tomado como exemplo a Associagdo Crescer e replicado o

estudo de Geocontacto Plus apresentado anteriormente para demonstragdao do

modelo de geoprocessamento proposto e posterior comparacdo de resultados.

Para o estudo define-se novamente o publico alvo como residentes seniores,
segundo o INE populacdo com idade superior a 64 anos, e residentes com idades
compreendidas entre os 5 e 0s 9 anos, e a area geografica é definida pelos
concelhos de Torres Vedras, Alenquer, Sobral de Monte Agraco, Arruda dos Vinhos

e Caldas da Rainha.

E necessario encontrar os CP7 com maior predominancia do publico alvo descrito.
Para este processo recorre-se a software Access, onde se ligam duas tabelas e se

corre uma query. As tabelas utilizadas dizem respeito a:

Tabela DOL — Distribuicdo OnLine;
Tabela com Quociente de Localiza¢ao calculado para cada variavel dos Censos,

por CP7.

A tabela DOL — Distribuicdo OnLine é utilizada para obter a informacao sobre CP4,
concelho, freguesia e nimero de Pontos de Entrega Residencial (PER) por CP7
(dado que o numero de objetos por campanha é definido pelo nimero de PE,
neste caso residencial e ndo funcional, existentes nos CP7 alvo). Ao contrario do

método atual, a ligacdo entre a DOL e a informacgdo censitaria é direta, dado que
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o nivel de analise é apenas a camada do CP7 e as subsecc¢des estatisticas sdo

descartadas.

Na metodologia atual o passo seguinte seria proceder ao cdlculo do valor de corte.
Na metodologia proposta isto ndo sera necessario, dado que a base de dados
Quociente de Localizacdo, s6 por si, permite a selecdo dos valores acima ou abaixo

do valor de corte — 1, sendo este critério explicitado na query.

Com esta informacgdo procede-se a construcdo da query, exemplificada na figura

12.

1 7 Ao x

GRO
cn /

ESIDENT_MAIS6A  PE_RESIDENCIAL

Fiekd: | cp7 cpa CONCELHO FREGUESIA
Table: pOL DL oL oL

Figura 12 — Modelo Proposto: query, em software Access, para estudo Geocontacto
Daqui obtém-se os CP7 alvo da campanha com informacdo sobre nimero de PER
associados®. O resultado desta andlise resulta na sele¢do de 505 CP7 alvo,
equivalendo a 15 843 PER. Mais uma vez arredondando ao milheiro, o cliente

adjudicarda uma campanha de 16 000 objetos.

4.3.4. Analise de Resultados
Neste caso, a questdo colocada anteriormente, na apresentacdo do modelo atual,

ndo se coloca, dado que cada porta de cada CP7 é caracterizada por si so,

6 Por forma a manter a confidencialidade dos dados detidos pelos CTT, apresentar-se-3 apenas os
resultados finais.
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independentemente das restantes, do centroide do CP7 e das dreas de influéncia.
Apds a caracterizacdo de cada porta, procede-se a agregacdo por CP7. A
caracterizacdo de um CP7 tem assim em conta todas as suas portas, agregando

informacgao de varias subsecg¢des estatisticas.

Na area de estudo selecionada para representacdo cartografica dos modelos sdo
claras as altera¢Oes, tendo a maioria dos cddigos postais de 7 digitos sido

expurgados da campanha (fig. 13).

Geocontacto

Modelo Proposto

Subseccdo Estatistica
® Centroide e PD de CP7 N&o Alvo

Centroide e PD de CP7 Alvo @ 2560-327
QO 2560-293 O 2560-328
© 2560-311 @ 2560-347
@ 2560-313 @ 2560-350

a 100 m
| —

Fonte Dados: CTT - Correios de Portugal, S.A., INE - Censos 2011, Esri | Margarida Corado, 2017

Figura 13 — Modelo Proposto: Exemplo de resultado de estudo Geocontacto

No capitulo seguinte procede-se a comparac¢do dos resultados obtidos através dos

dois métodos apresentados.
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4.4. Comparagao dos Modelos
A diferenca entre os dois modelos é sonante. O modelo proposto tem a

capacidade de refinar os resultados, por norma expurgando CP7 que ndo se
enguadram no estudo e ndo deveriam ter sido selecionados. Ndo obstante, por

vezes acrescenta codigos postais que o modelo atual havia deixado escapar.

No estudo desenvolvido, o modelo proposto expurga 986 cddigos postais e
acrescenta 80, reduzindo em cerca de 34 000 os Pontos de Entrega Residenciais,

ou seja, os objetos necessarios a produzir e distribuir.

A relacdo restrita um-para-um, entre centroide de CP7 e subseccdo estatistica é
perdida e substituida pela relagdo um-para-muitos, entre uma subseccdo
estatistica e varias portas. Nao é assim viavel proceder a uma comparacao direta
e literal entre os dois modelos através da representacdo cartografica, dado que no
modelo proposto o conceito de subseccdo estatistica se dissolve em informacao
censitaria por porta. Porém, podemos comprovar, justificar e validar
cartograficamente, o refinamento verificado entre os dois modelos. Para tal, a
cartografia referente ao modelo proposto acrescenta-se a layer do Geo10, com a
representacdo de cada porta por CP7. Deste modo, é possivel a abstracdao do
centroide (representado pelos circulos maiores) e area de influéncia e a analise
veridica da existéncia de intersecdo, ou ndo, das portas/PD (representados pelos

circulos menores) com as subsecc¢des estatisticas alvo (fig. 14).
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Geocontacto

Comparagdo Modelos

Centroide de CP7 Alvo - Modelo Atual

Centroide CP7 Alvo - Modelo Proposto
Centroide de CP7 Ndo Alvo
Subseccdo Estatistica Alvo

Subsecgdo Estatl’sticaﬂ

100 m
A

(IN : g
Fonte Dados: CTT - Correios de Portugal, S.A., INE - Censos 2011, Esri | Margarida Corado, 2017

Figura 14 — Comparagdo de modelos através de representagdo de relagdo de Geol0 e Geoindex com SubsecgBes Estatisticas

Os CP7 a vermelho nao foram selecionados em nenhum dos modelos e os brancos
foram selecionados no modelo atual. A amarelo estdo os CP7 selecionados apenas
através do modelo proposto. Ou seja, todos os CP7 ndo amarelos, foram
expurgados pelo modelo. Visualmente, podemos comprovar que realmente a
maioria das portas que compdem estes CP7 nao intersetam nenhuma subsec¢ao

alvo, pelo que s3ao corretamente expurgados.

A precisao do modelo proposto permite que, mesmo que algumas portas de um
codigo postal de 7 digitos intersectem subseccbes estatisticas alvo, este possa ser
expurgado caso a expressao global do CP7 ndo esteja acima do Quociente de
Localizacdo. Ou seja, a relacdo espacial por si sé ndo define os resultados obtidos,

como se sucedia no modelo atual.

Da mesma forma, apesar de com menor expressao, alguns CP7 sdo acrescentados.

Estes sdo CP7 cuja expressdo de algumas portas numa subseccao estatistica, em
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relacdo aos restantes, permite que todo o codigo postal seja selecionado para a

campanha.

Procedeu-se agora a selecdao de duas dreas aleatérias na area de estudo para
analise do comportamento do modelo proposto em relacdo ao modelo atual, no

estudo de Geocontacto em curso.

Na figura 15, o modelo proposto volta a selecionar a maior parte dos CP7 ja
selecionados anteriormente. Porém, elimina ainda um valor consideravel de
codigos postais. De ressalvar o facto de o modelo proposto acrescentar como alvo

da campanha dois CP7 que anteriormente ndo eram considerados.

Geocontacto

Comparacao Modelos

(O cP7 Alvo - Modelo Atual
Modelo Proposto Mantem
@ Modelo Proposto Elimina
@ Novos CP7 Alvo - Modelo Proposto

|

[
Fonte Dados: CTT - Correios de Portugal, S.A., INE - Censos 2011, Esri | Margarida Corado, 2017

Figura 15 — Comparagdo de modelos — CP7 mantidos, eliminados e acrescentados pelo Modelo Proposto
O facto de na proximidade de um CP7 expurgado ser acrescentado um novo
permite suportar a tese de que o modelo proposto refina a analise e, por

conseguinte, os resultados obtidos.

Na segunda drea aleatoriamente escolhida (fig. 16), o comportamento difere.

Neste caso o modelo proposto valida todos os CP7 anteriormente selecionados,
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ndo expurgando nenhum. Nao obstante, além dos CP7 ja considerados, acrescenta

7 cédigos postais como de interesse para a campanha.

Geocontacto

Comparagdo Modelos

O CP7 Alvo - Modelo Atual
| Modelo Proposto Mantem
{@ Novos CP7 Alvo - Modelo Proposto

0 100 m
[ —

R LN

> & o - X
Fonte Dados: CTT - Correios de Portugal, S.A., INE - Censos 2011, Esri | Margarida Corado, 2017

Figura 16 — Comparagdo de modelos — CP7 mantidos e acrescentados pelo Modelo Proposto
Esta breve analise cartografica, e meramente visual, permite entender melhor o
comportamento diferenciador do modelo proposto perante o modelo atual. Por
norma a sua acao é de reafirmacdo dos CP7 selecionados, expurgando um ou
outro esporadicamente, e refinando o detalhe da analise, permitindo a selecdo de
novos CP7 que até entdo escapavam ao filtro menos fino do modelo atualmente

utilizado.

A exatiddo/precisdo dos modelos pode também ser avaliada através do calculo da
probabilidade em atingir o publico alvo (tabela 1). A formula passa pela divisdo
dos casos favordveis pelos casos possiveis, sendo adaptada para que se compare

o segmento sociodemografico em estudo pelo total de residentes.

No caso da modalidade Correio Ndo Enderecado (CNE), no qual seriam distribuidos
objetos por todos os concelhos de interesse, foi dividido o total de populagdo alvo

pelo total de populagdo residente nesses concelhos. A distribuigado massificada,
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por ndo recorrer a qualquer tipo de segmentacdo, apresenta a menor taxa de

exatiddo/precisdo no publico alvo — 25%.

Entre o modelo atual e 0o modelo proposto regista-se uma ligeira melhoria na taxa
de exatiddo. Apesar de ligeira, permite, mais uma vez, validar o refinamento e

melhorias que o método proposto acrescenta a esta solucdo CTT.

CNE Modelo Atual Modelo Proposto

Individuos — 5 a 9 anos \ 5,34 5,55 6,08
Individuos — superior a 64 anos \ 19,22 21,71 23,74
Total | 24,56 27,26 29,82

Tabela 1 — Probabilidade em atingir publico-alvo em cada modelo

Para o cliente, esta melhoria resulta numa maior facilidade em comunicar com o
seu publico alvo, bem com numa diminuicao do desperdicio de objetos entregues
a publico ndo-alvo. Poderd até, com o mesmo orcamento, estender a sua

campanha a outros territorios e expandir o impacto da mesma.

4.5. Breves Conclusdes
O modelo proposto apresenta-se como uma forma viavel e fidvel de melhorar a

oferta de acbes de geomarketing dos CTT.

A sua precisdo e rigor superiores na selecao dos cddigos postais de 7 digitos sdo
claros e, apesar da ado¢do do modelo proposto representar um decréscimo no
valor de cada campanha, este foi validado e aceite positivamente no seio da

empresa.

A modelacdo implica a representacdo abstrata de um sistema do mundo real, isto
é, é um modo de simplificacdo de fendémenos. E assim expetavel que o modelo
desenvolvido ndo espelhe inteiramente a realidade, mas sim uma aproximacao

que se cré fidedigna.
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O constrangimento que se revelou mais determinante relaciona-se com os dados.
Primeiramente, as bases de dados provém de diferentes fontes, com diferentes
periodicidades, potenciando incompatibilidades. Porém, a incompatibilidade mais
marcante reside na morfologia dos dados geograficos. Tendo, alids, sido este o
fator que originou este trabalho. Ndo obstante os esforcos empreendidos, o
resultado da relagdo entre o cddigo postal de 7 digitos e os Censos dificilmente

corresponderd completamente a realidade.

O facto de a base de dados Geol0 se encontrar ainda em fase de qualificacao e
controlo de qualidade pode também representar um constrangimento ao modelo
ideal, dado que vdrios registos tiveram de ser expurgados, como ja explicitado.
Deste modo, a informacdo censitdria ndo foi rateada por todos os Pontos de
Distribuicdo existentes, mas sim por aqueles validados, pelo que agquando da
implementagao formal do modelo, os resultados poderao diferir dos apresentados

neste relatério.

Por ultimo, o facto da informacdo censitdria, informacdo alfanumérica que
permite toda a caracterizagdo sociodemogrdfica, de edificado e parque
habitacional, ser atualizada apenas de 10 em 10 anos, apresenta-se como um
défice profundo na fiabilidade da informacdao obtida pelo modelo. No que se
refere a varidveis demograficas, esta questdo pode ser fraturante, dado que
qguando se pretende realizar uma campanha cujo publico alvo deverd ter
determinadaidade, sdo na realidade devolvidos CP7 onde ha 10 anos esta situac¢ao
se verificava, sendo que hoje essa populacdo residente terd mais 10 anos que o

pretendido.

O desafio de entender e resolver um problema de integracdo de dados
geograficos, em concreto a integracdo da informacdo geografica e alfanumérica
do INE e os cddigos postais dos CTT, foi devidamente encarado e o objetivo
alcancado, tendo o modelo superado as expetativas existentes relativamente as

melhorias possiveis no modelo atualmente em uso.
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Através do aperfeicoamento do atual modelo de geoprocessamento, os CTT terdo
a oportunidade de potenciar a inteligéncia geografica que os SIG proporcionam,
aumentando significativamente a sua capacidade de segmentacdo do territério, a
sua exatidao geografica e concretizando uma nova abordagem a caracterizagao
sociodemografica e habitacional dos cédigos postais. Os seus servicos de
geomarketing poderao ser ainda mais qualificados e diferenciados de tudo o que
existe no mercado, sendo o novo modelo de geoprocessamento encarado como

uma vantagem competitiva.
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5. CONCLUSOES

Os CTT detém um ativo relevante e crucial para a¢ées de geomarketing, com
potencial para crescerem como um player ainda mais interessante no mercado.
Este ativo é trabalhado todos os dias e advém da atividade mais intrinseca da
empresa, a distribuicdo postal. Através desta, todos os dias, milhares de carteiros
apuram a mais infima informacdo sobre o territério, elevando estes dados a
informacdo geogréfica. Tendo o projeto GeolO, o qual tem como objetivo
georreferenciar e caracterizar todas as ruas, portas e domicilios a nivel nacional,
terminado o trabalho de campo no Continente, revelou-se necessario ultrapassar
os constrangimentos existentes na integracdo dos dados geograficos provenientes
de diferentes fontes utilizados nos estudos de geomarketing, desenvolvidos pela

equipa de Solucdes de Desmaterializacdo, Proximidade e Business Intelligence.

Foi assim desenvolvido um modelo de geoprocessamento e caracterizagao
geografica do territdrio portugués, com recurso a dados provenientes do projeto
Geol0 e informagdo censitdria. Considera-se que o trabalho desenvolvido
conseguiu ultrapassar os constrangimentos habituais aquando do trabalho com
dados geograficos de diferentes fontes e capacitou os CTT de uma vantagem
competitiva inigualavel. O resultado do modelo pode ser sintetizado como o
mapeamento dos dados censitdrios ao codigo postal de 7 digitos, ou seja, a

caracterizacdo sociodemografica e habitacional do cédigo postal.

O trabalho desenvolvido ndo é um produto em si, mas sim a base de tratamento
e processamento de dados e informacdo, o background que permitird obter
conhecimento de elevada qualidade e profiling de informacao, passivel de ser
utilizado nos mais variados estudos. Através deste modelo, a capacidade de
segmentacdo territorial, base de varias acGes de geomarketing, foi
substancialmente refinada, aprimorada e melhorada. Esta questdo apresenta-se
como o estimulo necessario para que novos produtos e servicos sejam

desenvolvidos de forma a responder a procura crescente no mercado.
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Também os estudos de Geocontacto sofreram uma andlise minuciosa, tendo
alguns processos sido reformulados. Um dos processos com maior impacto foi a
reformulacdo do cdlculo do Quociente de Localizagdo para apuramento dos CP7
alvo, permitindo a otimizacdo e diminuicdo de propensdo para erros na

elaboracdo de estudos de Geocontacto.

Além disto, foi proposta a possibilidade de customizagdo do publico-alvo a atingir
prioritariamente, com a possibilidade de ordenacdo dos CP7 selecionados
segundo a densidade de recetdculos postais ou considerando a concentragao ou
dispersdao espacial da populacdo. Foi também sugerida a possibilidade de,
aquando da segmentacdao segundo mais do que um variavel, atribuir pesos
diferentes a cada critério. E assim possivel oferecer ao cliente uma campanha com

uma customizagao superior.

Na ética do cliente, este aperceber-se-a que terd campanhas mais eficazes, com
melhores taxas de resposta dos seus consumidores e podera criar campanhas com
maior alcance, com os mesmos recursos. Para os CTT haverd uma melhoria clara
na qualidade dos seus produtos e servigos, alcangcara uma vantagem competitiva
potenciada pelas suas proprias bases de dados e know-how, obterd resultados

mais refinados e que permitirdao novos produtos.

Mais uma vez se salienta o facto de se tratar de um modelo, ndo sendo uma

representagdao 100% fiel da realidade, apresenta algumas limitagdes ja referidas.

Como perspetivas futuras, espera-se a disponibilizacdo dos dados Geo10 a nivel
nacional, de forma a implementar o modelo a todo o territério portugués, e ndo
apenas a regiao Oeste. Infelizmente, nao foi possivel em tempo util de estagio.
N3o obstante, precavendo as limitacdes de tempo, todo o processo foi

automatizado para que o trabalho possa ter continuidade.

Numa apresentacdo formal a colaboradores dos CTT, nomeadamente das
Direcdes de Publicidade e Solu¢cdes Empresariais e Estratégia e Desenvolvimento

Corporativo, foi demonstrado o interesse em implementar o novo modelo de
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geoprocessamento, tendo sido reconhecido o seu valor para a empresa, bem
como as limitagdes do modelo atual e potencial para atingir um nivel superior de

exceléncia.
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