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Museu Nacional do Azulejo: um exemplo de comunicac¢io intercultural para

uma melhor acessibilidade

Siwei LI

Resumo

O presente relatorio de estdgio identifica a experiéncia e a apresentacdo das
atividades realizadas no Museu Nacional do Azulejo (MNAZz), de outubro de 2017 até
abril de 2018. Inserido no ambito do projeto de melhor acessibilidade da comunicagao
intercultural, o meu trabalho foi realizado em torno do tema Museu Nacional do
Azulejo: um exemplo de comunicagdo intercultural para uma melhor acessibilidade.

O relatorio ¢ dividido em duas partes: comeca por se centrar na comunicagao
intercultural e na discussdo tedrica em torno da sua integragdo com a teoria da
comunicacdo intercultural e da sua aplicabilidade no ambito museoldgico, passando
seguidamente para uma exposi¢do e andlise do estdgio no museu, através da
apresentacao da instituicdo, da sua histéria e coleccdo. Merece particular
desenvolvimento o processo da elaboracdo da versdo chinesa do audioguia. Assim,
apresenta-se o método da elaboragdo da versao chinesa do audioguia e as dificuldades
encontradas, pretendendo-se dar ja algumas indicagdes para melhoramentos que
poderao ser realizados no futuro.

Em Anexo surge versdo a chinesa do audioguia, no intuito de vir a servir de

instrumento de trabalho.

PALAVRAS-CHAVES: Museu Nacional do Azulejo; Comunicagao intercultural;
Audioguia; Portugal; China; Acessibilidade; Linguagem.



Azulejo National Museum: one example of international communication for a

better access

Siwei LI

Abstract

This internship report intensifies an experience and presentation of activity from
my work at the Azulejo National Museum in October of 2017 until April of 2018. It is
a part of the museum project: international communication for a better access. My
work was registered as the theme: Azulejo National Museum: an example of
international communication for better access.

The report is divided into two parts. First, is about the intercultural
communication: an integrated discussion with the theory of intercultural
communication and its applicability in the musicological context and at the same time,
a relation with access that offers a basic theory for my work. Second, my internship at
the museum includes a presentation of the museum and its history and collection. The
main work: process of the elaboration of Chinese version of audio guide is being
emphasized.

It presents the method of the elaboration of the Chinese version audio guide, and
at the same time, the difficulties during the work are presented in order to improve the
audio guide in the future.

Lastly, the annexes of the audio guide in Chinese version is presents to give a

good example of an orientation for similar works in the future.

KEY-WORDS: Azulejo National Museum; Intercultural communication; Audio guide;

Portugal; China; Access; Language.
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Introducio

Escolha do tema

O trabalho que se apresenta com o titulo Museu Nacional de Azulejo: um exemplo
de comunicagdo intercultural para uma melhor acessibilidade, centra-se no meu
estagio curricular no Servico Educativo do MNAz, e tem como objectivo melhorar a
acessibilidade do museu no ambito da comunicagdo intercultural.

A modalidade de Estadgio com relatorio foi a que considerei mais adequada para
realizar a componente nao-letiva do Mestrado de Museologia, na medida em que me
permitia conciliar uma vertente teérica com uma vertente pratica. Todavia, ndo posso
deixar de dizer que esta escolha também partiu do meu interesse pela instituicdo em
questdo, sendo para mim uma grande honra estagiar no MNAz.

Com vista a melhorar a acessibilidade da comunicagao intercultural da instituigao
para facilitar a visita a pessoas de diferentes culturas, idades e com diferentes
formagdes, ¢ tentando cobrir as diferentes areas do museu, o meu trabalho consistiu
em elaborar o audioguia € o mapa de visita do museu em lingua chinesa, de forma a
atender as crescentes necessidades dos visitantes chineses.

Considero que o meu contributo foi util para 0 MNAz, na medida em que pode

contribuir para a comunicagao intercultural entre Portugal e a China.



Motivagdo do relatorio

Depois do estudo no primeiro ano letivo do Mestrado em Museologia, sentia a
necessidade de aplicar a informagdo que adquiri ao longo da parte curricular, tendo
entdo optado pela modalidade de estdgio com relatorio. Através desta escolha, senti
que podia utilizar e por em pratica as teorias e conhecimentos que tinha estudado na
vertente tedrica do mestrado.

A comunicacgao intercultural ¢ imemorial, sendo um tema axial na diplomacia e
politicas internacionais. A comunicagdo intercultural estd diretamente associada aos
conceitos de cultura e de identidade cultural, tendo vindo a conquistar um espago
importante na reflexdo realizada em termos académicos, mas ndo se limita s6 a este
topico, dado que o campo onde ¢ aplicada ¢ complexo e baseia-se no intercambio
linguistico.

O Museu de arte, enquanto espaco inclusivo e aberto a diferentes publicos, ¢ um
lugar privilegiado para trabalhar o conceito e os métodos associados a comunicacdo
intercultural, possibilitando testar de diferentes formas a sua praticabilidade.

Muitos museus, ndo s6 na Europa, mas também noutros continentes, tém vindo a
melhorar a capacidade de acessibilidade ao nivel de comunicagdo cultural, com base
na linguagem. Porém, e ndo obstante os esfor¢os e alguns resultados alcancados, a
maioria dos museus ainda nao tem um alto nivel de acessibilidade para os visitantes

de lingua chinesa — um grupo que tem assumido cada vez mais uma maior



expressividade nos nimeros de visitantes de equipamentos culturais em toda a Europa
ocidental —, o que, até certo ponto, dificulta a comunica¢ao intercultural.

No MNAz, que ndo ¢ uma excep¢ao, ha um nimero cada vez maior de visitantes
chineses. De acordo com as Estatisticas de visitantes 2016, Monumentos, Museus e
Palacios da DGPC', a partir do ano 2012 até 2016, a taxa de crescimento dos
visitantes no MNAz ¢ de 84,7%, sendo o crescimento dos visitantes chineses o mais
expressivo. Por outro lado, estamos perante uma colecdo de caracteristicas Unicas: um
Museu de ceramica centrado no azulejo, uma expressao artistica de raiz islamica, que
através dos contactos estabelecidos por via da expansao maritima portuguesa veio a
assimilar muitos referentes da porcelana da China. Encontramos aqui uma historia
interconectada que pensamos ser uma razao acrescida para propor um trabalho no
ambito da comunicagao e acessibilidade intercultural desta instituigao.

Em termos pessoais, vejo esta ocasido como uma oportunidade para aliar o meu
percurso de vida e de formagdo académica, seja através das linguas que domino, como
da licenciatura que realizei em Lingua e cultura portuguesa, bem como o posterior
mestrado (parte curricular) em Museologia, podendo desta forma contribuir para
melhorar a acessibilidade no MNAz num dominio que tem vindo a despertar o meu

interesse.

'http://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/museus_e_monumentos/estatisticas1/ev2016relatorio
breve.pdf. Site da DGPC
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Objetivo do relatorio

O trabalho do estagio pretende apresentar em termos gerais uma reflexao sobre a
actual situacao da acessibilidade na vertente da comunica¢ao intercultural no MNAz,
procurando desenvolver uma andlise pessoal também na Optica dos visitantes chineses
durante as suas visitas ao museu. O que se procura ¢ um melhor nivel de
acessibilidade do museu, tendo como objectivo tornar a visita mais informativa e
atrair mais visitantes chineses.

Como ja& mencionei, parte das motivagdes que levaram a realizacdo deste
trabalho decorrem da constatagdo da necessidade crescente da acessibilidade em
comunicacdo intercultural numa época de desenvolvimento global econémico, social
e cultural. Os museus em Portugal, enraizados na sua longa historia e cultura,
desempenham um papel importante na divulgagdo e apresentacdo dos seus espagos
histéricos e das suas colegdes, tanto para o publico residente, como para os visitantes
de diferentes paises, constituindo este um dos grandes reptos que se colocam as
equipas dos museus.

Durante o meu trabalho de estagio elaborei a actualizagdo do audioguia e do
mapa do museu na versdo chinesa, baseando-me no conceito da comunicagdo
intercultural e no estudo de situagdo da acessibilidade do museu, trabalho este que foi
feito em conjunto com funcionarios do museu.

Neste relatério procuramos dar resposta as seguintes questdes, que consideramos



fundamentais:
1) O que é comunicagdo intercultural?
2) A comunicagao intercultural em dmbito museologico.
3) Como se realiza um estagio curricular no MNAz?
4) Qual ¢ a situagdo actual da acessibilidade no museu?
5) Como podemos melhorar a acessibilidade da comunicacdo intercultural no

museu?

Os objetivos que pretendo concretizar neste estudo de estagio sdo os seguintes:

1) Explicar o conceito de comunicagdo intercultural e o seu significado através
da teoria académica, discussdo e aplicabilidade através de alguns exemplos
especificos.

2) Mostrar alguns exemplos da acessibilidade de comunicagdo intercultural
aplicada nos museus para salientar o seu papel e importancia.

3) Apresentar o meu trabalho e investigagdo no MNAz.

4) E, por fim, realizar um sumario com repostas para uma melhor acessibilidade

na comunica¢do cultural no museu.



Metodologia

O presente relatorio divide-se em dois capitulos principais, tendo cada capitulo
planos de abordagem articulados com os objetivos do relatorio. O primeiro capitulo
aborda uma discussdo de conceitos e a aplicabilidade da comunicagdo intercultural,
correspondendo as questdes tedricas que determinaram a investigagao e elaboragao do
presente relatorio. O segundo capitulo, ndo s6 aborda a parte pratica como apresenta
as informagdes mais gerais sobre 0 MNAz, sendo acompanhado pela situacdo da
acessibilidade da comunicacao intercultural do museu. Por fim, temos a conclusao
que se dedica a dar algumas respostas, tendo em conta a minha experiéncia dentro do
tema.

Para elaborar o presente trabalho, tive como suporte as seguintes referéncias:

1) Espolio documental do MNAz, incluindo os livros sobre os diferentes espacos
do museu, as colegdes e os azulejos em geral. Simultaneamente, também
consultei fichas de inventério e alguns manuscritos, tais como os registros dos
visitantes e livros dos comentarios. Com o objetivo de analisar a situacdo da
acessibilidade da comunicagdo intercultural do museu, também consultei o
livro de comentarios de visitantes do museu. Para a elabora¢ao da edicao
chinesa do audioguia e do mapa, consultei espdlios fotograficos referentes a

registos visuais da colecdo, do espaco do museu e duas edi¢des de audioguia



2)

3)

4)

(edicdo portuguesa e inglesa). Também consultei o site do museu
(http://www.museudoazulejo.gov.pt/) e o site da Direccdo-Geral do

Patrimonio Cultural.

Publicagdes sobre 0 MNAz e a historia do azulejo, incluindo livros, jornais,

artigos e alguns sites dedicados ao patrimonio do azulejo e a sua historia.

Publicagdes sobre teoria e pratica da comunicagdo intercultural e, mais

especificamente, a sua aplicabilidade no ambito museolégico.

Dissertacdes, projetos e relatorios académicos de mestrado e doutoramento na

area de museologia e comunicacdo intercultural.

Por fim, e porque o estagio e o relatério que agora se apresenta dependeram

bastante da ajuda de muitas pessoas que acompanharam de perto o meu trabalho,

ndo quero deixar de agradecer aos meus colegas no MNAz, especialmente a

minha orientadora no Servico Educativo, Dra. Helena Montiel, ¢ ao meu

orientador de estdgio, Doutor Alexandre Pais, bem como a orientadora cientifica

na Faculdade, Professora Doutora Alexandra Curvelo.



Capitulo I — Comunicag¢io Intercultural: discussio de conceitos e de

aplicabilidade

1. Conceitos de comunicacio Intercultural

1.1 Conceitos em geral

A cultura, sendo um dominio muito complexo, foi desde sempre o instrumento de
comunica¢do entre os povos, na medida em que pode contribuir fortemente para o
esforco da compreensdo internacional, reconhecendo as especificidades das formas de
expressdo e dos valores culturais proprios de cada sociedade.?

A expressdao "Comunicagdo Intercultural" surgiu em 1959, sendo o crédito
frequentemente dado ao antrop6logo americano Edward T. Hall, que a utilizou pela
primeira vez no seu livro The Silent Language.

Dado os fenomenos de globalizagdo, nomeadamente por via das migracdes
nacionais e internacionais (muitas vezes por via dos conflitos armados), do crescente
multiculturalismo e dos encruzamentos culturais, sdo cada vez mais as pessoas que
ndo partilhando a mesma lingua, os mesmos costumes, as mesmas tradicdes € a
mesma historia do pais em que se encontram, se véem confrontadas com numerosas
questdes e com um enorme desafio relativo & comunicagao.

A Comunicagdo intercultural também ¢ vista como comunicagdo global, sendo

uma pratica na area da comunicacdo que acontece entre fronteiras internacionais, ou

% Guia Prdtico da Década Mundial de Desenvolvimento Cultural 1988-1997, p.29.
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seja entre duas ou mais culturas.®> Esta ligada a individuos provenientes de culturas
diferentes, onde a forma de comunicacdo pode diferenciar-se por palavras, gestos e
entonagdes. A comunicacao intercultural surgiu entdo, como consequéncia dos efeitos
e influéncias crescentes da globalizacgao.

De que falamos quando evocamos a 'Comunicacao Intercultural’? Importa ter
presente, desde logo, que estamos perante uma realidade dinamica que escapa a
qualquer tentativa de defini¢io demasiado fechada.* Quer dizer, a comunicacio
intercultural ¢ baseada na diversidade. Como uma parte muito relevante da nossa
sociedade, a diversidade, ou seja, desigualdade que ¢, sem duvida, uma realidade
tangivel, facilmente identificada e frequentemente denunciada.® E consensual que a
diversidade contribui para o enriquecimento da sociedade e ¢ reconhecido que a
diversidade ¢ fundamental para o desenvolvimento e até para a propria sobrevivéncia
da sociedade.® Por isso, é muito importante que prestemos mais atencio a
diversidade.

Provavelmente, nem todas as pessoas tém noc¢do da existéncia da comunicacao
intercultural, ainda que tenham nog¢do de assuntos relacionados com teorias ou a
pratica da comunicagdo. Por isso, € necessario que salientamos o processo da
comunicagdo intercultural ndo ¢ de algo onde se cruzam vérios participantes, mas
também que estes transportam consigo, como uma marca profunda e indelével.

Apesar de ter mencionado no primeiro paragrafo, que a expressao ‘comunicagao

3 GORTNER, Internacional communication: History, conflict, and controlo of global metropolis, p.6.

4 CABECINHAS, CUNHA. Da importancia do dialogo ao desafioda interculturalidade. P.7.

5 CABECINHAS, CUNHA. Da importancia do dialogo ao desafioda interculturalidade. P.9.

¢ CABECINHAS, CUNHA. Da importancia do dialogo ao desafioda interculturalidade. P.8.
9



intercultural” foi criada, pela primeira, vez no ano 1959, tal ndo significa que a
comunicagdo intercultural seja um novo paradigma do século XXI'. A comunicacdo
intercultural ndo surgiu com a globalizacdo. A historia da humanidade fez com que a
comunicacdo intercultural sempre existisse: em guerras entre tribos, subjugacdo de
povos, expansdo de impérios, estabelecimento de comércio, conquista de territdrios e
exportacdo de produtos, por exemplo. Actualmente, ela tornou-se mais intensa,
sobretudo por via das revolugdes nos meios de comunicagdo e transportes que
culminaram na globalizacao.

A linguagem, sendo uma transmissora cultural, estd enraizada na cultura humana
para comunicar e compartilhar informacdes, mas também como expressdo de
identidade, sendo utilizada para a unido de uma comunidade especifica. Por isso, entre
cada lingua, a cultura que lhe estd associada ¢ bastante diferente, o que faz com que
haja um problema de comunicacdo intercultural. Por isso, a linguagem ¢ sempre
primeiro meio na comunicagao intercultural para aberto para uma diversidade, ou seja,
uma cultura.

O fendémeno, ou seja, as dificuldades da comunicacdo entre culturas diferentes
define-se por “barreias culturais”. Em grandes capitais encontram-se algumas misturas
culturais, ou culturas especificas em determinadas regides, surgindo entdo uma barreira
cultural. Os individuos utilizam os mesmos gestos e palavras para comunicar entre si,
pode ser compreendido de uma maneira muito diferente, sendo que desta forma a

interpretacio serd de acordo com a cultura de cada receptor.’ Centrando-me na

7 ROBBINS, Comportamento organizacional, p.205.
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comunicacdo intercultural, podemos afirmar que existem quatro tipos de barreiras
culturais: barreiras semanticas, barreiras causadas pelas conotagdes ®, barreiras
causadas pela entonagdes’ e barreiras causadas pelas diferencas de percegdes.

Numa era de processo florescente da globaliza¢ao, a comunicagdo entre as culturas
torna-se cada vez mais importante. As empresas internacionais comecaram
primeiramente a oferecer cursos de linguas para seus funcionarios, no que tém sido
seguidas por alguns governos. Por exemplo, a Huawei Grupo Tecnologia, uma das
melhores empresas internacionais da China tem muitos funciondrios estrangeiros. A
empresa oferece um curso do Mandarim para os seus funciondrios com objetivo de que
facilitar a vida na China e ao mesmo tempo conhecer a cultura chinesa. Sob a sua
inluéncia, o governo chines nos ultimos anos, tem comegando a oferecer o curso
Mandarim gratis aos estrangeiros na China. As Nagdes Unidas, como a comissao global
mais importante do mundo, a partir dos anos 70 do ultimo século, comegou a dedicar-se
a promogdo do servigo multilingual (linguagens oficiais em Arabe, Mandarim, Inglés,
Francés, Russo e Espanhol) para melhorar a comunicag¢do intercultural dos seus

trabalhos.

8 As palavras possuem sentidos doferentes de acordo com as linguagens e expressdes dos diversos
paises ou fronteiras, na qual cada palavra pode se remeter a inimeros sentidos e significados.
ROBBINS, Comportamento organizacional P.57.
? Em algumas culturas, a linguagem ¢ formal e em outras informais. As vezes a entonagio depende do
context: as pessoas falam diferente quando estdo em casa, numa festa ou no trabalho. A utilizagao de
um tom pesssoal e informal emu ma situacdo que demanda um estilo mais formal pode causar
embarago e até constrangimento. CONCALVES, O jogo das diferengas: o multiculturalismo e seus
contectos. P.22.
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Hoje em dia, as institui¢des, empresas € governos prestam atencao em promover
um bom nivel de comunicac¢do intercultural nos seus alvos de desenvolvimento.

Portanto, as aplicabilidades estendem-se a varios ambitos.

1.2 Os ambitos da comunicacio intercultural

Depois de conhecer os conceitos da comunicagdo intercultural, a aplicabilidade da
comunicacdo intercultural ¢ efectuada em diversos ambitos na nossa vida. A
internacionalizagdo e a globalizagdo tornaram-se parte integrante da nossa sociedade e
continuam a aumentar a sua importancia. O nosso contacto com pessoas de diferentes
culturas, seja no local de trabalho, institui¢des educacionais ou nas nossas vidas didrias,
estd a aumentar de uma forma constante. Para muitos, a cooperacdo internacional
relacionada com o trabalho em casa ou no exterior tornou-se uma norma. Os médias
internacionais cobrem eventos em todo o mundo e tém facil acesso a paises
geograficamente e culturalmente distantes.'°

Antes de mais, e com peso crescente na economia mundial, temos o ambito do
comércio. Cada vez mais empresas internacionais ddo maior atencdo ao nivel de
comunicagdo intercultural, nomeadamente ao promoverem a aprendizagem de outra
lingua aos trabalhadores, e ao estarem mais sensibilizadas para outros costumes e
habitos, por forma a responder as necessidades cada vez mais especificas do comércio

internacional. '' Além disso, com o processo da globalizagio, mais empresas

10 THOMAS, KINAST ¢ SCHROLL-MACHL (Ed.) Handbook of Intercultural Communication and

Cooperation: Basic and Areas of Application.

' MATTHEWS, THAKKAR. The Impact of Globalization on Cross-Cultural Communication. P.67.
12



estabelecem as suas empresas de filiagdo em outros paises. Ou seja, a entrada de
trabalhadores com outras origens numa empresa deixa de ser um fendmeno pontual,
pois esta ¢ uma forma de garantir o funcionamento eficaz da empresa, de que depende,
igualmente, a aplicabilidade da comunicagdo intercultural. A comunicagdo
intercultural contribui, entdo, para o sucesso de comércios internacionais entre grandes
empresas.

Segundo, no governo. A partir do século XXI, a cooperagdo internacional tornou-se
gradualmente num mainstream. O sucesso de cooperagdo internacional baseia-se na
comunicacdo intercultural entre os paises, ¢ cada governo desempenha um papel
bastante relevante no processo. O governo de cada pais presta atencdo a comunicacao
intercultural, sendo que essa atencdo se reflete em certas areas, tais como: politicas e
regulamento para promover o nivel de comunica¢do intercultural (nomeadamente
através da aprendizagem de uma segunda lingua na escola); situagdo econdmica e
social global que consiste em obter um horizonte internacional para o mundo e obter
intercambios entre as escolas superiores; finangas governamentais, que ajudam na
investigacdo, exposicdes e livros na area de comunicagdo intercultural; importagdo e
exportacdo cultural, sdo gradualmente realizadas entre paises.

Outro campo fundamental ¢ o da cultura e da arte. A cultura e a arte sdo
constituidas por acdo, interacao e comunicagdo. Portanto, a comunicagdo intercultural,
na area de cultura e arte € o principio de discussdo no presente trabalho. A cultura e

arte sdo os representantes mais directos da historia e da vida dos seres humanos,
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desempenhando assim um papel relevante no desenvolvimento humano, na identidade
dos individuos e no seu sentido de pertenga.

Nos ultimos anos, com o desenvolvimento crescente da globalizacdo, as
institui¢des dedicadas a divulgacao da cultura, arte, lingua e histdria estao disseminadas
pelo mundo. A maioria destas instituigdes ¢ apoiada pelos seus governos e
departamentos culturais, para ensinar aos estrangeiros, a sua lingua, proporcionando,
entdo, um espago para conhecer melhor o pais. Devo mencionar que o Instituto
Confucio € um pioneiro neste campo em termos de divulgacao da lingua, cultura e arte
chinesa. Nesse caso, milhares e milhares de estrangeiros através do Instituto de
Confucio, sao introduzidos e/ou aprofundam os seus conhecimentos sobre a China.
Para o caso da lingua e cultura portuguesas e espanholas, o Instituto Camdes de
Portugal e o Instituto de Cervantes de Espanha, respectivamente, desempenham o
mesmo papel na comunicag¢do intercultural.

As atividades pessoais e as atividades de grupos em matéria de comunicagao
intercultural também ndo podem ser ignoradas. A partir dos anos 80 do ultimo século,
0s concertos € os eventos artisticos t€ém ganho uma relevancia cada vez maior. Para
além do seu papel ludico, muitas destas atividades promovem a interagdo cultural entre
diferentes paises. Tomemos como exemplo o Fado, que tendo sido elevado a
Patrimoénio Cultural e Imaterial da Humanidade, é simultaneamente um tesouro
musical de Portugal, representando a sua cultura, historia e arte musical, e para muitos
uma expressao da “portugalidade”. O fado surge assim como um veiculo da cultura

portuguesa entendida num sentido lato.
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Por fim, seguem-se os museus. De acordo com ICOM, um museu consiste numa
instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servico da sociedadee do seu
desenvolvimento, aberta ao publico e que adquire, conserva, investiga, difunde e expde
os testemunhos materiais do homem e o que o rodeia, para a educagao e deleite da
sociedade. Os museus conservam, coleccionam e mostram e divulgam a cultura e a
historia da Humanidade. O museu, sendo uma instituicdo que visa a educagdo das
pessoas, tem de saber comunicar interculturalmente, sendo este um dos seus maiores
reptos na actualidade.

Com o desenvolvimento dos museus, as fungdes dos museus na area de educagao
€ comunicagdo, tornaram-se mais amplas. Desde o inicio do periodo moderno que os
museus foram definidos como lugares em que os cidaddos adquirem conhecimento,
discutem ideias e tomam consciéncia dos seus direitos e deveres.'? De acordo com o
desenvolvimento do direito do cidaddo, muitos museus comecaram a abrir as suas
galerias ao publico de forma grutita. Neste caso, ndo sé estimula o entusiasmo e o
interesse do publico em visitar o museu, como também se desenvolve, a partir de
outra perspetiva, a fun¢do de comunicacdo do museu.

Nos tltimos 20 anos, e num processo associado ao desenvolvimento econdémico e
social, os museus enquanto guardides culturais tém-se tornado em lugares
privilegiados de comunicacdo intercultural, através de visitas de turistas
internacionais ¢ da organizagdo das exposicdes temporarias de colegdes de outros

museus ou institui¢des internacionais. A comunicacgao intercultural torna-se, de forma

12 BENNETT, Civic Seeing: Museums and the Organization of Vision. P.25.
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gradual, importante para o funcionamento dos museus e um alto nivel de
acessibilidade comunicacional pode gerar mais publico e, sobretudo, tornar o museu
mais acessivel.

Um dos maiores desafios para os museus no inicio do século XXI sdo os visitantes
e o seu perfil multifacetado, o que exigird mudangas consideraveis nas praticas
profissionais dos museus.'> Se por um lado, a aplicabilidade da comunicagio
intercultural corresponde a necessidade de uma crescente aten¢ao dada aos visitantes,

por outro torna-se num elemento fundamental na transmissao da cultura e historia.

2. A comunicacio intercultural num 4mbito museologico e sua acessibilidade

2.1 Conceito da comunicacao intercultural no museu

De acordo com a minha investigacdo, na area museoldgica, ndo ha um conceito
definido e especifico de comunica¢do intercultural. Alids, podemos generalizar o
termo * Comunicagdo intercultural 'tendo em conta os conceitos definidos em
"Comunicacao, Publico e Acessibilidade”.

Na edigdo portuguesa do livro: Conceitos-chave de museologia, o termo
comunicar corresponde ao termo transmitir. Podemos entender o termo ‘comunicar’
como um processo de transmissdo de uma mensagem e provavelmente a sua rece¢ao

entre um emissor € um receptor, através do uso de recursos fisicos, como a fala ou a

13 HOPPER-GREENHILL, Studying Visitors.
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visdo ou ainda através de dispositivos técnicos, como a radio, televisdo ou o telefone,
por exemplo. '

Assim, os museus comunicam para divulgar o patriménio museoldgico para que,
deste modo, possam transmitir conhecimentos, incentivar a investigagdo, ser um meio
complementar ao sistema de ensino e a aprendizagem ao longo da vida, podendo
satisfazer as expectativas dos seus visitantes, atrair novos visitantes e tornar-se num
pilar fundamental da comunidade e de regeneragio social.!> Por isso, a comunicagao
no museu também ¢ um meio de oferecer uma educagao aos visitantes. A educagao
tem desempenhado um grande papel e cada vez mais especializada para os museus. '

Como indicado no ultimo paragrafo, o publico, ou seja, os visitantes, sdo
receptores que interagem com os museus. Podemos considerar que o publico ¢ um dos
objetivos dos museus. Presente em quase todas as defini¢des atuais de museu, a no¢ao
de publico ocupa um lugar central no seio do museu: ‘institui¢do [...]" a servigo da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico’.!” Isso significa que todos
visitantes sao abrangidos no termo de publico, entre quais os vindos de uma cultura e
nagdes diferentes. Parece, entretanto, que a verdadeira tarefa do museu ¢ a da
transmissdo, entendida como uma comunicacdo predominantemente unilateral no
tempo, com o objetivo de permitir a cada um se apropriar da bagagem cultural que

assegura a sua humanidade e sua inser¢io na sociedade.'®

4
5

PAIS, Exposigdo e estratégias de comunica¢do no Museu Nacional do Azulejo. P. 56.

HILLIER, 4 Closer Look. Increasing Acess Through Interpretation.

16 HEIN, Museum Education. P.340.

17" A versdo lus6fona do Codigo de Etica para Museus esta disponivel no site do Comité Brasileiro do
ICOM: http://www.icom.org.br.

18 A versio lusofona do Codigo de Etica para Museus esta disponivel no site do Comité Brasileiro do
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Por isso, podemos generalizar que a comunicagdo intercultural no museu significa
transmitir conhecimentos, incentivar a investiga¢do e oferecer uma educagao a todos
visitantes de culturas, nacdes e linguagens diferentes. Isso reflete-se geralmente na
linguagem que o museu oferece aos visitantes.

Na era da globalizacdo, o multiculturalismo e a preservacao da diversidade
cultural representam novos desafios para os museus, em particular para os
etnograficos. Nao se trata s6 de conhecer o “Outro”, que estd no centro dos museus
tradicionais, mas de uma nova perspectiva sobre a diversidade, que se desenvolve
também nas nossas sociedades, com as comunidades de imigrantes, que implica que o
“Outro” ou “Outros” passaram a fazer parte de “nds”.!° Entdo, os museus tornam-se
um lugar, ou seja uma ferramenta de interculturalidade. Mas como ¢ que podemos dar
o acesso intercultural para todo "Nos'?

No entanto, o nivel de acessibilidade dos museus, que apresenta a comunicagao

intercultural, ¢ explicado no proximo capitulo, explica-se entdo o conceito.

2.2 Arelacdo com a acessibilidade

Em termos de acessibilidade, que pretende melhorar o acesso a Cultura, aos
Museus e as suas colegdes, por parte dos visitantes com necessidades especiais, sendo
este um objetivo essencial por todos partilhado?’, de acordo com Museus e

Acessibilidade dos Temas de Museologia.

ICOM: http://www.icom.org.br.
19 CARVALHO, Diversidade cultural e museus no século XXI: o emergir de novos paradigmas. P.1.
20 Instituto Portugués de Museus, Palacio Nacional da Ajuda. 1 Edigdo, Abril de 2004
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No entanto, ¢ sabido que numerosos obstaculos impedem a plena frui¢do do nosso
patriménio cultural moével, seja através de inumeras barreiras arquitetonicas que
surgem ao longo de um percurso expositivo, seja através de diversas deficiéncias de
comunicacdo que se revelam na documentacdo de apoio e contextualizagdo de
exposicdes e acontecimentos, na sinalética e na identificacdo dos objetos.?!

A acessibilidade ¢ aqui entendida num sentido lato. Comeca nos aspectos fisicos
e arquitetonicos — acessibilidade do espaco — mas vai muito para além deles, uma vez
que toca outras componentes determinantes, que entram na esfera do intelecto e das
emocdes, acessibilidade da informacdo e do acervo.?

No ambito da legislacao, também ¢ salientada e definida a importancia da
acessibilidade no funcionamento e objetivo dos museus portuguese, pelo que

passamos a citar os artigos 58° e 59° na Lei-Quadro dos Museus Portugueses, lei n.°

47\2004, 19 Agosto.

Artigo 58.°
Apoio aos visitantes
O museu deve prestar as visitantes informagoes que contribuam para proporcionar a

qualidade da visita e o cumprimento da fun¢do educativa.

Artigo 59.°
Apoio a pessoas com deficiéncia
1-  Os visitantes com necessidades especiais, nomeadamente pessoas com deficiéncia,

tem direito a um apoio especifico.

2l Instituto Portugués de Museus, Palacio Nacional da Ajuda. 1 Edigdo, Abril de 2004
22 Instituto Portugués de Museus, Palacio Nacional da Ajuda. 1 Edigdo, Abril de 2004
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2- O museu publicita o apoio referido no numero anterior e promove condigdes de

igualdade na fruicdo cultural.

De acordo com Artigo 58.° da Lei-Quadro dos Museus Portugueses, os museus
tém a responsabilidade de prestar o maximo apoio aos visitantes, ajudar na sua visita e
auxiliar no cumprimento da fun¢do educativa. Explica-se entdo, que os museus sao
responsdveis por oferecer um espaco acessivel a todos os visitantes para atingir os
objetivos de os educar e transmitir melhor a cultura e histoéria.

No entanto, o artigo 59.° é mais especifico, e explica bem os apoios dos museus
para os seus visitantes portadores de alguma deficiéncia. Os museus dedicam-se em
oferecer um espago acessivel para todos visitantes de acordo com o principio da
igualdade, oferecendo entdo apoios especiais para pessoas portadores de alguma
deficiéncia como dificuldade de movimento, visdo, audi¢do e compreensao.

Podem existir diversos obstaculos, tais como obstaculos fisicos, sensoriais,
intelectuais, emocionais, culturais e financeiros.

A acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ¢ bastante relevante. Mas hé a
considerar especialmente os visitantes ndo nacionais que vém de outra origem, cultura
e usam outra lingua, e muito provavelmente tém algumas dificuldades durante a
visita.

Por outro lado, o objetivo de melhorar a acessibilidade nos museus tem sido
considerado fundamental para o seu proprio crescimento e desenvolvimento. Neste

ambito inclui-se ndo apenas a acessibilidade do espaco, de circulagdo e de exposicao,
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mas também das colecdes, dos programas e das atividades promovidas pelos museus.
O grau de sucesso do museu e o bom feedback de uma visita depende, em grande
medida, da forma como o museu perspetiva e actualiza o acesso fisico e intelectual
dos seus publicos. Muitos museus passaram a dar maior prioridade as necessidades
previstas no planeamento de suas exposicoes, € que, ampliando, eles "concetualizam"
seu plblico como concreto.”® O feedback de uma visita pode ser uma ferramenta para
uma analise para ajudar investigadores e profissionais dos museus no planeamento de
iniciativas para o envolvimento de diferentes comunidades, visando o didlogo
intercultural >

De acordo com os dados das estatisticas de DGPC (Dire¢ao-Geral do Patriménio
Cultural), no ano 2016, os museus portugueses registaram 1.479.227 pessoas, entre as
quais a percentagem dos visitantes estrangeiros ja ultrapassam os visitantes nacionais
(Entradas estrangeiras 2016 sdo 50,1%)%. O MNAz ocupa o terceiro lugar entre 0s
museus mais visitados em Portugal, sendo os visitantes estrangeiros o grupo
quantitativamente mais expressivo.?®

Estes dados justificam, pelo menos em parte, a necessidade de uma melhor
acessibilidade no ambito da comunicacdo intercultural em correspondéncia com o
aumento dos visitantes estrangeiros e com as exigéncias que comportam.

Efectivamente, importa ter em conta que quando os museus estao a planificar e a

programar uma exposi¢ao, ou seja, um espaco museal, assumem um discurso que ¢é

23 FALK, DIERING e ADAMS. Living in a learning society: Museums and free choice learning. P.345
24 PIERRE, FRANCK, HEYNDERICKX e MASURE. 4 intercultural tool for museums. P.37
Estatisticas de visitantes 2016 Monumentos, museus e palacios da DGPC p.2
Vé-se na anexo II, tabelas dos visitantes dos museus de DGPC no ano 2011-2016.
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familiar ao contexto cultural em que se integram. No entanto, esta abordagem pode
afastar alguns visitantes e inclusivamente melindrar outros. Por isso, ¢ bastante
relevante que um museu tome também em consideracao outras formas de pensar, de
ver e, sobretudo, a existéncia de diferentes referentes culturais e religiosos.

A linguagem ¢ um dos maiores problemas que se colocam em termos de
obstaculos culturais, o que se reflete na acessibilidade de informacdo. As pessoas

podem ter problemas de literacia por varias razoes:

1. Qualquer tipo de necessidades especiais que afecte a capacidade de ler ou
compreender;

2. Uma educagao formal limitada;

3. Problemas de carater social;

4. Lingua materna diferente da lingua oficial do pais onde vivem.?’

2.3 Medidas de acessibilidade da comunicac¢ao intercultural no museu

Sao varias os veiculos de acessibilidade da comunicagdo intercultural em contexto
museologico. Além das medidas tradicionais, tais como visitas guiadas, ateli€s,
sinalética, textos de painéis, folhetos e roteiros, com o desenvolvimento da tecnologia

de informacao e comunicacao (TICs), estes veiculos também se estendem as areas da

27 Instituto Portugués de Museus, Palacio Nacional da Ajuda. 1 Edigdo, Abril de 2004
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tecnologia informatica, tais como os websites dos museus, audioguias, aplicagdes para
telemovel, video ¢ audio no museu, etc.

Para que estes instrumentos atinjam um alto nivel de satisfacdo em termos de
acessibilidade da comunicacao intercultural, precisamos de prestar mais atengdo aos
padrdes e regras a seguir, mostrando-se entdo algumas medidas que devem ser
tomadas em linha de conta.

Comeco por salientar as visitas guiadas. A visita guiada ¢ uma medida principal e
a mais direta da acessibilidade da comunicagdo intercultural do museu.
Provavelmente todos museus modernos t€m este servigco disponivel aos seus visitantes.
A visita guiada ¢ dedicada a um determinado tipo de visitantes, nomeadamente um
grupo de visitantes que tenham a necessidade de ter uma visita numa lingua
estrangeira, e que necessitem de algum tipo de explicagdio sobre as
colegdes/exposi¢des. Em comparacdo, visitar o museu sozinho, lendo os painéis de
texto e folhetos de cada cole¢dao nao seria 0 mesmo que fazer uma visita guiada, pois a
visita guiada consegue oferecer uma apresentacao auditiva e profissional. Ao mesmo
tempo, os visitantes podem perguntar ao guia sobre alguns problemas e duvidas
especificas. Por fim, tem de se mencionar, que a visita guiada ¢ passivel de ser feita
em varias linguas, correspondentemente as necessidades dos visitantes estrangeiros.
Os guias das visitas guiadas sdo profissionais, € precisam de ser treinados antes de
realizarem visitas guiadas. Mais importante, eles t€ém que falar pelo menos duas

linguas, idealmente tém de ser bilingues?*(lingua de origem, ou seja lingua materna, e

28 O termo bilinguismo, aplicado ao individuo, pode significar simplesmente a capacidade de
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uma segunda lingua). Para dar um melhor conhecimento aos visitantes estrangeiros, a
linguagem utilizada tem que ser facil e clara, e o mais importante ¢ que tem de estar
adequada as particularidades da lingua, as fontes de cultura e de educacao, e além
disso, tém de ter em consideragdo algum tabu do idioma ou da cultura. Porque a
tradugdo nao € um acto literal. A tradugdo ¢ um processo de gerar a equivaléncia. A
teoria da tradu¢do introduz a nog¢do particularidades de sentido em estudos de
traducdo, fazendo uma distingdo entre correspondéncias de palavras e equivaléncias
de sentido, e mostrando a diferenca entre definicdes de palavras e frases
(correspondéncias de palavras) e o sentido de textos ou fragmentos em um
determinado contexto. (equivaléncias de sentido).?’

Em segundo lugar, a sinalética. A sinalética desempenha um papel bastante
relevante para os visitantes, sendo um dos elementos fundamentais para uma boa
visita, oferecendo indica¢des adequadas. Para os estrangeiros, algumas sinaléticas tém
que ser em pelo menos duas linguas. As saidas e entradas precisam de ser bem
identificadas. Os mapas de orientagao tém que serem simples e claros.

Em terceiro lugar, refiram-se os textos para leitura imediata. Os textos sdo um
meio directo e importante para expressar e explicar as cole¢cdes aos visitantes. Os
textos contém a apresentacdo do museu, das cole¢des e também as fichas técnicas

relativas aos objectos/artefactos. Os idiomas dos textos também deveriam estar em

duas linguas: a lingua de origem e o inglés.

expressar-se em duas linguas. SAUNDERS, Bilingual children: From birth to teens. p.57.
2 JAKOBSEN, On linguistic aspects of translation. P.23.
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Sobre os audioguia, e gragas ao desenvolvimento de tecnologia, este ¢ um
instrumento que tem vindo gradualmente a tornar-se numa ferramenta importante
dentro dos museus. Em comparagdo com a visita guiada tradicional, o audioguia
oferece diversas vantagens, como a sua facil portabilidade, ao mesmo tempo que
proporciona varias versdes de linguas diferentes para facilitar a compreensdo de
visitantes estrangeiros. A utilizagdo do audioguia ndo exige funciondrios profissionais
bilingues para uma visita guiada. No entanto, para a elabora¢do e preparagdo do
audioguia, sao necessarios funcionarios profissionais para conceber e escrever o texto
do audioguia, que ¢ a sua base fundamental. As versoes de outras linguas podem ser
traduzidas para a versao original por especialistas, tradutores ou funcionarios dos
museus que dominam duas linguas e conhecem bem as cole¢des, costumes
linguisticos e culturais.

Por fim, elenco as multimédias e a internet. Todas as medidas de
tecnologia/informatica podem ser categorizadas como multimédia. O uso do
telemovel acresce a possibilidade de acessibilidade remota para todos os visitantes.
Cada vez mais museus ja tem as suas aplicagdes exclusivas com a divulgacdo de
informacdes das exposi¢des, apresentagdo de colegdes e algumas tém a fungdo de
audioguia. Essas aplicagdes também oferecem vdrias versoes de linguas que permitem
aos visitantes estrangeiros a aprendizagem sobre as colegdes. Com a utilizagdo da
aplicacdo, os museus ndo so6 divulgam a sua instituicdo e colegdes, como também
oferecem uma boa acessibilidade de comunicagdo intercultural para um publico

alargado.
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Capitulo IT — O estagio no Museu Nacional do Azulejo

1. Porqué o Museu Nacional do Azulejo?

1.1 Museu Nacional do Azulejo

O MNAZz esta sob a tutela da DGPC — Dire¢ao-Geral do Patriménio Cultural. A
actual dire¢do ¢ da responsabilidade da Dr.* Maria Anténia Pinto de Matos.

O museu esta aberto de terga-feira até domingo, das 10h00 as 18h00. Encerra as
segunda-feiras, Domingo de Pascoa, feriado de ano novo, Dia 1 de Maio e 25 de
Dezembro.

O museu foi criado em 1965, tornando-se Museu Nacional em 1980. Encontra-se
instalado no antigo Convento da Madre de Deus, fundado em 1509 pela rainha D.
Leonor, mulher do rei D. Joao II e irma D. Manuel 1. Era um convento de clausura da
Ordem de Santa Clara ou de Clarissas, o ramo feminino da Ordem de S. Francisco ou
dos Franciscanos. Durante os séculos, o edificio teve diversas remodelagoes.

No tempo do rei D. Jodo III e da rainha D. Catarina de Austria, fizeram-se obras
de renovagdo para salvar o Convento das cheias do Tejo. Nos fins do séc. XVII e séc.
XVIII, o préprio edificio teve varios novos projetos de remodelacao.

Com a extingdo das ordens religiosas em 1834 e ap6s a morte da tltima freira em
1871. O, o Convento perdeu a sua funcao religiosa. E depois fizeram-se varias obras
de restauro. Durante este periodo, o Convento comecou a receber conjuntos de

26



azulejos retirados de paredes de outros edificios, principalmente de edificios
religiosos. A partir de 1916 a igreja e algumas partes do antigo Convento ficam sob
tutela do Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA), sendo considerado como um
anexo, para mostrar um dos melhores exemplos de barrocos em Portugal a partir de
1932.3¢

Com objetivo de realizar uma exposicdo comemorativa dos 500 anos do
nascimento da Rainha D. Leonor, o claustro e igreja da Madre de Deus foram
remodelados e restaurados com o patrocinio da Fundagdao Calouste Gulbenkian. No
ano 1958, a exposicdo inaugurou-se ¢ obteve um grande sucesso. Foi gragas a este
sucesso que a ideia de abrir neste espaco um museu do azulejo que articularia com as
coleccdes do MNAA, comecou a ganhar forma.

Em 1980, o museu ja ndo era uma parte do MNAA e recebe o nome de Museu
Nacional do Azulejo. Desde esse periodo, o MNAz comegou a cumprir
completamente as suas fungdes museologicas.

No ambito de acervo, a colecdo do museu abrange pecas azulejares da segunda
metade do século XV até a actualidade. As colec¢des estendem-se por uma diversidade
de tipologias, incluindo ndo s6 azulejo, mas também pegas de cerdmica, porcelana e
faianca dos séculos XIX e XX. As colecdes desempenham um papel bastante
relevante na historia e cultura portuguesa, que representam a sua alta tecnologia de

producao e estética.

NCasa Perfeitissima. 500 Anos da Fundagdo do Mosteiro da Madre de Deus. Celebrating 500 Years of
the Foundation of the Convent of Madre de Deus 1509-2009. Lisboa: Instituto dos Museus e da
Conservagdo, 2009. [Catalogo de Exposicao]
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A missdo, vocagdo e objetivo sdo trés pilares e o nucleo de um museu. Através
destes trés topicos, pode-se conhecer um museu.’! De acordo com o regulamento

interno, mostram-se a missao, vocacao e objetivo do MNAZ.

A missdo de MNAZ:

O Museu Nacional do Azulejo tem por missdo recolher, conservar, estudar e divulgar
exemplares representativos da evolugdo da Ceramica e do Azulejo em Portugal, promovendo
as boas praticas de Inventariagdo, Documentagdo, Investigagdo, Classificagdo, Divulgagao,

Conservagdo e Restauro da Cerdmica e, muito em especial, do Azulejo. Integra também a
missdo do MNAz a salvaguarda patrimonial da igreja e dos demais espagos do antigo Mosteiro
da Madre de Deus.

(Artigo 4.° do Regulamento Interno do MNAz, 2008)

A vocacgdo de MNAZ:

O Centro das suas actividades ¢ a Cerdmica de Revestimento, pelo que deve constituir-se como
entidade de referéncia e apoio a formagdo académica e profissional, a investigagdo cientifica e
tecnologica nas areas da cerdmica de revestimento, cabendo-lhe apoiar as entidades publicas
e privadas que tutelam patrimonios construidos com revestimentos cerdmicos, por todo o pais.

(Artigo 5° do Regulamento Interno do MNAz, 2008)

O objetivo do museu ¢ divulgado no proprio website da institui¢ao:

Através das suas actividades, o museu dd a conhecer a historia do Azulejo em Portugal

procurando chamar a atengdo da sociedade para a necessidade e importancia da protec¢ao

31 WANG, The Basis of Chinese Museology. P.89.
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daquela que é a expressdo artistica diferenciadora da cultura portuguesa no mundo: o

Azulejo.”?

1.2 Exposi¢des permanentes e espago arquitectonico

Em simultaneo com a exposi¢do de caracter permanente, MNAz tem promovido e
realizado uma série de exposi¢des temporarias.

Os percursos da exposi¢do de caracter permanente do museu distribuem-se pelos
trés pisos do edificio do Convento da Madre e organizam-se cronologicamente. Dada
a especificidade das colegdes e do espaco expositivo, ha espacos do convento que sao
eles mesmo objetos expositivos do museu, uma vez que algumas das paredes estdo
revestidas com conjuntos azulejares importantes. Estes painéis ndo s6 sdo pegas da
colecdo, como também faz parte integrante da arquitetura.

De acordo com o conceito do museu, o facto do proprio edificio ser um
monumento ndo € uma excep¢ao, na medida em que o museu tenta construir uma
relagdo entre a sua arquitetura e a colecdo. No caso do MNAz, o percurso expositivo
também engloba os antigos espagos conventuais da igreja, claustros, coro alto e

capela, assim como as salas de exposi¢des temporarias.>

32 Pagina do MNAz na Internethttp://www.museudoazulejo.pt/ptPT/OMNAz/ContentList.aspx
33 MORAIS ,Nacional do Azulejo: incorporacio e Programacdo Expositiva de um Painel de Azulejos
Proveniente da Quinta de Santos Antonio da Bela Visita, Pragal. P.33.
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A partir da entrada do museu (Piso 1), os visitantes podem iniciar directamente a
sua visita, sendo-lhes oferecida a possibilidade de passear no jardim do claustro. A
fonte de marmore de estilo gotico encontra-se colocada no centro do jardim, e ¢
decorada com uma taga suportada por 6 pequenas figuras de homens. Curiosamente, o
acesso ao jardim esta fechado por vidros transparentes, que permite aos visitantes
observar o local onde os conservadores estdo a restaurar as pegas. As vezes também é
usado para exposi¢des temporarias ou eventos.

Depois do claustro, seguindo a primeira sala, verificamos que a mesma apresenta
ao visitante as técnicas de producao do azulejo, tais como a técnica do alicatado, da
corda seca e de aresta, procurando-se assim apresentar questdes de ordem técnica
relativas a produ¢do do azulejo antes de se iniciar a visita a colecgdo.
Simultaneamente, e permitindo o cruzamento de informagdo, nas vitrinas e nas
paredes estdo expostos alguns azulejos hispano-mouriscos dos séculos XV e XVI.

Nas salas seguintes encontram-se alguns painéis de azulejos do século XVI e
XVII, de que se destaca, pela sua relevancia historica e técnica, o painel/retabulo de
Nossa Senhora da Vida.

Seguindo ao percurso, entra-se numa pequena sala: a Capela D. Leonor, que foi
museografada por ocasido da exposicdo relativa aos 500 anos da fundacdo do
Convento pela Rainha D. Leonor®*. O ‘Panorama de Jerusalém', uma pintura

devocional de grandes dimensdes que descreve todos os passos da Paixao de Cristo,

34 (asa Perfeitissima. 500 Anos da Fundagdo do Mosteiro da Madre de Deus. Celebrating 500 Years of
the Foundation of the Convent of Madre de Deus 1509-2009. Lisboa: Instituto dos Museus e da
Conservagdo, 2009. [Catalogo de Exposi¢ao]
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oferecida pelo Imperador Maximiliano a sua prima D. Leonor, ocupa lugar de
destaque, assim como os medalhdes Della Robbia encomendados pela soberana a
célebre oficina florentina.

Depois da Capela D. Leonor, os visitantes podem entrar na igreja através do coro
baixo, espaco que corresponde ao coro da igreja primitiva. O espaco € decorado com
painéis azulejares, alguns dos quais datdveis da fundacdo do Convento, e altares em
talha dourada e escultura estofada e policromada.

Saindo do coro baixo, entra-se diretamente na igreja. A igreja do Convento de
Madre Deus ¢ marcada pela sua decoracao azulejar, de talha dourada e de pinturas,
que se traduz numa ambiéncia particular, unificadora do espago sagrado, propria do
barroco portugués.

Saindo da Igreja e para aceder ao primeiro piso, € necessario atravessar o
designado claustrim, onde se situa a fonte de Santa Auta, cuja 4gua era considerada

milagrosa. *°

O espago ¢ revestido por azulejos enxaquetados originalmente
pertencentes ao Convento de Santa Ana, em Lisboa, revelando o impacto da extingdo
das Ordens religiosas em Oitocentos e a dispersdo do patriménio dos conventos e
mosteiros. Também a escadaria de acesso ao primeiro piso apresenta um silhar

azulejar setecentista proveniente de um paldcio lisboeta, Palacio Quinta da Praia®® e

alusivo ao tema da caga.

35 Audioguia para o Museu Nacional do Azulejo (Textos finais terminados a 3 de novembro de 2010)
36 A Quinta da Praia (onde é hoje o Centro Cultural de Belém), cujo nome recordava o tempo em que o
rio chegava ao limite Sul da propriedade, e que representava uma das primeiras manifestagdes de
apropriac@o de Belém pela nobreza.
http://lisboadeantigamente.blogspot.pt/2016/01/palacio-da-quinta-da-praia_4.html
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No segundo piso o discurso narrativo comega por fazer a passagem do azulejo do
século XVII (sala da Caga, Silhar do Convento de S3o Bento e claustrim) para o do
século XVIII, predominando aqui o azulejo azul e branco e “de autor”, associado ao
“Ciclo dos Mestres”.

E neste piso que se situa a Capela de St. Antonio, que alberga o famoso Presépio
da Madre de Deus, e que ¢ um dos espagos mais harmoniosos do antigo convento,
associando a talha dourada e o azulejo azul e branco de forma simultaneamente
equilibrada e majestosa.

O Coro Alto, também designado por Capela do Tesouro pelas reliquias que ai se
encontram guardadas em bustos relicarios de elevado nivel artistico, permite ao
visitante ter uma visdo da igreja a partir deste plano superior.

Regressando ao grande claustro joanino com traca de Diogo de Torralva, a que se
acede pela Capela de Sto. Antonio, podemos aceder as salas alusivas ao azulejo
produzido na altura do terramoto de 1755 e que se disseminou por inimeros espagos
da capital e do resto do pais.

Depois apresentam-se colecdes da producdo da azulejaria portuguesa no século
XIX e XX, a producdo semi-industrial e de autor. Se para o século XIX se sublinha a
disseminagdo azulejar em diferentes espacos e contextos arquitectonicos e sociais, no
século XX o azulejo, assim como a ceramica em geral, surgem como um meio de

expressao individual dos artistas nacionais.
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A exposicao de caracter permanente termina no piso 3, na sala da Vista de Lisboa,
que ¢ um espago dedicado as vistas da cidade em azulejo, com particular relevo para a

famosa composicao anénima datavel de cerca de 1700.

1.3 Projeto para melhorar acessibilidade da comunicacio intercultural do museu

Em fase da necessidade criada pelo crescimento de visitantes estrangeiros ¢ da
tendéncia de melhorar a acessibilidade a comunicac¢do intercultural entre os grandes
museus do mundo, 0o MNAz, como o terceiro museu mais visitado e representante da
cultura portuguesa, lancou um projeto que consiste em melhorar a acessibilidade a
comunicacdo intercultural com o objetivo de facilitar a visita a um publico alargado e
de promover melhor a sua cultura e historia.

O centro do projeto para melhorar a acessibilidade a comunicag¢ao intercultural do
MNAz ¢ "focar nos visitantes” como ponto de partida. A analise estatistica dos
visitantes de 2011 até 2016 permite-nos sublinhar que o nimero de visitantes
nacionais e internacionais esta a crescer gradualmente. Apesar do aumento do nimero
dos visitantes estrangeiros acelerar de ano para ano, regra geral o nimero dos
visitantes nacionais ainda ¢ preponderante nos museus portugueses. No entanto, o ano
2016 foi aquele em que pela primeira vez o numero de visitantes estrangeiros

ultrapassou o nimero de visitantes nacionais.
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Entradas Entradas Entradas Entradas Entradas Entradas
nacionais estrangeiras nacionais | estrangeiras | Nacionais | Estrangeiras
2016-2015 2016-2015 | 2011-2016 | 2011-2016 2016 2016
iaca iaga % Entradas Nacionais -
Entradas Entradas Total de Variagdo Variagdo . § 3
. . . o positiva/ positiva/ Taxa de crescimento Entradas Estrangeiras no
nacionais estrangeiras visitantes . .
negativa negativa total de entradas
2011 591.384 369.410 960.794 61,6% 38,4%
2012 579.609 395.467 975.076 59,4% 40,6%
2013 534.616 416.958 951.574 56,2% 43,8%
2014 611.054 512.855 1.123.909 54,4% 45,6%
2015 647.515 604.202 1.251.717 51,7% 48,3%
2016 738.336 740.891 1.479.227 14,0% 22,6% 24,8% 100,6% 49,9% 50,1%

proporgdo maior

Figura 1: Evolugdo do n° de Entradas nacionais e estrangeiras por tipo de equipamento

cultural. 2011-2016%"

Embora esta mudanca ndo seja numericamente ou percentualmente muito
significativa, ndo pode deixar de merecer a nossa atengdo, pois coloca a questao das
crescentes necessidades dos visitantes estrangeiros.

Nao consideramos que os museus sdo ‘Maquinas de fazer dinheiro’, mas ¢
claramente importante o equilibrio entre o custo e a receita. De acordo com a
investigacdo por DGPC, a maioria dois museus que nao conseguem ter uma recita que
pode cobrir metade do custo. O MNAA, ¢ claro, que apresenta indicadores
desapontadoramente medianos, ou até mediocres, como seja o de em 2015 somente
ter gerado proveitos no valor de 15% dos custos operacionais. Entre os museus
nacionais, o que mais se acercaria do ideal europeu seria o do Azulejo, com 65% de
cobertura dos custos por proveitos.>® Mas ao contrario, O Museu do Louvre, quase
cobre o custo por causa da sua actividade comercial a marca do Louvre, ¢ mais

consideramos as receitas indirectas, designadamente as que decorrem do turismo,

3Thttp://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/museus_e_monumentos/estatisticas1/ev2016relatorio
breve.pdf. Site da DGPC
3% RAPOSO, Museus Nacionais autonomia: a dura realidade.
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entdo, os proveitos obtidos mais do que duplicam os custos, fazendo do Museu do
Louvre ndo apenas um simbolo identitario, como um bom negécio.** Por esta razio,

o turismo desempenha um grande papel na sobrevivéncia de um museu.

Proveitos correntes
e custos operacionais

DPGC: Monumentos, palacios e museus (2015)

g & &
3§ ;8 33
2§ 12 i3
MONUMENTOS et O3> a3
M. Jerénimos +T Bekm  755a) 0,63 4,78a)
Most. Batalha 324 122 396
C Cristo, Tomar 164 259 424
Most. Alcobaga 157 281 4,42
Pantedo Nacional 59 38 229
PALACIOS
PN Mafra 47 331 154
PN Ajuda + Biblioteca Ajuda 25 18,43 456
MUSEUS
MN Azulejo 65 592 386
MM Conimbriga 56 990 558
MN Coches 42 691 097
MN Machado de Castro 33 1543 51
MN Grao Vasco 20 887 155
MN Arte Contemporanea 20 2456 484
MN Arqueologia 16b) 12,25 197b)
MN Arte Antiga 15 1296 198
MN Etnologia + M Arte Popular 8 2499 2,01
MN Soares dos Reis 7 21,05 149
MN Teatro e Danga 6 1473 0,83
C-M Anastécio Gongalves 5 2097 148
MNacional Traje 5 1596 074
MN Musica 4 2185 089

a) Sem receita de caixa arrecadada
no MN Arqueologia: 618 e 3,91
b) Considerando receita total cle caixa arrecaclada: 116 €14,22

Fonte: DGPC

Figura 2: Proveitos correntes e custos operacionais dos museus da DGPC #°

De acordo com a investigacdo sobre os visitantes que € realizada pela equipa do
MNAZz, entre os visitantes estrangeiros o nimero de visitantes asidticos ¢ cada vez
maior gracas ao desenvolvimento econdomico dos paises asidticos ¢ do intercdmbio
intercultural entre Portugal e paises asiaticos, por exemplo as exposicdes culturais

asiaticas em Portugal, voo directo de Lisboa para Pequim e semindrios das culturas

3% RAPOSO, Museus Nacionais autonomia: a dura realidade.
40 RAPOSO, Museus Nacionais autonomia: a dura realidade.
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portuguesas presenga na Asia. Dos visitantes estrangeiros, destacam-se os visitantes
chineses, que estdo a crescer de uma forma expressiva. Cresceu 40% para 191 mil nos
primeiros nove meses do ano 2017.*' H4 uns anos atrés, os turistas asiaticos viajavam
sobretudo em grupo e em viagens organizadas e acompanhadas por guias/intérpretes
da mesma nacionalidade. Porém, actualmente, um nimero cada vez maior de turistas
asidticos viaja sozinho, em familia ou com um grupo de amigos. Apesar de nos
ultimos anos o nivel de inglés destes turistas estar a melhorar, ainda estd longe de
chegar a um nivel suficiente para a compreensao das informagdes dadas em contexto
museografico*”. Dada esta situagdo, ¢ necessario que sejam as institui¢des e o
Turismo de Portugal a providenciar as informacgdes e os instrumentos necessarios. No
entanto, e no caso do MNAz, e ndo obstante a caracteriza¢do do publico que o visita,
ainda ndo ¢ possivel oferecer um servico de visita guiada em qualquer lingua asidtica,
bem como mapas, textos e audioguias nas linguas indicadas. Esta situacdo pode
causar um constrangimento relevante aos visitantes asiaticos, na medida em que nao
conseguem aceder a informagdo, o que afecta o grau de satisfagdo da sua visita e
contribuir para o desconhecimento sobre a cultura e arte portuguesas.

Por esta razdo, melhorar a acessibilidade da comunicagdo intercultural para os

visitantes asiaticos ¢ relevante. Serd essencial oferecerem-se visitas guiadas, mapas e

textos nas linguas indicadas. Mas ter uma visita-guiada em cada lingua nao ¢ facil,

41

https://www.dn.pt/dinheiro/interior/hospedes-chineses-em-portugal-crescem-40-para-191-mil-ate-sete
mbro---governo-8937634.html Site do DN
42 Recurso do Metropolitan Museum of Art. https://www.metmuseum.org/blogs/digital
underground/2015/improving-the-audio-guide-a-look-at-our-visitors
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precisando de pelo menos um funcionério especial bilingue, o que sera dificil de
encontrar, além de que adicionaria mais um custo ao museu. Assim, o audioguia surge
como a melhor op¢ao. O MNAz também considera melhorar o sistema de audioguia,
estando este no primeiro lugar do projeto da acessibilidade a comunicacao
intercultural, a que se associa a sua aplicacdo de telemodvel (j4 com duas versdes
linguisticas disponiveis, inglesa e portuguesa) na versao das linguagens asiaticas, tais

como chingés, japonés e coreano.

1.4 Audioguia

Considera-se a implementagao do audioguia uma medida simples, mas crucial na
experiéncia do museu, € um servico util para os visitantes. Hoje em dia, e depois de
contar com algumas décadas de experiéncia (desde finais dos anos 1990), ja se
encontram audioguias em quase todos os museus, na medida em que este ¢ entendido
como um instrumento que ajuda os visitantes a perceberem melhor as colegdes, por
outro lado, permitindo aos museus promover a historia e cultura das cole¢des sem
grandes custos associados.

Nos ultimos anos, o audioguia desenvolveu-se no sentido de incorporar varias
linguas, em correspondéncia com a necessidade do leque crescente de visitantes
estrangeiros, permitindo deste modo contestar a valorizacdo negativa de alguns que

consideram este dispositivo antiquado.
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Vejamos, a titulo de exemplo da utilizagdo feita do audioguia, o estudo do
audioguia no Metropolitan Museum of Art, Nova lorque, Estados Unidos, que ja
possui um sistema de audioguia bastante complexo que se incluem uma aplicagdo do
telemodvel, contextos exaustivos com diversas versoes da lingua e um sistema de

feedback dos visitantes.

Domestic and
International
Tourists

NYC and
Tri-State

Figura 3: A percentagem da utilizagdo do audioguia entre os turistas internos (turismo

doméstico) e internacionais em comparagio com locais.*

3 Recurso do Metropolitan Museum of Art.
https://www.metmuseum.org/blogs/digital-underground/2015/improving-the-audio-guide-a-look-at-our
-visitors
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40% of guides are taken in a language other than English

16%
12%
8%
4%
0%
o*"‘&& 6&@‘ <<*°'°6\ 4 5&""‘0& *.eé&\ & F Qo@@@& Q\)‘.vé»‘é\

Figura 4: A percentagem dos utilizadores do audioguia nas outras linguas, excepto inglés.*

De acordo com a investigagdo do Metropolitan Museum of Art, ja se pode ver que
ha um grande crescimento na utiliza¢do do audioguia por parte dos visitantes chineses.
Tenhamos também presente, que este fendmeno ndo ¢ exclusivo dos Estados Unidos,
tendo-se disseminado um pouco por todo o mundo, particularmente na Europa
ocidental. Daqui decorre, na perspectiva dos museus, a necessidade de incluir uma
versao chinesa nos seus audioguias promovendo assim a acessibilidade a
comunicacao intercultural.

Como ¢ sabido, para além da barreira linguistica, existe igualmente uma barreira
cultural entre o Ocidente e o dito Oriente. S3o diferentes os contextos e referentes
histéricos, religiosos, culturais, simbolicos. Contudo, estas diferencas fundamentais

ndo foram tidas em conta pela maior parte das instituicdes museoldgicas quando se

44 Recurso do Metropolitan Museum of Art.

https..//www.metmuseum.org/blogs/digital-underground/2015/improving-the-audio-guide-a-look-at-our
-Visitors
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tratou de traduzir para linguas asidticas os respectivos audioguias. O que se fez na
maior parte das vezes foi proceder-se a uma traducdo mais ou menos livre sem ter em
atencao necessidades especiais do publico visado, nomeadamente detalhes lexicais de
determinadas culturas, o que causou bastantes dificuldades aos visitantes.

Mas como pode um audioguia facilitar a acessibilidade aos visitantes estrangeiros,

e mais especificamente os visitantes chineses?
Primeiro, a versdo chinesa ndo pode ser traduzida livremente da versdo original. A
traducao tem que ser efectuada por um especialista, que tem que possuir um bom
conhecimento da cultura chinesa e que tenha conhecimento da versdo original do
documento traduzido, ou seja, que conhega ndo apenas a lingua na qual o documento
foi originalmente redigido, mas que esteja por dentro da sua cultura e referentes. Por
ouro lado, quem faz a traducdo necessita também de conhecer o museu/instituicao
e/ou a coleccdo em questdo.

Em segundo lugar, a versdo chinesa precisa de corresponder aos habitos de
expressao linguistica dos chineses para poder ser cabalmente compreendida.

Real¢o também, como ponto terceiro, a necessidade de, apds a elaboragdo da
primeira versdo, proceder a uma revisdo e correc¢do sistematica da mesma por mais
do que uma pessoa. Do meu ponto de vista, e com base na experiéncia que realizei no
MNAZz, essa revisdo tem que passar pelo menos por quatro pessoas de lingua chinesa:
primeiro, por um especialista da lingua para verificar se existe algum problema na
tradugdo, depois por trés pessoas chinesas que t€ém educagao e nivel de compreensao

diferentes para simular os visitantes reais.
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Em quarto lugar, antes de lancar a nova versdo, ¢ muito importante fazer o roteiro
e experimentar o audioguia, vendo se as indicagdes estdo corretas ou nao.

Por fim, uma boa versio do audioguia ¢ sempre focada nos
visitantes/publico(s)-alvos. Por isso, ¢ sempre importante saber o que os visitantes
acham sobre o audioguia, o que pode ser realizado através de inquéritos ou por outros

meios (0s museus podem mesmo receber as classificagdes através do audioguia).

O sistema do audioguia no Museu Nacional do Azulejo

O MNAz ¢ um museu lider na utilizacdo do audioguia digital no ambito dos
museus em Lisboa. O audioguia digital foi langado no ano 2010 no modo da aplicacao
de telemovel na plataforma de Android e IOS. O audioguia vem com duas versdes: a

inglesa e a portuguesa.
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Figura 5: Aplicagdo do audioguia no telemével
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Figura 6: Pagina principal do audioguia
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A plataforma da aplicagdo ¢ facil e simples, no sentido em que ¢ intuitiva. O
audioguia ¢ separado em varios capitulos, de acordo com o roteiro da visita. Em cada
capitulo os visitantes podem ouvir o dudio, a0 mesmo tempo que se lhes oferece um
mapa a indicar a localiza¢ao e uma fotografia que apresenta o espago conventual e as
colecoes.

Ambas as versdes, inglesa e portuguesa, sdo usadas por textos do dudio que
ambas as versdes tém como base um texto que ¢ lido, simples e faceis de entender.
Verifica-se que a versao final inglesa ndo foi traduzida literalmente, tendo havido
cuidado em relacdo aos habitos de expressao linguistica dos visitantes de paises que

falam inglés.

2. Estagio e trabalhos realizados na acessibilidade da comunicacio intercultural

O meu trabalho de estagio no museu visou melhorar a acessibilidade da
comunicacdo intercultural para os visitantes chineses, tendo seguido as seguintes
etapas:

Aprender as colecgdes e a histéria do museu;

Aprender e investigar a situa¢do da acessibilidade da comunicagdo intercultural
do museu;

Analisar e fazer um diagnostico da acessibilidade a comunicagdo intercultural do

museu;
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Elaborar a versao chinesa do audioguia (traducao, revisdo e correc¢ao)
Apresentar propostas para melhorar a acessibilidade da comunicacdo
intercultural.

Diagnéstico da acessibilidade da comunicacao intercultural no museu

Depois de ter visitado e lido sobre as colegdes, os espacos do museu e a sua
historia, fiquei com as referéncias fundamentais sobre a instituicdo e o seu passado. O
meu primeiro passo para melhorar a acessibilidade da comunicacao intercultural era,
claramente, fazer um diagnostico para saber exactamente a situacao actual do museu.

Durante a elaboracdo do diagndstico fiz varias visitas, ndo sO aos espacos
expositivos, como também aos espacos de servigo, como a rececdo, a loja e a cafeteria.
Um diagnostico ndo pode ser util e efetivo uma analise detalhada através de
metodologias adequadas. Neste caso, recorri & Ficha de diagnostico para avalia¢do

da acessibilidade nos museus®

e a analise SWOT para obter um diagnostico
completo que me auxiliasse a produzir algumas propostas para melhorar a
acessibilidade da comunicagao intercultural.

De acordo com o documento oficial da acessibilidade, o MNAz procura ser um
espaco acessivel a todos. Encontram-se textos sobre cada colecdo em lingua

portuguesa e inglesa, aplicando-se o mesmo a sinalética do espaco. O museu tem

audioguias (portugués e inglés), video guias (Lingua Gestual Portuguesa e Sistema de

45 Uma ficha por Instituto Portugués de Museus, Paldcio Nacional da Ajuda. 1 Edi¢do, Abril de 2004
(Ve-se no Anexo I)
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Signos Internacional) e um conjunto de 17 réplicas em relevo com legendagem
em Braille.*

No ambito da acessibilidade a comunicagao intercultural, como indicado antes, o
museu langou uma aplicagdo para o telemovel de audioguia em portugués e inglés. O
museu utiliza no seu website ambas as linguas. Contudo, devemos assinalar que na
versdo inglesa encontramos alguns erros e falta de informacdo. Em simultaneo,
também se encontra um mapa de orientacdo em ambas as linguas. Nos espagos
expositivos, os textos nos painéis, folhetos e roteiros estdo em portugués e ingl€s, mas
durante a minha visita encontrei alguns erros nos textos em lingua inglesa, havendo
casos em que os textos estdo unicamente em portugués. Nos espagos da cafeteria, o
menu também tem duas versoes.

Feito o diagndstico, proponho a seguinte analise de SWOT:

Fungdes Contribui para a missdo ou os | Dificulta a missdao ou os
objetivos da institui¢ao. objetivos da instituigao.
Internos Forgas: Quase todas informagdes | Fraquezas: Nao oferece mais

nos espacos expositivos tém | textos, mapa e audioguia em

versdes em duas linguas. diversas linguagens.

Externos Oportunidade: Facilita a maioria | Ameagas: os visitantes que
dos visitantes que falam portugués | ndo  falam  inglés ou
e inglés. portugués, tém dificuldades

na sua visita.

A partir desta analise, creio ser imperativo oferecer-se servigos em mais linguas,

4 Documento da acessibilidade do Museu Nacional do Azulejo.
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0 que veio ao encontro do projeto que me propus realizar com vista em melhorar a

acessibilidade a comunicagao intercultural do MNAz.

2.1 Elaborar a versao chinesa do audioguia

A elaboragdo da versdo chinesa do audioguia foi a actividade mais importante do
meu trabalho durante o estdgio no museu.

O processo de elaboracdo da versdo chinesa do audioguia durou quase 4 meses.
Comecei em outubro de 2017 e terminei em fevereiro de 2018, periodo durante o qual
fui responsavel por todos os passos da elaboragdo da versao chinesa do audioguia até
ao ponto em que poderia ser gravado, ou seja, transposto para audio. A versdo final
passou, duas vezes, por correcdes e revisdes feitas por mim, e trés vezes por revisdes
realizadas por trés colegas chineses de diferentes idades, educacdo, e nivel de
conhecimento geral, para que examinassem a amplitude da sua audiéncia e da
utilizacao do audioguia.

Durante a tradugio, e para além da permanente do diciondrio portugués- chinés*’,
recorri frequentemente a varios livros relacionados com teoria da tradugdo de chinés
para portugués, sobre estratégia de tradu¢do e cultura portuguesa.

O meu trabalho comegou por estudar o texto da versdo portuguesa do

audioguia.*® O texto apresenta um total de 33 secg¢des, incluindo apresentagdes dos

47 A.A V.V, Diciondrio da Lingua Portuguesa, 2013; WANG, LU. Gramdtica da Lingua Portuguesa,
1999; CHEN, Diciondrio Portugués-Chines, 2001.
48 Textos finais terminados do 4udio guia a 3 de novembro de 2010 oferecido por Museu Nacional do
Azulejo.
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espagos conventuais e as colegdes. O texto do audioguia ¢ separado em dois percursos,
um narrado numa voz masculina e outro numa voz feminina. Assim, a voz masculina
reporta a histéria da azulejaria em Portugal desde os seus primoérdios até a actualidade;
no outro, a histoéria dos espagos conventuais ¢ narrada por uma voz feminina,
lembrando as freiras que c4 viveram.*’

Estudei o texto do audioguia sobre a histéria do espago conventual, colecdes

mencionadas no texto e consultei especialmente o roteiro do museu sobre a tecnologia
da producao do azulejo, assim como termos religiosos.
Além da versdo portuguesa, também estudei a versdo inglesa, que nao ¢ s6 uma
versao traduzida do portugués, mas que tem muitas partes mudadas em
correspondéncia com expressdes especificas da lingua inglesa. Esta verificagdo foi
essencial, na medida em que me forneceu um exemplo para elaborar a versao chinesa
e deu-me a ideia de uma estratégia para a sua elaboracdo. Efectivamente, durante o
meu estudo da versdo inglesa encontrei alguns erros em palavras e também algumas
frases dificeis de entender, o que fez com que prestasse especial atengdo no momento
em que tive que comegar a tradugdo para chinés, a fim de evitar as mesmas falhas.

Ao experimentar a fun¢do do audioguia, carreguei ambas versdes (portuguesa e
inglesa) no meu telemovel para fazer uma visita guiada através da aplicagdo. Sendo o
audioguia um dispositivo que assume a fung¢do de uma visita guiada, a sua utilizacao

pressupoe clareza nas indicagdes prestadas a nivel do percurso, do roteiro, na

4 Textos finais terminados do 4dudio guia a 3 de novembro de 2010 oferecido por Museu Nacional do
Azulejo.
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apresentacdo das colec¢des e na narra¢do da historia do monumento, como ¢ o caso
do MNAz. H4 muitos factores que podem influenciar a utilizagdo do audioguia
durante a visita, como por exemplo a duracdo dos textos, o ritmo a que sdo lidos, o
tom de voz, o vocabulario utilizado e o percurso escolhido.

Os meus outros objetivos em usar ambas as versdes de audioguia por aplicagao

foram as seguintes:

Estudar a expressao linguistica do texto.
Conhecer os diferentes espacos expositivos e as suas designacoes.
Estudar as colecgdes e as iconografias, sobretudo as religiosas.

Fazer um diagndstico € um sumario dos problemas mais recorrentes.

Ao atingir os objetivos mencionados, fiz duas visitas com a utilizacdo de ambas
as versoes.

Para melhorar a funcdo e conhecimento do audioguia, fiz varias vezes a visita
guiada, conduzida pela Dra. Helena Montiel, técnica superior do Departamento da
Educacdo no MNAz. Comparando com o audioguia, a visita guiada fornece muitas
mais informagdes aos visitantes, havendo igualmente a possibilidade de
interactividade entre o guia e os visitantes. Por isso, queria saber mais sobre as
necessidades dos diversos grupos de visitantes, com vista a melhorar a composi¢ao do
audioguia, permitindo assim que as pessoas tenham uma melhor compreensao durante

a visita. O audioguia ndo consegue substituir uma visita guiada por um técnico ou
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profissional de museus, que permite um contacto directo com os visitantes e a
interpolag@o por parte dos mesmos, pelo que foi importante esta minha experiéncia de
seguir varias visitas guiadas com visitantes de diferentes idades, origens e niveis de
educagdo, para percepcionar as suas carateristicas e necessidades especiais. O guia
ocupa assim um lugar exigente e simultaneamente privilegiado porque esta sempre
em contacto directo com os visitantes®’: “Tour guides have the advantage of being
able to learn about visitor characteristics before a tour, and they can use this
information, both during preparation and during the actual tour. *>!

Apos as visitas guiadas que fiz sob a orientagdo da Dra. Helena Montiel,

encontrei os seguintes problemas no audioguia:

A indicagao do roteiro da visita nao era muito clara;

Os textos de apresentagdo ndo incluem todas colecgdes;

A utilizagdo de palavras de dificil compreensao, especialmente as que se referem
a questOes técnicas e elementos ou conceitos religiosos, o que faz com que alguns
grupos de visitantes ndo as entendam, seja pela sua educagdo ou falta de referentes

(nomeadamente religiosos)>%;

0 SILVA, Visita guiada: uma estratégia da educagio museal. P.36.
51 GRINDER, The good guild — A sourcebook for interpreters, docents and tour guides.p.63.
52 Na década de 1990, o Museu Getty identificou o que chamou de "novato em arte", que definiu
visitante hipotético. Entre os conceitos, ha trés formas que correspondem com a minha investigacao em
MNAz.
1. Na&o esta familiarizado com a terminologia de arte.
2. Percebe que seu conhecimento ¢ limitado e limitante ao seu prazer.
3. Falta confianga em sua capacidade de entender o que eles véem.
Entretanto, os tres formas dos visitantes de um aspecto, é por falta dos conhecimentos e diferenga da
cultura.
Gallery Guide at VA. A ten point Guide. P.4
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O facto de os nomes das pessoas, localizagdes, edificios ndo serem explicados;

As fotos da aplicagdo ndo acompanharem a visita.

Os problemas que encontrei durante a utilizagdo da aplica¢ao do audioguia foram
bastante relevantes para melhorar a nova edi¢do e também me fizeram prestar atencao
a informacdes importantes para efetuar a versdo chinesa.

Depois dos estudos do texto da versdo Portuguesa e Inglesa, aplicacdo e
investigacao das colegdes, no museu e com os técnicos, através das varias visitas
guiadas, obtive informagdes preciosas que me serviram como uma base e dire¢ao para
a elaboracao da minha versdo chinesa.

A elaboragdo da versdo chinesa comegou pela traducdo dos textos, tendo como
base o texto da versdo portuguesa. Também aqui encontrei algumas palavras e frases
que ndo sdo, no meu entender, de facil compreensdo. A minha traducdo chinesa ¢
apoiada por Tradug¢ao Portugués-Chinés Teoria e Pratica, autor de Xiang YU, editor
de Ensino das Linguas Estrangeiras e Investigacdo, 2011. A tradu¢do chinesa foi
dividida por trés versdes, a versdo final foi revista e editada por mim e numa etapa
final, revista por um tradutor convidado.

Como ja mencionei no capitulo I, a tradu¢do ¢ um meio bastante relevante na
comunicacdo intercultural do museu. Uma boa traducdo melhora o nivel da
acessibilidade do museu.

Eugene A. Nida, linguista que desenvolveu a teoria da tradug¢dao da equivaléncia

dinamica da Biblia, descreve a traducao como:
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"Translating consists in reproducing in the receptor language the closet natural equivalent of

the source language message, first in terms of meaning and secondly in terms of style. >

Assim, numa tradugdo, ¢ sempre mais importante o significado do que o formato
linguistico.

De acordo com os principios da tradugdo, e segundo o linguista Alexander Fraser
Tytler na sua dissertagdo Essay on the Principles of Translation, 1790 indicam-se os

seguintes pontos a seguir:

That the Translation should give a complete transcript to fide as of original work.
That the style and manner of writing in a translation should be of the same character with
that of the original.

That the Translation should have all these of original composition.”

Esses trés principios sdo as condi¢des necessarias para uma boa traducdo. A
ordem destes trés principios em que sdo organizadas ¢ apropriada, natural e em ordens
de importancia. Um principio deve sacrificar a total fidelidade ao contetido do
pensamento para alcancar a beleza e a fluidez da traducdo. Na 4rea da tradugdo no

museu, este principio deve ser mais sério e exigente, na medida em que qualquer falha

53 NIDA, Language Structure and Translation: Essays.
3% TYTLER, Essay on the Principles of Translation, p.79.
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da tradugdo, ou seja, uma ma traducdo pode causar um erro na compreensdao das
colegdes. Por isso, temos que evitar a ocorréncia de falhas deste tipo.

Tendo em conta a transmissao de informagdes e significados entre duas linguas,
também € muito importante conhecer as caracteristicas especificas da expressao de
ambas as linguas.

O processo da traducdo ¢ estendido por duas etapas: a primeira € a compreensao,
e a segunda é a expressdo. A compreensdo correta do texto original pelo tradutor
desempenha um papel vital e relevante no processo da traducdo. A boa e preciosa
expressao ¢ sempre baseada na compreensao completa do texto original. A expressao
do tradutor precisa de ter precisdo e expressividade. Ao mesmo tempo, a linguagem
deve ser viva e formalmente bonita.

A andlise do texto original é um tratamento meticuloso de significados lexicais e
significados associativos, sintdticos e estruturas de texto. Compreender o original ¢
uma das habilidades mais bésicas. Se o tradutor entender o significado do original e
lidar com o idioma alvo com facilidade, a tradugdo € um processo muito natural e
familiar.>

Depois do primeiro processo — o da compreensdo —, e do segundo — o da
expressdo —, ja temos os elementos necessarios para uma boa tradug¢do? Na realidade,
ainda falta a ultima etapa, a revisao e correc¢ao, o que desempenha um papel bastante
relevante em todo o processo da traducdao. O presente trabalho da versdo chinesa do

audioguia também reclama esta etapa, uma vez que visa num publico alargado.

35 TAN, Translation theory. China Translation Magazine.
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Em seguida mostro alguns exemplos dos textos traduzidos do audioguia para
apresentar a teoria que uso na tradu¢do, a0 mesmo tempo que presto uma especial
atencdo aos habitos e carateristicas linguisticas de cada lingua com o objetivo de
oferecer uma possivel matriz de bons procedimentos para outros trabalhos a

desenvolver na area dos audioguia.

Primeiro, substantivo proprio, tais como os nomes de figuras ou personagens
historicas ou religiosas (rei, rainha ou pessoa com grande fama), nome do local,
edificio e nome da técnica da produgao do azulejo.

Num audioguia de um museu, aparecem muitos substantivos proprios, como
nomes da figura, nome de colecdo, nome do local e edificio. De acordo com a teoria
da traducdo de portugués para chinés, normalmente usa-se uma traducdo da fonética
que significa traduzir diretamente da pronuncia de cada palavra em portugués para

chings. Por exemplo:

Pt: Rei D. Joao II; Rainha D. Leonor; Rei D. Manuel I

Ch: EEXEEG | KEEERER  BEEEEE RN

Podemos ver através deste exemplo que os nomes do rei e rainha sdo traduzidos
diretamente a partir da sua pronuncia em Portugués (processo de fonetizagdo). Esta
teoria pode ser usada quando o nome da figura ¢ muito conhecido na historia e pelos

visitantes. Neste caso, os nomes traduzidos em chinés, do rei e rainha ja sdo muito
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conhecidos e sdo aprovados por algumas tradugdes em Macau, por isso ndo vai causar
nenhuma confusdo quando os visitantes estdo a ouvir ou ler.

Mas no texto também aparecem alguns nomes como o nome da directora do museu,
do engenheiro do museu e outros nomes que nao traduzi foneticamente para chinés,
tendo-os deixado em Portugués, limitando-me a traduzir o titulo de cada pessoa. Por

exemplo:

Pt: Directora do Museu Maria Anténia Pinto de Matos; Engenheiro Joao Miguel dos
Santos Simoes

Ch: E¥)E{EH Maria Anténia Pinto de Matos; T2 Jodo Miguel dos Santos

Simdes

Para traduzir o nome do local e do edificio também se aplica a teoria de traduzir
sO o titulo, deixando os nomes em portugués. Consultei muitas vezes os nomes do
local e edificio de outros trabalhos de traducdo, especialmente trabalhos associados a
Macau. Encontrei alguns nomes traduzidos em chinés, mas ndo todos. Também
discuti este assunto com a técnica superior do museu, a Dra. Helena Montiel, tendo
ficado decidido ndo traduzir os nomes. De facto, se traduzissemos os nomes, quando
os visitantes quiserem localizar no mapa, ou seja, quiserem saber mais sobre o local e
edificio, com o nome traduzido em chinéstorna-se mais dificil encontrar informag¢des
na internet. Na versdo inglesa, também deixaram os nomes em portugués. Por

exemplo:
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Pt: Convento de Madre de Deus; Sé Velha de Coimbra; Fabrica de Ceramica Viuva
Lamego
Ch: Convento de Madre de Deus {&i&fx; BlZF I Sé Velha T &; Fabrica de

CerAmica Vitva Lamego B T~

Na parte da producdo do azulejo, no 4udio, apresentam-se varias técnicas para
produzir as pecas, incluindo técnicas muito profissionais € unicas como a técnica do
alicatado, da corda seca, técnica da aresta e técnica relevada.

Estas técnicas sdao muito especificas e apds consulta bibliografica ndo consegui
encontrar uma tradugao definitiva. Por isso tive de recorrer a outra teoria de traducao,
que consiste em usar o significado da técnica para representar a palavra, em vez de
traduzir a propria palavra. Ao mesmo tempo, adiciono a expressdo em inglés com
parénteses para explicitar melhor. Creio que esta ¢ a forma mais eficaz e rigorosa que

permite aos visitantes perceberem a técnica em questao:

Pt: Técnica alicatada

Ch: #Z R #|ETZ (alicatada, mosaic)

A técnica alicatada ndo ¢ traduzida literal e diretamente por alicatada, mas sim
pelo significado que lhe estd associado das pecas produzidas com recurso a um

instrumento, que ¢ o alicate. As pecas sdo quebradas por alicate. Deste modo, os
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visitantes ndo s6 conhecem a técnica, como também conhecem como € que funciona a
técnica na producdo dos azulejos. Ao mesmo tempo, com as palavras inglesas nos
parénteses, os visitantes podem procurar mais informagdes se assim o quiserem, o que

¢ relevante na funcao educativa e pedagogica do audioguia no museu.

Segundo, queria apresentar o outro grande problema que encontrei durante a

elaboracdo da versdo chinesa: os nomes e contetidos religiosos.
Na verdade, os assuntos religiosos sdo o problema maior que encontrei durante a
minha elaboracdo da versao chinesa do audioguia. Por um lado, por causa dos meus
conhecimentos do Cristianismo, que nao chegam para perceber completamente todos
os conteudos religiosos no texto, o que alids me coloca em posi¢dao idéntica a de
muitos outros visitantes com diferentes credos e professando uma religido que ndo a
cristd. Por outro, tive também que ter em atencdo a capacidade de conhecimento dos
visitantes chineses nesta matéria, pois além do mais a China ndo ¢ um pais muito
religioso, embora alguns chineses tenham religido, sendo que a maioria € budista e
taoista. Porém, ndo hd uma grande percentagem de chineses catdlicos, faltando assim
a maior parte deste publico os conhecimentos basicos sobre a religido catdlica.

A historia do azulejo estd, em contexto portugués e peninsular, enraizada pela
religido catdlica. Entretanto, para traduzir bem os contetidos religiosos, vi-me eu
proprio na necessidade de aprofundar estes conhecimentos e encarei este dado como
uma oportunidade para aprender historia relacionada com a religido catdlica. No

entanto, s6 aprender os contetdos religiosos ndo basta para fazer uma boa tradugao.
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Como ¢ que posso interpretar os conteudos religiosos para todos visitantes chineses
de todos niveis da educacdo e de conhecimentos? Em qualquer caso, ¢ vital usar
palavras simples, de compreensdo (quase) imediata. Na versao chinesa recorri ao uso
da nota de rota pé no fim de cada pagina com a explicagdo das palavras religiosas
para ajudar os visitantes. Além disso, para a tradugdo de algumas palavras religiosas,
tais como nomes de santos, episddios religiosos € nomes dos locais, consultei os
livros publicados em chinés sobre religido catolica em Macau e na China continental.

Dou os seguintes exemplos:

Pt: Era um convento de clausura da Ordem de Santa Clara ou de Clarissas, o ramo
feminino da Ordem de S. Francisco ou dos Franciscanos (audioguia versao
portuguesa, censor I)

Chamo a aten¢do os seguintes termos: Ordem de Santa Clara (Clarissas) e Ordem
de S. Francisco. E claro que a maioria dos visitantes chineses que ndo sabe o que é
uma ordem (religiosa), € menos ainda a ordem de Santa Clara e a Ordem de S.
Francisco. A correspondéncia com a melhor acessibilidade de conhecimentos para

eles, traduzi as palavras para chinés e depois pus uma nota de rota pé para explicar.

5

Ch: BT 22 RE

ta, RRXMANNEN RS,

Aqui, uso nota de rota pé para explicar o que é *E F7357% " (Ordem de S. Francisco).
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REXREWIEMIEK Maria Anténia Pinto de Matos. ZA{EfALF Convento de
Madre de Deus #&i& Rz IHHE, EERA 1509 F52 T, £/HD. Lenor Tjg F#1E
EH, ih2 DJodo IEBEMET, 2 DManuel | BEEMNHKEK. ILEEREL

ERMELs, EHXMEARNENFENSHR. ¢

<«

" XV (OSF) RAFREGTH—NURZTERST, KAZASBEEHR HMBEESXZDHXR). ¢

Neste caso, os visitantes podem parar o audioguia quando ndo percebem esta
palavras, e consultam o texto para obter um melhor conhecimento. De qualquer modo,
este meio nao s ajuda os visitantes, como também eleva o nivel de interpretacdao da
historia do monumento e das cole¢des do museu.

Outras palavras religiosas ou de conotacgdo catolica, tais como nomes de santos e
episddios religiosos também sdo explicadas em notas de roda pé. Simultaneamente,
usa-se a forma de adigdo das palavras®® com objetivo de completar o significado da
frase. Aqui mostra-se mais um exemplo de uma forma de traducdo do nome de um

santo:

Pt: Esta capela tem hoje este nome porque toda a pintura presente refere

passagens da vida e milagres deste santo, mas antes era chamada Eremitério, o local

onde vivem eremitas.

Podemos constatar que a frase original so6 refere passagens da vida e milagre

6 Na tradugdo de Portugués para chinés, adiciona algumas palavras que nio ha na frase original com o
objetivo de expressar melhor e transmitir correctamente as informagdes originais sem causar confusio
na lingua-alvo. YU, Tradugdo Portugués-Chinés, Teoria e Pratica, p.27.
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deste santo, mas ndo explica de que santo se trata, uma vez que o texto reporta a
capela de Sto. Antonio, e decidiu-se ndo repetir o nome. Porém, na adaptacao a lingua
chinesa, ¢ indispensavel adicionar a palavra ‘Santo Anténio’ na frase traduzida para

completar o significado.

Ch: XERANAWMMELRERILAZE, ARABRNERREREES T XX
ARETE. EENFIHEMMAE, RELRRETEENTFR.

Na versao chinesa, adiciona-se "Santo Anténio” para completar a frase.

Uma terceira caracteristica a sublinhar ¢ a utilizacdo da voz activa e a voz passiva,
cuja utilizacdo ¢ diferente nas duas linguas. Em Portugués, ¢ muito comum usar-se a
voz passiva através da forma do participio de cada verbo. Além disso, também se usa
a forma de frases passivas relativas. Este fenomeno, ou seja, este costume linguistico,
sendo muito comum na lingua portuguesa, €, no entanto, muito raro na lingua chinesa.
A lingua chinesa reporta-se a expressdo do significado de uma frase, sem muitas
mudancas do verbo nem formas sintacticas. A maioria das frases em chinés utiliza a
voz activa. Para que corresponda ao habito linguistico, quando se faz a traducao, tem

que se ter cuidado com esta particularidade linguistica. Aqui se mostra um exemplo:

Pt: Neste azulejo, destacam-se do fundo branco as armilas azuis e verdes a volta de
um eixo amarelo que atravessa a Terra, a azul (Audioguia versao portuguesa, censor

7)
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Podemos ver aqui, que "destacam-se” ¢ a forma passiva que naturalmente se refere as
‘armilas azuis e verdades a volta de um eixo amarela sdo destacados no fundo branco’.
A correspondéncia com o habito e costume linguistico dos visitantes chineses, traduzi

estas frases para a voz activa.

Ch: ERMNARERRE T EENENREESENEEMRKETNER L.

Na versao chinesa, o significado agora ¢ “O fundo branco neste azulejo destaca as
armilas azuis e verdes a volta de um eixo amarelo que atravessa a Terra, a azul’. Neste
caso, ndo so se expressa o significado original da versao portuguesa, como também se

procurou fazer a correspondéncia com o habito linguistico dos visitantes chineses.

Um quarto elemento diz respeito aos verbos, que surgem como um dos problemas
a resolver no processo de elaboracdo da versdo chinesa. Na area dos verbos, a lingua
portuguesa ¢ mais complicada do que lingua chinesa. A expressdao do verbo em
portugués ¢ abundante, incluindo o tempo, a voz e modo. Os verbos numa frase nao
s6 mostram os trés pontos mencionados antes, mas também por exemplo mostra o
assunto, e as vezes a relacdo entre assunto e o sujeito. Ao contrdrio, os verbos em
chinés sdo mais simples e ndo tém mudanc¢as no tempo, voz nem modo. O tempo, voz
e modo em chinés sdo realizados por adverbialidade do tempo e complemento. Por
isso, na versdao chinesa, tento fazer a correspondéncia aos hébitos e costumes da

lingua chinesa. Aqui mostramos um exemplo:
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Pt: D. Leonor era uma mulher poderosa e culta e, por sua influéncia, o convento
reuniu um rico conjunto de obras de arte com o objetivo de servir a Deus. (Audioguia
versao portuguesa, censor 14)

Podemos constatar que s6 se usa o verbo ‘era’ para afirmar que D. Leonor era
uma mulher poderosa antigamente. O verbo ndo s6 mostra que ela ‘era’” uma mulher,
mas também indica o tempo passado, o periodo em que ela viveu.
ChEEMENERELE—2EANEMBLEFREN M. BHNZWT, &

BRI T IRE ARMELFNEAR A,

Na versdo chinesa, para salientar o tempo do verbo que mostro na versao

portuguesa, ponho a adverbialidade do tempo "E' 22" que significa tempo passado.

Em quinto lugar, destaco que as composi¢des de frases na lingua portuguesa e
chinesa processa-se de forma muito distinta. Em portugués, a estrutura de uma frase ¢
mais complicada pois utiliza bastantes oragdes para construir uma frase longa. Ao
contrario, na lingua chinesa tende-se a usar sempre frases curtas. Por isso, dividir as
frases longas do portugués para chinés ¢ muito importante na elaboracdo na traducao.

Aqui se mostra um exemplo:

Pt: O Painel que tem o pano central tripartido foi feito em Lisboa cerca de 1650 e tem
motivos inspirados nos tecidos importados da China e da India, com paisagens

exoticas cheias de pednias e outras flores, frutos, veados, macacos, pavdes, passaros e
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at¢ um pagode chinés, aglomerando-se num espaco acanhado como se houvesse
horror ao vazio. (Audioguia versao portuguesa, censor 13)

Esta frase ¢ bastante longa e as duas oracdes sdo lideradas por uma conjuncao

‘com’ e um gerandio ‘aglomerando-se’. Adaptando-a a lingua chinesa, dividi esta
frase em trés frases singulares.
Ch: X=REFHIREARLY 1650 FEEMAFEN, EREXE TENEMNFE
HAOMKBAERXNE N, ERER CEEEEAMEMEAMEST KR &
rr, FLE SEELFHENEFRERTFENENER. A XLEZRH
BRE—E, FRAE—TRKNEBESANTE.

Na versdao chinesa, trés frases pequenas juntam-se em vez de usar uma frase
grande. Nesse caso, ndo s6 expressa bem o significado original da frase, como
também corresponde ao habito e expressdo chinesa, tornando a sua compreensao mais

facil para os visitantes chineses.

Sexto apesar de usar palavras simples e diretas no texto do audioguia, também ¢
importante as palavras serem envolventes e vividas, para atrair a aten¢do dos
visitantes. Na versdo portuguesa, hd algumas frases que tendem a ser assim

chamativas e a interpolar o visitante. Aqui se mostra um exemplo:

Pt: No entanto, pode entrar no jardim por uma das portas envidragadas e chegar até a
fonte de marmore: uma grande taga suportada por 6 pequenas figuras de homens com

mensagens curiosas: um diz "Ajuda-me’, ao que o outro responde ‘O melhor que
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posso’; os seguintes dialogam no mesmo sentido: "E tu, por que ndo ajudas? °, "Nao
posso mais!’, "Muito pesado’, ao que o ultimo responde, '‘Deus nos ajude!’.
(Audioguia versao portuguesa, censor 2)

No texto, o didlogo gerado entre 6 figuras de homens ¢ bastante interessante,
sendo as palavras envolventes e vividas. Alguns visitantes disseram que eles foram
atraidos quando ouviram este texto e comegaram a procurar as figuras dos homens no
jardim. Portanto, para alcangar o mesmo efeito, na versdo chinesa também tento
expressar este tom.

Ch: ZFIIIE], HEMHINTEE, TRUEEBRERIEABIR. BURTERRY
BBEMB R D ATEEETIE, 8PBEEEZEXT E—PANHBEAY, “F
R, HAR, “WEKERNTH?, “REAAREIL?”, “REEANNT”

Ra—PA “EFHE, REFRIAE”,

Tal como na versdo portuguesa, nesta frase tento expressar as palavras vividas e
envolventes. Nos didlogos entre figuras, uso muitas palavras de interjei¢do para

expressar os sentimentos.

Depois da elaboracdo da traducao da versdo chinesa do audioguia, o processo
final — de correccdo e revisdo —, ¢ vital. O que estd em causa ndo ¢ meramente a

correccao de erros existentes na traducdo, mas também a verificacdo da fluéncia e
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loquacidade da lingua.>’ Ao contrario da tradu¢io comum, a elaboracdo da traducdo do
audioguia exige acessibilidade para todos visitantes. Isso significa que a linguagem
tem que ser facilmente entendida por todos. Para atingir este objetivo, dividi o

processo de correcgao e divisdo pelas etapas seguintes:

Correcgdo e revisdao por mim
Correccado e revisao por trés pessoas escolhidas

Duas visitas guiadas usando este audioguia

A primeira correccdo e revisdo foi feita por mim. Li todo o texto traduzido,
confirmando com atencdo a) as palavras de tempo; b) os nimeros; c) nomes de pessoa
e localizacdo com o texto original em portugués. Depois revi o texto traduzido,
verificando se houve alguma expressdo errada ou estranha. Por fim, li o texto em voz
alta para ver se as palavras eram fluentes e vividas.

Num segundo momento escolhi trés pessoas para me ajudar a fazer correcg¢ao e
revisdo. Os trés, sendo chineses, t€ém, porém, uma diferenga etaria, assim como uma
diversa educagdo e capacidade de conhecimento de um visitante chinés padrdo, para
ajudar a atingir o nivel de acessibilidade desejado.

Iva XU, chinesa com 24 anos, ¢ uma estudante licenciada em Lingua e Cultura
Portuguesa, e fazendo mestrado na Faculdade de Letras na Universidade de Lisboa.

Como foi a primeira pessoa convidada a corrigir e rever a minha tradugdo, teve a

57 YU, Tradugéo Portugués-Chinés Teoria e Pratica.p.77.
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capacidade de dominar bem a lingua portuguesa e chinesa. Ajudou-me a corrigir
algum vocabulario e gramatica no texto, a0 mesmo tempo que mudou algumas
expressoes.

Qianwen LI, chinesa com 32 anos, ¢ uma professora de historia da arte que
obteve a sua formacdo em Paris. Nao tem nenhum conhecimento do Portugués. Na
base da primeira edigdo, ap6s a correc¢ao de Iva XU, a professora Qianwen LI leu o
texto com o seu conhecimento na sua profissdo em historia de arte. Ela deu-me vérias
sugestoes de correcgdo, em termos de historia e erros na tradugdo. Nesse caso, o texto
ja ficou quase pronto para mostrar aos visitantes comuns.

Dong, LIU, chinesa com 40 anos, ¢ uma funciondria. Como a maioria dos
visitantes chineses, ndo tem uma formacao alta, ndo tem conhecimentos em historia
da arte nem em lingua portuguesa ou inglesa, ou seja, pareceu-me ser representativa
do de algum do publico chinés em museus portugueses e, consequentemente, uma boa
escolha para verificar a acessibilidade do audioguia. Ela indicou algumas palavras e
expressdes que achou dificeis de entender. A reposta do seu feedback, corrigi algumas
palavras complicadas substituindo-as por uma expressdo mais facil de entender. E
depois, ela reviu mais uma vez, e, por fim, obtive uma edi¢ao final.

O processo de correcgdo e revisdo foi vital na elaboragdo da versdo chinesa do
audioguia. As trés pessoas que me ajudaram na revisdo sdo os visitantes chineses

“padrao”.

A primeira pessoa, Iva XU especialista na lingua chinesa e portuguesa no ambito
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da comunicagdo intercultural deu-me muitas sugestdes na gramatica e vocabulario. E
uma etapa essencial no processo de correccdo e revisdo que garante que ndo vai ter
erros grandes na expressao linguistica do audioguia.

A segunda pessoa, Qianwen LI, especialista em historia da arte, fez uma
correccdo na parte historica do audioguia que permitiu assegurar conteudos
historicamente e tecnicamente corretos.

A terceira pessoa, Dong LIU, ¢ uma “representante-tipo” dos visitantes chineses
que visitam o museu. A sua opinido foi bastante crucial ao audioguia, também sendo
um passo para melhorar a acessibilidade da comunicagdo intercultural através do
audioguia. Baseado nas suas opinides e dificuldades, melhorei o audioguia com o

objetivo de corresponder as necessidades dos visitantes e facilitando as suas visitas.

O meu conceito de melhorar o sistema de audioguia no museu vai ao encontro da
missdo e responsabilidade do museu: um olhar sobre os visitantes. Isso também foi a
minha base quando elaborei a versao melhorada do audioguia, pois considero o guia
de dudio como um produto que deveria e poderia atender a todos os visitantes do
museu. O publico do guia foi, portanto, visto como homogéneo. O advento das
plataformas de hardware digital que poderiam acomodar quantidades maiores de
conteudo reforcava essa ideia: ampliar conteudo, escolha e flexibilidade, permitiria
que o guia de audio fosse tudo para todas as pessoas.’® Entdo, o melhor meio para

verificar a acessibilidade do audioguia ¢ mesmo usa-lo na pratica. Portanto, organizei

SSMANN, TUNG, 4 look at an old friend: Reevalauting the Met's audio guide service.
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uma visita guiada pela versdo chinesa do audioguia para conhecer a necessidade dos
visitantes € a0 mesmo tempo mostrar o valor do audioguia.

Como na etapa de correcgdo e revisao, também escolhi dois visitantes voluntarios
representativos para participar na visita. Para que avaliassem o audioguia no final da

visita, preparei as questdes seguintes para ambos:

E facil de entender (roteiro, passagem e descri¢des das cole¢des)?
Corresponde as suas necessidades enquanto visitante?

Surge como uma mais-valia a sua ndo utilizagao?

O sistema ¢ facil de encontrar e usar? (Nesse caso, a versao inglesa)

Em que ¢ que pode ser melhorado?

Estas perguntas foram elaboradas a partir do seguinte esquema do MET:
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Service Design and the Visitor Journey

Easy to Understand . Usability
What's the elevator pitch? Can you Easy to Purchase Do the on-screen and in-gallery
state quickly and simply what the Can you make it easier to buy environments align? Do the audio
guide is and how it will improve their than not to buy? guide labels support audio guide
visit? usability?

1

a

]
R | S—
v

I

Awareness ~
Understanding what people want, and Easy to Use Value
when, along a visitor's journey, will Visitors need to be able to use Delivering value that meets visitors
help del?fm:r'e when/where it is best mmediately - the learning curve is needs will help to maintain their
short! interest in the service and sustain

to promote the guide
their drive to use

Figure 1: audio-guide service design: a series of barriers for a visitor to overcome

Figura 7: Desenho do servigo do dudioguia®

Os dois visitantes voluntarios também foram escolhidos no pressuposto

representarem a maioria dos visitantes chineses:

de

Zoe LIU, chinesa com 25 anos, licenciada, ndo tem conhecimento de Portugués,

pouco conhecimento em historia da arte portuguesa.

Weiyuan MA, chinés com 42 anos, licenciado, ndo tem conhecimento de Portugués,

nem conhecimento em histéria da arte portuguesa.

3 Recurso do Metropolitan Museum of

Art.

https://www.metmuseum.org/blogs/digital-underground/2015/improving-the-audio-guide-a-look-at-our

-visitors
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A visita guiada foi efectuada no final do meu estdgio, e ambos os visitantes

tinham carregadas a aplicagdo do audioguia da versdo inglesa nos seus telemoveis,

pois a versdo chinesa ainda ndo se encontra gravada e pronta a utilizar. Fui eu quem

acompanhou a visita e li os textos do audioguia em chinés para eles, com objetivo de

simular a situagdo da utilizacao do audioguia na versao chinesa. O roteiro da visita foi

seguido pelo layout da aplicagdo. Ao mesmo tempo, durante a visita pardmos sempre

quando os visitantes ndo puderam entender bem os textos ou ficaram confusos com a

informacao.

Assim, eles responderam as perguntas mencionadas antes € apds a visita com a

utilizacao do audioguia.

Zoe LIU

Weiyuan MA

E facil de entender (roteiro,

passagem e descri¢cdes das

Sim, o roteiro, passagem e

descri¢des das colecoes

Sim, também acho. Na

descricao das cole¢des, ha

colegdes)? sdo faceis de entender, | algumas palavras que ndo
especialmente o roteiro, | consegui entender bem,
que tem um layout que | especialmente na  parte
ajudou muito para indicar | técnica da producdo do
o caminho. azulejo. Serd melhor se
puder ter um video na
aplicacdo para mostrar.
Corresponde as suas | Sim, ¢ para divertir e | Podia ser melhor.
necessidades enquanto | aprender.
visitante?

Surge como uma mais-valia

a sua nao utilizacao?

Efetivamente, sim.

Sim, aprendi mais coisas do

que se ndo o utilizasse.

O sistema ¢é facil de

Foi facil de wusar, mas

S6 carreguei no telemovel, e
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encontrar e usar? (Nesse

caso, a versao inglesa)

acho que o sistema ¢ um
pouco velho e as fotos
tem boa

nao uma

qualidade.

usei logo.

Em que ¢ que pode ser

Como eu tinha dito antes,

As palavras dificeis podiam

melhorado? acho que o sistema |ter uma apresentacdo de
precisa de ser actualizado. | apoio, por exemplo, um
video.

A visita guiada foi feita com muito sucesso. Neste caso, ndo sO verifiquei o
funcionamento da versao chinesa do audioguia, como vi onde podia melhorar os seus
textos no ambito da linguagem e expressdo. Também foram recolhidas as opinides dos
visitantes voluntarios sobre o sistema da aplicagdo, com vista a ser trabalhado no

futuro.

2.2 Respostas a elaboracio do audioguia da versdo chinesa

Depois da elaboragao do audioguia da versdo chinesa, que foi o meu trabalho
central de estagio no MNAz, queria fazer um sumario das dificuldades encontradas e
do método da elaboracdo do audioguia, esperando assim melhora-lo.

Foi neste trabalho que utilizei pela primeira vez os conhecimentos combinados da
minha licenciatura em lingua e cultura portuguesa e da parte curricular do mestrado
em museologia. A elaboracdo do audioguia da versao chinesa foi um trabalho exigente,

misturado com muitos aspectos dos conhecimentos ¢ métodos. Como ja mencionei
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antes, € claro que encontrei muitas dificuldades, de que fago um breve sumario:

Primeiro, o estudo das colecdes, historia e espago expositivo do museu nao foi
facil e precisava de ter conhecimentos basicos, o que foi complicado no tempo
limitado de que dispunha.

Segundo, o estudo do sistema do audioguia demorou muito tempo antes de poder
comecar a elaborar a nova edicao.

Terceiro, como foi a primeira a fazer uma traducao de um audioguia, consultei
livros relacionados e estudei mais teorias.

Quarto, as dificuldades que ja foram mencionadas na parte da elaboracao, tais
como a diferenga entre estas duas linguas no ambito de expressdo, linguagem e
gramatica.

Quinto, o sistema de dudio ndo deve ser estatico, sendo um sistema que deve estar
sempre actualizado. Durante o meu trabalho, também prestei atengdo as necessidades
dos visitantes, mas isso requer uma grande disponibilidade para recolher as opinides

dos visitantes, o que ndo ¢ um trabalho facil.

Ao responder as dificuldades, e através da minha experiéncia na elaboragdo da
versao chinesa do audioguia, posso dar algumas sugestdes para a elaboracao de um

roteiro de um audioguia (versao chinesa).

Ter conhecimentos do museu, da sua historia e cole¢ao.
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Ter conhecimento do audioguia (versdo portuguesa), e se for possivel também
estudar outra versdo para fazer uma comparagdo na sua expressdo, linguagem e
gramatica.

Fazer algumas visitas no museu para conhecer bem o roteiro € 0s espacos
expositivos.

Acompanhar a visita guiada com os técnicos do museu.

Aprender as teorias de tradugdo (portugués- chinés)

Dividir o processo da elaboracdo em trés passos: compreensdo, tradugao,
correccao € revisao.

Fazer a correcgdo e revisao primeiro sozinho, € depois passa-lo por trés pessoas
selecionadas por ordens de um especialista da lingua chinesa e portuguesa para
corrigir erros gramaticais e linguisticos, depois um especialista da historia da arte que
deve corrigir os erros no ambito técnico e histdrico, por fim uma pessoa comum, que
represente a maioria dos visitantes, para ver a universalidade do audioguia.

Fazer uma visita guiada com o audioguia na companhia dos visitantes voluntarios
ainda antes de actualizar a aplicagdo para ver se subsistem alguns problemas.

Corrigir e ajustar de acordo com os comentarios da visita guiada.

Apesar de ja ter uma versao chinesa do audioguia completa, penso que ainda
existem algumas partes que podiam ser melhoradas:
Ainda héd algumas palavras e expressdes no audioguia que podem ser

simplificadas e melhoradas para os visitantes com um nivel baixo da educagao;
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Dado o curto periodo de estdgio, ndo foi possivel gravar os textos para a
aplicagdo, o que podera, porém, ser feito posteriormente pelo museu;

O sistema de 4udio precisa de uma constante actualizagdo para oferecer uma
melhor qualidade das fotografias e adicionar mais videos;

Sera de ter em consideragdao as opinides dos visitantes depois de usarem o

audioguia (por exemplo, eles podem deixar os comentarios no fim das sua visitas).

E claro que estes ndo sdo os tnicos pontos a serem melhorados no sistema de
audioguia do MNAz. Um sistema de audioguia ¢ uma parte vital da comunicagao
intercultural da acessibilidade de cada museu. O que foi agora feito ¢ s6 um passo
muito pequeno no ambito de melhorar a acessibilidade a comunicagdo intercultural no
MNAz. Mas sendo este um dos museus mais visitados em Portugal, ¢ um passo

grande para dar um melhor servigo aos seus visitantes internacionais.
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Conclusao

O estagio no MNAz e o meu trabalho sobre acessibilidade a comunicagdo
intercultural, referindo-me ao audioguia, foram uma experiéncia enriquecedora e
contribuiram para a consolidacdo e a aquisi¢cao de conhecimentos. Pela primeira vez
no meu percurso académico, tive oportunidade de aliar a teoria a pratica e de utilizar
os meus conhecimentos linguisticos como instrumento para por em pratica um
projecto de ambito museoldgico, permitindo-me assim conjugar a minha formagao em
diferentes areas.

A versdo chinesa do audioguia no MNAz tem, a meu ver, um significado pioneiro,
na medida em que 0 MNAZ surge como o primeiro museu em Portugal que realiza um
audioguia em mandarim/chinés, cumprindo assim mais um dos seus objectivos na
area da acessibilidade na vertente da comunica¢do e da divulgagdo. Esta ¢, como
sabemos, uma area cada vez mais relevante no mundo actual.

Por outro lado, a realizacdo da versao chinesa do audioguia também ¢ um meio
para apresentar melhor a cultura portuguesa aos visitantes chineses, que assim tém
informacao disponivel e adaptada aos seus proprios referentes culturais.

Este relatorio e o trabalho de fundo que lhe estd associado, podem, pois,
contribuir para sensibilizar os profissionais de museus para questdes associadas a
comunicacdo intercultural, designadamente a complexidade do processo de traducao e

as dificuldades encontrados na elaboragao da versao chinesa do audioguia.
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Estou ciente de que quer a versao chinesa do audioguia, quer o proprio sistema do
audioguia, t€ém ainda muitos aspectos que podem ser melhorados no futuro proximo.
Este relatorio serve assim como um documento mais que levanta algumas questoes e
que procura indicar pistas para trabalhos futuros, surgindo como um instrumento de
trabalho no ambito da acessibilidade em comunicacdo intercultural na esfera dos

muscus.
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Anexo

Anexo I Ficha disgnostico para avaliagao da acessibilidade

2. A informacao

) Verifica-se
Situacao recomendada

Sim | Nao

Sinalética

As saidas e entradas estdao bem identificadas.

Os mapas de orientacdo
sdo simples e claros.

tém as diversas areas do museu indicadas com cores diferentes.

tém os percursos indicados com simbolos visuais e tacteis de facil compreensao.

Os simbolos para as casas de banho de homens e de mulheres s&o bem distintos.

Informacéo (escrita e 4udio)

Ha textos de leitura facil
nos painéis.

nos folhetos.

nos roteiros.

Ha textos em versao ampliada.

Ha textos em Braille.

Ha anéis de inducdo magnética (ou dispositivo semelhante).

Ha disquetes ou CD-Rom para o uso do visitante que traz

0 seu proprio equipamento de comunicagdo.

Observacoes:
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Anexo II: Numero dos visitantes dos equipamentos culturais da DGPC 2011-2016%

REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

PATRIMONIO
CULTURAL

Diregao-Gerol do Potriménio Cultural

Departamento de Museus, Conservagao e Credenciagao
Divisao de Museus e Credenciagao

Evolugdo do n? total visitantes por equipamento cultural da DGPC. 2011 - 2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016-2015 | 2011-2016 2016
% do n2 entr.
Variaga Taxa d por
ariagdo axa de
Total de Total de Total de Total de Total de Total de R 9 X equipamento
- . L L . L positiva/ | crescimento
visitantes visitantes visitantes  visitantes visitantes  visitantes X L, cultural no
negativa |/decréscimo .
total por tipo
de M-M-P
CMAGongalves  9.214 8.107 11.655 10.854 9.124 9.557 4,7% 3,7% 0,6%
MAPopular* 15.820 21.082 14.667 18.120 15.354 17.751 15,6% 12,2% 1,2%
MNAC-MChiado 48.297 42.512 40.126 41.960 51.354 51.992 1,2% 7,7% 3,5%
MNGVasco 81.576 129.123 68.929 80.241 86.371 114.568 32,6% 40,4% 7,7%
MMConimbriga 97.865 101.901 74.339 85.075 87.659 91.797 4,7% 6,2% 6,2%
MNMdsica 10.241 9.138 10.600 11.965 14.075 14.859 5,6% 45,1% 1,0%
MNArqueologia 85.343 79.210 80.141 103.068 109.897 146.955 33,7% 72,2% 9,9%
MNAAntiga 129.036 119.951 138.728 221.675 163.788 175.578 7.2% 36,1% 11,9%
MNAzulejo 86.907 90.944 101.639 115.515 132.716 160.557 21,0% 84,7% 10,9%
MNCoches 191.021 184.105 189.088 206.887 346.718 382.593 10,3% 100,3% 25,9%
NWigosa** 11548  10.877  8.276 9.529 4.105 0 0,0%
MNEtnologia  9.199 6.285 12.055 12.802 15.397 19.587 27,2% 112,9% 1,3%
MNMCastro*** 47.988  34.087  58.176 62.301 77.059 110.568 43,5% 90,1% 7,5%
MNSReis 50.057 45.244 48.270 50.348 54.407 98.694 81,4% 97,2% 6,7%
MNTDan¢a 39.175 46.801 54.690 50.351 39.199 39.628 1,1% 1,2% 2,7%
MNTraje  47.507 45.709 40.195 43.218 44.494 44.543 0,1% 6,2% 3,0%
PNAjuda 42.409 50.065 253.658 53.534 67.645 69.913 3,4% 64,9% 17,6%
PNMafra 261.068 235.670 244.489 274.255 301.461 327.563 8,7% 25,5% 82,4%
CCristo  198.274 183.027 191.278 209.294 254.313 295.808 16,3% 49,2% 10,5%
MAlcobaga 193.640 180.550 176.766 187.499 198.406 226.516 14,2% 17,0% 8,1%
MBatalha 286.499 271.912 283.698 300.565 330.047 396.423 20,1% 38,4% 14,1%
Mlerénimos 735.543 694.156 763.205 807.845 943.833 1.080.902 14,5% 47,0% 38,5%
PantedoN 56.065 65.068 72.225 89.629 100.714 120.731 19,9% 115,3% 4,3%
TBelém 506.798 520.061 537.856 530.903 607.838 685.694 12,8% 35,3% 24,4%
TOTALM-M-P 3.241.090 3.175.585 3474.749 3.577.433 4.055.974 4.682.777 15,5% 44,5%

http://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/museus_e_monumentos/estatisticas1/ev2016relatorio
breve.pdf. Site da DGPC
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Anexo III: Texto em Mandarim do dudioguia em MNAz

EESN
eSS
?ﬁr*%:
S IH A i A

[ X B T E A1 S AR G2 1 BCP Millennium 42 BB

KR 2] [ 28 B AT

WREXFKIEMIERIIEK Maria Anténia Pinto de Matos. A{EA7F Convento de
Madre de Deus 1&i& [ IHAE, 1EiERAE 1509 52 L, &M D. Lenor E}:I%ﬂk
#¥, W2 D. Joao 1T EEMIFET, 2 D Manuel I BRI, AETERT Y
GmME L, ARSI TS T

1834 SEIRAGIAHIK K. 1871 £, ERERMEA ML ETZ )5, Xz
%ﬁ“T*@%EIE FEX— 3], B8 Bl O 2R Uiy % 2K L 50U

XL B K 2 AN A (B TE e AE B R ER K. AE 1958 SE 2 7R AR AL
D. Leonor FJAH#ER 500 A KL E 3+, BB B E B RV TH 25 70 g i

1971 F4F TF2)H Joao Miguel dos Santos Simoes BT N, AVEIELLERE
TEYIE iy 44 FF 18] A AT DRI L hARr B Bt S AR B e DAL 1 %81 %) 4 SC Ak, 0 1980
ERCN T B EY)E .

R B 3 S0 7 AN BT 5 7 R i S U R 2 2 I A R RE SR

o Z775= (OSF) BAFRERFH—PHRREAHKF, KAZLIEIMR (TR
) o
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S5 RN R R KRS B B IR e 3T g 52

AR AP 3 B {0 [ SR T A T B By Ly 2T O, O A T W R R SR 1S
o BATOLA R ERE A S MR ST SR 2 200 5 2emk i T,
Agtta. @bt AHEBFEFLEWEINSOE . LR, RATIENGE,
Wb BL R AT SRS AN 52 (A B

AR —FBRET, WSS WE R IRE. SUERN, tHNEBE %
P 85T DA SE 2 2% Fel LU RS N RIRHI L &bt o BEAN, 8T AFEARTE 1 &1 45
T BRI B SCA R PR

AT A G mT Lty (608 1t BT A )5 28 B0 4l oF ST B s 2 vp e BRI,
AT RS 06 B A0 L AR DR R 46 2 T IR e 20K i — 0l F e SO A

B BIERE X RS

[5] &S

JE 451 Convento de Madre de Deus f&i&EPBeist B N R MIHE 0 2 HIEFE D. Joao 11
({1227 D. Lenor £Ja ERHBEM, JFTE 1509 H¥E M. XA BRI [ ERE B3E B
V% U IEANAFAE o AEWTLAIT IR ER 70 CF . AN, AR@EFIMEIRE, % —
HEIL R — & NER, EEAEENANE D, Lenor £JEALFEE LLAT RN
a1 JER,  #RREAER RIS E F

XANEIEE R/ AE 1651 FA &R, E£EE D. Joao TTT Ml & B[
D. Catarina FJG AR B, ANEME, SpIfaiEa &8I IRIER (Rio
Tejo), C&ARBETEE KT E, ﬁﬂu/\f?/ﬁﬁt& .JH: A G2 H

WeKHE, RIS T ZAT 24, Ui, BEG T TBEREVINCE, H
TR B TR, i—'lﬁﬂ”l?l’»]??}?ﬁiﬂﬁiliiuTEWE‘JMEE%T%EUKYEEB‘JE&c
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(5] JER A S AE R R R — AN BRI DR o S U ) A s T Tl A el e gk, — 2B i
BT NIRRE T o FER A IR e B Y TS5, B M EE — 4
KT DHENER CagoE MBS 2 Ba IR, HRIRI . B 25t
FILPIET, PN TR, AT RO R R KA AR o MR TS H
RIGEF R 6 N NIBHEGR S, BEEREZIA S0 — D AR AU, A3
7o HABRINGL, “HEBAERAMAN T, “UREAAT? 7, “RHELKITT”
e — AU R, PREFTEAIE .

L PN R N R LS iy aaN (Al o S iR SR T3 B s

“Azulejo” IXARA 4R E?

“Azulejo” fERI & A TR “ R R KRIE TR a1 “Al-zulaich”,
BN AT K7 XA R R4 611 SRR E A Bt Z e A = A
=M ACARI A B 2 Syt dE ) B ZE e b . & B By FR pa ki S sk e AR 2 i
R NPT BE AR PR ) 5, B E 2 — IR E k.

JELUE P =2 R A A

WEEFHIVE T2 (alicatada, mosaic)

BB “Al-zulaich” Bk 2 0512 o AR 5 28 50 XM HIVE R . B T3 %
FEWIFEA R OA L, Bl R BT FU AR R 5 iR o R R R SR st
IR R L Fr, R IEIR ESAKRE AR & RAY . BRI EAE
wprh, RESTENYFEA A BT, TR I I AL R KRR . AR5 18
PSR T H TR 8 22 e MR 1 3 = A 3T RE s N B | T AT X B R+
JiTfs F R L0 2 B R “Alicate”, FTLAVEREFIMARA “alicatados”,
BENBATHER R R o AR5 R IR S 5 Fr A BRI T 2 1 AR 1 5 2 5 B

TFAH{E T2 (Corda seca, dry cord)

Alicatado HUfIE L ZHREM KM HAERIEF AR R, EHI{EH SRR

83



LR TEMNE LR, w1 — . (A9, R LA
FIRAERR 7 B AR . X SRS TS A M RRF P AT AL B IR S, A2
PN TR A o B B AR e A P B IR & SRR TS A A2
H A AT 2 8] P R B A SR A I A . R R MBS RERE RN i, R 3R I A S Ak
ViAo BB .

BHIETZ (aresta, ridge)

R, AHELEIEHTER. X L2 1R BRI EERER L LB
B2 Ah, MTLLTE AL X2 it Fe B % A, w2 (1 B,
AR B iR 5

FREFRIE T2 (relief)

BHE L EmAB O RERIE T2, RmK RS NF AR, ARG
T LB 2R o X8 B St Wik TR 1 58t H oK

FVUE: IR TOiR

XL R A T T B R . AT SRR Leiria IERITHIAR I, K&)E
FEA TG 14 28R A T6 15 tH 20 22 45 166 4 3 &

XA g gk ), DUR R TIR ARSI R, B F -2 AR i e 2 10 88
iR o ARG TE— R SBLERIR &, Wy kg &t

] I 2 MR 75 55 LT R 1 e A (R PR B A, X MRS AT I E 2 AN 4R
i E . B RR R AR WA, (F2 BT A RS AR NS 5 A i & K 4
ST, ERFR @A . BRI R b A AR AR B B Rtk B HH AR A
HI R SRRk 78 25 . AR5 5 08 (RN S Ca B AR S ) B ok B M 3R i . A 3R
AN, 3325 Caldas da Rainha 3817 BT A r= B0 M 28 AH % o

—Serp 20 L SCR Y AR AR A%, WEJTTREEETR AR . 04, X EeREhg
IR REE R () Palacio da Vila FEAFIEAT K] Sé Velha R EHHETH
2,
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BE . 16 AT B L i

S 20

~oo/\MEZE, RBHMRON G 4 T B BRI &, A A TR SR BE AT AR UG e, [
I 3 A5 P S AR 22 B R R BRI AR M

) A e WP BER 2 B 2 e I IR PR B SF 3k TR . B4, B i
P AN I, AR AR R IX SRR AR B BORNE ST MR A R I (B0 T O 2R
U RE A0 N SR B 22 KB 2R PR T AN RT AL » T TR 1 B SR AN BE BR AR D
ARLIPICNRE, SRR 2] 1 IG5 A 1R b o RIEIVE 1t 2
FEHLIE RACAR 78 o (7 W2 22 P S R REE o SR B AR H BT SR ALL T Dl
RIS, MOGTE B AEAT T M 7 B2 o JATT IR AT DUFE 2R3z i g = 1 i
(E1/INE TR AL JEAT 52 1) Santa Clara-Velha #s ii R BIIX KT

FEHoNIRES, % R RERE HE o TR G BEAT 1 sl Bk, £
UEIIE], VR PBESE, RPN L R I AR E w T, REAEMATE R ERE
W LZMETT . REG LSRN, (2% 2 ARk i/ E — B AR R Al
WS o EIREERE NZELERIE, VLK 2 i AN 2eRe A St 11, (B 4 28 1 e
SAR—EHREFEEIN, RIRTEEAR N R,

FNE: Mudé jar EISEHIERE

“Mudé jar” IX—1 KI5 T B HL A E “mudaggan”, 28 “ A7 803 “ KEEH 7.
Mudé jar & PUBEF ABI R AL 5, FE ORI B g2 B A8 4 2 Ja B R R oK
1o REBEARLTIT P VE2Z N, B R E ) 3G i AR 4k 8 4T B ) 5 5l .
“Mude jar” R H% A FR g Z8 410 IR VG B 25 - BE IR N ek

X LR RN A LT R 5. ], IR TR E TR LB R K A
i MHBERMEE B2, RS 7 iF2 ZENERKEE . XREEZCR ZE
A D BRERE 2 — N R EM AN RO 8RR E, S Lt
AERE AP\ A MIS R RO, SRR RS R XA
it S ML, I T NRF DGR RCR . i 2R 2 TR 2 T R A
t, MmiE, EREREREM S SN ESEEEREADEF A& Z0,
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TX L BP0 22 A G R R KBRS 1603 AP AE SE 4RI AS F T 2R E A S I ME R R
HIE . (B2, BEE T NHLRARE, MmN RIE TP - BRI B Rk i ik
HH 52 R rp 20 A0 S0 25 I TR e B 3 R 56

FER %] F & HAT L L RT DU 3 ZE 4 ) 3 W U A (1 IR Be R R ) S 88 A% . 1E Beja
T Conceigao BIERT I E ST KT, A VUPES KA Bk & = 4 O HEBR Ak 55
BFEAGTRL S¢ Velha R EHEAMBLRATHFTITH] Sdo Paulo de Frades #(%,
B SRR Z IR T) B P RIS, R TR & AR T 4T S FR
R XA RN ZARE AR 5 — MR

TSGR AE A %) 28 RN AR T S T e Jm RS 3 o AE R, I HE RO “ R
ML BRAR AR AR & AT F DI . R TE],  Hr S N B AR
BRo ERON T Manuel T [ EMBAINITESRRAL, RO & i, i
AT IUIFAEAR TS LIV 2 X . SR, VEBUTISRRBLLE %) o [FE I
BERE T SR T GRS R ER AR Bl S M (S BR AT S A 3 0 A £k o XA
FER%SE Manuel T [ AL 1508 £ FELER V1T WA 1) 4 BIE 2 — BE 2R KURR R e v e K
11 R GRS Y e L N e e R TR AT =Y - Sl R Rt KO

X MR R IR R R A5, TR A T H) Rt #8822 1) o) — AN P SRVEAR, XA
BN T EERAN ANRAE . GG AR S e ML g - EZ AT T, BRI SA
Pzt RN XMELT, INERER T8AR, i S B EE. BXR,
I AR B s 2 0 B BB, A Stin A AN B B, IR I e A 2 A
RIAKBAERR 7 15— 885

T N5 A R G

Faience fl Majolica Fil i P %

Wk iE T2

TN A, B EREHE LR R, DI T ZiE R L e 555
BUREEREAR T AL XA 7 I R A Rl e o ORI BR " IXAMRE &
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KA RS, XAt DA P 1R i e M0 25 44 o XA HOR AR BR H Al
i, DA N AR B A T, SR EAAEEL OS5 H.
IR 59k E Dt 17 R b R R vk _E KRR K AR AL
BV S o AERLIE IR AR oK 5 22 B 8, T SR A B R A1 R 1Rl T R R
SRR R R TBCE T T 2 FLIR AR o DR R TR I 58 IR B FE 4R L
2. WRMMAIARERR, HEAYZ IR T DLRIE S Mgt fm—
2, R BUOREARE T, BJEHE T BATS R R

BT R P L 2 A P A 18 2 2 iR o AEIEZ |, HAA DRt 4 f H
FEM A Bt CRARER), a6 CRALED, B0 GEAED Mgt e
Do B IXAETH T2 RAGEHI, MRITREAELES O, swingsm
G A

M RORI R B 2 o S8 3 10 K)o TR M e s o6 1 6] 24 g U >R PSR Mol T 24
R, FTLAE Vila Vicosa B BCE B 1% AR HE 1K — I R R AR
WS B B ZEIT AR B Gi S AR ) i S U AR A R BR R

H /L3 : Nossa senhora da vida EhEHEE

FH T 3K THT B A 1l ) 2 HH A0 T AN 32 5 R A (] — IR A (10 Atk 8 A it P 4 o P R
L, BRI R ) A R R M AR A E 2 — o IGIEAE S B 2 I 7S
H R E 2K Marcal de Matos BIfER), G 7 —EIHSEMZEAE 5.

ZERERG A AE 1580 45 N LA ) Santo André #URHIVEN, (R ZHEEALE 1755
FHLE T — B X ERIERE R R B 1498 YURITTR P& F 4, =4 5
K, TEL 4,65 K, BT —REISRIEE . S35 W AR BB E SR, R
BAESIRMETT8E ET7, IF iR e B ik og A7 360 . Wtk —oKk, Z3xi
ST KRBT I I

FEAE fit 1) P SR 2 ) R — A 6 R 20 RS S 1A o L 1 80 AT S T A
HH PR A 26 BEEL R S7 A0 25 240 S35 O PR (R B BR 11 52 o 3 g R 9 A 4 IR AR i PR 44 7Y
MR A fy 2 B (Nossa senhora da vida). PRI RS EERE 2 T 222408 O
2D AEFRE D, BOMEBRIES. KRN IEEILRKX
—HA AL

TR FERAETEF, fige T RAEIAG B R & VR BRI, bk A= T P
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BRILES . VERX MM R Z A2 AR AR 2 B R . BLAT, — e i
TR, BRI HORE 2 R A IS 1) 25 BRI o T 4 R e T AR Bl 3
Z B HIAMIE SC R I —HF i, AR AR A SO T AR B R I

JRF AR ST et I ORI, 30 P i R R 1 A B FEREIR I A, i)
AR 0 7SN, A0 A/ R

FEXMEIE A, BT A5 #2 ROy L

HtE: HEi L rmE R

NES it

-t 20 ) A R i AR AR R T I SR [ 44 . B, PR B
e MRTFEE E R, R R EE R HERMENARKIKRE, BRE
REMME . 2X2 K/AMMEIREANE HK (4 B |, 4X4 R/EI% (16
Buignk), 6X6 K/NMIKZE (36 BRgehb), 12X12 K/NHI RS 755 144 Begrb ik
YR, 2 B BEASRRIN RE S HI7E th s R & .

SR, BATNRIXABAR) 382 SR mehhn) . BINMES H, AES AL
TR RARZ T, (HRAE T EH LA RIER X

T E R ER N T s A BORKRRE  BERE) IR T NS AR E
%, MESWE UM T E ERE BN ER. XEEMEREZEER, BiEHR
HEEE I B EIIRICR

— SR RERG 1) B A ARAE DRV, AR NBCR B SN
XL N EAE, B B — LB, FONBRE RS B R m AL,
PR U B K. FeHIEA RN T VRSt N, T 2 3 R s
BRRIAEF . X440 a7 fERIE R Rimm+ /L EE D,

Bh—E BiAHER

M T LRI BLE A R BRI E S 2 ) 1 ERE it RIEH R K . %8
FERUTF L7, TEUIE, Witheia. XLt h st —
ARV AN B Bl A AT R AR, SRABLF- Pl e A IR 2 1 0 =40
FRER I ZIUROCHIRCR, —HARMBIOR RN, & 7EWmiRRE S, 555k
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PITH S F . & IR PTG s 7 IR RCR, Ao 1R . e
A B GZ N AN, IS T ZRK AT, WHARRBARE IR X
AR A WA 7 VIR A B R, R RNMERNER R R L.
AR L ZARW L, Ko ERREHOHBR e, Ml Zm B & i
BRSO SR 16 LR R W EIRZ —, HERIEERE A 1600
T 1625 AR ETAHIIE . KRB B SRR B s BB B A2
B, i BUTASH) Sao Roque HEL . H A B S EERE A K EIs FIFEAR R #
e, AUERES T EANEFIMNE, Gl BT AR Casa dos Picos,
HEBWZ “SiET".

HhoE SRR

Xt 1T AR BARFEMS ANHEFHERZ —. $tb, BREEERRIH
248, H 3 ) S IR RIS T WAL B KM I 43 07 e 2% At Y, R —Fh B R
8 o BRI PTG R AR AR FOER, P LAAE 8 4 5 1 FOAR Oy o [ OB B H AR EER
TX 6 | G R B R 20 B AE S BE DAL B R [, PR N BB RAEAS A A 22
K52 4X4 PO ALt 38 2R A2, Bk i AR R B o X RGBS
JefE 1640 2 1650 FF /4, A T BIAJFE KN Nossa Senhora da Esperanga
B e HE R .

wt=m=. Sxilkm

SIR IR T A —NEE R RERER, T F B A5 AR A — AR AT 1 R 2% AR
FUGHE R,

X =PURRERE RZ) 1650 FEAE BLHTARIE [, KIS 523 17 YA [E 12 i
ATRIRER . R LG A PP M A e A AR S T, AL, 19,
L AIAT b [ A3 S AR LT SR A (B R I X S B R AR i, B
BAE — VI M ZEIR BT 2 A 2 0] FER AN EE I B R, i TR
BT

HARE R A GRS B O ME @2 h], B EEBO ymEE, PR R
G SUPE I E R

) ARG AL B A IR QIVE RS R RES FRN AR SO B 2, FHEE AT
) 2 B W 1 S I s 5 Al ok
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X e 20 T SR 7 R R el A DA b e O A 3 R PR A

#FH+PU=E: D. Leonor TJE4LHR

XHE L ZE G4 Convento de Madre Deus MBI P& 7 . HAIE A IEEE
A7 N VPR3 B ] JR F bl L

P, 10 R — AN IR AL FE B, A R AR G 2 et B 7 48 2R (1) et
BRI LEHBBIETTH 2 RAE, Ktk Leonor F S EILEIE | 5% #1218 i .
Leonor FJ& & & — & AU BHGFT RIFH) 2. R, ZiEkk
Hke il AR 2 R AIEZ: baw O Z0R i o ALFR S sl T — e i iy HRoRE SISk B
HE AP R BEE . ORI BRE . ALOCH a AR . PR
Z 2R b IAE FR AR WSO R 7 £ 36 4 4 [ X & i 2R ) T

ALFFEE A\ ML 5 i A IR R AL « — FE A AR e Ui g S e b e
TN &L SE, s TNt B D AAE S 2t X DM el &
F & Leonor LJGEMPETEH] Della Robbia FK&E LY5EHIF, Della Robbia
FAe LGN ORI d5c A 44 B2 1) R S R 88 2 A K o 20 28 3 R LR A i
HEFEE R, ILCEONR 2 B AR RBRE .

IEXS N8 ESEE — g0y “HRBR S 7 s agmEfE, K2 1510 s A4
HH Maximiliano I SNAlEIEREK Leonor F /5 WS E EfI . X2 —lE R4,
‘EAER ARG AR 2y 7 HRBRAZ 10 H H SR MO bel 3k N B ) A X g i G 2 T
HR PR ARV B RE A I e e, oD ARVESE R 2 M . B R I T SR &A=
W, i RAERGR . HEXEEA —MFA: Leonor FJ5HHBIEHE KA T A,
i B — B SRR, AR XU 5 5E B i) SRR, X R4 W e &
e, FREAESMCEAEE T .

ALFF AL B HIAR R — 225 TR B AT Santos Simdes #2 /&7 2 4L
BREHARFE LS, JFRbG 7 ZEL4ER Y R ]38 1T T -
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B KRR

KRB RFITE Leonor T JG RIS 2802 55 — DN MR RRT . ¥ 48 I e ey
2 (Rio Tejo) FITRIZKAEBL, KILTE Joao I11 EERAMSRFERE T . XK
G TSR 7 BUAE B RN [ JEE, 302 5T Gl W ) e a5

KB RFHBE S AL 7 — A28, HA AN IR R R B E E Joao BHH. 74
RN T A EHRIRZ B o ARIRTVR (1 — AP B R T 228, IR 3
ENRAEE L MBI L R . BRI RN T A& A K IIA T
A2 T S REMTE B IS SN TR 5 TSR ER I T B R Y 5o ARG R
FEIULE, EIRERAREEE R AR dr s R 2 fa, WARFI R ZES - T K. K
U, ARG HR R BESEAT RN, 7RSS HERE 1S B PR R IR X e N B 1
B, a2 m R SR

KPERFA I & A O 1B Th o BT M EERR ORIk, 545 BH AN e B4 IR
WHE IR H B L5 b

T, RBERTF R, FU A A R EIERE . T A T RS P
JEEF B 2, Bt DMRRERRE0 I 5 B R 1o DRIdR it 7 — M@ e i KA
H—HHGRSK, FINIE RS REF.

BAoNE: A

BEN Madre Deus &3 [ I ZUCEE 13 ZAT 16— ANBE N BB S AR B M BT iR 4. N30
JUF BT A 25 (M #4052 Rz i e i o 0 R 78 s thd i HERE
F Joao 111 A & BEHAI £ )5 Catherine B £+ /i, 7EEW
RIWKER ST AN TG, BEA TR TSR N M X R N
] O S e KR R AR P AR AR — A

TESAIII B S5m0 R , W5 0 RAREF5 Nk, 522 T FoRE 15
X AN AR Z, AR ST ORI o IRl 95 1 K B2 A2 I 21 AN 2 B
B R AR IR o 3R B 7N A0 AR 2 85 35 R SRR SR ZAS L 1R BRI 1) L9 Pl
Ki). ERARBTHIEMBIE D @SR S 5L b, Fe R — BRI
e, P— MRS TE R, K A o R FIR R KR . X2
B, H5—ANEOK 66 R M HE TR, BIA B ANECNEETT, RLT R 5L
e 1o T BRI T AR S, BEAKKREA RN FE MR
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W BB TAEHE, £ PR R LA = RARE A S, BRRE iR
BUEERG, MR AliE — R I, AZETHDCES.

a4y, TR AT LB TE Be iR I8 Ry Bl - U D R E N S . B TE e
i R A BRI e, IXSEREBRIE A AEAE, PONEEARANIIY], 2 A fevrit
ANHEI) . T ISR ARG, B0 — S BRI R 1. S ERTA K
AR r 22 880, Fi2e 1 Pa R L RO BE DY, o) N R KW . (R AE AL
BRI, X BERAAEER TR, IR 1 Py, BURCE AR 1 RER AP
FATRTCLE 2, BEVUEFRER T P, A SR SRR S 7 2P 38 73 BE %
F.

U P R EE — P AR o 2 A, £ PO ST I GRER ], KA
Tt E I L ERE R T B R 2 RN RR,
AT SRR FE B AERT A IO 5 . IX B 5% 15 A2 1A U0E JE 7 R 2 i T LLIBEAG -
MR, T MR R A A .

T P g e 2 ] A R A A e < 21 P 9 ] o 24 1 T 78 i o

L < A 21 1 P AR TR R AR RE 2 AR AT ISR T A2 K o B2 AR, KO
F1 6 A< st el DL e 384> 2 1)

AR, 2 RN BIFAN R MRIRIE S R BT, mfilis 72X
BIPU AR TE . SE AL E R4 B4 T 2SR RS, SR TR R i 2 AU
N BRI TR IR . RACRBRALE RIAMIP R E S, HhaEE, W
B LA KRR

FE2E 30, BATAT LU 21 5¢ 4 Y REZ 1) 5L 508 T8 » 2 5 AT BAE AR TP 2N 9R L
AR NE I SRR PEEREZE PRSI Aol —NEE M I,
RETEM; il MiEg, RRNEGE. AAZE, BaH=FEmE
BIRE.C, N ATER BLBEATIRIL? 52, HEA G 5 =i n Rl 2%
LRIFTE

£ 1775 SRR T, S EEIER A LB 7o ADBKE, EHARSKHIE R I
JAR A SR B B e B2 54K 7 JEOR IO 2k o Tgreja Madre de Deus &
TEAL RS, O8N TV 2 B A i RS I AL AIE #%

Hr-bE: EEg

€W ZERR 5, FRATRIE T #ARAE Claustrim FO/NBY[E]JER, /&7E Leonor £ JGH)
WG T IR AR B B 4 7. BEIEERE, Ll —E2E Lt i s .
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7 DY 26N T A0 SO MR fa] B MR AL 1 SCEE BT, AR LR 2R
JEF ORI R, JETH, #SF Santa Auta WUR, B RIKIEHI N EAE #F
(K170 ERPRIUAE [P RGP st B A o 5 5 AR RS, (BRI AN IR AR e o XS8R
WK H L LR A Santa Ana 1238RE, ERIERERZ G ZE R TIXH.
AL bR AR A AN RS S SR RERE , FEAE 1725 SR AN 1750 £E[H]
N T BHAK Calhariz B HliE .

FERERI B, ZWE AR, RS EREZIE 51K %, AR
RET/N\HLREENEWNZ

BB PR 5 T YIS A [ R e AT R T, (R AR A — A AR IR 2 T ORGP, XA — Rk
S I S b5t i 1 S ul TP WD EE s nc ok DA E b e 1 s E e =K AW
(= P TT  Y R K YD B S Rl el e TR (R X v

FHJ\E:  S.Bento HEHF

ARG TAGE RGN, 9 T BCE RS A, BRI DIRIR T 38 . fEX
At R E R RATRATE D A, i T sk, AR ES, 1
RS LA FH B RE i AR T I, T E B | R URE Y AR L
XYURERE TR 2 & TAE 1630 4 B HIE I 6 JLmibio b i —He. X PLerkii
FH A2 BT A Sao Bento da Saude fZiEFE Al Saint Benedict 1Zi&E e, Wik
AR VA% E 2P AE . D T G SEE E A ROR, FRATTUE R R B ARORT R AR
e . EE S R b, HEEW OS], 807 7 omMEn sy, RAE. M.
T, PARAORAP R N B SERE R A AN 2 . 2 B R A 3 i 5= 08 10
., Hdisl AIEHMEE R S. Bento, i FHOLE, SEn—kIiTiE
— TR R N AR 2 E B RAL

—Ar B S B R AE H AL DI A R BRI ., Al AR RIS RE X
WA X AR

BrouE: )\ E e
R R A

TR, B SRR RIA TR AT . EAIERAE MR R,
RO EE—BURERE AT AR A T 5 B f i R R, SJa P — R A
BBt
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IR SRAY R AL %l o 2 B ARH A FURB 3, OV EA IR fliZ:, [F
o PRy 2R T AR AR (L (R, 35 P R AR AR H AL, X S 5 9 1 %
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