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ESTRATEGIAS DE REVISAO LINGUISTICA NUM CONTEXTO
EDITORIAL. RELATORIO DE ESTAGIO DESENVOLVIDO NAS
EDICOES IADE

Rita Isabel Matias Pereira Pinto

RESUMO

PALAVRAS-CHAVE: revisdo de texto, problemas linguisticos, instrumentos de
normalizagé&o.

O presente relatério assenta num trabalho de revisdo de texto num
contexto editorial e trata de problemas linguisticos verificados no ambito
dessa tarefa. Descreve os problemas encontrados durante o processo de
revisdo e as opgdes que foram tomadas com base nos instrumentos de
normalizacdo. Efetua-se a andlise critica da informacdo contida nos
instrumentos, visando 0s casos em estudo, e considera-se a sua pertinéncia
para o trabalho de revisdo, apontando algumas insuficiéncias e limitagdes.

Conclui-se com uma reflexdo sobre a norma e a atividade de revisao.



PROOF-READING STRATEGIES IN AN EDITORIAL CONTEXT.

TRAINEESHIP REPORT DEVELOPED IN IADE PUBLISHING

Rita Isabel Matias Pereira Pinto

ABSTRACT

KEY-WORDS: proof-reading, linguistic problems, normalization instruments

The current report is based in a proof-reading job in an editorial
context and addresses linguistic problems found during that task. It describes
the problems found throughout the proof-reading and the options that were
taken based on the linguistic normalization instruments. We make a critical
analysis of information contained in the instruments applied to the case-
studies and we consider its pertinence for the proof-reading job, pointing out
some insufficiencies and limitations. The work concludes with a reflection

about the linguistic norm and the proof-reading activity.
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1. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO E DA
ATIVIDADE DESENVOLVIDA DURANTE O ESTAGIO

O relatorio de estagio que aqui se apresenta enquadra-se na componente nao
letiva do Mestrado em Consultoria e Revisdo Linguistica, na Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, sob orientacdo da Professora

Doutora Maria Sousa Lobo.

O estégio teve lugar nas Edi¢des IADE do Instituto de Arte, Design e Empresa —
Universitario, IADE-U, durante um periodo de seis meses (400 horas), sob a

coorientacdo do Professor Doutor Rodrigo Cunha.

Criado em 1969 por Ant6nio Quadros e tendo como primeiro presidente o pintor
Lima de Freitas, o IADE-U é hoje uma instituicdo de ensino superior que administra
licenciaturas, mestrados na area de design, marketing, publicidade e fotografia e, desde
2012, doutoramentos na area do design. Pertence ao grupo de ensino Talent que agrega

uma rede de escolas de ensino superior.

As EdicOes IADE visam a comunicagdo cientifica interna do IADE, a producéo
cientifica e a divulgacdo de conhecimento de apoio didatico nas areas nucleares do
Design, Marketing, Publicidade, Fotografia, Cultura Visual e areas afins. Dirigem-se
também ao grande publico. As suas publicacBes estdo a venda nas instalages do IADE,
na sede cultural do IADE, Palécio Quintela, na Rua do Alecrim, e algumas delas nas
lojas FNAC. A funcionar na Biblioteca Antonio Quadros, no IADE - Av. D. Carlos I,
n.° 4 em Lisboa, as Edi¢6es IADE contam ja com um relevante trabalho editorial, como
Historia do Design em Portugal | — Reflexdes (2009), de Maria Helena Souto, obra
inaugural em Portugal nesta tematica, com prefacio de José-Augusto Franca; llustracdo
em Portugal | — 1910 a 1940 (2009), de Theresa Lobo; Branding: A Gestdo da Marca
(2009), de Antonio Mendes; Elementos de Organizacdo e Gestdo Empresarial (2011),
de Casimiro Ramos; Auditorias de Marketing (2011), de Antonio Pimenta da Gama; A
Moda em Portugal 1907 a 1914 (2012), de Valter Carlos Cardim; Hiperdesign, de
Leonel Moura (2012). Coordenada pelo Professor Doutor Rodrigo Cunha, a atividade
editorial do IADE é diversificada, congregando, além dos titulos mencionados, atas de

conferéncias, de coloquios internacionais e publicagdes periddicas.

O presente relatorio assenta num trabalho de revisdo linguistica de diversos tipos
de textos e aborda alguns problemas verificados no ambito dessa tarefa. Descrevem-se

0s problemas encontrados durante o processo de revisdo e as opgbes que foram



tomadas, com base nos instrumentos de normalizacdo. Faz-se ainda uma analise critica
da informacdo contida nos instrumentos e da sua pertinéncia para o trabalho de revisao,

apontando algumas insuficiéncias e limitagdes.

1.1 INTRODUCAO

A metodologia utilizada nesta tarefa de revisdo linguistica assentou no
levantamento de dificuldades e problemas do uso da norma e na fundamentacdo das
propostas de revisdo com base em diversos instrumentos de normalizacdo linguistica e

em obras de referéncia.

O trabalho desenvolvido no periodo de estagio incidiu na revisdo de texto de trés
obras que irdo ser publicadas no decorrer deste ano no ambito do plano editorial das
EdicGes IADE. Séo estas A Especial Relacdo do Direito da Publicidade com os Direitos
dos Consumidores e A Cidade e o Compromisso Educativo — A cidade como locus de
definicdo da politica educativa, os dois da autoria da Professora Doutora Cristina
Caldeira; e o livro Branding: a gestdo da marca (22 edicéo, revista e acrescentada), do
Professor Doutorando Anténio Mendes. O primeiro dos livros mencionados pretende
aferir em que medida o consumidor esta defendido da seducdo da publicidade, numa
sociedade onde a atividade publicitaria controla os meios de informacdo que o
consumidor tem ao seu alcance. O segundo apresenta uma reflex&o sobre a educagéo a
partir da cidade como locus de definicdo da politica educativa e sobre os problemas
educativos que Portugal apresenta. A autora, Cristina Caldeira, € jurista, docente do
IADE-U (Instituto de Artes Visuais, Design e Marketing — Universitario), consultora
para as areas sociais e colaboradora na Unidade de Investigacdo do IADE (UNIDCOM-
FCT).

Anténio Mendes é atualmente Doutorando em Ciéncias da Comunicacdo no
ISCSP — Universidade Técnica de Lisboa. Licenciou-se em Sociologia no ISCTE —
IUL, possui um MBA pelo INDEG e um mestrado em Gestéo e Empresas pelo ISCTE —
IUL. E professor auxiliar convidado do IADE —U, onde leciona unidades curriculares
nas areas de branding, branding emocional e comportamento do consumidor. Como
investigador € membro da UNIDCOM/IADE e do CAPP/ISCSP, fazendo ainda parte de
uma rede de investigadores de diferentes universidades portuguesas que se dedicam ao
estudo da radio. E também diretor de programacio da RFM, radio do grupo renascenca

comunicag¢do multimédia.



Branding: a gestdo da marca (22 edicdo, revista e acrescentada) € um livro
destinado a todos os que pretendem compreender o que sdo e como devem ser geridas
as marcas, de forma a criar e a suster o seu valor. O livro desenvolve-se ao longo de
quatro capitulos, sendo uma revisdo dos principais conceitos, modelos e ideias sobre 0s

temas marca, capital de marca e relacdo consumidor-marca.

Para o presente relatério optamos, no entanto, por incidir apenas na revisdo do
livro Branding: a gestdo da marca, por ter suscitado um maior nimero de ddvidas e

com maior complexidade para abordarmos nesta exposicao.

A revisdo de texto caracteriza-se por ser uma atividade de reconhecimento e
correcdo de problemas no texto. Ndo é uma tarefa simples, pois requer dos revisores um
vasto conhecimento em diferentes areas do saber, bem como no uso da norma e requer
ainda que o revisor reconheca as suas proprias limitacdes na intervencéo no texto. E por
vezes uma questdo de bom senso o conhecimento destes limites e especialmente saber

até onde é permitido modificar o texto original.

Assumida a complexidade da tarefa de revisdo, ndo podemos deixar de referir
gue algumas normas impostas aos autores podem facilitar o trabalho, poupar tempo e

dar ao revisor maior disponibilidade para se dedicar aos problemas de maior relevancia.

No caso em consideracdo, alguns dos problemas que ocorreram na tarefa de
revisdo poderiam ser minorados se as Edi¢cGes IADE possuissem um conjunto de
normas de publicacdo, além das do senso comum académico, que definissem a
formatacdo dos documentos, bem como os critérios de uso da pontuacdo, das
referéncias bibliograficas (livro, obra coletiva, artigo numa obra coletiva, artigo em atas,
artigo numa revista de imprensa/eletrénica, monografia ndo publicada, péagina da
internet, etc.), entre outros aspetos. Ou seja, algo semelhante a um livro de estilo. De
todas as regras possiveis de instituir, destaca-se, na nossa opinido, a interdi¢cdo de o
autor, quando retoma o texto para introduzir as alteragcbes / propostas de reviséo,
acrescentar ou modificar o texto original, facto que ocorreu em todas as provas revistas,

trazendo consideravel prejuizo ao trabalho de revisao.

Os instrumentos de normalizagdo linguistica utilizados, por razdes de maior
amplitude comparativa bem como de adequacdo aos casos em estudo, foram gramaticas
normativas de referéncia, designadamente a Moderna Gramatica Portuguesa de
Evanildo Bechara (1999), assim como a Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo

de Celso Cunha e Lindley Cintra (1984), a Gramatica da Lingua Portuguesa de Maria



Helena Mateus et al., genericamente descritivas do portugués culto e coloquial atual.
Recorreu-se também a Gramatica Houaiss da Lingua Portuguesa de José Carlos de
Azeredo (2008: 26), que o autor anuncia como “uma fonte de informacdes
sistematizadas sobre o portugués padrao do Brasil”’, gramatica essencialmente
descritiva, tecendo oportunas consideracbes normativas. Recorreu-se ainda ao
Prontuario da Lingua Portuguesa - Acordo Ortogréafico, o Gnico com o antes e o
depois, (2010) e, apesar de ndo ser um instrumento de normalizagdo linguistica,
socorremo-nos da obra Areas Criticas da Lingua Portuguesa (1995), por trazer

informac0es Uteis que ndo vém contempladas nas gramaticas.

Para problemas de regéncia consultdmos ainda o Dicionario Sintactico de
Verbos Portugueses, coordenado por Winfried Busse. Para esclarecermos algumas
duvidas de ortografia, usamos o Dicionario Etimologico da Lingua Portuguesa (1967),
de José Pedro Machado, e, para questdes de estilistica, consultdmos a obra Estilistica da

Lingua Portuguesa de Rodrigues Lapa (1945).

A tarefa realizada dividiu-se em dois momentos distintos. No primeiro, tratdmos
de localizar problemas no texto, no segundo momento, suportados pelos instrumentos

de normalizacéo linguistica, fundamentdmos a nossa estratégia de revisao.

No que respeita a primeira parte do trabalho efetuado, ou seja, ao levantamento
de dificuldades do uso da norma, foram encontrados diferentes casos no ambito da
sintaxe, tais como problemas de concordancia verbal e nominal. Quanto aos casos de
concordancia verbal, apresentam-se problemas em construcdes com sujeito com Vvarios
elementos e com sujeito distante do predicado. No que concerne a concordancia
nominal, exemplificaremos com dois casos de concordancia em género. No campo da
sintaxe temos ainda problemas de regéncia, dos quais se distinguem ocorréncias
relativas a queda ou troca da preposi¢do, ao uso de conjuncdo em vez de preposicao,
problemas de colocacdo de pronomes, assim como em estruturas de elevacdo com

predicado adjetival e no uso nao padrao da locucao conjuncional “enquanto que”.

Dedicaremos uma alinea a problemas de uniformizacdo no texto onde se
abordard o uso da conjun¢do comparativa “que” em vez da locucdo conjuncional
comparativa “do que”. Neste mesmo capitulo analisaremos o uso do itadlico em
latinismos e anglicismos, assim como a uniformizacéo ao longo do texto de maiusculas

e minusculas.



No ambito da pontuacdo, apresentaremos alguns problemas de colocacdo da

virgula e da falta dela, bem como do uso indevido do ponto e virgula.

No que respeita a ortografia, elaboramos um apontamento de erros de ortografia,
acentuacdo de palavras, bem como uma breve reflexdo sobre o uso do hifen em palavras
como “marca gama”. Neste capitulo integraremos ainda casos de contracdo da
preposicdo com o artigo que integra uma oracdo infinitiva: da(s) em vez de de a(s);

do(s) em vez de de o(s).

No ultimo capitulo, abordaremos o uso de estrangeirismos, refletindo sobre a

preméncia do seu uso no caso em estudo.

2. ANALISE CRITICA DOS PROBLEMAS LOCALIZADOS DURANTE A REVISAO E

SOLUGCOES ENCONTRADAS

2.1 SINTAXE

2.1.1 Problemas de concordancia

Quanto aos distintos problemas de concordancia no caso em estudo, verificamos
serem de incidéncia nominal, bem como relativos a flexdo verbal. Realcamos apenas

alguns exemplos dos casos de maior ocorréncia.

Sobre a concordancia, a Moderna Gramatica Portuguesa (Bechara, 1999: 543-
566) tem um capitulo dedicado a esse tema onde define o conceito: ““[...] consiste em se
adaptar a palavra determinante ao género, nimero e pessoa da palavra determinada.”
Distingue a concordancia nominal da verbal, sendo a primeira a que ocorre “em género
e nimero entre o adjetivo e o pronome (adjetivo), o artigo, o numeral ou o participio
(palavras determinantes) e o substantivo ou pronome (palavras determinadas) [...]” a
que dizem respeito. A concordancia verbal verifica-se em nimero e pessoa entre 0
sujeito e o verbo. Pode ocorrer de palavra para palavra, e neste caso ser total ou parcial,

ou de palavra para sentido, e nesse caso pode ser designada ad sensu ou silepse.



2.1.1.1 Concordéancia verbal com sujeito composto

Exemplo

Na maior parte das vezes, porem, a intensidade, favorabilidade e

exclusividade das associacOes *desempenha um papel crucial na formacéo de brand

equity. (p.65)

Proposta de Reviséo

Na maior parte das vezes, porém, a intensidade, favorabilidade e
exclusividade das associagdes desempenham um papel crucial na formacéo de brand

equity.

Trata-se de um sujeito com varios elementos (no singular) coordenados, o que

levou, erradamente, o autor a manter o verbo no singular.

Segundo Cunha & Cintra (2005: 494), o verbo com sujeito composto coloca-se

no plural e, quanto a pessoa, apresenta trés possibilidades:

“[...] iré:

a) para a 1.2 pessoa do plural, se entre os sujeitos figurar um da primeira pessoa:
SO eu e o Floréncio ficamos calados, a margem.

(Ciro dos Anjos, DR, 39.)

[...]

b) para a 2.2 pessoa do plural, se, ndo existindo sujeito da 1.2 pessoa, houver um

da2.2

[...]
Tu ou os teus filhos vereis a revolucao dos espiritos e costumes.
(Camilo Castelo Branco, J, I, 21.)

C) para a 3.2 pessoa do plural, se os sujeitos forem da 3.2 pessoa.

[...]




Mestre Gaudéncio curandeiro, seu Liborio cantador, o cego preto Firmino e

Das Dores exigiram a histéria dos tatus, que saiu deste modo.
(Graciliano Ramos, AOH, 76.)

Este altimo exemplo elucida o caso em apreco. No entanto, casos ha em que a
concordancia parcial € possivel, nomeadamente com sujeitos coordenados em posi¢do

pos verbal.

“Também o verbo que tem mais de um sujeito pode concordar com o sujeito

mais proximo:
a) quando os sujeitos vém depois dele:
Que te seja propicio o astro e a flor,
Que ateus pés se incline a Terra e o Mar.
(Florbela Espanca, S, 163.)
[...]
b)  quando os sujeitos sdo sinénimos ou quase sinbnimos:
A conciliacdo, a harmonia entre uns e outros é possivel.
(Augusto Abelaira, NC, 178.)
[...]
c)  quando hd uma enumeracdo gradativa:

A mesma coisa, 0 mesmo acto, a mesma palavra provocava ora risadas, ora

castigos.
(Monteiro Lobato, N, 4.)

d)  quando os sujeitos sdo interpretados como se constituissem em conjunto

uma qualidade, uma atitude:

A grandeza e a significacdo das coisas resulta do grau de transcendéncia que

encerravam.”

Concluimos, assim, que, em casos de concordancia com mais de um sujeito, 0
verbo se coloca maioritariamente no plural, como acontece no exemplo acima revisto,

mas existem situagdes excecionais em que pode ficar no singular.



2.1.1.2 Concordancia verbal com sujeito distante do predicado

Exemplo

Um simbolo rico em associacdes, como Cavallino Rampante da Ferrari, a
concha da Shell ou o swoosh da Nike, *tornam-se em importantes activos para aquelas

marcas. (p.21)

Proposta de Revisao

Um simbolo rico em associa¢fes, como Cavallino Rampante da Ferrari, a
concha da Shell ou o swoosh da Nike, torna-se em importantes activos para aquelas

marcas.

Apesar de este caso ndo estar tratado diretamente nas gramaticas consultadas,
podemos verificar que a ocorréncia do erro se deve ao facto de haver um grande
distanciamento entre os dois termos envolvidos na concordancia e ao facto de haver um
constituinte intercalado com grupos nominais coordenados que explicita o sujeito.
Assim, a distancia entre o sujeito e o predicado leva a que se perca a nogdo de que 0

sujeito € singular.

2.1.1.3 Concordéancia nominal em género

Exemplo 1

Para la de delimitar o conceito de marca, como processo ciclico,

constantemente *construida e *reconstruida [...] (p.9)

Proposta de Reviséo

Para la de delimitar o conceito de marca, como processo ciclico,

constantemente construido e reconstruido [...]




Exemplo 2

A resposta do cliente ao marketing da marca é *definido [...] (p.63)

Proposta de Revisdo

A resposta do cliente ao marketing da marca é definida [...]

Segundo Bechara (p. 544), no capitulo sobre concordancia nominal, poderemos
ver que a concordancia de palavra para palavra, quando temos uma sO palavra
determinada, ocorre do seguinte modo: “A palavra determinante ird para o género e

namero da palavra determinada [...]”. Isso ndo aconteceu nos exemplos tratados:

processo

construida e reconstruida

resposta

definido

2.1.1.4 Concordancia do objeto com um antecedente topicalizado

Exemplo

89)

A estes cinco temas, a Y&R adicionou *duas outras menos relevantes [...]. (p.

Proposta de Reviséo

A estes cinco temas, a Y&R adicionou dois outros menos relevantes [ ...].

Verificamos que a expressao “duas outras” desempenha funcdo de objeto direto
em complemento do verbo “adicionou”, sendo a fungdo de objeto indireto realizada por
“a estes cinco temas” (cf. alguém adiciona alguma coisa a alguma coisa). O que
acontece neste exemplo é que hd um caso de retoma anaforica (através do indefinido

‘outros’) do objeto indireto, que se encontra deslocado a esquerda/topicalizado, com o

gual tem de haver concordancia.




2.1.2 Problemas de regéncia

Podemos encontrar na Moderna Gramatica Portuguesa (Bechara, 1999: 566-
572) um capitulo dedicado a regéncias, bem como uma relevante lista de relacdes de
regéncia de alguns verbos e nomes. As listas deste género sao criticadas na Gramatica
Houaiss da Lingua Portuguesa de José Carlos de Azeredo (2008: 150), por ndo serem
exaustivas e por nao caber as gramaticas, mas sim aos diciondrios, “prover informagdes

idiossincraticas sobre o uso da lingua”.

E na gramética de Cunha e Cintra (1984: 512-513) que o conceito de regéncia
nos parece mais bem explanado: “Em geral, as palavras de uma oragdo sio
interdependentes, isto €, relacionam-se entre si para formar um todo significativo. Essa
relacdo necessaria que se estabelece entre duas palavras, uma das quais serve de
complemento a outra, é o que se chama REGENCIA. A palavra dependente denomina-se
REGIDA, e 0 termo a que ela se subordina, REGENTE. As rela¢Ges de REGENCIA podem
ser indicadas: a) pela ordem por que se dispbem os termos na oragdo; b) pelas
preposicoes, cuja funcdo é justamente a de ligar palavras estabelecendo entre elas um
nexo de dependéncia; c) pelas conjuncdes subordinativas, quando se trata de um periodo

composto.”

Escolhemos o Dicionario sintatico de verbos portugueses para observar o
comportamento dos verbos em estudo. Neste instrumento encontramos uma lista
exaustiva das varias construcdes em que o verbo pode ocorrer, fornecendo exemplos de

linguagem contemporanea que ilustram as construgdes verbais em causa.

Encontramos no livro revisto problemas de queismo, de troca e de queda de

preposicdo como nos seguintes exemplos:

2.1.2.1 Queismo

Exemplo 1

[...] @ Avis pretende certificar os clientes *que se esfor¢a mais por garantir um

bom servigo. (p.22)
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Proposta de Revisdo

[...] @ Avis pretende certificar os clientes de que se esforga mais por garantir

um bom servigo.

Exemplo 2

Finalmente, deve ser notado que néo existe a certeza *que um valor de marca,

uma vez estabelecido, dure sempre. (p. 29)

Proposta de Reviséo

Finalmente, deve ser notado que ndo existe a certeza de que um valor de

marca, uma vez estabelecido, dure sempre.

Exemplo 3

No entanto, existe evidéncia *que, quando geridas com cuidado, as marcas
podem [...]. (p.29)

Proposta de Revisdo

No entanto, existe evidéncia de que, quando geridas com cuidado, as marcas

podem [...].

Estamos também neste caso perante um problema de queismo com uma oragéo

dependente de um nome.

Exemplo 4

Esta evolugdo é consequéncia de um conhecimento *que a marca é um

capital da empresa e dai que as extensdes se tenham tornado tao banais. (p.169)
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Proposta de Revisdo

Esta evolugdo é consequéncia de um conhecimento de que a marca é um

capital da empresa e dai que as extensdes se tenham tornado tao banais.

Nestes exemplos ocorre a queda da preposicdo antes de oragfes completivas

finitas dependentes de verbos (1) ou de nomes (2-4) que requerem uma preposicao.

Na Gramatica da Lingua Portuguesa (2006:593-651), no capitulo sobre
dequeismo e queismo em completivas finitas, pode-se ler: “Fendémeno inverso ao
dequeismo é a supressdo da preposi¢do que introduz legitimamente uma completiva
finita. A preposicao suprimida é frequentemente de e o fendmeno tem sido denominado
queismo. O queismo afecta completivas argumento interno de verbos (cf. (90)),
adjectivos (cf. (91)) e nomes (cf. (92)):

(90) (a) " «[...] o senhor secretario de Estado ainda nos convence que pagar
impostos faz bem a salde». (Sabado, 17-12-1988, p. 3, apud Peres e Mdia, 1995: 114)

[...]

O queismo afecta frequentemente completivas finitas complemento de
adjectivos e nomes [...]. Relativamente a este contexto, ¢ de notar que os juizos dos

falantes, sobretudo das geragdes mais jovens, sdo de aceitagcdo de queismo.”

Também na obra Areas Criticas da Lingua Portuguesa (Peres & Moia, 2005:
111) encontramos varios exemplos que abrangem a supressdo de preposicGes

argumentais COMO 0 Caso em apreco.
“(360) O Luis tem a certeza de que todos os problemas se vao resolver.
(361) (?) O Luis tem a certeza que todos os problemas se vao resolver.”

Segundo a opinido de Peres & Moia, trata-se de um fendomeno muito divulgado,
que se encontra nos Nossos autores mais prestigiados e que é reconhecido pela maioria
dos falantes, pelo que tém a seguinte posi¢do: “[...] dado que o nosso principal critério
para ajuizar da gramaticalidade de uma estrutura é precisamente a sua aceitagdo por
parte dos falantes, ndo consideramos as estruturas em causa malformadas ou
agramaticais, embora prefiramos aquelas em que ndo houve supressdo” (Peres & Moia,
2005: 111).
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Para melhor compreensdo dos exemplos aqui analisados, verifiquemos 0s casos
em que a supressdo de preposicdo ocorre em oragdes finitas selecionadas por predicados
nominais. No que concerne a supressdo da preposicao antes dos argumentos oracionais
finitos e a necessidade do seu uso antes de argumentos oracionais infinitivos e de

argumentos nominais e pronominais, os seguintes casos sdo exemplificativos:
(430) Tenho a certeza de que o Paulo me vai ajudar.
(431) (?) Tenho a certeza que o Paulo me vai ajudar.
(432) Tenho a certeza de poder contar com a ajuda do Paulo.
(433) *Tenho a certeza poder contar com a ajuda do Paulo.
(434) Tenho a certeza de muitas coisas.
(435) *Tenho a certeza muitas coisas.
(436) Tenho a certeza disso.

(437) *Tenho a certeza isso.

Como se pode ver, a manutencdo da preposicdo é obrigatéria antes de
complementos nominais, pronominais ou oracionais ndo finitos, mas € facultativa antes
de oracdes finitas. No entanto, a sua manutencéo ainda é considerada mais caracteristica

da norma-padrao.

Ainda no Dicionério Sintatico de Verbos Portugueses podemos ver o seguinte
caso, em que o uso da preposicdo € opcional, relativamente ao verbo certificar, presente

no exemplo (1):

“Certifiquei o Carlos (de) que o manuscrito era péssimo. Os servigos

certificaram-me de que iam fechar, de que fechavam no verdo.” (p.101)

Este ultimo exemplo e a opinido que aqui citdmos de Peres e Moia, levam-nos a
concluir que a queda da preposicdo se estd a difundir, no entanto, a sua manutengédo
ainda é sentida como mais proxima da norma-padrdo, pelo que decidimos acrescentar a

preposicao.
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2.1.2.2 Problemas no uso de ter que em vez de ter de

Exemplo

[...] tem *que passar para [...] (p.81)

Proposta de Revisdo

[...] tem de passar para[...]

Nas gramaticas de Bechara (1999: 566-572) e de Cunha & Cintra (1984: 512-
513), na secgdo de regéncias ndo é tratado o verbo ter, porém, este encontra-se abordado
na seccao de “Verbos auxiliares € o seu emprego” em Cunha e Cintra (1984: 393), onde
verificAmos o seguinte: “Ter e haver empregam-se [...] com o INFINITIVO do verbo
principal antecedido da preposicdo de, para exprimir, respetivamente, a obrigatoriedade
ou o firme propdsito de realizar o facto: Tenho de fazer exercicios.” Os seguintes
exemplos ilustram bem esse facto e a opcdo de revisdo: “Tens de fazer isso”’; “Tenho de

confessar que me fascinam” (Diciondrio Sintatico de Verbos Portugueses, p.388).

Estamos perante uma variacdo que sucede com muita frequéncia tanto na
linguagem oral como escrita e que, em breve, podera ocorrer facultativamente. Optou-se
por propor a revisao, tendo em conta que a forma ter de ainda é considerada a forma da

norma-padréo, como mostram os exemplos retirados da gramatica e do dicionario.

2.1.2.3 Troca de preposi¢ao

Exemplo

Ao invés de olhar apenas para o seu output da gestdo de marca, isto é *na

forma como as marcas aumentam o seu valor no mercado [...]. (p. 133)
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Proposta de Revisdo

Ao invés de olhar apenas para o seu output da gestdo de marca, isto € para a

forma como as marcas aumentam o seu valor no mercado [...].

O verbo olhar, no sentido de dirigir a atengéo para algo, rege a preposicéo para,
como podemos ver nos seguintes exemplos: “Meios econdmicos sul-africanos olham
para Angola como podendo vir a ser, a médio prazo, um parceiro industrial e

comercial.” (Dicionério Sintactico de Verbos Portugueses, p. 320)

2.1.2.4 Relativas cortadoras

Exemplo

[...] quantidade de informacédo adicional *que os clientes necessitam [...]
(p.162)

Proposta de Revisdo

[...] quantidade de informacé&o adicional de que os clientes necessitam [...]

Este exemplo trata da queda da preposicdo (de) antes de uma oracdo relativa

(que os clientes necessitam).

As oracOes relativas, segundo a gramatica de Mateus et al. (2006: 655), “sdo
oragOes subordinadas iniciadas pelos tradicionalmente designados ‘pronomes”,
“advérbios” ou “adjectivos relativos”. Na sua modalidade mais tipica as relativas sdo
formas de modificacdo de uma expressdo nominal antecedente mas podem ser
igualmente uma forma de modificagdo de uma outra oracdo. Existem também relativas

sem antecedente expresso, as relativas livres.

As oracdes relativas com antecedente nominal sdo de dois tipos: as relativas
restritivas ou determinativas e as relativas apositivas, explicativas ou néo

restritivas.”
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Quanto a estratégia de relativizagdo, a de movimento € a mais produtiva, no
entanto existem outras duas, que ocorrem na fala espontanea, conforme nos indica
Mateus et al. (2006: 666-667):

“- a formacéo de relativas que deviam conter SPs em posicao inicial mas que so

apresentam que (“estratégia cortadora”):

(42) (a) O livro que te falei € o mais bonito (em vez de de que te falei...)

[...]

- a formacao de relativas pela “estratégia resumptiva” (com pronomes pessoais,
demonstrativos, adverbios locativos, por vezes mesmo repeticdo do antecedente no
interior da oracdo); embora com construcdes complexas seja mais frequente, tal

estratégia ndo esta completamente afastada em relativas “simples™:

(43) (a) ‘Temos la, no meu ano, rapazes que eles parecem atrasados mentais,

quer dizer...’

[...]

Embora numa perspectiva purista ambas as estratégias sejam consideradas
marginais, o0 que é certo é que a primeira (estratégia cortadora) faz actualmente parte do
registo oral dos falantes altamente escolarizados, o que permite supor que estamos

perante uma tendéncia de mudanga, mesmo no portugués europeu.”

Também na obra Areas Criticas da Lingua Portuguesa (2005: 292)
encontramos: «C229 o Jornal llustrado, 31-03-1989, p.35.

“Os temas que os portugueses gostam (neo-realismos, politiquices,

maledicéncias) ndo quadram nos finos couchés cor-de-rosa de uma euro-revista assim.”
[...]»

Como podemos verificar nas duas obras mencionadas, estamos perante um
fendbmeno que, embora ocorra com frequéncia no registo oral e escrito, ainda ndo faz

parte da norma padré&o.
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2.1.3 Problemas de colocacédo de pronome

Exemplo

Keller (1993) afirma que a identificacdo com a categoria de produto, e as

correspondentes associagOes, *tornam-se mais fracas [...] (p.164)

Proposta de Revisdo*

Keller (1993) afirma que a identificacdo com a categoria de produto e as

correspondentes associacfes se tornam mais fracas [ ...]

(*Neste caso foram também retiradas as virgulas)

Estamos perante um caso em que o pronome atono (clitico) se se encontra
colocado em posicdo de énclise (tornam-se), quando deveria estar em posicdo de

préclise (se tornam).

Os pronomes atonos (cliticos) tém uma posicao variavel em portugués europeu,
estando a sua posicdo dependente de diferentes contextos sintaticos. Um dos contextos
em que € exigida a proclise (posicao pré-verbal), na norma-padrdo, é em subordinadas

finitas, como a do exemplo.

Toda a bibliografia gramatical luso-brasileira do final do século XIX e principio
do século XX defende “que a posicao enclitica ¢ o padrdo basico, ndo marcado, € que a
posicdo proclitica é induzida por factores de natureza sintatico-semantica ou prosodica.”
(Mateus et al., 2003: 849-850).

No entanto, na frase corrigida “Keller (1993) afirma gue a identificacdo com a
categoria de produto, e as correspondentes associag¢fes, *tornam-se mais fracas [...].”
(p.164) estamos perante uma construcdo com a conjuncdo afirma que que se inclui entre
os denominados atractores de préclise (ou palavras funcionais pesadas). Sobre este tema
Mateus et al. (2006: 853) refere ainda:

“As palavras funcionais pesadas que induzem proclise em portugués moderno
distribuem-se por diferentes classes sintactico-semanticas. Operadores de negacgéo
frésicos e sintagmas negativos constituem um primeiro grupo de palavras funcionais

indutoras de proclise [ndo, nunca, ninguém] [...]. Também sintagmas-Q interrogativos,
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relativos e exclamativos se incluem entre as palavras funcionais indutoras de proclise
[quem, que] [...].

Os complementadores simples e complexos, i.e., selecionados por uma
preposicdo ou um adverbio ou que resultam de reandlise sdo igualmente palavras
funcionais indutoras de proclise, como se pode ver através do contraste entre (24) e
(25).

(24) (a) Sei gue 0 Jodo a viu no cinema ontem

[...]

(25) (@) *Sei que 0 Jodo viu-a no cinema ontem”.

Justificamos deste modo a opg¢éo de revisdo tomada.

2.1.4 Troca de por que / porque

Exemplo

“Sao muitas as razdes *porgue desde entdo se tem dado muita atencdo a questao

das extensdes de marca.” (p. 157)

Proposta de Revisdo

“Séo muitas as razdes por gue desde entdo se tem dado muita atencédo a questéo

das extensoes de marca.”

Neste caso o nome “razdes” ¢ retomado pelo pronome relativo “que” e a

expressao pode ser retomada por “razdes pelas quais”.

Da obra Areas Criticas da Lingua Portuguesa (2003: 346) retiramos o seguinte

exemplo que apresenta, tal como no nosso caso, uma ortografia incorreta:
“(1221) *Nao sabemos a razao porgue o Paulo foi para casa.”

Podemos ler ainda: “A conjungdo subordinativa porque tem como funcgéo

estabelecer uma relagdo de causalidade entre duas orac¢des, no caso [0 Paulo] tem um
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trabalho para fazer — a causa — e 0 Paulo foi para casa — o efeito. No que respeita a sua
estrutura morfoldgica, é ébvio que esta palavra resulta da justaposicdo da preposicdo
por e do elemento que, o qual, neste caso, nada tem a ver com um pronome relativo. De
facto, trata-se simplesmente da conjuncdo integrante que, tipica da maioria das oracdes
subordinadas finitas. Isto mesmo podemos verificar comparando a subordinada causal
finita que temos em (1222) e repetimos em (1223) com uma subordinada causal

infinitiva como a de (1224):
(1223) O Paulo foi para casa porgue tem um trabalho para fazer.
(1224) O Paulo foi para casa por ter um”.

No nosso caso, 0 constituinte relativo por que esta relacionado com um
complemento circunstancial de causa, sendo o antecedente do pronome relativo o nome
razdo. Esta expressdo poderia ser retomada por frases equivalentes substituindo o

pronome relativo que:

Sao muitas as razdes pelas quais desde entdo se tem dado muita atencdo a
questdo das extensdes de marca.

2.1.5 Formacéo de frases complexas

Exemplo

*Calculando a taxa de conversdo de clientes de cada nivel para o nivel
imediatamente superior e *comparando com o que € esperado na categoria de
produto em questao*, *permite concluir sobre os pontos fortes e pontos fracos de

cada marca em relacdo as suas concorrentes. (p. 124, 125)

Proposta de Revisdo*

O célculo da taxa de conversdo de clientes de cada nivel para o nivel
imediatamente superior e a comparacdo com 0 que é esperado na categoria de
produto em questao permitem concluir sobre os pontos fortes e pontos fracos de cada

marca em relagéo as suas concorrentes.

*Foi retirada a virgula que se encontra colocada incorretamente entre o sujeito e o predicado.
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No exemplo acima citado, temos duas oracdes gerundivas coordenadas, de
natureza adverbial dependentes de uma oracgdo principal cujo sujeito nulo retoma essa
estrutura oracional. Parece-nos que essa estrutura € marginal na norma-padrdo do
portugués. Ha varias alternativas possiveis. Indicamos a nossa proposta de revisdo que
consistiu em substituir a estrutura gerundiva por uma estrutura nominal que funciona

como sujeito da oragdo principal.

2.1.6 Problemas em locucdes conjuncionais

Exemplo 1

Enquanto que em 1981 os activos tangiveis liquidos [...]. (p.101)

Proposta de Revisdo

Enquanto em 1981 os activos tangiveis liquidos [...].

Exemplo 2

[...] enquanto que a estrutura é marcada [...] (p.93)

Proposta de Reviséo

[...] enquanto a estrutura € marcada [...] (p.93)

Exemplo 3

[...] enquanto que naquele a marca [...] (p.199)

Proposta de Reviséo

[...] enquanto naquele a marca [...] (p.199)
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N&o encontramos nenhuma referéncia a este problema nas gramaticas ja citadas,
mas no sitio Ciberduvidas temos o seguinte esclarecimento: “A expressdo enquanto que
¢ condenada por Rodrigo S& Nogueira no seu Dicionario de Erros e Problemas de
Linguagem da forma seguinte: «Diga-se enquanto sem aquele que. Diga-se, por ex.:
'Pedro estudava enquanto o amigo brincava', em vez de: 'Pedro estudava enquanto que o
amigo brincava'. - A construcdo enquanto que deve ser resultado da analogia com ao
passo que, que lhe é equivalente, se é que ndo ha aqui influéncia do francés pendant
que.(...) - Em quanto que provém de imitacdo do francés tandis que. Manuel Bernardes,
na Nova Floresta, 11 (1759), 334, tem todavia: 'Mas d'estes conselheiros... dissera eu o
mesmo em contrario sentido, em quanto res sacra quer dizer cousa maldita'. - Como se
Vé, héa aqui trés sugestdes para explicar a constru¢do enquanto que: 1.2 -- resultado da
analogia com ao passo que; 2.2 -- influéncia do francés pendant que; 3.2 -- imitacdo do

francés tandis que.

O brasileiro Napoledo Mendes de Almeida, no seu Dicionério de Questdes

Vernaculas também mostra ndo apreciar a expressao:

«O gue nem todos sabem € que enquanto também significa ao passo que, ou
seja, pode ser empregado com sentido adversativo: 'Jodo € estudioso, enquanto Antonio

ndo €' - "Vocé se saiu bem, enquanto eu me sai muito mal'.

«0O que nos leva a tratar desta conjuncdo é precisamente o emprego dela com
este segundo significado, pois andam por ai, talvez por causa do que da locucdo
sinbnima ao passo que, a escrever enquanto que. Nada disto; joguem fora este que e
passem a escrever como ficou exemplificado: 'Vocé se saiu bem, enquanto eu me sai

muito mal'.»

Do Brasil, no entanto, vem Domingos Paschoal Cegalla com o seu Dicionéario de

Dificuldades da Lingua Portuguesa onde se pode ler sobre enquanto que o seguinte:

«A conjungdo enquanto une oracOes que expressam: a) fatos simultaneos:
Malha-se o ferro enquanto esta quente. b) fatos opostos: Uns trabalham enquanto outros

se divertem.

«No segundo caso, para que o contraste entre os dois fatos fique bem nitido,
pode-se usar, em vez de enquanto, a locugdo enquanto que, equivalente a ao passo que:

Uns trabalham enquanto que outros se divertem. / Somente alguns criminosos foram
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presos, enquanto que a maioria deles continua em liberdade. / Para as grandes empresas,
0 custo do dinheiro ficou em 20% ao més, enquanto que para as pequenas a taxa atingiu
26%.»[...]”

Como vimos na explicacdo, ha duas posi¢des sobre o assunto, no entanto, uma
vez que muitos gramaticos condenam o uso da expressao “enquanto que”, optamos por

propor o uso de “enquanto” com a supressdo de “que”.

2.2 PROBLEMAS DE UNIFORMIZACAO

Outros problemas com que nos deparamos no decorrer deste trabalho de revisdo
de texto dizem respeito ao uso da conjuncdo comparativa “que” em vez da locugdo
conjuncional comparativa “do que”. As duas opg¢des sdo possiveis, COMO iremos ver,

mas optamos por uniformizar o seu uso ao longo do texto.

2.2.1 No uso da conjuncdo comparativa que em vez da locucéo

conjuncional comparativa do que

Exemplo 1

As marcas possibilitam uma maior diferenciacdo de imagem e preco que 0s

commaodities. (p. 15)

Proposta de Revisdo

As marcas possibilitam uma maior diferenciagio de imagem e prego do que 0s

commodities.

Exemplo 2

Nestas situagdes, ela consegue ultrapassar fortes pressdes com menor

dificuldade que uma marca menos forte. (p. 27)
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Proposta de Revisdo

Nestas situagdes, ela consegue ultrapassar fortes pressdes com menor

dificuldade do que uma marca menos forte.

Exemplo 3

[...] pode ter mais influéncia o aspecto impecavel do recepcionista que a

avaliacao objetiva da reparacao efectuada no automovel. (p. 51)

Proposta de Revisdo

[...] pode ter mais influéncia o aspecto impecavel do recepcionista do gue a

avaliacdo objetiva da reparacdo efectuada no automovel.

Exemplo 4

Mas mais interessante que o nimero de operacdes realizadas [...] (p. 101)

Proposta de Revisdo

Mas mais interessante do gue o nimero de operacdes realizadas [...]

Exemplo 5

[...] obtém-se um melhor perfil de atributos que apenas com uma extensao da

marca titular. (p. 173)

Proposta de Revisdo

[...] obtém-se um melhor perfil de atributos do que apenas com uma extensao

da marca titular.
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Exemplo 6

Esta € mais complexa de encarar *que a performance financeira ou *que

ganhos da marca [...]. (p.117)

Proposta de Reviséo

Esta é mais complexa de encarar do que a performance financeira ou do que

ganhos da marca [...]

Em Cunha & Cintra (2005: 583) as conjuncdes comparativas definem-se como
as que “iniciam uma orac¢ao que encerra o segundo membro de uma comparagdo, de um
confronto”, e sdo referidos os seguintes conetores de comparagdo: “que, do que (depois
de mais, menos, menor, melhor e pior), qual (depois de tal), quanto (depois de tanto),

como, assim como, bem como, como se, que nem.

Mais do que palavras, falavam os factos. (Miguel Torga, V, 278)”.

De Bechara (1999: 327) chegam-nos os seguintes exemplos do uso facultativo
da conjunc@o comparativa que em vez da locugdo conjuncional comparativa do que em

correlagdo com o advérbio mais:
“O orgulho do saber ¢ talvez mais 0dioso que o do poder” [MM]

b

“O homem bom espera mais do que teme, 0 mau receia mais do que espera’
[MM]

Na Gramatica da Lingua Portuguesa, de Mateus, et al. (2006: 732), retiramos

ainda outro exemplo de uma oracdo comparativa:
(@ O Pedro é mais aplicado (do) que o irméo.

Uma vez que o uso de que/do que nos exemplos dados € facultativo, entendemos

uniformizar ao longo do texto.

Quanto ao exemplo 6, manteve-se a estrutura de elevacdo por se considerar que

é um dos contextos em que ela é aceitavel.
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2.2.2 No uso de maiusculas e de minusculas

Abordamos aqui alguns exemplos do uso inadequado da maiuscula ou em que o
autor usa, nas mesmas circunstancias, tanto a maiudscula como a minuscula. Nestes

casos optamos, também, por uniformizar o seu uso.

Por exemplo, no indice (p. 2, 3) o autor usa maiuscula para designar “A Marca”
e “Funcdes da Marca” mas ja ndo o faz para “A marca como fonte de valor”. Usa
também maiulscula para “Imagem de Marca”, mas ndo para “Identidade de marca”.

Optamos, neste caso, pelo uso da mindscula.

No inicio de frase, depois de travessdo, corrigimos também o0s casos em que

ocorriam minudsculas, como por exemplo:

Exemplo 1

“Dar significado — *para além de auxiliarem ao desenvolvimento da notoriedade

de marca, os elementos [...].” (p. 17)

Exemplo 2

“ _ A identidade da marca’ - *refere-se & parte do brand equity que torna a

marca mais atrativa como objecto de uma possivel compra. [...]” (p. 32)

Exemplo 3

“- Marca a ser considerada — a notoriedade cria valor [...]” (p. 46)

Outras preocupacdes de uniformizacdo foram tidas com o vocabulo portefélio e
portfolio. Estamos perante uma adaptacdo ao portugués de uma palavra importada do
inglés que pode ser usada tanto na sua forma original (portfolio) como na forma
aportuguesada (portefélio). Consideramos preferencial o uso da palavra original

portfolio e corrigimos usos como *portofolio (p. 143).
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2.2.3 Uso do italico em latinismos e anglicismos

Uniformizdmos também o uso de itélico em latinismos e anglicismos tais como

0s que apresentamos nos seguintes exemplos:

“et al” (p. 104); “premium” (p. 128), “*a priori” (p. 172). Neste ultimo

corrigimos também, o acento grave colocado incorretamente.

“inputs” (p. 106); “performance” (p. 110); “royalty” (p. 111); “cash flows” (p.
111); “know-how” (p. 116); “social media” (p. 119); “conjoint” (p. 128).

2.3 PONTUACAO

2.3.1 Uso da virgula

Para verificarmos o uso da pontuacdo, e particularmente da virgula, recolnemos

a seguinte definicéo:

“A virgula marca uma pausa de pequena duracdo. Emprega-se ndo s6 para
separar elementos de uma ora¢do, mas também ora¢des de um s6 periodo.” (Nova

Gramatica do Portugués Contemporaneo, 2005: 640-646):

Apesar de a maioria dos instrumentos associar a virgula a marcacdo de pausa,
essa descricdo ndo esta de acordo com as normas de escrita do portugués, que
convencionam que esta esta particularmente dependente de questfes sintaticas: a virgula
ndo se coloca entre os elementos principais de uma oracdo, como € o caso do sujeito,
predicado, complemento direto, complemento indireto, predicativo do sujeito e
predicativo do complemento direto. Na oracdo, a virgula usa-se normalmente para
demarcar elementos de propriedade semelhante ou com igual fungéo sintatica, quando
ndo estdo ligados pelas conjuncbes e, nem, ou ou. Usa-se, ainda, para separar o
vocativo, para isolar o aposto (entre virgulas), para separar elementos repetidos e usa-se
ainda depois dos advérbios sim ou n&o, quando colocados no inicio da frase e
concernem a oragdo anterior. Usa-se a virgula, também, depois de complementos
adverbiais que ocorrem no inicio da oragdo ou entre 0s seus elementos principais. Entre

oracOes, a virgula é usada para separar oragdes coordenadas ligadas ou nao por
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conjuncdo, para separar palavras, expressdes ou oragles intercaladas na frase (entre
virgulas), para separar oracdes subordinadas adverbiais, nomeadamente quando ocorrem
antes da oracdo subordinante, para separar o gerundio e o participio passado, quando
equivalem a oracgdes e € também usada para separar oracdes relativas explicativas e na
datacdo de um texto escrito. Emprega-se também na datacdo para separar o local de

emissao da data.

Ora, se a virgula estivesse associada a marcagdo de pausa, como referem grande
parte das gramaticas, poderiamos ter a virgula entre predicado e sujeito, ou entre verbo e
complemento, pelo que ndo podemos, neste caso concreto, tomar como referéncia o que

estes instrumentos nos indicam.

Na Gramatica Houaiss (2008: 520), José Carlos de Azeredo ilustra bem esta

problematica:

“[...] num processo de comunicacdo distenso, podemos encontrar varias pausas
que ndo seriam assinaladas no texto escrito, ou auséncia de pausa, onde a linguagem

formal da escrita certamente assinalaria. Veja 0 segmento seguinte:

‘A fragil vida intelectual que o professor pretende construir nesta planicie
varrida pelos tufGes emocionais esboroa-se como aquelas casinhas de madeira usadas

para as experiéncias atomicas.” [LIMA, 1967:169]

H& uma ligeira pausa natural entre emocionais e esboroa-se, mas, seguindo a
norma moderna, ela ndo vem assinalada por virgula por tratar-se da fronteira entre o

sujeito e o predicado da oracdo.”

Retirdmos do livro revisto alguns exemplos do uso indevido da virgula assim
como da sua auséncia. No uso indevido salientamos a presenca da virgula entre sujeito e
predicado, verbo e complemento, adjetivo e complemento, e em oragdes coordenadas

introduzidas por e):

2.3.1.1 Entre o sujeito e o predicado

“Finalmente, Berthon, Hulbert e Pitt (1999)*, afirmam que a marca facilita o

desenvolvimento de lealdade, o que fornece a repeticdo da compra.” (p.26)
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“O que se entende por uma marca e por branding*, tem vindo a evoluir ao longo
dos anos.” (p. 177)

2.3.1.2 Entre o verbo e o complemento

“A marca é assim o resultado de um processo ciclico, sendo constantemente
construida e reconstruida*, pelas actividades da empresa e pelas percepcdes dos

clientes.” (p.16)

“Sao os clientes, e ndo o produto em si proprio, que guiam*, a marca.” (p.22)

2.3.1.3Entre o adjetivo e 0 seu complemento

“No caso do McDonalds, por exemplo, o palhaco Ronald MacDonald, ainda que
faca parte do conjunto de associa¢fes que um cliente habitual faz a esta marca, estara
atras de outras associa¢des, como rapidez, preco, convenientes*, quando procura uma

refeigdo rapida.” (p. 74)

2.3.1.4Em oragdes coordenadas introduzidas por e

“Dois anos depois, a Internacional Valuation Standarts lancou um conjunto de
orientacdes sobre a forma como as marcas *, e 0s activos intangiveis , em sentido lato,

deveriam ser avaliados.” (p. 105)

Nos casos em que as conjugagdes e, ou e nem vém repetidas numa enumeracéo,
é possivel usar virgulas a separar os elementos coordenados, como nos exemplos que

retiramos da Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo (2005: 640):

“Abrem-se lirios, e jasmins, e rosas.
(Alberto de Oliveira), P, 11, 344.)

Nem eu, nem tu, nem ela, nem qualquer outra pessoa desta histdria poderia responder
mais.

(Machado de Assis, OC, 1, 805.”
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2.3.1.5 Falta da virgula

1.“As marcas podem, no entanto, permanecer neste quadrante [,] estabelecendo-

se como marcas de nicho.” (p. 94)
2.“A criacdo de valor €[,] assim][,] entendida como um processo|...].”

3. “Esta concluséo ¢ relevante[,] pois demonstra que o brand equity é o reflexo
[...]" (p. 100)

4.“Nela[,] o marketing ¢ visto como uma actividade de tomada de decisdes,

orientada para satisfagdo do consumidor[,] que ¢ alcancada [...].” (p. 178)
5.4(1964[,Ip. 9)” (p. 178)

6.“Para a implementacdo de uma estratégia de emotional branding[,] é

necessario que os marketers evoluam [...].” (p. 188)

7.“As comunidades sdo instrumentais para os seres humanos[,] na medida em
que através delas as pessoas partilham recursos essenciais[,] que podem ser cognitivos,

emocionais ou materiais.” (p. 198)

Nos exemplos que expusemos notdmos a falta de virgula antes de oragdo
gerundiva posposta (1.), para isolar expressdes adverbiais como assim (2.), ou da sua
auséncia anteposta a conjuncdo explicativa pois (3.), a separar oracfes participiais
apositivas orientada para satisfacdo do consumidor (4.), a separar o constituinte
anteposto nela (4.), a separar a data de uma publicacdo, da indicacdo de pagina (5.), a
separar ora¢des subordinadas adverbiais, principalmente quando antepostas a principal

(6.) e por fim, a demarcar um modificador de um constituinte explicativo (7.).

2.3.2 Uso indevido do ponto e virgula

Este simbolo serve de intermediario entre o ponto e a virgula e pode ligar-se
mais a um do que a outro, dependendo do contexto. De acordo com a Nova Gramatica
do Portugués Contemporaneo (2005: pp. 648-649), o ponto e virgula é usado, entre
outros casos, para separar, num periodo, as ora¢fes com as mesmas propriedades que
tenham uma certa extensdo ou para separar partes de um periodo, em que pelo menos
uma dessas partes esteja subdividida por virgula. Como podemos ver nos exemplos que
se seguem, estas normas ndo foram seguidas, pelo que sugerimos ao autor o uso de

virgula no lugar do ponto e virgula.
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“[...]das mais diversas partes do mundo: alegria*; festa *; sorrisos.” (p. 22)

“[...] as duas primeiras dizem respeito a esséncia da marca: identificagdo™; e

economia.” (p. 23)

“[que] resulta da contribui¢do de duas componentes — avaliagdo*; e identidade.”

(p. 33)

2.4 ORTOGRAFIA

2.4.1 Uso do hifen

Uma vez que o autor nao se rege pelo novo Acordo Ortografico, aplicamos aqui
0 Acordo de 1945:

No quadro que se segue encontram-se alguns dos problemas corrigidos e, na

coluna da direita justificamos as opc¢des tomadas.

Exemplos Propostas de Revisao Fundamentagéo
1. *bem sucedido (p. 131) bem-sucedido artigo 29.°, alinea 12.
2.*mal entendido (p. 187) mal-entendido artigo 29.°, alinea 10.
3.*pequeno almoco (p. 53, 142) pequeno-almogo artigo 28.°
4.*passa palavra (p. 79) passa-palavra artigo 28.°
5.*multi-dimensional (p. 192) multidimensional artigo 29.9
6.*sub-dimensdes (p. 128) subdimens6es artigo 29.°, alinea 7.

No que respeita ao exemplo 1, “bem-sucedido”, justificAmos o uso do hifen com

aalinea 12, do artigo 29.° que refere o seguinte:

“Emprega-se o hifen em palavras formadas com prefixos de origem grega ou
latina, ou com outros elementos analogos de origem grega (primitivamente adjectivos),

quando convém ndo os aglutinar aos elementos imediatos, por motivo de clareza ou
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expressividade grafica, por ser preciso evitar ma leitura, ou por tal ou tal prefixo ser

acentuado graficamente. Assim o documentam 0s seguintes casos:

[...] 12.°) compostos formados com o prefixo bem, quando o segundo elemento
comeca por vogal ou h, ou entdo quando comeca por consoante, mas estd em perfeita

evidéncia de sentido [...];”

No caso do vocabulo “bem-sucedido” levantaram-se-nos duvidas no uso do
hifen, por ser frequente encontrar esse mesmo termo também escrito sem hifen. No
Dicionario Etimolégico da Lingua Portuguesa (1967: 414), de José Pedro Machado,
podemos esclarecer o seguinte quanto ao uso de hifen nas palavras compostas iniciadas
por bem-: “junto a verbos, adjectivos e advérbios, entrando na composigdo de inimeras
locugdes e vocabulos, como bem-aventurado, bem-fazejo, etc.” E da-nos ainda os

seguintes exemplos: bem-amado, bem-andante, bem-estar, bem-nascido, etc.

O uso do hifen no exemplo 2, “mal-entendido”, justifica-se pelo mesmo artigo,
na alinea 10 que indica que se emprega hifen em “compostos formados com os prefixos
com e mal, quando o segundo elemento comeca por vogal ou h [...];”

No exemplo 3, “pequeno-almogo”, temos uma palavra composta por um adjetivo
e um substantivo, em que o uso do hifen se justifica pelo artigo 28.°: “Emprega-se o
hifen nos compostos em que entram, foneticamente distintos (e, portanto, com acentos
graficos, se os tém a parte), dois ou mais substantivos, ligados ou ndo por preposicao ou
outro elemento, um substantivo e um adjectivo, um adjectivo e um substantivo, dois
adjectivos ou um adjectivo e um substantivo com valor adjectivo, uma forma verbal e
um substantivo, duas formas verbais, ou ainda outras combinagdes de palavras, e em
que o conjunto dos elementos, mantida a nogdo da composicao, forma um sentido Unico
ou uma aderéncia de sentidos. [...].” Este mesmo artigo justifica ainda o emprego do
hifen na palavra composta por uma forma verbal e um substantivo, como é o caso do

exemplo 4, “passa-palavra”.

O artigo 29.° refere-se a palavras que contém elementos de formacdo ndo autonomos
(prefixos ou radicais) e como € o caso do exemplo 5, “multidimensional”. Justificamos a
supressdo do hifen, neste caso, visto o prefixo multi ndo fazer parte daqueles que o

artigo refere.

Por ultimo, a supressdo do hifen, no exemplo 6, “subdimensionar”, justifica-se

com a alinea 72 do ja citado artigo 29°: “compostos formados com o prefixo sub, ou com
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0 seu paralelo sob, quando o segundo elemento comeca por b, por h (salvo se ndo tem

vida auténoma: subastar, em vez de sub-hastar), ou por um r que ndo se liga

foneticamente ao b anterior [...];”

2.4.2 Erros ortogréaficos ou gralhas

Erros ortogréaficos

Proposta de Revisdo

a. *exponténea (p.43, 44, 66) esponténea
b. *extender (p.157) estender
c. *expecial (p.84) especial

d. *espectativa (p.104)

expectativa

e. *acentem (p.142)

assentem

f. *ecosistemas (p.182)

ecossistemas

g. *permissas (p.181, 182) premissas
h. *pretencem (p.118) pertencem
i. *precorre (p.75) percorre

j.  *entertenimento (p.73)

entretenimento

k. *supreficiais (p.188)

superficiais

I.  *neglegenciado (p.133)

negligenciado

m. *evengelizadores (p.84)

evangelizadores

n. *destintivas (p.119) distintiva
0. *requirir (p.105) requerer
p. *inumera (p.48) enumera

g. *esquisofrénica (p.143)

esquizofrénica
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r. *deveram (p.60) deveréo

s.  *frendly (p.68) friendly

t. *performence (p.77) performance

Ao observar 0 quadro acima, notamos que uma das situacfes de ocorréncia de
erros de ortografia é em palavras com o som [\2], grafado <es> ou <ex>, como
podemos verificar pelos exemplos a), b), ¢) e d). Notdmos também dificuldades no uso
da grafia correta da palavra “enumera” que o autor deve ter confundido com uma

palavra proxima, “inimera”, cuja a letra inicial <e> pode ser pronunciada como [i].

Notamos também dificuldade de escrita de palavras como *acentem / assentem. O
que parece dar origem a este tipo de dificuldades ortograficas € o facto de as palavras
“assento” e “acento” serem homdfonas e o som [s] tanto poder corresponder a <c>

COMoO a <ss>.

Outros erros séo consequentes da confusdo do emprego de <s> e <z> (q)) ou <s>
e <ss> (f)), ou na troca das letras <er> / <re> (i, j, k), nas terminacOes verbais
homofonas, do qual é exemplo a alinea r), e ainda na escrita de palavras estrangeiras (S),

t)).

Concluimos deste modo que a maioria dos erros se deve a casos de auséncia de
biunivocidade entre fonema e grafema, ou seja a casos em que um som pode

corresponder a diferentes grafemas.

2.4.3 Acentuacao

Acentuacédo Proposta de Reviséo

“[...] as avaliagdes positivas ndo sdo suficientes, dai

apontar [...].” (p.39)

“[...Jum pais como os Estados Unidos.” (p.51) pais

*alem (p.120) além
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d)

uma marca forte é *coloca-la no primeiro [...].”

“[...] um dos objectivos da construgdo de coloca-la

(p-39)

e) “[...]a sua gestdao implica diversos investimentos cria-los
por forma a *cria-los e a *fortalece-los.” (p.40)

f) “[...]0Outra forma de posicionar a marca € associa-la
*associa-la [...].” (p.53)

)] “[...]Jlealdade baseada no *habito;” habito
(p.56)

h) “[...Juma marca nio *influéncia influencia

directamente][...].” (p.167)

i) “[...]a qualidade percebida *influéncia a influencia
cotacao[...]” (p.48)

) “Outras bebidas como as *alcoolicas, *tem alcodlica
situagdes [...]” (p.66)

K) *contabilisticas (p.104) contabilisticas

) *sgcio-demograficos (p.80) sociodemograficos
m)  *apriori (p.172) a priori

n) “[...]das empresas que *detém essas marcas]...].” detém

(p.100)

Os principais problemas ocorrem na acentuagdo grafica de palavras graves,
como nos exemplos a), b) e c¢), em formas verbais, como por exemplo associa-
la/associa-la, em palavras homografas acentuadas, como habito/habito. Ha também
palavras, como as dos exemplos j) e k), em que o autor confunde a silaba ténica. Outra
dificuldade encontrada foi na acentuagédo correta de palavras compostas como *socio-
demograficos, neste caso, para além da acentuacdo foi também retirado o hifen
(sociodemografico), assim como no uso do acento circunflexo que o autor, no exemplo

n), troca pelo acento grave. Como ultimo exemplo apresentamos um problema na flexdo
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do verbo deter na 3?2 pessoa do plural, que o autor indica como 32 pessoa do singular,

por trocar o acento grave pelo circunflexo.

2.4.4 Problemas de contragdo da preposi¢do quando o artigo integra um

constituinte de uma oracao infinitiva

Exemplo 1

O seu valor é refletido pelo aumento de reacc¢dao de um cliente [...] e advém

do facto *da marca lhe permitir distinguir a oferta, reduzir as suas percepgdes de

risco e os esforcos de procura. (p.29)

Proposta de Reviséo

O seu valor é refletido pelo aumento de reaccgdo de um cliente [...] e advém do
facto de a marca lhe permitir distinguir a oferta, reduzir as suas percepgoes de risco e
os esforcos de procura.

Exemplo 2

[...] o que pode ser explicado pelo facto *da transferéncia de atitude da marca
para a extensdo depender da similaridade percebida entre a categoria de origem e a
final. (p.167)

Proposta de Revisdo

[...] o que pode ser explicado pelo facto de a transferéncia de atitude da marca
para a extensdo depender da similaridade percebida entre a categoria de origem e a

final.




Exemplo 3

Por exemplo, pelo facto *das lojas FNAC ndo possuirem o mesmo tipo de
atendimento que as estacOes de servico Galp, ndo significa para Aaker que tenham

um nivel de qualidade percebida superior. (p.47)

Proposta de Revisao

Por exemplo, pelo facto de as lojas FNAC ndo possuirem o mesmo tipo de
atendimento que as estacdes de servico Galp, isso nédo significa para Aaker que

tenham um nivel de qualidade percebida superior.

Exemplo 4

Apesar *dos produtos existentes poderem ser utilizados para aumentar a
penetragdo nos mercados actuais, ou como base de expansdo para novos mercados,
o0 langcamento de novos produtos é muitas vezes a solu¢cdo adequada para 0 Sucesso a

longo prazo de uma empresa. (p.154)

Proposta de Reviséo

Apesar de os produtos existentes poderem ser utilizados para aumentar a
penetracdo nos mercados actuais, ou como base de expansdo para novos mercados,
o0 langamento de novos produtos é muitas vezes a solu¢cdo adequada para 0 sucesso a

longo prazo de uma empresa. (p. 154)

Exemplo 5

[...] este tipo de forma de afiliaco apresenta poucos beneficios uma vez que,
para além *dos membros do grupo partilharem apenas um conjunto de valores
abstractos, tém poucas oportunidades de contacto e, quando a marca cresce, essas
oportunidades ficam ainda mais reduzidas e os significados comuns tendem a ficar
diluidos. (p. 200)
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Proposta de Revisdo

[...] este tipo de forma de afiliagdo apresenta poucos beneficios, uma vez que,
para além de os membros do grupo partilharem apenas um conjunto de valores
abstractos, tém poucas oportunidades de contacto e, quando a marca cresce, essas
oportunidades ficam ainda mais reduzidas e os significados comuns tendem a ficar
diluidos. (p. 200)

Exemplo 6

Quanto maior for esse valor maiores sdo as possibilidades *da marca
sobreviver a ataques das marcas concorrentes através de abaixamento de precos ou

outras promocgdes. (p.29)

Proposta de Revisdo

Quanto maior for esse valor maiores sdo as possibilidades de a marca
sobreviver a ataques das marcas concorrentes através de abaixamento de precos ou

outras promogoes.

Exemplo 7

Desde a campanha de publicidade [...] *onde a Burger King enfatizava a
possibilidade *dos seus clientes poderem encomendar pedidos especiais, que esta
marca tem demonstrado grande inconsisténcia através de constantes

reposicionamentos. (p. 140)

Proposta de Reviséo

Desde a campanha de publicidade [...] em que a Burger King enfatizava a
possibilidade de os seus clientes poderem encomendar pedidos especiais, que esta
marca tem demonstrado grande inconsisténcia através de constantes

reposicionamentos.
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Em expressdes como o facto de, apesar de, para além de, etc. (como nos
exemplos 1 a 5) sempre que se seguem de um verbo no infinitivo, pessoal ou impessoal,
a preposicao ndo se contrai, como se pode ver no Acordo Ortografico de 1945, Base 34:
“Quando a preposigdo de se combina com as formas articulares ou pronominais o, a, 0S,
as, ou com quaisquer pronomes ou adverbios comecados por vogal, mas acontece
estarem essas palavras integradas em construgdes de infinitivo, ndo se emprega o
apostrofo, nem se funde a preposi¢do com a forma imediata, escrevendo-se estas duas
separadamente: a fim de ele compreender; apesar de 0 ndo ter visto; em virtude de os

nossos pais serem bondosos; o facto de o conhecer; por causa de aqui estares.”

No exemplo 6 estamos também perante um problema de contracdo da
preposicéo de com o artigo definido a/as, seguida de construcdes de infinitivo.

No exemplo 7 temos duas correcbes distintas. Para além da contracdo da

preposicao, substituimos ainda o advérbio “onde” pela expressao “em que”.

Justificamos a nossa corre¢do com o seguinte texto da gramatica de Bechara
(1999: 294):

“Os advérbios relativos, como pronomes relativos, servem para referir-se a
unidades que estdo postas na oracao anterior. Nas ideias de lugar emprega-se onde, em

vez de em que, no qual (e flexdes):
A casa onde mora ¢ excelente.”

Ora, ndo tendo 0 nosso caso uma ideia de lugar na oracdo anterior, ndo
consideramos correto o uso do advérbio relativo onde, mas sim da forma relativa

composta em que.

Do mesmo autor, chega-nos ainda o seguinte esclarecimento através de um

artigo publicado pela Academia Brasileira de Letras:

“O preparado para O Estado de S. Paulo, sob a competente orientagdo do saudoso Eduardo
Martins, ndo recomenda sendao o emprego de ‘em que’, em vez de ‘onde’, nos seguintes
exemplos: “O conjunto definiu uma formac¢do em que (e ndo ‘onde’) todos cantavam. / Na
oracdo em que (em vez de ‘onde’)... / O release em que... / Eram dois discos radicais em que a
fluéncia melddica... / E a Gnica faixa em que Hermeto toca... / Distribuiu memorando em que... /
Uma carta em que... / Declaracdo em que... / A ideia em que... / A tese em que... / Piadas em
que... / Uma comédia em que... / O pensamento em que... / O século em que... / O ano em que... /

Neste dia ensolarado em que... / Nesta época em que... / O partido em que ocorreu a

38



irregularidade... / Na entrevista em que... / Na partida em que... / Arranjou um emprego em que

colava selos nos envelopes... / Uma guerra em que...” (“Manual de redagdo ¢ estilo”, 3* edigao,

Editora Moderna, pag. 204).”

2.5 ESTRANGEIRISMOS E NEOLOGISMOS

2.5.1 Estrangeirismos

Na obra de Rodrigues Lapa, Estilistica da Lingua Portuguesa, podemos ler o
seguinte texto: “O estrangeirismo € um fendmeno natural, que revela a existéncia de
uma certa mentalidade comum. Os povos que dependem econdmica e intelectualmente
de outros ndo podem deixar de adoptar, com os produtos e ideias vindas de fora, certas
formas de linguagem que lhe ndo sdo proprias. O ponto estd em ndo permitir abusos e
limitar essa importagdo linguistica ao razoavel e necessario. Contido nestes limites, o
estrangeirismo tem vantagens: aumenta o poder expressivo das linguas, esbate a
diferenca dos idiomas, tornando-os mais compreensivos, e facilita, por isso mesmo, a
comunicacdo das ideias gerais. Uma coisa é necessaria, quando o estrangeirismo

assentou ja raizes na lingua nacional: vesti-lo a portuguesa.” (1945: 51-52)

Para melhor identificarmos o conceito, consultamos também o Dicionario de
Estrangeirismos, no Portal da Lingua Portuguesa, que define estrangeirismos como
“palavras provenientes de outras linguas, [...] escritas de acordo com a ortografia da sua
lingua de origem, em desacordo, num ou em varios aspetos, com a grafia, a morfologia
ou a relacao entre grafia e pronuncia do portugués”. De acordo com o diciondrio em
referéncia, “Os estrangeirismos sdo geralmente introduzidos na lingua a0 mesmo tempo
gue um conceito novo (por exemplo, bungee-jumping) ou pertencente a outra cultura
(como é o caso de reggae) chega a um pais de lingua portuguesa. Se o uso for
suficientemente frequente e duradouro, € comum o aparecimento de um termo ou
expressdo equivalente (como rato, “dispositivo informatico”, para mouse), ou a
adaptacdo a escrita e a pronuncia do portugués — como aconteceu, entre muitos outros

casos, com lider e futebol”.
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Na revisdo das provas do livro Branding: a gestdo da marca, do Professor
Doutor Anténio Mendes, colocou-se o problema do uso abundante de estrangeirismos e
levantou-se a questdo, para este caso especifico, da necessidade de estes serem mantidos

ou, no caso de haver traducéo, alterados para portugués.

Verificamos, assim, que a ado¢do de estrangeirismos na area do marketing é
uma pratica comum, visto que esta area eclodiu ha pouco mais de meio século
sobretudo no universo anglo-saxénico do pds-guerra e especialmente com a ascensdo

norte-americana ao discurso dominante no Ocidente.

Se observarmos a bibliografia da obra em revisdo, notaremos que 0s autores
consultados sdo, quase na totalidade, anglo-saxdnicos. Posto que a lingua inglesa, na
variante norte-americana, é a lingua internacional contemporanea, sobretudo depois da
Segunda Guerra Mundial e que o “mundo do mercado global” conhece um crescendo
desde este periodo, 0 mesmo se da com o discurso comercial tecnicizado sob o
neologismo anglo-saxonico “marketing”. O discurso comercial do marketing, sobretudo
sob o influxo da publicidade, adquire assim estatuto, penetra no uso comum e atinge o
universo literario e académico, primeiro a Ocidente e hoje em todo o mundo. A
linguagem técnica do marketing torna-se deste modo “universal” uma vez que se dirige

a um publico comum e que em comum se deve entender e comunicar.

r

Sobre este assunto, Margarita Correia (2005: 15-20) acrescenta ainda: “Se ¢
certo que essa transferéncia [de unidades lexicais de uma lingua para a outra] é
significativa no que respeita as da lingua corrente, ndo € menos certo que, ao nivel das
linguagens de especialidade, o contexto politico e econémico mundial, no quadro da
globalizagdo, € responsavel pela transferéncia de inimeros termos técnicos de linguas
faladas em estados de maior poderio econdémico e, consequentemente, cientifico e
tecnoldgico, para linguas de estados menos poderosos. Dada a posicdo ocupada
actualmente por Portugal e pelos Paises lus6fonos no contexto internacional, a entrada
de emprestimos, particularmente da lingua inglesa, no portugués, tal como na maioria
das linguas romanicas, é, nos dias que correm, portanto, inevitavel. As terminologias
das diversas areas cientificas, sobretudo daquelas que foram fruto de desenvolvimento
mais recente, apresentam, portanto, geralmente um elevado nimero de empréstimos,

adaptados ou ndo ao sistema do portugués.”
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Elencdmos o conjunto dos varios estrangeirismos localizados na obra Branding:

a gestdo da marca:

Anadlises conjoint

Backoffice

Brand Asset VValuator

BrandDynamics Pyramid

Brand equity

Brand Equity Tem

Brand family strategy

Branding

Brand Orientation

Brand Signature

brand vision

BrandZ Top 100 Most Valuable Global Brands

Cash flows

Co-branding

Commodity

Corporate brand strategy

Cross Cultural Consumer Characterization (4C)

Design

Equity Engine da TNS Research International

Fast food
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Fence sitters

Goodwill

Harris Poll EquiTrend

House of brands vs Branded House

Identity Equity

Inputs

Interbrand

Interbrand Top Brands

Marketeer

Marketing

Marketing mix

mind share

P-branding

Product and target group specific brand strategy

ROI

Slogan

Target group brand strategy

Top management

Top of mind

Unique selling preposition (USP)

User friendly

Valuation Equity
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Apesar de entendermos que 0 uso excessivo de estrangeirismos possa levar a
descaracterizacdo de uma lingua, por o livro em aprego utilizar uma linguagem de
especialidade, por se dirigir a um publico estudantil ou com interesses especificos na
area de marketing e por se tratar de uma area de atuacdo internacional, entendemos nao
sugerir ao autor a traducdo para portugués dos estrangeirismos utilizados. Sobre este
fendmeno, Margarita Correia (2005: 15-20) diz-nos ainda: “Aceita-se como normal que,
em determinados dominios de especialidade, (muitos d)os empréstimos possam vir a ser
integrados sem adaptacédo ao portugués por opg¢ao dos profissionais que neles trabalham,
com base no caracter restrito que assume o uso dessas terminologias, ou no grau de
instalacdo dos empréstimos nessas areas, ou no caracter internacional que as respectivas

terminologias assumem, ou, ainda, com base em outras razdes consideradas validas.”

2.5.2 Neologismos

Depardmos também, no decorrer da revisdo deste texto, com o termo

*servicabilidade na seguinte frase:

“Fiabilidade, durabilidade e servicabilidade do produto — Esta dimens&o refere-

se a forma como os consumidores véem a performance. Keller (2001, 2008)” (p. 78)

Curiosamente, ndo se trata de um neologismo criado pelo autor, pois no sitio
Ciberdlvidas esta tratada uma ocorréncia de uma duvida com esse mesmo vocébulo,
esclarecendo-se que “tal neologismo ndo é compreensivel, em primeiro lugar porque
ndo existe 0 adjectivo ‘servigavel’ que lhe daria a origem” e questiona: *“ depois, o

signicado ¢é qual?”.

A proposta de revisdo oferece a alternativa de substituir *servicabilidade por

servibilidade, ou seja que é servivel, que serve.
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3. CONCLUSAO

A tarefa de revisdo de texto que realizamos no decorrer deste estagio pretendeu
registar e analisar alguns dos problemas linguisticos encontrados nas provas revistas

com fundamento na norma culta.

Este trabalho trouxe-nos a certeza de que a lingua portuguesa nao € estatica, nem

uniforme, mas oferece uma ampla diversidade de variantes.

O estudo da lingua necessita de circunscrever com precisdo as distintas

ocorréncias linguisticas para apreciar com rigor as multiplas variaveis.

As linguas estdo em constante mudanca e sdo varios os fatores que contribuem

para essa variacao: regionais, historicos, sociais, situacionais, entre outros.

Existem trés tipos de diferencas internas na Lingua. Sdo estas as variacGes
diatopicas (ou no espaco geografico), as diferencas entre as camadas socioculturais (ou
diastréaticas), e entre o tipo de modalidade expressiva (ou variacdes diafasicas). Sobre
esta Gltima variacdo apresentdmos neste trabalho uma reflexdo acerca do modo como a
linguagem técnica de uma area profissional concreta, como é o caso do marketing, pode

ser distinta de outras linguagens, particularmente no uso de estrangeirismos.

Muitas vezes, durante este trabalho, nos deparamos com diferentes opinides de
gramaticos sobre o que dita a norma. Em saber o que é correto, 0 que € errado e o que é

facultativo, consistiu muitas vezes a nossa maior dificuldade.

A problematica da distin¢ao entre o conceito de “correto” e o de “errado” chega-
nos com clarividéncia pela Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo de Cunha &
Cintra (2005: 8):

«N&o se repreende de leve num povo o que geralmente agrada a todos», disse
com singeleza o poeta Gongalves Dias. Com efeito, por cima de todos os critérios de
correcdo — aplicaveis nuns casos, inapliciveis noutros — paira o da aceitabilidade social,

a consuetudo de Varrdo, o Unico valido em qualquer circunstancia.

E justamente para chegarem a um conceito mais preciso de “correcdo” em cada
idioma que os linguistas atuais vém tentando estabelecer métodos que possibilitem a

descricdo minuciosa das suas variedades cultas, seja na forma falada, seja na escrita.
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Sem investigagbes pacientes, sem métodos descritivos aperfeicoados nunca
alcancaremos determinar o que, no dominio da nossa lingua ou de uma area dela, € de
emprego obrigatorio, o que é facultativo, o que é tolerdvel, o que é grosseiro, o que é

inadmissivel; ou, em termos radicais, 0 que é e 0 que ndo é corretox».
llustra esta passagem, entre outras coisas, em primeiro lugar:

1. O critério de correcdo, valido em todas as circunstancias, como sendo o da
aceitabilidade social;

2. Os graus de variabilidade entre os dois polos de correto e errado: 0 que € de
uso obrigatdrio (norma), o que é facultativo (primeiro grau de variacdo da norma), o que
é toleravel (limite de variabilidade da norma), o grosseiro (limite de aceitabilidade

social) e finalmente, o inadmissivel, incorreto ou errado.

Os usos variados da lingua portuguesa dependem de um conjunto de normas que
estabilizam a regularidade da lingua em relacdo a variacdo, fixando a norma-padrao,
referencial Gltimo da linguagem escrita e oral, bem como da aceitabilidade sociocultural
e mesmo civilizacional de uma comunidade linguistica. No entanto, 0s usos que estdo
conformes a norma-padréo — o correto - ndo se sobrepdem a variedade de expressao e as
outras formas linguisticas que convivem nas diversas regides onde € falada e escrita a
lingua portuguesa, ainda que sejam o principal referente. No nosso caso, este referente,
ou seja a norma-padrdo, € o Portugués Europeu da regido entre Lisboa e Coimbra.

Proprio da norma é, precisamente, o que sempre se designou por falar e escrever
bem, tal como pensar bem. Erro ndo é sendo escrever e falar mal, tal como pensar mal.
O trabalho de correcdo acontece, pois, em funcdo da norma e esta é que dita o correto e
o errado. De um aprofundamento do conceito de norma advém uma maior definigdo do
correto e do errado no uso da lingua portuguesa e, deste modo, perspetivas salutares
para pensarmos e atuarmos melhor quer na qualidade de individuos, quer na qualidade

de revisores.

E, por isso, complexa a atividade de reviséo linguistica, pois tem de ter em conta
esta variedade imensa de fatores que orientam a revisdo. Foram, nesta tarefa,
ferramentas de grandioso valor os instrumentos de normalizagdo linguistica aplicados
ao caso em estudo, tendo-se estes revelado, quanto a ordenacdo e articulacdo dos

assuntos, de grau variavel.
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A Moderna Gramatica Portuguesa de Bechara (1999) foi a que apresentou
maior objetividade na generalidade dos temas pesquisados, com o0 apoio de um bom
indice de assuntos. Possui um capitulo dedicado a regéncias, bem como uma valiosa

lista de relacOes de regéncia de alguns verbos e nomes.

Quanto a Gramatica Houaiss da Lingua Portuguesa de Azeredo, afigurou-se

menos sistematica, embora com relevante indice remissivo.

A Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo de Cunha & Cintra (1984),
ainda que enriquecida por um indice onomastico que faculta importantes exemplos
literarios, foi a que apresentou maior dificuldade de consulta, carecendo de indice
remissivo. No entanto, foi um bom recurso no que respeita a defini¢do de conceitos e na
ilustracdo com exemplos em problemas de concordancia, regéncia, no uso do que em

vez do que, bem como no esclarecimento de problemas de pontuacao.

Quanto a Gramatica da Lingua Portuguesa, de Mateus et al. (2006), foi um
precioso auxilio na clarificacdo de problemas de sintaxe, como por exemplo de
regéncia, colocagdo de pronomes, bem como no fornecimento de exemplos sobre o uso
da conjuncdo comparativa do que e da locucdo conjuncional que no capitulo que

dedicamos a uniformizacéo do texto.

O Dicionario Sintatico de Verbos Portugueses (1994) serviu-nos de apoio para
observar o comportamento dos verbos em estudo. Nele encontramos uma lista exaustiva
das varias construces em que o verbo pode ocorrer, fornecendo exemplos de
linguagem contemporanea que ilustram as construcfes verbais em causa. Problemas de
regéncia, tais como queismo e uso de ter que em vez de ter de, foram esclarecidos com

este instrumento.

Embora ndo sendo um instrumento de normalizacdo linguistica, as Areas
Criticas da Lingua Portuguesa (2005) foram um precioso apoio, principalmente nos

exemplos de regéncia e da troca do por que pelo porque.

O Prontuario da Lingua Portuguesa - Acordo Ortografico, o Unico com o antes
e 0 depois, (2010), mostrou-se incompleto para problemas de pontuagéo, o que nos fez

recorrer a Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo.

Para melhor fundamentarmos a nossa posi¢do quanto ao uso de estrangeirismos,
como ndo encontramos este tema devidamente tratado em nenhuma das gramaticas

consultadas, auxilidmo-nos de um texto de Margarita Correia, publicado na revista
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Termindmetro: “A terminologia em Portugal e paises de lingua portuguesa em Africa”,
(2005), bem como do Portal da Lingua Portuguesa e do livro de Rodrigues Lapa,

Estilistica da Lingua Portuguesa (1945).

Neste trabalho de revisdo linguistica tratdmos, numa primeira fase, de localizar
problemas no texto, e, posteriormente, suportados pelos instrumentos de normalizacéo

linguistica, de alicergar a nossa estratégia de revis&o.

Ao olharmos agora, globalmente, para o levantamento de problemas que
realizamos, podemos concluir que estes tiveram uma maior incidéncia no campo da
sintaxe. Aqui encontrdmos dificuldades de natureza diversa, onde incluimos a
concordéncia, a regéncia, a correta colocacdo de pronome, bem como a formacgéo de
frases complexas. Problemas em locugdes conjuncionais, como enquanto que, e na troca

do por que pelo porque, foram ainda corrigidos.

Outras areas onde o autor também sentiu dificuldade no uso da norma pertencem
a uniformizacdo de critérios ao longo do texto, no que concerne ao uso de conjuncées
comparativas, no uso de maiusculas e minusculas, de italico, entre outras. Podem
parecer questdes de menor importancia, mas, para o trabalho de revisdo, estas nao

devem ser desvalorizadas.

Também os problemas de ortografia exigem do revisor uma grande atencéo, nao
pela sua complexidade, mas porque um erro ortografico é mais censuravel aos olhos do
leitor do que outros tipos de erros. Pelo levantamento que aqui realizdmos de erros de
ortografia, de acentuacdo e do uso indevido do hifen, concluimos que esta é também

uma area de dificuldade para o autor.

A pontuacgdo ndo foi um problema relevante no livro que revimos, embora se
tenham corrigido alguns usos indevidos da virgula e do ponto e virgula, tendo sido a

auséncia de virgula o que ocorreu com maior incidéncia.

No ultimo capitulo refletimos sobre a preméncia do uso de estrangeirismos no
caso em estudo, tendo concluido que, embora julguemos que o uso excessivo de
estrangeirismos possa levar a descaracterizacdo de uma lingua, por o livro Branding: a
gestdo das marcas empregar uma linguagem de especialidade, por se destinar a um
publico-alvo com interesses especificos na area de marketing e por se tratar de um area
de atuacdo global, entendemos nédo indicar ao autor a necessidade de traducdo para

portugués dos estrangeirismos utilizados.
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