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RESUMO: O presente relatorio de estigio apresenta em tracos gerais o tipo de
jornalismo praticado numa estagéo de televisao privada, nomeadamente a TVI.

Neste pequeno diario pretende-se dar resposta a muitas questdes que hoje em dia nem
sempre sdao precisas. Por exemplo, qual a importancia da Internet na divulgacdo de
noticias? Que papel desempenha actualmente o jornalista? Quais as principais fungdes
de um estagiario em televisdo? Como é visto pelos colegas de profissdo? Que tipo de

noticias escreve? Tem ajudas? Quais as fontes de informacéo que utiliza?

O meu estudo incidiu sobretudo na relacéo das fontes de informacao com os jornalistas,
possivel em duas areas do saber completamente distintas: a economia através da
Agéncia Financeira e o jornalismo desportivo entre a ddvida da informacédo séria e o

espectaculo do futebol.
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ABSTRACT: This report presents in general terms, the kind of journalism practiced in

a private television station, TVI in particular.

In this little journal is to give answers to many questions that today are not always
accurate. For example, how important the Internet in disseminating the news? What role
does the journalist now? What are the main functions of an intern in television? As seen
by colleagues? What kind of news writing? Have aids? What information sources do

you use?

My study focused on the relationship of sources of information to journalists, possible
in two completely different areas of knowledge: the economy through the Financial
Agency and sports journalism between doubt the serious information and spectacle of
football.
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Introducéo

“Os limites da minha linguagem séo os limites do meu mundo.”

Ludwig Wittgenstein

Escreveu Camilo Castelo Branco que “0 poeta e 0 musico tiveram o seu nome
escrito na Histdria, mas ninguém recorda quem foram os seus mestres. No entanto, ha
uma beleza imensa nesse passar despercebido. Uma beleza que s6 é apreciada pelas
grandes sensibilidades, como é as daquelas pessoas que se dedicaram de corpo e alma
a educacdo. Os dias prosperos ndo vém por acaso, sao granjeados, como searas, Com

muita fadiga e com muitos intervalos de desalento™.

O presente relatorio de investigacdo da a conhecer parte da experiéncia de um
estagio na redaccdo de um canal de televisdo. Nesse pequeno mundo, a palavra tempo
ndo existe. O reldgio € a marca de cada jornalista. Conseguir chegar a tempo.
Apresentar a noticia a tempo. Ter tempo para montar a peca. No pequeno mundo de um
canal de televiséo o trabalho € continuo. Porque a emissdo é continua. Porque o canal se
prop0e a levar até aos telespectadores um ‘resumo’ da actualidade. Todos os dias. “Se 0
campo jornalistico fosse um pais, por exemplo chamado ‘Novaslandia’, a paisagem
desse pais estaria marcada por tudo quanto é sitio, pela presenca de relégios”.
(Traquina:147).

O meu estagio teve a duracdo de cinco meses. Comecou a 12 de Setembro de
2011 e terminou ja este ano, a 10 de Fevereiro. O tempo foi suficiente para aprender a
base e mostrar trabalho, mas néo foi suficiente para dar o tudo por tudo.
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As minhas fungdes na redac¢do da TVI dividiram-se por duas editorias distintas.

Por um lado, o ‘papdo” da economia e por outro, a ‘emog¢ao’ do jornalismo desportivo.

! Camilo Ferreira Botelho Castelo Branco foi um escritor portugués, romancista, cronista, critico,
dramaturgo, historiador, poeta e tradutor. Foi ainda o 1.° visconde de Correia Botelho, titulo concedido
pelo rei D. Luis de Portugal.
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O meu primeiro més de estagio concretizou-se na Agéncia Financeira?, o portal
noticioso que alimenta a economia da TVI. E um estilo jornalistico que exige uma
consulta diaria de todos os jornais noticiosos que falam de economia e das suas vastas
areas, como € o caso dos jornais “Expresso”; “Publico”; “Jornal de Negocios”; o
“Econdémico”, bem como as agéncias noticiosas, portuguesas “Lusa” e internacionais:
“Reuters”; France Press”, “Blomberg”. O primeiro dia foi assustador, ndo estava
preparada para lidar de perto com a economia. As bases da faculdade ajudaram, mas foi
na redaccdo que aprendi a logica e a escrita. Durante um més, fiz cerca de 60 pecas,

publicadas e assinadas por mim no sitio da Agéncia Financeira.

Em Outubro mudei-me para a editoria de desporto e |4 permaneci até ao fim do
estadgio. Ali a escrita era outra. A matriz da noticia exigia trabalho de campo. Na
editoria de desporto escrevi algumas noticias para o Mais Futebol®, o sitio de
informac&o desportiva da TVI, mas o meu trabalho centrou-se no noticiério informativo
para televisdo. Tive a oportunidade de sair em reportagem, coisa que na Agéncia
Financeira ndo acontecia. Aqui a liberdade era outra. A escrita tinha novos contornos.
Em televisdo o jornalista rege-se pela expressdo: ‘Uma ideial Uma frase’. Em quatro
meses escrevi inlmeros off’s* e algumas pecas onde tive a oportunidade de gravar com
a minha voz. No entanto, ndo podia assinar com o meu nome. Na TVI o estagiario que

ndo recebe remuneracdo pelo trabalho que faz ndo pode assinar as pecas.

A realidade actual do jornalismo é falada numa linguagem heterogénea de
imagem, som e video. As noticias sdo actualizadas de minuto a minuto nas paginas da
Internet, dos varios 6rgdos de comunicacgdo. A difusdo da informacdo alcangou grandes
dimensGes de rapidez e extensdo, que permitiram o nascimento de um novo olhar sobre

0 mundo.
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A emergéncia de novas tecnologias, sobretudo a Internet, permitiu o vasto
acesso de toda a informagdo aos cidaddos. Um pilar fundamental no jornalismo

desportivo € o0 acesso ao Twitter de um jogador de futebol, por exemplo. O jornalismo

? A Agéncia Financeira é um jornal online portugués, especializado em economia, mercados e financas. E
propriedade da Media Capital Multimédia, do grupo Media Capital.

* Mais Futebol é um jornal desportivo portugués escrito e produzido por jornalistas.

* Texto produzido pelo jornalista. Em televisdo, off é o nome que se atribui ao texto que acompanhava as
imagens na visualizagdo de uma noticia.
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assume-se hoje como um campo aberto de saber numa sociedade onde todos os agentes

sociais podem delinear as estratégias comunicacionais.

O presente relatorio serve de modelo a muitas perguntas cuja resposta é apenas
conhecida no proprio local de trabalho, apds varios momentos vivenciados na primeira
pessoa. Neste pequeno diario serdo conhecidas as relacdes entre jornalista e fontes de
informacdo, a matéria-prima indispensavel a um profissional da comunica¢do. Com a
realizacdo de entrevistas a alguns profissionais da estacdo de Queluz de Baixo e da
agéncia noticiosa “Lusa” conseguimos perceber melhor as fraquezas, os defeitos, as
virtudes, formas de pensar e agir da relacdo de duas &reas de saber que se completam e
definem. Através da experiéncia destes profissionais, compreendemos melhor a questdo
do sigilo profissional, a importancia da veracidade de uma fonte para a credibilidade de

um jornalista.

Este trabalho pretende ainda descrever através da observacédo participante diaria,
a forma como os estagiarios sdo recebidos numa redaccdo de televisdo; como sdo
colocados numa dada editoria; o apoio que recebem dos jornalistas e editores; a forma
como lhes sdo apresentadas as noticias e que tipo de noticias; se consultam jornais,

paginas na Internet ou se, ligam directamente para as fontes e que tipo de fontes.

Em suma, pretende-se descrever passo a passo as fun¢bes de um estagiario numa

redaccdo de televisdo até ao momento do lancamento da noticia.
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Parte |
1. Corpus do Trabalho

1.1.1 Problematica da Investigacéo

Dizia Cicero que, “desconhecer a histéria é permanecer crianca para sempre””.

As palavras do antigo filosofo romano ainda ddo que falar. Uma crianca aprende com a
experiéncia e pela curiosidade. Um estagiario € igual, seja em que profissdo for. No

jornalismo essa regra é fundamental.

A noticia ndo vem ter connosco. Ndés é que a procuramos e damo-la a
conhecer. A televisdo é um bom exemplo.

E dessa experiéncia que vos vou falar. A TVI foi o local por mim escolhido
para realizar o estagio e posteriormente escrever o relatério que me permitira
concluir o mestrado em Jornalismo da Universidade Nova de Lisboa — Faculdade
de Ciéncias Sociais e Humanas.

Na estacdo de Queluz de Baixo os jornalistas lidam todos os dias com
inimeras noticias, de varias formas e feitios, provenientes de fontes conhecidas ou
até mesmo anénimas.

Antes de saber que ia estagiar para um canal de televisdo, costumava ver as
noticias e reparar em cada pormenor, em cada movimento dos jornalistas, a forma
como falavam, como se movimentavam e imaginava-me ali, naquele lugar a
apresentar aquela noticia. Pensava se alguma teria essa oportunidade. Quais seriam
0S requisitos para ser jornalista e se qualquer pessoa o poderia ser. Com 0 estagio
percebi que ser jornalista ndo € para qualquer um, embora a profissdo seja hoje
bastante vulgarizada.
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N&o basta saber escrever e escrever bem. E preciso gostar e respeitar a
profissdo. Ser jornalista é viver novas experiéncias a cada minuto. Ser jornalista é
amar o que se faz acima de qualquer coisa. E uma profissdo que exige seriedade,
rigor, humanismo, tolerancia e ética. Sem isto, ser jornalista ndo faz sentido.
Informar é conhecer, saber, reviver, lembrar, dar sentido. Ser jornalista é falar para

alguém, é falar com alguém. O jornalista deve dizer sempre a verdade. Ser

> Cicero é normalmente visto como sendo uma das mentes mais versateis da Roma antiga. Foi ele quem
apresentou aos Romanos as escolas da filosofia grega e criou um vocabuldrio filos6fico em Latim,
distinguindo-se como um linguista, tradutor, e filésofo.

Cristiana Avila Santos
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jornalista é estar atento a toda a hora. Saber o que ninguém sabe, ouvir 0 que
ninguém ouviu e ver além do que todos conseguem ver. Ser jornalista é conseguir
tirar a noticia do acontecimento. E saber usar as melhores palavras. E levar o outro
a compreender e a aceitar a realidade. Mas, para que estas palavras facam sentido,
o jornalista precisa da sua matéria-prima, ou melhor, as fontes de informacao.

Nenhum jornalista vive sem fontes e quando estas falham ou demoram a
chegar é o caos na redaccdo. Muitas vezes os alinhamentos sdo feitos em cima da
hora do noticiario, quando ha ainda noticias por confirmar, pecas por acabar, textos
por gravar ou até mesmo legendar.

Na Agéncia Financeira, os jornalistas estdo constantemente a consultar as
paginas das agéncias de comunicacdo, quer a Lusa, quer a imprensa internacional
como a Reuters, France Press ou a Blomberg. Os jornais sdo outra arte de
investigacdo indispenséavel do jornalista. Qualquer editoria recorre aos jornais antes
do lancamento da noticia. Isto tudo com o objectivo de encontrar um novo ‘scoop’,
ou seja, com o propoésito de encontrar uma nova noticia que marque a diferenca. A
capacidade de dar uma noticia verdadeira, exclusiva e em primeira médo € um feito
que ajuda a distinguir e a dar mais ou menor credibilidade a cada érgao de
comunicagéo.

Actualmente, a pagina da Agéncia Financeira esta mais dinamica. Ao texto
e a imagem juntou-se um pequeno video que ilustra melhor a noticia e lhe confere
mais confianga. As pegas colocadas na Agéncia Financeira sdo redigidas pelos
jornalistas de economia da TVI.

Na editoria de desporto, as noticias elaboradas tém como fonte os clubes, as
federacgdes, as associacdes, os sindicatos, as redes sociais, a imprensa estrangeira.

A redaccdo por exemplo, respira futebol, o prato preferido do puablico, todos os

Jornalismo Desportivo: A noticia em televisdo e as fontes de informac&o dos jornalistas Julho de 2012

dias. Ter contactos no estrangeiro, amigos jornalistas la fora, ver todos os dias 0s
jornais desportivos de Inglaterra, Franca, Espanha, Italia, etc, € imprescindivel.
O jornalismo portugués serve uma audiéncia exigente que contribui cada

vez mais para a definicdo da programacéo televisiva.

® Noticia do momento.

Cristiana Avila Santos
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1.1.2 Justificacao do Estudo

Entendendo a noticia como a matéria-prima do jornalismo, geralmente
conhecida e associada a um acontecimento relevante que mereca publicacdo nos media,
de que forma o jornalista é totalmente correcto se a noticia afectar o individuo concreto
ou um grupo significativo? Sera que o jornalista se preocupa com o0 meio onde a noticia
emerge ou 0 seu Unico fim é escolher as noticias que mais interessem ao publico e
apresenta-las de forma atraente sem ter em atencdo a propria fonte? Podemos julgar,
podemos até criticar, mas s0 sabemos a verdade das accdes dos jornalistas quanto

somos nos a decidir.

Escolhi a TVI para a realizacdo do meu estagio primeiro por ser um érgdo de
comunicacdo de televisdo, que a meu ver agrega um pouco do que nos ensina a radio e a
imprensa escrita. A televisdo € o 6rgdo de comunicacdo mais completo que permite

conciliar numa sé peca, a imagem, o texto e a voz do jornalista.

Em segundo lugar escolhi a estagdo de Queluz por curiosidade e interesse.
Imaginava-me a trabalhar 1. Olhava a TVI como uma estacdo livre de preconceito e

inesperada.

”Por defini¢do, o imprevisto estd ao virar da esquina. (...) A estoria é contada
de uma forma que expressa 0 modo como a operacdo entra na engrenagem, em
turbilhdo. A cadéncia de trabalho torna-se frenética, absorvente. Os reporteres podem
ter de abandonar uma tarefa de repente...os editores tem de tomar decisdes rapidas.
‘Tudo acontece’ num episodio de actividade de fogo concentrado. As expressoes sdo
curtas, por vezes rudes; 0s movimentos rapidos; a atmosfera tensa; o nivel de som vai

9 7

aumentando. Portanto ser profissional ndo € ser vitima, mas conquistador do tempo”.
(Schlesinger:1977/1993:188)
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Os dias ndo sdo todos iguais numa redacgdo televisiva. Por vezes é cansativo,
queremos gue aquele dia acabe, ansiamos chegar a casa e dormir. Mas por outro lado, o
trabalho excessivo vale a pena, quando no final somos recompensados. Recordo os dias
em que estava na redaccao e sabia que naquele dia ia sair em reportagem, contava todos

0s minutos até a hora da saida. Depois, quando chegava ao local e recolhia as

" TRAQUINA, Nelson, O que é Jornalismo, Quimera, 3° Capitulo, Teorias do Jornalismo, p.151

Cristiana Avila Santos
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informages necessarias para escrever a noticia, s6 queria regressar a redacgdo e

escrever a minha pega.

E nesse momento que nos sentimos realizados. E 0 momento em que a nossa

pesquisa se transforma em noticia e sentimos o alivio de missdo cumprida.

1.1.3 Limites do Estudo

Segundo Paula S4, jornalista do Diario de Noticias e professora na FCSH, “a
esséncia do jornalismo é perseguir a verdade e a objectividade que é um paradigma,

mas que continua a ser a base do fundamento do jornalismo.”®

A metodologia que rege esta investigacdo centrou-se principalmente na
observacao participante didria dos agentes que constituem o corpo de uma redac¢édo de
televisdo e na elaboracdo de entrevistas para uma melhor compreensdo do estudo em
causa: “ Jornalismo Desportivo - A noticia em televisdo e as fontes de informacéo dos

jornalistas “.

O relatorio conta assim com trés entrevistas realizadas a Rita Leca, jornalista de
economia da Ageéncia Financeira; Claudia Lopes, jornalista de desporto da TVI e
apresentadora do programa Mais Futebol da TVI24 e Paulo Carrico, editor de

multimédia da agéncia noticiosa Lusa.

O tempo de estagio permitiu algumas conclus@es pertinentes e o esclarecimento
de algumas duvidas, mas ndo foi suficiente para uma abordagem mais detalhada e

especifica de cada campo do saber.

Jornalismo Desportivo: A noticia em televisdo e as fontes de informac&o dos jornalistas Julho de 2012

® Revista Nmagazine de Abril, http:/revistan.org/?p=2243

Cristiana Avila Santos
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1.2 A Revisao da Literatura

As Fontes de Informacdo dos Jornalistas

“As relacdes estabelecidas entre jornalistas e fontes noticiosas dependem do peso da
informacé&o fornecida, da confianca depositada pela fonte no jornalista e do tempo
disponivel para escrever”.

(Rogério Santos)

Hoje a palavra de ordem em todo o Mundo é “crise’. Ouve-Se crise da boca de
quem sofre e a sente. Ouve-se crise de quem fala dela e vive sobre ela. Hoje tal como
ontem, fala-se na morte e decadéncia do jornalismo. Um jornalismo que sente a crise.
As proprias estacOes de televisdo, radios e jornais sdo exemplo disso. Mas que crise é
esta? Como pode acabar o jornalismo se o jornalismo € a fonte primaria de toda a
informac&o? Como poderiamos falar de crise, sentir a crise, lutar contra a crise se, 0s
Orgdos de comunicacdo ndo nos explicassem o que ela é e 0 que representa? A crise ao
que parece veio para ficar. Assim como o jornalismo. Ndo podemos separar o jornalista
do cidaddo. E também ndo podemos separar o jornalista das fontes de informacéo. O
jornalismo existe para manter o cidadao informado. A fonte nasceu para alimentar o

rascunho do jornalista.

O publico observa a realidade, embora por vezes ndo a compreenda. O jornalista
observa a realidade e ajuda o cidaddo a perceber por intermédio das fontes de
informacdo. As fontes regem os jornalistas. As fontes apresentam a matéria mediatica

que circula na sociedade.

Jornalismo Desportivo: A noticia em televisdo e as fontes de informac&o dos jornalistas Julho de 2012

Segundo Rogério Santos, “o texto jornalistico surge produto de uma grande
variedade de forcas culturais, tecnologicas, politicas e econdmicas, especificas numa

sociedade e num tempo determinados™®. (2003: 6)

A noticia transforma o mundo. Qualquer individuo, seja jornalista ou exerca
outra profissdo, decerto ja questionou qual a relacdo entre fonte e oOrgdo de

comunicagdo. Certamente j& tentou encontrar mil e uma respostas para perceber a forma

° Santos, Rogério, “Jornalistas e Fontes de Informagido”; Minerva Coimbra, 2003

Cristiana Avila Santos
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como trabalham, a maneira como se conheceram, 0 que pensam uns dos outros e que

tipos de informagdes partilham. Diversos ’ses’ que merecem respostas concretas.

A noticia reproduz a interaccdo e a troca entre fonte e jornalista. Os media
infiltraram-se na vidas de todos nds. Ndo ha como negar. Nao da para fugir. As noticias

fazem as pessoas falar.

Ap06s um estagio num dérgdo de comunicacdo percebemos melhor esta interacgdo
entre fonte e jornalista. Percebemos melhor o significado das palavras de Nélson
Traquina. “Jornalistas e fontes de informacéo tém necessidades de acontecimento; 0s
jornalistas tém um produto diario a editar e as fontes precisam de distingcdo e
visibilidade perante a concorréncia de outras fontes”'°. (Traquina:2007)

E inconcebivel pensar o jornalismo sem a sua matéria-prima. Hoje o processo da
noticia faz-se pela fonte, o jornalista que contacta a fonte, o jornalista que processa a

noticia, um superior (editor ou director) que a sanciona, altera ou elimina.

Nesta fase, pensamos naquela palavra confusa que aprendemos na faculdade. As
escolhas do gatekeeper. Na altura era dificil perceber, entender o porque da escolha de
uma noticia em detrimento de outra. Mas quando temos a oportunidade de pbér em

pratica as bases que aprendemos, damos-lhe um novo significado.

Pensemos numa crian¢a. Quando nasce tenta observar tudo a sua volta. Pergunta
em siléncio o porqué de ndo conseguir falar e de ndo ser compreendida. Quando cresce
e comeca a perceber as coisas, a experimenta-las, adquire conhecimentos outrora
desconhecidos. E ai percebe. Nesse momento o que Ihe parecia estranho comeca a fazer
sentido. Para muitos autores, gatekeeper é a expressdo utilizada para descrever o
guardido da noticia. Para nds alunos, que saimos dos bancos da faculdade para as

cadeiras de um canal televisivo, sdo as pessoas com determinado poder que definem o

Jornalismo Desportivo: A noticia em televisdo e as fontes de informac&o dos jornalistas Julho de 2012

alinhamento que todos os dias se convertem em noticias. Mas convém dizer que nem
todas as noticias. Apenas as noticias que sdo consideradas importantes, de interesse
publico. E dentro dessas noticias, umas sao mais importantes ainda que outras. Por
outras palavras, o gatekeeper é aquele que negoceia entre editor e jornalista na escolha

de temas e palavras, aquele que trabalha a noticia, aquele que diz qual a noticia que

19 TRAQUINA, Nelson (2007%) O que é Jornalismo? Lisboa: Quimera. 22 Edic4o
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importa e a que ndo importa. A noticia € um circulo constante. O que hoje é vélido
amanha pode ndo o ser. As noticias sdo efémeras. Perdem-se no tempo e no espago. A
cada segundo um novo acontecimento merece a atencdo do leitor, ouvinte ou

telespectador. A cada acontecimento a fonte tem que proteger o jornalista.

Sem as fontes de informacgdo como poderiam as noticias sair em jornais? A fonte
é o local, o documento, a pessoa que fornece a matéria ao jornalista. A noticia é o
resultado do trabalho do jornalista com a sua fonte de informacdo. O bom resultado da

noticia depende em larga margem da boa relacdo entre jornalista e fonte.

E como definir a fonte de informacdo? Como encontra-la? Como torna-la fonte
de um jornalista? As fontes podem adquirir varios estatutos. Dai existir aquilo a que 0s

jornalistas chamam de hierarquizacao das fontes.

As fontes podem ser proprias, quando constituidas por jornalistas que fazem
parte de um 6rgdo de comunicagdo; institucionais, se estdo ligadas ao poder politico,
financeiro, religioso e até desportivo; confidenciais ou andnimas, muitas vezes

proximas do poder.

Fazem parte das fontes oficiais dos jornalistas figuras como o Presidente da
Republica, o Primeiro-Ministro e os restantes ministros em geral que ocupam cargos de
poder. Ao contrario, existem também as fontes ndo oficiais. Este lote integra as
associacdes, organizacdes nao-governamentais (ONG), empresas de menor dimensao,
grupos civicos que lutam a toda a hora pela divulgacdo dos seus acontecimentos, o que

nem sempre é possivel devido ao peso da agenda das fontes oficiais.

Sdo conhecidas por fontes anénimas aquelas pessoas a quem o jornalista atribui
opiniBes, aceita tomadas de posicdo e informacdes diversas, sem nunca revelar o seu

nome. “A nocao de fonte andnima é transversal as fontes oficiais e ndo oficiais e existe

Jornalismo Desportivo: A noticia em televisdo e as fontes de informac&o dos jornalistas Julho de 2012

para veicular uma informacao escondida ou néo legal, pelo que o jornalista tem o
dever de proteger a confidencialidade daquela ao manter o anonimato. A
confidencialidade da fonte noticiosa implica ocultar a sua verdadeira identidade, por

razdes como seguranca, intimidade e amizade™*. (Santos:83)

1 Santos, Rogério, “A fonte ndo quis revelar”, Um estudo sobre a produgdo das Noticias, 2006
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De acordo com o autor, “a fonte noticiosa através de informagdo, contra-
informacgdo, 16bis e fugas de informacdo, pretende ‘conduzir’ o jornalista a um
objectivo definido — publicitar as suas realizacGes. Os jornalistas, que investigam,
seleccionam e produzem informacgdo tém critérios pessoais e sociais, com rotinas de
trabalho e normas profissionais que os regem, para validar ou ndo a publicitagdo dos

acontecimentos organizados pelas fontes de informag¢do”. (Santos:32)

Se ndo existissem ‘fontes’ quem prestaria informagdes ao jornalista? Quem

relataria os pormenores de um dado acontecimento?

Serdo sempre as fontes. A fonte tem que estar informada a cada segundo. A
fonte tenta sempre saber as novidades que as outras fontes veiculam. Rogério Santos
acredita que, “se a confianca com o jornalista for muito elevada, ele pode dar
informacdes suplementares, de background, indo mesmo a situacéo off-the-record ou
ao embargo da informacdo até uma data ou hora determinada. O off-the-record
constitui um recurso para o jornalista enquadrar uma questao, visivel nomeadamente

em areas de grande confronto politico, como a Assembleia da Republica”. (Santos:78)

Confianca é a palavra-chave que liga a fonte ao jornalista. A questdo das fontes
de informacdo é uma matéria delicada. A méa relacdo entre fonte de informacéo e
jornalista pode levar a situacGes catastroficas, como a fuga de informacéo que ndo esta
correcta ou até mesmo provocar o fim da relacdo entre ambas. Dai a necessidade de

existirem varias fontes.

Com que fontes o jornalista contacta mais? Quais as verosimeis? Na Optica de
Rogério Santos, “ndo sendo o acesso das fontes ndo oficiais tao conseguido como as
fontes oficiais, aquelas aproveitam deslizes, fugas de informacéo e contradicGes entre

fontes oficiais concorrentes, assim como o controlo da envolvente politica por parte das
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autoridades, e garantem cobertura noticiosa”. (Santos:87)

Devemos aproveitar informagdes no detrimento da falha de outros? Até onde
devemos ir para obter um furo jornalistico? Quais os limites da noticia? Serad que tem
limites? Quando trabalhamos num meio de comunicagdo seja radio, imprensa ou
televisdo sentimos na pele a importancia de ter uma fonte. A importancia e a

necessidade de ter a informag&o a qualquer hora.

N&o podemos falhar o nosso trabalho. Nao podemos falhar com o publico. Ele

esta ali para ser informado. Nos estamos l& para informar.
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“A complexidade de uma questdo simplifica-se na noticia, esgota-se no
espectéculo, na campanha, num Dia Mundial. A concentracdo numa personalidade, a
sua maior visibilidade ou vedetizacdo, traduz, quer um acesso mais facil aos
jornalistas, quer uma maior identificacdo junto das audiéncias. Este ganho de
reconhecimento € um objectivo fundamental para a entidade promotora (fonte ou
agéncia de comunicag¢do, que actua como intermediario junto do jornalista).”

(Santos:89)

Até aqui apresentamos as fontes de informacdo como alguém de bem e
indispensaveis a vida do jornalista. Todavia, as fontes tém um lado negro. Por exemplo,
as fontes de informagdo ndo tratam todos os jornalistas de igual modo. “A fonte
noticiosa pode manipular a informacao e servir-se do jornalista para a amplificar; os

jornalistas lutam, muitas vezes, contra factos ndo verificaveis”. (Santos:90)

O jornalista tenta nunca perder uma fonte. “Se esta é oficial (pertencente ao
governo, a uma grande instituicdo ou empresa do pais), o jornalista actua com maior
insisténcia. Ha um circulo mais intimo ou de maior peso: aqui, sdo os jornalistas que
fazem a cobertura deste circulo a solicitar informacéo. No tocante a outras situagdes,
consideradas do circuito exterior ou menos importante, sdo as fontes de informacéo a

solicitar cobertura aos jornalistas.” (Santos:92)

Porque qualquer fonte, com mais ou menor poder, tem valores. Nao basta ver o
que a fonte tem a dizer. E preciso analisar a credibilidade, autoridade e capacidade da
fonte de sugerir e influenciar. Neste sentido, a fonte também tem voto na matéria. Pode
mostrar cautela e manter afastada a curiosidade do jornalista, ou, se o jornalista procura
averiguar o gque pretende conservar como secreto, da razfes sobre a impossibilidade de

transmitir tal informacédo ou prepara um cenario de off-the-record.
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De acordo com Herbert Gans, “A relacdo entre as fontes e o jornalismo
assemelha-se a uma danca, pois as fontes procuram acesso aos jornalistas, e 0s

jornalistas procuram acesso as fontes™. (1979:116)*

J& Rogério Santos considera que o “jornalista, apds a seleccdo de

acontecimentos, produz a noticia segundo normas e protocolos relativamente definidos,

12 Berlo, David K. (2003). O Processo da Comunicacao: Introdugéo & Teoria e & Pratica - Martins Fontes:

Séo Paulo
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e que resultam no conjunto de reunides formais e informais - a cultura de redaccéo.
Logo, a autonomia do jornalista depende do grau de liberdade que a organizagdo
noticiosa Ihe concede e do prestigio profissional de que goza entre os seus pares”.™

(Santos:234)

Melvin Mencher vai mais longe ao dizer que “a fonte é o sangue do jornalista”
(1991:282), enquanto Denis McQuail acrescenta que “as relacbes com as fontes de
informacéo séo essenciais aos media noticiosos e, muitas vezes, constituem um activo
processo binario. Os media noticiosos estdo sempre a procura de conteudos
convenientes e contetdos (nem sempre convenientes) estdo a procura de uma saida nas
noticias” (2003:291).

Fontes, jornalistas, audiéncias e o publico, formam um sistema que ndo pode ser

separado ou pensado de forma individual.

Ericson et al. enfatizam a importancia da negociacdo entre fontes e jornalistas
durante o processo de produgio noticiosa. Para os autores, “as noticias sdo um processo
de transaccdo entre os jornalistas e as suas fontes” (1989:377). “As noticias ndo
resultam primeiramente da realidade nem sédo o seu espelho fiel. Resultam, isso sim, da
natureza e do tipo de relagbes socioculturais que se estabelecem entre fontes e
jornalistas. H4, portanto, uma construcdo da realidade que emerge dessa dinamica”
(1989:377). °

A troca de informac@es entre jornalista e fonte €, na maioria das vezes, baseada
em relagdes de confianca que se mantém por anos a fio. Mas nem por isso, o0 jornalista
deve deixar de confirmar as informagdes com outras fontes. O dever do jornalista é com
a verdade e a credibilidade junto ao telespectador precisa ser mantida para que o vinculo

néo se comprometa.
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Mas, ser jornalista ndo é apenas estar preocupado com a seguranga das fontes de

informacdo e sobre a matéria que escreve. E estar preocupado consigo mesmo.

13 Santos, Rogério (1997). A negociaco entre jornalistas e fontes. Minerva Editora: Coimbra
¥ Mcquail, Denis (2003). Teoria da Comunicacao de Massas. Fundagdo Calouste Gulbenkian: Lisboa
%5 Ericson, Richard V, et al. (1989). Negotiating Control — a Study of News Sources. University of

Toronto Press: Toronto
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Jornalista é aquele que ama a profissdo. Ser jornalista é estar disponivel para a noticia
24h por dia. Ser jornalista € ser um profissional da informagdo. Um profissional
rigoroso, serio, tolerante, humilde e verdadeiro. Ser jornalista ndo é ver quem escreve
melhor. N&o € ver quem tem as melhores e mais poderosas fontes. Ser jornalista € estar
atento aos acontecimentos e saber o0 que é importante. O jornalista tem a missdo de

olhar e retractar a realidade para aqueles que estéo de fora.

Para Rita Leca, jornalista da Agéncia Financeira na TVI, a relacdo entre fonte e
jornalista € uma relacdo de “equilibrio e de respeito porque cada um tem o0 Sseu
territorio e esse territorio tem de ser bem respeitado para depois as fontes ndo
pensarem que podem interferir no nosso trabalho como nds também respeitarmos o

trabalho dessas mesmas fontes”.

Por outro lado, Claudia Lopes, jornalista de desporto na TVI, vé excesso de
confianga e favores na relagdo entre fonte e jornalista. “No futebol os favores pagam-se
muito caros (...) Eu ndo fago amigos ao dizer isto mas é aquilo que eu acho. Ha uma
subserviéncia muito grande dos jornais em relacdo aos clubes porque eles precisam
sair todos os dias para a banca com aquele numero de paginas minimo, portanto,

guando néo tém inventam e fazem-se favores muito grandes”.

Jornalista e fonte estdo separados por uma fronteira e € preciso gerir e ter
cuidados com a informacdo veiculada. A fonte € indispensavel e o jornalista ndo vive

sem ela. Todavia, ambos devem zelar pelo bem comum.

O jornalista escreve contra 0 tempo e muitas vezes sobre acontecimentos que
ndo presenciou, conversas que ndo ouviu, indmeras estorias com diversos testemunhos
e opinides. Uma peca mal feita, com informacédo falsa, pode ser desmentida, mas a

credibilidade do jornalista é abalada. O jornalista deve ter provas (documentos) dos

Jornalismo Desportivo: A noticia em televisdo e as fontes de informac&o dos jornalistas Julho de 2012

acontecimentos.

A falta de tempo do jornalista pela busca furiosa da noticia e a rapidez com que
a tem de transmitir, nem sempre sdo possiveis. Por isso existem as fontes de

informacao.

Por outras palavras pode dizer-se que a fonte é o calcanhar de Aquiles do
jornalismo. A falha de um € o erro de outro. Sem fonte o jornalista ndo pode exercer a

sua paixdo - Informar e estar informado.
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Parte 11
2. O Estagio

2.1 Contextualizacao

2.1.1 A caracterizacdo da TVI

“A mudanca € inevitavel. O progresso é uma opc¢ao. O futuro é agora.”

Mark Briggs

“A evolugdo dos meios de comunicagdo extravasou para além fronteiras (...)
A globalizag&o ocorreu de tal forma que podemos, na verdade, conceber a forma de
funcionamento dos media como um grande sistema mundial, por meio do qual fluem
quantidades ilimitadas de informacdes, noticias, propaganda politica, publicidade,
cinema, jornais, revistas, programas de radio e televisdo, através de diversos
suportes tecnoldgicos, desde os feixes hertzianos ao satélite, 0 que promoveu um
desequilibrio em matéria informativa entre os paises mais desenvolvidos e nos

menos desenvolvidos™*®. (Cruz:337)

“A TVI é o principal canal de televisdo em Portugal e cobre quase todo
Portugal Continental com uma rede de emiss&o propria. E lider absoluta de audiéncias
desde 2005 e em receitas publicitarias desde 2001, como resultado da lideranca do
horario nobre. A estratégia de programacao da TVI assenta em formatos chave como a
informacdo, a ficcdo nacional e entretenimento, completados por cinema e séries

estrangeiras, futebol e programas infanto-juvenis”.*’

Jornalismo Desportivo: A noticia em televisdo e as fontes de informac&o dos jornalistas Julho de 2012

De acordo com a Marktest, a TVI foi lider com 26,8% de quota de audiéncia em
Junho de 2012.

“Em més de Euro 2012, a TVI manteve uma lideranga clara regular, obtendo a

primeira posi¢do em 75% dos dias (21 em 28 dias ocorridos até ao momento) tendo

16 CRUZ, Jodo Cardoso, “Introdu¢do ao Estudo da Comunicagdo”, Imprensa, Cinema, Radio, Televisao,
Redes Multimédia, Universidade Técnica de Lishoa, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas,
Lisboa, 2002

7 http://www.mediacapital.pt/content.aspx?hMenulD=10
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registado o seu melhor resultado do més no dia 17 com a transmissdo do jogo entre
Portugal e a Holanda (38,1% de quota no dia). (...) No hordrio nobre, a TVI obteve
igualmente a posicdo de canal lider ao registar 30,6%, ficando 6,9 pontos percentuais
acima da estacdo em segundo lugar, a SIC, que obteve 23,7%.Com 0s excelentes
registos verificados em Junho, confirma-se para o primeiro semestre de 2012 que a
informagdo da TVI é a mais vista da televisdo portuguesa. O “Jornal da Uma”
apresenta nos primeiros seis meses do ano uma audiéncia média de 576 mil
consumidores (29% de share) e o “Jornal das 8" obtém igualmente a primeira posi¢do
com uma audiéncia média de 974 mil expectadores diarios (26,4% share em total de

individuos) *®

A TVI (Televisdo Independente) nasceu a 20 de Fevereiro de 1993. E a segunda
estacdo de televisdo portuguesa de caracter privado, e o quarto canal generalista. O
canal pertence a empresa “Media Capital”, presidida por Miguel Maria de Sa Pais do
Amaral.

A estacdo de Queluz foi fundada por entidades ligadas a Igreja Catolica e hoje

sdo os espanhois do Grupo Prisa que detém a maioria do capital da Media Capital.

Mais tarde, a 26 de Fevereiro de 2009 surgiu a TVI24, a terceira estacdo
noticiosa de televisdo portuguesa. Este € o primeiro canal por cabo da TVI. Serve de

concorréncia a RTP Informacéo e SIC Noticias.
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'8 http://www.mediacapital.pt/p/493/article/835/junho-2012-tvi-lider-com-26-8-de-quota-de-audiencia/ ;
Fonte: Marktest Audimetria/Kantar Media, mercado canais generalistas e tematicos
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EXEMPLO - Share da TVI*

*Fonte Marktest Audimetria/Kantar Media

José Alberto Carvalho é o actual director do canal e também director de
informagdo de todo o universo TVI. A 9 de Janeiro de 2012, o canal sofreu mudangas,
tornando-se mais competitivo perante as concorrentes directas (SIC e RTP) com a

entrada de José Alberto Carvalho e Judite de Sousa.
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A redaccdo da TVI informacdo esta dividida por dois pisos. Na parte de baixo
concentram-se as editorias de sociedade, politica, economia, TVI124 online, as secc¢des
dos pivls e dos editores de imagem. Na parte de cima encontram-se as editorias de
desporto e internacional, do programa Portugal Portugués, a sec¢do da agenda da TVI e

o departamento dos reporteres de imagem.

O meu estagio teve a duracdo de cinco meses divididos pela editoria de
economia onde se insere a Agéncia Financeiro e a editoria de desporto. Dois generos de

jornalismo especializado bem distintos.
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A editoria de economia/agéncia financeira € composta por 11 jornalistas. A
editoria de desporto € constituida por 10 jornalistas quem fazem pecas para televisao e
16 jornalistas que escrevem para o jornal online ‘Mais Futebol’, distribuidos pelas

redaccdes de Lisboa e Porto.

2.1.2 Jornalismo Econdmico — O Porta-voz do Capital Financeiro

“O jornalismo é a arte de mentir sinceramente”.

(George Patifio, jornalista)

“A diferenca entre o jornalismo e a literatura é que o jornalismo € ilegivel e a
literatura ndo é lida”.
(Oscar Wilde)

Para definir jornalismo econdmico precisamos de conhecer o significado de
jornalismo e compreender a importancia da comunicacdo e o processo em torno da

noticia.

“Né&o podemos fugir a uma realidade factual - o capitalismo esta no ADN do
jornalismo. Informacéo é poder, logo um produto a venda. Entdo, o jornalista tem que
ter equilibrio, mas, sobretudo, compromisso com a informacéo, o cidadao e a verdade
dos factos, sempre escutando duas, se possivel trés, quatro, cinco versées do facto (...)E

possivel dar a informacdo, atender ao interesse publico e garantir a audiéncia sem
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fazer da noticia um espectaculo. Este € o grande dilema do jornalismo contemporaneo,
no qual os jornalistas estdo inseridos. E preciso compromisso com os factos, com a

informac&o, a investigac&o e o cidad&o”. ™

As primeiras coberturas jornalisticas de economia remontam ao século XVII,
quando surgiram o0s primeiros boletins noticiosos publicados por banqueiros e

comerciantes europeus.

19 Ferreira, Daniel, A realidade do jornalismo contemporéneo, Informagdo & Informacao, 8/12/09,
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/a-realidade-do-jornalismo-contemporaneo
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Como na maior parte das especializa¢fes jornalisticas, as fontes de economia

(

sdo divididas entre protagonistas (empresarios), autoridades (ministros, secretarios,
directores de oOrgdos, funcionarios publicos), especialistas (economistas) e o publico

(consumidores).

O jornalismo econdémico tem maior importancia em paises capitalistas de

mercado aberto, e concentra-se nas ac¢des do governo e de empresas.

O aumento do interesse pelos temas econdmicos cruza-se com razdes de
natureza muito complexa, como a evolucdo na estrutura dos grupos empresariais
nacionais na area da comunicagdo social, a progressiva especializacdo dos jornalistas
com a disseminagdo das licenciaturas em Ciéncias da Comunicacdo e as proprias
dindmicas sociais, com o surgimento de estilos de vida mais cosmopolitas, leitores mais
exigentes e outra dimensdo da percepcdo do espaco identitario, alargado para uma

escala europeia.

O jornalista de economia debate-se com areas ligadas a tecnologia, banca, saude,
energia, bolsa, investimentos, ao emprego e a questdes de ambito governamental. O
jornalismo econdémico em paises com um sistema capitalista concentra-se na iniciativa
privada das empresas particulares. Ja nos paises socialistas, a informagdo jornalistica
depende mais das politicas do Governo e das empresas estatais.

O relacionamento do jornalismo com a economia influéncia a tomada de
decisbes e estratégias em ambiente de negocio. Os profissionais da comunicacdo que
trabalham com a cobertura econémica tém que ter muito cuidado ao lidar com as fontes.
A troca de informacdes entre repdrter e fonte deve ser sempre baseada numa relacdo de

confianca que se mantém por anos a fio. O dever do jornalista é com a verdade.

O jornalismo econdémico assume hoje enorme importancia e isso reflecte-se
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diariamente nos cadernos de jornais impressos de grande circulacdo e principalmente

nos programas de TV.

A informacdo circundante torna-se matéria-prima fundamental e o jornalista
assume o papel de tradutor de discursos, ja que cada especialidade tem um ‘jargdo’

apropriado e desenvolve o seu proprio esquema de pensamento.

E importante ressaltar também que, o relacionamento do jornalismo com a

economia influencia as tomadas de decisdes e estratégias em ambiente de negocios.

Cristiana Avila Santos
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tém muito cuidado ao lidar com as fontes, geralmente pessoas ligadas a grandes 6rgaos

que, ao menor passo em falso, podem destabilizar a economia nacional.

2.1.3 A Agéncia Financeira

Agéncia Financeira é um jornal online portugués, especializado em economia,
mercados e finangas. E propriedade da Media Capital Multimédia, do grupo Media
Capital.

A Agéncia Financeira € composta pelo director de informacéo, Paulo Almoster;

Judite Franca, Subdirectora; Paula Martins, editora e por quatro jornalistas (mulheres).

Quando comecei 0 estagio na redaccdo da TVI colocaram-me na Agéncia
Financeira e confesso que torci o nariz. Ao inicio fiquei apreensiva, era uma area dificil,
gue ndo despertava em mim muito interesse. Mas como jornalista que quero ser aceitei

0 desafio.
A minha estadia na Agéncia Financeira durou cerca de um més.

Para Rita Leca, a economia lanca desafios. “Tens que saber perceber 0s
conceitos e perceber o que é que esta em causa quando se faz uma noticia de economia
para depois conseguires destrinca-la e escrevé-la de uma forma simples, para quem vai
ler entenda, logo ai € um primeiro desafio, tu ndo podes escrever 14 as coisas sem
descodificar porque depois as pessoas ndo vao entender e isso ndo € jornalismo”,

confessou a jornalista da Agéncia Financeira em entrevista.

No primeiro dia de estdgio ndo fiz nenhuma pega. As ‘meninas’ da Agéncia

Financeira acolheram-me muito bem e explicaram-me os procedimentos de trabalho.
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As noticias sdo inseridas no sitio da Agéncia Financeira através de uma

20 »

ferramenta designada por ‘Backoffice” ’, um servigo administrativo de website que

permite publicar na pagina da Agéncia Financeira os textos, imagens e videos.

?° Na giria informatica, BackOffice engloba o nicleo do sistema (software) que suporta a actividade
empresarial, que ndo é visivel pelo utilizador final. O BackOffice apenas apresenta algumas tarefas
disponiveis, realizéveis para determinados utilizadores, e responsabiliza-se por coordenar e reencaminhar

os dados inseridos dentro do restante sistema.

Cristiana Avila Santos
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A minha primeira noticia foi sobre ‘Media e Tecnologia’. A noticia tinha sido
publicada no jornal “Expresso” quando umas das jornalistas da Agéncia Financeira me
pediu para fazer uma nova versdo com base na informacdo veiculada pela fonte, neste

caso, o jornal.

Exemplo: 12 noticia

Titulo: Computador ja reproduz textos sem ajuda humana

Entrada: Novo «software» informéatico permite a criacdo de textos sem a intervencédo

humana

Noticia: A empresa norte-america Narartive Science desenvolveu um «software» com

programas informaticos capazes de reproduzir textos sem a ajuda do homem.

De acordo com a agéncia Lusa, 0s hovos programas utilizam uma gramatica perfeita

que permitem transformar a informacdo em bruto em artigos em tempo real.

«A nossa tecnologia produz novas historias, relatorios sobre a indUstria, titulos e mais,
em escala e sem escrita ou edicdo humana», adiantou a Narrative Science no seu portal

«online».

A investigacdo demorou cerca de dez anos e 0 novo «software» esta agora pronto a ser

utilizado.

Na Agéncia Financeira 0s estagiarios comegcam por escrever noticias mais
simples antes de passarem aos temas puramente econdémicos. A primeira semana de
trabalho serviu de introducdo aos conceitos-chave, nomeadamente, o défice, a divida, o
Orcamento do Estado, as financas, IRS, dinheiro, juros, banca, mercados, bolsa,
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poupanca.

A partir desse momento a rotina diéria era quase sempre a mesma: Chegar a
redaccdo, beber o café matinal, ler a actualidade informativa e estar atenta as noticias
das agéncias de comunicacdo. O estagiario tinha liberdade para fazer propostas e sugerir

noticias.

Cristiana Avila Santos
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Exemplos de noticias por mim sugeridas:

1) 19/9/11
Chiado «mais caro» para 0s portugueses
Zona Comercial com os precos mais elevados no mercado imobiliario

Se a Avenida da Liberdade em Lisboa liderou o «ranking» imobiliario das zonas mais

caras do pais, hoje deixou de estar no topo da lista.

A zona comercial do Chiado, situada na baixa de Lisboa, passou a ser a mais cara do
pais, revelou a Cushman & Wakefield (C&W) num relatério MarketBeat, acrescentando
que o Chiado é uma zona com «publico jovem , trendy e com poder de compra acima da

média».

«Apesar da apatia sentida no mercado imobiliario em geral», um «research» semestral
da C&W, adiantou que no primeiro semestre deste ano, a zona do Chiado apresentou
um valor de renda mensal de 80 euros por metro quadrado aor més, enquanto que, na

Avenida da Liberdade o mesmo valor corresponde a 72,50 euros.

No relatério do MarketBeat, também a cidade do Porto, sobretudo a Rua de Santa
Catarina, constitui uma referéncia para o comércio de rua que, nos Ultimos anos
«registou um crescimento significativo em Portugal», citado pela Lusa. Aqui, o valor da

renda por metro quadrado por més, ronda os 45 euros.

Por seu lado, o sector do retalho, enfrenta o periodo mais dificil desde 2007. «Tem
vindo a sofrer com a deterioracdo do poder de compra dos consumidores e com a sua
propria maturidade, que Ihe confere um ambiente cada vez mais concorrencial», conclui
o relatorio da C&W.
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2) 21/9/11
Malas «Vuitton» mais perto dos portugueses
Multinacional francesa conta ja com 40 funcionarios em Ponte de Lima

As mulheres portuguesas ja podem usufruir de alguns dos acessorios mais requisitados

na moda francesa.

Cristiana Avila Santos
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A fébrica da Louis Vuitton, uma das mais prestigiadas marcas no mundo das malas

instalou-se em Ponte de Lima.

A empresa, especializada na producdo de bolsas feitas em couro, adquiriu uma antiga
fabrica téxtil em Calvelo, no concelho de Ponte de Lima. O espaco esta agora a ser

reabilitado e a empresa j& gastou cerca de 6,7 milhdes de euros .

Neste momento, a multinacional conta com 40 trabalhadores mas espera criar mais 500
postos de trabalho. «Estdo a terminar as obras de reconstrucdo do imovel para poder
contratar com forca as tais centenas de funcionarios, até ao final de 2012», explicou o
presidente da Camara de Ponte de Lima, Vitor Mendes, em entrevista a «Radio
Renascencax.

Segundo Vitor Mendes, a empresa escolheu instalar-se no municipio de Ponte de Lima

devido aos beneficios fiscais que a autarquia decidiu manter no préximo ano.

A producéo em pleno da marca Vuitton arranca ja no proximo més de Outubro.

3)
Primeira pastelaria «low-cost» do pais abre hoje
Confeccéo de bolos e paes é feita por estudantes a baixo custo em Oliveria de Azeméis

E ja a partir desta quinta-feira que os mais gulosos vao poder comer bolos a baixo custo.

Low-Costa.Come>» € a primeira pastelaria a seguir o conceito low-cost em Portugal.

A confeccdo dos produtos € feita por alunos que tém aulas de pastelaria e panificacao.

Posteriormente, os pastéis serdo vendidos a baixo custo.

«A pastelaria estava fechada e sem utilizagdo, mas passou a funcionar como local das
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aulas praticas e decidimos que o melhor era também a usar para por a venda todos os
pastéis que aqui vao ser feitos ao longo do curso», explicou Paulo Costa, professor do
Curso de Educacdo e Formacdo em Pastelaria e Panificacdo, citado pela Lusa. O
docente na Escola Secundaria Ferreira de Castro é também autor deste projecto

«relampago».

Ao fim de dois, os alunos que conciliaram o curriculo escolar com as aulas praticas de
pastelaria conseguem assegurar 0 9° ano de escolaridade, o que lhes permite aceder a

carteira profissional de pasteleiros.

Cristiana Avila Santos
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O projecto desenvolvido por Paulo Costa envolve vérias parcerias com outras entidades
locais, nomeadamente ao nivel da cedéncia de equipamento industrial para a producéo
em quantidade. «<Em tempos de crise, ndo € coisa pouca comprar bolos a metade do

prego que eles custam noutros sitios», acredita o docente.

Os croissants e outros bolos véo cuscar 40 céntimos, & semelhanca do café. O pdo, por
sua vez, serd vendido a sete céntimos e risséis e outros salgados a 50, enquanto os bolos

de aniversario serdo confeccionados ao pre¢o de 5.99 euros por quilo.

Na pastelaria, 0os copos e pratos vao ser de papel para evitar a contratacdo de
empregados para lavar a loiga e os clientes terdo de levar as suas coisas para a mesa. A

ideia é poupar a0 «maximo».

Depois de escrita pelo estagiario, a noticia € corrigida pelas jornalistas da

Agéncia Financeira e colocada no sitio.

No que respeita aos horarios, a hora de trabalho diéria variava entre as
7h30/15h30 ou entre as 10h/18h. Quando comecou o estagio, fui colocada com outra
colega de turma de jornalismo na Agéncia Financeira. Tinhamos que cumprir o horario
estipulado, ora das 7h30/15h30, ora das 10h/18h. Era indiferente qual de nos o faria,
desde que o cumprissemos. No inicio de cada semana combindvamos entre nés o

horéario para os cinco dias de trabalho. Aos fins-de-semana nao trabalhdvamos.

Na Agéncia Financeira ndo houve muita investigacdo de rua, o trabalho era feito
na redaccdo. A agéncia Financeira tem como fontes os jornais (Publico; Expresso;
Jornal de Negdcios; Diario Econdmico; El Pais); sites de informacédo relacionados com

a economia (cincodias.es) e agéncias de comunicacdo noticiosas, nacionais e
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internacionais (Lusa; Bloomberg; Reuters; France Press). Para o nosso trabalho, ou
procurdvamos as noticias ou eram-nos dadas, depois tinhamos que as reescrever. Mas
nem todas. Algumas noticias foram conseguidas por mérito préprio e investigacao
pessoal, através do contacto directo com as fontes ou agentes de informacgéo. Recordo-
me de uma noticia que saiu no jornal “O Publico” sobre um projecto que ajudava o
cidaddo a poupar. Conhecido como Dou.pt, funcionava como um Portal de Doagdes:
(http://dou.pt/)

Li a noticia no jornal e comentei com a jornalista Rita Leca, que estava de

Cristiana Avila Santos
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Agéncia Financeira. Ndo me limitei a fazé-lo. Como obtive o contacto de um dos
membros do projecto, enviei-lhe um email e fiz a minha propria entrevista. A minha
noticia sobre o portal de doagdes “Dou.pt” teve como fontes o jornal “Publico” mas
contou sobretudo com a informacgdo disponibilizada por esse mesmo membro (em

resposta ao meu email).

Todas as noticias feitas foram corrigidas pelas jornalistas da Agéncia Financeira.
Neste caso, 0 orientador de estagio, também editor de economia da TVI ndo tomou

partido.

Nos primeiros dias de estagio fazia menos noticias, pois ndo estava habituada a
linguagem especifica de quem faz jornalismo econdmico. N&o sabia ainda onde
procurar a informacdo, como organiza-la, quanto tempo tinha para escrever cada
noticia, quais 0s passos a seguir no backoffice para introduzir a noticia. Por norma nao
tinha muita pressdo para escrever a noticia, excepto noticias de Gltima hora que era

preciso inserir no sitio da agéncia.

As jornalistas ajudavam os estagiarios, perguntavam se estava tudo bem, se
tinhamos duvidas. Quando corrigiam uma noticia ndo se limitavam a apontar as criticas,
também diziam o que estava errado e explicavam o porqué. Na segunda semana de
estagio comecei a escrever as noticias com maior rapidez e confianca. Nessa fase ndo s

escrevi noticias de tecnologia como também de finangas e empresas.

Durante a minha estadia na economia nao fiz reportagens de exterior. Em
redaccdo, escrevi cerca de 60 noticias, publicadas e assinadas no sitio da Agéncia
Financeira. A maioria das noticias teve como fontes de informacédo os jornais e agéncias

noticiosas.
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TEMAS N° de noticias Percentagem (%)
Media e 14 23
Tecnologia
3
‘g Economia 25 42
(9]
< Financgas 6 10
=
< Empresas 15 25
2
G
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2.1.4 Jornalismo desportivo

“Nao ha jornalista que ndo tenha clube, transportar essa tendéncia para o trabalho é
que é inconcebivel”

(Alexandre Afonso, jornalista de desporto da Antena 1)

A 10 de Outubro de 2011 sai da Agéncia Financeira e fui para a editoria de
desporto, por opgdo. Mudei ndo por nédo estar a gostar de economia mas pela paixao ao
jornalismo desportivo e pela necessidade de sair em reportagem. E curioso explicar esta
paixao. Ndo pratico nenhum desporto, apenas fiz natacdo em crianca, ndo sendo este um
motivo forte para me ligar ao desporto. Nunca liguei muito ao futebol e confesso que
era raro ir a um estadio assistir a um jogo. Quando entrei para a faculdade comecei a dar

mais valor a imprensa escrita, sobretudo aos jornais desportivos.

Durante a minha licenciatura em Ciéncias da Comunicacdo na Universidade
Técnica de Lisboa — Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, realizei um
pequeno estagio de trés meses na Antena 1. Foi na radio que o jornalismo desportivo
entrou na minha vida. Foi na radio que ouvi pela primeira vez a frase que voltei a ouvir
na TVI. “Um jornalista desportivo escreve sobre desporto e qualquer outro tema. Um
jornalista que ndo faz desporto escreve sobre tudo menos sobre desporto”. Quando
acabou senti um vazio. Aquela rotina fazia-me falta. A paixdo pelo jornalismo

desportivo ndo passou. Permaneceu sim, mais forte que nunca.

“O jornalista que faz desporto ndo tem de saber tanto de futebol como o

Mourinho, tanto de basquetebol como o Michael Jordan ou tanto de golfe como o Tiger
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Woods (...) Tem de saber essencialmente de jornalismo, mas é importante que tenha
conhecimentos da area em questdo. E importante que goste de desporto, mas tem de
estar atento a outras areas, porque jornalista é jornalista — tem de saber fazer politica,
economia, cultura, sociedade... Tem de compreender e analisar bem o fenomeno
desportivo, mas fundamentalmente, tem de saber muito de jornalismo e saber usar esses

conhecimentos”.?

2! Joana SiLva, Blogue de Jornalismo Especializado, Universidade Luséfona Porto: 11 de Maio de 2011 -
http://jornalismoespecializado.blogs.sapo.pt/34948.html

Cristiana Avila Santos
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Claudia Lopes, jornalista de desporto da TVI ndo faz grandes distin¢des entre
géneros jornalisticos. “Tu és jornalista ou ndo és jornalista. E o jornalista tem
obrigacdo, mesmo sendo desportivo de estar a par de qualquer outra drea (...) Tens
que saber quem é a senhora Angel Merkel, tens que saber quem sdo os senhores da
Troika, tens que ler os jornais diarios todos os dias, tens que ler noticias todos os dias,
portanto, ndo sou uma purista em relagdo as areas, acho que acima de tudo tens de ser

um jornalista”.

A editoria de desporto da TVI é constituida por 10 jornalistas, incluindo trés
editores, que trabalham em conjunto com o jornal online ‘Mais Futebol’ composto por

16 jornalistas quem operam em Lisboa e no Porto.

A adaptacdo a maneira de fazer jornalismo desportivo demorou mais do que uma
semana. Escrever para televisdo é muito diferente da forma com se escreve num jornal
online. Em primeiro lugar foi preciso mudar a linguagem, aprender a escrever frases
curtas para as imagens. Em televiséo o texto acompanha a imagem. Nos primeiros dias
de estagio tive o0 apoio dos editores. Ali ja ndo se usava o Backoffice mas sim o ENPS
(Sistema Electrénico de Producdo de Noticias) e um programa de edicdo de video.
Através destes programas preparavam-se os alinhamentos do noticiario, os editores
marcavam as saidas para reportagem, os jornalistas escreviam, gravavam e montavam

as suas pecas.

A adaptacdo a esta nova etapa nao foi dificil em termos de conceitos, porque a
maior parte eu ja conhecia. O maior obstaculo foi aprender a lidar com os programas de
edicéo, pois os editores nem sempre tinham tempo para nos ensinar, e nos dias de maior

aperto também os jornalistas estavam ocupados com as pecas de Ultima hora.

Nas primeiras duas semanas de estagio na editoria de desporto confesso que fui
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muito ‘chata’, ndo s6 com os editores e jornalistas da editoria de desporto mas também

com os editores de video que me ensinaram a trabalhar com os programas de edicao.

Para fazer jornalismo desportivo € preciso saber ler bem os jornais desportivos,
ter as fontes certas, e saber onde procurar nos casos imediatos, lidar com programas de
edicdo de imagem, estar familiarizado com outras linguas para quando for preciso

legendar alguma peca de algum clube estrangeiro, por exemplo.

Cristiana Avila Santos
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Normalmente um dia de um jornalista desportivo passa pela leitura diaria dos
jornais desportivos portugueses (a “Bola”; “Record” e 0 “Jogo”) bem como jornais

internacionais quer do Brasil, Inglaterra, Franga, Italia, Espanha, etc.

Na editoria de desporto ndao ha horas certas para almocar ou para acabar o
trabalho. Normalmente entrava as 10h da manha e tanto podia sair as 18h, como as 21h
ou 22h ou até mesmo as 00h, como aconteceu algumas vezes. Também aconteceu ter
que estar em Queluz um pouco antes as 7h da manhd para ir para o aeroporto da Portela
quando alguma equipa ia jogar fora ou quando chegava um novo reforco para os trés

clubes mais mediticos: Benfica, Sporting e FC Porto.

No meu primeiro dia de estagio na redaccao de desporto, um dos meus editores
pediu-me para fazer um resumo de um jogo do campeonato francés que colocava frente
a frente as equipas do Lile e Saint Etienne. A noticia ndo foi para o ar até porque o jogo
ja tinha acabado. No entanto, aquele resumo serviu para 0 meu editor analisar a minha

capacidade de escrita.

No segundo dia de estdgio marcaram-me um servico. Nao tinhamos direito a

formacdo. A aprendizagem e experiéncia foram adquiridas dia-a-dia com trabalho.

Tive a oportunidade de sozinha sair em reportagem. Como ndo conhecia 0s
reporteres de imagem tive que andar a perguntar quem era quem. No sistema ENPS
tinhamos uma pasta com a marcacdo das saidas que indicava o local da reportagem, a
hora, o jornalista e o reporter de imagem. Naquele dia e a hora marcada fui ter com o
reporter de imagem designado e fomos para o Seixal para o treino do Benfica. Confesso
que estava nervosa. Fazer um treino ndo é dificil mas é necessario conhecer 0s

jogadores para conseguir escrever a noticia.

Quando cheguei a redaccgdo tive que escrever um pequeno texto sobre o treino e
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montar um bloco de imagens, todavia, como era a minha primeira semana, néo sabia ao

certo como fazer.

Na hora de elaborar a noticia tive ajudas. O texto foi escrito por mim e corrigido
por um jornalista. A montagem das imagens foi feita por um dos editores de video. O

off do treino do Benfica foi colocado no alinhamento e passou no ‘Jornal das Oito’.

Durante os quatro meses de estagio nem por um Unico dia me senti estagiaria,

pois trabalhei como uma verdadeira profissional. Na editoria de desporto ndo ha folgas,
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de-semana na redac¢do e em estadios de futebol. Mas ha um fim-de-semana que recordo
em especial. Foi em Outubro de 2011.

Nesse fim-de-semana ndo houve jogos, pelo menos para mim. Tive a
oportunidade de escrever sobre outro tipo de desporto: atletismo e karaté wado Kai.
Durante o estagio tive também a oportunidade de escrever noticias sobre Formula 1,
Dakar, e judo. No entanto, a maioria das noticias eram sobre treinos, conferéncias de
imprensa, jogos de futebol, lancamento de livros a envolver alguma figura do futebol e

sessOes de autografos com jogadores.

Todas as noticias que fiz foram orientadas pelos trés editores de desporto. Eram

eles que contactavam com as fontes de informag&o e marcavam 0s Servigos.

Posso dizer que sai muitas vezes em reportagem. Ao inicio ndo dei voz em
algumas reportagens que fiz. SO depois de treinar a voz ao ler variadas pecas é que
finalmente tive a oportunidade de montar uma peca sozinha, aqui ja incluindo a minha
voz. No entanto, havia um sendo. Podia montar a pega, escrever o texto e dar a voz para
a peca ir para o ar no noticiario, no entanto, nao podia escrever 0 meu nome. Era

estagiaria.

No que respeita ao programa Mais Futebol da TVI24, fui responsavel pela
rubrica ‘Totobola’ durante o meu periodo de estdgio, que decorreu entre Outubro de
2011 e Fevereiro do presente ano. O totobola pertence aos Jogos da Santa Casa da
Misericérdia e passa todas as Sextas-feiras no programa, uma vez que a Santa Casa tem
protocolo com o programa. O totobola assemelha-se a um vox pop, uma vez que
consiste em ir para a rua e abordar pessoas sobre os jogos de futebol do fim-de-semana.
De acordo com cada jogo, o publico faz as suas apostas quer em rela¢do ao resultado

final bem como aos jogadores que vao marcar a diferenca em campo.
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As fontes de informagdo em jornalismo desportivo sdo maioritariamente 0s
clubes, associacdes, sindicatos, jogadores e atletas. Na TVI todos os jornalistas tém uma
agenda de contactos a qual recorrem sempre que precisam confirmar uma noticia,
marcar uma entrevista ou até mesmo para conseguir a noticia. No entanto sdo 0s

editores que determinam o que serad ou nao noticia.
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certo, mas quase
todos os dias escrevia

algum ‘off” ndo
apenas sobre futebol

como abrangia outras

Pecas Pecas realizadas Pecas Off’s Entrevistas realizadas
Totobola com a minha voz realizadas (no &mbito do
por mim com aniversario de Eusébio)
a voz de outro
jornalista
16 9 4 N4o sei precisar ao Alexandre Mestre®

Fernando Correia®
Humberto Coelho®
Jorge Sampaio®
Anténio Simdes®®

Fernando Gomes?’

modalidades quer
nacionais, quer

internacionais

Desporto...e nio so!

Muitos encaram o jornalismo desportivo como espectaculo. N&o estdo errados,
pois o futebol é um espectaculo dentro do proprio espectaculo. O pais estd em crise, mas
nem mesmo assim os amantes do desporto deixam de comprar os jornais desportivos. E
verdade que o jornalismo desportivo permite uma linguagem menos coloquial, no
entanto, a informacdo que projecta é verdadeira e séria. Um jornalista de desporto tem

que ter a mesma credibilidade e valor que um jornalista de economia, politica ou
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22 Secretério de Estado do Desporto e da Juventude

23 Comentador TVI

 Vice-presidente da Federacdo Portuguesa de Futebol (FPF)
% Ex-Presidente da Republica Portuguesa

% Ex-jogador de futebol do Benfica

2 presidente da FPF
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sociedade. Porque o jornalista de desporto ndo escreve apenas sobre futebol. Um
jornalista de desporto tem a capacidade de escrever sobre qualquer assunto. Aliés, ha

temas gque conciliam numa sé noticia o desporto com outras areas noticiosas.

Durante 0 meu estagio vi os jornalistas de desporto serem chamados pela
editoria de sociedade, economia e até mesmo internacional para sairem em reportagem

ou para redigirem alguma peca. O contrario ndo aconteceu.

Recordo alguns casos que acompanhei durante o meu estadgio na TVI que

envolvem personagens do mundo desportivo.

Temas tratados pela editoria de desporto.

Sociedade: Comeco por falar do jogador Carlos Martins, médio internacional
portugués do Benfica que actualmente joga no clube espanhol do Granada. Em meados
de Novembro do ano passado, no final do apuramento do Euro2012, depois de uma
vitdria sobre a Bodsnia, toda a comunicacdo social anunciou que Gustavo, filho do
jogador precisava urgentemente de um transplante de medula 6ssea para sobreviver. A
noticia despoletou uma onda de solidariedade com o jogador. Apenas em Maio deste

ano, foi encontrado um dador compativel.”®

Justica: Um outro caso polémico que ainda da que falar, remonta ao ano 2009 e
envolve alguns jogadores do FC Porto — a questdo do Tunel da Luz, onde Hulk, Helton,
Fucile, Cristian Rodriguez e Sapunaru responderam em tribunal, acusados de ofensas a
integridade fisica na forma simples, na sequéncia dos incidentes protagonizados num
jogo com o eterno rival Benfica.”®

Politica: A 10 de Dezembro de 2011, Fernando Gomes foi eleito o novo
|.3O
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Presidente da Federacdo Portuguesa de Futebo

Vida: A 25 de Janeiro de 2012, Eusébio da Silva Ferreira, mais conhecido por
Pantera Negra, completou 70 anos. Um marco histérico na vida de um dos ex-

jogadores mais mediéticos em Portugal.**

% http://sol.sapo.pt/inicio/Sociedade/Interior.aspx?content_id=49208
2 http://www.abola.pt/nnh/ver.aspx?id=329198

%0 http://www.maisfutebol.iol.pt/seleccao/eleicoes-fpf-vencedor-eleicoes-fpf-fernando-gomes-carlos-
marta-eleicoes-fpf/1306958-1194.html

Cristiana Avila Santos

Pagina 31



y 2 FACULDADE DE CIENCIAS
SOCIAIS E HUMANAS |
b UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

2.1.5 Jornalismo Desportivo: Informacéo ou espectaculo?

Com que olhos devemos encarar o jornalismo desportivo? As noticias sao

informacdo ou mero espectaculo? E o desporto em si?

“O desenvolvimento da imprensa e do desporto conheceu um impulso singular
no séc. XIX, tendo ambos conhecido niveis de massificacdo consideraveis.
Hoje, desporto e media ndo vivem um sem o outro, coabitam sob estrita dependéncia.
Veja-se quem sdo hoje os principais financiadores das grandes confederagdes do
desporto (FIFA e Comité Olimpico Internacional), quem lhes proporciona lucros
milionarios, e de todos os clubes profissionais, quem lhes garante as remunerag6es dos
desportistas: as televisbes. Sdo os contractos de compra e venda dos direitos de
transmissao que asseguram o negocio. E quem tem o negdcio age no interesse de ndo o
estragar, deseja promové-lo até a exaustdo, na tentativa de garantir mais e mais
audiéncias. Como é que se faz entdo para proteger o nosso negécio, atacamo-lo? E
hoje claro que o ‘jornalismo desportivo’ vive entalado entre o compromisso de dar
noticias, mesmo que essa tarefa ndo seja muitas vezes simpatica, e fazer aquilo a que
pomposamente algumas pessoas chamam de ‘promover o espectaculo’, missdo
paradoxalmente vedada por quem tem as estrelas sob contrato, os clubes, que reduzem

a participacdo publica dessas figuras a declaragdes telecomandadas.”

Os clubes tornaram-se empresas lideres da promocdo do espectaculo que é o
futebol.

No entanto o jornalismo desportivo ndo pode ser encarado como espectaculo
noticioso pois o jornalismo desportivo ndo fala apenas de futebol, abrange outras

modalidades. As noticias ndo sdo apenas sobre o0s jogadores de futebol. H& atletas em
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outras modalidades que merecem atencdo. O jornalismo desportivo € um campo de

saber rigoroso que merece ser valorizado e respeitado.

31 http://www.rtp.pt/noticias/index.php?article=521393&tm=28&layout=122&visual=61

%2 Opini&o: O que s&o os jornalistas? Por Anténio Varela,
http://comunidade.xl.pt/Record/blogs/semanada/archive/2011/03/17/0-que-s-227-0-0s-jornalistas.aspx
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2.1.6 A questio do ‘Infotainment’

“O Infotainment € uma combinacéo entre a reportagem factual e as convengoes
normalmente associadas ao entretenimento ficcional (J.Hartley 2002) ou “mistura
elementos de informagdo politica em programas de entretenimento, ou caracteristicas
de entretenimento em programas tradicionalmente informativos” (Kees Brants
2002:50)%.

O jornalismo desportivo na TVI tem humor, mas também tem informacéo séria.
A informagdo desportiva pura e dura esta presente diariamente nos noticiarios. Ja o
humor, caracteristico da saga futebolistica, do desporto e dos seus intervenientes esta

inserido nos programas ‘Mais Futebol’ e ‘A Noite do Futrebol’.

O futebol é usado pelo cidaddo como uma véalvula de escape para 0s problemas
do dia-a-dia... o chefe, o trabalho que detesta, a corrup¢ao e a impunidade, a violéncia
crescente, a escola das criangas, as contas a pagar...e € ali que ele se encontra de novo,
volta a se sentir importante, parte da sociedade. Numa altura em que Portugal atravessa
um periodo de crise e desemprego principalmente jovem, como explicar a afluéncia
constante aos estadios de futebol? Cabe ao jornalista desportivo ser a ponte entre o
verdadeiro espectaculo e a informacdo rigorosa que esse espectaculo providencia.

Para Claudia Lopes, jornalista de deporto na TVI, “custa quando se encara 0
jornalismo desportivo como um jornalismo menor. E um jornalismo de espectaculo
porque o desporto é um espectaculo, mas tem de ser feito com o mesmo grau de
seriedade e de rigor”.

“Se existe dominio onde o exercicio do jornalismo tem de vencer preconceitos e

derrotar mal-entendidos ele é o desportivo”.**
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%% Artigo: : O Humor na Campanha Eleitoral — Legislativas 2009 em Portugal, Ana Cabrera, Investigadora
no CIMJ/Centro de Investigagdo Associado da FCSH-UNL, p.212

% Sobral, Luis; Magalhaes, Pedro, “Introdugio ao Jornalismo Desportivo”
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2.1.7 As fontes no Jornalismo Desportivo

Em jornalismo desportivo as fontes de contacto dos jornalistas s@o sobretudo os

clubes, as federagdes, os sindicatos.

Segundo Claudia Lopes, uma ferramenta imprescindivel de qualquer jornalista
seja qual for a area sdo as redes sociais. “Hoje em dia tu tens os jornais estrangeiros, de
repente sai uma noticia em Londres e tu tens ali o Twitter, hoje muito utilizado por
todos os meios de comunicacdo social, por muitos jogadores, ja que ndo tens uma
facilidade directa de contacto com os jogadores tens através das redes sociais daquilo

que eles colocam, acho que é fundamental”.

O recurso a Internet como fonte de informacdo revelou-se um instrumento de
extraordinario valor para o trabalho nas salas de redaccao. O jornalismo online rasgou
novas e insuspeitadas possibilidades para o acesso do publico a informacéo.
Posteriormente, abriram-se as portas para o esquecimento e para a falta de confirmacao
de certas fontes, assim como para a sedentarizacdo profissional e o refor¢co do
‘jornalismo sentado’. O computador surge como 0 nosso mundo. A Internet é o maior
agente de comunicacdo do momento. Por exemplo, num dia de caos total na redacgéo da
TVI em que estdo agendadas muitas reportagens ao mesmo tempo, por vezes ha falta de
repOrteres de imagens para todas as noticias. E muitas saidas acabam sempre por cair,
ou seja, deixa-se de ir atras da noticia por falta de meios. Isto aconteceu algumas vezes
enquanto estagiei na editoria de desporto. Imaginemos que tinhamos uma saida
agendada para o primeiro treino do Benfica aberto aos socios e a comunicagdo social
apos duas semanas de treino intensivo a porta fechada. Era importante ir ao treino,

recolher novas imagens e informacdes, ver se 0s jogadores estavam aptos.
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No entanto, imaginemos que ndo havia repérter de imagem para ir ao Estadio da
Luz. Que fariamos? Uma das hipoteses seria verificar as paginas dos jornais desportivos
e até mesmo a pagina do Benfica e recolher informacdes sobre o treino. Posteriormente
seria feita uma noticia com essas informacgdes e com imagens de arquivo de outros
treinos anteriores.

Com a revolugéo das tecnologias, hoje com o telemodvel, com o uso do twitter,
do facebook, entre outras redes sociais, qualquer pessoa que ndo seja jornalista pode

emitir uma noticia.
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Contudo, para legitimar, dar sentido e organizar as informacdes para a sociedade
s80 necessarios jornalistas éticos e bem formados.

A cada momento, a tecnologia anda de brago dado com a noticia, isto porque, a
tecnologia no lugar da noticia apresenta uma nova realidade do jornalismo, muito
influenciada pela internet e que procura responder a uma tentativa de servico e de
entretenimento. Muitas noticias sdo apresentadas em suma num telejornal, mas a
historia completa esta em video na internet. E quem ndo tem computador? Conhece

apenas a metade? E a realidade a que fomos habituados.
As pessoas ndo vivem sem jornalismo. As pessoas ndo vivem sem informagéo.

Paulo Carrigo, editor de multimédia da agéncia Lusa, fala da importancia das

fontes sem nunca esquecer a veracidade e credibilidade na presenca de um jornalista.

“A Lusa s6 da uma noticia quando tem a certeza dessa noticia, ou seja, muita
das vezes e n6s no meio da comunicacdo social e da globalizacdo que h& hoje em dia,
estdo todos a dar um assunto e nos ainda ndo demos. Porqué? Porque ndo temos a
certeza, ou seja, iSSO cria uma certa seguranca e uma marca. Quando a Lusa da e
porque € verdade e no meio deste jornalismo e do cidaddo em que vivemos hoje em dia,
em que qualquer um pode ser jornalista, basta ter um blogue, e mete o noticiario na
Net, em que depois podem ou ndo os 6rgdos de comunicac¢ao social ir atras e a opiniao
publica, € bom que no meio disto tudo haja alguém que seja fidedigno, que tenha
cédigo deontoldgico, tenha regras a cumprir, ou seja, para nés é: 0 que 0S NOSSOS

clientes esperam de nés é - A Lusa deu é verdade.”

Paulo Carrico relembrou um caso polémico que envolveu o Sporting Clube de
Portugal, quando a Lusa emitiu uma noticia que mais tarde se provou estar errada.

Segundo o editor de multimédia, a fonte enganou o jornalista, o que afectou a
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credibilidade da Lusa.” Foi um caso raro mas aconteceu sobre uma questdo do
Domingos Paciéncia ter saido do Sporting, foi um caso raro e a direc¢do da Lusa
assumiu logo o erro e internamente as coisas foram tratadas, quer dizer, mas isso
contasse por um dedo de uma méo. Eu ndo me lembro de uma situacdo destas, isto
aconteceu. Mas todos noés lamentamos, porque a imagem da Lusa ndo pode ser

beliscada.”

Na TVI tal ndo aconteceu. A veracidade da noticia foi confirmada pelo jornalista

junto do clube antes da sua divulgacéo.
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Parte 111

3. Sintese
3.1 A questdo dos estagiarios

“A pressao da concorréncia € de tal modo forte que se tornou indispensavel ndo

nos deixarmos ultrapassar seja em que informagdo for”

Walter Cronkite

O mercado do jornalismo esta fortemente irreflectido: ha uma procura
sensivelmente maior do que a oferta.

Os jovens saidos das universidades e institutos superiores sdo escandalosamente
utilizados, em "estagios™ realizados em regime de rotatividade continua, como méao-de-
obra barata ou mesmo gratuita.

Por outro lado, existem muitos ditos ”jornalistas” que ndo sdo formados em
jornalismo ou que praticam jornalismo sem uma licenciatura cumprida, enquanto,
muitos jornalistas formados em jornalismo estdo no desemprego. E a politica a que o
Governo portugués nos obriga.

Na faculdade o aluno recem-formado aprendeu a teoria, falta agora p6-la em
pratica. Todavia, s6 0 conseguem se 0s meios de comunicacdo forem receptivos a sua
chegada. Ndo basta aceitar o jovem estagiario numa redaccéo, é preciso acompanha-lo,
ensina-lo, dar-lhe trabalho e corrigir as suas falhas, para que na proxima tarefa, consiga
sozinho ter sucesso e fazer por si mesmo. E com este raciocinio que o estagiario

aspirante a jornalista adquire espirito critico que lhe permite dar a sua opinido, vindo até
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a beneficiar o local onde trabalha, mesmo que temporariamente.

Todavia, a realidade é bem diferente. Os estagiarios ficam entregues a sorte, pois,
os profissionais ndao tém tempo ou simplesmente ndo tem paciéncia para os ensinar. Nos
corredores das redac¢es muitos passam despercebidos.

Os estagiarios sdo chamados para um estadgio ndo remunerado, onde tem
oportunidade de conhecer o meio, mas muitas vezes ndo lhes € permitido explora-lo. Ao
fim do tempo, vdo embora e outro seguira 0 mesmo rumo. Neste sentido, para que vale

ter um curso se o futuro é ser escravo e ndo ser pago? E uma questio que os senhores do
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Governo deviam ter em consideracdo em vez de prometer politicas que tardam a ser

concretizadas.

O principal problema em qualquer 6rgao de comunicacdo ¢ a falta de tempo para
dar a noticia. A televisdo ndo foge a regra. O imediatismo que se vive é frenético. As
televisbes vivem muito da concorréncia. E inconcebivel na SIC ou na RTP estar a
passar uma noticia e a TVI ainda ndo. Os canais de televisdo controlam-se uns aos

outros 24h por dia.

Outro problema sdo as fontes de informacdo. Sem elas o jornalista pode ndo

conseguir o material necessario para produzir a noticia.

A falta de material técnico e humano para dar a informacdo também é um
problema comum na TVI. Por vezes ou é porque o programa falha, ou porque as
imagens ndo estdo disponiveis a hora que sdo necessarias ou porque por vezes falta um

reporter de imagem ou mesmo um jornalista para cobrir dado evento ou acontecimento.

3.2 Jornalismo e Jornalistas
A diferenca entre o jornalismo e a literatura € que o jornalismo é ilegivel e a literatura
nao é lida”.
Oscar Wilde

“O cidaddo e o jornalista poderdo nao concordar sobre o que é mais
importante, mas os cidaddos podem aceitar essas diferencas se acreditarem que o

jornalista esta a experimentar novas analises criticas para servir as necessidades e a
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vontade dos leitores. O essencial é que os cidaddos acreditem que as escolhas dos
jornalistas ndo sdo exploradoras — que ndo oferecem simplesmente o mais vendavel - e
que os jornalistas ndo sao simples veiculos de mexericos ou de interesses alheios. As
pessoas nao se preocupam muito se um jornalista nunca comete erros, ou se 0S corrige

devidamente, ou se escolhe sempre as noticias mais importantes. O principal elemento
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da credibilidade é a percepcdo dos motivos do jornalista. As pessoas ndo esperam a

perfeicdo. Esperam boas intencées™>,

A imprensa mundial esta rodeada de pseudo-comunicadores que escrevem sobre
tudo e mais alguma coisa. No mundo do jornalismo h& sempre uma palavra a dizer, ou
melhor, todas as palavras que sdo ditas devem ser factos veridicos, embora muitas vezes
a vontade de escrever projecte no papel historias que por vezes no se verificam. Etica e
tempo sdo dois factores fundamentais no jornalismo, embora nao se consiga conciliar os
dois, pois, para haver ética é necessario que a noticia seja pensada, preparada, escrita e
difundida. E este processo é lento. A corrida ao topo e a procura da exclusividade,
levam o profissional do jornalismo a esquecer-se que a sua funcdo é prestar servicos,
ndo soO a prépria comunidade mas também a sociedade como um todo. Ser jornalista é
viver a cada momento uma nova experiéncia, enfrentar um desafio inesperado e poder

vivencia-lo de forma apaixonante.

O jornalista é aquele que procura a riqueza e a dindmica das narrativas, com
personagens reais que respondem aos interesses do publico, ou seja, o jornalista
transmite uma espécie de comédia/tragédia que faz parte do quotidiano do individuo

que se traduz na simples realidade onde vive.

Vendo por exemplo, a televisdo, ndo é arriscado dizer que é o Orgdo de

comunicacdo mais importante no quotidiano dos cidad&os.

A televisdo é cultura para uns e destruicdo e violéncia para outros; essa
"caixinha méagica" constitui, por um lado, motivo de debate para os adultos, por outro,

objecto de culto para as criangas.

Hoje, ao olharmos para o panorama do jornalismo portugués, qualquer pessoa,

seja ela formada ou com poucos estudos, vé, embora de forma diferenciada que, a
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fronteira entre produtor e consumidor diluiu-se. Digo isto porque, qualquer pessoa pode
escrever uns rabiscos e publicar na Internet. Agora, confirmar se essa informacédo é
veridica ja é um assunto mais complexo. Todavia, este facto possibilitou ao cidadéo

anonimo um lugar de vedeta na comunidade.

35 Thomas Cahill, The Gift of the Jews: How a Tribe of Desert Nomads Changed the Way Everyone
Thinks and Fells, Nova lorque: Nan A. Talese/Anchor Books, 1998, 17.
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Dizemos que uma noticia é verdadeira quando esta é confrontada com a
realidade do momento, porque uma noticia é importante hoje, talvez seja comentada
amanhd, mas no dia seguinte € esquecida. J& ndo se insere na categoria da novidade, ja
nao é historia. Como defendia Friedrich Nietzsche, “Néo ha factos eternos, como nao

ha verdades absolutas™.

Apesar da negatividade de que tem vindo a ser alvo, o jornalismo forma pessoas.
Contudo a realidade ndo pode ser evitada: “o0 capitalismo estd no ADN do

jornalismo>.*®

Os profissionais do jornalismo preocupam-se com o publico: convidam figuras
publicas a colaborar regularmente em espacos de opinido publica; proporcionam a
intervencdo dos telespectadores, quer pelo envio de cartas ou pela participacdo directa
em programas televisivos ou radiofonicos; nas plataformas digitais permitem a partilha
de conteudos; estdo em permanente actualizacdo da informacdo. Hoje, o publico

receptor tem excesso de informagao.

O jornalismo sério é aquele que escuta a verdade dos factos, mas, nem sempre
ha& tempo para o cumprir. Neste sentido, é preciso recorrer ao jornalismo leve, aquele

que promove o espectaculo e que ndo necessita de confirmacao para garantir audiéncias.

Em quem acreditar? No mundo do jornalismo estamos sujeitos a tudo. Numa
pagina de um jornal ou numa peca televisiva vemos textos e assistimos a imagens
impressionantes e pensamos que um dia gostavamos de fazer igual. Por outro lado, ao
virar a pagina, encaramos desencontro de informacdes, narracfes superficiais, textos
mal escritos. Isso ndo é bom para a credibilidade e para a propria existéncia dos

veiculos de imprensa, sobretudo no mundo contemporaneo.

E sobretudo neste panorama que, o jornalismo peca na falta de respeito para com
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0s estagiarios, além da forma como sdo explorados; pelas condicBes de atribui¢do da
carteira profissional do jornalista e pelos métodos de noticiabilidade quase “em cima do

joelho” que se aplicam nos meios de comunicagao.

% A realidade do jornalismo contemporaneo: Daniel Ferreira,

(http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=567DAC003)
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Conclusédo

“Para os jornalistas, dias em que ndo se sente o pulsar dos acontecimentos, o fervilhar
da noticia, ndo sdo dias”

Judite de Sousa

O jornalismo desportivo respira paixao. O jornalismo econémico
respira necessidade!

‘Forca mitda, nunca desistas’, disseram-me o0s colegas de profissdo na
despedida. Foram cinco meses de estagio. Entre Setembro de 2011 e Fevereiro de 2012

a TVI foi a minha segunda casa.

Pergunto, sabemos definir o jornalismo que hoje os profissionais com carteira
reconhecida praticam? Que novas competéncias adquiriram os jornalistas? Sera uma
profissdo de improviso ou uma profissdo que persegue unicamente a verdade? E os
estagiarios? Como sdo inseridos numa redacc¢do televisiva? Sdo acompanhados? Que

noticias produzem? E as fontes? Onde se encontram?

A realidade actual do jornalismo é falada numa linguagem heterogénea de
imagem, som e video. As noticias sdo efémeras. O que hoje é novidade, amanha cai no
esquecimento. Nas redacgdes vive-se a um ritmo frenético, muito pela questdo do

imediatismo e da busca incessante pelo scoop. As televisdes vivem das audiéncias. Sao
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as audiéncias que levam o lucro. A programacdo diaria é o resultado das preferéncias do

publico-alvo.

A internet tornou-se 0 melhor amigo do jornalista. As redes sociais estdo na
moda. O facebook, o twitter, disponibilizam informacéo pertinente que imaginemos,

esta apenas a distancia de um clique.

Os jovens saidos das universidades e institutos superiores sao escandalosamente
utilizados, em "estagios" realizados em regime de rotatividade continua, como méao-de-

obra barata ou mesmo gratuita. Podemos ficar felizes pela experiéncia adquirida e pelas
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amizades que construimos, mas o resto? O estagio ndo é remunerado, logo ndo
possibilita a aquisicdo da carteira profissional de jornalista. E que fazer com essa
experiéncia se ficamos sem trabalho? As oportunidades residem nos estagios gratuitos.
Somos uteis, fazemos reportagens, pecas, trabalhamos como verdadeiros profissionais, e
quando o tempo acaba, um outro estagiario ocupa o nosso lugar. O tempo em televisdo
néo existe. Os jornalistas ndo tém horas para terminar o trabalho. Estéo ao servi¢co da

informacao e dos acontecimentos de Gltima hora.

O jornalista que faz desporto ndo tem se saber tanto de futebol como Mourinho,
tanto de golfe como o Tiger Woods; o jornalista que faz economia ndo tem que escrever
as pegas com base no discurso do ministro da economia. O jornalista, qualquer que seja
a sua especializacdo, tem de saber essencialmente de jornalismo sem nunca descuidar
dos conhecimentos da area em questdo. O jornalista tem que estar informado. Um
jornalista que faca apenas jornalismo desportivo, numa eventualidade pode ser chamado

para fazer uma peca de politica ou internacional.

As fontes de informacéo sdo a matéria-prima indispensavel aos profissionais da
comunicacdo. Nenhum jornalista vive sem fontes e quando estas falham ou demoram a
chegar é o caos na redac¢do. As noticias assumem-se como um processo de transaccao

entre os jornalistas e as suas fontes. E esta interaccdo que da origem a nossa realidade.

Como escreveu Eugénio Queirds, “aos novos costumo lembrar-lhes que também
eu, quando comecei, passei muitos anos a contar os tostGes e a ter que optar entre
almoco ou jantar, sobretudo quando decidi ir trabalhar para Lisboa por causa
daquelas coisas que acontecem muito aos jovens: paixdes! Foi o melhor tempo da

minha vida profissional! Ai que saudades, ai, ai... Esfomeado mas feliz”.’
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%7 Queir6s, Eugénio, “ A propoésito do nosso jornalismo desportivo”, 29 de Dezembro de
2011:Http://comunidade.xl.pt/Record/blogs/bolanaarea/archive/2011/12/29/a-prop-243-sito-do-nosso-
jornalismo-desportivo.aspx
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ANEXO 1: Entrevista a Rita Leca, Jornalista da Agéncia Financeira na TVI

Como defines jornalismo econémico?

Jornalismo econémico é o jornalismo mais importante da actualidade, porque € aquele
em que se sentem melhor as preocupagfes dos portugueses, ou seja, hoje em dia, a
maioria dos telejornais e dos jornais fazem manchetes ou abrem com noticias de
economia e € importante que as pessoas consigam explicar aos outros opcdes de
economia, explicar o que € esta crise, 0 que € que as pessoas vao sofrer, as implicacdes,

etc.

Quais as principais diferencas entre fazer jornalismo econoémico para televiséo e

para a Agéncia Financeira?

E a linguagem. Na televisdo tu tens que ter uma linguagem muito mais simples, muito
mais limpa e tens que tornar 0s conceitos que sao tipicos da economia. Tens que 0S
tornar simples para quem te esteja a ouvir entenda, enquanto na escrita para a Agéncia
Financeira por exemplo, tu podes usar uma linguagem, ndo direi técnica, mas, em que tu
podes explicar melhor as coisas, podes fazer uma explicagdo mais alongada das coisas e
mais especifica, ou seja, uma pessoa V& uma noticia na televisdo, e tem que perceber o
essencial dessa noticia e se quiser mais pode ir ao site da Agéncia e ter uma informacao

mais desenvolvida.

Como pode o publico definir este jornalismo? E econdémico ou tem outras

variantes?
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A informagdo da Agéncia Financeira é puramente econdémica, mas ndo s6. Tu também
tens informacéao sobre a bolsa, e mesmo sobre as cotacdes, as acgdes em tempo real, e
h& muitos leitores que vao la s6 para saber essa informagédo e depois acabam por ler
outas pecas. Tentamos chegar a um maior numero de pessoas possivel e por isso
tentamos simplificar os conceitos, explicar e também ter pecas que ajudem as pessoas a
enfrentar a crise ou os problemas financeiros. Temos muitas coisas de dinheiro pessoal,
de coisas viradas mesmo para o consumidor, ou donas de casa, coisas relacionadas com

impostos.
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Que limites sdo impostos ao jornalismo econémico?

Acho que h& mais desafios ou dificuldades que tu tens que ultrapassar, porque tens que
saber perceber os conceitos e perceber o que é que estd em causa quando se faz uma
noticia de economia para depois conseguires destrinca-la e escrevé-la de uma forma
simples, para quem vai ler entenda, logo ai é um primeiro desafio, tu ndo podes escrever
I& as coisas sem descodificar porque depois as pessoas ndo vao entender e isso nao é
jornalismo. Tu tens que explicar as pessoas 0 que € que aquilo significa, 0 que é que
aquilo é, qual é o impacto que aquilo tem, e, ai, € o primeiro desafio, acho que € um
desafio colocado pelo préprio publico, porque é quem vai ler que tem que entender e,
muitas das vezes eu vejo um comentéario qualquer de algum leitor que se calhar ndo
percebeu aquilo que eu quis explicar e eu vou la, e acrescento um paragrafo ou dois para

explicar melhor, e acho que esse € o principal desafio diario.
Como é alimentada a Agéncia Financeira? Quais os principais conceitos?

A Agéncia Financeira faz noticias através de agéncias noticiosas, como a Lusa, agéncias
internacionais como a Reuters, Boomerang a AFP e também por producdo prépria,
digamos assim. Vamos a eventos, fazemos entrevistas, temos ideias, fazemos pesquisa e

depois acabamos por fazer pegas nossas.
Que fontes séo utilizadas? Qual a relacdo com as fontes?

E uma relacdo de equilibrio e de respeito porque cada um tem o seu territorio digamos
assim, e esse territorio tem de ser bem respeitado para depois as fontes ndo pensarem
que podem interferir no nosso trabalho como noés também respeitarmos o trabalho

dessas mesmas fontes.

Com que &reas o0 jornalismo econdémico se relaciona? E uma escolha ou uma
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necessidade?

Todas as areas estdo interligadas, e portanto, a economia estd relacionada com a
sociedade por exemplo, quando uma fabrica fecha, isso tem um impacto social mas tem
uma causa economica, portanto, as coisas estdo ligadas. Muitas das coisas que sdo
discutidas ou sdo conotadas como sendo da area politica sdo de economia, ou vice-
versa, coisas que acabam depois por ser levadas para a esfera da economia ou mesmo
para a esfera judicial, basta ver o caso do BPN ou BBP que sdo bancos, foi um

problema meramente financeiro ou econémico e que depois acabou por despoletar num
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Quiais as palavras-chave?

Défice, divida, Orcamento do Estado, orgamento, financas, impostos, IRS, dinheiro,

liquidez, juros, crédito, bancos, mercados, bolsa, poupanca.

A quem se destina as noticias de economia? A um publico em geral ou a um

publico-alvo?

Até ha uns anos considerava-se que era um publico especifico, entretanto esta crise veio
alargar o publico-alvo para um publico mais alargado, pessoas que querem saber mais
sobre ecomimia e querem perceber as repercussdes desta crise e querem saber o0 que
podem fazer para lidar melhor com esta situacdo. N6s por exemplo, no site da Agéncia
Financeira vemos muitas mais pessoas a lerem noticias consideradas mais sérias. Por
exemplo, antes, as pessoas gostavam mais de um fediver, de uma curiosidade ou saber
pormenores de como poupar, € agora as pessoas léem os juros da divida, 1éem o
Orcamento do Estado, Iéem noticias sobre o défice publico e nota-se que ha uma
viragem e que as pessoas estdo mais preocupadas e também na abertura dos telejornais
ha cada vez mais noticias de economia e isso mostra o claro interesse da populagédo por

assuntos econémicos. Penso que seja por causa do problema que estamos a atravessar.

Consideras a linguagem em jornalismo econémico mais dificil ou és fiel a ideia de

que “A linguagem jornalistica é uma s6”?

A mudanca no meu ponto de vista acho que se deve a crise, porque as pessoas estdo
preocupadas, querem saber 0 que se passa na Europa, o que se passa em Portugal,
querem saber porque € que nds estamos a ser alvo da ajuda da Troika, querem perceber
como é que essa ajuda funciona, querem saber que impactos é que isso vai ter na vida,

no bolso de cada um de nds, querem saber como € que estd 0 emprego, porque estao
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preocupados, no fundo, com a sua propria vida.

Consideras que o jornalismo econémico ¢ a drea mais “intimidante da actividade

jornalistica”?

Sim, eu acho que intimida a partida porque aborda uma série de conceitos com que as
pessoas ndo estdo familiarizadas e que se calhar ndo deram na escola, mas, basta ter um
bocadinho de vontade e de olhar, de querer perceber, para comegar automaticamente e
instintivamente a compreender. Basta quereres e despender um pouco de atencdo para

uma coisa seja ela qual for, e tu vais conseguir, porque tu queres entendé-la, vais
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eu ha uns meses vi que os juros da divida publica abriram o telejornal e isso para mim
deixou-me muito surpreendida porque € uma coisa extremamente especifica e que se

calhar a um ano ou dois ninguém saberia 0 que isso era nem estava interessado.

As coisas agora tém um impacto directo na nossa vida e como as pessoas estdo
preocupadas com o pais e pela vontade de quererem saber as pessoas compreendem,
mesmo que ndo percebam como funciona o mercado da divida, tentam perceber o que €
que aquele juro vai implicar, portanto, esta disponibilidade que eu acho que as pessoas
estdo a ter e quem trabalha nesta area tem de ter, € uma disponibilidade de ndo dizer
assim, ‘ai eu ndo percebo nada disso e ndo quero saber’, isso ndo. Por exemplo, eu nio
percebo nada de futebol, nem nunca trabalhei em desporto, mas sei que a primeira coisa
que eu teria de fazer se trabalhasse em desporto era perceber quem sdo os clubes, 0s
donos dos clubes, quem sdo os presidentes, quem sdo os jogadores, tentar ter uma nogéo
geral de como as coisas funcionam, é essa vontade, é essa disponibilidade, que a

economia exige.

Sem fontes o jornalismo néo é possivel? As fontes utilizadas sdo sempre crediveis?

Ou ha erros?

Eu acho que isso depende um bocadinho do percurso de cada pessoa. H& pessoas
relacionadas com o jornalismo econémico muito técnico, que sao muito especializadas
em areas muito técnicas. O jornalismo econdémico tem muitas variantes, desde bolsa,
economia, macro, micro, empresas, impostos, e ha muitas pessoas que se especializam
numa destas variantezinhas, e ai acredito que para elas vai ser um bocadinho mais dificil
despegar-se e mudar de area. Para a maioria das pessoas, eu noto mais dificuldade nas

pessoas que vém de fora e tentam perceber alguma noticia de economia mais especifica.

O jornalismo econémico comporta em si Varios sectores de actividade. E o que 14 esté, é
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0 que la esta.

Toda a realidade ¢ passivel de erros e todo o ser humano é passivel de cometer erros. Ha
sempre probabilidade de te enganares, de leres mal um numero e isso pode acontecer.
No caso da economia como joga com valores muito altos, em Gltimo caso joga com a

reputacdo do proprio pais ou, com a salde, claro que tem um impacto muito maior.

Imagina que sdo 14 milhdes e tu escreves 14 mil milhdes, & um erro de zeros mas € um
grande erro e pode afectar a vida de muitas pessoas e isso deve ser rapidamente

corrigido.
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ANEXO 2: Entrevista a Claudia Lopes, Jornalista de Desporto na TVI

Como defines jornalismo desportivo?

E uma éarea do jornalismo como ha o jornalismo econdémico, o jornalismo politico,
portanto, tem uma linguagem prépria, obviamente foca-se sobre eventos desportivos,
sobre a matéria desportiva, alids, ndo faco grandes distin¢Ges de géneros jornalisticos,
acho que acima de tudo ou tu és jornalista ou ndo és jornalista. E o jornalista tem

obrigacdo, mesmo sendo desportivo de estar a par de qualquer outra area.

Tens que saber quem é a senhora Angel Merkel, tens que saber quem sdo os senhores da
Troika, tens que ler os jornais diarios todos os dias, tens que ler noticias todos os dias,
portanto, ndo sou uma purista em relagdo as areas, acho que acima de tudo tens de ser

um jornalista.

O jornalismo desportivo utiliza uma escrita diferente dos outros géneros

jornalisticos ou a linguagem jornalistica é uma s6?

N&o, tu ndo podes escrever uma peca de economia como podes escrever uma peca de
desporto. Primeiro estas a falar de uma coisa que ndo tem 0 mesmo grau de importancia,
embora as pessoas lhe atribuam um grau de importancia, dai, tu tens trés jornais
desportivos diarios, os programas desportivos sdo 0s que mais audiéncias tém em
televisdo, as pessoas vivem o futebol de forma muito apaixonada e clubistica e até
muito doente. O que € facto é que o jornalismo desportivo é sobre um espectaculo,
permite-te uma linguagem para comecar mais adjectivada, tu podes dizer que foi um
golo espectacular e ndo podes dizer que o Vitor Gaspar teve uma intervengdo
espectacular no Parlamento. Podes adjectivar no desporto, tu podes ter uma linguagem
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mais metafdrica, mais exuberante, quer na colocacdo da voz, na forma como tu fazes a
narracdo de uma peca. Se nos restringirmos por exemplo a narragdo de uma peca de um
resumo de futebol, é diferente, € uma coisa que eu acho que é mais leve. A matéria de
facto daquilo que trata o jornalismo desportivo ndo tem o peso para a humanidade que
tem tu estares a fazer uma coisa sobre o aquecimento global, sobre a economia ou sobre
a crise no mundo. E diferente. Ndo podes tratar com a mesma leveza esses temas.
Leveza aqui, ndo significa que ndo tenha profundidade ou que nédo trates as coisas de

uma forma séria, mas, permite-te uma linguagem diferente e mais descontraida.
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E mito ou verdade que o jornalismo desportivo é encarado como um jornalismo

menor face a outros géneros?

N3o. E verdade que é encarado assim, isso ndo tenhamos divida. E tratado assim, mas é
tratado assim por pessoas que nunca fizeram parte das redaccdes de desporto de
qualquer jornal ou televisdo. Se tu fizeres um raciocinio ou uma analise, ainda hoje os
principais pivots de muitas estacdes de televisdo foram pessoas que comecgaram pelo
desporto. E porqué? Porque te dd uma bagagem de improviso, de directo, fazeres uma
transmissdo de um jogo, implica estares uma hora e meia a falar de cor, tu ndo sabes o
que vai acontecer, nem sequer tens um guido como quando vais fazer um congresso de
politica, ndo tens um guido com 0 que vai acontecer, nem sequer 0S assessores te
entregam uma hora antes o discurso do principal orador e tu sabes a partida o que vais
tirar. Ninguém te diz num jogo quando € que vai ser golo. Tu tens que estar ali a encher.
Eu ndo acho que seja menor e ja tive essa discussdo com muita gente. Pela importancia
que o publico lhe atribui, voltamos a histéria dos trés jornais desportivos, se tu fores
para a rua fazer o totobola, se fores perguntar o onze do Benfica, do Sporting, do FC
Porto, as pessoas sabem melhor do que a constituicdo do Governo. E o pais que temos e
é com essa realidade que temos que viver, portanto, para mim ndo é um assunto menor
partindo do principio que é um assunto que desperta interesse a grande maioria da

populacéo.

Sao os ‘pseudo-intelectuais de sanita’, desculpa a expressdo. Ha pseudo-intelectuais
que ndo gostam de futebol, que ndo gostam de desporto e que acham que é uma coisa
horrivel. Por amor de deus, é uma coisa das massas. A maioria do pais é a massa, e é
para eles que tu trabalhas. Fazer jornalismo de elite, seja l& que elite for, € um

desconhecimento profundo daquilo que ¢ a realidade do teu pais, tu ndo podes fazer um
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jornalismo de elite quando no teu pais a grande maioria da populacédo sofre de literacia,
que € a incapacidade de ler e entender um texto, ndo é s saber ler e escrever, sdo coisas
diferentes. Alias, no final do ano passado houve alguns episodios por causa do nivel de
cultura geral até dos universitarios, tu tens um pais que tem dificuldade em
compreender coisas, em ter uma boa cultura geral, portanto, essa cena de fazer para as
elites € uma cena porreira mas é uma minoria, para isso tinhas o jornal de letras e coisas
do género. Epa... tenham blogues, fagcam blogues na Net e divirtam-se com as suas

minorias.
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Qual a importancia do futebol no jornalismo televisivo? E as outras modalidades?

Esses atletas ndo sdo tdo importantes como os jogadores de futebol?

Tu ndo podes desligar o jornalismo do facto de ser feito para empresas e das empresas

visarem o lucro, isso é uma visdo isotérica daquilo que € o jornalismo.

O jornalismo estd dentro de uma empresa, os jornalistas sdo funcionarios de uma
empresa e as empresas vendem os jornais ou tém audiéncias e portanto voltamos a
historia das elites e das minorias. A maioria das pessoas em Portugal gosta de futebol,
ou pior, gosta dos clubes, dos grandes e vive essa clubite, portanto, quer saber noticias

de futebol, ponto.

Tu ndo podes fazer um produto que ninguém veja ou que ninguém compre. Tu podes
fazer um jornal 6ptimo sobre modalidades mas o que é que isso vende? Zero. Tu tens
revistas especializadas, na imprensa tu podes fazer isso. Mas se fores ver a circulacao de
revistas de ciclismo, de automobilismo, as de automobilismo vendem por causa dos
ensaios dos carros, dos testes dos carros e ndo sei qué, tu tens revistas para quase todas
as modalidades. Qual € a tiragem dessas revistas? Qual é a circulacdo dessas revistas? O
grande publico nem sequer houve falar. Se tu fores ver, num jornal desportivo diario,
88% ou 90% do jornal é dedicado ao futebol (nacional e internacional), depois ha o
futsal que é logo a modalidade que ocupa mais e que esta ligada ao futebol, e depois
vem outras modalidades e vem outras modalidades na ordem dos clubes. Vem o futsal
do Benfica e do Sporting, depois vem o basquete ou o andebol do Benfica e do Sporting
e depois noutras modalidades onde os grandes ndo estdo, tens que dar outro destaque

mas ndo tem 0 mesmo peso.

Quais os conceitos-chave do jornalismo desportivo que possam ser encarados como

uma escrita mais especifica?
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Eu acho que ndo ha essa distin¢do. Tens que ter o rigor, tens que ter a verdade, tens que
ter tudo isso que tens no jornalismo, tens que ter no jornalismo desportivo. Talvez a
Unica coisa que se exige a um bom jornalista desportivo € que ndo traga a sua clubite
para dentro das pegas. Como tu também pedes a um jornalista de politica que ndo traga

a sua opinido politica para dentro das pegas, mas isso faz parte da isencao.
Mas isso acontece ou o jornalista separa?

Eu acho que a isen¢do néo existe, eu parto do principio basico que a isencdo ndo existe.
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essa meta sempre na tua cabeca. ‘Eu tenho que ser isento’. Mas, a isen¢do ndo existe,
porque todos nos fomos educados de uma determinada maneira, temos as nossas
construcdes e tens os teus preconceitos, se quiseres tens os teus filtros para ver a
sociedade e portanto tu ndo consegues vé-la de uma forma nitida, de uma forma

completamente limpa, como eu acho.

E depois ha aquilo que é o preconceito mais ou menos aceite socialmente. Agora 0 caso
de Beja, o senhor que matou a mulher, a filha e a neta em casa. Ninguém se preocupou
em todas as televisdes em apelidarem o senhor de monstro, isso nao é isencdo entendes,
mas como a grande maioria das pessoas acha de facto que aquilo € monstruoso, o facto
de o jornalista o chamar também, as pessoas nao estdo nem ai, antes pelo contréario, se tu
fosses rigoroso e isento, porque até haver uma sentenca transitado em julgado qualquer
pessoa é inocente. Ha depois aquilo que é o preconceito socialmente aceite. Tu tens que
lutar todos os dias contra a isen¢do, quando é jornalismo desportivo tens que deixar um
bocado aquilo que sdo os teus preconceitos, o teu clube e tudo isso a porta, acho que
com o tempo tu vais fazendo isso porque também te desapaixonas, de tanto conheceres
a area por dentro e de tanto perceberes como as coisas se fazem, chegas a uma altura
que tens um clube porque tens um clube, tens o clube as vezes para embirrar com 0s

colegas, mas ndo depois para fazeres as pecas.
Preconceitos?

E que é um jornalismo menor. Eu acho que é esse o principal preconceito que o
jornalismo desportivo atravessa. De que € um jornalismo menor e depois para o publico
em geral, que nds todos temos uma teoria da conspiracdo. NOs estamos aqui todos para
prejudicar o Benfica, o FC Porto, ou o Sporting, conforme o clube de que as pessoas

s&0, e isso é um preconceito com o qual ja vivemos bem. E uma realidade.
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Qualquer jornalista faz bem desporto ou ndo ¢é bem assim?
Eu acho que qualquer pessoa do desporto faz bem outra area, agora 0 inverso nao é
verdade. Eu acho que ser jornalista faz parte do ler jornais diarios e tudo isso. Se
pegarem em alguém da sociedade e mandarem fazer um treino ndo sabe. Primeiro
porgue chega 14 e vé vinte gajos a correr, ndo os distingue uns dos outros, e ndo sabe
quem eles séo. Tu tens esse problema quando os pivots generalistas tém que improvisar

duas linhas que seja sobre o desporto, ndo conseguem.

Fontes: confiancga ou suspeita?
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Epa sdo as nossas fontes de contacto. Sdo os clubes, principalmente clubes. Sdo os
clubes, sdo as federagdes, sdo as associagdes, sdo os sindicatos, séo todas as instituicdes

de que de alguma forma nos estéo ligadas. Sao as tuas fontes, as tuas fontes vém dai.

Embora eu ache que muitas vezes as fontes do clube nunca € uma fonte, enfim, tem la
0s seus “qués” no desporto. Os empresarios sdo fontes, vais um bocado por ai. Hoje em
dia, uma ferramenta imprescindivel de qualquer jornalista seja qual for a area sdo as
redes sociais. Tu tens 0s jornais estrangeiros, de repente sai uma noticia em Londres e tu
tens ali o Twitter, hoje muito utilizado por todos os meios de comunicacdo social, por
muitos jogadores, ja que ndo tens uma facilidade directa de contacto com os jogadores
tens através das redes sociais daquilo que eles colocam, acho que é fundamental
sobretudo o Twitter, acho que o Facebook € ainda uma coisa mais pessoal, € uma coisa
de fofoquice com os amigos e ver quem anda com quem. O Twitter é de facto uma

ferramenta de trabalho.
Sé&o fontes crediveis ou tem de haver sempre uma suspeita?

Depende, se um jogador na sua conta oficial de Twitter que tu vais seguindo ao longo
dos meses, portanto, tudo te da a entender por aquilo que aparece la ‘agora vou jantar’ e
esta aqui a ‘fotografia dos meus filhos’ que aquilo ¢ a conta de Twitter da pessoa,
quando ele pde la um Twitter a dizer, ’estou muito zangado com o meu treinador porque
ele ndo me pos a jogar’, tu ndo tens “obrigacdo” de ir ver outra fonte, quer dizer, aquilo
esta escrito na pagina dele ndo é. Ele disse aquilo e tu publicas. Depois quando a coisa
corre mal no dia a seguir, 0s clubes tém sempre um comunicado a dizer, ndo, isto é
gerido por um fa, por um amigo, pelo primo, pelo tio, pelo periquito, é sempre gerido
por alguém. Obviamente tens sempre o dever de muitas vezes ndo pores uma noticia na

rua quando nao tens forma de o confirmar. Por exemplo, eu soube por uma fonte para ai
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um més e meio antes do André Villas Boas ir para o Porto que ele ia ser o proximo
treinador do FC Porto e tu nunca pudeste dar essa noticia de uma forma credivel ndo a
poderias dar, porque ninguém do FC Porto te iria confirmar isso. E eu sabia de fonte
absolutamente segura que aquilo ia acontecer. E tu ndo pdes a noticia na rua por muito

que saibas que e verdade.
Constrangimentos entre jornalista e fonte?

Excesso de confianga e favores. No futebol os favores pagam-se muito caros, mesmo

muito caros. Eu acho que no jornalismo desportivo, sobretudo ao nivel dos jornais, eu
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ndo faco amigos ao dizer isto mas é aquilo que eu acho, ha uma subserviéncia muito

(

grande dos jornais em relacdo aos clubes porque eles precisam sair todos os dias para a
banca com aquele numero de paginas minimo, portanto, quando ndo tém, inventam e
fazem-se favores muito grandes. Ha conferéncias de imprensa que se ouvem e tu dizes,
esta pergunta foi de encomenda, é de encomenda para fazer brilhar o treinador, e ha ali
muitos favores. No passado fim-de-semana para grande espanto nosso, o Rui Patricio
ndo € convocado no Sabado no Sporting. O que € que dizia a capa do Record no
Domingo? “Ricardo S4& Pinto poupa Rui Patricio”. O titulo nao ¢ aquele. O titulo ¢
questionares porque € que o Rui Patricio ndo é convocado. O que é que se passa hao é.
E que de repente, um jogador que tem sido titular indiscutivel na baliza do Sporting nos
ultimos dois anos, ndo falhou um jogo, porque € que, de repente tu popas o jogador?
Queixas fisicas? Que queixas fisicas? Ele é guarda-redes. Ele nem sequer tem uma
posicdo de grande desgaste, ele ndo corre, ndo anda dali para lado nenhum. E estranho,

mas fez-se um favor ao Sporting.

Eu acho que qualquer tipo de dependéncia € como que com as drogas, & sempre
prejudicial & saude. Tu ndo seres independente é sempre prejudicial & sadde. E 6bvio
que a independéncia da-te problemas, da-te queixas na Entidade Reguladora para a
Comunicacdo Social (ERC), da-te conferéncias por convite e ndo deixam entrar nas
conferéncias de imprensa e os clubes fazem sempre esses trinta e uns, mas tu és
independente. E tanto publicas quando é para bem como publicas quando é para mal. Os
favores pagam-se. Para depois teres aquela caixa a dizer que os jogadores X ou y vém
em primeira mao, para fazeres aquela capa, isso depois paga-se quando € preciso fazer
os favores enquanto tu ndo podes dizer exactamente a verdade ou quando tu ndo podes
questionar as coisas como elas foram e tens que adorar aquilo e dizer que o Rui Patricio

é poupado. Paga-se sempre por isso, eu sou sempre a favor da independéncia. N&do tenho
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amigos como diz o outro. Amigos tenho fora daqui. Aqui ndo tenho amigos.
O Jornalismo sobreviveria sem fontes e Internet?

N&o. las dizer o qué? Continuas a ter que ir ao terreno, continuas a ter que conhecer as
pessoas, continuas a ter que ter relagdes com as pessoas, tens que ter bases de confianca.
Porque ai ndo sdo favores. Se tu tiveres sempre um determinado tipo de comportamento
ao longo da tua carreira profissional, se tu cumprires sempre a tua palavra, as pessoas

depois acreditam em ti. E quando te ddo uma noticia, dizem, isto ndo pode sair antes da
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tdo pequeno como o jornalismo desportivo, todas as fontes se conhecem. Tu s6 enganas
as pessoas uma vez e sO enganas uma. Porque depois as outras ndo se deixam enganar,
ndo consegues viver sO da Internet ou dos comunicados dos clubes. Tu tens que ir la e

perguntar, ndo podes viver sem as fontes.
E espectaculo ou informagéo?

Eu acho que tem alturas, tem programas e tem momentos em que é aquilo em que eu
chamo infotainment, que € uma mistura entre informacdo e entretenimento. Exemplo do

futebol americano.
A ironia é usada no jornalismo desportivo?

E uma figura de estilo. E credivel. As vezes tu ndo podes dizer as coisas preto no
branco, porque as vezes o teu proprio interlocutor ou a tua fonte ndo disse as coisas
preto no branco e tu tens que induzir ndo dizendo para te defenderes até legalmente. E
uma forma de induzir as pessoas que te estdo a ouvir ou que te estdo a ler um
determinado raciocinio. Tu és irbnico muitas vezes nas perguntas. Nao podes fazé-lo a

toa, ndo pode ser uma coisa despropositada.
Quantas caras tém o jornalismo desportivo?

Existem muitas areas dentro do desporto. Porque tu podes fazer justica quando vais
fazer um julgamento dos fulanos das claques e tens que perceber o minimo de
linguagem juridica daquilo que estas a falar. Quando fazes uma peca da apresentacdo do
relatorio e contas dos clubes, saberes ler para la do comunicado de imprensa que o clube
te manda. Tens que saber ler os numeros e perceber como é que estdo as contas do
clube. Tens o desporto puro e duro, tens depois uma peca de fait-divers, por exemplo,

uma entrevista com um jogador ou vais com o Futre ao Atlético de Madrid a claque,
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isso e um fait-divers ndo é noticia, mas estd tudo dentro dessas caras que tem o

jornalismo desportivo.
Quais as noticias mais importantes dentro do jornalismo desportivo? Exemplos.

E sempre o mesmo critério com que tu defines o alinhamento de um jornal. Todos
aqueles critérios para definir a noticia tém de estar la. Tu ndo vais dar uma peca de
internacional a abrir o bloco de desporto no dia em que joga o Benfica contra o FC

Porto. Porque a maioria das pessoas 0 que querem saber é o resultado do jogo.
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Pode falar-se na morte do jornalismo?

Né&o, nem acho que esteja morto. Hoje o jornalismo desportivo tem outras formas, tem
outras caras, hoje € um jornalismo muito mais directo porque tu ndo podes hoje ter uma
noticia e guarda-la para amanhd, uma vez que, daqui a dez minutos esta nos sites todos.
Hoje vives com a globalizacdo sobretudo quando o protagonista € um treinador
portugués mas que estd num clube estrangeiro. Tu hoje em dias vives num mundo
global, vives um mundo de ultima hora, um mundo de Twites, mas nao deixas de dar

noticias.

Nao h& nenhuma noticia que ndo possa ser dada num ‘off’. Qualquer noticia, o seu
essencial, pode ser dada em duas linhas. As pessoas querem as noticias bem-feitas e
decompostas e bem fundamentadas. Tens é que ter diversas abordagens do jornalismo

ao longo do dia.
As pessoas ndo vivem sem jornalismo. As pessoas ndo vivem sem informagao.

Ninguém vive desligado daquilo que se passa a sua volta. A curiosidade ¢ uma
caracteristica do ser humano. O ser humano € curioso. As empresas cotadas em bolsa
vivem da informacdo. A especulacdo vive dos rumores que circulam no mercado. As
pessoas, 0s politicos ndo podem viver sem os veiculos de informacdo. Se ndo falavam

para o boneco o que para o ego deles era insuportavel.
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ANEXO 3: Entrevista a Paulo Carrico, Editor de Multimédia da agéncia LUSA

Qual o papel da Lusa como agéncia noticiosa na sociedade portuguesa?

A agéncia Lusa tem um contrato de servico publico com o Estado, € uma agéncia, isto
apesar de ter 51% do Estado. Para n6s no dia-a-dia isto funciona como se fosse uma
empresa privada, para nos ser do Estado ou ndo ser € indiferente porque n6s temos um
contrato de servigo publico com o Estado que nos obriga a fazer determinado nimero de
coisas. Entre elas, ter uma rede de correspondentes, nacional e internacional, estar nas
ex-coldnias portuguesas, ou seja, no &mbito da CPLP, como em Africa e Timor-Leste,
portanto, n6s temos delegagdes, escritdrios com jornalistas |4 a trabalhar em tudo, que
vao daqui, que estdo 14 destacados, as vezes sdo contratos de dois ou quatro anos,
portanto, e tudo isso tem custos, ou seja, nGs com a nossa rede garantimos aos N0OSs0s
clientes uma cobertura da actualidade nesses locais onde por norma um jornal ou
alguma televisdo as vezes ndo tem pessoas e é a maneira mais facil através de um
contrato de servigo publico. E evidente que as televisdes, os jornais, portanto 0s nossos
clientes pagam para ter o0 servico mas é muito menos se tivessem que la por mais, mas
depois existe outra parte de componente do servico publico em que nés, ha radios
locais, 0 servico que é entregue as radios locais e sdo milhares, ndo s6 em Portugal mas
nas comunidades portuguesas do estrangeiro e tudo, na América, Austrélia em todo o
lado, € uma quantia irrisoria aquilo que eles pagam a Lusa, portanto, tem a ver com isso,
ou seja, nos s6 somos cerca de 200 jornalistas, metade estara aqui e outra metade esta

fora.

Qual a importancia da Lusa para os meios de comunicacéo social?

Jornalismo Desportivo: A noticia em televisdo e as fontes de informac&o dos jornalistas Julho de 2012

H& uma coisa que € uma preocupacao que nds temos que é. A Lusa s6 d& uma noticia
guando tem a certeza dessa noticia, ou seja, muita das vezes e nés no meio da
comunicagdo social e da globalizacdo que ha hoje em dia, estdo todos a dar um assunto
e nos ainda ndo demos. Porqué? Porgque ndo temos a certeza, ou seja, iSso cria uma certa
seguranca e uma marca. Quando a Lusa d& e porque é verdade e no meio deste
jornalismo e do cidaddo em que vivemos hoje em dia, em que qualquer um pode ser
jornalista, basta ter um blogue, e mete o noticiario na Net, em que depois podem ou nao
0s Orgaos de comunicacao social ir atrds e a opinido publica, € bom que no meio disto

tudo haja alguém que seja fidedigno, que tenha codigo deontoldgico, tenha regras a
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cumprir, ou seja, para nos €: 0 que 0s nNossos clientes esperam de nos é - A Lusa deu é
verdade. Portanto, quando a Lusa deu, depois n6s também temos uma componente, nos
trabalhamos para o cliente, ou seja, tirando as coisas que € o inesperado, nés temos uma
agenda diaria, seja de fotografia, seja de televisdo, seja de texto, onde n6s comunicamos
aos clientes aquilo que vamos fazer no dia seguinte, ou seja, também serve uma
organizacdo interna para eles, por exemplo, com as televisdes, sabem que n6s fomos
com o Primeiro-Ministro hoje ao Montijo e eles s6 vao se quiserem. Assim como
acontece em fotografia ou texto. E uma fonte que eles tém, a Lusa de chave na mao, ou

seja, podem usar os contedos na integra.
Limites?

O limite da Lusa é a verdade. N6s regemo-nos pelo nosso livro de estilo que esta ligado
ao codigo deontologico dos jornalistas, nés ndo difamamos, tudo isso sdo coisas que
fazem parte do nosso livro de estilo que s&o regras da profisséo e outras aqui que temos
na Lusa mais apertadas em que fazemos isso, quer dizer, 0s nossos codigos é 0 nosso
codigo interno, é o cadigo dos jornalistas e 0 nosso livro de estilo, portanto, ha regras de
funcionamento que nos temos. Por exemplo, se tivermos situaces de menores, nds ndo
exploramos a imagem do menor, sdo coisas que vém do cddigo deontoldgico. Mas se
formos aqui ao nivel da Lusa, para nés é obrigatério sempre o contraditorio. Por
exemplo, n6s ndo damos fontes andnimas aqui na Lusa. Os jornais por exemplo podem
dar-se ao luxo de dar fontes anénimas, nds ndo damos, € uma regra interna, ou seja, as

nossas noticias tém sempre fonte.

Nos s6 damos noticias com fonte. No meio da globalizacdo que ha hoje em dia, e da
concorréncia entre os 6rgdos de comunicacdo social em que ndo € um problema so

daqui de Portugal, acontece hoje em dia, e o jornalismo teve muitas transformacées nos
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ultimos anos, a Internet comecou a transformar um bocadinho e depois aquilo foi
aumentando. Eu quando comecei nisto ha mais de vinte anos, ndo havia Internet,
portanto a minha vida também mudou no dia-a-dia. E hoje em dia, a proliferacdo de
contetdos que nos chegam de fontes de informacéo, de tudo, é tao grande, que € preciso
alguém que filtre e nisto ha érgdos de comunicagéo social que tém obrigacdo de filtrar.
NOs na Lusa, e ha outras agéncias que o fazem, ndo somos unicos, nos sé damos o que é
verdade, temos fonte. A Lusa sO d& porque é verdade. Agora houve um exemplo ha

pouco tempo em que andavam todas as televisdes e alguns jornais e radios a dizer que
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Estado porque nds ndo sabiamos que era um golpe de Estado. Nés sé utilizamos a

(

palavra golpe de Estado quando soubemos que era um golpe de Estado e sé o demos 24
horas depois dos outros todos darem. Porque ja aconteceu noutras situacoes, e quando
nos demos a noticia ndo era bem assim como todos andavam a dizer. E bom haver
regas. Isto € uma marca que nds temos, é evidente que todas as casas tém problemas,
nos tivemos um hé pouco tempo, foi um caso raro mas aconteceu sobre uma questéo do
Domingos Paciéncia ter saido do Sporting, foi um caso raro e a direccdo da Lusa
assumiu logo o erro e internamente as coisas foram tratadas, quer dizer, mas isso
contasse por um dedo de uma mé&o. Eu ndo me lembro de uma situagdo destas, isto
aconteceu. Mas todos noés lamentamos, porque a imagem da Lusa ndo pode ser
beliscada. Se a Lusa diz é verdade, e essa noticia provou-se que ndo era verdade,
portanto, isto € um mau exemplo, e nés também temos formas internas, também o
discutimos internamente, mas nessa situacdo, eu participei nas discussdes também,
porque dei a minha opinido, porque sou editor, mas a direccdo de informacdo da Lusa
fez o comunicado que fez, anulou a noticia, ou seja, n6s proprios temos esse cuidado,

nos ndo queremos é que a credibilidade da Lusa fiqgue manchada.
Como é alimentada a Lusa?

A Lusa tem escritérios em Portugal, além da sede aqui, que estd organizada por
editorias, sociedade, pais, economia, desporto, depois, tem jornalistas proprios, tem as
suas fontes, faz os seus trabalhos, as coisas sdo organizadas. Depois temos delegacdes,
como no Porto, Coimbra, Faro, Acores, Madeira, sdo delegacfes nacionais. Além disso,
temos correspondentes em todas as capitais de distrito, e ha locais em que temos mais
do que um. Tudo isso sdo fontes de informacdo, ou seja, as nossas noticias sao sé, nds

temos maneiras de que €, desde o assunto do evento de agenda que nos € possivel prever
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e que vamos fazer a cobertura, muitas das vezes esse evento nos antecipamos, vai
acontecer, antecipamos, fazemos trabalhos preparatorios e tudo, temos outras coisas que
sdo, os proprios jornalistas que estdo no local, que séo historias que eles sabem e que
alimentam, isto o mesmo se passa com as nossas delegacbes no estrangeiro e
correspondentes no estrangeiro, ou seja, as fontes sdo imensas. Isto a nivel de texto.
Todos os jornalistas ja produzem &udios, ou seja, temos um servigo de radio também
que é feito ndo s6 com gravadores mas com as camaras de video também porque o
audio tira-se de la ou com os telefones que é possivel gravar as chamadas internamente

com qualidade rapida visando a fonte, portanto, produzimos um audio, temos uma rede
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de fotografos que tem fotografos em toda a parte do pals e pertencemos a uma agéncia
mundial: European Press Photo Journalist, que € uma concorréncia da Reuters, Ap,
France Press, que tem fotografos em todo o mundo. Todos 0s eventos importantes que
acontecem, agora na Guiné temos |4 um fotdgrafo nosso, as fotos dele até ja vém em
inglés, vao para todo o mundo, ou seja, isto no conjunto, ha cerca de mil fotografias por
dia. Depois temos também os nossos correspondentes fora de Lisboa (em Lisboa
também ha), quase todos estdo equipados com camaras de video pequenas, sdo camaras
de video que produzem os contetdos por Net, mas muitas das vezes a importancia € tal
que até passa na televisdo. S&o contetdos que s&o um projecto que ndés chamamos Lusa
video. Aa TVI chegou a usar algumas vezes. Para além disso temos a parte da Lusa TV
- televisdo, que é uma parte em que temos camaras aqui em Lisboa, que € uma coisa
mais centralizada aqui em Lisboa, estamos a tentar também crescer no Porto, fazemos
coisas para as televisdes, ja a pensar nas televisdes. Ndo sO coisas combinadas com as
televisdes que fazemos, como apostas nossas, Como reportagens nossas, portanto, tudo
isto, hoje em dia, é a nossa producdo. E temos outra, que é a producdo de infografias
animadas, ou seja, mais a pensar na Net, coisas desde macroeconomia, a formula 1,

passando pelo europeu de futebol.
Relacéo entre a Lusa e as televisdes (caso TVI)?

O contrato que a Lusa tem com as televisdes é que as televisGes podem sugerir em
relacdo ao dia de amanha, podem sugerir a cobertura de determinados eventos. NOs
recebemos os pedidos de varias televisdes e entre 0S nossos interesses e 0s interesses
deles ndés asseguramos que vamos cobrir um determinado evento. Além disso, nds
fazemos a nossa prépria agenda onde encaixamos o0s pedidos das televisdes, as vezes é

possivel, outras vezes ndo é possivel, mas a maior parte das vezes até é possivel, tenta-
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se coordenar. Se a TVI pede um trabalho e a RTP pede outro diferente, mas a TVI tem
maior interesse naquele que a RTP também pede, fazemos sé aquele que querem as
duas, isso é uma coisa normal. E o Gnico servico da Lusa que é feito de acordo com o
cliente, que ele ja nasceu assim. O texto, a foto, os clientes ndo pedem, os clientes véem
a nossa cobertura. Mas isto da televisdo tem um misto, tem essa parte e tem outra parte
que sdo as nossas producdes, ou seja, nds fizemos uma entrevista ao presidente do
Sporting que é a que tem estado a passar nas televisdes todas, estdo todos a passar, €
nossa, ou seja, aqueles conteldos nossos também sdo as nossas apostas. Este fim-de-

semana andou a passar isso do presidente do Sporting e andou a passar um trabalho que
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nos fizemos em Moncdo que tem as bombas de gasolina mais baratas do pais. Sdo

(

historias nossas, que sé soubemos porque existe um correspondente num local que a
sabe, é a vantagem de ser correspondente. A Unica coisa que eu tive que fazer foi
deslocar os meios de televisdo que tenho do Porto para ir a Monc¢do, ou seja, nés
fizemos essa historia. O que é que as televisbes tém com isto? Tém a garantia de que o
que é combinado com eles nos fazemos, mas também historias importantes, nds damos

essas historias.
Relacdo da Lusa com os jornalistas da TVI?

Acho que esté estavel. A nossa relacdo é boa. Agora, hd sempre uma preocupacao que
eu tenho que é, por causa de poder haver alguns estigmas que possam ferir, eu tento que
0S Nnossos produtos sejam o mais profissional possivel. Uma das coisas que eu me
preocupo, porque as televisdes se queixavam, &, ter planos de corte. Imagina que nos
fazemos uma conferéncia de imprensa do Jerénimo de Sousa, uma camara sé a fazer o
discurso todo, porque o que ele diz no inicio e o que diz no fim pode interessar de
maneira diferente as trés televisdes, nds temos que fazer o discurso todo. Ora, gravar
planos de corte enquanto fazes o discurso todo ndo € facil. Muitas vezes temos que ir
antes, as vezes esperar um bocadinho depois. Mas a minha preocupacdo é ser
profissional e ter qualidade. Ainda hoje estava a haver um problema que nédo acontece
em todas as televisbes que eu julgo que era técnico o problema, porque nao estava a
aparecer com muita definicdo em duas televisdes. Numa aparecia bem e em duas nédo
aparecia bem a entrevista do presidente do sporting. Pode ser problema de codecs das
televisdes, ou seja, a minha relacdo com as televisdes ndo é s6 de cliente mas também

ha aqui uma relacdo da minha preocupacéo, como eles transmitem o0 nosso produto.

Como chegam aqui as noticias? Qual o processo de selec¢ao da informacéo.
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A Lusa esta organizada por editorias e cada editor é responsavel pela sua area. Por
exemplo, a sociedade que tem incluida a cultura, satde, o ambiente, tem educacao, quer
dizer, € uma decisdo do proprio grupo de editores que trabalham l4. Tudo isto €
discutido. Ainda hoje estivemos a discutir Guiné. A situacdo da Guiné, mandamos
fotografos também para a Guiné, estamos a tratar da Guiné, quer dizer, ha assuntos que

discutimos entre todos.

Os assuntos do dia-a-dia para um editor da sua area e facil de eleger, agora, nds temos

trés reunides por dia. Temos uma reunido de manha as 9h mais ou menos, onde se tenta
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perceber 0 que esta a acontecer de novo, de actualidade, para onde é que temos que
disparar, que o assunto é este. Sei 14, hoje eram 0s ovos, era a questdo dos ovos que era
a manchete do jornal “I”. Por causa das regras comunitarias vamos produzir menos
ovos, vamos ter que deitar fora mais galinhas porque ndo ha condi¢des para as ter, ou
seja, iss0 é um assunto do dia, quer dizer, h& que seguir isso. Mas depois também ha as
coisas da actualidade, do dia-a-dia. Se ha uma coisa importante de salde, o editor da
sociedade tem que se preocupar com isso. A seleccgéo é feita por editorias, pelo editor da
area, por isso é que nos nas seccles temos editores, ndo temos chefes. Mas é o editor,
ele é o responsavel editorial. Tem liberdade para isso. Depois temos outra reunido ao
12h onde planeamos a trés dias, temos o dia seguinte e mais dois, e temos uma reunido

as 18h que é uma conversa mais rapida com as coisas de Ultima hora.

NOs estamos organizados, além disso temos uma agenda, que deve ser a melhor agenda
que eu conheco do pais, que é uma agenda que chega a ter 400 itens por dia, dividido
por editorias, onde uma equipa de pessoas que tem editor também de agenda, onde
recebe a informacdo toda e organiza uma agenda sobre 0s eventos todos, nao so eventos
do Presidente da Republica ou do Ministro ir ali, ou vai ver o coloquio sobre isto, ou
sobre aquilo, mas também mete coisas de actualidade. Esta semana discute-se a lei do
tabaco na Assembleia, o que nos leva muitas vezes a preparar trabalhos sobre a lei do

tabaco, ou seja, tudo isto € um trabalho de equipa.
Pode dizer-se que ha dependéncia da noticia em relacdo as fontes noticiosas?
Claro. Um bom jornalista tem que ter fontes.

Quando o jornalista ndo acredita na fonte deixa de ser fonte. J& ha uns jornalistas que
deixaram de acreditar em fontes. No nosso o que aconteceu no caso do desporto foi a

fonte que enganou o nosso jornalista. Aquela pessoa que eu nem sei que é porque a
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fonte ndo é divulgada pelo jornalista, ndo sei quem €, mas para aquele jornalista, aquela
pessoa nunca mais sera fonte. Agora, cada um € que avalia as suas fontes. Eu tenho as
minhas fontes. Aquelas que eu tenho, eu acredito nelas. As que ndo acredito ndo lhe

meto rétulo de fonte, é uma pessoa que diz umas coisas.
Erro de noticia.

Por aquilo que eu falei com o jornalista, ele foi enganado. Ele foi utilizado

involuntariamente. Ele foi utilizado.
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Entdo, a fonte deixou de ser fonte?

(

Claro, deixou de ser fonte. Como € que esse jornalista que deu aquilo que deu, como é

que ele pode aceitar que aquela pessoa mais alguma vez seja fonte dele?
Nesse sentido é facil arranjar outra fonte ligada a esse meio?

Sim, o jornalista ndo tem uma fonte s6 de uma &rea. Os jornalistas que fazem salde, as

fontes deles ndo sdo sempre as mesmas. Tém varias fontes, tém vérias areas.
Quando uma fonte erra nunca mais se deve confiar?

E assim, eu ndo sei o que os outros jornalistas fazem, eu estou a dizer o que acho que é
razoavel e que aconteca e daquilo que eu conheco e deste caso, uma fonte que engana o
jornalista, ndo pode ser fonte. Nao estou a ver outra maneira. A boa relagcdo da fonte
com o jornalista depende da credibilidade e confianca. E cada jornalista deve avaliar

também o que a sua fonte diz. Todas as vezes quando a fonte diz, deve dar provas.

NoOs hé assuntos mais delicados que s6 noticiamos quando temos documentos na posse
do nosso jornalista. Muitas da noticias de justica que nés damos, € porque 0S NOSSOS
jornalistas que fazem justica tém boas fontes, ou seja, sdo fontes seguras que lhes dao.

Isso é fundamental.

O mundo da globalizacdo em que o jornalista/ cidaddo cada vez nasce mais nos
contetidos da Net, é bom ver alguém como a Lusa, o que a Lusa diz é verdade.

Quando foi este caso do desporto, o pivd da TVI (Sousa Martins) que estava a
apresentar o programa ‘Prolongamento’, ele estava nessa noite a ler a noticia, estava-se
nesse dia a discutir o despedimento do Domingos, ele estava a ler a noticia e 0s
comentadores que 14 estavam diziam que isso ndo era possivel, e ele disse: ‘E a Lusa

que estd a dizer’, ou seja, ele da como verdade, se a Lusa diz ¢ verdade, quer dizer, e
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ISSO nunca pode ser posto em causa.

Ha regras, nds temos regras. Os 6rgdos de comunicagdo social todos tem regras. Depois
uns sdo mais premiados e outros s&o menos. NGs tentamos aqui ser mais rigidos mas eu
por exemplo tenho alguma duvida sobre uma coisa que nos fazemos que néo sei se
deviamos fazer ou ndo que é - H& um julgamento qualquer de uma figura que é acusada
e até ser acusada € inocente ndo é. Sera que vamos mostrar a imagem da pessoa ou ndo
mostramos? Aquelas mais mediaticas a gente até mostra. As vezes vé-se aquela imagem

em que se protege os policias e ndo se protege o arguido. Mas o arguido ndo é um
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condenado. As vezes pode ser absolvido e a cara dele foi exposta. Mas isso é outra
discussdo. Eu prdprio ndo tenho certezas, porque ha coisas que sdo inevitaveis ndo é. Ja
houve coisas com o consentimento da pessoa que a gente ndo fez. Umas vezes dizem-
nos que ndo podemos filmar as criancas e outras vezes podemos. Eu decidi que nédo se
mostra. Eu lembro-me aqui ha uns anos no ‘Publico’, houve um colega meu que fez
uma reportagem no estabelecimento prisional de Lisboa e fotografou um dos reclusos e
o0 recluso a seguir meteu o jornal em tribunal por causa da imagem dele. Ele tinha

autorizado, ndo ganhou nada, portanto, isso era a palavra dele contra a do fotografo.

Isto ha sempre aqui uma fronteira, mas no meio desta fronteira, & preciso gerir, ter
cuidados, identificar como jornalista. N6s por exemplo, uma das regas que temos, nos
ndo podemos ir a um sitio qualquer e fazer um trabalho clandestino e depois escreve-lo.
E regra nossa, temos que nos identificar sempre como jornalista. Os jornais fazem isso
que é: uma pessoa andnima tenta saber quais sdo as condi¢cdes que 0s bancos estdo a
fazer e depois escrevem. NGs ndo. Por lei interna ndo podemos. Nés para qualquer coisa

temos que nos identificar como jornalistas.
Conseguem gerir toda a informacéo?

NOs estamos organizados assim - A madrugada é assegurada por Macau, entre a 1h da
madrugada e as 6h da manha sé&o dois jornalistas que estdo em Macau sempre, eles sdo
quatro, sdo sempre dois a assegurar a madrugada. Durante a madrugada nds também
recebemos das agéncias AP e France Press, 0 que é que esta a acontecer no Mundo. NG6s
também vendemos 0 nosso servico a outras agéncias, e eles controlam isso tudo. A
partir das 6h da manha até por volta das 9h/10h da manha ha um editor e jornalistas que
tratam dos assuntos da manha. A partir das 9h as editorias chegam e vao até as 19/20h.

Mas também existe um editor da noite que normalmente entra as 18h com uma equipa e
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assegura até a 1h da madrugada. E depois ha aquela vida de correspondente que ndo tem
hora. Pode ndo ter nada hoje e amanha ter muito. Mas isso € a vida de correspondente.
Ou seja, a informacdo é assim. Umas vezes lideramos nds e depois também damos
todos uns atras dos outros. Hoje o “I” fala de ovos, toda a gente fala de ovos. Isto € um

bocado assim. Isto é a globalizacéo.

Agora nos tentamos liderar porque temos uma redaccdo grande, estamos em sitios onde

eles ndo estdo, mantemos a informacéo e temos jornalistas focados em varios temas.
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ANEXO 4: Cddigo Deontologico dos Jornalistas

CODIGO DEONTOLOGICO DO JORNALISTA®®

Aprovado em 4 de Maio de 1993,
em assembleia geral do Sindicato dos Jornalistas

1. O jornalista deve relatar os factos com rigor e exactiddo e interpreta-los com
honestidade. Os factos devem ser comprovados, ouvindo as partes com interesses
atendiveis no caso. A distincao entre noticia e opinido deve ficar bem clara aos olhos do

publico.

2. O jornalista deve combater a censura e 0 sensacionalismo e considerar a acusagdo

sem provas e o plagio como graves faltas profissionais.

3. O jornalista deve lutar contra as restrices no acesso as fontes de informacdo e as
tentativas de limitar a liberdade de expresséo e o direito de informar. E obrigacéo do
jornalista divulgar as ofensas a estes direitos.

4. O jornalista deve utilizar meios leais para obter informacg6es, imagens ou documentos
e proibir-se de abusar da boa-fé de quem quer que seja. A identificacdo como jornalista
¢ a regra e outros processos s6 podem justificar-se por razdes de incontestavel interesse

publico.

5. O jornalista deve assumir a responsabilidade por todos os seus trabalhos e actos

profissionais, assim como promover a pronta rectificacdo das informacdes que se
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revelem inexactas ou falsas. O jornalista deve também recusar actos que violentem a

sua consciéncia.

6. O jornalista deve usar como critério fundamental a identificacdo das fontes. O
jornalista ndo deve revelar, mesmo em juizo, as suas fontes confidenciais de
informagdo, nem desrespeitar 0s compromissos assumidos, excepto se o tentarem usar

para canalizar informacdes falsas. As opiniGes devem ser sempre atribuidas.

% http://www.rtp.pt/web/organizacao/codigo_deontologico_jornalista.htm
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7. O jornalista deve salvaguardar a presuncéo de inocéncia dos arguidos até a sentenca
transitar em julgado. O jornalista ndo deve identificar, directa ou indirectamente, as
vitimas de crimes sexuais e 0s delinquentes menores de idade, assim como deve proibir-

se de humilhar as pessoas ou perturbar a sua dor.

8. O jornalista deve rejeitar o tratamento discriminatorio das pessoas em funcéo da cor,

raca, credos, nacionalidade ou sexo.

9. O jornalista deve respeitar a privacidade dos cidaddos excepto quando estiver em
causa o interesse publico ou a conduta do individuo contradiga, manifestamente, valores
e principios que publicamente defende. O jornalista obriga-se, antes de recolher
declaracbes e imagens, a atender as condicbes de serenidade, liberdade e

responsabilidade das pessoas envolvidas.

10. O jornalista deve recusar fungdes, tarefas e beneficios susceptiveis de comprometer
0 seu estatuto de independéncia e a sua integridade profissional. O jornalista ndo deve

valer-se da sua condicao profissional para noticiar assuntos em que tenha interesse.
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ANEXO 5: Grupo Marktest: Audiéncias®

Audiéncias Tv em Fevereiro de 2012

Em Fevereiro de 2012, a TVI obteve 25.8% de share de audiéncia, a SIC alcancou
22.7%, a RTP1 obteve 20.1%, a RTP2, 3.6% e 0 cabo e outros canais 27.8%, segundo
os dados da Marktest Audimetria/Kantar Media/MediaMonitor.

Share de Audiéncia
Fevereiro 2012

EmRTP1 RTPZ m5IC mTWI mCabo/outros

Fonte: MediaMonitor/Marktest Audimetria/kKantar Media

O gréafico mostra a evolugcdo mensal do share de audiéncia para os ultimos 24 meses.

Constata-se que o conjunto de canais cabo e outros se mantém com valores acima dos

Jornalismo Desportivo: A noticia em televisdo e as fontes de informac&o dos jornalistas Julho de 2012

canais nacionais de sinal aberto.

% http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1937.aspx
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Evolugao do share de audiéncia mensal
(em %)
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Fonte: MediaMonitar/Marktest Audimetrig’kantar Media

No top 15 programas mais vistos em Fevereiro, encontramos sobretudo transmissoes de
futebol e programas relacionados, com 9 exibi¢des. Contam-se ainda trés programas de
informacao, duas novelas e o programa de entretenimento da TVI, "A tua cara ndo me é

estranha".

Na lista dos 15 programas mais vistos neste més, sete foram exibidos pela TVI (entre os
quais, a 4% posicao), seis passaram na SIC (entre os quais, a 22 e 32 posicdes) e dois

foram transmitidos pela RTP1 (em 1° e 10°).

A transmissao pela RTP1 do jogo de preparacdo para 0 Mundial 2012 entre a seleccdo
nacional e a polaca foi o programa mais visto no més, ao registar 19.8% de audiéncia

média e 47.2% de share de audiéncia no dia 29.
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A transmissdo do Benfica x Maritimo a contar a Taca da Liga ocupou a segunda posicéo,
com 18.3% de audiéncia média e 42.8% de share de audiéncia. O jogo foi exibido dia 5
pela SIC.

Na terceira posi¢do ficou o Fc Porto x Manchester City, para a Liga Europa, que
alcangou 17.9% de audiéncia média e 41.4% de share de audiéncia numa transmisséo da
SIC de dia 16.
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Em quarto ficou o programa de entretenimento da TVI, A Tua Cara Ndo Me E Estranha,
que obteve 17.3% de audiéncia méedia e 53.9% de share de audiéncia no dia 19.

A encerrar a tabela dos cinco mais visto do més, ficou a transmissao pela SIC do jogo
entre o Sporting e 0 Legia Varsovia, a contar para a Liga Europa, que obteve 17.1% de
audiéncia média e 38.8% de share de audiéncia no dia 23.

Top Programas Janeiro 2012

# Canal Dia Hora inicio Programa Rat¥ Shris
1 ARTP1 2% 193548 A Seleccdo - Jogo de Preparacde: Poldnia x Portugal 19.8 47.2
2 3SIC 5 202715 Futebol- Taca da Liga: Benfica x Maritimo 183 428
3 S5IC 16 20:02:15 Futebol - Liga Europa: Fc Porto x Manchester City 175 41.4
4 TVl 1% 21:44:53 A TuaCara Nao Me E Estranha 173 539
5 SIC 23 20:02:43 Futebol - Liga Europa: Sporting = Legia Varsovia 171 388
6 TV 11 202744 Futebol - Primeira Liga: Benfica x Nacional 187 401
¥ 3IC 4 2002748 Futebol-Taca Da Liga: Sporting x Gil Vicente 156 37.7
8 TVl & 21:40:55 Doce Tentacdo 139 338
5 Tvl 26 201925 Jornaldas @ 139 325

10 RTP1 27 15:58:54 Telejornal 133 31.5
11 TVl 26 181227 Futebol- Primeira Liga: Sporting x Rio Ave 13.0 37.6
12 SIC 19  19:559:59 Jornal da Noite 129 3.3
13 ™1 26 20:0%:05 Futebol- Primeira Liga: Flazh Interview 121 289
14 TWI 3 224726 Remedio Santo 115 348
15 SIC 16 22:01:24 Liga Europa: Os Homens do Jogo 115 27.2

Fonte: MediaManitar

Esta analise foi realizada com base em dados da Marktest Audimetria/Kantar Media e
da MediaMonitor, através da Markdata Media Workstation (MMW)/Telereport.
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ANEXO 6: TVI — Maio 12 %°

70 MESES CONSECUTIVOS NA LIDERANCA

Com o encerramento do quinto més de 2012, a TVI volta a liderar o consumo de
televisdo de acordo com a Marktest/Kantar Media: uma quota de audiéncia de 27,6%
considerando a totalidade dos canais generalistas e tematicos (TTV).

Este valor indica que a TVI foi a Unica estacdo generalista a aumentar a sua quota de
penetracdo sobre o més anterior (2,1%). Regista-se igualmente uma variacdo positiva de
6,5% sobre 0 més homologo de 2011.

A 6,1% pontos percentuais de distancia ficou a SIC (21,5% no més), seguida da RTP1
com 18,7% e RTP2 com 3,0%. O conjunto dos canais tematicos (+150) obteve uma

quota de audiéncia de 29,3%.
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SHARE

ALL-DAY ABRIL MAIO VARIACAO
RTP1 18.8 18.7 -04

RTP2 3.2 3.0 -7.2

SIC 22.7 21.5 -5.4

TVI 27.0 27.6 2.1
Cabo/Outros 28.3 29.3 3.4

PRIME- ABRIL MAIO VARIAQAO
TIME

RTP1 16.8 16.7 -0.2

RTP2 2.9 3.0 3.8

SIC 25.1 22.8 -9.3

TVI 30.6 31.9 4.3
Cabo/Outros 24.7 25.6 3.8

Fonte: Marktest Audimetria/Kantar Media, mercado canais generalistas e tematicos

904/06/2012: http://www.mediacapital.pt/p/493/article/833/70-meses-consecutivos-na-lideranca/
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No horario nobre de televisdo (20-24 horas), a TVI aumentou a sua quota de audiéncia

ao ficar com 31,9%, ficando 9,1 pontos percentuais acima da estacdo em segundo lugar,

a SIC, a qual obteve 22,8%, seguida da RTP1 que obteve no horéario nobre uma quota de
16,7%.

Na totalidade do ano de 2012, e decorridos cinco meses, a TVI regista uma quota de

audiéncia de 26,7% no total do dia e 30,0% em prime-time.
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ANEXO 7: Alguns exemplos dos trabalhos realizados na Agéncia Financeira

1 - Media e Tecnologia

Computador ja reproduz textos sem ajuda humana

Novo «software» informéatico permite a criacdo de textos sem a intervencdo humana

A empresa norte-america Narartive Science desenvolveu um «software» com programas
informaticos capazes de reproduzir textos sem a ajuda do homem.

De acordo com a agéncia Lusa, 0s novos programas utilizam uma gramatica perfeita
que permitem transformar a informagéo em bruto em artigos em tempo real.

«A nossa tecnologia produz novas historias, relatérios sobre a industria, titulos e mais,
em escala e sem escrita ou edi¢cdo humana», adiantou a Narrative Science no seu portal
«onlinex.

A investigacdo demorou cerca de dez anos e 0 novo «software» esta agora pronto a ser

utilizado.

2 - Economia

Crise passa ao lado do negécio dos telemoveis

Inquérito do Observatorio Cetelem mostra que 16% dos consumidores investem neste
equipamento

Numa altura de recessdo econdémica, 0s consumidores portugueses continuam a investir
em telemdveis. Um inquérito realizado pelo Cetelem mostra que o telemével ainda é um
bem essencial, uma vez que 16% dos consumidores mostraram intencdo de adquirir este
equipamento nos proximos meses.

Contudo, quando comparamos 0s resultados deste ano com os valores obtidos em 2010,
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onde o consumo dos portugueses em telemdveis foi de 21%, verificamos que as
inten¢Ges de compra s&o mais moderadas.

Do estudo feito pelo Cetelem, destacam-se ainda para as viagens/ lazer que representam
22% das prioridades de consumo dos portugueses.

Segundo Conceicdo Caldeira Silva, a responsavel pelo Observador Cetelem em
Portugal, «O facto do consumo dos telemoveis se manter entre as preferéncias de
consumo dos portugueses, € justificado em grande parte por estarmos em pleno regresso

de férias e, consequente, regresso as aulas e/ou trabalho».
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No que respeita a intencdes de compra futuras menos provaveis, o Observatério destaca
0s automdveis, os bens imobiliarios e as motos/scooters, todos produtos de grande
investimento.

Este estudo foi aplicado a 600 individuos de Portugal Continental, de ambos 0s sexos,
dos 18 aos 65 anos, entre 27 e 29 de Junho de 2011 e contou com a colaboracéo da

Nielsen.

3 - Financas

Seguros: reclamagdes disparam quase 30%

Queixas aumentam 28% s6 no primeiro semestre de 2011

Os clientes das seguradoras estdo cada vez mais insatisfeitos. As reclamacoes
dispararam quase 30% s nos primeiros seis meses deste ano.

«O aumento do numero de reclamagdes registado neste primeiro semestre do ano ndo
devera ser interpretado como sinal de degradacdo da qualidade do servigco prestado
pelos operadores, antes, poderad encontrar justificacdo na multiplicidade de meios que o
consumidor de seguros encontra hoje ao seu dispor para apresentar uma exposicao, bem
como na utilidade que reconhece aos mesmos», divulgou esta segunda-feira o Instituto
de Seguros de Portugal (ISP), citado pela Lusa.

Segundo Fernando Nogueira, lider do ISP, foram registadas 5.298 reclamacg6es durante
0s primeiros seis meses de 2011, o que levou a um aumento de 28,4 por cento em
relacdo ao mesmo periodo de 2010, sendo que em quase metade dos casos a razao foi
dada aos clientes.

«A subida do nimero de reclamacdes também esta ligada a criacdo obrigatdria por
todos os operadores da figura do gestor de reclamacdes e do Provedor do Cliente»,

acrescentou o lider da entidade seguradora.
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Os ramos Nao Vida (84,4% dos casos), com destaque para o seguro automovel e para o
seguro de incéndio, foram os mais afectados, com a maior parte das reclamacoes.

No que respeita as matérias objecto de reclamacéo, 67,7% das reclamacdes ocorreram
no quadro da gestdo de um sinistro. «<Em 47,3% dos processos de reclamacdo
apresentados, as pretensdes dos reclamantes foram satisfeitas», revelou o ISP.

Na area da actividade de supervisdo, o Instituto de Seguros de Portugal levou a cabo
522 accdes de supervisdo entre os meses de Janeiro e Junho deste ano, o que conduziu

ao cancelamento de .381 registos de mediadores de seguros, tendo sido suspensos 963.
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As irregularidades identificadas no primeiro semestre pelo ISP levaram a emisséo de
133 recomendagcdes e 152 determinacdes especificas.

As sancdes aplicadas e transitadas em julgado totalizaram 45 casos, com destaque para
as coimas aplicadas em sede de processos na area da mediacdo de seguros e da
regularizacdo de sinistros do ramo automdvel, no valor de 51.500 euros e de 27.000

euros, respectivamente.

4 - Empresas

Malas «Vuitton» mais perto dos portugueses

Multinacional francesa conta ja com 40 funcionarios em Ponte de Lima

As mulheres portuguesas ja podem usufruir de alguns dos acessorios mais requisitados
na moda francesa.

A fébrica da Louis Vuitton, uma das mais prestigiadas marcas no mundo das malas
instalou-se em Ponte de Lima.

A empresa, especializada na producdo de bolsas feitas em couro, adquiriu uma antiga
fabrica téxtil em Calvelo, no concelho de Ponte de Lima. O espaco esta agora a ser
reabilitado e a empresa j& gastou cerca de 6,7 milhdes de euros .

Neste momento, a multinacional conta com 40 trabalhadores mas espera criar mais 500
postos de trabalho. «Estdo a terminar as obras de reconstrucdo do imovel para poder
contratar com forca as tais centenas de funcionarios, até ao final de 2012», explicou o
presidente da Camara de Ponte de Lima, Vitor Mendes, em entrevista a «Radio
Renascencax.

Segundo Vitor Mendes, a empresa escolheu instalar-se no municipio de Ponte de Lima
devido aos beneficios fiscais que a autarquia decidiu manter no préximo ano.

A producdo em pleno da marca Vuitton arranca ja no préximo més de Outubro.
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5 - Economia

Primeira pastelaria «low-cost» do pais abre hoje

Confeccéo de bolos e pées é feita por estudantes a baixo custo em Oliveria de Azeméis
E ja a partir desta quinta-feira que os mais gulosos vao poder comer bolos a baixo custo.
Low-Costa.Come>» € a primeira pastelaria a seguir o conceito low-cost em Portugal.

A confeccdo dos produtos é feita por alunos que tém aulas de pastelaria e panificacao.

Posteriormente, os pastéis serdo vendidos a baixo custo.
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«A pastelaria estava fechada e sem utilizagdo, mas passou a funcionar como local das
aulas praticas e decidimos que o melhor era também a usar para pér a venda todos 0s
pastéis que aqui vao ser feitos ao longo do curso», explicou Paulo Costa, professor do
Curso de Educacdo e Formacdo em Pastelaria e Panificacdo, citado pela Lusa. O
docente na Escola Secundaria Ferreira de Castro € também autor deste projecto
«relampago».

Ao fim de dois, os alunos que conciliaram o curriculo escolar com as aulas praticas de
pastelaria conseguem assegurar 0 9° ano de escolaridade, o que lhes permite aceder a
carteira profissional de pasteleiros.

O projecto desenvolvido por Paulo Costa envolve vérias parcerias com outras entidades
locais, nomeadamente ao nivel da cedéncia de equipamento industrial para a producédo
em quantidade. «<Em tempos de crise, ndo € coisa pouca comprar bolos a metade do
preco que eles custam noutros sitios», acredita o docente.

Os croissants e outros bolos véo cuscar 40 céntimos, & semelhanca do café. O péo, por
sua vez, sera vendido a sete céntimos e rissois e outros salgados a 50, enguanto os bolos
de aniversario serdo confeccionados ao pre¢o de 5.99 euros por quilo.

Na pastelaria, os copos e pratos vao ser de papel para evitar a contratacdo de
empregados para lavar a loiga e os clientes terdo de levar as suas coisas para a mesa. A

ideia é poupar ao «maximo».

6 - Empresas

«Geracdo a Rasca» ja tem jornal «a maneira»

Pela primeira vez, um jornal sai do ambiente de uma redacc¢do, para o interior de uma
faculdade

Os jornalistas ndo transmitem apenas noticias. Eles também sabem surpreender e ser

Jornalismo Desportivo: A noticia em televisdo e as fontes de informac&o dos jornalistas Julho de 2012

noticia. Exemplo disso € a criacdo de uma nova publicacdo na Internet, o P3. O
projecto, que arranca esta quinta-feira, nasceu no «Publico» e foi feito a medida da
«Geracdo a Rasca».

«O P3 é um projecto de jornalismo multimédia, um novo site de informacéo generalista
para um publico mais jovem que esta arredado do consumo da informacdo em papel e
que comeca também a estar cada vez mais arredado da informacdo generalista dos
sites», informou o director do projecto, Amilcar Correia, cita a Lusa.

O novo site de jornalismo vive da diferengca mas ndo muda a igualdade - «Tratamos

Cristiana Avila Santos
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A nova plataforma resultou de uma parceria entre 0 «Pablico» e a Universidade do
Porto e o Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores (INESC Porto).

O P3 pretende tratar a actualidade com outra audacia, sem a preocupacdo da noticia de
ultima hora.« Seremos sérios e ndo magadores. Crediveis e irreverentes».

Pela primeira vez, o P3 surge como um jornal digital de informagéo generalista para
uma faixa etaria cada vez mais representativa em Portugal.

Agora o0 lema € outro: ja ndo ha barreiras entre emissor e receptor. A regra € partilhar.
«O P3 inclui ainda uma serie de funcionalidades como a possibilidade de
personalizagéo das escolhas, a capacidade de integrar uma comunidade de leitores, de
rapidamente partilhar contetidos nas redes sociais, de guardar matérias para ler mais
tarde ou de aceder a artigos através de um mosaico».

A par do lancamento da nova versao beta, hoje o «Publico» comemora 16 anos da sua

versao online.
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ANEXO 8: Alguns exemplos dos trabalhos realizados na editoria de Desporto

Pecas para TV

1) PIVOT:
HELDER RODRIGUES JA ESTA EM LISBOA.
O PILOTO PORTUGUES CONQUISTOU PELO SEGUNDO ANO CONSECUTIVO
O TERCEIRO LUGAR NAQUELA QUE E A PROVA MAIS DIFICIL EM TODO-O-
TERRENO.
===SEGUE PECA===
Parece facil mas ndo o é...Bem pode dizé-lo Hélder Rodrigues.
O Campedo Mundial em Todo-o-Terreno voltou a conquistar o pédio no Rali Dakar de
2012.
Uma vitdria dura, mas ndo impossivel.
VIVO 1
O Campedo Mundial espera continuar a evoluir para alcancar o primeiro lugar no
podio...Mas os tempos avizinham-se dificeis...Sozinho, Hélder Rodrigues nao
consegue alcancar o sonho.
VIVO 2
O piloto portugués ja estd em casa...Mas ndo para descansar...Hélder Rodrigues ja

traca objectivos e o préximo passo € o Campeonato do Mundo no Dubai.

2) PIVOT:
O NOVO ANO MARCA O REGRESSO DE KIMI RAIKKONEN AOS CARROS.
O CAMPEAO DO MUNDO EM FORMULA 1 NAO COMPETIA DESDE 2009.
===SEGUE PECA===
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E conhecido como o Homem do Gelo...Mas desde 2009 que nio rodava aos comandos
de um Formula 1.

O finlandés de 32 anos conta ja com 18 vitorias mas quer superar a marca.

No regresso, Kimi Raikkonen conduziu um Renault R30 no Circuito em Valéncia.
VIVO

Cristiana Avila Santos

Pagina 77



y 2 FACULDADE DE CIENCIAS
SOCIAIS E HUMANAS |
b UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

O piloto foi Campedo do Mundo em 2007 pela Ferrari...Em 2003 e 2005 sagrou-se
Vice-Campeéo com a MC Laren.

Raikkonen vai representar a Lotus Renault na nova temporada.

3) PIVOT:
TELMA MONTEIRO JA CHEGOU A LISBOA.
A JUDOCA PORTUGUESA CONQUISTOU PELA PRIMEIRA VEZ NA
CARREIRA A MEDALHA DE OURO NAQUELE QUE E CONSIDERADO UM
DOS TORNEIOS MAIS PRESTIGIADOS DO CIRCUITO MUNDIAL DE JUDO.
===SEGUE PECA===
Telma Monteiro soma e segue!
Com apenas 26 anos a Judoca Portuguesa conta com varios titulos
internacionais...Prata, Bronze e agora Ouro.
Em apenas nove segundos...Telma Monteiro levou ao tapete a Camped do Mundo na
categoria de -57 kg.
VIVO 1
Telma Monteiro ndo se fica por aqui.
A Judoca portuguesa pensa ja no proximo desafio...A qualificagdo para Londres.
VIVO 2
A mais recente medalha de ouro alcancada em Paris reforca o terceiro lugar de Telma

Monteiro no ranking Mundial.

Off’s em Jornalismo Desportivo

1) ===PIVOT===
EDER, JOGADOR DA ACADEMICA ESTA SOB ALCADA
DISCIPLINAR DO CLUBE. O JOGADOR APARECEU HOJE PARA TREINAR
MAS NAO O DEIXARAM.
ERA UM DESFECHO AGUARDADO, JA QUE EDER FALTOU AOS DOIS
PRIMEIROS TREINOS DA SEMANA SEM AUTORIZACAO, ENQUANTO O
MERCADO DE TRANSFERENCIAS AINDA ESTAVA ABERTO.
===QFF===
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O JOGADOR APARECEU NO TREINO ACOMPANHADO DO SEU ADVOGADO
A QUEM FOI INFORMADO DO PROCESSO DISCIPLINAR. ENQUANTO ESTE
DURAR, NAO PODERA FREQUENTAR AS INSTALACOES DO CLUBE.
RESCISAO POR JUSTA CAUSA PODE SER O DESFECHO DESTE PROCESSO. A
ACDEMICA, RECORDE-SE, VAI APRESENTAR QUEIXA NA FIFA POR
ALICIAMENTO E VAI TENTAR TAMBEM UMA ACCAO NA JUSTICA
PORTUGUESA PARA RECLAMAR UMA INDEMNIZACAO ATE SEIS MILHOES
DE EUROS.

2) ===PIVOT ===
AUGUSTO INACIO E O NOVO TREINADOR DO VASLUI.
O TECNICO PORTUGUES JA ASSINOU CONTRATO DE ANO E MEIO.
=== SEGUE OFF ===
O SUCESSOR DE VIOREL HIZO JA COMECOU A EXERCER FUNCOES E
VIAJOU COM A EQUIPA PARA ANTALYA, NA TURQUIA. O VASLUI
PREPARA ESTAGIO EM ALTURA DE PARAGEM DO CAMPEONATO
ROMENO.
AUGUSTO INACIO E O TERCEIRO TREINADOR PORTUGUES A ORIENTAR
UMA EQUIPA ROMENA. O TECNICO JUNTA-SE NAQUELE PAIS A JORGE
COSTA, NO COMANDO DO CLUJ E ANTONIO CONCEICAO, NO ASTRA.
O TECNICO ESTAVA DESEMPREGADO DESDE 2011 QUANDO DEIXOU O
COMANDO DO LEIXOES.
AUGUSTO INACIO FOI CAMPEAO EM 2000 PELO SPORTING, SENDO ESTA
NAIS UMA EXPERIENCIA NO ESTRANGEIRO DEPOIS DE TER PASSADO
PELO QATAR, GRECIA, IRAO E ANGOLA.
O VASLUI DA ROMENIA OCUPA A SETIMA POSICAO NO CAMPEONATO.
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ANEXO 9: Capa do Relatério de Estagio

Jornalismo Desportivo:
A noticia em Televiséo e as Fontes de Informacé&o dos
Jornalistas

Cristiana Avila Santos

Relatorio de Estagio na TVI para o
Mestrado de Jornalismo
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