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“If you think compliance is
expensive, try non-compliance”
(Paul McNulty)®.

RESUMO

' Ex-Vice-Procurador Geral dos EUA.



O presente trabalho possui como escopo elucidar se o compliace
nas empresas multinacionais vem sendo utilizado para de fato melhorar a
ambiéncia corporativa para estar em conformidade com principios éticos
e legais ou apenas como instrumento necessario para evitar multas dos
orgaos fiscalizadores e conseguir firmar contratos publicos e privados
pelo mundo afora. Para isso, é importante entender o que é o compliance,
seu reflexo nos casos mais emblematicos, as principais legislagbes
aplicadas atualmente a nivel global, qual sua importancia no ambito
internacional e nas empresas que possuem negoécios a nivel mundial, e

como essas tém implementado na pratica seu sistema de conformidade.

Palavras-chave: Compliance, internacional, empresa, gestao,
governancga, risco, legislacdo, contrato, acordo, negdcios, beneficio,

efetividade.

ABSTRACT



The present work aims to elucidate whether compliace in
multinational companies has been used to actually improve the corporate
ambience to be in compliance with ethical and legal principles or just as a
necessary instrument to avoid fines from the regularion agencies and to
be able to sign public and private contracts around the world. For this, it is
important to understand what compliance is, its reflection in the most
emblematic cases, the main legislation currently applied at a global level,
what is its importance at the international level and in companies that
have businesses worldwide, and how these have been implemented in

practice your compliance system

Keywords: Compliance, international, company, management,

governance, risk, legislation, contract, deal, benefit, effectiveness.
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INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o compliance tem atraido maior notoriedade. E
nao €& sem motivo. Desde o caso Watergate na década de 70,
escandalos envolvendo grandes empresas € governos repercutem
mundialmente a todo instante, exigindo das autoridades mudancas

legislativas e das empresas adequacdes em seu modelo de trabalho.

No ambito internacional, é preciso compreender o nivel de
cooperagao entre os paises, pois todos sdo soberanos, sujeitando-se a
convencdes internacionais apenas por vontade propria, € muitos podem
ter resisténcia em alterar sua legislacdo nacional por ja terem se
beneficiado de corporagcbes que se estabelecem ali justamente pela

facilitacdo de negocios de forma ilicita.

No entanto, se as empresas pretendem expandir seus negocios
para ou a partir de paises como os Estados Unidos e o Reino Unido, é

preciso se adequar as suas exigéncias.

Assim, é necessario entender os beneficios que um programa de
conformidade pode trazer, pois exige tempo e dinheiro para ndo somente
se ater a legislacdo local como a de todos os paises com que se

relaciona, e em todas as areas, com todas as pessoas envolvidas.

E é ai que esse estudo se desenvolve, tentando descobrir se as
empresas de fato estdo usando do compliance como um sistema de
gestdo efetivo para uma verdadeira mudanca cultural na corporagdo? ou
se estdo fazendo um programa “de fachada”, literalmente “para inglés

ver’, apenas com o0s requisitos minimos exigidos para que consigam

20 termo “corporagao” é utilizado como sindnimo de empresa, organizagéo.
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efetivar seus negdcios internacionais e receberem beneficios em um

acordo de leniéncia caso necessitem, por exemplo.

Para isso, a metodologia utilizada foi essencialmente coletiva,
através de estudo doutrinario, jurisprudencial e de casos notoérios
contemporaneos, fundados em reportagens de grande circulagcédo global
e de entrevistas com os responsaveis pelo setor de compliance em
diversas empresas multinacionais, com uso de métodos qualitativo,

dedutivo, documental, doutrinario e legislativo.

O presente trabalho se inicia elucidando o que vem a ser o
compliance em termos gerais e doutrinarios, com suas ferramentas e sua
relagéo junto a governanga corporativa e a gestao de riscos. Em seguida,
sera destacado o compliance em seu viés internacional, a partir de sua
evolugdo histérica e com enfoque nas principais legislagbes e

convencdes que o regem ateé os dias atuais.

Por fim, sera dada énfase ao comportamento das empresas que
possuem negocios internacionais, comegando por alguns casos notérios
e suas repercussdes e adentrando na maneira como as corporagdes tém
implementado na pratica seu programa de compliance, com um
panorama comparativo geral inicial seguido de detalhes especificos
obtidos através de entrevistas. E, com todo esse panorama apresentado,
serao levantados os diversos quesitos enfrentados pelas empresas no
cenario dos negocios internacionais e como elas tém se adequado a

esses.

Como o compliance, principalmente nas empresas internacionais,
vem sendo apresentado como a solugao de seus problemas, espera-se
que o presente estudo contribua para demonstrar o que € preciso para

que, na pratica, realmente seja alcangcado o que se espera na teoria.
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1. NOGOES GERAIS SOBRE COMPLIANCE

1.1 Conceito

O termo compliance é definido como o ato de obedecer a uma
ordem, regra ou pedidos, originado do verbo americano fo comply, que
significa cumprir com algo *. Pode também ser traduzido como

conformidade ou concordancia.

Ha quem diga que compliance pode ser traduzido como
conformidade, integridade. Na visdo de Giovanini®, alguns julgam a
palavra “integridade” ser uma mera traducéo de “compliance”, mas isso
constitui um equivoco. Integridade possui um significado muito mais
abrangente. Além de estar conforme os requisitos legais, ela impde uma
conduta correta, permanente, como foi dito, “fazer o certo,

independentemente de normas, cddigos ou leis”.

Como na lingua portuguesa ndo ha uma palavra que expresse
exatamente o que o compliance significa, de fato, muitas vezes é

utilizado o termo “integridade” para representa-lo°®.

Para Bertocelli7, no entanto, o sentido da expressao compliance

nao pode ser resumido apenas no significado literal, estando além do

3 Cambridge Dictionary. Disponivel em: https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-
portugues/compliance

4 Cambridge Dictionary. Disponivel em: https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-
portugues/comply

® GIOVANINI, Wagner. Programas de Compliance e Anticorrupcdo: importancia e elementos
essenciais. Em: SOUZA, Jorge Munhos de; QUEIROZ, Ronaldo Pinheiro de (Org.). Lei
Anticorrupgéo e Temas de Compliance. Salvador: Juspodivm, 2017, p. 471.

® No Brasil, a Lei n° 12.486/2013, “Lei Anticorrupgao”, proferiu o termo “integridade” (disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/ei/I12846.htm), mas a Lei n°
13.303/2016, que dispde sobre o estatuto juridico das empresas publicas, de sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias, ja utiliza o termo compliance, e nos dois casos
possuem a mesma representatividade (disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/113303.htm).
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mero cumprimento de regras formais. Seu alcance é muito mais amplo e
deve ser compreendido de maneira sistémica, como um instrumento de
mitigagao de riscos, preservagao dos valores éticos e de sustentabilidade
corporativa, preservando a continuidade do negdcio e o interesse dos

stakeholders®.

Trata-se de um sistema de gestdo que abrange comportamento
ético e transparente, comprometimento pessoal e institucional,
adequacdo de instrugdes normativas, cumprimento de exigéncias e

organizacgao corporativa.

Neste contexto, Manzi® complementa que compliance é o ato de
cumprir, de estar em conformidade e executar regulamentos internos e
externos, impostos as atividades da instituicdo, buscando mitigar o risco

atrelado a reputagéo e ao regulatorio/legal.

O objetivo das normas de compliance é mitigar os riscos
decorrentes de condutas pessoais ou organizacionais consideradas
ilicitas ou incoerentes com a visao, os principios, missdes ou objetivos de

uma empresa.

Coelho e Santos Junior ' ensinam que toda empresa pode ter
“‘Risco de Compliance”, que seria o risco legal, de sang¢des regulatorias,
de perda financeira ou perda de reputacdo, que uma organizagao pode
sofrer como resultado de falhas no cumprimento de leis,

regulamentagdes, codigos de conduta e de boas praticas.

! BERTOCELLI, Rodrigo de Pinho. Compliance. CARVALHO, André Castro; BERTOCELLI,
Rodrigo de Pinho; ALVIM, Tiago Cripa; VENTURINI, Otavio (Org.). Em: Manual de
Compliance. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2018, p. 39.

® S50 as partes que possuem interesse direto na empresa (ex: funcionarios, acionistas,
investidores, distribuidores, etc).

® MANZI, Vanessa Alessi. Compliance no Brasil: consolidagéo e perspectivas. Sao Paulo: Saint
Paul, 2008, p. 15.

0 COELHO, Claudio Carneiro Bezerra Pinto; SANTOS JUNIOR, Milton de Castro.
Compliance. Sao Paulo: FGV, 2019, p. 8.

16



Para mitigar este risco, “Estar em Compliance”, isto €, estar em
conformidade com a legislagdo em vigor, ndo € o suficiente. Toda a
organizagao necessita de “Ser Compliance”, ou seja, ter um profundo
conhecimento também das normas morais que regem a empresa e

adotar os mecanismos sugeridos para um comportamento ético e idéneo.

Nesse compasso, Silveira e Saad-Diniz "

elucidam que o
compliance orienta-se, em verdade, pela finalidade preventiva, por meio
da programacéo de uma série de condutas (conducédo de cumprimento)

que estimulam a diminuicdo dos riscos da atividade.

Sendo assim, o] compliance abrange organizacao,
comprometimento, transparéncia, comportamento, cumprimento de
exigéncias, adequacao as instrugdes normativas internas e externas e
cultura ética. Seu objetivo € prevenir, identificar e mitigar os riscos
inerentes a atividade empresarial, provindos de condutas dos envolvidos
direta ou indiretamente, que possam ser consideradas ilicitas ou

incoerentes com os principios, miss&o, visao e valores da organizagao.
1.2 Programa de Compliance

O Programa de Compliance consiste em um sistema de
ferramentas utilizadas para se obter os dados necessarios a se alcancar
0 objetivo desejado de prevengao e mitigagao de risco, bem como de

estabelecer uma cultura ética empresarial.

Para isso, usualmente sado utilizados os parédmetros previstos no

/12

U.S. Federal Sentencing Comission Guidelines Manual'*, conhecido no

meio como “os sete pilares”:

" SILVEIRA, Renato de Mello Jorge; SAAD-DINIZ, Eduardo. Compliance, Direito Penal e Lei
Anticorrupgéo. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p. 255.
"2 Disponivel em: http://www.ussc.gov/guidelines
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1. suporte da alta administragao;

2. avaliacao de risco (risk assessment);

3. politicas, procedimentos e codigo de conduta;
4. treinamento e capacitagao;

5. monitoramento e auditoria;

6. due diligence; e

7. investigacdo e reporte.™

A existéncia de um Programa de Compliance efetivo, na viséo de

Coelho e Santos Junior', deve conter nove pilares':

1. Direcdo: o exemplo deve vir da alta direcdo da organizacao

(tone at the top);

2. Supervisdo: acompanhamento e monitoramento da conduta

ética;

3. Gestdo e conscientizagcdo: implementacdo e manutengao
constante das politicas de compliance da organizagdo e do cédigo
de ética, com a determinacdo de setor responsavel pelo

compliance como um comité exclusivo;

> No Brasil, 0 Decreto n° 8.420/2015, que regulamentou a Lei Anticorrup¢cdo do pais,
estabeleceu em seu artigo 42, que, para que um programa de integridade (aqui sendo
sinbnimo de compliance) possa ser considerado como efetivo, deve obedecer a 16 pilares
(disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/decreto/d8420.htm).
Mesmo estendendo a quantidade, consegue-se verificar os sete pilares da U.S. Federal
Sentencing Comission nos incisos de | a X.

'* COELHO, Claudio Carneiro Bezerra Pinto; SANTOS JUNIOR, Milton de Castro. Compliance.
Sao Paulo: FGV, 2019, p. 8 e 9.

BE possivel verificar que, apesar de conter um nimero maior de pilares, os passos definidos
por Coelho e Santos Junior podem ser entendido como contemplados nos da U.S. Federal
Sentencing Comission, a diferenca é que estes conseguem abarcar todos os incisos (I-XVI)
do art. 42 do Decreto n°® 8.420/2015.
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4. Risk assessment. estimativa e monitoramento dos riscos

inerentes a cada situagao evidenciada;

5. Treinamentos: realizagdo de treinamentos periddicos, incluindo
também a comunicagcdo com todos os atores da organizacido, com

a disseminacao da cultura do compliance;

6. Revisdo periddica: melhoria, adaptacao e correcido da politica de

compliance;

7. Controle e reforgo: controle interno e auditoria interna como

forma de aprimoramento continuo;

8. Due diligence: investigacado para a confirmacédo dos dados e da

conduta ética profissional individual;

9. Whistleblowing: canal de denuncias, investigacdo e mecanismos

disciplinares.

Esse sistema de gestdo deve visar a prevengdo de possiveis
comportamentos irregulares e/ou ilicitos, sendo capaz de identificar
sinais passiveis de trazer prejuizo a empresa, evitando-os ou, na sua

iminéncia, sanando-os da forma mais célere possivel.

De acordo com Blok'®, os principais elementos caracterizadores de
um Programa de Compliance efetivo sdo: comprometimento e suporte da
alta administracdo da empresa; area de compliance independente, com
funcionarios e condi¢gdes materiais suficientes e deve ter acesso direto a
alta administragcdo da empresa (conselho de administragdo);
mapeamento e analise de riscos; estabelecimento de controles e

procedimentos; criacdo de meios de comunicacao internos e

' BLOK, Marcella. Compliance e governanga corporativa: atualizado de acordo com a Lei
Anticorrupgao Brasileira (Lei 12.846) e o Decreto-Lei 8.421/2015. Rio de Janeiro: Freitas
Bastos, 2017, p. 19.
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treinamentos; existéncia de mecanismos que possibilitem o recebimento
de denuncias (hotlines) de empregados e terceiros, mantendo-se a
confidencialidade e impedindo retaliagdes; existéncia de politicas escritas
sobre anticorrupgcdo, brindes e presentes, doacdes, hospedagens,

viagens e entretenimento.

E recomendado que todo Programa de Compliance vise a defesa
dos direitos humanos, dos direitos dos trabalhadores, dos direitos dos
consumidores, da ordem econbmica e do meio-ambiente,
independentemente das atividades de cada empresa, como bem aponta
o IBDEE - Instituto Brasileiro de Direito e Etica Empresarial”. Para isso,
€ importante que a empresa possua Compliance Contabil, Fiscal,
Tributario, Trabalhista, Consumerista, Ambiental, Social, além do
Combate a Corrupcao Publica, aos Conflitos de Interesse e Corrupgcéao
Privada, as Infracbes Contra a Ordem Econémica, a Lavagem ou

Ocultagéo de Bens, Direitos e o Regulatério, que sdo os mais comuns.

A esse respeito'®, Bertocelli traz que, sobre os Programas de
Compliance, o primeiro registro que merece destaque é que ele nao se
limita @ mera existéncia de regras, tais como um “Coédigo de Conduta”, e
nem mesmo a treinamento anticorrupgao realizados para funcionarios.
Trata-se de um sistema continuo de atividades, muitas vezes
organizadas em trés fases, mas que se comunicam e alternam
ciclicamente, quais sejam, establishment, embedment e enforcement, em

outras palavras: estabelecimento, incorporagéo e aplicagao.

'""IBDEE. Cédigo de Compliance Corporativo. Guia de Melhores Praticas de Compliance no
Ambito Empresarial 2017, p. 27. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/ex-agu-cobra-
compliance-estado-ve.pdf

'® BERTOCELLI, Rodrigo de Pinho. Compliance. CARVALHO, André Castro; BERTOCELLI,
Rodrigo de Pinho; ALVIM, Tiago Cripa; VENTURINI, Otavio (Org.). Em: Manual de
Compliance. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2018, p. 40.
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Para Zenkner ', a edificacdo de qualquer mecanismo de
compliance deve estar baseada em trés pilares: prevencao, deteccao e
correcao. A prevencao como pilar central, por ser a ferramenta mais
eficaz para alcangar o objetivo final de manter a organizagao livre de
praticas ilicitas. No entanto, nem sempre a prevencido sera capaz de
evitar todos os desvios de conduta que podem acometer uma corporacao,
sendo fundamental a existéncia de instrumentos de deteccao de
possiveis ilicitudes e irregularidades. Por fim, as falhas encontradas
devem ser corrigidas, com aplicacdo de medidas disciplinares e
exposicao das mesmas a todos os stakeholders, a fim de demonstrar que
a organizagdo n&o tolerara esse tipo de comportamento,

independentemente do nivel hierarquico envolvido.

Pelo exposto, verifica-se que um Programa de Compliance efetivo
deve-se basear nos pilares, mas nao possui uma férmula unica, ao
contrario, é preciso que toda a atividade da empresa seja
minuciosamente analisada, tanto sua relacdo com seus agentes internos
como externos, através de dados precisos que auxiliem nas adequacdes

pertinentes, resultando em um sistema unico, personalizado e eficaz.
1.3 Governance, Risk and Compliance (GRC)

A PricewaterhouseCoopers (PwC) introduziu o Governance, Risk
and Compliance em 2004?° como um conceito integrado de governanga,
risco e compliance, e desde entdo tem-se evidenciado a simbiose dessas

trés areas.

'9 ZENKNER, Marcelo. Integridade Governamental e Empresarial: um espectro da repressao e
da prevengéao a corrupgao no Brasil e em Portugal. Belo Horizonte: Férum, 2019, p. 372.
PricewaterhouseCoopers:  8th  annual global CEO survey. Disponivel em:
http://www.globes.co.il/Serve/Researches/documents/8thAnnualGlobal CEOSurvey.pdf
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A definicdo cientifica para Governanga, Risco e Compliance
integrados (GRC) proposta por Racz, Weippel e Seufert?' afirma que o
GRC é um sistema integrado, uma abordagem holistica a governanca,
risco e compliance em toda a organizagao, garantindo que atue de forma
eticamente correta e de acordo com seu apetite ao risco, politicas
internas e regulamentos externos, através do alinhamento de estratégias,
processos, tecnologias e pessoas, melhorando assim sua eficiéncia e

eficacia.

Um modelo estrutural de referéncia para o GRC integrado
completo e reconhecido é o desenvolvido pelo Open Compliance &
Ethics Group (OCEG). O GRC Capability Model*? descreve praticas para
implementar e gerenciar atividades integradas de risk, governance and

compliance.

O OCEG afirma que “governanca” é a cultura, valores, misséo,
estrutura, camadas politicas, processos e medidas pelas quais as
organizacdes sdo dirigidas e controladas . De acordo com essa
definicdo, uma das responsabilidades mais importantes da governanga é
determinar diretrizes, que sao traduzidas em politicas compostas por

cultura, valores, missao, objetivos, e apoiadas em procedimentos.

As politicas desempenham um papel essencial na GRC, porque
representam o ponto de vista da alta geréncia sobre como a organizagao
deve ser conduzida. Pode-se dizer que a governanca define uma
interface e compartilha com toda a organizag¢ao, que a implementa para

operar de acordo com o estabelecido.

' RACZ, Nicolas; WEIPPEL, Edgar; e SEUFERT, Andreas. A Frame of Reference for
Research of Integrated Governance, Risk and Compliance (GRC). Disponivel em:
https://hal.inria.fr/hal-01056386/document

22 OCEG: GRC Capability Model. Disponivel em: https://go.oceg.org/grc-capability-model-red-
book

“ |dem
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A governanga também é responsavel pela supervisao de riscos e
compliance, bem como em avaliar seu desempenho em relacdo aos
objetivos da empresa, atuando como um monitorador ativo dos
beneficios dos acionistas e das partes interessadas, com o objetivo de

tornar a geréncia responsavel e, portanto, mais eficaz®*,

Como a governanca define como a organizagdo deve ser
executada, através da determinacdo das politicas aceitaveis e
inaceitaveis, o compliance é responsavel por inspecionar e provar que

sao adequados, sendo implementados em seguida.

A governanga deve ser capaz de entender e prever as
vulnerabilidades e, portanto, tome decisbes para reduzi-las de acordo
com oOs principais objetivos de negocios. A conscientizagdo de risco €
possivel pela proximidade que a governanga deve ter com o
gerenciamento de riscos, o que pode fornecer informagées muito Uteis na

definicdo da estratégia e na tomada de decisdes.

Os riscos sdo inerentes a se ter um negécio e precisam ser
administrados a todo o momento. Mesmo que nenhuma lei ou
regulamento seja descumprido, pode acontecer de, por algum motivo,
uma atitude ou acédo tomada por qualquer dos envolvidos na empresa

gere um risco.

Segundo o OCEG?®, o gerenciamento de riscos & a aplicagdo
sistematica de processos e estruturacbes que permitem a uma
organizacao identificar, avaliar, analisar, otimizar, monitorar, melhorar ou
transferir riscos, ao mesmo tempo que toma decisées sobre os iminentes

e 0s comunica as partes interessadas. Uma forte estrutura de

** OCEG: GRC Capability Model. Disponivel em: http://www.oceg.com
* |dem
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gerenciamento de riscos auxilia o gestor a ter uma melhor tomada de

decisao e a definir estratégias.

A respeito deste tema, Giovanini %

ensina que, no mundo
corporativo, riscos estdo associados a incerteza do cumprimento de
algum objetivo ou na probabilidade de perda de algo material ou
intangivel. A gestdo adequada deles representa condicdo fundamental
para 0 sucesso da organizagao e, por isso, passou a ocupar lugar de
destaque na propria gestdo da empresa. Os riscos de compliance
diferem de acordo com as empresas, seus mercados de atuacao, tipos
de produtos, servicos e solugdes, partes com quem se relacionam
(clientes, fornecedores, sociedade, forca de trabalho, acionistas), etc.
Desta maneira, convém a organizagao estabelecer a melhor forma para
identifica-los, e, a partir dai, engajar-se na sua mitigagdo. Naturalmente,
entende-se como essa a fase inicial, pois dela derivam os processos,
atividades e controles que irao compor a base de um Programa de
Compliance. Nessa direcdo, cumpre destacar um conceito importante
para a efetividade e sustentabilidade do Programa: vale investir num
estudo detalhado para a locagao de recursos, de acordo com 0s riscos
inerentes, a fim de evitar-se o excesso de atividades onde eles sao
baixos e, em contrapartida, a escassez delas onde eles sao maiores. Na
manutencdo do Programa de Compliance, quando 0s processos e
controles ja estiverem em fase de melhoria continua, cabe considerar a
necessidade de uma reflexdo regular, com o objetivo de verificagdo da
efetividade do Programa e a exposigdo de riscos inerentes as suas
atividades, mudanca de cenario, etc. Decorrentes dessa analise, as
medidas mitigadoras serdo implementadas para manter a organizacao

protegida e menos suscetivel a eventuais desvios de conduta de seus

% GIOVANINI, Wagner. Programas de Compliance e Anticorrupgéo: importancia e elementos
essenciais. Em: SOUZA, Jorge Munhds de; QUEIROZ, Ronaldo Pinheiro de (Org.). Lei
Anticorrupgdo e Temas de Compliance. Salvador: Juspodivm, 2017, p. 464.
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funcionarios. Para assegurar, de forma sustentavel, a prote¢cdo da
empresa e de seus funcionarios, contra atitudes contrarias a seu Codigo
de Conduta, a organizagcdo deve transformar o seu Programa de
Compliance num Sistema de Compliance. Assim, processos e controles
devem ser estabelecidos e documentados para mitigar os riscos
inerentes e, mais que isso, precisam ser sistémicos. Atribuicdo de
responsabilidades, frequéncia de execucdo, métodos e conceitos,
fluxogramas das atividades, tamanho das amostras, entre outras,
configuram-se em definicbes cruciais para garantirem a qualidade e
melhoria continua do Compliance. Documentar adequadamente cada
passo, em procedimentos e normas internas e manter os registros
pertinentes, autorizam a organizagao proteger o seu capital intelectual,
além de, numa eventualidade, poder demonstrar suas intencdes, suas
atitudes e seu comprometimento com os propositos da ética e
integridade. A definicdo dos processos depende da natureza de cada

empresa, sua exposi¢ao a riscos e diversos outros fatores.

Assim, tem-se que o gerenciamento de riscos € mais do que
apenas identificar e responder a riscos, pois permite prever e evita-los,
consequentemente diminuindo a possibilidade de ocorréncia de eventos
inesperados. Uma gestao de riscos bem estruturada deve estar alinhada

e vinculada as informacdes de governanga e compliance.

Portanto, o modelo tradicional em que as atividades de governanga,
risco e compliance estejam dispersas na organizacdo, acabam por
impactar negativamente na transparéncia e tomada de decisdo. As
atividades de GRC sdo importantes ndao apenas para melhorar o
desempenho das empresas, mas acima de tudo para as proteger interna
e externamente. Para atingir esse objetivo, € primordial desconstruir
essas atividades como nichos individuais e agrupa-las em uma unica

unidade de negécios, a fim de se obter a melhor sinergia possivel.
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2. O COMPLIANCE NO CONTEXTO INTERNACIONAL

2.1 Evolugao histérica

A fim de melhor elucidar como o compliance se desenvolveu em todo o
mundo aos longos dos anos, destacam-se alguns dos mais importantes
acontecimentos, em ordem cronoldgica, a serem verificados no Anexo deste

trabalho. %’

Desde a quebra da Bolsa de Nova lorque, no final da década de
1920, tém-se movimentos buscando a Melhoria do Sistema de Controles
Internos. E, a partir da década de 1950, com a publicacdo da Prudential
Securities, que instituiu a contratacdo de advogados para acompanhar a
legislagdo e monitorar atividades com valores mobiliarios, existem

registros de a¢des de compliance.

Mendes e Carvalho®®, a partir de um levantamento apurado de
casos pelo jornal brasileiro O Globo, concluiram que: “As ultimas
décadas foram marcadas, em todo o mundo, pelo crescimento das
preocupac¢des com o bom funcionamento dos mercados e pelo combate
a condutas empresariais que trazem impactos negativos a sociedade.
Esse movimento, que se faz sentir nas mais diferentes esferas, teve
fortissimos reflexos em duas searas até entdo pouco desenvolvidas na
maior parte dos paises: a defesa da concorréncia e o combate a
corrupcao. Esses reflexos podem ser sentidos de diferentes formas: no
numero de paises que adotaram leis voltadas a promover a concorréncia
nos mercados e punir ilicitos contra a administracédo publica, no aumento

do numero e da intensidade das penas aplicadas aos responsaveis pelas

2z Disponivel http://www.abbi.com.br/funcaodecompliance.html, mas ha adaptagbes e

atualizagdes pessoais.
% MENDES, Francisco Schertel; CARVALHO, Vinicius Marques de. Compliance: concorréncia
e combate a corrupg¢ao. Sao Paulo: Trevisan, 2017, p. 11 e ss.
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infragbes e no fortalecimento do combate ao abuso do poder econémico
e a corrupc¢ao no plano internacional. No ambito do combate a corrupc¢ao,
por muito tempo a pratica de pagar subornos e propinas a agentes
estrangeiros foi claramente tolerada por diversos paises. Essa postura
decorria do entendimento de que a corrupg¢ao seria um “mal necessario”,
destacando-se, inclusive, sua inevitabilidade em determinados mercados
emergentes. Na Alemanha, por exemplo, até a década 1990, o
pagamento de valores a autoridades estrangeiras era aceito pela
legislacéo, sendo possivel até mesmo a sua deducgéo na esfera tributaria.
Nos Estados Unidos, a pratica, ainda que condenada pelo FOREIGN
CORRUPT PRACTICES ACT (FCPA), de 1973, que prevé a condenagao
de empresas por atos de corrupgdo em paises estrangeiros, nao recebia
forte atencdo das autoridades e poucos casos eram efetivamente
punidos. A partir do final do século XX, o cenario passou a mudar em
razdo da atuagcdo de organizagdes n&o governamentais, como a
transparéncia internacional, e da assinatura de importantes acordos,
como a Convencao Interamericana contra a Corrupgao, de 1996, e da
Convencao sobre o Combate a Corrupcdo de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais, da Organizagéo
para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), de 1997. Em
seguida, em 2003, foi aprovada a Convencao das Nacdes Unidas contra
a Corrupcao. Nos Estados Unidos, a intensificacdo do combate a
corrupgao € bastante perceptivel, como se verifica no aumento de acdes
realizadas com base no FOREIGN CORRUPT PRACTICES ACT (FCPA)
no inicio do século XXI. No mesmo periodo, diversos paises alteraram
sua legislagao para condenar atos de corrupgdo em ambito internacional.
A Alemanha, que anteriormente aceitava o pagamento de propina de
entes privados a agentes estrangeiros, passou a condenar tais
pagamentos a partir de 1990. O exemplo foi seguido por outras

jurisdicdes, como a Franga, por meio de mudangas na legislagdo em
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2001 e 2007, e o Japao, que promoveu reformas em 2005. Outro caso de
destaque é o do Reino Unido, que em 2010 editou o UK BRIBERY ACT,
chamado por alguns de “versdo mais severa” do FCPA, a legislagao foi
adotada depois de o pais receber varias criticas, inclusive da prépria
OCDE, de ser leniente no combate a corrupgdo. Dados da OCDE
também corroboram a existéncia do fortalecimento, em ambito mundial,
do combate a corrupcdo. Em pesquisa feita com diversos paises,
constatou-se que 263 individuos e 164 pessoas juridicas sofreram
medidas coercitivas por corrupgao internacional entre 1999 e 2014. O
numero de sangdes por ano revela um crescimento acentuado de
condenagdes ao longo da ultima década, indo de apenas quatro em 2001
a setenta e oito em 2011. Ou seja, podemos dizer que, nos ultimos anos,
o combate a corrupgao adquiriu dimensdes globais e tem ensejado uma
série de mudangas culturais e estruturais em diversas empresas ao redor
do mundo, bem como maior cooperagao entre os paises na investigagao

e punic¢ao de tais casos”.

Blok?® complementa que: “o impactante ato terrorista ocorrido nos
Estados Unidos em 2001 impulsionou de modo indiscutivel o
aperfeicoamento do compliance, e muitas foram as a¢des criadas em
resposta a necessidade de maior segurancga financeira e social. Ao que
parece, ainda que tenha havido do ponto de vista historico, uma
preocupacao inicial com os deveres do compliance desde o inicio do
século passado, especialmente no Brasil, foram as recomendagdes da
Basileia |, colocadas em pratica pela Resolugdo do Banco Central
2.554/98, que corporificam o instituto em nosso ordenamento juridico

patrio, sendo possivel afirmar que entre nés esse € o marco de sua

% BLOK, Marcella. Compliance e governanga corporativa: atualizado de acordo com a Lei
Anticorrupgao Brasileira (Lei 12.846) e o Decreto-Lei 8.421/2015. Rio de Janeiro: Freitas
Bastos, 2017, p. 23.
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existéncia (...). Afora isso, a redagdo original da Lei 9613/98°%, que
procede a Resolugcdo 2554/98, ainda que de forma tacita, igualmente
corresponde aos anseios internacionais de se estabelecerem deveres de

concordancia as institui¢cdes financeiras.”

O Conselho Monetario Nacional, adotando para o Brasil os
conceitos dos 13 Principios concernentes a Supervisdo pelos
Administradores e Cultura / Avaliacdo de Controles Internos do Comité
da Basiléia, publicou a Resolugdo n° 2554/98 que dispde sobre a

implantacao e implementacgao de sistema de controles internos.

No mesmo ano, houve ainda a Publicacdo pelo Congresso
Nacional da Lei 9613/98, que dispde sobre crimes de lavagem ou
ocultacdo de bens, a prevencdo da utilizacdo do Sistema Financeiro
Nacional para atos ilicitos previstos na referida lei e cria o Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF). Em 2002, a Resolugao 3056
do Conselho Monetario Nacional (CMN) altera a resolugdo 2554/98,
dispondo sobre a atividade de Auditoria sobre Controles Internos, e, dois
anos depois seguinte, o CMN publica a Resolugdo 3198 que trata da
auditoria independente e regulamenta a instituicdio do Comité de
Auditoria, com fun¢des semelhantes aquelas publicadas pelo Sarbanes-
Oxley Act e a Carta-Circular 3098°" que dispde sobre a necessidade de
registro e comunicagédo ao Banco Central (BACEN) de operagbes em
espécie de depdsito, provisionamentos e saques a partir de
R$ 100.000,00 (cem mil reais).

No Brasil, as principais modificagdes legislativas se deram com a
alteracdo do Cddigo Penal (CP) em 2002, com o acréscimo de artigos

que tratam da corrupgao praticada por particular contra a Administracéo

%0 Conhecida como Lei de Lavagem de Dinheiro.
Revogado pela Circular 3.445 de 26/03/20009. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/circ/2002/pdf/circ_3098 v5 |.pdf
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Publica Estrangeira, além da promulgacédo da Lei n° 12.683, de 2012,
que alterou a Lei n® 9.613/98 - Lei de Lavagem de Dinheiro, da Lei n°
12.846, de 2013 - Lei de Anticorrupgao (art. 5° quais sao os atos lesivos
a administragcao publica) - e da Lei n° 13.303, de 2016, do Compliance

Publico.

Nesse contexto, também foram editadas as seguintes normas no
Brasil*?; a) Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal (Decreto 1.171, de 1994); b) Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101, de 2000); c) Programa
Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagdo (GesPublica), instituido
em 2005; d) Lei n® 12.527, de 2011, chamada de Lei do Acesso a

Informacéo; e) Lei n° 12.813, de 2013, chamada de Lei de Conflito de
Interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo Federal;
f) Lei n.° 12.846, de 2013, intitulada Lei Anticorrupgdo, com seu
respectivo Decreto regulamentador de n° 8.420, de 2015 e; g) Decreto

8.793, de 2016, que institui a Politica Nacional de Inteligéncia; dentre

outras®,

No ambito legislativo portugués, o Codigo Penal, no Titulo V — Dos
crimes contra o Estado, o Capitulo IV - Dos crimes cometidos no
exercicio de fungdes publicas (artigos 372.° a 386.°), tem previsado para

os crimes de corrupgao, peculato e de violacdo de segredo. Merece

%2 COELHO, Claudio Carneiro Bezerra Pinto. Compliance publica na administragao publica:
uma necessidade para o Brasil. Revista de Direito da Faculdade Guanambi, V. 3, n. 1.
Guanambi: UniFG, 2016, p. 85 e ss.

3 Importante destacar que a Corregedoria-Geral da Unido (CGU) possui uma Colecao
Programa de Integriadade, composta por (1) Programa de Integridade: Diretrizes para
Empresas Privadas e (2) Manual Pratico de Avaliacdo de Programa de Integridade em
Processo Administrativo de Responsabilizagdo. Esse ultimo orienta os servidores do Poder
Executivo Federal a realizarem a avaliacdo do Programa de Integridade apresentado pela
pessoa coletiva processada para fins de reducdo do montante da multa prevista no artigo 6.°,
inciso |, da Lei 12.846/2013, nos termos do artigo 18.°, inciso V, do Decreto 8.420/2015.
Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/etica-e-
integridade/colecao-programa-de-integridade
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registro a inovacéo da Lei n°® 59/2007, que introduziu a responsabilidade

penal as pessoas coletivas no artigo 11.° do CP.

Ainda antes, a partir da norma pragmatica do artigo 117.°, numero
3, da Constituicdo da Republica Portuguesa®, ja havia sido instituida a
Lei n.° 34/1987, que dispbe sobre o crime de responsabilidade de
titulares de cargos publicos. Posteriormente, foram promulgadas
importantes normas legais, a exemplo da Lei n° 50/2007 referente aos
crimes de corrupgcao nos desportos e Lei n® 20/2008, que introduziu os

crimes de corrupg¢ao no setor privado.
2.2 Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)

O conceito de compliance se solidifica com o advento da lei norte-
americana Foreign Corrupt Practices Act - FCPA* (em traducao livre,
Lei sobre Praticas de Corrupgdo no Exterior). Trata-se de uma lei federal
americana, de 1977, que visa a combater a corrupg¢do, € no seu

conteudo dispde de normas contabeis e antissuborno.

Foi a primeira lei anticorrupcdo do mundo, prevendo a
responsabilidade de pessoas fisicas e juridicas por corrupgao de agentes
publicos estrangeiros. Possui duas disposigdes principais: books and
records — impde a manutencgao de livros de registros financeiros precisos
e a implementacdo de controles contabeis internos adequados

(accounting provisions) e anti-bribery — disposi¢des antissuborno®.

3 Artigo 117.° (...) 3. “A lei determina os crimes de responsabilidade dos titulares de cargos
politicos, bem como as sangbes aplicaveis e os respectivos efeitos, que podem incluir a
destituicao do cargo ou a perda do mandato.” Disponivel em:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=4A0117&nid=4&tabela=leis&
pagina=1&ficha=1&so_miolo=&nversao=#artigo

THE UNITED STATES DEPARTMENT OF JUSTICE (DOJ). Disponivel em:
https://www.justice.gov/sites/default/files/criminal-fraud/legacy/2012/11/14/fcpa-portuguese.pdf

% pela FCPA, ha violagdo da norma quem pagar, oferecer, prometer ou autorizar dinheiro ou
qualquer coisa de valor (até mesmo brindes, presentes, doagdes, ingressos, favores, etc),
com o intuito de corromper oficial publico estrangeiro, partido politico, autoridade publica ou
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Ja no que se refere a sua aplicabilidade e competéncia, o FCPA se
aplica a issuers, domestic concerns e foreign nationals and entities
(“other persons”), que engloba qualquer cidaddao americano (pessoa
nascida ou residente); subsidiaria americana ou estrangeira em solo
americano; que tenha capital americano; empresas que tenham negocios
ou conexdes com os EUA ou que sejam regidas por suas leis; de capital
aberto listadas nas bolsas de NASDAQ ou NYSE ou que devam
apresentar relatérios a SEC; ou, ainda, qualquer pessoa fisica ou coletiva
que cometa ato de violagdo nos EUA (mesmo que nao esteja presente la

fisicamente)®’, além de outras situacdes especificas.

As autoridades norte-americanas competentes para punir no
ambito da FCPA sdo o Department of Justice — DOJ e o U.S. Securities
and Exchange Comission — SEC. O DOJ apura os atos das disposicoes

anticorrupgao e a SEC dos registros contabeis e controles internos®.

Como penalidade pelo incumprimento das normas da FCPA,
podem ser aplicadas multas de até US2 milhdes por violagdo, por
corrupgéo; até US$ 25 milhdes por violagdo, por ndo cumprirem os books
and records; restituicido do dobro do valor obtido ou solicitado; além de
pena de prisdo para os individuos e ainda serem aplicadas a organizacao
restricoes de direitos, monitoramento, banimento de mercado de capitais,
entre outros. Importante mencionar que os atos ilicitos sdo punidos
cumulativamente, ou seja, as penas sao aplicadas por cada ato ilicito

praticado.

candidatos, com a finalidade de conseguir, manter ou encaminhar negdcios ou obter qualquer
vantagem licita ou ilicita, de forma direta ou indireta (por meio de intermediario).

" 0 alcance do FCPA é extraterritorial, pois as autoridades norte-americanas podem investigar
e punir fatos que mesmo que tenham ocorrido fora dos EUA, mas que de alguma forma estéo
sob sua juriddi¢ao.

*® Uma curiosidade é que as penalidades aplicadas pela SEC sdo maiores dos que as
aplicadas pelo DOJ.
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Uma tendéncia que vem sendo apresentada nos julgados
americanos desde 2015, apdés a publicacdo do memorando pela
Procuradora-Chefe do DOJ, Sally Yates, por isso conhecido como “Yates

Memo”>®

, € 0 aumento de investigacbes com foco nas pessoas fisicas.
Outra tendéncia é a cooperagcao entre os mais diversos paises para a
aplicacédo do FCPA, com os EUA trabalhando em conjunto com paises
estrangeiros, que estao enrijecendo suas legislagdes anticorrupgdes ao

redor do mundo.

Destaca-se que ter um programa de compliance efetivo é
atenuante da pena. Assim, em complemento ao FCPA, as autoridades
norte-americanas disponibilizam A Resource Guide to the U.S. Foreign
Corrupt Practices Act (“FCPA Guide”)*® - um guia que auxilia na
compreensdo das suas disposigdes e a implementagdo do programa de

compliance.

Inspirado no FCPA Guide, em 2017 o DOJ publicou o Evaluation of

Corporate Compliance Programs®’, que consiste em uma coletanea de

% Segundo declaragdes da autora na 33?2 Internacional Conference od Foreign Corrupt
Practices Act: "the purpose of the Memo was never to increase individual prosecutions by a
certain number or percentage, or to instruct our prosecutors to bring us the heads of certain
corporate executives. From the beginning, our goal was to develop and institutionalize
mechanisms to ensure that, across the department, we consistently investigate and prosecute
corporate cases as effectively as possible.” Disponivel em:
https://www.justice.gov/opa/speech/deputy-attorney-general-sally-q-yates-delivers-remarks-
33rd-annual-international

*0 Chapter 5: Guiding principles of enforcement Hallmarks o effective Compliance Programs: (1)
Commitment from Senior Management; (2) Clearly Articulates Policy Against Corruption; (3)
Code of Conduct and Compliance Policies and Procedures; (4) Oversight, Autonomy and
Resources; (5) Risk Assessment; (6) Training and Continuing Advice; (7) Incentives and
Disciplinary Measures; (8) Third-Party Due Diligence and Payments; (9) Confidential
Reporting and Internal Investigation; (10) Continuous Improviment: Periodic Testing and
Review; (11) M&A: Pre-Acquisition Due Diligence and Post-Acquisition Integration. Disponivel
em: https://www.justice.gov/sites/default/files/criminal-fraud/legacy/2015/01/16/guide.pdf

4 Corporation’s Compliance Program must have: Risk Assessment; Policies and Procedure;
Training and Communications; Confidential Reporting Structure and Investigation Process;
Third Party Manager; M&A; Commitment by Senior and Middle Management; Autonomy and
Resources; Incentives and Disciplinary Measure; Continuous Improvement, Periodic Testing,
and Review; Investigation of Miscond and Analysis and Remendation of Any Underlying
Misconduct. Disponivel em: https://www.justice.gov/criminal-fraud/page/file/937501/download
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parametros que o 6rgao julga relevantes na avaliacdo do grau de

efetividade do programa de compliance®.
2.3 UK Bribery Act

A Lei Antissuborno britanica entrou em vigor dia 1° de julho de
2011, com a finalidade de combater a corrupcédo internacional e é

considerada uma das legislagbes mais duras do mundo.

De acordo com Carvalho®, pode-se dizer que o UK Bribery Act tem
aplicacao extraterritorial plena, tornando-se irrelevante o local da pratica
dos atos preparatérios da corrupgao ou da sua consumagao. Em outras
palavras, o requisito para aplicagcao extraterritorial do UK Bribery Act € o

grau de vinculo do sujeito ativo com o Reino Unido e a infragédo praticada.

Segundo a section 12 do UK Bribery Act*

, consideram-se pessoas
com vinculo préximo ao Reino Unido*® os cidaddos ou residentes de
acordo com as leis britanicas, abarcando diversas outras pessoas que
possuem passaporte britnico, a exemplo de suditos e nacionais
britanicos e dos territorios além-mar, as residentes no Reino Unido, as
pessoas coletivas criadas sob as leis de quaisquer integrantes do Reino

Unido ou uma parceria escocesa, dentre outras.

Vale destacar que algumas questdes ainda sao explicitadas pelo

Ministry of Justice (MOJ) Guidance*®, a exemplo da simples existéncia de

*20 Subsecretario Geral da Justica Adjunto do DOJ, Trevor McFadden, demonstra a
importancia do compliance por ser consideradas as cooperacdes e esforgos corretivos das
empresas na dosimetria das sangdes. Disponivel em:
https://www.justice.gov/opa/speech/acting-principal-deputy-assistant-attorney-general-trevor-
n-mcfadden-speaks-anti

# CARVALHO, Paulo Roberto Galvdo de. Legislacdo anticorrupcdo no mundo: andlise
comparativa entre a Lei Anticorrupgao brasileira, o Foreign Corrupt Practices Act norte-
americano e o Bribery Act do Reino Unido. In: SOUZA, Jorge Munhos; QUEIROZ, Ronaldo
Pinheiro de (org.). Lei Anticorrupg&o. Salvador: JusPodivm, 2015, p. 58

** Disponivel em: http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/section/12

*® Inglaterra, Pais de Gales, Escécia e Irlanda do Norte

*® Section 7: Failure of commercial organizations to prevent bribery Appropriate Procedures (the
six principles): (1) Proportionate procedures; (2) Top-level commitment; (3) Risk Assessment;
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uma subsidiaria no Reino Unido, que nao significa, de per si, que a
controladora estrangeira mantém relagdes juridicas no Reino Unido. Isso
porque a empresa subsidiaria pode agir com autonomia em relagao a sua

controladora ou ao préprio grupo empresarial ao qual pertenca.

Em uma apertada sintese, podemos citar que os principios gerais
da UK Bribery Act sdo os seguintes*’: 1° Principio — Procedimentos
proporcionais: os procedimentos a adotar deverao ser proporcionais aos
riscos de corrupcido sentidos e a natureza, escala e complexidade da
atividade prosseguida pela pessoa coletiva. Deverao, além do mais, ser
os referidos procedimentos claros, praticos, acessiveis, efetivos,
implementados e executados pela entidade; 2° Principio — Compromisso
da hierarquia superior: os oOrgaos superiores de gestdo da entidade
deverao comprometer-se com as medidas de combate a corrupcédo e
adotar uma cultura de coletividade segundo a qual a corrupgédo seja
considerada inaceitavel. Este compromisso devera incluir formas de
comunicacado desta politica anticorrup¢gao no seio da organizagado e o
envolvimento das proprias instancias superiores de gestdo no
desenvolvimento dos procedimentos de combate a corrupcéo; 3°
Principio — Avaliagdo do risco: devera existir uma avaliagao — periodica,
informada e documentada — da natureza e extensdo da exposicao da
entidade a potenciais riscos, internos e externos, a corrupgéo. Os riscos
externos mais comuns s&o categorizados em cinco grupos: risco do pais,
risco do setor, risco da transacgao, risco da oportunidade do negdcio e
risco de parcerias de negdcios; 4° Principio — Due Diligence: due
diligences, proporcionais ao risco e orientadas por esse mesmo risco,
deverdo ser realizadas junto das contrapartes negociais; 5° Principio —

Comunicagao (incluindo formacgdo): através de medidas, internas e

(4) Due Diligence; (5) Communication (including training); (6) Monitoring and review.
Disponivel em: http://www.justice.gov.uk/downloads/legislation/bribery-act-2010-guidance.pdf

* COELHO, Claudio Carneiro Bezerra Pinto; SANTOS JUNIOR, Milton de Castro. Compliance.
Sao Paulo: FGV, 2019, p 14 e ss.
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externas, de comunicacdo e formagao, a politica anticorrupcdo devera
ser acolhida pela organizacdo, em medida proporcional aos riscos que a
mesma enfrenta; 6° Principio — Monitorizacdo e avaliagdo: os
procedimentos destinados a combater a corrupcdo deverdo ser
monitorizados e avaliados e 0s necessarios ajustamentos deverao ser

implementados sempre que necessario.

O UK Bribery Act penaliza o suborno de individuos; sendo
funcionarios publicos ou n&o; que aceitam ser subornados; que
desempenham inadequadamente atividade relacionada ao suborno; e as
empresas que falham em prevenir a pratica corrupta. Nota-se uma
importante inovacdo, ao penalizar também a chamada “corrupcéo

corporativa”, conhecida como “bola” e “kickback”.

Segundo Mendes e Carvalho “ as normas de combate a
corrupgao previstas no Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) foram
incorporadas de modo mais amplo e severo pelo UK Bribery Act. As
diferengas cruciais entre os dois diplomas podem ser resumidas em torno
de alguns aspectos centrais: 1) Abrangéncia: enquanto as disposi¢coes do
FCPA restringem-se a punir os atos de suborno realizados perante
servidores publicos, o UK Bribery Act aplica-se também a relagdes entre
agentes privados; 2) Intengcdo do agente: segundo as disposi¢des do
FCPA, um investigado somente pode ser condenado por pagamentos
indevidos a agentes publicos se ficar comprovado que estes foram feitos
com o intento de corrompé-los. Ja pela lei inglesa, ndo existe essa
necessidade de comprovacao de intencao quando se tratar da corrupgao
de agentes publicos, essa exigéncia existe apenas para a condenagao
de atos de corrupcdo na esfera privada; 3) Penalidades e repercussoes:

as penalidades de prisdo previstas no FCPA alcangam no maximo cinco

* MENDES, Francisco Schertel; CARVALHO, Vinicius Marques de. Compliance: concorréncia
e combate a corrupg¢ao. Sao Paulo: Trevisan, 2017, p. 14 e ss.
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anos, enquanto no UK Bribery Act elas podem chegar até dez anos. Além
disso, entre as repercussdes das condenagdes criminais com base no
UK Bribery Act, existe o impedimento permanente de participar em
licitagbes para contratos publicos com o Reino Unido; 4)
Responsabilidade corporativa: enquanto o FCPA estima que as
companhias apenas poderdo ser responsabilizadas pelos atos de
corrupgcao promovidos por seus funcionarios, o UK Bribery Act prevé
também a responsabilizacdo da companhia pela falha em prevenir
condutas ilicitas. Tanto o FCPA quanto o UK Bribery Act alcangam
quaisquer empresas ou individuos que tenham conexdo com os Estados
Unidos ou Reino Unido, ou operagdes com vinculo operacional com
esses paises. Dessa forma, companhias estrangeiras que estejam
envolvidas em ilicitos de corrupg¢ao poderdo ser condenadas pelo FCPA
ou pelo UK Bribery Act, quando, por exemplo: 1) possuirem subsidiarias
nos Estados Unidos ou no Reino Unido; 2) Algum agente seu trabalhar
presencialmente nos Estados Unidos ou no Reino Unido; 3) Atuarem
como representantes de uma companhia estadunidense ou inglesa; e 4)
Quando tiverem acdes listadas em bolsa de valores em alguma dessas

jurisdigcdes.

Assim como o FCPA e o UK Bribery Act também dispde sobre
elementos do programa de compliance, devendo ser implementados os
seguintes elementos na empresa: (i) procedimentos proporcionais ao
risco de envolvimento em atos de corrupgdo, tamanho, escala e
complexidade de suas atividades; (i) comprometimento da alta
administracao; (iii) avaliagdo de riscos; (iv) due diligence de terceiros; (v)
comunicagao e treinamento; e (vi) monitoramento e revisao periodica das
politicas e procedimentos. Destaca-se que, se a empresa falhar na

organizacdo empresarial de prevengdo a corrupgado, mas conseguir
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provar que possuia procedimentos adequados de controle interno, pode

haver a exclusdo da responsabilidade da companhia®.
2.4 Normas da International Standardization Organization (ISO)

A ISO é uma das maiores organizacbes que criam normas no
mundo, tendo sido criada a partir da unido entre a International
Federation of the National Standardizing Associations (ISA) e a United
Nations Standards Coordinating Committee (UNSCC), comegando a

funcionar em 1947.

A ABNT cita a importancia e os beneficios das normas 1SO: “Séo
inumeros os beneficios trazidos pela normalizagcdo para a sociedade,
mesmo que ela ndo se dé conta disso... Para as empresas, a adogao de
normas significa que os fornecedores podem desenvolver e oferecer
produtos e servicos que atendam as especificacbes que tém ampla
aceitacdo em seus setores. Empresas que utilizam Normas
Internacionais podem competir em muito mais mercados ao redor do
mundo. (...) Para o comércio internacional, as Normas Internacionais
criam uma “igualdade” para todos os concorrentes nesses mercados. A
existéncia de normas nacionais ou regionais divergentes pode criar
barreiras técnicas ao comércio. As Normas Internacionais sdo o0s
recursos técnicos pelos quais a politica de acordos comerciais pode ser

colocada em pratica. (...)"

A implementacdo do Sistema de Gestdo de Compliance e
Antissuborno €, respectivamente, o objetivo principal das Normas ISO
19600 e ISO NBR 37001. AISO é uma das organizagdes mais confiaveis
e de maior credibilidade no mercado quando o tema é normatizagao de

técnicas em escala global, dai atualmente estar presente em cerca de

*9 Subseco VII (2) da UK Bribery Act.
%0 Disponivel em http://www.abnt.org.br/normalizacao/o-que-e/importancia-beneficios
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160 paises. Nesse contexto, a norma internacional ISO 19600:2014 trata
de orientacbes que vao desde a criacdo, desenvolvimento e
implementacao do Sistema de Gestao de Compliance (também chamado
de Conformidade) até a avaliagcdo, manutengdo e melhoria continua

desse sistema.

A referida norma ISO € aplicavel a qualquer tipo de empresa,
contudo, a complexidade para a implementagcdo dependera do tamanho,

da estrutura, da natureza e do objeto de cada uma delas.
2.5 Convengoées Internacionais

Inicialmente, elucida-se que as organizag¢des internacionais sao
instituicobes criadas pela unido de diversos Estados que pretendam
alcancar um objetivo comum, formando assim uma pessoa coletiva
impessoal e independente, propiciando um terreno neutro onde possam
debater, negociar e firmar acordos de forma bilateral, multilateral ou

plurilateral.

Para Sereni®', a organizacao internacional € uma associagao
voluntaria de sujeitos de direito internacional, constituida por ato
internacional disciplinada nas relagdes entre as partes por normas de
direito internacional, que se realiza em um ente de aspecto estavel, que
possui um ordenamento juridico interno proprio e € dotado de 6rgaos e
institutos proprios, por meio dos quais realiza as finalidades comuns de
seus membros mediante fungdes particulares e o exercicio de poderes

que Ihe forem conferidos.

As organizagbes internacionais comegaram a se movimentar a

respeito da corrupgado quando perceberam que esta afeta a economia

°' SERENI, Angelo Pier, apud MELLO, Celso Duvivier de Albuquerque. Curso de Direito
Internacional Publico, 14. ed., Rio de Janeiro: Renovar, 2002, vol. Il, p. 583.
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global e, principalmente, o acesso a mercados. A pressao teve inicio com
os Estados Unidos, que, por terem sido os primeiros a legislarem sobre o
assunto, haveria uma disparidade de armas no comércio internacional,
entdo era preciso que todos os paises adotassem as mesmas praticas

para que nao houvesse distorcdo comercial.

Os Estados Unidos, precursores na matéria, viram seu sistema
financeiro fragil e foram providenciando formas de torna-lo mais seguro.
No entanto, os outros paises n&o seguiram a mesma trajetoria
automaticamente, ao contrario, temendo perder mercado, muitos paises
toleraram o quanto puderam casos de suborno e corrupgdo, somente
mudando o cenario apos ter a garantia que outros paises assim também

procederiam, o que culminou em diversas Convengdes Internacionais.

A esse respeito, Bertocelli *2

elucida que o crescimento do
comeércio internacional na ultima metade do século XX, em decorréncia
da globalizagédo, proporcionou um aumento significativo no numero de
empresas multinacionais, ao mesmo tempo em que a competicdo por
mercados e mais negocios se tornou cada vez mais acentuada, o que
veio acompanhado, na mesma medida, do aumento da tentagao de se
recorrer a métodos nao ortodoxos de se fazer negdcios, em especial o
suborno de agentes publicos estrangeiros. Ndo obstante a pratica de
corrupgao ser tipificada como crime na maioria dos paises, a corrupgao
internacional, consistente no pagamento de vantagens ilicitas a agentes
publicos de outros paises, nem sempre o foi ou o €. Com exceg¢ao dos
Estados Unidos, que desde 1977, com a edigdo do Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA), punem tal pratica, os paises desenvolvidos,

historicamente, resistiram ao maximo que puderam a criagdo de leis

52 BERTOCELLI, Rodrigo de Pinho. Compliance. CARVALHO, André Castro; BERTOCELLI,
Rodrigo de Pinho; ALVIM, Tiago Cripa; VENTURINI, Otavio (Org.). Em: Manual de
Compliance. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2018, p. 41.
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internas nesse sentido. A causa estava no receio de prejudicar a
competitividade de suas empresas no plano internacional®. Nas Gltimas
décadas, contudo, a pressao de organismos internacionais em favor da
adocdo de medidas efetivas de combate a corrupcdo por parte dos
paises aumentou significativamente, culminando no advento de inumeros

instrumentos multilaterais.

Neste contexto, merecem destaque a Convencgao Interamericana
contra a Corrupgdo Organizagdo dos Estados Americanos de (OEA,
1996), a Convencdo sobre o Combate a Corrupcdo de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais da
Organizagdo para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE,
1997), a Convencéo de Direito Civil e a do Direito Penal na Corrupgao do
Conselho da Europa (CE, 1999) e a Convencdo das Nagdes Unidas
contra a Corrupgao (ONU, 2003).

2.5.1 Convencao Interamericana contra a Corrupgao da OEA

A Organizacdo dos Estados Americanos (OEA)* foi fundada em
1.948 com o objetivo de alcancar uma ordem de paz e justica, para
promover a solidariedade, intensificar a colaboracido e defender a
soberania, integridade e independéncia dos estados membros. Hoje, a
OEA congrega 35 (trinta e cinco) estados membros, dentre os quais esta
o Brasil. Além disso, a Organizagdo concedeu o estatuto de observador

permanente a 69 (sessenta e nove) Estados e a Unido Europeia (EU).

®0 Congresso norte-americano, apés a edigdo do FCPA, requereu que a Presidéncia dos
Estados Unidos negociasse um tratado internacional com membros da OCDE para proibir o
pagamento de propina nas transagdes internacionais por empresas de outros paises. Eis a
diretiva que constou do Omnibus Trade and Competitiveness Act of 1988:It is the sense of
the Congress that the President should pursue the negotiation of an international agreement,
among the members of the Organization of Economic Cooperation and Development, to
govern persons from those countries concerning acts prohibited with respect to issuers and
domestic concerns by the amendments made by this section. Such international agreement
should include a process by which problems and conflicts associated with such acts could be
resolved”. (§ 5003(d))

* Em inglés: Organization of the American States (OAS)
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Para atingir seus objetivos mais importantes, a OEA baseia-se em seus
principais pilares que sao a democracia, os direitos humanos, a

seguranca e o desenvolvimento®.

Assim, reconhecendo que a corrupgcdo, em alguns casos, se
reveste de transcendéncia internacional, o que exige por parte dos
Estados uma acdo coordenada para combaté-la eficazmente e
convencidos da necessidade de adotar o quanto antes um instrumento
internacional que promova e facilite a cooperagao internacional para
combater a corrupcdo e, de modo especial, para tomar as medidas
adequadas contra as pessoas que cometam atos de corrupgao no
exercicio das funcdes publicas ou especificamente vinculados a esse
exercicio, bem como a respeito dos bens que sejam fruto desses atos®,
uma das medidas adotadas pela OEA foi a criacdo da Convencao
Interamericana contra a Corrupcédo (“Convencdo da OEA”), que foi o
primeiro instrumento internacional de combate a corrupcao que dispunha

de medidas preventivas e punitivas aos atos corruptos.

A Convencdo da OEA, em seu Artigo Il, estabelece como
propositos, através de cada um dos Estados Partes, promover e
fortalecer o desenvolvimento dos mecanismos necessarios para prevenir,
detectar, punir e erradicar a corrupgédo, além de facilitar e regular a
cooperacao entre os Estados Partes a fim de assegurar a eficacia das

medidas e a¢des adotadas no combate contra a corrupgao.

25.2 Convengcao sobre o Combate a Corrupgao de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em  Transagodes

Comerciais Internacionais da OCDE

% Disponivel em: http://www.oas.org/pt/sobre/quem_somos.asp
% Convencgao da OEA. Disponivel em: http://www.oas.org/juridico/portuguese/treaties/B-58.htm
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A Organizagao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) * ¢ uma organizagdo internacional que, juntamente com
governos, formuladores de politicas e cidadaos, trabalha no
estabelecimento de padrdes internacionais baseados em evidéncias e na
busca de solugdes para uma série de desafios sociais, econdmicos e
ambientais. Atualmente, conta com 37 (trinta e sete) Estados membros,

dentre eles Portugal.®®

A OCDE fornece um foérum e um centro de conhecimento
exclusivos para dados e analises, troca de experiéncias,
compartilhamento de melhores praticas e aconselhamento sobre politicas

publicas e estabelecimento de padrdes internacionais.

Assim, em 1997, a OCDE decide estabelecer a Convengao sobre o
Combate a Corrupgédo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em
Transagdes Comerciais Internacionais (“Convengdo da OCDE”),
considerando que a corrupcado € um fendbmeno frequente nas transacées
comerciais internacionais, inclusive no dominio das trocas e dos
investimentos, que suscita graves preocupac¢des morais e politicas, afeta
a boa gestdo dos negocios publicos e o desenvolvimento econémico e
distorce as condigdes internacionais da concorréncia, e que a
responsabilidade da luta contra a corrupgao no quadro das transagdes

comerciais internacionais € uma incumbéncia de todos os paises.>®

Interessante destacar que, no Artigo 2° da Convengao da OCDE,
ha a previsdo de responsabilidade das pessoas coletivas, determinando
que cada uma das Partes tomara as medidas necessarias, em

conformidade com o0s seus principios juridicos, para fixar a

" Em inglés: Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)

%8 Disponivel em: http://www.oecd.org/about/

% Convencg&o da OCDE. Disponivel em:
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/convencao_luta_co
ntra_corrupcao_agentes_publi_estrang_transacoes_comerciais_internac.pdf
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responsabilizagcdo das pessoas coletivas em caso de corrup¢cdo de um

agente publico estrangeiro.

2.5.3 Convencadao de Direito Civil e de Direito Penal na

Corrupgao do CE

O Conselho da Europa (CE)® foi fundado em 1949 e é a
organizacao que lidera os temas de direitos humanos, democracia e
Estado de Direito no continente europeu. Possui 47 (quarenta e sete)
Estados membros, sendo os 27 (vinte e sete) da Unido Europeia.®’ Com
50 (cinquenta) anos de sua fundacao, foram firmadas duas Convencgoes

sobre a Corrupgao: a de Direito Civil e a de Direito Penal.

A Convencao Penal sobre a Corrupcdo do Conselho da Europa
(“Convencédo Penal do CE”) sublinha que a corrupgado constitui uma
ameaca para o Estado de Direito, a democracia e os direitos do homem,
mina os principios de boa administracéo, de equidade e de justica social,
falseia a concorréncia, entrava o desenvolvimento econdbmico e faz
perigar a estabilidade das instituicbes democraticas e os fundamentos
morais da sociedade. Ainda, traz que a eficacia da luta contra a
corrupgao passa por uma cooperacgao internacional penal intensificada,

célere e efetiva.??

Com destaque, tem-se que os artigos 9.° a 11.° da Convencéao
Penal do CE, que tratam, respectivamente, da corrupcéo de funcionarios
de organizagdes internacionais, da corrupcdo de membros das
assembleias parlamentares internacionais e a corrupgao de juizes e

funcionarios de tribunais internacionais.

% Em inglés: Council of Europe (COE).

61 Disponivel em: https://www.coe.int/en/web/about-us/who-we-are

62 Convengao Penal do CDE. Disponivel em:
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/convencao_penal
sobre_corrucao.pdf
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No que diz respeito a Convencao Civil sobre a Corrupcédo do CE
(“Convencéao Civil do CE”), foi promulgada devida a importancia de
fortalecer a cooperagao internacional na luta contra a corrupcéo,
enfatizando que a corrupcéo representa uma grande ameaca ao Estado
de Direito, a democracia, aos direitos humanos e a justi¢ca social, dificulta
o desenvolvimento econdmico e pde em risco o funcionamento adequado
e justo das economias de mercado, reconhecendo as consequéncias
financeiras adversas da corrupgao para individuos, empresas e Estados,
bem como para instituicbes internacionais, convencidos da importancia
de o direito civil contribuir para o combate a corrupg¢ao, em particular ao
permitir que as pessoas que sofreram danos recebam uma compensacao

justa.®®

A convencdo é a primeira tentativa para tentar definir regras
internacionais comuns nos campos de Direito Civil e Corrupgao.
Interessante o Artigo 1 da Convencéo Civil do CE que determina como
proposito que cada Parte providencie em sua legislagao interna remédios
eficazes para pessoas que sofreram danos como resultado de atos de
corrupcado, para que possam defender seus direitos e interesses,

incluindo a possibilidade de obter uma indenizagao por danos.

A Convencao Civil do CE foi assinada por 41 paises. Destes,

apenas 6 (seis) dos Membros do Conselho da Europa ndo a assinaram,

onde se inclui Portugal.®*

% Convengédo Civil do CDE. Disponivel em: https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-
/conventions/rms/090000168007f3f6

%4430 que, apesar de nao ter assinado o texto, Portugal tem medidas que se enquadram na
convencao. Com efeito, ha uma lei que impede que os funcionarios publicos que denunciem
situagdes irregulares sejam prejudicados. A lei em causa € n.° 19/2008, e é bastante clara. Os
funcionarios "que denunciem o cometimento de infracgdes de que tiverem conhecimento no
exercicio das suas fungbes ou por causa delas ndo podem, sob qualquer forma, incluindo a
transferéncia n&o voluntaria, ser prejudicados". Publicado no Jornal de Negdcios a 8 de abril
de 2010, por Bruno Simoes. Disponivel em:
https://www.oa.pt/cd/Conteudos/Artigos/detalhe_artigo.aspx?sidc=32366&idc=31895&idsc=31
624&ida=87281
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2.5.4 Convencao das Nagoes Unidas contra a Corrupgao da
ONU

A Organizacdo da Nacgbes Unidas, fundada em 1956, é uma
organizacao internacional formada por paises que se reuniram
voluntariamente para trabalhar pela paz e o desenvolvimento mundiais.®
Em sua estrutura organizacional, tem-se o Departamento de Drogas e
Crime — United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), com sede
em Viena, na Austria, que esta presente em todas as regides do mundo
por meio de seus programas globais, e conta com uma rede de
escritérios de campo em 80 paises. O objetivo do UNODC é de tornar o
mundo mais seguro contra a droga, o crime organizado, a corrupgao e o
terrorismo, combatendo essas ameagas para alcangar saude, seguranca

e justica para todos e promovendo a paz e o bem-estar sustentavel.®®

Foi nesse cenario que surge a Convencado das Nacdes Unidas
contra a Corrupcdo (CNUC)¥, a partir da preocupagdo com a gravidade
dos problemas e com as ameacas decorrentes da corrupgao, para a
estabilidade e a seguranca das sociedades, ao enfraquecer as
instituicbes e os valores da democracia, da ética e da justica ao
comprometer o desenvolvimento sustentavel e o Estado de Direito e,
também, pelos vinculos entre a corrupcdo e outras formas de
delinquéncia, em particular o crime organizado e a corrupgdo econémica,
incluindo a lavagem de dinheiro, convencidos de que a corrupg¢ao deixou
de ser um problema local para converter-se em um fendémeno
transnacional que afeta todas as sociedades e economias, fazendo-se
necessaria a cooperacao internacional para preveni-la e lutar contra ela,

como consta em seu preambulo.

65 Disponivel em: https://nacoesunidas.org/conheca/
66 Disponivel em: https://www.unodc.org/Ipo-brazil/pt/sobre-unodc/index.html
" Em inglés: United Nations Convention against Corruption (UNCAC).
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Conforme o Artigo 1, sua finalidade é fortalecer as medidas para
prevenir e combater mais eficaz e eficientemente a corrupgao, facilitando
e apoiando a cooperacdo internacional e a assisténcia técnica na
prevencao e na luta contra a corrupcao, incluida a recuperacéao de ativos,
promovendo a integridade, a obrigagdo de render contas e a devida

gestao dos assuntos e dos bens publicos.

Assim, depreende-se que 0 compliance internacional possui
precedentes historicos, sendo imprescindivel a partir do Foreing Corrupt
Practices Act (FCPA), tornando-se mais rigoroso com a implementagao
da UK Bribary Act, devendo obedecer os padrbées ISO e legitimado
através de Convengdes Internacionais, devendo os paises signatarios
incorporarem suas diretrizes nos ordenamentos internos em prol de uma

economia de mercado global ética, justa e eficiente.
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3. 0 COMPLIANCE NAS EMPRESAS INTERNACIONAIS

3.1 Casos emblematicos

Para a compreensdo a fundo da evolucdo do compliance no
mundo, impreterivelmente é necessario entender os grandes escandalos
de corrupgao que repercutiram mundialmente, sendo elencados aqui o
Watergate, o Enron, a Operacéo Lava Jato e o Universo Espirito Santos,
que sao diretamente responsaveis pela origem de legislagdes

indispensaveis a um programa efetivo de conformidade e integridade.
3.1.1 Watergate

Como precursor temos o caso Watergate, assim chamado por ser
o nome do prédio onde situava o partido democrata americano, e em
1972, adentraram cinco invasores a mando do entdo Presidente e
candidato a reeleicdo Richard Nixon, e que revelou, dentre outros, um

grande com pagamentos a funcionarios publicos estrangeiros.

As investigacbes demonstraram que empresas utilizavam fundos
offshore ®® para o pagamento de propinas aos funcionarios publicos
estrangeiros e asseguravam assim seus negocios fora dos Estados
Unidos. ApoOs as investigagdes, mais de 400 empresas admitiram a
realizagdo de pagamentos ilicitos, que somavam mais de US$ 300
milhdes (trezentos milhdes de ddlares)®®. Por fim Nixon, entdo reeleito e

ja com pedido de impeachement em tramite, renunciou ao cargo.

%0 significado de contas offshore esta habitualmente associado aos chamados “paraisos
fiscais”. Até porque a tradugéo do termo inglés é exatamente “afastado da costa”. Na pratica,
sdo contas abertas fora do pais de origem, sujeitas a um menor imposto. Muitas vezes
conotadas com questdes ilegais, as contas offshore sdo contas bancarias permitidas pela
legislacdo. Disponivel em: https://www.economias.pt/significado-de-contas-offshore/

% “More than 400 corporations have making questionable or illegal payments The companies
most of them voluntarily have reported paying out well in excess $300 million in corporate
funds to government officials politicians political parties These corporations included some of
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https://www.economias.pt/paraiso-fiscal-o-que-e/
https://www.economias.pt/paraiso-fiscal-o-que-e/

Como reflexo do caso de corrupgcdao do Watergate e da
preocupacao em proteger sua economia e mercado interno de agoes, em
1977 os Estados Unidos aprovaram o Foreign Corrupt Practices Act

(FCPA), dando inicio a “era compliance”’.

A partir de entdo, varios outros casos de corrupgcido, suborno e

fraude surgiram, forcando o compliance a estar em constante evolucéo.
3.1.2 Enron

Um outro aspecto histérico interessante € o famoso caso da Enron
Corporation, uma empresa norte-americana do setor de energia, fundada
em 1985 e que, quando foi alvo de denuncias de fraudes contabeis e
fiscais, era a sexta maior empresa de energia do mundo em capitalizagao
de mercado e a sétima maior empresa dos EUA em faturamento segundo
a publicacdo Fortune 500. Na verdade, a empresa estava com uma
divida bilhdes de dodlares, porém esta divida ndo aparecia em seus

registros contabeis.

Em dezembro de 2001, a Enron pediu faléncia e levou consigo a
empresa Arthur Anderson, empresa responsavel por auditar as
demonstracdes financeiras. Além desse papel, a empresa também prestava
consultoria a Enron, sendo que a concomitancia dessas duas atividades pela
mesma empresa sao praticas totalmente incompatl'veis7°, porque, se, por um
lado, a auditoria tem como fungao verificar as demonstragdes financeiras da
corporacdo de forma isenta e transparente, por outro, a atividade de

consultoria esta diretamente relacionada a otimizacéo de lucros e processos

the largest and widely held public companies in the States over 117 of them rank in the
Fortune 500 industries The abuses run the gamut from bribery of foreign officials in order to
secure type of favorable action by a government to so called facilitating that allegedly were
made to that government functionaries discharged certain ministerial or clerical duties.”
Disponivel em: https://play.google.com/store/books/details?id=AGndcVErbjsC&rdid=book-
AGndcVErbjsC&rdot=1

" No Brasil, a incompatibilidade de tais atividades é disciplinada pela instrugdo normativa n°®
308 da CVM, de 1999.
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internos que muitas vezes se distanciam do dever de transparéncia da

auditoria.””

A Enron manipulou seus balacgos e inflou artificialmente seus lucros
por dois anos com a ajuda da Arthur Anderson e de diversos bancos. A
divida da Enron estava em torno de US$ 25 bilhdes (vinte e cinco bilhdes

de ddlares)’.

A Security and Exchanges Commission (SEC), autoridade norte-
americana, conduziu diversas investigacbes criminais contra o0s
executivos da Enron e da Arthur Anderson. Ambas as empresas
fecharam e em razédo deste escandalo financeiro corporativo, dentre
outros, que em 2002 os Estados Unidos aprovaram a Sarbanes-Oxley
Act (SOX).

3.1.3 Operagao Lava Jato

No Brasil, a partir da investigacdo de uma rede de postos de
combustiveis e de lava jato de automodveis para movimentagao de
recursos ilicitos surge a Operacdo Lava Jato™, cujos desdobramentos
revelaram um forte e bem arquitetado esquema de corrupcéo e lavagem
de dinheiro, envolvendo grandes empresarios e politicos brasileiros,
resultando inclusive na prisao de varios deles, sendo a mais emblematica

a do Ex Presidente Luis Inacio Lula da Silva.

A respeito, Mendes e Carvalho’ levantam os seguintes dados:
“deflagrada oficialmente em 17 de margo de 2014, a Operagéo Lava Jato

envolve inumeros crimes, como corrupgdo de agentes do governo,

" Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/depeso/6852/caso-enron-breve-analise-da-

empresa-em-crise

2 Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Enron

7 Disponivel em: http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/lava-jato/entenda-o-caso

™ MENDES, Francisco Schertel; CARVALHO, Vinicius Marques de. Compliance: concorréncia
e combate a corrupg¢ao. Sao Paulo: Trevisan, 2017, p. 24 e ss.
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fraudes em licitagdes, contrabando, fraudes fiscais e desvios de dinheiro
publico, resultando em um escandalo que abrange figuras politicas em
diversos niveis do governo e grandes empresas publicas e privadas. Os
valores compreendidos nessas acgdes abrangem dimensdes alarmantes
que, segundo estimativas da Policia Federal, estdo préximos de 42,8
bilhdes de reais, dos quais 2 bilhdes e 400 milhdes de reais equivalem a
bens ja bloqueados ou apreendidos até 2016. Os impactos econdmicos
da situagao vao muito além. Conforme aponta estudo desenvolvido pela
FGV, espera-se uma perda de 89 bilhdes a producdo econdmica anual
brasileira pela estagnacédo das atividades da Petrobras em decorréncia
das investigagdes da Lava Jato. A propor¢do da Operagéo Lava Jato ndo
encontra precedentes no cenario juridico brasileiro. Desde sua
deflagracdo até janeiro de 2017, segundo dados divulgados pelas
autoridades, houve aproximadamente 1.434 procedimentos instaurados,
730 mandados de busca e apreensao e 197 mandados de conducgao
coercitiva, acumulando 79 prisdes preventivas, 103 prisdes temporarias e
6 prisdes em flagrante. No total, 120 condenagdes criminais decorrentes
das investigagbes chegam a gerar penas que, em seu conjunto,
ultrapassam 1.257 anos de prisdo. Quanto a repercussao internacional,
foram formulados 120 pedidos de cooperagdo com outros paises, sendo
que 756,9 milhdes de reais ja foram objeto de repatriacdo. Além disso, a
Operacao ja conta com 71 acordos de colaboragédo premiada, 7 acordos
de leniéncia e um termo de ajustamento de conduta, refletindo um novo

panorama no Brasil para o combate a corrupgao”.

Varias empresas estavam envolvidas, sendo a Petrobras uma das
primeiras a ser investigada. Com a evolugdo das investigacoes, foi
descoberto o envolvimento de outras empresas, em especial
construtoras, como a Andrade Gutierrez, Odebrecht, Camargo Corréa,

OAS, UTC, Engevix, Mendes Junior e Queiroz Galvdo. Um dos
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envolvidos de maior notoriedade € o grupo Odebrecht, que ao final de
2016, assinou um acordo de leniéncia com o Departamento de Justica
dos Estados Unidos (DOJ), do Brasil e da Suica’™.

Cumpre destacar que, antes da Lava Jato, o maior escandalo de
corrupcao no Brasil era o nomeado “Mensalao”, que envolvia a compra
de votos de parlamentares do Congresso Nacional nos anos de 2005 a
2006, e foi o julgamento mais longo da histéria do Supremo Tribunal
Federal, sendo a deciséo final da Agdo Penal 470 publicada em 22 de
abril de 2013.

Com o desdobramento do Mensaldo, no mesmo ano, foi
promulgada a Lei n.° 12.846/2013, que ficou pendente de
regulamentacido, até que em marco de 2015, apds os escandalos da
Lava Jato, foi publicado o Decreto n.° 8.420, que regulamentou a Lei de
Integridade das Pessoas Juridicas, ditando as diretrizes necessarias para
que um programa de compliance de uma empresa privada seja
considerado efetivo no Brasil, complementado pela Portaria n°® 909/2015
da Controladoria-Geral da Unidao (CGU), que disciplina o procedimento

de avaliagdo desses programas de compliance.
3.1.4 Universo Espirito Santo

O Banco Espirito Santo (BES), cujas origens remontam ao ano de
1869, chegou a ser a segunda maior instituicdo financeira privada em
Portugal em termos de ativos liquidos, com uma participagcdo média de
mercado de 20,3% (vinte virgula trés por cento) em Portugal e 2,1 (dois
virgula um) milhdées de clientes. Antes de transformado em Novo Banco,

chegou a ser o maior banco privado de Portugal”.

’® Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Opera%C3%A7%C3%A30_Lava_Jato
e Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_Esp%C3%ADrito_Santo
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O Grupo Espirito Santo (GES), através do Espirito Santo
International (ESI) esteve presente em 25 (vinte e cinco) paises e 4
(quatro) continentes, através de sucursais, escritérios de representagao
ou empresas participadas, fazendo do Grupo o mais internacional dos
grupos financeiros portugueses. Em 2014, esta area internacional pesava

metade dos lucros da instituigao.

Em maio desse mesmo ano, sob a entdo presidéncia do neto-
fundador Ricardo Salgado, através de um prospecto de aumento de
capital, foi realizada uma auditoria externa as contas de 2013 do BES,
que apurou irregularidades e concluiu que a sociedade apresentava uma

situagdo financeira grave.”’

O epicentro do escandalo foi em Portugal, mas as ondas de
choque do colapso do GES espalharam-se em varias diregdes, inclusive

no Brasil por causa da perda da Portugal Telecom (PT), outro escandalo.

Foram apanhados de surpresa grandes grupos como Petroleos da
Venezuela e PT, falcoes do mundo financeiro, como Goldman Sachs e
Paul Singer, dono do fundo Elliot Management, investidores institucionais,
como o fundo de pensdes da Nova Zelandia, e milionarios, como o dono
do gigante indiano Arcelor Mittal e o homem mais rico de Portugal,

Américo Amorim.

Ainda em 2014, é instaurada em Portugal a “Operacdo Marqués”’®,

que apura diversas irregularidades, dentre elas do BES/GES.

Em 14 de Julho 2020, apds 6 (seis) anos de investigacdes, a
Procuradoria-Geral da Republica (PGR) anunciou que o Ministério

Publico deduziu acusagao de crimes econdmico-financeiros contra 25

" Em 30/07/2014, O BES anuncia um prejuizo semestral histérico de 3577 milhdes de euros.
Disponivel em: https://www.publico.pt/interactivo/caso-bes
’® Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Opera%C3%A7%C3%A30_Marqu%C3%AAs
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(vinte e cinco) arguidos, 18 (dezoito) pessoas singulares™ e 7 (sete)
pessoas coletivasso, nacionais e estrangeiras, no ambito do processo

principal do designado “Universo Espirito Santo".

Em comunicado, a PGR informa que em causa estao os crimes de
associacdo criminosa, corrupcao ativa e passiva no setor privado,
falsificacdo de documentos, infidelidade, manipulagdo de mercado,
branqueamento e de burla qualificada contra direitos patrimoniais de
pessoas singulares e coletivas. "A investigagdo levada a cabo e que
termina com o despacho de acusacdo em referéncia apurou um valor
superior a onze mil e oitocentos milhdes de euros, em consequéncia dos
fatos indiciados, valor que integra o produto de crimes e prejuizos com

eles relacionados", revela o Ministério Publico®’.

Interessante ressaltar que, como pontua Zenkner®?, em Portugal,
nao existe uma regulamentacao legal acerca da estruturagcdo basica de
um sistema de compliance. Ha, apenas, algumas iniciativas isoladas e
especificas, como o Cdédigo de Etica para o Comércio e Servigos da
Confederagao do Comércio e Servigos (CCP), o artigo 17.° do Aviso n°
5/2008 do Banco de Portugal e o Artigo 20.° da Norma Regulamentadora
n.° 8/2009-R, fazendo com que as pessoas coletivas implementem o

programa praticamente em conta propria, a fim de contemplarem os

Dentre eles, Ricardo Salgado, com 65 acusagdes de crimes cometidos entre associagao
criminosa, burla qualificada, corrupgao ativa, falsificagdo de documento, branqueamento de
capitais, infidelidade e manipulagéo de mercado. Disponivel em:
https://www.jornaldenegocios.pt/economial/justica/detalhe/estes-sao-0s-18-acusados-que-
cometeram-277-crimes-no-caso-bes

0 A Espirito Santo International, a Rioforte Investments, a Eurofin Private Investment Office, a
Espirito Santo Irmaos, a ES Tourism Europe, a Espirito Santo Resources Portugal e a Espirito
Santo Resources Limited s3o as empresas acusadas. Disponivel em:
https://visao.sapo.pt/atualidade/2020-07-14-25-arguidos-acusados-no-caso-bes/

Disponivel em: https://www.jn.pt/justica/25-acusados-no-caso-universo-espirito-santo-
12423641.html

8 ZENKNER, Marcelo. Integridade Governamental e Empresarial: um espectro da repressao e
da prevencgao a corrupgao no Brasil e em Portugal. Belo Horizonte: Forum, 2019, p. 391 e ss.
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beneficios constantes do artigo 11.°, n.° 6 do Cédigo Penal e do artigo

69.°, n.° 1 da Lein® 19/2012 — Regime Juridico da Concorréncia.

Em complemento, Lopes elucida que, no que respeita a dimensao
preventiva na area da corrupcdo do setor privado, constata-se em
Portugal um manto de siléncio quase generalizado sobre as questdes da
prevencdo da corrupgao, tanto por parte das entidades publicas como
pelos organismos ou entidades que detém poderes de regulagdo ou

carater meramente corporativo®.

Como demonstrado nos casos anteriores, as legislacdes
relacionadas ao compliance possuem relagao intima com casos notérios
de praticas ilegais envolvendo entes publicos e privados. Acredita-se que
0 mesmo venha a acontecer a Portugal, como desdobramento natural e

necessario do “Universo Espirito Santo”.
3.2 O compliance na pratica empresarial internacional

Com toda a legislagao internacional e regional sendo desenvolvida
para punir atos de desconformidade das empresas, o compliance vem se
tornando cada vez mais um sistema de gestdo indispensavel para as

empresas, em especial as multinacionais.

Importante salientar que, apesar de muitas normas serem voltadas
para os crimes de suborno, corrupgao e lavagem de dinheiro, o
compliance nao se limita a esses temas, pelo contrario, importa em uma
mudancga global de comportamentos e processos das empresas e dos
envolvidos a elas direta e indiretamente, com o intuito de prevenir falhar

e gerir riscos em todos os setores.

8 LOPES, José Mouraz. O espectro da corrupcdo. Coimbra: Aimedina, 2011, p. 56
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Para compreender como o programa de compliance se desenvolve
na pratica, foram entrevistadas 14 (catorze) empresas multinacionais de
diversos segmentos, sendo elas: Alpac Capital, BNP Paribas, BPI,
Braskem, DanicaZipco, El Corte Inglés, Ericsson, EuroBic, JBS, Jumia

Group, Kingspan, Millennium BCP, Odebrecht e Petrobras.
3.2.1 Alpac Capital

A Alpac Capital S/A%, fundada em outubro de 2017, possui como

/85

area de atuacdo venture capital®™ e possui unidades em Portugal,

Hungria e Emirados Arabes Unidos.

Teve o compliance implementado em junho de 2019, em primeira
instdncia para subsidiar melhor as decisbes e reportes junto aos
reguladores CMVM (Portugal) e ESMA (Europa) e, em seguida, para
garantir que os processos e procedimentos fiqguem em linha com as boas
praticas de GRC.

Os decision makers participam do programa, havendo a avaliagao
em conjunto com a equipe de compliance dos contratos que desejam

pactuar e também os deals com novas empresas investidas.

Por lidarem majoritariamente com startups, a Prevengao a
Lavagem de Dinheiro (PLD) é a questdo que mais chama atencgao a

possiveis riscos envolvidos.

Gustavo de Castro Ferreira, Compliance Manager da Alpec Capital,
perguntado sobre quais os pontos negativos de se implantar um sistema

de compliance na empresa, respondeu que “particularmente, ndo vejo

84 Disponivel em: https://www.alpaccapital.com/

%0 “capital de risco” € uma modalidade de investimentos alternativos utilizada para apoiar
negécios por meio da compra de uma participagdo acionaria, geralmente minoritaria, com
objetivo de ter as agdes valorizadas para posterior saida da operagao. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Capital_de_risco
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ponto negativo. Pode-se falar de burocratizagdo dos processos e
aumento do timing para a finalizagdo dos deals, mas o risco que
tomamos por ndo cumprir as agdes conforme previsto no regulamento de

compliance é imensuravel”.

Questionado sobre a importancia do compliance, enfatiza que “nos
dias atuais é impossivel uma entidade sobreviver sem compliance. Tanto
sob o viés de Regulatory quanto de GRC. Sob o viés de continuidade de
negocio/perenidade, € preciso saber com quem estamos lidando uma
vez que nossas relacbes de compra parcial de empresas fazem delas

parte de nos”.
3.2.2 BNP Paribas

BNP Paribas S/A% é um dos maiores bancos da Europa, com
alcance internacional, presente em 71 (setenta e um) paises, dentre eles
Portugal, e possui uma agéncia de negocios no Brasil. Foi criado em 23
de maio de 2000 por meio da fusdo do Banco Nacional de Paris (BNP,
fundado em 1848) com o Paribas (fundado em 1872)%’.

Em 2014, foi acusado de violar o embargo americano a paises
como Cuba, Sudéo e Ird, e se declarou culpado de falsificar registros de
negocios e conspiragdo, concordando em pagar uma multa de US$ 8,9
bilhes®. Trés anos mais tarde, foi condenado a pagar uma multa de
US$ 246 milhdes por praticas duvidosas no mercado de cambio pelo

Federal Reserve (FED, o banco central americano)sg.

O BNP Paribas decidiu ter compliance por estar empenhada na

prevencao de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo;

8 Disponivel em: https://www.bnpparibas.pt/en/

87 Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/BNP_Paribas

88 Disponivel em: https://pt.qwe.wiki/wiki/BNP_Paribas

89 Disponivel em: https://istoe.com.br/banco-bnp-paribas-e-a-pagar-multa-de-us-246-milhoes-
nos-eua/
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para evitar o pagamento de multas como no passado; e para a promogao
de uma cultura de valores éticos, responsabilidade social, ambiental e

econdmica.

A empresa disponibiliza em seu site diversos informativos e
materiais de compliance, inclusive seu codigo de conduta®. A respeito do
whistleblowing®’, existem canais proprios internos para que as denuncias
sejam feitas de forma anénima e, se confirmada a denuncia, ha o reporte

para as autoridades competentes.

Para Filipe Costa Martins, Compliance Specialist Officer do BNP
Paribas, os pontos focais que o compliance deve se ater para mitigar os
riscos sdo os colaboradores empenhados e informados, a criacédo de
cultura organizacional de responsabilidade entre os colaboradores e

auditorias recorrentes.

Dos pontos positivos em se ter um programa de compliance, cita
os beneficios para a reputagdo das empresas, dos trabalhadores e para
a sociedade em geral e, como negativos, maior burocracia,
procedimentos mais complexos e demorados. Em sua opinidao, “o
compliance é essencial para qualquer empresa. E importante para que
os trabalhadores percebam o que devem e nao devem fazer e ainda para
nao colocarem os interesses pessoais a frente dos interesses da

empresa que representam”.
3.2.3 BPI

O Banco BPI S/A, Banco Portugués de Investimento®, foi fundado
em 1985 e hoje pertence a Rede Internacional do Grupo CaixaBank, com

atuagdo em Angola, Mocambique e na Espanha®.

% Disponivel em: https://group.bnpparibas/en/group/governance-compliance/compliance
" Ou hotline. Tradugao livre: canal de dentincias. Imprescindivel para um compliance efetivo.
92 Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_Portugu%C3%AAs_de_Investimento
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Em 2010, foi multado pela Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios (CMVM) em 60 mil euros, devido a violagdo de dois casos
relacionados com o dever de gravar e conservar as ordens recebidas por
telefone * . Nove anos mais tarde, junto com outras instituicdes
financeiras, foi multado pela Autoridade da Concorréncia em € 30
milhdes pelo “cartel da banca”, sob a acusagao de trocas de informacdes
sensiveis sobre spreads praticados nos empréstimos, num esquema
anticoncorrencial®.

O BPI possui uma area dedicada ao compliance ha mais de 25
(vinte e cinco) anos. Sendo um banco, existe legislacdo especifica e
mandatoria para a existéncia de um departamento de compliance, que é
um orgao de report direto aos 6rgaos da administragao, sendo que estes
respondem também pela politica de compliance, que os impde a
identificacdo, report e resolugcao de deficiéncias através dos érgaos e
comités que presidem. A Politica de Compliance do BPI*® tem como um
dos agentes da sua execucgao os orgaos de administracdo e gestao de

topo.

O programa de compliance de um banco em Portugal € muito
complexo, ele deriva do sistema de controle interno definido pela
European Banking Authority - EBA em GL/2017/11 e define o modelo de
governance dos bancos. Também pode ser consultado o Aviso n.° 5/2008

do BdP que ira ser substituido este ano®. Em grandes linhas, ele

% Disponivel em: https://www.bancobpi.pt/empresas/internacional
9 Disponivel em: https://www.cmjornal.pt/economia/detalhe/cmvm-multa-bpi-em-60-mil-euros
% Disponivel em: https://eco.sapo.pt/2019/09/11/bpi-e-0-quinto-banco-a-contestar-a-coima-da-
concorrencia-por-cartel/
Exemplos de politcas de compliance do Banco BPl disponiveis em:

https://www.bancobpi.pt/grupo-bpi/etica-e-deontologia e
https://www.bancobpi.pt/particulares/poupar-investir/manual-do-investidor
Disponivel em: https://lwww.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-

relacionados/anexo_i_a_nota_justificativa_- projeto_de novo_aviso.pdf
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abrange o risco reputacional, risco ético e conduta e risco operacional,

sendo materiais transversais a toda a atividade da empresa.

No BPI, existe um canal de denuncias e ele é utilizado. Neste caso,
a sua gestdo estd numa empresa externa, de forma a assegurar a
independéncia na sua gestdo. Também existe um canal de denuncias
internas, que € gerido exclusivamente pela equipe de compliance. Se
existiram duvidas quanto a informacédo, sdo sempre confirmadas as
fontes. Existem procedimentos standard para os varios tipos de

incumprimentos, e cada caso tem as suas particularidades.

Com relacao aos stakeholders, todos os temas de compliance sao
contratualmente assegurados, e, para além de um processo de due
diligence que é realizado, s&o exigidas evidéncias do seu cumprimento e

criados controles sempre que possivel.

Existe uma misséao clara das fungdes (programa) de compliance, e
essa nao tem grandes alteragdes, no entanto, as dezenas de politicas
que materializam a acdo do compliance sofrem melhorias ao longo dos

anos.

O compliance nunca é 100% (cem por cento) eficaz no setor de
bancos. E um setor extremamente regulado e o seu grau de controle
depende do nivel de risco que a gestdo da empresa esta disposta a
correr. O compliance do BPI realiza anualmente uma avaliacdo do risco
da empresa (risk asssessment), tendo como objetivo identificar os riscos
e 0 seu grau, avaliar o ambiente de controle dos mesmos e qual o seu

risco residual, se todos os controles forem implementados.

Seu beneficio, no setor financeiro, € que a atividade fica
diariamente reforcada por ter um departamento de compliance que

monitoriza a atividade.
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Para Rui Miguel Costa, Compliance Officer do BPIl, o compliance
“‘necessita de ter acesso a toda a informacéo, ter independéncia e ter
mecanismo que o permitam agir em conformidade com a legislagao.
Tudo isto se materializa num sistema de monitorizagdo e controle, que
seja possivel de detectar deficiéncias e corrigir as mesmas, para que

seja possivel mitigar o risco da atividade”.

Entende que o ponto positivo de sua implementacdo € a
‘vantagem de ter um o6rgdo independente que acompanha as varias
matérias importantes para a atividade da empresa, que alerta para
desvios de cumprimento, ajudando a mitigar o risco da atividade” e, o
negativo, “a exigéncia que é feita junto das areas operacionais e de
negocios, na medida em podem condicionar a venda de

produtos/servicos da empresa”.

Explica ainda que “no setor financeiro (em particular), a existéncia
de um departamento de compliance é core da atividade, sem a qual a
empresa nao consegue existi, dado que tem sempre que prestar

exigéncias aos supervisores”.
3.2.4 Braskem

Criada em agosto de 2002 pela integragdo de seis empresas da
Organizagado Odebrecht e do Grupo Mariani, a Braskem S/A é, hoje, a
maior produtora de resinas termoplasticas nas Américas e a maior
produtora de polipropileno nos Estados Unidos, atuando nas areas
quimica e petroquimica. Por meio de seus escritorios nas Américas
(Brasil, EUA, México, Coldbmbia, Peru, Chile e Argentina), na Europa
(Holanda e Alemanha) e na Asia (Cingapura), a Braskem atende clientes

em mais de 70 paises®.

% Disponivel em: http://www.braskem.com.br/perfil
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Em 2016, devido ao seu envolvimento apurado na Operacéo Lava
Jato, a Braskem fechou um Acordo de Leniéncia com o Ministério Publico
Federal brasileiro, abrangendo os Estados Unidos e a Suiga, pagando as
autoridades competentes, a titulo de multa e indenizagéo, o valor total de
aproximadamente US$ 957 milhdes, equivalentes a aproximadamente
R$ 3,1 bilhdes. Como fruto dos acordos, a Companhia cooperou com as
autoridades competentes e implementou melhorias no seu sistema de

compliance, se submetendo a monitoramento externo®.

O Conselho de Administragdo da Braskem tomou a decisdo de
implementar o compliance apds receber essa recomendagao em relatorio
de avaliagcdo do ambiente de governanga realizada por consultoria

independente.

O compliance atua como segunda linha de defesa, auxiliando a
tomada de decisdo, suportando com analises e recomendagdes de
mitigagcdo dos riscos. No ndo consenso com a area de negdcio,
compliance tem a autonomia de escalar a decisdo para 6rgao colegiado

nao conflitado.

O programa de compliance’® da empresa esta estabelecido em
trés pilares: Prevencdo (Governancga, Politicas, Treinamento,
Comunicagado, Avaliagdo de Riscos, Gestdo de Terceiros), Detecgao
(Canal de Denuncias, Auditoria Interna, Monitoramento de Riscos e
Controles) e Remediagdo (Mitigacdo dos Riscos, Fortalecimento de
Controles, Medidas Disciplinares). Ja sofreu alteracdes, como qualquer
processo nha Companhia, que segue o modelo de PDCA, avaliando e
evoluindo constantemente. Nos ultimos trés anos sofreu grandes

aprimoramentos fruto das recomendagdes dos monitores externos e ja se

% Disponivel em: https://www.braskem.com.br/Rl/detalhe-comunicados-e-fatos-relevantes/fato-
relevante-acordo-de-leniencia
' Disponivel em: http://www.braskem.com/Principal/conformidade
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beneficiou disso, quando retomou relacionamentos e garantiu a
celebracdo de contratos dados os avangos em governanga e
conformidade estabelecidos. Mas, na maioria dos casos, evitam o custo
do ndo-compliance, que € um beneficio um pouco mais dificil de ser

mensurado.

Quando ao whistleblowing, o numero de denuncias tem aumentado
ano apo6s ano. O canal da Braskem é aberto a todo o publico (interno e
externo) e o relator recebe um numero de protocolo para acompanhar o
andamento da denuncia no canal. Dependendo da gravidade, varias
medidas sao possiveis de serem tomadas: adverténcia verbal,
adverténcia formal, suspensao, demissdo sem justa causa ou demissao

com justa causa.

Suas areas de maior exposicdo aos riscos de compliance sao:
Presidéncia, Relacbes Institucionais, Suprimentos, Financeiro, Juridico,
Comercial, Marketing. Temas de maior atengdo: Compras, Fusbes &
Aquisi¢gdes, Brindes/Presentes/Entretenimentos, Doacbes e Patrocinios,
Confltos de Interesses, Transacbes com Partes Relacionadas,
Relacionamento com Agentes Publicos, Contratacao de
Agentes/Despachantes, Contratacdo de Advogados. Publico chave:

conselheiros, diretoria e alta gestao.

Sobre a aplicacdo do compliance junto aos stakeholders, Everson
Zaczuk Bassinello, Chief Compliance Officer (CCO) da empresa, atenta
que “muitas vezes ainda € preciso superar resisténcias, especialmente
em empresas ou entidades pouco afeitas a controles e procedimentos,
onde a exigéncia de estabelecer processos, verificar seu cumprimento e
medir resultados pode ser confundida com fator de burocratizacdo e
perda de agilidade, eficiéncia e autonomia na tomada de decisbes de

negocio. O desafio para quem trabalha em conformidade é demonstrar
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aos stakeholders que, uma vez implantados 0s processos e mecanismos
de controles necessarios, a dedicagdo e os recursos investidos nisso
mais do que se pagam pela redugio de riscos e até de custos, inclusive
por desvios evitados, sem falar no auxilio a correta tomada de decisao e
na melhoria das condicbes de acesso ao mercado financeiro. Entender
que esse caminho é também fator de competitividade exige mudancga

cultural, e isso ndo se consegue da noite para o dia”.

Indagado sobre os pontos positivos e negativos de se implementar
um compliance, diz: “nao vejo pontos negativos, mas se mal
implementado pode gerar. resisténcias internas, percepgao de
desconfianga, excesso de burocracia, perda de agilidade e eficiéncia,
perda de autonomia na tomada de decisdo e visao apenas de aumento
de custos. Pontos Positivos: reducao de riscos, reducdo de desvios,
reducao de conflitos de interesse, auxilio a correta tomada de decisao,
melhoria das condicdes de acesso ao mercado financeiro, protecdo da

imagem e reputacao”.

Em suas palavras, “infelizmente nenhum sistema de compliance é
infalivel, ndo conhego um que seja 100% a prova de falhas. Exatamente
por esse motivo que precisamos estar constantemente evoluindo,
avaliando periodicamente as vulnerabilidades e ajustando os processos e

controles”.

O CCO da Braskem complementa: “as empresas éticas desfrutam
da confianga de nossos investidores, sejam acionistas ou instituicbes
financeiras. Quando um investidor esta considerando investir em uma
empresa, além de procurar bons fundamentos financeiros (margens
positivas, vendas crescentes etc.), também procura uma empresa lider
em seu setor, com crescimento sustentavel baseado em fortes praticas

éticas. Os investidores ndo estdo apenas analisando o tamanho do
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mercado, mas também como representamos as causas do setor,
lideramos em inovacdo, alinhamos as expectativas da sociedade e
consideramos a sustentabilidade como um meio pratico de sobrevivéncia.
Uma empresa que oferece crescimento atraente a longo prazo enfatiza a
importancia da reputacdo e conformidade. Uma empresa ética atrai a
lealdade do cliente e os clientes trazem negdcios para uma empresa
ética, gerando receita adicional. Quando demonstramos que podemos
confiar em nossas promessas € Ccompromissos, nos tornamos um
parceiro de escolha com nossos fornecedores e possiveis parceiros de
negocios, obtendo assim os melhores pregos para os materiais,
equipamentos e servigos necessarios para administrar nossos negocios
bem-sucedidos. Além disso, ser uma empresa respeitavel nos permite
atrair e reter os membros da equipe mais talentosos e reforcar um forte

senso de boa vontade com a sociedade”.

3.2.5 DanicaZipco

91 Sistemas Construtivos S/A é

Fundada em 1975, a DanicaZipco
uma marca lider em sistemas termoisolantes na América Latina, com
atuacao em construcao civil e unidades espalhadas pelo Brasil e no

México.

A empresa implementou o compliance em 2019, para ter maior
credibilidade junto a investidores, maior segurancga juridica nas relages
profissionais e trabalhistas, maior responsabilidade social e gestdo de
riscos internos. Seu programa é composto por Cédigo de Etica, Politica

Anticorrupgao'®, Canal de Dentincias e Comité de Etica e Compliance.

Para Ana Catarina de Alencar, Compliance Officer da DanicaZipco,

os pontos positivos de se ter compliance sao: maior seguranca juridica,

%' Disponivel em: https://www.danicazipco.com.br/unidades

'%2 Disponivel em: https://danica.com.br/downloads
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controle de condutas, alinhamento de expectativas comportamentais no
ambiente profissional, reducdo de riscos relativos a corrupg¢ao, suborno,
lavagem de dinheiro, etc. E os pontos negativos: percepg¢ao de vigilancia
exacerbada por parte dos empregados, falta de flexibilidade no dia a dia
de negocios, medo de retaliagao por parte de empregados, resisténcia a

mudanca cultural.

Em sua opinido, “a importancia do compliance se da na medida em
que favorece a criagdo de um ambiente de negdcios controlado do ponto
de vista ético, comportamental e juridico. Se trata de uma poderosa
ferramenta para mudanga organizacional e, também cultural em um
determinado contexto. Acredito que o compliance cumpra a sua fungao,
muito embora ainda necessite de amadurecimento junto a empresas
brasileiras. O compliance ainda € uma abordagem nova na maioria das
empresas do pais e, por vezes, mal compreendida. E necessario
solidificar uma cultura de compliance que realmente seja creditada por
todos e que n&o foque apenas no interesse/beneficio proprio da empresa
que o implementa. A mentalidade de compliance deve ser global e

sistémica”.
3.2.6 El Corte Inglés

A El Corte Inglés'®, fundada em 1934, é uma cadeia de lojas de
departamento, espalhados pela Espanha e Portugal'®. O objeto deste
estudo sera seu setor financeiro, a Financeira El Corte Inglés Portugal,
que foi criada em 2016 sob a presente forma societaria. Anteriormente a

estrutura estava integrada no Elcortelnglés Grandes.

Ainda em 2016, teve o compliance implementado, pois, tratando-se

de uma Sociedade Financeira é requisito regulamentar obrigatorio

'% Disponivel em: https://www.elcorteingles.pt/

"% Disponivel em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/El_Corte_Ingl%C3%A9s
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imposto pelas Autoridades Europeias, e pelo Banco de Portugal a
existéncia das fungcbes de controle onde se insere o compliance (as
restantes areas sdo Riscos e Auditoria Interna), dai a existéncia de

compliance desde o momento zero da criagao da sociedade.

O compliance é considerado funcao essencial na Financeira El
Corte Inglés Portugal, existindo um Comité Interno dedicado a fungéao.
Adicionalmente, o responsavel de compliance tem lugar permanente no
Comité de Direcdo e no Conselho de Administragdo. A Presidente do
Conselho de Administracdo € representante dos dois acionistas que
detém 100% (cem por cento) do capital. Nao existe resisténcia: o
Conselho de Administracdo e a Assembleia Geral de Acionista sao
bastante sensiveis e envolvidos nos temas de compliance. No entanto &
importante  destacar que em algumas matérias, definidas
regulamentarmente pelo Banco de Portugal, o compliance atua de forma
independente em relacdo ao restante da estrutura (por exemplo:
decisdes relacionadas com a Prevencédo do Branqueamento de Capitais

e do Financiamento do Terrorismo).

A atividade do compliance da sociedade abrange as seguintes
areas: Gestao Juridica Global de todos os temas juridicos relacionados
com a atividade; Gestao de todos os temas de compliance em sentido
abrangente (reporte regulatério, cumprimentos de diversas obrigacdes
regulatérias inerentes a atividade, contribuicdo para a o sistema de
controle interno da sociedade); Prevencdao de Branqueamento de
Capitais e do Financiamentos do Terrorismo; Protecao de dados; Gestao
de reclamacdes. E existem diversas ferramentas informaticas utilizadas

nestas atividades.

O Canal de Denuncias esta implementado. Existem mecanismos

de tratamento das denuncias que garantem independéncia, anonimato e
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o sigilo do denunciante. A ocorréncia de uma denuncia implica a abertura
de uma averiguacdo destinada ao apuramento dos fatos, a qual é

efetuada de forma independente.

Joaquim Manuel Martins Sousa Ramalho, Diretor de Compliance e
Assessoria Juridica da Financeira El Corte Ingles Portugal, elucida que,
“‘de forma global é funcdo do compliance tentar de forma preventiva e
proactiva, identificar e avaliar na estrutura da Sociedade e todos os seus
procedimentos os riscos de compliance inerentes as atividades de forma
a mitiga-los eficiente e eficazmente. Diria que é fundamental que a
cultura de Compliance seja transversal a empresa porque a identificagao
dos riscos acima referida deve sempre ser efectuada por todas as areas
da empresa numa perspectiva de risk assessment pelas proprias
unidades profundamente conhecedoras dos processos que desenvolvem
conseguem numa primeira linha identificar os riscos. Outro fator critico
para o sucesso das politicas de compliance é o envolvimento da alta

direcdo ou da administracdo nas mesmas. No sistema financeiro ¢

imprescindével existir uma estrutura de Compliance pelos motivos

referidos.”

Traz ainda, que “de forma genérica o que pode obstruir a eficacia
do compliance sao as limitacbes de RH alocados a funcgao, a falta de
acesso a todas as areas das empresas que carecem de controlo e a falta
de envolvimentos do Governance nos temas de Compliance. Destaca-se
que no caso do setor financeiro também sobre os responsaveis de
compliance, a semelhangca da Administragdo, podem existir
responsabilidade civis e criminais em casos de incumprimentos dolosos

graves”.

Por isso, “os programas de compliance tém de ser

sistematicamente ajustados em fungdo das mudancas que se verificam
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na estrutura das empresas e sobretudo nos enquadramentos regulatorios

que abrangem a actividade desenvolvida”.

Indagado se a empresa se beneficiou do compliance, respondeu
que “claramente que sim, mais do que reducao de multas o objetivo € a
aus é ncia total de abertura de processos sancionatorios. Acresce a

importante intervencédo dos Departamentos de Compliance na Prevengao
dos Riscos reputacionais das empresas, 0 que no setor financeiro é
fundamental”. Complementa: “sendo a minha conviccdo que
efetivamente no setor financeiro os Departamentos de Compliance

cumprem a sua missao com eficacia”.
3.2.7 Ericsson

A Ericsson Telecomunicagdes S/A (Telefonaktiebolaget LM
Ericsson), empresa sueca fundada em 1876, € atuante no setor de

telecomunicagdes, com escritérios em 113 (cento e treze) paises'®.

Em 2019, foi acusada de violar o Foreign Corrupt Practices Act
(FCPA) pela pratica de corrupgao, falsificagdo de registros contabeis e
suborno de funcionarios do governo da China, Republica de Djibuti,
Indonésia, Kuwait, Arabia Saudita e Vietna, entre os anos de 2000 e
2016. Entrou em acordo com o Departamento de Justica americano (DOJ)
na esfera penal e com o a Securities and Exchange Commission (SEC)

na esfera civel, pagando uma multa total de US$ 1,06 bilhdo'®.

Na ocasido, a Ericsson declarou que "este episddio mostra a
importancia da tomada de decisdo baseada em fatos e uma cultura que
apoie falar sobre e confrontar problemas. Temos trabalhado

incansavelmente para implementar um programa de compliance robusto.

105 Disponivel em: https://www.ericsson.com/en/about-us/company-facts/ericsson-worldwide

Disponivel em: https://exame.com/negocios/ericsson-pagara-us-1-bilhao-em-multas-por-
caso-de-corrupcao/
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Esse trabalho nunca vai terminar". Além da multa, a empresa precisou se
comprometer em participar de uma auditoria continua independente
enquanto passa por "reformas significativas para fortalecer o programa
de ética e compliance". Como parte do atendimento aos acordos, o
programa novo inclui: recursos adicionais em fungdes de investigacoes;
reorganizacdo do processo de gestdo de alegacdes para garantir um
tratamento profissional da conduta de investigacdo e remediacao; refinar
processo de mitigagdo de riscos; melhorar o processo de due dilligence
de terceiros; implantar ferramentas mais sofisticadas de analise para
identificar e prevenir transagdes e interacdes de alto risco; melhorar ética
e compliance no processo de veto de lideres sénior; atualizagcdo de
modulos de treinamento de compliance; e melhoria das campanhas
anticorrupcdo e de compliance, incluindo tolerancia zero para

corrupgao'”’.

A companhia teve seu programa de compliance iniciado
formalmente em 2016 e vem sendo reestruturado desde 2019. O
programa na Ericsson é composto por 10 (dez) elementos: a. Lideranca e
Cultura; b. Politicas e Procedimentos; c. Organizagdo de Compliance, d.
Treinamento e Comunicagao; e. Avaliacao de Riscos; f. Gerenciamento
de Terceiros; g. Gestdo de Denuncias e Investigacdes; h. Gestdo de
Consequéncias e Recompensas; i. Monitoramento e testes; j. M&A Due

Diligence.

A Ericsson possui um canal terceirizado, gerido por empresa
independente e disponivel atualmente em 77 (setenta e sete) idiomas.
Ele é utilizado por denunciantes que prezam pelo anonimato. Dentro do
programa de compliance existe estrutura dedicada a gestdo das

denuncias que faz o filtro e selecdo de qual area da empresa sera

107 Disponivel em: https://teletime.com.br/09/12/2019/ericsson-assina-acordo-com-multa-de-us-

106-bi-com-justica-e-sec-nos-eua/
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responsavel pela averiguacio, podendo ser o proprio time de compliance,
auditoria interna, area de investigagdes corporativa, RH, etc. As medidas
dependem da gravidade dos fatos, e, caso confirmadas, sdao tomadas
conforme as permitidas pelas leis locais de cada pais, geralmente

adverténcia, demissdo com ou sem justa causa.

Quanto ao envolvimento dos decisions makers, o compliance esta
na agenda do Leadership Team e participam também por meio de
diversos Comités existentes, como o Business Partner Review Board e o
Compliance Remediation Committee, que tem como membros diversos

lideres de diferentes areas.

A area de compliance esta envolvida em diversas estruturas dentro
da Ericsson e o0 assunto € amplamente discutido entre os funcionarios.
Anualmente, mais de 100.000 (cem mil) colaboradores precisam assinar
eletronicamente o Cédigo de Etica nos Negdcios da Ericsson, atualmente
disponivel em 40 (quarenta) idiomas. Periodicamente também s&o
realizadas comunicagdes sobre alguma politica ou novo procedimento de
compliance. Essas comunicagdes muitas vezes sao transmitidas pelos
presidentes das regides, visando ter maior atencédo do publico e também
mostrar o comprometimento da Alta Administracdo com o tema. O
desafio é convencer os stakeholders dos beneficios gerados quando
implementar os novos procedimentos/politicas acaba trazendo mais
burocracia/custo para as areas. E o exercicio é tentar mostrar esses

beneficios a todo momento. E um trabalho continuo.

Os principais pontos de mitigagado de risco na empresa séo: area e
compras, area comercial e stakeholders que se relacionam com agentes
publicos, independente se sdo funcionarios internos ou

terceiros/fornecedores.
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A Ericsson assinou um dos maiores acordos por corrupg¢ao no fim
de 2019. Desde entdo, a empresa vem reestruturando todo o programa,
comecgando pela contratagdo de um novo Chief Compliance Officer,
passando por diversas alteragdes em seu design, com a contratacdo de
mais pessoas para o time e implementagdes de diversas politicas que

antes ndo eram disponiveis.

Mesmo com um programa de compliance implementado, a
empresa passou por um processo de corrupg¢ao, que nao foi suficiente
para evitar os atos indevidos e funcionarios e terceiros. Ainda assim,
houve reducao da multa no DPA (Deferred Prosecution Agreement) da
Ericsson com o DOJ (Department of Justice dos EUA), que deu um
desconto de 15% (quinze por cento) devido a cooperagdo da empresa
com as investigagcdes e aos controles existentes, incluindo o programa de

compliance que existia a época.

Para Ricardo Bocutti, Compliance Officer LATAM (Latin America),
‘o0 objetivo da area de compliance é basicamente proteger a companhia
de desvios de conduta de seus stakeholders que possam comprometer
sua reputagcdo. Em uma companhia que faz negdécios no mundo todo
(mais de 170 paises), ter um programa de compliance robusto que possa
antecipar algum ato indevido s6 traz beneficios para qualquer empresa.
N&o vejo pontos negativos, a ndo ser o custo para se ter uma estrutura

eficaz”.

E complementa: “um programa de compliance robusto, com as
ferramentas certas e com estrutura adequada pode trazer diversos
beneficios que sdo intangiveis no que se refere a possiveis multas ou

impactos reputacionais.”

72



3.2.8 EuroBic

O Banco Bic Portugués S/A foi fundado em janeiro de 2008, com
uma estrutura acionista idéntica ao Banco BIC S.A. (Angola)'® e,

em 2017, alterou sua marca para EuroBic, para afastar qualquer

semelhanga como o Banco BIG'®.

Em 2019, foi multado em € 500 mil pela Autoridade da
Concorréncia de Portugal no ambito da investigagao do “cartel da banca”,
mas a multa diz respeito a infragdes cometidas pelo BPN antes de ser
adquirido pelo EuroBic em 2011, na época em que ainda era um banco
nacional portugués e, por isso, o Estado pode vir a assumir essa

coima''°.

A empresa implementou o compliance devido as imposicdes
regulamentares. E um 6rgdo independente, que utiliza de ferramentas
humanas e informaticas alarmisticas. Possui canal de denuncias, cuja
informacgao recebida é analisada pelo Conselho Fiscal, mas nunca foi
preciso tomar qualquer medida até entdo. O compliance foca no
cumprimento voluntario das normas aplicaveis e sofre alteracdes

anualmente por imposi¢des regulamentares.

André Sousa Pereira, Compliance Officer da EuroBic, sobre a
aplicacdo do programa junto aos stakeholders, atesta que “todo
compliance sofre resisténcias; lida de forma pedagogica, de modo a
englobar todas as estruturas”. Para ele, o compliance tem como pontos
positivos “aumentar a confianca e proteger dos stakeholders e
Sshareholders; impedir sangdes - contraordenagoes e processos judiciais”

e como negativo “o elevado custo para as empresas’.

'% Disponivel em: https://www.eurobic.pt/eurobic

109 Disponivel em: https://expresso.pt/economia/2017-06-24-BIC-vira-EuroBic-a-forca
0 Disponivel em: https://www.rtp.pt/noticias/pais/cartel-da-banca-estado-pode-ter-de-pagar-
500-mil-euros-de-multa-relativos-a-infracoes-do-antigo-bpn_v1172051

73



3.2.9 JBS

A JBS S/A foi fundada em 1953 em Anapolis, interior do estado de
Goias, Centro Oeste do Brasil. Hoje sua sede é em Sao Paulo e esta
presente em 15 (quinze) paises, com mais de 400 (quatrocentas)

unidades produtivas e escritérios comerciais em cinco continentes -

Américas, Asia, Europa, Africa e Oceania'"".

A JBS é uma empresa de alimentos com atuacao diversificada,
opera em todos os continentes e possui um numero enorme de
colaboradores (aproximadamente 120.000 no Brasil e 220.000 em todo o

mundo) e culturas.

Em 2017, a JBS firmou Acordo de Leniéncia com o Ministério
Publico Federal brasileiro a respeito de cinco investigagcbes em que
estava envolvida: Greenfield, Sepsis, Cui Bono, Bullish e Carne Fraca. O
acordo prevé multa de R$ 10,3 bilhdes, a ser paga ao longo de 25 (vinte
e cinco) anos'?. Em maio do mesmo ano, conforme investigacdo da
Comissao de Valores Mobiliarios do Brasil (CVM), Wesley Batista, que a
época presidia a JBS, permitiu que o irmao Joesley Batista utilizasse o
aviao da empresa para uma viagem particular aos EUA, portanto uso

ilegal, resultando em multa aos irmaos de R$ 1,1 milhdo em 21/07/2020.

A empresa participa de licitagdes. No entanto, apenas uma parcela
minima da receita global total da JBS derivada de contratos com 6rgéos
publicos. Mesmo assim, a empresa possui politica especifica sobre o
tema, disponivel a todos colaboradores, que estabelece regras, no que
se refere ao relacionamento com entidades governamentais e agentes

publicos.

" Disponivel em: https://jbs.com.br/sobre/jbs/

Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2017/06/09/valor-que-jbs-
pagara-por-acordo-de-leniencia-e-alto-veja-comparacoes.htm
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A JBS, por meio de uma plataforma global de producdo e
distribuicdo, atende cerca de 275 mil clientes, em mais de 190 paises.
Sendo assim, diversos contratos internacionais sdo celebrados, tanto

com fornecedores, como com clientes.

A implementacdo de um Programa de Compliance ' |

independente e efetivo, na JBS, teve inicio em julho de 2017. Antes
dessa data existiam colaboradores responsaveis pelo compliance, mas
em numero reduzido, sem gestéo e budget efetivos. Podia-se notar antes
disso, alguns sinais de compliance, como due diligence de terceiros, mas
em numero reduzido e sem boas bases de pesquisa, manual de conduta

ética, mas sem divulgagéao e treinamentos, dentre outros.

Apos a celebracdo de acordo de leniéncia junto a uma autoridade
no Brasil pela sua Controladora e alguns executivos, do qual a JBS S/A
também assinou como aderente, ela, a JBS, percebeu e entendeu que o
compliance é de extrema relevancia para a sustentabilidade dos seus
negocios e decidiu que se tornaria referéncia no tema. Assim, em 2017,
foi criada uma diretoria global de compliance, responsavel pelo
desenvolvimento do programa. Para garantir a independéncia de atuacgao,

esta diretoria responde diretamente ao Conselho de Administragao.

Os decision makers participam de todos os treinamentos de
compliance; sdo membros efetivos dos Comités de Etica; estdo
presentes com a “palavra do lider” nas comunicacdes de compliance e
também participam de eventos de compliance realizados na JBS

(exemplo: compliance day, denominado de Encontro de Compliance).

O programa de compliance da JBS adotou 8 (oito) pilares. Séo
eles: Lideranca e Governanca; Avaliacdo de Riscos; Politicas e

Procedimentos; Canal de Denuncias; Controles; Treinamento e

"3 Disponivel em: https://jbs.com.br/compliance/
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Comunicacgao; Due Diligence de Terceiros; e Avaliagdo, Fiscalizagao e

Disciplina.

O canal de denuncias, chamado de Linha Etica JBS, é um canal
independente e amplamente utilizado por pessoas internas e externas.
As averiguagdes sao todas realizadas pela propria area de compliance
que muitas vezes conta com o auxilio de colaboradores de outras areas,
como: RH, auditoria interna, juridico. Todos os colaboradores que
auxiliam a area de compliance foram treinados e assinaram um acordo
de sigilo (NDA) para terem acesso as informag¢des. Para denuncias
procedentes sao estabelecidos planos de agdao ou aplicadas medidas
disciplinares. No ano de 2019, no Brasil, a empresa recebeu um numero
significativo de denuncias (aproximadamente 2.500), com um percentual

aproximado de 40% de procedentes daquelas que foram investigadas.

O compliance da JBS possui um relevante apoio da Alta
Administragcao, o que permite afirmar que qualquer tipo de resisténcia fica
muito menor. Além disso, a area utiliza bastante de comunicacédo para
informar suas acbes e 0s respectivos objetivos, deixando claro aos
stakeholders a importancia do trabalho tanto para a seguranga das
operacbes como para a realizacdo dos melhores negocios.
Adicionalmente, desde o ano de 2019 iniciaram um projeto de
treinamento de terceiros (clientes e fornecedores) tendo por base o seu

Cddigo de Conduta de Parceiros de Negaocios.

Desde a implementacao do programa de compliance em 2017, nao
se tem conhecimento de que tenha este sido ineficaz em algum ponto e,
até entdo, ndo houve nenhuma alteracdo metodoldgica no programa.
Essa afirmagdo nao significa, contudo, que n&o tenham tido alteragdes

na evolugdo do programa. Politicas internas tém sido constantemente
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alteradas, novos controles sao criados também com constancia, fazendo

com que processos e procedimentos na empresa sejam alterados.

Até o momento, a empresa nao gozou de beneficios derivados de
processos ou procedimentos judiciais ou administrativos, por ter
compliance. Contudo, no aspecto das relacdes privadas, € muito comum
verificar beneficios alcancados pela empresa pela demonstracdo do seu
efetivo, sério e robusto programa de compliance. Isso se verifica nas
relacdes de mercado com instituicdes financeiras, fundos de investimento,

clientes e fornecedores.

Para José Marcelo Martins Proenca, Diretor Global de Compliance
(Chief Compliance Officer - CCO), a respeito dos pontos focais que o
compliance deve se ater para mitigar riscos, expde que € preciso
“‘primeiramente conhecer bastante do negdcio, saber o que a empresa
faz, como faz, quais suas vantagens (e também desvantagens)
competitivas etc. Além disso, manter atualizado o seu risk assessment é
fundamental. A area de compliance da JBS realiza periodicamente a
atualizacao do seu risk assessment, onde identifica, avalia e trata os
principais riscos da empresa. Em sua matriz de risco constam riscos
pertinentes ao setor de atuagdo da empresa, riscos levantados atraveés
do canal de denuncia, bem como riscos mapeados em ciclos de

entrevistas com colaboradores estratégicos”.

Sobre os pros e contras que o compliance pode trazer, em sua
opinido, os “pontos positivos sdo diversos: diferencial competitivo,
seguranga na tomada de decisdes, melhora do clima organizacional,
reducdo de custos (mesmo que seja necessario investir determinado
valor para a implementagcdo do compliance, a prevencdo é sempre a
melhor alternativa), reducéo de riscos de diversas naturezas, melhora da

reputacao da empresa, etc. Nao identificamos, até o presente momento,
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nenhum ponto negativo em se implementar compliance. A empresa tem
sentido diuturnamente que o compliance tem funcionado como uma
importante engrenagem do seu negocio, o que se distancia de quaisquer

ideias de negacao ou efeitos negativos do compliance”’.

Finaliza dizendo que o compliance “¢ uma area extremamente
importante dentro da empresa. Temos notado que o compliance passou
de uma area de apoio para uma area estratégica, que auxilia o negocio
nas tomadas de decisdo, garantindo que leis e procedimentos internos
sejam cumpridos e, consequentemente, evitando impactos financeiros e
reputacionais na empresa no decorrer do exercicio da sua atividade

econdémica”.
3.2.10 Jumia Group

O Jumia Group foi fundado em 2012 e trata-se de um marketplace
online, com mais de 29 milhdes de produtos, hotéis, restaurantes e
outros servigos listados, utilizado por mais de 80.000 (oitenta mil)
empresas locais da Africa para fazer e-commerce, através das suas
plataformas do Egito, Marrocos, Quénia, Costa do Marfim, Africa do Sul,
Tunisia, Argélia, Gana e Senegal. Possui um Tech Center em Porto,

Portugal*.

A empresa implementou o compliance em 2019, por motivos de
seguranca (controle de cartdes) e KYC'®. Os decision makers participam
ativamente do programa, sendo que o Chief Compliance Officer (CCO)
junto ao Chief Executive Officer (CEO) e a Global Consul decidem as

estratégias e o budget.

"4 Disponivel em: https://group.jumia.com/

s Sigla de “Know Your Costumer”, que significa, “conhega seu cliente”, muito utilizada por
entidades financeiras, essa ferramenta do compliance serve para identificacdo dos clientes,
principalmente através do cruzamento de dados documentais.
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O programa de compliance dao Jumia Group € abrangido pelos
seguintes pilares: KYC, financial security (AML / CFT'"®), ethics (cédigo
de conduta / professional ethics), training, e por ferramentas externas,
como softwares. Possuem whistleblowing, sendo que o CCO e Global

Consul recebem as denuncias e lideram a averiguacgao.

Para aplicar seu programa junto aos stakeholders, a empresa
entrega um duo diligence form para preencherem (bem detalhado), o que
traz um pouco de desconforto, mas ha documentos que precisam
solicitar e ha sempre um certo atrito. Alguns casos ha necessidade de
enforcement, mas o ideal é que percebam a importancia do compliance,
saibam de que existe para ajudar e que high standards facilitam o

comércio.

Normalmente ha mudanga no compliance quando alguma
reguladora apanha algo errado (ameaca ou risco de algo acontecer). O
Jumia Group foi listado na bolsa de Nova York em 2019, que fez algumas
recomendacdes, as quais acataram e precisavam ter um departamento
de compliance, assim, precisaram fazer um change of strategy para focar
no KYC.

Nuno Moreira, Chief Compliance Officer do Jumia Group, traz que,
para mitigar os riscos da empresa, o compliance deve se ater ao
trainning (para saberem o motivo do que fazem), compliance ethics,
iniciar pelo KYC (saber quem envia dinheiro/produtos e vice-versa) para
evitar trafico, ligagdes terroristas (sendo pode facilitar sem saber),
precisam saber com quem lidar; e realizar a monitorizagao dos clientes
para saberem o que estdo fazendo (fransaction monitoring / transaction
security); e cuidar para que nao haja market abuse por se tratar de

mercado financeiro.

"® AML - Anti-Money Laundering (controle contra a lavagem de dinheiro); CFT - Combating the

Financing of Terrorism (combate ao financiamento do terrorismo)
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Para ele, podem-se listar como possiveis pontos negativos do
compliance a sua auséncia de rentabilidade, os custos de implementacgao,
a falta de compreensao dos stakeholders; a complicacdo quando o senior
management nao aceita muito bem as diretrizes sugeridas, e, como
pontos positivos, a pesquisa imensa que € realizada, os best practices
que sdo implementados, o conhecimento (knowledge) enorme que é

adquirido para a empresa, e que se aplica a tudo e a todos hoje em dia.
3.2.11 Kingspan

O Kingspan Group tem origem irlandesa, fundado em 1965, a
principio na area de engenharia e construcdo, a empresa familiar
expandiu e hoje é lider global em isolamento de alto desempenho e
envelopes de construgdo, contado com mais de 15.000 (quinze mil)
empregados espalhados por mais de 70 (setenta) paises’'’. No Brasil,
associa-se a lIsoeste, empresa fundada em 1987 em Anapolis, Goias,
lider em construtivos isotérmicos na América do Sul, formando a joint
venture KINGSPAN ISOESTE S/A em 20178, objeto do presente estudo.

A implementacdo do compliance se deu em setembro de 2017,
quando houve a venda do controle da Isoeste para a Kingspan. Foi uma
exigéncia da multinacional irlandesa, empresa que € listada na bolsa de

valores de Londres.

O compliance abrange todos os alinhamentos contabeis, comercial,
financeiro e qualquer outra indagacao de procedimento que devera ser
adotado pela administracdo, caso haja duvida ou que nao fique claro nas

politicas de procedimentos da empresa.

"' Disponivel em: https://www.kingspan.com/group/about/our-company

"8 Disponivel em: https:/kingspan-isoeste.com.br/historia-isoeste/
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O CEO e demais membros do C level tem uma certa participacgao,
porém no contexto de saber os fatos ocorridos, ndao ha problemas de
break dos trabalhos, contudo ja houve dificuldade em alinhar o
encaminhamento dos fatos identificados, a sua grande maioria na forma
de abordar os casos. Porém sempre com muita liberdade, até porque
alguns encaminhamentos vém da matriz, entdo tem que aderir. N&o ha
nenhum tipo de resisténcia atualmente com stakeholders, mas ja teve na

época de adequacéao.

A Kingspan Isoeste teve casos em que nao ficaram evidéncias
claras da suposic¢ao inicial, 0 que gerou um clima organizacional ruim que
foi remediado com o tempo. O trabalho de compliance € realizado com
base e procedimentos de auditoria contabil e financeira interna, com foco
em fraudes ou condutas suspeitas. Como a legislagdo (brasileira) &
sempre favoravel ao empregado, quando a empresa tem casos nao
muito claros e a performance do colaborador n&do € boa, opta em realizar
o desligamento para evitar qualquer problema futuro. A administracéao

sempre fornece muito apoio para essa tomada de decisao.

Ha& um canal de denuncia, alinhado com o programa internacional
da empresa, ou seja, a Kingspan Isoeste ndo controla as informagdes

apresentadas, isso vem da matriz em Dublin.

O programa de compliance nunca foi alterado, porém as politicas
internas ja sofreram sim varias mudangas em fungcédo dos procedimentos

realizados.

No caso da Kingpsan Isoeste, o compliance adota uma matriz de
risco em que trabalham questdes de materialidade, ou seja, as principais
rubricas contabeis, através de varios procedimentos de auditoria para
validar as operagdes e tem a matriz de riscos para procedimentos gerais,

ou seja, sem qualquer tipo de materialidade envolvida e, neste caso,
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trabalham com todos os processos internos da empresa sendo os mais
aplicados (compras, vendas, contratacdo de profissionais externos,
procedimentos de segurangca interna das informacdes de TI,

procedimentos de seguranga do trabalho (principalmente fabrica).

Para Lucas Vilela, Head of Compliance da Kingspan Isoeste, sobre
os pontos negativos do compliance, entende que “em alguns casos, 0s
processos ficaram muito engessados, o0 que atrapalhou na condi¢cao das
transagdes e ha muita resisténcia da equipe caso o processo néo seja
bem alinhado ou explicado as vantagens, entdo tivemos que criar
algumas alternativas para casos de emergéncias”, e, a respeito dos
pontos positivos, entende que ha “melhoria dos controles internos da
empresa com o alinhamento dos procedimentos nas filiais e, apds a
implementagcdo do compliance, conseguimos criar varios indicadores de
performance para monitorar o desempenho, o que trouxe varios ganhos

de analise gerencial’.

Indagado sobre vantagens advindas do compliance, responde:
“nao consigo te quantificar qual o tamanho do ganho, pois temos muitas
coisas subjetivas, mas tivemos ganhos sim, principalmente na condugao
das importacdes, compras em geral, verificamos a redugao de pregos em

alguns itens unitarios e possiveis passivos tributarios”.

Por fim, enaltece que “o compliance possui uma importancia caso
o responsavel conhega o segmento em que esta atuando e que tenha
uma visdo macro do negocio da empresa e quais 0s impactos que isso
pode ocorrer na empresa. Para que seja cumprido seu propdsito a
administracdo devera apoiar as medidas de melhoria que forem
sugeridas, isso demonstrara credibilidade para a equipe de trabalho. Em
alguns casos devemos ser os vildes, usando um ou outro caso para

causar impacto, ou seja, demissdo de algum diretor de alto escaldo, ou
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vendedor recorde de vendas ou alguém com muito tempo de casa, digo
isso para demonstrar que a empresa possui procedimento claros e que
devem ser seguidos. Se nao tiver esse apoio ndo passa de consultoria

barata e sem fundamento”.
3.2.12 Millennium BCP

O Banco Comercial Portugués S/A foi fundado em 17 de junho de
1985, passando a ter nova configuracdo como Millennium a partir de
outubro de 2003. E o maior banco privado de Portugal, estando presente
também na Espanha, Franca, Reino Unido, Luxemburgo, Suica, Pol6nia,
Africa do Sul, Mocambique, Macau, China, Angola, Canada, EUA,
Venezuela e Brasil, através de filiais, bancos parceiros e escritorios de

representacgao.

Em 2009, foi condenado pela Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios de Portugal — CMVM em € 5 milhdes por alegadamente ter
prestado informacao falsa ao mercado, ao utilizar offshores para comprar
acoes proprias e esconder perdas'’®. Uma década depois, a Autoridade
de Concorréncia portuguesa aplica-lhe uma coima de € 60 milhdes pelo
“cartel da banca”, acusado da pratica concertada de informacao sensivel

no crédito .

" com a atual

O Millennium BCP implementou o compliance
estrutura por volta de 2016, por exigéncia regulatoria e melhor pratica de
mercado. E area independente e que n3o sofre intervengdo dos decision
makers institucionais para as decisdes de compliance. Por outro lado, o

apoio deles é importante para o aculturamento institucional. Além disso,

' Disponivel em: https://www.esquerda.net/node/12719

0 Disponivel em: https://www.dinheirovivo.pt/outras/tribunal-da-relacao-indefere-recurso-do-
bcp-contra-autoridade-da-concorrencia/

z Disponivel em: https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/Politicas-de-
Compliance.aspx
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ha reunides frequentes entre o Compliance Officer e a Alta Administracao

para que estejam a par das situagoes.

No setor bancario, € cada vez mais pujante as exigéncias de
supervisao e publicidade das sancgdes, entdo se tem tido apoio para

implantacdo das melhorias necessarias pelos stakeholders.

O programa de compliance da empresa abrange todo processo
que é comum as instituicées financeiras no que diz respeito a prevengao
ao branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo, sangdes e
outros crimes financeiros, seja no onboarding de novos clientes e

transagdes ou no monitoramento destes ao longo da relagao de negdcios.

A implementacdo do programa traz ganho na governanga
corporativa e reducdo de demandas de supervisdo. Normalmente,
quando se descobre uma falha de compliance em uma instituicao
financeira, decorre de uma acéo de supervisdo, e as consequéncias sao

multas.

Fernanda Fernandes, Técnica de Compliance em Prevencédo do
Crime Financeiro do Millennium BCP, tratando-se do risco de compliance,
entende que € necessario: “i. Bom programa de Know Your Costumer —
que inclui um processo robusto de conhecimento e monitoramento do
cliente, incluindo a conformidade de toda legislagdo aplicavel aos temas
para além de pesquisa com base em fontes publicas de crimes
financeiros ou qualquer outra condicdo do cliente que possa vir a intervir
no seu grau de risco, e como esse risco pode impactar a reputacdo da
empresa; ii. Bons sistemas de monitorizagao de transagodes; iii. Programa

robusto de treinamento dos colaboradores para temas relacionados a
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Etica, PBC/FT ', 3 (trés) linhas de defesa, whistleblowing, suitaility

(adequacéo), protecédo de dados e conformidade normativa”.

Nao vé pontos negativos na implementagdo de compliance,
apenas positivos, com “diminuicdo do risco reputacional, regulatorio e
sancionatorio, podendo culminar com o encerramento da empresa por
diversos motivos de ordem econbmica ou por perda de licengas”.
Acredita que “no caso das instituicbes financeiras, o compliance cumpre
um papel fundamental na defesa do interesse dos clientes, investidores,
funcionarios e na economia do pais em geral, uma vez que contribui para
a boa saude do sistema bancario, evitando eventos de grande ruptura
financeira, como o Crash de NY de 1929 e o novo Crash 2008, com a

quebra dos Lehman Brothers e a bolha imobiliaria”.
3.2.13 Odebrecht

A Odebrecht S/A é uma holding no ramo de construgédo e
infraestrutura, fundada em 1940 pelo engenheiro Norberto Odebrecht,
em Salvador, Bahia, Brasil. Possui presenga com operagcbes em 14
(catorze) paises, com 35 (tinta e cinco) mil integrantes de mais de 20
(vinte) nacionalidades, atingindo sua exportagdo de produtos e servigos a

mais de 100 (cem) paises'?>.

A empresa foi alvo da “Operacédo Lava Jato” no Brasil a partir de
2014, e o seu entao presente, Marcelo Odebrecht, neto do fundador e, na
época, o0 9° (hono) homem mais rico do Brasil, foi preso, condenado a 19
(dezenove) anos de prisdo por crimes envolvendo um esquema de
corrupgao altamente estruturado, com um departamento de propinas

para politicos e funcionarios de estatais'*. Em 2016, a Odebrecht fez

'22 politica de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

123 Disponivel em: https://www.odebrecht.com/pt-br/sobre-a-odebrecht/sobre-a-odebrecht
'2* Disponivel em: https://www.dw.com/pt-br/o-ocaso-da-odebrecht/a-54350923
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acordo de leniéncia com o Brasil, EUA e Suicga, arcando com uma multa
de R$ 6,9 bilhdes ™. Em 2019, entrou com pedido de recuperacdo

judicial perante a justica brasileira, sendo pedido aceito em 27/07/2020.

Foi no mesmo ano que comegaram as investigagdes, em 2014,

que a Odebrecht implementou o compliance’®®

, motivada pela vigéncia
da lei brasileira anticorrupcdo e reducao de risco nas relagcdes com
terceiros e com entes publicos, e os decision makers participam de
treinamentos, do programa de comunicagdo como interlocutores das

mensagens relacionadas ao tema.

Com os stakeholders, a empresa age com comunicagdo ampla e
frequente sobre todos os aspectos relacionados ao sistema de
compliance.  Costuma haver resisténcia quando os processos de
compliance impactam os prazos dos processos de contratacdo e

compras.

As principais ferramentas do compliance da Odebrecht sdo: LRN
(Treinamentos), ICTS (canal de denuncias), World-Check e TRACE (due
diligence). O canal de denuncias é amplamente utilizado, sendo maior o
volume interno e existe um Comité de Etica que recebe as denuncias e
as encaminha para as averiguagdes necessarias, que, se confirmadas, e
dependendo da gravidade, pode gerar de uma simples adverténcia até a

demissao.

Implementar um programa de compliance traz custos no curto
prazo para implementacido do programa e contratacido de ferramentas,

mas também aumento dos prazos (SLA) de contratagdo e compras.

128 Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/operacao-lava-jato/noticia/odebrecht-e-braskem-

fecham-acordo-com-suica.ghtml
12 Disponivel em: https://www.odebrecht.com/pt-br/governanca/conformidade
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O processo inicialmente implementado na empresa foi focado
simplesmente em atender aos requisitos da legislagdo aprovada na
época. A Odebrecht foi envolvida no processo de corrupgcdo no ambito da
“‘Operacédo Lava Jato, que acabou resultando em multas na ordem de
mais de US$ 3 bilhdes. Para corrigir a falha, o Programa de Compliance
foi totalmente reformulado no ambito da holding e replicado em todas as

demais empresas do Grupo.

A empresa celebrou acordos de leniéncia com a Controladoria
Geral da Unido, com a Advocacia Geral da Unidao e também com érgéos
estaduais anticorrupgdo, nos quais o programa de compliance foi

auditado e levado em consideracéo para reducédo das multas aplicadas.

Recentemente, houve publicagdo de novas versdes da Politica de

128

Compliance’™ e do Cédigo de Conduta’®, com objetivo de atualizar a

realidade atual da companhia e do mercado'®.

Para Daniel Louro, Gerente Legal e Compliance da Odebrecht,
Indagado se acredita que o compliance realmente cumpre sua fungao na
empresa, respondeu que “atualmente sim”. Para ele, o compliance é
importante para “mitigacdo de riscos; maior ética e transparéncia nas
relacdes com clientes, integrantes e terceiros; redugcdo de multa em

eventual processo judicial ou administrativo, entre outros”.

127 Politica de Compliance disponivel em:

https://www.odebrecht.com/sites/default/files/politica_sobre_o_sistema_de_conformidade_da__
odebrecht_s.a.pdf

128 Codigo de Conduta Disponivel em:
https://www.odebrecht.com/sites/default/files/codigo_de_conduta_da_odebrecht_s.a._-
_nosso_compromisso_com_atuacao_etica_integra_e_transparente_1.pdf e Cdédigo de
Conduta do fornecedor disponivel em:
https://www.odebrecht.com/sites/default/files/codigocondutafornecedorptbr.pdf

% |inha do tempo com a evolugdo do compliance do Grupo Odebrecht disponivel em:
https://www.nossocompromisso.com/linha-do-tempo/

87



3.2.14 Petrobras

Petréleo Brasileiro S/A (Petrobras) € uma sociedade de economia
mista brasileira, criada em 3 de outubro de 1953, com area de atuagao
em exploracao e producéo de petroleo e gas, refino, oferta de gas natural,
distribuicdo, petroquimica e fertilizantes, geracdo de energia elétrica,
produgcdo de biocombustiveis, transporte e comercializagdo, com

presenca na América do Sul, América do Norte, Europa e Asia'®.

Alvo da “Operacgao Lava Jato” por crimes envolvendo corrupcéo,
em 2018 fecha acordo com o Departamento de Justica (DOJ) e com a
comissao de valores mobiliarios (SEC) dos Estados Unidos, no montante
de US$ 853,2 para encerrar as investigagées''. No ano seguinte, firma
acordo com o Ministério Publico Federal do Brasil, relacionado ao non
prosecution agreement feito com o DOJ e o cease-and-desist order com
o SEC™?,

A Petrobras, como companhia de capital aberto, ja possuia
mecanismos tais como controles internos, Auditoria Interna e Ouvidoria,
0s quais sao parte integridade de um sistema de integridade. Contudo,
em 2013, foi aprovado o programa de compliance da companhia,
denominado Programa Petrobras de Prevencdo da Corrupgdo'®. Em
2014, foi criada a Diretoria de Governanga, Risco e Conformidade, que

passou a ser a area responsavel pelo programa.

A implementagdo do Programa de Compliance foi resultado de um

movimento interno de aprimoramento e fortalecimento dos mecanismos

'3 Disponivel em: https://petrobras.com.br/pt/
B Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/noticia/2018/09/27/petrobras-fecha-acordo-
Eara-encerrar-investigacoes-nos-eua.ghtml
13 Disponivel em: http://www.mpf.mp.br/pr/sala-de-imprensa/docs/acordo-fundo-petrobras/view
Disponivel em: https://petrobras.com.br/pt/quem-somos/perfil/compliance-etica-e-
transparencia/
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de governanca e integridade, bem como de centralizagdo dos sistemas e

instrumentos de controle*,

O compromisso da Alta Administracdo com as acbes de
compliance é condicdo fundamental para a sua efetividade e para o
fortalecimento da cultura de integridade. Tal compromisso deve abranger

atitudes como: lideranca pelo exemplo em ética e integridade; apoio

inequivoco e visivel a este programa incluindo o acompanhamento da
evolugado das atividades de compliance que sado desenvolvidas ao longo
de cada ano; engajamento dos demais niveis gerenciais; incentivo a
utilizagdo do canal de denuncia; garantia dos recursos necessarios para
a implementacdo das ag¢des de compliance; atuacao na interrupcao

tempestiva de eventuais nao conformidades.

Assim como a Alta Administrac&o, todos os gestores devem liderar
pelo exemplo, desempenhando suas atividades dentro dos mais altos
valores da ética, integridade e transparéncia, atuando, dentre outros
aspectos, para: mitigar os riscos de compliance; implementar e garantir a
efetividade das acbes de compliance; orientar suas equipes; e estimular

a participacao nos treinamentos promovidos pela companhia.

Cabe ressaltar que o Diretor de Governanga e Conformidade faz
parte da Diretoria Executiva da companhia e tem, de fato e de direito,
acesso direto aos membros do Conselho de Administracdo (CA) e aos
membros dos Comités Estatutarios de Assessoramento do CA, a

qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

O Programa Petrobras de Preveng¢ao da Corrupcédo € o conjunto

de medidas desenvolvidas e implementadas de forma integrada, com o

'3 Relatdrios que contém informagdes adicionais sobre as agbes que a Petrobras executa na

area estao disponiveis em: https://www.investidorpetrobras.com.br/pt
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objetivo de prevenir, detectar e corrigir a ocorréncia de desvios éticos,

incluindo fraude, corrupgéo e lavagem de dinheiro.

O programa da empresa, aprovado pela alta administragcédo, foi

elaborado com base nas melhores praticas de compliance, legislactes

anticorrupcado (nacional e internacional), orientacdes de o&rgaos de

controle e normas técnicas.

O programa € composto por trés pilares, que visam reforcar

continuamente a ética, a integridade e a transparéncia em todos os

NOSSOS negocios:

Prevencgao: visa identificar, avaliar e mitigar o risco de ocorréncia

de desvios éticos

Deteccéo: contempla mecanismos capazes de, tempestivamente,
identificar e interromper eventual desvio ético que porventura nao
tenha sido evitado pelas agdes de prevencao, possibilitando a

responsabilizagdo dos envolvidos

Corregéo: estabelece a responsabilizagao e a penalidade aplicavel
a cada caso de desvio ético comprovado, bem como possibilitar o
aperfeicoamento das fragilidades que originaram o respectivo

desvio e a recuperagao de eventuais prejuizos

Dentre os principais mecanismos de integridade, destaca-se:

Background Check de Integridade: visa subsidiar o gestor na
tomada de decisdo acerca do grau de exposicdo a riscos de
integridade dos indicados pela Petrobras para atuar em posi¢oes-

chave na Petrobras, suas subsidiarias, controladas e coligadas;
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Treinamentos em Compliance: a empresa possui um ciclo continuo
de treinamentos direcionados aos diversos publicos de interesse
da companhia, que ajuda os colaboradores a identificar riscos de
compliance e como agir nessas situagdes. A capacitacdo envolve a
alta administragdo, gestores, consultores e empregados de todas
as carreiras. Para os empregados que atuam em atividades com
maior exposigdo a riscos de compliance, como contratadores,

fiscais e gerentes de contrato, sdo oferecidos modulos especificos;

Due Diligence de Integridade (DDI): visa conhecer e avaliar os
riscos de integridade inerentes ao nosso relacionamento com
fornecedores de bens e servicos; clientes na comercializagao de
derivados e de petréleo; instituicbes em projetos de patrocinios e
convénios relacionados as funcbes de Comunicagdo e
Responsabilidade Social; e empresas interessadas em processos
de desinvestimento de ativos e/ou em participacdes societarias,

parcerias estratégicas e operacionais.

Politica de Compliance: descreve e divulga os compromissos que
assumimos em relacdo a promog¢ao dos mais altos valores éticos e
de transparéncia na condugcao de nossos negocios, com tolerancia

zero a fraude, a corrupgao e a lavagem de dinheiro;

Comité de Medidas Disciplinares: tem como misséo refor¢car nosso
sistema de consequéncias, orientando, uniformizando e
acompanhando a aplicacao de sancbes em casos relacionados a

fraude, corrupgéo, nepotismo ou conflito de interesses;

Momento de Integridade: dedicado a discussao de temas
relacionados a ética e integridade. Inicialmente realizado na

abertura das reunides da Diretoria Executiva, do Conselho de
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Administragao e eventos institucionais, atualmente encontra-se em
um processo de expansio para todas as reunides de equipe da

companhia;

Normativos Internos: tratando de diversos temas, como conflito de
interesses, nepotismo, lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, recebimento de brindes, presentes e hospitalidade,

regime disciplinar;

Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR): instituido
por meio da Lei Anticorrupgao, n® 12.846/13, regulamentada pelo
Decreto n° 8.420/15. As acdes para fins do processo se iniciam
com a identificacdo de possiveis atos ilicitos cometidos pelas
pessoas juridicas contra a Petrobras, registrados pela forga de
trabalho no Canal Denuncia ou comunicados a Ouvidoria-Geral ou

a Geréncia Executiva de Conformidade;

Avaliagdes de Conformidade: tem por objetivo suportar e permitir
maior seguranca a tomada de decisdo de gestores e
administradores da companhia, através da realizacdo de analise
prévia de determinados assuntos submetidos a apreciacédo da alta
administracdo. Tal avaliacdo compreende aspectos relacionados
ao atendimento de politicas, diretrizes e procedimentos internos da
companhia e legislagdo aplicavel, prevenindo e detectando

eventual risco de compliance;

Acbdes de Comunicagdo: tém como objetivo dar publicidade e
garantir a transparéncia de todas as acbes de compliance
implementadas pela companhia, além de orientar, conscientizar e

esclarecer eventuais duvidas dos diversos publicos de interesse;
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e Agentes de Integridade: para colaborar com o desdobramento das
acdes conformidade, contamos com diversos profissionais que
atuam como Agentes de Integridade em todas as unidades
organizacionais, tendo o compromisso de serem disseminadores
da cultura de integridade, incentivando, em suas areas, discussdes
que incluem o desdobramento de orientacbes quanto a
observancia as leis e normas internas, especialmente aquelas
relacionadas ao combate a fraude, a corrupcédo e a lavagem de

dinheiro.

A respeito do whistleblowing, Incentivam todos os empregados do
Sistema Petrobras, assim como todos os demais publicos de interesse, a
denunciar qualquer situacdo que indique uma violacdo ou potencial
transgresséo de principios éticos, politicas, normas, leis e regulamentos

ou quaisquer outras condutas improprias e/ou ilegais.

A denuncia pode estar relacionada a temas como discriminagao,
nepotismo, assédio moral ou sexual, fraude, corrupcédo, lavagem de

dinheiro, entre outras irregularidades.

O Canal de Denuncia € uma ferramenta sigilosa e imparcial,
administrada por empresa independente e especializada contratada para

este fim. O canal é disponibilizado para os publicos externo e interno da

Petrobras e suas empresas controladas, sendo munido de mecanismos
de seguranca para garantir o anonimato do denunciante, que pode

acompanhar o andamento de sua denuncia.

A Ouvidoria Geral € a area responsavel por tratar as demandas
recebidas pelo Canal de Denuncia, encaminhar as demandas para as
areas de apuragao e comunicar os resultados alcangcados ao Conselho

de Administracio, ao qual esta vinculada.
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Realizam apuragdes com o objetivo de averiguar indicios,
ocorréncias ou denuncias de desvio de conduta assim como de fraude,
corrupgao e lavagem de dinheiro envolvendo a nossa forga de trabalho,
Alta Administragdo e/ou patriménio da companhia, subsidiando medidas
administrativas, melhorias em processos e aplicacdo de sancgodes

disciplinares quando cabiveis.

As equipes técnicas das estruturas gerenciais responsaveis pela
apuracao de denuncias possuem acesso irrestrito a qualquer unidade do
Sistema Petrobras para avaliar controles, registros, arquivos fisicos e
eletrbnicos, documentos, efetuar contagens de bens e numerarios da
companhia e solicitar informacdes sobre qualquer assunto afeto aos
trabalhos de apuragdo, mantendo o grau de confidencialidade dos

documentos e informacdes acessadas.

Confirmada a existéncia de crime, a companhia comunicara aos
orgaos competentes e buscara por meios legais o ressarcimento dos
possiveis prejuizos, contanto com o apoio das areas pertinentes para a

avaliacao e qualificacdo das perdas.

A respeito dos stakeholders, a Petrobras tem como diretriz
conhecer previamente e monitorar o0s riscos envolvidos no
relacionamento com as suas contrapartes, priorizando a realizagao de
negodcios com aquelas que apresentarem, ao mesmo tempo, as melhores

oportunidades para a companhia e 0 menor risco de integridade.

Dentre os procedimentos existentes na companhia em linha com a

referida diretriz, destaca-se:
1. Due Diligence de Integridade (DDI)

A DDI corresponde a avaliacédo dos riscos de integridade aos quais

a Petrobras pode estar exposta no relacionamento com seus
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fornecedores, clientes, entidades patrocinadas e/ou conveniadas,
parceiros operacionais e contrapartes nos processos de aquisi¢ao
ou desinvestimento, a partir de informacbes relacionadas a
reputacao, idoneidade e as praticas de combate a corrupcédo dos

mesmaos.

A aplicagédo da DDI é baseada em riscos e considera critérios como:
a localizagao geografica da empresa e da execugao dos negécios;
seu histérico e reputagdo; sua interagcdo com agentes publicos; a
efetividade de seu programa de integridade; e a natureza do

negocio pretendido.

O resultado da avaliacdo destes riscos, a partir da aplicacado da
DDI, é expresso pelo Grau de Risco de Integridade (GRI), que
pode variar entre alto, médio ou baixo de acordo com a

ponderacao dos fatores de riscos identificados.

A DDI é documentada e utilizada pelos nossos gestores para a
tomada de decisdo sobre o inicio ou a continuidade do
relacionamento comercial e para a definicho do nivel de
monitoramento dos riscos potenciais de fraude e corrupgao

identificados.
2. Contratacdes

As contratagbdes de obras, servicos, compras e alienacbes sao
regidas pela Legislacdo Nacional especifica vigente e pelo Manual

da Petrobras para Contratagao (MPC).

Durante a relagdo contratual, a Petrobras exige formalmente de
seus fornecedores o cumprimento de suas atividades com base na

ética, na responsabilidade social e ambiental, além do
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cumprimento as leis anticorrupcéo e as diretrizes de conformidade

definidos pela companhia

Nossos contratos seguem modelos padronizados. Diversos desses
modelos contemplam clausula de conformidade, que preveem
obrigagdes de compliance para a contratada e seu grupo, que visa
estabelecer uma relagdo de negodcios baseada na ética, na
integridade e na transparéncia. Dentre 0s compromissos
estabelecidos, destacam-se: (i) cumprir a legislagédo vigente
aplicavel, incluindo leis anticorrupgao; (ii) notificar imediatamente a
Petrobras de qualquer violagdo das leis anticorrupcdo e demais
obrigagdes; (iii) possuir procedimentos de compliance adequados;
(iv) permitir que a Petrobras verifique a conformidade da

contratada em relagcdo aos compromissos assumidos.

Adicionalmente vale ressaltar que também ha uma clausula
contratual onde a contratada declara que tomou conhecimento e
esta de acordo com as disposi¢des contidas nos normativos da

companbhia.

Na ocorréncia de violacdo das leis anticorrupcdo brasileira e
estrangeiras aplicaveis, da legislacdo penal e de defesa da
concorréncia e leis correlatas, a Petrobras adota as medidas
necessarias para interromper tais violagbes e sanar suas

consequéncias.

De maneira geral, nossas contrapartes compreendem a
importancia de fortalecermos a cultura de integridade em nossas
relacbes. Eventuais questionamentos sdo  devidamente
esclarecidos, de forma a mantermos negocios baseados na ética,

na integridade e na transparéncia.
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Os riscos de compliance sao os relacionados ao cumprimento da
legislacdo e regulamentagao aplicaveis aos negoécios da Petrobras,
assim como as normas e procedimentos internos, principalmente, os
relativos a fraude, corrupg¢ao, lavagem de dinheiro e a confiabilidade dos

relatorios financeiros.

Para gerenciamento dos riscos de tais riscos, contam com 0 apoio
de todos os gestores, que devem observar aos seguintes pontos
principais: (I) selecionar os processos e identificar os riscos de fraude,
corrupcao e lavagem de dinheiro; (ll) analisar os riscos baseados na
combinacao de probabilidade de ocorréncia e seu impacto potencial; (lll)
implementar controles para mitigagcdo dos riscos identificados; (IV)
reportar a area de conformidade possiveis ameacgcas que possam
envolver a companhia; e (V) monitorar periodicamente, por meio de

reavaliacdo continua dos riscos e a eficacia dos controles existentes.

A area de Conformidade apoia os gestores da companhia na
avaliacdo de tais riscos, especialmente por meio do procedimento
denominado Avaliacdo de Conformidade, o qual visa avaliar a existéncia
de oportunidades de melhorias quanto as a¢des de mitigacédo do risco de
compliance nos processos da Petrobras, com base na matriz de riscos

gerada como resultado desta analise.

Os programas de compliance devem ser aprimorados
continuamente, de forma a manter a sua adequacgao as leis nacionais e
internacionais aplicaveis aos negocios e estabelecer medidas efetivas
que mitiguem o risco de ocorréncia de desvios de conduta. Por esse

motivo, o programa da Petrobras passou por uma atualizagao.

Em setembro de 2018, a Petrobras divulgou o fechamento de
acordos com a Securities and Exchange Commission dos Estados

Unidos (SEC) e com o U.S. Department of Justice (DOJ), relacionados
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aos controles internos, registros contabeis e demonstracées financeiras
da companhia, durante o periodo de 2003 a 2012, que encerraram
completamente as investigacbes das autoridades norte-americanas.
Cabe ressaltar que o referido periodo é anterior a implementagao do

programa de compliance da companhia.

Em fungdo de possuir American Depositary Receipts (ADRSs)
negociados na Bolsa de Nova lorque, os fatos revelados na Operacao
Lava Jato ensejaram a instauragdo de investigagdes pela Securities and
Exchange Commission dos Estados Unidos (SEC) e pelo U.S.
Department of Justice (DOJ) em 2014, que foram conduzidas com a
colaboragao da Petrobras. Em setembro de 2018, a Petrobras divulgou o
fechamento de acordos relacionados aos controles internos, registros
contabeis e demonstragdes financeiras da companhia, durante o periodo
de 2003 a 2012, que encerraram completamente as investigagbes das

autoridades norte-americanas.

No ambito dos referidos acordos, as citadas autoridades
americanas reconheceram diversas iniciativas de compliance
implementadas pela companhia ao longo dos ultimos anos, em resposta
as situacdes identificadas, as quais incluem questdes relacionadas a ex-
executivos e diretores que causaram violagdes as disposicdes legais
sobre registros contabeis e controles internos, o que gerou uma redugao
da multa em 25% de seu valor e possibilitou a dispensa, pelo DOJ, da

necessidade de contar com a figura de um monitor externo na Petrobras.

Importante mencionar que o maior beneficio que um programa de
compliance pode trazer € a propria prevencdo de desvios, através da

mitigagao de riscos tais como fraude e corrupgéo.

Outro beneficio relevante € o reconhecimento publico quanto as

melhorias realizadas no ambiente de compliance, o que gera impactos
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positivos em nossa imagem e reputacdo. Nesse contexto, um dos
destaques é o fato de que obtiveram, por diversas vezes, nota maxima
(10,0) do Indicador de Governancga (IG-Sest), recebendo o Certificado
com Selo de Governanga do Nivel 1, elaborado pela Secretaria de
Coordenagao e Governanca das Empresas Estatais (Sest), do Ministério
de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG). Em maio de 2018,
a B3'*° também autorizou a ades&o voluntaria da Petrobras ao segmento
especial de listagem Nivel 2 de Governanga Corporativa, onde as agdes
da empresa passaram a ser negociadas nesse segmento especial de

valores mobiliarios.

A Petrobras também aparece com o menor indice de Fragilidade
de Controles de Fraude e Corrupgao entre estatais, 6rgaos publicos,
agéncias reguladoras, autarquias e fundagdes em levantamento feito
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). A pesquisa ndao encontrou
fragilidade de controles de fraude e corrupgdo na companhia a ndo ser
seu proprio tamanho, ja que a metodologia adotada considera o "Poder
Econdmico". Quando se retira esta dimensao econémica e leva-se em
conta apenas o "Poder de Regulagdo", a Petrobras ndo figura no mapa
de empresas com fragilidades em controles de fraude e corrupgao
divulgado pelo Tribunal em seu portal. "[A Petrobras] possui o melhor
nivel de controle do universo analisado", diz o item 70 do relatério do
TCU.

Marcelo Zenkner, Diretor Executivo de Governanca e
Conformidade da Petrobras, PhD em Government and Business Integrity,
aprovado com distincdo pela Universidade Nova de Lisboa, professor e
autor do livro “Integridade Governamental e Empresarial: Um espectro da
repressdo e da prevengdo a corrupgao no Brasil e em Portugal’,

indagado sobre os pontos positivos e negativos de se implementar um

'35 A B3 ¢ a bolsa de valores oficial do Brasil, sediada em S&o Paulo.

99



programa de compliance esclarece que: “Um ambiente de compliance
forte pode gerar diversos beneficios para a companhia e,
consequentemente, para os nossos diversos publicos de interesse: forga
de trabalho, acionistas, investidores, fornecedores, clientes, parceiros,
sociedade em geral, dentre outros. Dentre os impactos positivos,

destacam-se:

- Maior protecdo da companhia para a execugao de seus objetivos

estratégicos;

« Aumento da credibilidade, refletindo positivamente na nossa

imagem e reputacdo, bem como na valorizagdo de nossos ativos;

- Maior seguranga a tomada de decisédo e, consequentemente, aos

administradores e gestores;

- Mitigacdo do risco de perdas financeiras decorrentes de nao
conformidades, contribuindo para a preservacdo dos recursos

necessarios aos nossos investimentos;

« Aperfeicoamento continuo de processos, com consequente

mitigagao de riscos;

- Aumento da competitividade diante do mercado que preza, cada
vez mais, por um ambiente baseado na ética, integridade e

transparéncia;

- Maior capacitacdo da forca de trabalho para a identificacao,
analise e mitigacéo dos riscos de compliance, apoiando a protecéo da

companbhia;

- Melhora na percepcao de risco por parte de parceiros, investidores
e agéncias de classificacdo de riscos, contribuindo para a redugéo

dos custos de captacio de recursos;
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+ Reducgao de eventuais sancdes aplicadas por 6rgaos de controle,

que consideram a existéncia de um efetivo programa de compliance

como um importante fator atenuante na aplicacdo de eventuais

multas’

Quanto aos pontos negativos, traz que “existe o risco de que os

mecanismos de integridade gerem perda de agilidade em alguns

processos das empresas, cabendo a area responsavel pelo programa a

adequacao e o equilibrio na

implementacdo de tais medidas.

Adicionalmente, vale ressaltar que, quanto a Petrobras, as medidas

implementadas tém sido efetivas ao longo dos ultimos anos, protegendo

a empresa de situagdes semelhantes as que ocorreram no passado”.

3.2.15 Conjunto de conclusées

Apos analisar as particularidades do sistema de compliance de

cada uma das empresas entrevistadas acima, sobre determinado temas

€ possivel tracar o seguinte quadro comparativo:

. Contratos A Decisions ) )
Licitagoes . . |Compliance Equipe Whistleblower | Falhas |Vantagens
Internacionais makers
Alpac Capital Nao Sim jun/19 Sim Prépria - Nao Nao
BNP Parribas Nao Sim - Sim Prépria Sim (interno) Sim Sim
BPI N3o Sim Hamaisde | Propria Sim Sim Sim
25 anos
Mista (80%
Braskem Nao Sim 2016 Sim prorpia / 20% Sim Sim Sim
terceirizada)
DanizaZipco - - 2019 - Mista Sim
El Corte Inglés Nao Nao 2016 Sim Prépria Sim Sim
Mista
i ; - . (prépria com . ) )
Ericsson Sim Sim 2016 Sim . Sim Sim Sim
consultories
externos)
EuroBic Ndo Sim - Nao Prépria Sim Sim
JBS Sim Sim jul/17* Sim Prépria Sim Nado* Nao
Jumia Group Nao Sim 2019 Sim Prépria Sim Nao Nao
Kingspan Ndo Sim 2017 Sim Prépria Sim Ndo Sim
Millenium BCP - 2016 Sim Prépria Sim (interno) Nado* Sim
Odebrecht Sim Sim 2014 Sim Prépria Sim Sim Sim
Petrobras Sim Sim 2013 Sim Mista Sim Sim Sim
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E, com o intuito de trazer melhor elucidacdo quanto a
aplicabilidade do compliance em termos percentuais, os dados
levantados resultam nos graficos abaixo:

Participacdo em Contratantes
licitagGes internacionais
m Sim - 29% m Sim - 79%
m N3o-57% = N3o - 0%
N/D - 14% N/D-21%

Implementacao do

Participa¢ao dos

Mista - 29%

compliance decision makers
m Até 2013 -
7% \ = Sim - 86%
";g;s 2013 - = Ndo - 7%
N/D - 14% N/D - 7%
Equipe do Possui
compliance whistleblower
® Prépria - 71%
mSim-93%
[ ] _ng/zelrlzada = N3o - 0%
N/D - 7%
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Ja houve falha no Ja houve beneficios
compliance por ter compliance

mSim-43% mSim-71%

Nao - 36% N&o - 21%

N/D-21% N/D-7%

Pelo exposto, conclui-se que a maioria das empresas pesquisadas
nao participa de licitacbes, mas todas as que responderam s&o
signatarias de contratos internacionais e a maioria ja foi beneficiada por
ter compliance, sendo provavel que estes sejam os motivos de sua
implementacdo, que inclusive é recente na maioria das empresas. E,
apo6s ser implementado, pode incorrer em falhas, motivo pelo qual se
verifica uma preferéncia em possuirem uma equipe interna de
compliance, bem como a forte presenga dos alicerces basicos de um
programa mundialmente aceito, como a participagcéo dos decision makers

e do whistleblower.
3.3 Os reflexos do compliance nas empresas internacionais

A implementacdo de um programa de compliance € uma
necessidade inerente principalmente nas grandes empresas, por

inumeros fatores, que vao além da mudanca cultural da organizagéo.

Para que um programa seja efetivo, submeter somente sua equipe
interna as ferramentas do programa nao é o suficiente, sendo necessario
estender a todos os stakeholders, pois suas acdes podem repercutir na
empresa. Sendo assim, empresas multinacionais tendem cada vez mais
a exigir que os organismos parceiros ndo s6 aceitem seus termos de

conformidade, como tenham seu préprio programa, podendo inclusive
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deixar de firmar contrato caso ndo o tenham ou nao seja robusto o

suficiente.

Outro motivo impulsionador para a implementacdo de um
programa de compliance ocorre quando uma empresa multinacional
pretende participar de uma licitagcdo, seja no pais de sua sede ou no
estrangeiro, € o pais exige o programa como pré-requisito para sua
candidatura. E os paises estdo tornando suas legislagdes cada vez mais

rigidas neste aspecto por presséo internacional.

No entanto, ha um custo envolvido em toda a sua
operacionalizagdo, que demanda uma parte do lucro da empresa. E
ainda, ha toda uma logistica envolvida, pois um efeito subjacente ao
compliance é a burocratizagcao de certos procedimentos, o que para o
mundo dos negocios atuais em que tempo é dinheiro, pode gerar
insatisfacdo, inclusive dos proprios decision makers, que podem até
mesmo entravar as operagdes, dependendo da pressao recebida por
resultados financeiros imediatos. E é essa pressdo que leva muitos

empresarios a sucumbirem a corrupgao.

E de conhecimento comum que muitos negdcios sé sdo firmados
com organismos publicos através do pagamento de propinas. Existem
empresas cujo objeto n&o se realiza sem os contratos publicos ou que
haja grande dependéncia destes, a exemplo de empreiteiras e
construtoras, que usam deste artificio sob o argumento de ser uma
questdo de sobrevivéncia. Ha ainda aquelas que oferecem suborno e
formam cartéis com o intuito de eliminar a concorréncia e expandir seu

lucro.

Para essas empresas, um programa de compliance efetivo pode
ser um empecilho. Assim tendem, a principio, em implementar um

sistema de conformidade viavel em termos legais, mas sem muita
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eficacia pratica, apenas para conseguirem manter seus contratos
internacionais, participarem de licitacbes e serem contemplados com
alguns beneficios no caso de serem apanhados em alguma
irregularidade. Tanto € verdade que os casos envolvendo corporagdes
mundialmente conhecidas nao param. De acordo com a revista eletrénica
ComplianceWeek, dentre os fracassos de compliance de 2019 "°,

constam empresas como Google, Facebook e KPMG.

No mesmo ano, o ranking das 10 (dez) maiores multas do FCPA™’

era composto por:

1) Petrobras (Brasil): US$1.78 bilhdo em 2018;

2) Ericsson (Suécia): US$1.06 bilhdo em 2019;

3) Telia Company AB (Suécia): US$965 milhdes em 2017;

4) MTS (Russia): US$850 milhdes em 2019;

5) Siemens (Alemanha): US$800 milhdes em 2008;

6) VimpelCom (Paises Baixos): US$795 milhdes em 2016;

7) Alstom (Franga): US$772 milhdes em 2014;

8) Société Générale S.A. (Franga): US$585 milhdes em 2018;
9) KBR/ Halliburton (EUA): US$579 milhdes em 2009;

10) Teva Pharmaceutical (Israel): US$519 milhdes em 2016.

Atualmente, verifica-se uma nova fase, em que as empresas estao
sendo responsabilizadas por seus atos, sofrendo multas expressivas e

tendo sua imagem denegrida no mercado.

Assim, o compliance efetivo passa a ser mais do que uma
ferramenta acesséria das multinacionais para se tornar indispensavel

para a sustentabilidade dos seus negocios.

13 Disponivel em: https://www.complianceweek.com/opinion/top-ethics-and-compliance-failures-
0f-2019/28237 .article
37 Disponivel em: https://fcpablog.com/2019/12/09/ericsson-jolts-the-fcpa-top-ten-list/
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CONCLUSAO

O mundo nunca esteve tdo conectado. As informacgdes se tornam
cada vez mais transparentes e as empresas passam a ser monitoradas

nao somente pelos érgaos reguladores como por toda a sociedade.

Nesse cenario aparece o compliance, um sistema de gestdo que,
através de seus pilares, confere conformidade as a¢des das corporagdes,
prezando por uma cultura organizacional ética, licita e regular, auxiliando,
juntamente com a governanca e a gestao de riscos, no direcionamento

necessario para a evolugao estrutural empresarial.

Apesar de o maior foco ser dado a temas como corrupcéo,
suborno e lavagem de dinheiro, o compliance abarca toda a
regulamentacdo que a entidade € submetida, sendo ela imposta por lei
ou por instrugao interna, e também todos com quem se relaciona, seja

interna ou externamente.

Ressalta-se que a sociedade e as relagdes comerciais estdo em
constante mudanca, e novas formas de burlar regras surgem a todo
instante, ndo existindo um programa de compliance perfeito, mas sim em
constante evolugcdo. E, tratando-se de corporagcao internacional, a
necessidade de vigilancia e controle é ainda maior para que ndo ocorram
problemas como os dos casos exemplares de Watergate, Enron,
Operagcdo Lava Jato e Universo Espirito Santo, e a legislagao
internacional tem se tornado cada vez mais incisiva a fim de evitar que

escandalos dessa natureza se repitam, o que nem sempre é possivel.

Nesse contexto, a pratica extraida a partir das entrevistas com os
responsaveis pelo compliance das empresas Alpac Capital, BNP Paribas,

BPI, Braskem, DanicaZipco, ElI Corte Inglés, Ericsson, EuroBic, JBS,
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Jumia Group, Kingspan, Millennium BCP, Odebrecht e Petrobras,
demonstra que, enquanto a empresa nao tiver sofrido qualquer sangao
regulatoria, o compliance implementado tende a ser mais brando. No
entanto, se tiver sido alvo de multas e investigagbes, chegando inclusive
a firmar acordo de leniéncia, o cenario muda e sua importancia e

robustez cresce dentro da empresa.

O fato é que as empresas, em especial as com atuagdo no
mercado global, precisam lidar com varios quesitos inerentes a

implementagcao de um programa efetivo de compliance.

Se ndo o implementarem, ndo precisam destinar parte de seu
custo operacional com o programa, terdo menos entraves para tomadas
de decisbes, poderdao adentrar em mercados corruptos que seus
concorrentes que tenham compliance nao conseguirdo, e seus

funcionarios se sentirdo mais livres para negociar e para trabalhar.

No entanto, também n&o poderdo firmar contratos internacionais;
nao poderdo participar de processos de licitagdo nos paises que os
exigem; e estdo mais propensos a crimes e atos antiéticos por parte de
seus decision makers e stakeholders, o que podera culminar em perca
de credibilidade no mercado e multas altissimas, e até mesmo na

faléncia da organizagéo.

Conclui-se assim que, com a legislacdo internacional cada vez
mais rigida e a sociedade cada vez mais exigente e vigilante quanto a
ética e idoneidade das organizagcbes. Assim, a implementagcdo de um
programa de compliance deixa de ser visto como um custo e passa a ser
considerado um investimento, indispensavel para a sustentabilidade da

empresa.
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O presente estudo buscou assim contribuir para a compreensao
tedrica abrangente sobre o compliance internacional, demonstrando na
pratica como vem sendo implementado por diversas empresas
multinacionais, mas limitando-se a estas e as legislacdes internacionais
de cunho amplo, com a perspectiva de investigagdes futuras mais
aprofundadas nas leis e regras proprias de cada pais, com pesquisa de
campo aplicada a empresas com atuacido em outras areas e atividades

econdmicas
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ANEXO
ORDEM CRONOLOGICA DA EVOLUGAO DO COMPLIANCE

1913 — Criagdo do Banco Central Americano (Board of Governors
of the Federal Reserve) para implementar um sistema financeiro
mais flexivel, seguro e estavel,

1929 — Quebra da Bolsa de Nova lorque;

1932 — Criagao da Politica Intervencionista “New Deal’, durante o
governo de Franklin Roosevelt, que implantou os conceitos
Keynesianos, onde o Estado deve intervir na Economia, a fim de
corrigir as distor¢des naturais do capitalismo;

1933/34 — Congresso Americano vota medidas com vistas a
proteger o mercado de titulos de valores mobiliarios e seus
investidores — Securities Act; Criagdo da SEC — Securities and
Exchange Commission; com exigéncia de registro do prospecto de
emissao de titulos e valores mobiliarios;

1940 — Investment Advisers Act (registro dos consultores de
investimento) e Investment Company Act (registro de fundos
mutuos);

1945 — Conferéncias de Bretton Woods: Criagdo do Fundo
Monetario Internacional e do BIRD, com o objetivo basico de zelar
pela estabilidade do Sistema Monetario Internacional,

1950 — Prudential Securities: contratacdo de advogados para
acompanhar a legislagdo e monitorar atividades com valores
mobiliarios;

1960 — A SEC passa a insistir na contratacdo de Compliance
Officers para: criar procedimentos internos de controles; treinar
pessoas; monitorar, com o objetivo de auxiliar as areas de

negocios a ter a efetiva supervisao.
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e 1970 — Desenvolvimento do Mercado de Opcgdes e Metodologias
de Corporate Finance, Chinese Walls, Insider Trading, etc.;

e 1974 — Caso Watergate: o Mercado Financeiro Mundial apresenta-
se perplexo diante do caso, que demonstrou a fragilidade de
controles no Governo Americano, onde se viu 0 mau uso da
maquina politico-administrativa para servir a propésitos
particulares e Iilicitos. — Criacdo do Comité da Basiléia para
Supervisdo Bancaria (Basel Committee on Banking Supervision -
BCBS);

e 1977 — Foreign Corrupt Practices Act (FCPA);

e 1987 — U.S. Federal Sentencing Guidelines™?: sdao regras que
definem uma politica de uniformizacédo de sentencgas proferidas por
cortes federais americanas contra individuos e organizagdes,
condenados por crimes e delitos graves. Sofreu alteragbes ao
longo dos anos.

e 1988 — Acordo de Basileia I'*%: ratificado por mais de 100 paises,
este acordo teve como objetivo criar exigéncias minimas de capital,
que devem ser respeitadas por bancos comerciais, como
precaucao contra o risco de crédito;

e 1990 — As 40 recomendacgdes sobre lavagem de dinheiro da

Financial Action Task Force — ou Grupo de Agao Financeira sobre

'3 Chapter 8 (1991): “An effective program to prevent and detect violations of law means a
program that has been reasonably designed, implemented, and enforced so that it generally
will be effective in preventing and detecting criminal conduct. Failure to prevent or detect the
instant offense, by itself, does not mean that the program was not effective. The hallmark of an
effective program to prevent and detect violations of law is that the organization exercised due
diligence in seeking to prevent and detect criminal conduct by its employees and other agents.
Due diligence requires at a minimum that the organization must have taken to following types
of steps.” Na sua versdo mais atualizada: Chapter 8 (2018): “§8B2.1. Effective Compliance
and Ethics Program (a) To have an effective compliance and ethics program, for purposes of
subsection (f) of §8C2.5 (Culpability Score) and subsection (b)(1) of §8D1.4 (Recommended
Conditions of Probation — Organizations), an organization shall (1) exercise due diligence to
prevent and detect criminal conduct; and (2) otherwise promote as organizational culture that
encourages ethical conduct and a commitment to compliance with the law”. Disponivel em:
https://www.ussc.gov/guidelines

'3 Oficialmente denominado International Convergence of Capital Measurement and Capital
Standards, também designado por Acordo de Capital de Basileia ou Acordo de Basileia.
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Lavagem de Dinheiro (GAFI/FATF) — revisadas em 1996 e
referidas como Recomendacbdes do GAFI/FATF; — Criagdo do
CFATF - Caribbean Financial Action Task Force;

e 1992 — Elaboragao pela Comisséo Interamericana para o Controle
do Abuso de Drogas (CICAD) e aprovagéo pela Assembleia Geral
da Organizacédo dos Estados Americanos (OEA) do "Regulamento
Modelo sobre Delitos de Lavagem Relacionados com o Trafico
llicito de Drogas e Outros Delitos Graves";

e 1995 — A fragilidade no Sistema de Controles Internos contribuiu
fortemente a faléncia do Banco Barings; — Acordo de Basileia I:
Publicagdo de Regras Prudenciais para o Mercado Financeiro
Internacional; — Criagdo do Grupo de Egmont com o objetivo de
promover a troca de informacdes, o recebimento e o tratamento de
comunicagbes suspeitas relacionadas a lavagem de dinheiro
provenientes de outros organismos financeiros;

e 1996 — Complementado o Primeiro Acordo de Capital de 1988 para
inclusdo do Risco de Mercado dentro do calculo do Capital Minimo
definido em 1988 pelo Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia;
— Convengéao Interamericana contra a Corrupgéo (OEA);

e 1997 — Divulgacdo pelo Comité da Basiléia dos 25 principios '

para uma Supervisdo Bancaria Eficaz; — Criacdo da AGP -

Asia/Pacific Group on Money Laundering; — Convencgédo sobre o

Combate a Corrupgédo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em

Transagdes Comerciais Internacionais, da Organizacdo para a

Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)

0 Com destaque para seu Principio de n° 14: “Os supervisores da atividade bancaria devem

certificar-se de que os bancos tenham controles internos adequados para a natureza e escala
de seus negodcios. Estes devem incluir arranjos claros de delegacdo de autoridade e
responsabilidade: segregacdo de fungdes que envolvam comprometimento do banco,
distribuicdo de seus recursos e contabilizacdo de seus ativos e obrigacdes; reconciliagdo
destes processos; salvaguarda de seus ativos; e fung¢des apropriadas e independentes de
Auditoria Interna e Externa e de Compliance para testar a adesado a estes controles, bem
como a leis e regulamentos aplicaveis”.
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1998 — Comité de Basiléia "' : publicagdo dos 13 Principios
concernentes a Supervisdao pelos Administradores e Cultura /
Avaliacado de Controles Internos, tendo como fundamento a énfase
na necessidade de Controles Internos efetivos e a promoc¢ao da
estabilidade do Sistema Financeiro Mundial; — Inicio de estudos
sobre o Acordo de Basileia Il: Regras Prudenciais; Declaragao
Politica e o Plano de Ac&o contra Lavagem de Dinheiro, adotados
na Sessao Especial da Assembleia Geral das Nacbdes Unidas
sobre o Problema Mundial de Drogas, Nova lorque;

1999 - Criacdo do Eastern and Southern Africa Anti-Money
Laundering Group (ESAAMLG); — Convengao de Direito Civil e
Convencao de Direito Penal na Corrupcao, do Conselho da Europa;
— Criacao do Grupo de Estudos contra a Corrupg¢ao (GRECO);
2001 — Falha nos Controles Internos e Fraudes Contabeis levam a
ENRON a faléncia; Criagdo do GAFISUD - Uma organizagao
intergovernamental, criada formalmente em 08/12/2000, com o
objetivo de atuar em Prevencao a Lavagem de Dinheiro em ambito
regional, agregando paises da América do Sul; — US Patriot Act,
2002 - Falha nos Controles Internos e Fraudes Contabeis levam a
concordata da WORLDCOM; — Congresso Americano publica o
“Sarbanes-Oxley Act’, que determinou as empresas registradas na
SEC a adogao das melhores praticas contabeis, independéncia da
Auditoria e criacdo do Comité de Auditoria;

2003 — Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia: Praticas
recomendaveis para Gestdo e Supervisdo de Riscos Operacionais;

— Convencao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao (UNCAC)'"?;

141

Também conhecido como Acordo de Basiléia |

%2 Também conhecida como Convencgéo de Mérida
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e 2004 — Acordo de Basileia Il, que passa a substituir o primeiro
acordo, apresentando trés pilares: capital (guardar); supervisdo
(fiscalizar); transparéncia e disciplina de dados;

e 2010 — UK BRIBERY ACT; — Dodd-Frank Wall Street'**: importante
instrumento de compliance, que vem a ser uma “Lei de Reforma e
Defesa do Consumidor de Dodd-Frank Wall Street” sendo uma
peca macica de legislacdo de reforma financeira aprovada pelo
governo Obama como resposta a crise financeira de 2008,
pretendendo diminuir varios riscos do sistema financeiro americano;
— Acordo de Basileia lll, reforcando o sistema financeiro apds a

crise dos subprimes desencanada nos EUA, no ano de 2007.

13 Disponivel em: https://www.investopedia.com/terms/d/dodd-frank-financial-regulatory-reform-

bill.asp.
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