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AVALIACAO DE EVENTOS DE DIVULGACAO DE CIENCIA NUM CENTRO DE
INVESTIGAGAO CIENTIFICA
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RESUMO

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo de ciéncia, divulgacdo, Dia Aberto, alunos, ITQB,

gabinete de comunicacgado, investigadores, visitantes, inquéritos

Eventos de divulgacdo cientifica como o Dia Aberto ou o Cientista Vem A Nossa Escola
fazem parte de um conjunto de atividades organizadas pelo ITQB de forma a promover
a ciéncia na sociedade em geral. O objetivo do estagio curricular no gabinete de
comunicac¢ao do Instituto foi avaliar a utilidade deste tipo de iniciativas, do ponto de

vista dos visitantes e dos investigadores que nelas participam.

Para tal, acompanhou-se o processo de planeamento e execugdo das iniciativas e fez-se
uma avaliacdo sob diversos prismas, de cada uma das atividades. A analise dos
resultados obtidos permitiu concluir que estas iniciativas sdao benéficas para os
visitantes, para os investigadores e para o ITQB, e ficdAmos a saber de que forma estes

eventos influenciam os investigadores e os participantes.






EVALUATION OF SCIENCE COMMUNICATION EVENTS IN A SCIENTIFIC RESEARCH
INSTITUTE

PATRICIA MIGUEL MARQUES PIRES

ABSTRACT

KEYWORDS: science communication, outreach, Open Day, schools, ITQB, science

communication office, researchers, visitors, surveys

Science outreach events such as the ITQB Open Day or the Scientist Comes to Our School
are organized by ITQB, with the goal to promote science amongst the general public.
The main purpose of this curricular internship was to understand how this kind of

activities benefits the institute, the researchers and the visitors.

We followed the planning and execution process of both events and we used different
evaluation tools, such as surveys, visitor’s book, post-its and photography. The analysis
of the results shows that these activities are beneficial to visitors, to researchers and to
ITQB. We were also able to understand how these activities affect researchers and

participants.
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INTRODUCAO

Hoje em dia, museus de histdria natural, centros de investigacdo, museus de
ciéncia, jardins zooldgicos e aqudrios promovem uma grande diversidade de atividades
para os mais variados tipos de publico. Entre elas encontramos Dias Abertos, Semanas
da Ciéncia e da Tecnologia, visitas aos Laboratdrios, Ateliés, Atividades de Tempos Livres

(ATL), exposicOes, palestras, entre outras.

Foi precisamente por ter marcado presenga em inuUmeras dessas iniciativas —
mais como voluntdria do que como visitante — que me fui apercebendo da importancia
gue estas atividades tém para as instituicdes que as organizam. Entre elas estdo
atividades que davam a conhecer a minha alma mater (como o Dia Aberto ou a Semana

da ULisboa), atividades na Associacdo dos Estudantes, museus e aqudrios.

Ao longo da minha experiéncia, tenho visto estas iniciativas como oportunidades
de partilhar conhecimento e vivéncias, de ter pensamento critico e criativo na procura
de solucbes e na adaptacao do discurso. Mas mais do que isso, uma oportunidade de
trabalhar com pessoas das mais variadas areas cientificas, com quem tenho aprendido

muito.

Talvez esta drea tenha surgido da vontade em querer saber mais sobre muitos
temas diferentes. Ou por permitir trabalhar num ambiente variado onde n3o existe lugar
para a monotonia. Ou por algo mais. De qualquer forma, foi o que me levou ao Mestrado

em Comunicacdo de Ciéncia.

Optei pelo estdgio curricular com apresentacdo de relatério como trabalho final
de mestrado, que teve lugar no Gabinete de Comunicacdo do Instituto de Tecnologia
Quimica e Bioldgica Anténio Xavier Universidade Nova de Lisboa (ITQB NOVA), sob a
orientacdo da Professora Ana Sanchez e que decorreu entre 31 de agosto e 1 de

dezembro de 2015.

De um ponto de vista geral, tive a oportunidade de experienciar o dia-a-dia de
um gabinete de comunicacdo de uma instituicdo de investigacao cientifica, de organizar

atividades de envolvimento publico e de ajudar na divulgacdo e promoc¢ao do ITQB e



suas iniciativas nas redes sociais. Além disso, o estdgio permitiu-me trabalhar com
excelentes profissionais da comunicagao e da ciéncia, aprender muito sobre a relagao
entre ambas as vertentes e de desenvolver as minhas capacidades na minha area de

formacao.

Mais especificamente, este trabalho de estagio incidiu sobre a avaliacdo de
eventos de divulgacao cientifica do ponto de vista do publico e dos investigadores. De
acordo com aquilo a que tenho assistido ao longo da minha formacao, percebi que a
perspetiva do visitante é muito importante para a instituicdo organizadora visto que é
um indicador do sucesso das iniciativas. No entanto, considero igualmente importante
e interessante perceber a opinido da outra parte, os investigadores. Desta forma,
tomaram-se como casos de estudo o Dia Aberto ITQB 2015 e a atividade o Cientista Vem

A Nossa Escola, no ambito da Semana da Ciéncia e da Tecnologia.

Os trés meses de estagio dividiram-se em varias fases: adaptacao, preparagao e
concretizacdo do Dia Aberto, avaliacdo da iniciativa, preparacdao para a Semana da
Ciéncia e da Tecnologia e avaliacdo d’O Cientista Vem A Nossa Escola. A primeira fase
decorreu nos primeiros dias de setembro, ao longo dos quais me fui familiarizando com
o Instituto, com os varios departamentos e principalmente com o Gabinete de

Comunicagao.

De seguida fui integrada na Comissao Organizadora do Dia Aberto, na qual pude
participar na discussdo e no planeamento da iniciativa, contribuindo também com
solucbes para diversos problemas. No Gabinete de Comunicacdo ajudei na
concretizacdo da sinalética para o Dia Aberto, fiz listas de materiais necessarios para o
evento e respetivos orcamentos, ajudei a elaborar a decoracdo dos espacos, construi o
inquérito para os visitantes desta edicdo, tendo por base os inquéritos anteriores,
planeei uma metodologia de avaliagdo complementar, com recurso a post-its, e, por fim,

elaborei um questionario para os voluntdrios que participaram no Dia Aberto.

Além disso, e durante toda esta fase do estdgio fui a principal responsavel pela
promoc¢do da iniciativa nas redes sociais, em especial a pagina de Facebook do Dia
Aberto ITQB. Todas as semanas partilhei artigos cientificos ou curiosidades sobre a luz,
tema do Dia Aberto ITQB 2015, bem como pequenos anuncios sobre as experiéncias que

iriam decorrer durante o Dia. Na pdgina da mascote do ITQB, IT, The Happy Erlenmeyer,
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também elabordmos um pequeno teaser sobre o Dia Aberto. Todas estas atividades
foram executadas com a supervisdao da coordenadora do Gabinete de Comunicac¢do, Ana
Sanchez, e com a ajuda e orientacdo dos restantes membros do gabinete, Claudia

Pinheiro e Luis Morgado.

Durante o Dia Aberto dei apoio logistico aos investigadores e a toda a
organizacao — montagem, desmontagem e decoragao dos espagos, por exemplo —, dei

as boas vindas e entreguei inquéritos aos visitantes.

Findo o Dia Aberto, envidmos os inquéritos a todos os voluntarios do Dia Aberto
ITQB 2015 ao mesmo tempo que procedi ao registo dos dados obtidos através dos meios
de avaliagdo do publico que estiveram disponiveis ao longo de todo o evento:
guestionarios, post-its, livro do visitante e fotografias. Além disso, procedi também ao
registo dos dados obtidos em todos os restantes questionarios realizados (e disponiveis)
das edicOes anteriores desta iniciativa. Esta fase do estagio foi bastante morosa, pelo

que acabou por se sobrepor com a preparacdo para O Cientista Vem A Nossa Escola.

No ambito desta iniciativa fiquei responsdavel pela elaboracao e pela analise dos

inquéritos as escolas e aos investigadores participantes.

Este relatdrio encontra-se organizado em quatro capitulos: Introdugdo, Dia
Aberto ITQB, O Cientista Vem A Nossa Escola e Conclusdo. No primeiro capitulo é feita
uma introducao e contextualizacdo do tema na area da comunicac¢do de ciéncia. Incide
um pouco sobre a evolucdo dos conceitos que a definem, sobre os atores que dela fazem
parte, qual o trabalho e a funcdo que desempenha um gabinete de comunicacdo e, por
ultimo, faz-se uma pequena introducao ao ITQB, a sua missdao e, em especial, ao seu

Gabinete de Comunicacdo e respetivas iniciativas.

O segundo capitulo é dedicado em exclusivo ao Dia Aberto ITQB, com grande
destaque para a edicdo de 2015 - a mais recente e aquela que celebra uma década da
existéncia da iniciativa. Aqui sdo apresentados os principais resultados obtidos pelos
métodos de avaliacdo utilizados ao longo da iniciativa e é apresentada uma discussdo
sobre os mesmos. E também feita uma pequena compara¢do entre todos os Dias

Abertos.



O terceiro capitulo, a semelhanca do anterior, é inteiramente dedicado a
segunda iniciativa trabalhada ao longo do estagio: O Cientista Vem A Nossa Escola, uma
atividade em que os investigadores visitam as escolas e contactam com alunos de todos
os niveis de ensino. E neste capitulo que estdo registados os resultados obtidos nos
inquéritos as escolas e aos investigadores. No fim, apresenta-se uma reflexdo sobre o

seu significado para o Instituto, para as escolas e para os investigadores.

Por ultimo, é feita uma comparacdo entre estes dois tipos de atividades de
divulgacdo cientifica, tanto em nimero de participantes como em importancia para
todas as partes envolvidas no processo. Aqui a questdo que se coloca é: qual é o impacto
que as atividades de divulgacao de ciéncia como o Dia Aberto e o Cientista Vem a Nossa
Escola tém para os visitantes e para os investigadores? E com a discussdo e comparacido
dos resultados obtidos ao longo de todo o projeto que se tenta dar resposta a esta

questao.



Capitulo I: Comunicar Ciéncia

O objetivo deste capitulo é o de introduzir o tema da Comunicacao de Ciéncia. Serao

abordados os diferentes conceitos que a caracterizam, a sua definicdo e serd também

abordado o papel dos cientistas e do publico na Comunicacdo Cientifica. Por fim, serd

feita a introdugdo aos gabinetes de comunicagao e ao ITQB.

l.1. A evolugdao de um conceito

No sentido de melhor compreender o que é a Comunica¢dao de Ciéncia, é

importante conhecer um pouco sobre a sua evolucdo ao longo das ultimas seis décadas.

O objetivo desta area profissional (Neresini & Bucchi, 2011; Oliveira & Carvalho, 2012)

€ muito mais do que incentivar cientistas a falar sobre o seu trabalho, atrair mais pessoas

para a area das ciéncias, ou de tornar a comunidade geral em especialistas (Horst, 2013).

De um ponto de vista geral, o objetivo fundamental da comunicacdo de ciéncia

é despertar a atencao do publico para a ciéncia. Mas de que forma se diferencia de

conceitos como literacia cientifica, cultura cientifica, compreensao publica da ciéncia ou

sensibilizacdo do publico para a ciéncia? Segundo Burns et al. (2003), estes conceitos,

gue estdo presentes na comunica¢ao de ciéncia, “tém objetivos compativeis entre si e

com a comunicacdo cientifica, mas tém filosofias, énfases e abordagens diferentes, ndo

devendo por isso ser confundidos”:

A Literacia Cientifica é a situacdo ideal onde as pessoas estdo sensibilizadas para,
interessadas e envolvidas em, formam opinides acerca, e procuram

compreender a ciéncia;

A Cultura Cientifica é o ambiente da sociedade em geral que aprecia e apoia a
ciéncia e a literacia cientifica. Por isso, inclui aspetos sociais e afetivos

importantes;

A Compreensdo Publica da Ciéncia é a compreensdo do seu conteudo, dos seus

processos e dos seus fatores sociais;

A Sensibilizagdo do Publico para a Ciéncia é a estimulacdo da sensibilizacdo, e

das atitudes positivas (ou opinides) em relacdo a ciéncia.



Estes conceitos surgiram como consequéncia de uma evolugdo de paradigmas,
apresentados na Tabela 1, e de linhas de pensamento caracterizados pelo diagnéstico
de um problema enfrentado pela ciéncia na sua relagdo com o publico (Bauer et al.,
2007). Aqui, esse problema centra-se na atribuicdo de um deficit de conhecimento e/ou
atitudes aos intervenientes da comunicacdo: o publico e a prépria comunidade

cientifica.

Tabela 1 - Paradigmas da comunicacdo de ciéncia e respetivos problemas e solugdes
(Tabela adaptada de Bauer et al. (2007) e Oliveira & Carvalho (2015)).

Paradigma Problematica Possivel Solugao Modelo
i ia Cientifi Deficit publico; ~ .-
theraCIg Cientifica fici F?U i Educacgio Deficit
(a partir de 1960) Conhecimento
’Ct’c;mp;eeg.iao. Deficit publico; Educacao; Dilogo
Publica da Ciencia Atitudes Deslumbramento &
(1985)
Deficit institucional;
en . . Deficit d fi ; Dialogo;
Ciéncia e Sociedade eficit de con 'anca 121080 o
1990 t Falta de comunicacgdo Discussao; Participagao
( s-presente) por parte dos Debate
especialistas

No final dos anos 50, altura em que a humanidade vivia em plena Guerra Fria,
surge pela primeira vez o conceito de literacia cientifica, mencionado por Paul Hurd em

Scientific Literacy: Its Meaning For American Schools (1958).

Apds a Segunda Guerra Mundial e com a posterior corrida das armas nucleares
entre as duas grandes superpoténcias EUA e Unido Soviética, a opinido publica sobre a
ciéncia dividia-se: as expectativas sobre o poder e o avanco cientifico e tecnolégico eram
elevadas, mas ao mesmo tempo existia um grande receio quanto as consequéncias que

poderiam trazer (DeBoer, 2000).

Neste ambiente de guerra, o langamento do satélite Sputnik foi um golpe tao

grande no orgulho da ciéncia norte Americana que desencadeou uma enorme Corrida



Espacial. Até a conquista da Lua, os académicos americanos atribuiam o seu insucesso a
falta de conhecimento cientifico e tecnoldgico por parte dos cidad3dos e a solugao para
combater este deficit de conhecimento passava por uma grande aposta na educacao.
Foi entdo proposto que os educadores cientificos trabalhassem no sentido de formar
cidadaos que entendessem a ciéncia e que empatizassem com o trabalho dos cientistas

(DeBoer, 2000).

Em 1985, no Reino Unido, a publicacdo de um relatério da Royal Society
(Relatério de Bodmer) introduz um novo conceito: a Compreensao Publica da Ciéncia
(PUS). Uma vez mais, é reconhecido um deficit de conhecimento do publico, no entanto
0 que mais preocupa a comunidade cientifica é a (falta de) atitude que esta apresenta
face a ciéncia. Este conceito assenta na ideia de que quanto mais se sabe, mais se gosta
e que a falta de conhecimento é um fator que contribui para atitudes negativas e

percecdes erradas (Bauer et al. 2007).

O aumento da compreensdo publica da ciéncia significaria um aumento das
atitudes positivas, o que, por sua vez, levaria a um aumento do apoio publico a ciéncia
e ao financiamento pelo estado. Assim, surge uma maior necessidade de difundir a
ciéncia, seja através da educagdo seja através dos media. Bodmer legitima a
popularizacdo da ciéncia e apela a uma mobilizacdo da prdpria comunidade cientifica

para a partilha de conhecimentos (Royal Society, 1985).

A literacia cientifica e a compreensdo publica da ciéncia juntam-se naquilo que
Miller (1983, 1998) chama o Modelo de Deficit. A ineficacia da comunicagao de ciéncia
é atribuida ao publico, sendo este “um processo de comunicagdao de um sé sentido, no
gual cientistas —a quem é requerida a informacdo — preenchem a falha de conhecimento

do publico geral cientificamente iletrado” (Miller, 2001), geralmente através dos media.

No fim dos anos 80, acontecimentos como a doenca das vacas loucas
(encefalopatia espongiforme bovina) e o acidente nuclear de Chernobyl afetaram a
confianca que o publico depositava na ciéncia. Havia receio dos avancos tecnoldgicos,
principalmente nas dreas da biotecnologia e da informacao tecnoldgica (House of Lords,
2000; Entradas, 2015), onde a inovacdo acontecia com grande rapidez. Além do mal-
estar publico, gerou-se também um clima tenso dentro da propria comunidade

cientifica, que acabou por se isolar do mundo exterior. Esta crise de confianca foi muito
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discutida no relatério da House of Lords, publicado em 2000 e intitulado de “Ciéncia e

Tecnologia”.

Embora os cientistas sejam uma minoria da populacéo, a
cidadania democrdtica numa sociedade moderna depende, entre
outras coisas, da capacidade dos cidadéos em compreender, criticar e

usar ideias e argumentos cientificos.
House of Lords, 2000.

Um ano mais tarde é publicado um Plano de A¢do da Comissdo Europeia (2001)
no qual é apresentado o conceito de “Ciéncia e Sociedade”. Reforcando o principio da
“Ciéncia e Tecnologia”, a “Ciéncia e Sociedade” defende a ideia de que numa “sociedade
baseada no conhecimento, é necessario garantir que os cidaddos tenham a capacidade
de tomar decisGes (in)formadas através das op¢des dadas pelo progresso cientifico e
tecnoldgico” (Comissdao Europeia, 2001). A verdade é que, de acordo com o
Eurobardmetro 56, as expectativas sobre a ciéncia eram elevadas (i.e. 80% dos europeus
acreditava que a ciéncia iria encontrar a cura para a SIDA) mas os cidaddos ndo tinham

uma perceg¢ao muito positiva sobre a ciéncia e tecnologia.

O conceito da “Ciéncia e Sociedade” aponta assim para uma nova linha de
pensamento, no qual o deficit assenta no conhecimento cientifico do publico, mas
também na capacidade das instituicdes cientificas em comunicar. Apela-se ao didlogo, a
discussdo e ao debate entre leigos e especialistas. E um modelo de didlogo que difere
do modelo do deficit por ser inclusivo, caracterizado pela comunica¢cdo em dois sentidos
e por ter uma forte influéncia ética, politica e cultural (Oliveira & Carvalho, 2015). Tal
como Burns et al. (2003) explicam “o objetivo é que a ciéncia e a sociedade comecem a
trabalhar juntas de forma positiva, inclusiva e produtiva”, e para tal a comunicacdo de

ciéncia é uma parte muito importante desse processo.

Ainda que a participacdo publica seja um fator importante para colmatar a
distancia entre a ciéncia e a sociedade, é importante ter em mente que o cidaddo
comum ndo estd no mesmo patamar que o cientista, no que se refere ao conhecimento
cientifico. Tal como Miller (2001) explica, “cientistas e pessoas leigas ndo estdo em pé

de igualdade relativamente a informacdo cientifica, e o conhecimento, conquistado



arduamente por horas de investigacao, e experimentado e testado ao longo de varios

anos e décadas, merece respeito”.

Por outro lado, em particular no que se refere aos assuntos mais recentes e
controversos, o interlocutor tem de estar consciente ndo s6 da natureza como também
do conhecimento do publico. E importante saber quais os factos a comunicar; quais as
implicagGes que podem ter na audiéncia; quais os sentimentos que podem despertar; e
para que sentido pode caminhar a investigacdo futura (Miller, 2001). Aqui surge um

terceiro modelo de comunicagdo: o modelo da participagao.

O modelo da participacdo difere do anterior (de didlogo) por afirmar que a
producdo cientifica implica didlogo, consulta e aprendizagem mutua entre os cientistas
e os cidaddaos comuns, numa comunicacdo complexa e entre varios interlocutores
(Oliveira & Carvalho, 2015). A comunicagao é bidirecional e é influenciada pela

interpretacao de sinais emitidos pelos mais variados componentes da comunicagao.

l. 2. Uma definicao

De acordo com Burns et al. (2003), a comunicacdo de ciéncia pode ser definida
como o uso apropriado de capacidades, media, atividades e didlogo para produzir uma

ou mais das seguintes respostas pessoais face a ciéncia:

Sensibilizacdo (Awareness) — familiarizacdo para com novos aspetos da ciéncia,

levando a auséncia de ignorancia;

o Afetividade (Enjoyment)—olhar para a ciéncia como uma forma de entretenimento

ou arte, levando a um novo contacto com a ciéncia;
e Interesse (Interest) — cativar, entreter, entusiasmar e envolver;

e QOpinides (Opinions) — formacdo, reformulacdo ou confirmacdo de atitudes

relacionadas com a ciéncia;

e Compreensdo (Understanding) da ciéncia — compreensdo do seu conteudo, dos

processos e dos fatores sociais.

O esquema da montanha criado por Burns et al. (2003), e apresentado na Figura

1, permite melhor compreender esta definicdo, de que forma a comunicacao de ciéncia



€ uma area transversal e de que forma a literacia cientifica, o entendimento publico de

ciéncia e a sensibilizagdo publica para a ciéncia evoluem.

Comunicagaode Ciéncia
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Osmedia para o fazer {escadas)
Atividades (o ato de escalar)
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g
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Baixa

Dominios de Literacia

Figura 1 - Comunicac¢do de ciéncia em esquema da montanha (Adaptado de Burns et
al., 2003).

Segundo este esquema, o desenvolvimento da literacia numa darea particular da
ciéncia pode ser comparado ao escalar de uma montanha: trata-se de um processo
dinamico, participativo e que implica mudancgas na perspetiva do participante sobre o

mundo que o rodeia. Este processo é facilitado pela comunicacdo de ciéncia.

Cada montanha corresponde a um dominio cientifico diferente e a sua altitude
representa um determinado nivel de conhecimento desse mesmo dominio. Para que se
possa escalar uma montanha (isto é, para atingir um dado nivel de conhecimento), sao
necessarias nao soO as aptidoes do alpinista, como também meios para tal
(representados pelas escadas). No entanto, considerando que todas as montanhas
apresentam grandes desafios, é necessario motivar o montanhista, e para tal existe o
didlogo. Mas ha ainda um detalhe em falta: o ambiente envolvente (a nuvem)
representa aqui a cultura cientifica e é o que da valor, mérito e propdsito ao esforco

investido na subida. Reunidas as condic¢des, o alpinista é bem-sucedido.

De uma forma geral, o entendimento publico da ciéncia é a “consequéncia dos
individuos construirem a prépria sensibilizacdo da ciéncia para atingir niveis superiores

de compreensdo e aplicacdo de assuntos cientificos” (Burns et al. 2003). Aqui, os
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comunicadores de ciéncia funcionam como guias de montanha: ensinam a escalar
(skills), proporcionam os meios para tal (media), ajudam a escalada (atividades), e
mantém os alpinistas informados sobre o seu progresso, possiveis perigos, e outros

assuntos relacionados (didlogo).

Note-se ainda que as escadas funcionam nos dois sentidos, ascendente e
descendente, na medida em que proporcionam acesso entre pessoas em niveis
diferentes de conhecimento. Naturalmente, os cientistas, os mediadores e outros
grupos de especialistas encontram-se a uma altitude muito elevada no seu dominio
cientifico. No entanto, a interacdo com pessoas noutros niveis permite sempre adquirir
novos conhecimentos. Além disso, a partilha de informagdes com outros niveis ou
outros dominios do conhecimento proporciona a oportunidade de especialistas
desenvolverem as suas capacidades enquanto comunicadores e de colocarem a sua

investigacao em diferentes perspetivas.

l. 3. Beneficios da comunicacado de ciéncia

De um ponto de vista egoista, a comunicacdo de ciéncia comeca por beneficiar o
préprio cientista. Como referido anteriormente no esquema da montanha, um
investigador pode ser altamente especializado na sua 4rea e ao mesmo tempo ser
ignorante na drea de um colega seu. A comunicac¢ao de ciéncia permite ao cientista dar
um passo atras no seu trabalho e colocd-lo em perspetiva (Jurdant, 1993), ganhando

assim uma visdo geral para o papel desse trabalho na sociedade.

Segundo varios estudos (veja-se por exemplo Bultitude, 2011; Jensen et al.,
2008; Besley, 2014; Gascoigne & Metcalfe, 1997), a contribuicdo dos especialistas no
processo da comunicacao de ciéncia traz beneficios ndo so a nivel pessoal como também
a nivel institucional e da sociedade. Em particular através da sua participacdo ativa em
eventos de divulgacdo, o investigador estara a dar maior visibilidade ao seu trabalho e a
sua instituicdo o que, por sua vez, estard a aumentar o seu prestigio nacional e
internacional. Com uma melhoria da imagem da ciéncia, aumentam também as
possibilidades (ou as fontes) de financiamento e a rede de contactos do investigador e

da sua instituicao.
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Por outro lado, é a fonte de conhecimento (o cientista) que estara a satisfazer a
curiosidade e o interesse do publico na ciéncia, permitindo atingir uma maior aceitagao
por parte do publico relativamente ao trabalho feito na area. Ao mesmo tempo, pode
servir também para atrair e estimular geragdes mais novas para uma carreira cientifica.
Tudo isto permite aos investigadores obterem um feedback publico sobre os impactos

que o seu trabalho tem na sociedade, que de outra forma nao conseguiriam obter.

Geoffrey Thomas e John Durant (1987) resumem as vantagens que a
comunicac¢do de ciéncia feita por cientistas pode trazer, em nove pontos principais:

1. Beneficios para a ciéncia: além da comunicagdo de ciéncia colocar uma
determinada investigacdo em perspetiva e, por consequéncia, dar origem a novas linhas
de pensamento, também permite que cientistas expliguem ao publico onde e em qué é
investido o financiamento que obtém. Isto partindo do pressuposto de que quanto
maior for a sensibilizacdo do publico para a ciéncia, maior sera a sua aprovacao, o que
se podera traduzir em mais hipéteses de financiamento.

2. Beneficios para a economia nacional: a ciéncia esta cada vez mais
presente na vida dos cidadaos, quer a nivel das novas tecnologias de informacao, quer
a nivel da saude e do entretenimento. Além disso, a comunicac¢do de ciéncia contribui
também para atrair novos talentos, o que, aliado ao grande consumo das novas
tecnologias, podera promover um investimento maior no desenvolvimento da industria,
refletindo-se também numa melhoria da economia nacional.

3. Beneficios para a influéncia e poder nacionais: relembrando o caso da
Corrida Espacial, foi fundamental apostar fortemente na educacgao cientifica ndo soé para
manter as industrias civis e militares, como também para disseminar e manter a
supremacia dos EUA face ao resto do mundo.

4, Beneficios para os individuos: os autores do artigo sugerem que numa
sociedade tecnoldgica, ter conhecimentos basicos e estar bem informado permite fazer
escolhas mais ponderadas e ter uma participacdo mais ativa nas tomadas de decisdo.
Por outro lado, defendem ainda que a falta de conhecimentos bdsicos e a baixa
compreensao da ciéncia e da tecnologia podem limitar a oferta de emprego e levar a

um baixo aproveitamento do desenvolvimento tecnoldgico no seu local de trabalho.
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5. Beneficios para um governo democratico: numa sociedade democratica,
os cidaddos tém o direito de influenciar as decisdes tomadas nos mais variados temas
de interesse. De facto, é o dinheiro publico que financia parte das investigacdes, cujos
resultados podem ter grande influéncia na vida publica e privada. Uma vez mais, um
cidadao informado tera maior controlo sobre as decisdes que afetam a ciéncia e, por
consequéncia, a sociedade.

6. Beneficios para a sociedade como um todo: o esclarecimento de
determinados assuntos cientificos podera por fim a receios que a sociedade possa ter
do desenvolvimento cientifico-tecnoldgico, colmatando assim mais uma falha entre a
sociedade e a comunidade cientifica, e permitindo que o publico se torne critico em
relacdo a ciéncia.

7. Beneficios intelectuais: estes beneficios ndo estariam completos sem
uma referéncia ao papel da ciéncia na cultura intelectual, ou seja, os atributos de uma
mente educada e cultivada.

8. Beneficios estéticos: Este argumento coloca a ciéncia num ponto central
de uma mente educada como estdo também a literatura, a musica e as artes
performativas. Torna a ciéncia numa atividade criativa distinta da mente moderna, na
qgual a multidisciplinaridade pode trazer novas perspetivas e novas ideias para a ciéncia.

9. Beneficios morais: sdo as questdes éticas da ciéncia. Questiona-se se o
investimento sera aplicado para o desenvolvimento de ferramentas que beneficiem a
vida da sociedade ou se, por outro lado, é investido no desenvolvimento de armas e de

outros materiais que podem trazer grandes problemas para a ciéncia e para a sociedade.

l. 4. Na perspetiva do cientista

Hoje em dia, a ponte entre a comunidade cientifica e o publico em geral é feita,
em grande parte, pelos jornalistas (Besley et al., 2011). Porém, ndo tendo muitos deles
formacao cientifica, do ponto de vista dos cientistas (Treise & Weigold, 2002), os seus
artigos podem induzir a uma interpretacao errada e pouco exata da ciéncia, bem como
a uma perda de controlo da informacdo que é publicada (Gascoigne & Metcalfe, 1997).
Existe assim uma relutancia dos especialistas em confiar a divulgacdo dos resultados das

suas investigacdes aos jornalistas.
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Por outro lado, os incentivos e a disponibilidade dos cientistas em tomarem a
iniciativa para este papel de ligagdo sdo poucos, pelo que a comunicagao de ciéncia pode
ser vista ainda como uma atividade que implica encargos extra e que nao traz grandes
recompensas. Do ponto de vista dos cientistas em inicio de carreira, o seu foco estd em
publicar a maior quantidade de artigos que conseguirem, ja que quanto mais publicarem
e quantas mais referéncias tiverem, mais prestigiados se tornam e mais facilmente
poderdo evoluir na carreira (Royal Society, 2006; Bentley & Kyvik, 2013; Gascoigne &
Metcalfe, 1997).

O numero de cientistas que atualmente se envolve ativamente na comunicacao
ainda é baixo, e aqueles que o fazem podem sentir-se alvo do Efeito Sagan — a percecao
de que quanto mais tempo o investigador passa em atividades comunicacdo de ciéncia,
pior é a sua performance académica. No entanto, varios estudos ja vieram contradizer
este efeito (Shermer, 2002; Jensen et al., 2008; Bentley & Kyvik, 2011), comprovando
precisamente que os cientistas mais ativos em comunicacao de ciéncia tém uma melhor
performance académica, e que a perce¢do que um cientista tem de um colega envolvido
em iniciativas de divulgacdo farda com que esse mesmo cientista participe também mais

facilmente nessas atividades (Poliakoff & Webb, 2007).

Existem ainda muitas outras barreiras ao envolvimento dos cientistas na
comunicac¢ao de ciéncia, tais como a falta de tempo, a falta de confianca nas préprias
capacidades de comunicacdo, a falta de formagdo em comunicacdo publica, a falta de
apoio logistico e de reconhecimento académico e profissional pela participacdo em
atividades de envolvimento publico, a falta de conhecimento, de oportunidades e de
colaboracdes, a [md] percecdo que os especialistas tém do publico ou a visdo que os
investigadores tém de que a sua participacdo nao faz parte da sua funcdo enquanto
cientistas (Gascoigne & Metcalfe 1997; Jensen et al., 2008; Besley & Kyvik, 2011; Ecklund
etal., 2012; Oliveira & Carvalho, 2012; Entradas, 2015; TNS, 2015).

Um estudo conduzido por Marta Entradas (2015) que analisa cerca de 230
unidades de 1&D em todos os campos cientificos em Portugal - unidades de investigacao
publicas ou privadas, de utilidade publica sem fins lucrativos-, permitiu apurar que a
maioria das unidades participa em atividades de comunicagdo para disseminar os

resultados de investigacdo, para responderem as politicas nacionais de cultura cientifica

14



e como resposta a exigéncias de comunicagao das instituicdes financiadoras. Por
oposicdo, as razoes consideradas menos relevantes sao a proje¢ao da imagem, a atragao
de apoio publico e as exigéncias por parte das instituicdes onde essas unidades se

inserem.

No entanto, Horst (2013) indica que dependendo do papel que os cientistas
representam, podem ter varias motiva¢des, audiéncias e aprendizagens, Tabela 2.
Segundo este modelo, um cientista participante em atividades de envolvimento publico
pode assumir papéis diferentes: como especialista, como parte de uma organizagao
profissional de investigacdo ou como guardido da ciéncia. Cada um destes papéis tem
uma posicao diferente face a mensagem transmitida, a sua for¢ca motivadora e face ao
publico a que se destina. Transversal a todas elas surge um sentimento de dever (Royal

Society, 2006).

Tabela 2 — Modos de apresentacao que um cientista pode assumir (Adaptado de Horst,

2013).
Modo de Organizagao
~ Especialidade profissional de Instituicao social
Representacao . .
investigacao
Gestor d Guardidod
Papel do Cientista Especialista es (.)r ? ua.rA |a9 ©
Investigacao Ciéncia
Conteudo da Conhecimento Conhecimento de Racionalidade e
Comunicagdo Factual Produtos método cientifico
Critério da Sers correto? Serd boa Melhora a
Qualidade ' propaganda? compreensao?
Audiéncia Grupos alvo Stakeholders Cidadaos
Obrigaca . .
N rlgacao em Parte integrada do Compromisso
Motivagao tornar os factos
. ;. papel de gestor Pessoal
disponiveis
Aprendizagem por Aprendizagem por | Aprendizagem por
] fazer parte da . .
Aprendizagem , aquisicao de exemplo a partir
comunidade N
L competéncias de modelos
académica
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O cientista enquanto especialista representa uma area do conhecimento e
encara a ciéncia como um conjunto de disciplinas que providenciam conhecimento
factual. Avalia a qualidade do conhecimento com base no rigor cientifico e ndo se
preocupa com a audiéncia. Este cientista sente-se na obrigacdo de comunicar com o
publico e preocupa-o a falta de conhecimentos do publico, no entanto ndo dedica muito

do seu tempo a aprender novas técnicas de comunicagao.

O gestor de investigacdo representa uma instituicdo cientifica e encara a ciéncia
como uma atividade social organizada (como universidades ou institutos de
investigacao) que, para gerar conhecimento, necessita de recursos. Comunica de forma
estratégica, com preocupag¢dao no rigor cientifico e na imagem da instituicio que
representa, e como tal tem como principal objetivo colocar a instituicdo numa situacdo

competitiva tdo favoravel quanto possivel.

Por fim, o guardido de ciéncia representa a ciéncia como uma conquista cultural
e tem como principal objetivo de comunicacdo o de aumentar a percec¢ao da ciéncia pelo
publico. Como tal, preocupa-se com a falta de conhecimento do publico. Diferencia-se
do gestor de investigacdo ao comunicar no sentido de marcar a diferenca perante o
publico-alvo e, como tal, dedica grande parte do seu tempo a aprender e a aperfeicoar

as técnicas de comunicacao.

As motivagdes que levam os cientistas a comunicar ciéncia estendem-se para
além da disseminacdo dos resultados. Desde informar o publico sobre o trabalho que é
feito com o dinheiro dos seus impostos ao envolvimento dos cidaddos no seu trabalho,
tornando-o mais familiar, inspirar jovens a prosseguir carreiras cientificas ou a
simplificacdo da ciéncia, sdo diversas as razdes que levam cada vez mais investigadores
a participar em ac¢ées de divulgacdo de ciéncia (Pinto & Carvalho, 2011; Kreimer et al.,

2011).

Segundo o estudo da Research Councils (2010) “Concordat for Engaging the
public with research”, sdo consideradas atividades de envolvimento publico a
participacdo em festivais; o trabalho em parceria com museus, galerias ou centros de
ciéncia; a criacdo de oportunidades para o publico informar quais as questdes que estdo
a ser estudadas; o trabalho conjunto entre cientistas e o publico para informagao de

politicas; o envolvimento do publico nas experiéncias (por exemplo através da partilha
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de protocolos); apresentagdes ao publico; contribuicdo para novos féruns de discussdo
e o envolvimento com publico mais jovem (como meio de inspiragdo para as suas
investigacGes, por exemplo). Estas atividades podem ser agrupadas em trés grupos
(Bultitude, 2011), de acordo com a plataforma em que se realizam: Jornalismo
Tradicional — jornais, revistas, televisdo e radio —, Eventos ao Vivo ou “cara-a-cara” -
palestras, centros e museus de ciéncia, debates, cafés de ciéncia, festivais de ciéncia,
visitas as escolas e visitas ao laboratério — e Intera¢des Online — blogs, websites e redes

sociais.

Mas quais serdo as vantagens de serem os cientistas a assumirem o papel de
intermediarios entre a investigacdo e a sociedade? E de que forma se consegue motiva-

los a serem mais participativos nestas atividades de envolvimento publico?

Tornar os cientistas mais capazes e confortaveis com a ideia de comunicar a sua
ciéncia a um publico ndo especializado pode ser vantajoso ndo sé para o bem-estar da
comunidade cientifica com a sociedade em geral, mas também para promover o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico. No entanto ha que ter em conta que os
esforcos para incentivar os cientistas que nunca participaram em atividades de
comunicacao tém de ser diferentes daqueles dirigidos aos investigadores que ja tem

uma presenga mais ou menos assidua nesses mesmos eventos (Jensen et al., 2008).

Os cientistas mais regulares na participacdo em iniciativas de divulgacao
cientifica tém de ser motivados a inovar e a melhorar a sua participacdo. Mas os
cientistas que nunca participaram neste tipo de atividades tém de ser incentivados a
ultrapassar as barreiras que Ihes sdao impostas e que impdem a eles mesmos, e para tal
existem ja inUmeras iniciativas que pretendem aumentar a vontade da comunidade

cientifica em envolver-se mais no didlogo e discussao publicos (llles et al., 2010).

O incentivo a participacdo de investigadores em atividades de comunicacdo de
ciéncia pode passar pela formagdao dos investigadores através, por exemplo, de
workshops de comunicacdo para a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias
especifica, mas pode também ser estimulada pelas instituicdes e agéncias financiadoras.
Sdo exemplos disso os concursos para financiamento que ja exigem uma apresentacao

de planos para tradugdao de conhecimentos, para o envolvimento publico, para a
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divulgacao ou para a demonstracdo da relevancia do projeto para a sociedade (Pearson,

2001 in Poliakoff & Webb, 2007).

Por outro lado, incentivar os especialistas de cada area ou subarea da ciéncia a
partilharem os seus conhecimentos com comunicadores, jornalistas, colegas ou
estudantes, podera contribuir para impulsionar a comunicacdo de informacdo correta e
contextualizada. Isso pode acontecer através da partilha de informagdes pelos proprios
cientistas nos seus websites e blogs, como sdo ja exemplos de sucesso o The Node, Mind

the Gap e Fly On The Wall.

I.5. Na perspetiva do publico

Ao longo da evolug¢do da comunicagdo de ciéncia, verificou-se, numa fase mais
recente, uma desconfianca por parte do publico em relacdo a ciéncia e um consequente
isolamento dos cientistas, cuja culpa para a ineficicia da comunica¢do entre estas duas
dimensdes foi atribuida as instituicdes e comunidade cientificas (Comissdo Europeia,
2001). Segundo os resultados do Eurobarémetro 401 (2013), os cidaddos europeus nao
confiam nos cientistas para comunicarem a verdade. Com este relatério, é possivel
verificar que a Europa apresenta sentimentos paradoxais relativamente a ciéncia e aos
cientistas:

e Apesar de se sentir mal informada, mais de 50% da populacdo é interessada em
ciéncia;

e A maioria tem uma visdo positiva da ciéncia e da tecnologia, no entanto
predomina a preocupacao da velocidade a que acontecem as inovagdes cientificas e das
consequéncias negativas que os avancos tecnolégicos podem trazer para a vida dos
cidad3aos;

e A maioria concorda que a ciéncia e a tecnologia proporcionam mais
oportunidades e melhores perspetivas de emprego, cultura, e capacidade de tomada de
decisdo e de pensamento criativo nas geracbes mais novas, mas apenas 47% da
populacdo europeia estudou ciéncia e tecnologia (na escola, universidade ou noutro

local).
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Esta ambiguidade de opiniGes reflete a grande distancia que existe entre a
comunidade cientifica e o publico em geral, e que pode ter origem em quatro fatores
culturais (Bultitude, 2011):

e Perda de autoridade dos cientistas, em grande parte devido a elevada
cobertura mediatica de assuntos controversos e de fraudes no seio da comunidade
cientifica. Sdo exemplos disso o poder nuclear, os organismos geneticamente

modificados, o caso de Woo Suk Hwang? ou o escandalo do Climategate?;

e Mudanga na natureza da producao de conhecimento principalmente
derivada das grandes colabora¢des multidisciplinares e internacionais (Projeto do
Genoma Humano ou o Grande Colisor de Particulas) que requerem ndo sé um
investimento financeiro muito significativo como desafiam os modelos tradicionais da

pratica cientifica;

e Avanc¢o na forma como a informag¢ao pode ser comunicada, consequéncia
do avanco das tecnologias de informacdo. Se antigamente as aulas eram dadas com o
apoio de um quadro negro e giz, hoje em dia dificilmente se dispensa uma apresentacao
PowerPoint ou outro suporte digital. Na verdade, as novas tecnologias da computacao
sao utilizadas desde muito cedo pelos jovens e sao, inevitavelmente, a sua maior fonte
de informacdo — 65% da populacdo europeia utiliza a televisdo como fonte de

conhecimento, seguida dos jornais e dos websites (Comissao Europeia, 2013);

e O deficit democratico é uma consequéncia dos mais recentes processos de
tomada de decisdo, nos quais as decisdes de cariz politico-cientifico sdo feitas fora da
arena publica. O aumento da complexidade dos governos, e da variedade e nimero de
stakeholders envolvidos levou a um afastamento do publico dos processos democraticos

bem como a uma maior apatia no exercicio de voto.

Assim, de que forma se pode aproximar o publico da ciéncia? Como pode a

comunidade cientifica recuperar a confianca do publico? A resposta podera passar por

1 Sul Coreano que fabricou os resultados da investigac3o relacionada com células estaminais e clonagem
de células embrionarias humanas (2005)

2 Cépia de emails e ficheiros de computadores da Unidade de Investigacdo Climética (CRU), que levou a
desconfianga publica sobre se o tema das alteragGes climaticas seria ou nao veridico (2009)
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uma aposta no incentivo aos cientistas para tomarem essa responsabilidade, ja que mais
de metade dos cidaddos europeus afirma que os cientistas universitarios ou de
laboratérios estatais sdo os interlocutores indicados para informar, ao contrario de

politicos, militares e religiosos (Comissao Europeia, 2013).

Por outro lado, essa resposta também poderd passar pela forma e meio em que
0 publico toma conhecimento sobre a ciéncia. Apesar do ensino cientifico ser uma
preocupacao, é certo que a maior parte da vida de uma pessoa ocorre num ambiente
informal, pelo que podera ser vantajoso tomar partido desse facto para aproximar o
publico da ciéncia (Bultitude & Sardo, 2012). Transportar a ciéncia para fora dos
laboratérios poderd ter um impacto significativo na percecdo que o publico tem da
mesma, uma vez que permite a realizagao de atividades diferentes, mais interativas,
dindmicas e divertidas, num ambiente informal (Bultitude & Sardo, 2012; Jensen &
Buckley, 2012). Consequentemente, a participacdo de cientistas nestas iniciativas
permite ao mesmo tempo que se tornem mais acessiveis ao publico (Bultitude & Sardo,

2012).

l. 6. Os gabinetes de comunicacgao

Do ponto de vista das institui¢cdes cientificas, a participacdo dos investigadores
em atividades de comunicac¢ao de ciéncia tem muitas vantagens, ja que estas atividades
promovem ndo so a visibilidade da ciéncia, mas também das prdprias instituicdes. Para
isso, € importante encontrar formas de recompensar o envolvimento dos
investigadores, criar oportunidades dentro das instituicdes para potenciar as suas
capacidades de comunicadores (Ecklund et al., 2012) e, por outro lado, desenvolver
métodos de avaliacdo do impacto que as atividades promovidas tém no publico-alvo

(llles et al., 2010).

Em Portugal, o investimento publico nos recursos humanos, em I&D, na
formacdo e na educacdo cientifico-tecnoldgica foi relativamente baixo até meados dos
anos 90 (Entradas, 2015), pelo que foi a partir dai que a compreensdo publica da ciéncia
recebeu maior atencdo. Em 1995 foi criado o Programa PRAXIS XXI, um concurso para a

atribuicdo de bolsas de ciéncia e de tecnologia, cujos objetivos eram apoiar
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principalmente projetos de pequena e média dimensao (salvo algumas exceg¢des, para

projetos maiores), e incentivar o interesse das geragées mais novas pela ciéncia.

Em 1997 deu-se nova importancia a disseminacdo e divulgacdo da cultura
cientifica e do conhecimento tecnolégico com o surgimento da Fundagao para a Ciéncia
e para a Tecnologia (FCT) e, um ano mais tarde, este movimento ganhou nova motivacdo
e forca com o aparecimento da Agéncia Ciéncia Viva, que investe (ainda hoje) bastante
na educacdo dos mais jovens. Hoje em dia, a politica de cultura cientifica apresenta uma
maior dispersdo, principalmente devido ao facto de as instituicGes cientificas de
investigacdo estarem a assumir um papel cada vez mais relevante na promoc¢do da

ciéncia (Entradas, 2015).

A 20 de Abril de 1999, foi promulgado um Decreto de Lei (Decreto-Lei n.2 125/99,
1999) que determina no artigo 132 que “os laboratdrios do Estado e outras instituices
publicas de investigacdo, os laboratérios associados e as instituicdes particulares de
investigagao (...) deverao promover a difusdo da cultura cientifica e tecnoldgica”. Foi a
partir dai que muitas universidades e centros de investigacdo cientifica comecaram a
dar os primeiros passos na comunicacdo de ciéncia e a aceitar a restante comunidade,
sendo de notar um esfor¢co cada vez maior por parte das academias em aproximar a

ciéncia da sociedade (Entradas, 2015).

E neste contexto que surgem muitas atividades e projetos de comunicacdo de
ciéncia e que tém os cientistas como atores principais (Amaral, 2015); ha uma aposta
em bolsas de doutoramento e pods-doutoramento nas dareas da promocao,
administracdo e gestdo da ciéncia e da tecnologia pela FCT (Amaral, 2015). De facto, na
maioria das unidades 1&D em Portugal verificou-se um aumento das praticas de
comunicacdo publica de ciéncia, em especial nos ultimos cinco anos (Entradas, 2015), o

gue se traduziu num grande desenvolvimento da comunicacdo de ciéncia no pais.

No entanto, muitas das unidades I&D em Portugal ainda ndo estdo providas de
estruturas solidas de comunicacdo — cerca de um ter¢o das unidades I&D orcamentam
menos de 1% de verbas para a comunicagdo publica de ciéncia (Entradas, 2015) -, e mais
de metade (52%) ndo tem recursos humanos encarregues de tarefas e atividades
especificas de comunicagado. Isto significa que estas atividades sdao coordenadas por

trabalhadores sem formagdo especifica em comunicagao, como administrativos ou os
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proprios investigadores, por exemplo os coordenadores de unidades, que somam essa

tarefa as multiplas atividades que desempenham (Entradas, 2015).

Em algumas instituicdes cientificas de investigacao e universidades, numa
tentativa de centralizar e especializar esfor¢os de comunicagao e divulgagao de ciéncia,
foram criados gabinetes de comunicacdo com colaboradores especializados nas areas
da comunicagdo e imagem, e dedicados as tarefas de comunica¢do da ciéncia. Estes
gabinetes especificos tém como fung¢bes promover a comunicacdo dentro da prépria

instituicdo, mas também para fora da instituicdo (Carver, 2014; Peters, 2013).

Por um lado, um gabinete de comunicacdo assume uma funcdo de relacdes
publicas, ja que é responsdvel por promover a boa imagem da institui¢cao, contribuindo
para atingir os seus objetivos estratégicos: aumentar o prestigio entre os pares e atrair
financiamento para a investigacdo. Nesta funcdo, uma das principais ferramentas para
a disseminacdo da informacao é o press release (Carver, 2014) - um artigo curto escrito
em estilo jornalistico e no qual é explicado de forma sucinta e numa linguagem pouco
especializada os resultados de determinada investigacdo, o seu contexto e a sua
relevancia para a ciéncia e, possivelmente, para a sociedade. Outras ferramentas
incluem publicag¢des institucionais (relatdrios, brochuras, entre outros), website, redes

sociais, entre outros.

Por outro lado, o espectro de trabalho destes departamentos é mais alargado do
gue o de mediadores entre os cientistas que representam, a comunidade jornalistica e
as agéncias financiadoras. Sdo também responsdaveis, numa vertente bidirecional, pela
comunicac¢ao dentro da prépria instituicao e pela aproximacgao da sua comunidade com
a sociedade em geral. No primeiro caso, podem fazé-lo através de meetings,
conferéncias ou workshops. No segundo caso, é realizado através de atividades de
envolvimento publico - como dias abertos, visitas de estudo aos laboratérios, visitas as
escolas, cafés de ciéncias, exposicdes, palestras, entre outros — com a participacao ativa

dos investigadores (Carver, 2014; Ecklund et al., 2012; Neresini & Bucchi, 2012).

Por fim, além de motivarem os cientistas a envolverem-se nessas atividades, os
gabinetes de comunicacdo também os ajudam a superar as suas barreiras a
comunicagao de ciéncia e a participagdao em iniciativas de divulgagao cientifica. Para tal,
os gabinetes de comunicagdo promovem atividades de formag¢ao na drea da
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comunicagao para cientistas e incentivam-nos a procurarem-nos para colaborarem quer
na divulgacdao das suas investigacdes quer na elabora¢do de cartazes cientificos ou

outros trabalhos do mesmo género (Juncan & Jucan, 2014).

l.7. OITQB

O Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica (ITQB) Antdnio Xavier é um
instituto de investigacdo cientifica e de educacdo avancgada que pertence a Universidade
Nova de Lisboa (UNL) e cuja missdo é “a realizagdo de investigacao cientifica e ensino
pds-graduado em quimica, ciéncias da vida e tecnologias associadas, ao mesmo tempo
que serve a comunidade e realiza atividades de extensdo universitaria para a promocao
da ciéncia e da tecnologia”3. Fundado em 1986 com o nome de Centro de Tecnologia
Quimica e Bioldgica e sob a orientagdao do Professor Antdnio V. Xavier, o ITQB iniciou
fun¢des com poucos grupos de investigacdo junto do Instituto Gulbenkian de Ciéncia
(IGC) em Qeiras, até 1993, ano em que integrou a UNL e alterou o nome para o que tem

atualmente.

O ITQB mantém uma relacdo privilegiada com o iBET, com o IGC e com a EAN
(Estacdo Agrondémica Nacional), todos em Oeiras e conta ainda com muitas parcerias
nacionais e internacionais. Além disso, o Instituto foi uma das primeiras instituices de
investigacao a ser reconhecida com o estatuto de Laboratério Associado pelo Ministério

da Ciéncia e da Tecnologia em 2001, e que mantém até hoje.

As principais areas de investigacdo apoiadas pelo ITQB e parceiros sdo a Quimica,
a Quimica Biolégica, a Biologia, as Ciéncias das Plantas e as Tecnologias. Estas estdo
agrupadas em duas unidades de investigacdo principais que sdo coordenadas pelo ITQB:
e MOSTMICRO: Unidade da Microbiologia Molecular, Estrutural e Celular,
cujo objetivo é o “avan¢o do conhecimento fundamental de organismos vivos, com
énfase em patogéneos bacterianos importantes, com vista na melhoria da saude

humana”;

3 Retirado de http://www.itgb.unl.pt/about-us/mission
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e GREEN-IT: A Unidade de Bio recursos para a Sustentabilidade tem como
missdo a exploracdo de recursos bioldgicos através de estratégias quimicas e bioldgicas

com aplicagdo alimentar, energético e ambiental (também inclui 0 iBET e o IGC).

Ha ainda uma terceira unidade de investigacdo que, ao contrario destas duas
anteriores, é coordenada pelo iBET e inclui parcerias com o Centro de Doencgas Crdnicas
(CEDOC), o Instituto Portugués da Oncologia e o ITQB: iINOVA4Health. Trata-se de um
programa de investigacdo na area biomédica que aposta no desenvolvimento de
terapias que promovem um envelhecimento saudavel e que tém como alvo as doencas

cronicas.

Atualmente, o ITQB engloba cerca de 56 grupos de investigacao e mais de 400
investigadores: 187 pds-docs (124 mulheres e 63 homens), 132 alunos de doutoramento
(43 do sexo masculino e 89 do sexo feminino), 78 licenciados e 44 alunos de mestrado
(Relatério Anual, 2014). Os investigadores distribuem-se pelas varias divisdes de
investigacdo, das quais Biologia e Quimica Biolégica se destacam com o maior nimero

de cientistas.

As atividades dos investigadores sdo assistidas por infraestruturas de servigos de
suporte entre as quais se encontra o Gabinete de Comunicacdo, coordenado pela

Professora Doutora Ana Sanchez, que reporta diretamente a direcao.

Estabelecido em 2005, o gabinete de comunica¢ao tem como principal fungao a
ligagdo do ITQB com o mundo exterior, em especial com a comunidade nao cientifica.
Desta forma, desenvolve inumeras atividades que vao desde a comunicagao
institucional (websites do ITQB e de grupos de investigacao, redes sociais, lista de emails,
design de posters, capas de revistas e outros) ao outreach (visitas de e as escolas,
laboratérios abertos, projetos de investigacdo para mestrandos, semana da ciéncia e da

tecnologia, entre outros) e a formag¢dao em comunicacdo cientifica.
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Capitulo Il: Dia Aberto ITQB

Neste capitulo sera feita a apresentacdo da iniciativa Dia Aberto ITQB. Abordaremos o
evento de uma forma geral e, de seguida, daremos destaque a edigao de 2015. Sera feita
a apresentacdo dos resultados obtidos nos inquéritos realizados aos visitantes e aos
investigadores, bem como nas restantes metodologias de avaliagdo. No fim, serd feita a

discussao desses mesmos resultados.

[1. 1. Ainiciativa

Os Dias Abertos sdo iniciativas que varias instituicdes cientificas e ndo cientificas
adotaram de forma a dar maior visibilidade a comunidade que representam e a cativar
0 publico para o seu trabalho. No ITQB, o Dia Aberto é um evento que pretende
desmistificar a imagem pré-concebida do cientista de bata branca, éculos e cabelo
desgrenhado, que procura envolver os participantes nas atividades cientificas e, dessa

forma, ajudar a quebrar as barreiras entre a sociedade e o mundo da ciéncia.

Quase todos os anos, o ITQB organiza um sdbado tematico, em que abre as
portas a todas as pessoas interessadas e curiosas pela ciéncia. A primeira edicdo do Dia
Aberto ITQB teve lugar dia 29 de janeiro de 2005, sob o tema “Oeiras Vive a Ciéncia”.
Até 2011 este foi um evento anual, Tabela 3, porém a partir desse ano o Dia Aberto
passou a realizar-se de dois em dois anos. Esta decisao foi tomada em conjunto com o
Instituto Gulbenkian de Ciéncia (que tem uma iniciativa semelhante), para que o Dia

Aberto seja organizado alternadamente pelos institutos.

Segundo Ana Sanchez (Anexo 1), coordenadora do Gabinete de Comunicac¢do do
ITQB até 2016, a ideia do Dia Aberto surgiu em 2004, no seguimento de uma conversa
com o diretor do Instituto, o Professor Peter Lindley. Na altura, sentia-se que a ligacao
do Instituto a comunidade de Oeiras deveria ser melhorada e como tal foi criada uma

comissao de investigadores para que se refletisse na melhor maneira de o fazer.

Aideiainicial era simples: planear um dia do ano em que o ITQB abrisse as portas

ao publico com o intuito de desmistificar a ciéncia ai praticada. No entanto, acabou por
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ser muito mais do que isso pois também se “procurou mostrar como a ciéncia ndao é um

bicho-de-sete-cabecas e esta presente em todo o lado” (Anexo 1).

Tabela 3 — Histdrico das edicdes do Dia Aberto ITQB.

Ano Tema Data
2005 Oeiras Vive a Ciéncia 29 de janeiro
2006 Venha Descobrir a Ciéncia 28 de janeiro
Descobrir para Construir — da ciéncia S
2007 o, 27 de janeiro
a saude
Explorando a Vida — do atomo ao .
2008 ] 23 de fevereiro
ambiente
2009 A Ciéncia é uma Viagem 31 de janeiro
2010 Um dia a Saber a Ciéncia 27 de fevereiro
2011 Aqui ha Quimica! 26 de margo
O que é ser Cientista? —Venha .
2013 20 de abril
Perguntar
2015 A Luz da Ciéncia 10 de outubro

O Dia Aberto ITQB foi planeado inicialmente como uma feira de ciéncia dirigida
para as familias. Na pratica, esta feira é composta por bancas com atividades e, no inicio,
incluia um passaporte que seria carimbado em cada stand. As atividades incluiam
demonstra¢cdes do tipo de trabalho que é realizado em laboratério, bem como

experiéncias que poderiam ser repetidas em casa.

O programa que compde o Dia Aberto tem sido construido, em parte, por
tentativa em erro. Se em 2005 ndo se sabia o que iria ou ndo resultar, a partir dai a
experiéncia de cada ano ajudou a construir o programa para o ano seguinte, repetindo
ou substituindo atividades. A primeira alteracdo no programa aconteceu logo em 2006
depois da organizacdo se ter apercebido que uma das grandes expectativas do publico
era ver o local onde os cientistas trabalham. A partir desse ano foram incluidas visitas

aos laboratérios, no piso de entrada.

A segunda alteragdo foi na forma como as experiéncias estavam distribuidas.

Enquanto em 2005 e 2006 o Dia Aberto foi organizado como um espago cénico, nos anos
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seguintes as atividades foram distribuidas por salas de acordo com o publico a que se
destinavam: atividades para os mais novos, arte e ciéncia, demonstra¢des de projetos

em curso e conversas sobre investigagao.

Por ultimo, e com excec¢do das duas primeiras edicdes do Dia Aberto ITQB, foi
sempre atribuido um tema ao evento. O tema poderia ser a aplicacdo da ciéncia (por
exemplo a saude), alguma celebragdao importante na ciéncia (ano de Darwin ou o0 ano da
Quimica) ou alguma particularidade da ciéncia (como por exemplo a importancia das
perguntas). Com a introducdo de todas estas alteragdes, o Dia Aberto tornou-se uma
iniciativa mais dindmica e apelativa para um publico também cada vez mais diverso e

exigente.

Il. 2. Do plano a concretizacao

A organizagao e o planeamento deste evento, por norma, tem inicio cerca de 10
meses antes da data prevista, com a definicao de uma Comissao Organizadora. Esta tem
como principais fungbes a definicdo e organizacdo das atividades, bem como o
recrutamento de voluntdrios e a distribuicdo dos espacos. Para formar a Comissdo
Organizadora é solicitado a cada uma das cinco divisdes de investigacdo do ITQB que
indique duas pessoas voluntdrias, de preferéncia cientistas com alguma experiéncia e
autonomia como pds-doutorados (pds-docs) ou coordenadores de laboratério. Esta
comissdo é sempre “apoiada pelo Gabinete de Comunicacdo, que lidera todo o

processo” (Anexo ).

Definida a comissdo organizadora, é decidido o tema do Dia Aberto, sdo
propostas as atividades e é discutida a distribuicdo dos espagos. Enquanto isso ocorre,
e porque a divulgacdo é um dos aspetos mais importantes do Dia Aberto, o Gabinete de
Comunicacao define uma imagem e um plano de divulgacdo para os meses mais
proximos do evento. A divulgacdo do Dia, do tema e do programa é feita através de
cartazes, um website proprio, flyers e recorrendo a agendas culturais, redes sociais,
comunicados de imprensa e também através do “passa-a-palavra” dos trabalhadores do

ITQB e dos proprios visitantes de anos anteriores.

Durante vdrios anos, a Cadmara Municipal de Oeiras foi uma grande ajuda ao
disseminar a informacdo pelos varios departamentos, mas também ao ter sido o
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principal patrocinador do Dia Aberto. Apesar de este patrocinio ter terminado em 2012,
a Camara continua a apoiar e a divulgar o evento. O ITQB tem contado também com
outros pequenos patrocinios, em dinheiro ou materiais e reagentes, de empresas com

as quais o Instituto colabora.

Os voluntdrios do Dia Aberto sdo, na sua maioria, investigadores. Sao eles que
organizam as atividades porque sao eles quem melhor sabe explicar o seu trabalho aos
visitantes. No entanto, ha muitas outras pessoas que ajudam no planeamento do Dia e
gue nem sempre estdo na “linha da frente”. Sao funcionarios dos varios servicos do ITQB
e que auxiliam nas compras, na montagem, desmontagem e decoracao dos espacos, na
rececdo e boas vindas aos visitantes e até mesmo no apoio aos investigadores, desde a
construcdo de maquetes ao assegurar de mantimentos e materiais durante o dia. Além
disso, e de forma ocasional, contou-se com a ajuda de alunos de estdgio Ciéncia Viva ou

de mestrado em Comunicacdo de Ciéncia.

Todos os anos, durante o evento todos os voluntarios estdo identificados com
uma t-shirt alusiva ao Instituto. De facto, desde a primeira edigdao que foi decidido que
no Dia Aberto ITQB ndo existem batas de forma a “ndo se criar uma barreira [entre
cientistas e visitantes] que diz “eu sou especialista: eu sei e tu ndao”, até porque na

maioria das vezes isso ndo é verdade” (Anexo ).

[I. 3. O Dia Aberto 2015

No ano em que o Dia Aberto ITQB comemorou 10 anos de existéncia, celebrou-
se também o Ano Internacional da Luz e das Tecnologias baseadas em Luz. A partir dai,
obteve-se 0 mote perfeito para o tema do Dia Aberto 2015: “A Luz da Ciéncia”. A
semelhanca dos anos anteriores, as atividades decorreram no segundo piso das
instalacdes do ITQB, na Estacdo Agrondmica Nacional em Oeiras, e foram distribuidas
por zonas distintas (e devidamente assinaladas), destinadas a publicos ligeiramente

diferentes.
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A planta do evento estd ilustrada no Anexo I, e esteve disponivel a entrada do
edificio:

e Zona de inscrigdes — apenas para as visitas guiadas que se realizaram
durante todo o dia ndo sé aos laboratérios, mas também a salas de instrumentacao
como o Centro de Ressonancia Magnética Nuclear, o maior do pais;

e Ponto de Conversa — junto a entrada foi colocado um ponto de conversa
com investigadores e outros trabalhadores do ITQB, onde os visitantes puderam tirar
guaisquer duvidas sobre o Instituto e suas atividades;

e Mentes que Brilham - uma sala com atividades dirigidas para os mais novos,
com jogos, pinturas e muitas outras experiéncias que desvendaram os mistérios da luz;

e AsEscuras — o grande auditério do ITQB foi transformado numa sala escura
e permitiu conhecer a luz através do escuro. Ai foi possivel conhecer moléculas que
emitem luz, constatar como algumas delas estdo presentes no dia-a-dia e passam
totalmente despercebidas, e aprender como nos podem ajudar a estudar o interior das
células;

e Aqui ha Luz — um espaco com explicacdes e experiéncias mais exigentes,
pensando no papel da luz nas moléculas, nas células e nos organismos. Exploraram-se
técnicas espetroscdpicas, as interagdes das moléculas com a radia¢ao, o funcionamento
do microscépio para ver as células e a forma como as plantas procuram a luz. Nesta
zona, os visitantes puderam até tirar fotografias as préprias células com o seu telemovel;

e  Photobooth — iluminou-se o bengaleiro com luz negra e colocaram-se tintas
fluorescentes e outros acessérios a disposicao dos visitantes, para que pudessem tirar

fotografias livremente.

Além de todas estas atividades, duas outras mereceram destaque: “Rabiscos

com Ciéncia e Luz” e “A Vida lluminada”.

“Rabiscos com Ciéncia e Luz” foi um encontro de didrios graficos, em que os
participantes eram convidados a registar, em cadernos de desenho, alguns detalhes dos

laboratérios ou das atividades ao longo do dia.

“A Vida lluminada” foi a exposicdo de fotografia, resultado de um concurso
interno e externo de fotografia via Instagram com o tema do mesmo nome e que

decorreu durante todo o més de setembro. O anuncio das fotografias vencedoras foi
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realizado através da exposicdo montada. Numa pequena cerimdnia foram entregues os
prémios aos vencedores de cada concurso (uma mdquina fotografica oferecida pela

Canon Portugal para o concurso externo e um voucher FNAC para o concurso interno).

Assim, todo o espaco foi pensado e planeado para que o visitante o pudesse
explorar de forma livre e independente, podendo ver e repetir experiéncias as vezes que
pretendesse. A organiza¢ao deste dia requereu muitos meses de reunides, planos,

contactos, compras e muitas decisdes de Ultima hora.

A Comissao Organizadora foi composta por 10 pds-docs, uma artista residente
do ITQB e por todo o Gabinete de Comunicacdo que liderou todo o processo. O Gabinete
de Comunicagao foi ainda responsavel pelo apoio aos investigadores, por exemplo para
a concecao de posters informativos ou ilustrativos, a decoracao dos espacos (Anexo lll),
a sinalizacdo das atividades e do proprio evento dentro e fora do ITQB (sinalética na
estrada, nas portas de entrada, nas saidas, nos pontos de encontro, sinalizagdo dos
hordrios das visitas guiadas, das placas para cada visita aos laboratodrios, etc.), compras
e aluguer de materiais, e o recrutamento de voluntarios para atividades ndo cientificas
(como para as boas vindas aos visitantes, para a copa, entre outros) e a divulgacdo do

evento.

Organizar a logistica dos diferentes equipamentos e materiais necessarios para
as atividades é uma parte importante do Dia Aberto. Foram necessarias muitas pipetas
de Pasteur, palitos, eppendorfs, erlenmeyers, provetas, frascos de vidro, papel de filtro,
colheres e copos de plastico, laminas e lamelas, microscdpios 6ticos e de fluorescéncia
monitores, computadores portateis, fitas refletoras, holofotes de luz negra, baldes
luminosos, luzes UV, t-shirts para os voluntarios, sacos para os visitantes, autocolantes
para os jogos de tabuleiro, etanol, detergentes e corantes alimentares. Algum deste
material ja se encontrava em armazém, outro como 0s monitores, os microscépios e os
computadores portateis foram cedidos pelos laboratérios. Tudo o resto teve de ser

comprado ou alugado, como foi o caso dos holofotes de luz negra.

A divulgacdo do evento contou com a ajuda dos investigadores, mas foi
coordenada pelo Gabinete de Comunicacdo do ITQB. Na pagina web do Instituto, foi
criada uma area dedicada em exclusivo ao Dia Aberto ITQB 2015, onde esteve (e

continua a estar) acessivel toda a informacdo sobre esta iniciativa: o tema, o dia, o
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horario, a orientagao geografica, o concurso de fotografia, o programa, os patrocinios e

ainda informacdo sobre o Instituto e sobre as edi¢gdes anteriores.

Nas redes sociais, apostou-se fortemente na pagina de Facebook Dia Aberto ITQB
(dedicada e atualizada a cada edigao do Dia Aberto do Instituto desde 2013), na pdgina
de Facebook ITQB e na pdagina da mascote do Instituto, It, The Happy Erlenmeyer. A
pagina de Instagram do ITQB também foi utilizada, em especial para promover o
concurso de fotografia “A Vida lluminada”. Nestes meios de divulgacao, principalmente
na pagina de Facebook do Dia Aberto, foram publicados quase diariamente fotografias,
lembretes e videos relacionados com o evento em si, bem como noticias e artigos

ligados a luz e aos seus fendmenos.

Como complemento e reforgo as redes sociais, divulgou-se a iniciativa através
das mailing lists do ITQB, do envio de emails para a comunidade ITQB, da distribuicdo
de panfletos e cartazes pelo Municipio de Oeiras (escolas e CaAmara Municipal) e foi
ainda pedido aos investigadores e trabalhadores do Instituto que partilhassem este
evento nas suas redes sociais, no e-mail e nas escolas a que tivessem maior acesso. Foi
ainda enviado um comunicado de imprensa para os meios de comunicacdo locais e
nacionais. O evento foi mencionado nalguns blogs, na Revista Visao (Anexo Il) e o Jornal

da Regido de Oeiras destacou a iniciativa na capa do semandrio.

Il. 4. A avaliacdo da iniciativa

Ao fim destes 10 anos de Dia Aberto é interessante olhar para a evolugdo desta
iniciativa. Como se pode verificar, € um Dia que exige muito trabalho e muito esforco de
backstage, e que exige um grande investimento de tempo de muitas pessoas. Como se
pode avaliar o sucesso desta iniciativa? Qual sera o impacto que esta atividade tem nos

seus participantes?

Do nosso ponto de vista, existem duas vertentes que merecem a devida atencgao:
visitantes e investigadores. A analise da opinido destes dois grupos pode ajudar a avaliar

a relevancia do Dia Aberto ITQB para a comunidade cientifica e para a sociedade.
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II. 5. Ainiciativa do ponto de vista do visitante

De forma a analisar a perspetiva do publico em relagdo ao Dia Aberto ITQB,
sentiu-se a necessidade, desde cedo, de saber a sua opinido no proprio dia. Como tal,
desde 2006 tém sido feitos inquéritos (Anexo IV) que sdo entregues através do método
de amostragem por conveniéncia, isto é, sdo dados ao maior nimero de visitantes

possivel, sem qualquer tipo de escolha ou preferéncia.

Em 2015 foi feita uma experiéncia de avaliagdo complementar aos inquéritos,
através de um painel onde os visitantes eram convidados a responder a questdo: “Eu
ndo sabia e fiquei a saber que...”. Aintencdo era que o publico indicasse algo que tivesse
aprendido naquele Dia de uma forma informal e mais divertida. Em anos anteriores, esta

questdo esteve incluida no proéprio questiondrio.

A observacdo e as fotografias tiradas aos visitantes durante o Dia sdo bons
instrumentos de avaliagdo ja que conseguem captar os momentos em que o publico esta
atento e envolvido nas atividades; através da andlise das suas expressdes e postura,

pode-se concluir sobre a relagdo do publico com as diferentes atividades.

A apresentacdo dos resultados obtidos através dos inquéritos aos visitantes
requer algumas notas prévias:

1. Todos os inquéritos disponiveis desde 2005 foram utilizados (exceto os do
ano de 2007);

2. O numero de visitantes foi sempre contabilizado a entrada do evento pelo
seguranga, com um contador;

3. 0O inquérito foi sofrendo pequenas alteracdes ao longo dos anos, pelo que
foram apenas consideradas as seguintes questoes: idade, residéncia, presenca em anos
anteriores, meio de divulgacdo, expectativas sobre a visita, ideia que a visita transmitiu
sobre a ciéncia e recomendacdo do evento a familiares e amigos;

4. Qualquer questiondrio que tivesse respostas que refletissem a opinido ou

dados de mais do que apenas uma pessoa foi eliminado da analise (Tabela 4).

No total, foram recolhidos 1106 questiondrios, dos quais 1053 inquéritos foram
considerados para analise. A distribuicdo do numero de visitantes e questionarios por

anos é detalhada na Tabela 4.
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Tabela 4 - NUmero de visitantes e de questiondrios respondidos e validos por cada ano
de Dia Aberto ITQB.

Visitantes Questionarios Questionarios validos

Todos os inquéritos foram analisados entre outubro e dezembro de 2015 com o
auxilio do programa Excel 2007. Através destas ferramentas de avaliacdo, inquéritos e
post-its, foi possivel obter a opinido dos visitantes relativamente ao Dia Aberto, inclusive

o tipo de atividades que melhor ou pior resultaram ao longo dos anos.

Nesta ultima década, o Dia Aberto ITQB recebeu cerca de 11201 visitantes
(alguns sdo repetentes). Depois de uma primeira edicdo com 900 visitantes, a edicdo de
2006 chegou as 1900 pessoas. Durante os anos seguintes, a média foi de cerca de 1200

visitantes por edicdo; e as trés ultimas edicées rondaram os 1000 participantes.

Serd que os visitantes sdo diferentes a cada ano ou sera que o Dia Aberto atrai

sempre as mesmas pessoas?

Quando questionados sobre se ja tinham estado presentes em anos anteriores,
a maioria das pessoas diz que ndo, com excec¢ao dos anos 2006 e 2013, tal como
apresentado no Grafico 1. Em 2015 o numero de participantes novos no Dia Aberto
voltou a superar o niumero de pessoas que ja haviam participado na iniciativa, tornando-

se a segunda edigdao com mais pessoas estreantes no Dia Aberto ITQB.
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Esteve presente em anos anteriores?
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Grafico 1 - Numero de visitantes por edi¢cdo de Dia Aberto (n=1053).

A experiéncia de eventos semelhantes, a visita em anos anteriores e a prépria
divulgacdo do evento criam expectativas em relacdo a cada ano. Sera que essas
expectativas sdao cumpridas (Grafico 2)? Até aqui, tém sido raras as pessoas que
consideram que esta iniciativa esteve abaixo das suas espectativas (Anexo V). De facto,
94% dos inquiridos numa década de Dia Aberto afirma que esta iniciativa correspondeu
(46%) ou esteve acima (48%) das suas expectativas. Analisando o Grafico 2, verifica-se
também que 2015 foi 0 ano em que mais visitantes sentiram que o evento superou as
expectativas, chegando mesmo a ultrapassar as que foram correspondidas, algo que ndo

acontecia desde 2008.
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Grafico 2 - Discussdo das expectativas dos visitantes em cada edicdo de Dia Aberto
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Por ultimo, saber se os visitantes recomendariam a iniciativa a familiares e

amigos, é outra questdo que pode ajudar a perceber o grau de satisfacdo dos visitantes.

De acordo com os resultados obtidos, ilustrados no Grafico 3, o nimero de pessoas que

se demonstram dispostas a fazé-lo tem sido bastante elevado.

N2 de respostas
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Grafico 3 - Numero de visitantes que recomendaria o Dia Aberto ITQB a amigos, por

edicdo (n=1053).
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Mas de onde chegam os visitantes do Dia Aberto? Considerando que o Instituto
se situa em Oeiras e que a ideia inicial era aproximd-lo da comunidade de Oeiras, sera
gue ha participantes que vém de outros locais? De facto, verifica-se que a maioria dos
visitantes do Dia Aberto ITQB é de Oeiras, seguindo-se Lisboa. O niUmero de pessoas que
reside noutros locais que ndo Oeiras e Lisboa é elevado e tem vindo a crescer desde

2011, tal como se pode verificar através do Grafico 4.

Residéncia
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Grafico 4 - Numero de visitantes que residem em Lisboa, Oeiras ou Outros locais
(n=1053).

O meio através do qual a maioria dos inquiridos afirma ter tomado conhecimento
do Dia Aberto ITQB foi através de familiares e amigos. Por oposicdo, e observando o
Grafico 5, verifica-se que o e-mail tem sido o método menos eficaz na divulgacao da
informacdo do Dia Aberto ITQB, que os “Jornais e Revistas” tiveram um impacto maior
nas primeiras edicdes do que nas restantes e que tanto os “Cartazes e Folhetos” como

0 “Outro” tém vindo a ter um impacto cada vez maior na divulgacao desta iniciativa.

De realcar que em “Outro” se incluem redes sociais, pagina web do ITQB, entre
outros, e que esta foi uma questdao multipla e que levou a mais do que uma resposta por
pessoa, dai que os resultados ultrapassem o numero de inquéritos. No ano de 2015
verifica-se que o meio que mais se destaca sdo os familiares e amigos e que a ultima

categoria atingiu valores maximos desde 2010.
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Como soube do Dia Aberto ITQB?
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Grafico 5 - Distribuicdo das respostas sobre o meio de conhecimento sobre o Dia
Aberto, por edi¢do (n=1053, n? total de respostas=1168).

Por fim, é possivel verificar que pessoas com idades compreendidas entre os 35
e 0s 65 anos sdo as que mais tém assistido ao Dia Aberto ITQB, seguidas de pessoas
entre os 10 e os 18 anos. De facto, e analisando o Grafico 6Erro! A origem da referéncia
nao foi encontrada., verifica-se que essas idades foram as que mais se destacaram ao
longo dos anos, com excec¢do do ano de 2009. E importante referir que estes dados
podem ndo refletir o panorama real, uma vez que houve pais que responderam aos
questionarios pelos filhos e que os inquéritos ndo sao respondidos por todos os
visitantes do Dia Aberto ITQB. A edi¢ao de 2015 destaca-se pela grande diferenca do
numero de pessoas entre os 35 e os 65 anos de idade em comparacao com as restantes

faixas etarias.

Relativamente a ideia de ciéncia que o Dia Aberto tem deixado aos visitantes, tal
como podemos ver no Grafico 7, ao longo de todas as edi¢des e sem excecdo a iniciativa

transmite uma ideia positiva sobre a ciéncia para a grande maioria dos inquiridos.
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Grafico 6 - NuUmero de visitantes por faixa etdria, em cada edicdo do Dia Aberto ITQB
(n=1053).

Na sua opinido, este Dia transmitiu uma ideia...
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Grafico 7 - Distribui¢ao da ideia de ciéncia transmitida aos visitantes pelo Dia Aberto,
por edi¢cdo (n=1053)

No fim de cada questiondrio, hda uma questdo de resposta aberta, para
comentarios e sugestdes sobre o Dia Aberto. Em 2015, dos 188 questionarios validos,

recolheram-se 61 respostas a esta Ultima questdo.
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Entre mensagens que manifestam satisfacdo pelo Dia que passaram, houve
qguem sugerisse novas atividades como coldquios, visitas as escolas e festas de
aniversario, mas também sugestdes de melhorias na prépria organizacdo desta
iniciativa:

Este dia aberto foi muito fixe!

Estas iniciativas sdo importantes para desmistificar a ideia que a
ciéncia é apenas para investigadores e torna a ciéncia mais proxima da

populagéo em geral.

Com muitas pessoas torna-se dificil aceder as experiéncias,
facilitaria alguma forma de organizar ou orientar os visitantes, forma
fisica.

Parabéns ITQB! E uma iniciativa fantdstica. Adorei este

“cheirinho" a ciéncia! Continuem! Sugiro: uma divulgagcéo mais ampla do

dia aberto.

Foi muito interessante, valeu a pena vir apesar da chuva!

Parabéns!

Gostei muito da organizagéo, da capacidade de comunica¢do dos
"monitores". Gostava que continuassem com esta e outras iniciativas de

divulgagdo.
Também no livro de visitantes foram deixados comentarios semelhantes.

Os 268 post-its recolhidos do placard de cortica, que responderam a pergunta
“Eu ndo sabia e fiquei a saber que...” foram divididos em cinco categorias distintas: “De
Incentivo”, “Uteis”, “Desenhos”, “Nomes” e “Outros” (Anexo Ill). Por forma a tornar esta
iniciativa de avaliacdo mais visivel, foram previamente colocados 18 post-its com frases
como: “Que a ciéncia é divertida!”, “Que a luz branca tem varias cores” ou “Que a agua
ténica brilhava no escuro!”. Por esta razao, foram categorizados como post-its “De

Incentivo”. Estes foram retirados da analise.

Os post-its “Uteis” incluem respostas as perguntas, traduzindo aprendizagem e

também comentarios ou sugestdes dos visitantes. Foram recolhidos 75 post-its “Uteis”.
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Estes sdo alguns exemplos que respondiam a questdo “Eu ndo sabia e fiquei a saber

”

que...”:
Os seres humanos sdo bioluminescentes.
Hdé frutas importantes para o coragdo.

Sdo precisos 20 descafeinados para ter a mesma quantidade de

cafeina de um café curto.
Nos temos muitas células na nossa bochecha.
Science is cool.
A banana brilhava no escuro.
Os cientistas sdo demais.
As células do cérebro parecem teias de aranha.
Havia tinta que brilhava no escuro.
Sou um cientista curioso

Hda microscopios que conseguem ver coisas 1000 vezes mais

pequenas do que um gréo de areia.

ou
O ITQB é tdo fixe!

Nos post-its “Uteis” incluem-se também comentérios como os seguintes:

Eu estive aqui e adorei.
Esta ideia é fantdstica!!! Parabéns ITQB.
1<31TQB.
Gostei muito de estar aqui.
Adorei!

A categoria “Desenhos” incluem 46 post-its com algum tipo de desenho. Aqui
contam-se coracles, sobis, bonecos, bonecas, caras sorridentes, casas, animais,

lampadas e outros que sugerem visitantes mais jovens.
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Todos os post-its (88) que continham apenas nomes de visitantes ou apenas o

nome “ITQB” foram agrupados na categoria “Nomes”.

Na categoria “Outros” estdo todos aqueles que ndo se incluem em nenhuma das
categorias anteriores. Desde frases como Hi from Lithuania e | can’t keep calm, I'm a

PhD (or not) a desenhos mais abstratos, agruparam-se 41 post-its nesta ultima categoria.

Durante o evento, sugeriu-se a utilizagao do hashtag #diaabertoitgb na partilha
de fotografias e de comentdrios pelas redes sociais. No total, obteve-se um total de 377
utilizacdes desse mesmo hashtag no Instagram, a maioria pela prépria organizagdo ou

pelos participantes do concurso de fotografia.

Il. 6. Ainiciativa do ponto de vista do investigador

Em 2015, e pela primeira vez numa edigdao do Dia Aberto ITQB, foi feito um
inquérito interno, dirigido a todos os voluntdrios que participaram na iniciativa e cuja
finalidade foi compreender de que forma os investigadores encararam o Dia Aberto. Ao
contrdrio dos questiondrios dos visitantes, estes foram realizados via Google Forms e

enviados a comunidade do ITQB por e-mail cerca de uma semana apds o evento.

O inquérito foi dividido em duas partes: a primeira para analisar a participacao

no evento e a segunda parte para recolher informacgdes mais gerais (Anexo V).

Em 10 dias, de 21 a 30 de outubro, recolheram-se 117 respostas. No entanto, e
para efeitos de estudo, foram consideradas apenas as respostas da comunidade
cientifica (inclui estudantes de mestrado e de doutoramento, bolseiros de investigacao,
Pds-docs, investigadores principais e auxiliares e técnicos), obtendo-se um total de 107

inquéritos para analise. Os dados foram tratados em Excel 2007.

A primeira questdo do inquérito, “Participou na edicdo de 2015 do Dia Aberto?”,
a grande maioria (83%) dos inquiridos respondeu de forma afirmativa, 5% nao participou
e 12% foi apenas como visitante. Estes resultados estdo representados no Grafico 8.
Considerando que na primeira parte do presente inquérito interessava analisar a
participacdo no Dia Aberto enquanto cientista, foram consideradas as pessoas que

responderam “sim” a primeira pergunta. Assim, obteve-se uma amostra de 89 pessoas.
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No entanto, na segunda parte do inquérito foram analisadas todas as 107
respostas obtidas de forma a compreender como os cientistas do ITQB (trabalhadores
no Dia Aberto, Visitantes ou nenhum dos dois) encaram atividades e iniciativas como o

Dia Aberto para a ciéncia e para a sociedade.

Participou na edi¢dao 2015 do Dia Aberto?

Nao
5%

Apenas visitante
12%

83%

Grafico 8 - Percentagem de investigadores que participaram no Dia Aberto ITQB 2015
(n=107).

Voltando a andlise da primeira parte do inquérito, quando questionados se ja
tinham participado em edi¢des anteriores do Dia Aberto ITQB, 55 inquiridos

responderam que sim enquanto 34 responderam de forma negativa (Grafico 9).
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Ja tinha participado noutras edi¢cdes do Dia Aberto?
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Grafico 9 - Numero de respostas por participacdo em edi¢des anteriores do Dia Aberto
ITQB (n=89).

Nesta ultima edicdo do Dia Aberto ITQB, e tal como se pode observar através do
Grafico 10, a atividade que contou com mais ajuda foi a “Aqui ha Luz!”, seguida da “As

Escuras” e das “Montagens e Desmontagens” antes e depois do evento.

Na edi¢ao de 2015, em que atividades participou?

As escuras _ 21
Mentes que brilham _ 8
Visitas aos laboratérios _ 15
Apoio as atividades — 10
Montagens e desmontagens _ 21
outro - 6

nva i 2

5 10 15 20 25 30 35 40

o

Grafico 10 - NUmero de inquiridos por atividade do Dia Aberto ITQB 2015 (n=89).
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Relativamente aos motivos que levaram a sua participagdo nesta iniciativa,
apresentados no Grafico 11, a grande maioria das respostas (66) recai sobre a vontade
em contribuir para a consciencializacdo da importancia da ciéncia, seguida do
sentimento de dever enquanto cientista (57) e enquanto trabalhador no ITQB (45). As
razdes menos apontadas sdo a utilidade da iniciativa para o curriculo (8) e para a
divulgacao do seu trabalho cientifico (9). De realgar que esta é uma questdo de resposta
multipla, pelo que houve quem tivesse apontado mais do que um motivo para a sua

participacao.

Procurou-se distinguir o tipo de participacdo de cada inquirido no evento, Grafico
12: se esteve em contacto com o publico, se coordenou atividades ou se apenas as
preparou. Uma vez mais, tratou-se de uma pergunta de escolha multipla, pelo que
houve quem tivesse participado em mais do que uma destas atividades. Os resultados
indicam que a maioria dos inquiridos esteve em contacto com o publico (81 em 89),
enguanto apenas alguns (16 em 89) coordenaram atividades. Verifica-se que cerca de

metade (45 em 89) esteve envolvido na preparagao de atividades.

O que o fez participar no Dia Aberto 2015?

Seria uma experiéncia nova/diferente para mim _ 24
Achei que seria divertido _ 38

E util para o meu cv

Queria divulgar o meu trabalho - 9
Queria contribuir para a consciencializagdo da _ 66
importancia da ciéncia
Penso que é o meu dever no ITQB _ 45
Penso que é o meu dever como cientista _ 57

O meu orientador/chefe pediu-me que participasse - 13

N/A

|
-

o
=
o

20 30 40 50 60 70

Grafico 11 - Numero de respostas sobre as motivagdes a participagao no Dia Aberto
ITQB 2015 (n=89, n? total de respostas=261).
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Que tipo de participacao teve no Dia Aberto?
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publico atividades atividades

Tipos de participagao

Grafico 12 - Numero de cientistas por cada tipo de participacdo no Dia Aberto ITQB
2015 (n=89, n? total de respostas=144).

Como podemos observar através do Grafico 13, de uma forma geral o grau de
satisfacdo dos investigadores inquiridos face ao Dia Aberto ITQB 2015 foi elevado. Isto
aparenta estar em concordancia com os dados apresentados no Grafico 14, que
representam a vontade em participar em futuras edi¢cbes desta iniciativa, e com os
dados do Grafico 15, que representam o encorajamento de colegas a participarem neste
tipo de iniciativas. Aambas as questdes, a larga maioria (82 em 89 inquiridos no primeiro

caso e 85 em 89 no segundo) respondeu afirmativamente.

Esta foi provavelmente a primeira vez que muitos investigadores participaram
num evento de comunicacao de ciéncia, uma vez que 41 em 89 inquiridos afirma nao

ter por habito participar neste tipo de atividades (Grafico 16).
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Grafico 13 - Grau de satisfagdo com o Dia Aberto 2015, por nimero de cientistas

N2 de respostas

Qual o seu grau de satisfacdo com o Dia Aberto 2015?
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voluntarios (n=89).

N&o respondeu

Participaria em futuras edi¢oes do Dia Aberto?

Sim

Nao
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Nao sei

Grafico 14 - Numero de cientistas que voltariam a participar em futuras edi¢ées do Dia

Aberto ITQB (n=89).
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Encorajaria outros investigadores a
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Grafico 15 - Numero de cientistas que encorajaria outros investigadores a participar no
Dia Aberto ITQB (n=89).

Costuma participar em atividades de divulgagao de
ciéncia?
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Grafico 16 - Numero de cientistas que costumam participar em atividades de
divulgacao cientifica (n=89).

Por fim, foi pedido, em forma de resposta aberta, que os inquiridos indicassem
0 que mais agradou e quais as maiores dificuldades sentidas na sua participacao no Dia
Aberto ITQB 2015. No primeiro caso, obtiveram-se 56 respostas, que indicaram
maioritariamente o companheirismo entre colegas, o interesse do publico, o desafio que
foi terem de adaptar o seu discurso as varias faixas etarias, a organizacao da iniciativa e

também a aprendizagem face ao trabalho de outros colegas de profissao:
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E recompensador constatar o interesse do publico adulto pela
investigagdo que se faz no nosso Instituto e a curiosidade e satisfagdo com
que os mais novos participaram nas atividades que lhes eram destinadas.
Que de uma forma visualmente apelativa e pedagogicamente
descontraida lhes transmitiu conhecimento cientifico e quicd os despertou

para a Ciéncia.

Encontrar os colegas/familiares numa atividade diferente,

contribui para o espirito de grupo institucional.

Intera¢do com pessoas de outros laboratdrios que néo conhecia e

passei a conhecer.

O contacto direto com um publico diversificado que exige

diferentes formas de explicar as atividades apresentadas.

Visitar alguns 'stands' e perceber algumas coisas que se fazem cd

que ndo tinha conhecimento.
O espirito de unido e boa disposicdo dos voluntdrios.
O apoio dos organizadores principais no dia aberto.

Sentir retorno da sociedade para com a importéncia do nosso

trabalho.
A Boa organizagéo.

Relativamente as dificuldades, obtiveram-se 40 comentarios que sugerem falta
de espaco (13 em 40) para as atividades principalmente na seccdo “Aqui ha Luz!”, a
gestdo de tempo com o trabalho de investigacdo (12 em 40), a escassez de voluntarios
(5 em 40) e dificuldade em saber qual o material (4 em 40) e respetivas quantidades
para cada atividade:
Conciliar a preparagdo do dia aberto com as atividades regulares

do laboratorio.

O espaco (neste caso, bancada dos microscopios) era muito

reduzido para o numero de atividades em exposi¢do, o que levava a
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grande acumulagdo de pessoas naquela drea (e creio que a inibigéo de

muitas outras que "fugiam" dali).

Lidar com algumas criancas mais agitadas e com a impaciéncia
dos pais, que desejavam que as atividades das criangcas fossem mais

céleres.

Gerir a preparagdo deste dia em conjunto com todas as outras

atividades e deadlines que a investigagcdo implica.

Ndo saber o que as pessoas pretendem saber de forma a preparar

material para levar.

A ultima pergunta de resposta aberta permitia deixar comentdarios sobre o Dia

Aberto ITQB. A partir dai obtiveram-se mensagens com sugestdes de melhorias, de

parabéns a organizacdo e de satisfacdo pessoal perante o trabalho feito ao longo deste

Dia:

Excelente! © Gosto de interagir com os visitantes, e mais do que
divertir ou fazer da ciéncia uma "coisa" divertida, creio que (nds cientistas,
nds ITQB) temos por missdo explicar, abrir horizontes. O nosso dia aberto
é tudo isso. SO tive pena de eu prdprio ndo ter tido a oportunidade de ser

"visitante" (so consegui ir espreitar e de fugida!l!).

Penso que hd uma falha na suposta rotatividade de grupos na
preparacdo e participacdo do dia aberto. (...) parece-me que "calha
sempre aos mesmos". O dia aberto é um evento importante e apoio a sua
existéncia, mas é uma atividade que requer muita disponibilidade, que
inevitavelmente implica atrasos no trabalho de laboratdrio e esforco

extra, dai ressalvar a importdncia da rotatividade entre todos.

Este ano conseguiu-se fazer coisas bastante diferentes dos outros
anos, o que demonstra muita criatividade por parte das pessoas
envolvidas na organizagdo. Acho que foi uma mais-valia a organizagdo ter
sido suportada por pds-docs, pois trouxe uma lufada de ar fresco as
atividades e ideias que foram trazidas para o dia Aberto. Também achei

positivo o apoio de backstage (comida e bebidas) aos voluntdrios.
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E continuar a fazer com que este dia acontega. Todos gostam e é

uma forma divertida de contactar com o publico Id de fora.

(...) A unica coisa que acho que podemos melhorar é a divulgacdo
do evento, porque sinto que a maioria das pessoas que vém conhecem
alguém que aqui trabalha e seria bom chegarmos a outros publicos.
Também acho que comegdmos a trabalhar no evento um pouco em cima

da hora.

Na segunda parte do inquérito, para a qual ja foram consideradas as 107
respostas obtidas da comunidade cientifica, pretendeu-se perceber de que forma é que
os investigadores olham para iniciativas como o Dia Aberto, tanto a nivel institucional
como a nivel pessoal. Procurou-se também caracterizar os investigadores em termos de

area de trabalho ou tipo de posicao.

Para comecar, foi pedida a opinido sobre a importancia que este tipo de
atividades tem para o ITQB e para o publico. Em ambas as questdes, representadas no
Grafico 17 e no Grafico 18 respetivamente, mais de metade dos inquiridos considera
atividades como o Dia Aberto como “Muito Importante” ou “Importante” para o ITQB e

para o publico.

Na sua opinido, atividades como o Dia Aberto sao
importantes para o ITQB?

90
80
70
60
50
40
30

N2 de respostas

20
10

Muito Importantes Pouco Nada Nao sei
importantes importantes importantes

Niveis de importancia

Grafico 17 - Opinido dos cientistas sobre a importancia do Dia Aberto ITQB para o
Instituto (n=107).
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De seguida, foi pedido aos inquiridos que atribuissem um nivel de concordancia
de zero (discordo totalmente) a cinco (concordo totalmente) a um conjunto de frases
sobre a influéncia e a importancia que esta e outras iniciativas de comunicacdo de
ciéncia tém para si, para a ciéncia e para a sociedade em que vivem. De forma a tornar
mais facil a comparacao entre todas as frases, foi calculada a cotacdo média atribuida a

cada uma das afirmagdes e o respetivo desvio-padrao, representados no Grafico 19.

Os resultados demonstram uma média elevada para todas as afirmagdes, sendo
que a que gerou maior consenso entre os inquiridos foi “O Dia Aberto aproxima o
publico e os investigadores”, seguida de “O Dia Aberto ajuda a desmistificar o
esteredtipo dos cientistas junto do publico”. O desvio-padrao de cada afirmagdo permite
confirmar que todas as afirmacdes obtiveram niveis de concordancia muito préximos

entre todos os cientistas.

Na sua opinido, atividades como o Dia Aberto sao
importantes para o publico?
80
70
60
50
40

30

N2 de respostas

20

10

O I
Muito Importantes Pouco Nada Nao sei
importantes importantes importantes

Niveis de importancia

Grafico 18 - Opinido dos cientistas sobre a importancia do Dia Aberto ITQB para o
Instituto (n=107).
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Assinale o grau de concordancia com as seguintes afirmag6es

Os investigadores deviam dedicar-se mais a
comunicagdo de ciéncia e a eventos como o Dia
Aberto

O Dia Aberto estimula os jovens a seguir carreiras
cientificas

O Dia Aberto aumenta o interesse das pessoas pelos
assuntos cientificos

O Dia Aberto ajuda o publico a compreender a
aplicabilidade da ciéncia

O Dia Aberto ajuda o publico a compreender o
trabalho dos investigadores

O Dia Aberto aproxima o publico e os investigadores

O Dia Aberto ajuda a desmistificar o esteredtipo dos
cientistas junto do publico

Grafico 19 - Grau de concordancia dos cientistas em relacdo a cada afirmacdo, em

N

>
)

4,4

0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

valor médio e com o respetivo desvio-padrdo (0 — Discordo totalmente a 5 — Concordo
totalmente, n=107).

Tal como se pode observar no Grafico 20, dos 107 inquiridos, 70 sdo mulheres e

37 sdao homens. Em termos de posicdo no ITQB, representadas no Grafico 21, a maioria

dos participantes sdo estudantes de Doutoramento (29%) e Pds-Doutorados (28%). No

Grafico 22 podemos observar a distribuicdo dos cientistas voluntarios pelas divisdes de

investigacdo do ITQB: a maioria é das areas da Quimica Bioldgica (21%), Biologia (20%),

Ciéncias das Plantas (19%) e Quimica (17%).
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Género

Masculino
35%

™\

Feminino

4 65%

Grafico 20 - Distribuicdo do género dos inquiridos participantes, em percentagem
(n=107).

Posi¢dao no ITQB

N/A

Outro 3%
11% —

~— Investigador
principal

Técnico de 13%

investigacao
8%

Bolseiro de -
Investigacdo __P6s-Doc
8% 28%

Estudantede
Doutoramento
29%

\

Grafico 21 - Distribuicdo dos investigadores por posicdo ocupada no ITQB, em
percentagem (n=107).
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Divisao de Investigacao

N/A

Outro 6%
4%

Quimica
17%

Tecnologia
13%

Biologia

Plantas 20%

19%

Quimica
Bioldgica
21%

Grafico 22 - Distribuicdo por divisdo de investigacdo do ITQB em que os cientistas
inquiridos trabalham, em percentagem (n=107).

II. 7. Discussao dos resultados da avaliagao ao Dia Aberto

O Dia Aberto ITQB é uma iniciativa de divulgacdo de ciéncia que envolve um
elevado numero de pessoas quer do lado da organizacao, quer do lado dos visitantes
que, até a data, envolveram cerca 11.200 pessoas. Em 2015, ano em que o Dia Aberto
ITQB comemorou o seu 102 aniversdrio, realizou-se a nona edicdo deste evento sob o
tema “A Luz da Ciéncia”. Ao longo desta Ultima década, a iniciativa foi celebrando a mais
variadas tematicas, desde a saude a Evolu¢do (com a comemoracgao do ano de Darwin),
aos Prémios Nobel da Quimica (2009, Ano Internacional Da Quimica) e a profissdo de

cientista.

Tomando a ultima edicdo do Dia Aberto como exemplo, foi possivel constatar o
numero de pessoas e todo o trabalho necessario para a concretizacdo de uma iniciativa
desta dimensdo. Cerca de 150 voluntarios contribuiram para fazer com que o Dia Aberto

fosse um dia inesquecivel para 1002 visitantes.

No entanto, e olhando para todo o trabalho feito ao longo de uma década de
existéncia, é necessario perguntar se o esforco investido provoca algum impacto. Sera
que os objetivos da iniciativa sdo cumpridos? Sera que os visitantes aprendem
realmente algo de novo? E do ponto de vista dos investigadores?
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Estas sdo algumas questbes que pretendemos ver respondidas através da analise
dos resultados obtidos nos inquéritos feitos aos visitantes ao longo de todas as edi¢bes
do Dia Aberto. No entanto, damos destaque a ultima edicdo, bem como a forma de
avaliagdo complementar realizada nessa edigdo, com a utilizagdo de post-its. Neste caso,
e de uma forma resumida, o que se fez foi retirar uma pergunta do inquérito e coloca-
la num quadro de cortica para que os visitantes que por ali passassem deixassem o seu
parecer e a sua aprendizagem de uma forma informal e divertida. Discutiremos os

resultados desta experiéncia mais a frente.

Os inquéritos dos visitantes do Dia Aberto 2015 foram entregues pelo método
de amostragem por conveniéncia ja que ndo é vidvel conseguir obter respostas de todos
os visitantes. Das cerca de 1000 pessoas contadas a entrada na edi¢cdo de 2015, 180

responderam ao questionario de forma valida.

Dos resultados obtidos através dos 1053 questionarios recolhidos (e validos)
para andlise ao longo das varias edicdes do Dia Aberto ITQB, conseguimos apurar
algumas informagbes que nos podem ser relevantes para uma melhoria tanto da
divulgacdo como do tipo de atividades a realizar no Dia Aberto ITQB. Em primeiro lugar,
0 numero de pessoas que participam na iniciativa tem sofrido algumas oscilagdes, mas

nunca chegando a baixar a marca das 900 pessoas.

Desde 2011 que se tem verificado uma pequena diminuicdo no numero de
visitantes. Uma hipdtese explicativa para tal pode ser a alteracdo da periodicidade do
Dia Aberto, ou a alteracdo do més em que este é realizado: nos meses de janeiro ou
fevereiro até 2010, e em meses mais primaveris ou de verdao dai em diante. Ou seja, nos
primeiros cinco anos de Dia Aberto ITQB, este era realizado em meses mais frios durante
0s quais as pessoas podem ter tendéncia a participar mais em atividades indoor, pelo
gue a afluéncia seria mais elevada; por outro lado, nos meses em que os dias sdo mais
longos e as condicdes climatéricas sdo mais favoraveis a tal, as pessoas procuram sair a

rua e a participar em iniciativas ao ar livre.

Em segundo lugar, verificdmos que esta iniciativa é frequentada principalmente
por familias. De acordo com os resultados obtidos nos inquéritos e com as observacdes
no evento, grande parte do publico que tem participado no evento é composto

maioritariamente por pessoas entre os 35 e 0s 65 anos de idade, seguido de pessoas
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entre os 10 e os 18 anos. Aliando estes resultados a presenca de pessoas com mais de
65 anos, podemos afirmar que se tratam de familias que aproveitam o Dia Aberto para

passarem um sabado juntos e para aprenderem um pouco mais sobre a ciéncia.

De seguida, fomos procurar saber qual a origem dos visitantes. Ainda que a ideia
inicial do Dia Aberto ITQB tenha sido de aproximar a comunidade de Oeiras com o
Instituto, o publico-alvo deixou de ser apenas esse, logo desde cedo. Alargar horizontes
e cativar um publico cada vez mais diverso tornou-se uma ambicdo que, como se pode

observar pelos resultados obtidos, se tem vindo a concretizar.

Ao longo dos anos verificou-se um elevado nimero de pessoas do concelho de
Oeiras, mas também de Lisboa e de outros locais. De facto, a categoria “Outro” tem
ganho cada vez mais relevancia nas ultimas trés edicdes, sendo que em 2015
participaram mais pessoas vindas de fora de Oeiras ou de Lisboa. Nessa categoria
destacam-se em maior nimero as localidades de Sintra, Carcavelos, Amadora, Cascais e
Palmela que, mesmo sendo locais proximos ou adjacentes a Oeiras, comprovam que a
divulgacdo esta a ser eficaz (provavelmente através do passa-a-palavra) e adequada aos

objetivos, alcangando cada vez mais sitios mais longinquos.

Um outro objetivo importante para o Gabinete de Comunicagao e para toda a
organizacdo do Dia Aberto ITQB tem sido o de conseguir cativar mais pessoas novas para
a iniciativa. Através dos resultados obtidos, verifica-se que o nimero de participantes
gue ndo esteve presente em anos anteriores tem sido superior ao nimero de visitantes
gue estiveram presentes em anos passados, com excecdo de 2006 e de 2013. Estes
dados indicam-nos assim que o Dia Aberto ITQB tem atraido pessoas diferentes todos
0S anos, ao mesmo tempo que consegue cativar os participantes habituais com novas

experiéncias e novos temas.

Por outro lado, a divulgacdo da iniciativa pode ter uma grande influéncia nestes
dados. Quando questionados sobre a forma como souberam do Dia Aberto ITQB, a
grande maioria dos inquiridos, em todos 0s anos e sem exce¢do, respondeu que foi
através de familiares e amigos. Ao longo dos anos tem-se verificado que os jornais e as
revistas, e os cartazes e os folhetos tém sido gradualmente substituidos por outros

meios.
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Nas primeiras edi¢des, quando se tratava de uma iniciativa nova e diferente
daquilo a que o publico estava habituado, os jornais e as revistas eram muito eficazes
na divulgacdo deste tipo de atividades. Além disso, nos primeiros anos o Dia Aberto ITQB
era incluido nas agendas culturais e saia com destaque em alguns jornais da regido e

mesmo nos meios de comunicagdo nacionais.

No entanto, pensamos que a categoria “Outro” se tem destacado cada vez mais
devido a crescente utilizacdo da internet e dos dispositivos méveis que lhe dao facil

acesso. Nessa categoria incluem-se o website do ITQB e as redes sociais.

Em 2015, o destaque da categoria “Outro” relativamente as restantes categorias
pode estar relacionado com a promog¢ao do Dia Aberto ITQB através do concurso de
fotografia do Instagram, “A Vida lluminada”, além da divulgacdo pelo Facebook. Este
concurso foi algo inovador que o Gabinete de Comunicacdo e a Comissao Organizadora
colocaram em pratica de forma a suscitar a curiosidade dos utilizadores do Instagram
(que podem ser diferentes dos utilizadores das restantes redes sociais) e de pessoas
mais artisticas, envolvendo ndo s6é a comunidade fora do Instituto, mas também a

prépria comunidade cientifica do ITQB.

Durante toda a edicao de 2015, membros da organizacao, cientistas e visitantes
foram publicando fotografias das atividades e das experiéncias que estavam a decorrer
nas suas paginas nas redes sociais (Twitter, Instagram e Facebook, principalmente), com
o auxilio de um hashtag #diaabertoitgb. Isto também pode ter levado muitas das

pessoas a aparecer durante a tarde, por exemplo.

Curiosamente, o e-mail é o meio de divulgacdo que, de uma forma geral, menos
resulta. Isto pode dever-se ao facto de esta ser uma ferramenta de trabalho e na qual
se pode receber muita informacgao considerada spam. Assim sendo, a divulgacdo do Dia
Aberto pode passar muito facilmente despercebida nos inimeros e-mails que as pessoas

recebem todos os dias.

Falta apenas perceber se os visitantes ficaram mesmo satisfeitos com aquilo que
encontraram no Dia Aberto ITQB. Para isso temos de olhar atentamente para varias
componentes dos inquéritos, para os post-its, para o livro de visitantes e para as

fotografias.
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Relativamente as expectativas dos visitantes, mais do que correspondidas, tém
sido superadas ao longo das varias edi¢des. O ano de 2015 foi aquele em que o evento
esteve mais acima das expectativas para a maioria dos visitantes, possivelmente
também pelo tema explorado, a luz, que permitiu a realizacdao de experiéncias muito
diferentes do habitual. Além disso, os participantes tém afirmado que recomendariam
ainiciativa a colegas e amigos, em especial na edi¢ao de 2015. Estes resultados mostram
uma vez mais que o Dia Aberto ITQB se tem superado a cada ano, o suficiente para
superar as expectativas daqueles que vao pela primeira vez, dos visitantes habituais e
para fazer com que muitos dos visitantes partilhem a sua experiéncia com outras

pessoas.

De um ponto de vista mais subjetivo encontramos os comentdrios e as sugestoes
gue sao deixadas tanto nos questionarios como nos livros de visitantes. A cada edicao é
colocado um livro do visitante, no qual qualquer participante pode deixar uma
mensagem sobre a sua experiéncia no Dia Aberto ITQB. Todos os anos sdao deixados
comentarios muito interessantes e gratificantes para toda a equipa responsavel pela
iniciativa, pois todos sdo, de alguma forma, positivos: ou demonstram o entusiasmo com

a visita, ou deixam sugestdes que ajudam a organizacdo a melhorar as edi¢des seguintes.

Os post-its foram uma atividade experimental da avaliacdo do Dia Aberto ITQB
2015, que foi bem-sucedida: os visitantes colocaram 250 post-its no placard de cortiga,

dos quais 121 deram algum tipo de informacao relevante (opinides e sugestoes).

Cerca de trés em cada 10 visitantes que participaram nesta atividade colocaram
um post-it que nos deu informacgao sobre algo que tenham aprendido e quase duas
pessoas em cada 10 deixaram um desenho que respondia a questdo “Eu ndo sabia e
fiquei a saber que...”. Podemos afirmar que foram resultados positivos na medida em
gue permitiu aos visitantes expressarem a sua opinido e a sua aprendizagem de uma

forma livre, pessoal, informal e divertida.

No entanto, recolheu-se uma grande quantidade de post-its sem qualquer
conteudo util ou aplicavel ao Dia Aberto e a experiéncia enquanto visitante. Por isso
mesmo sugerimos que sejam feitos alguns ajustes a experiéncia, como manter um
voluntdrio por perto que informe da intengdo desta atividade, ou colocar junto da

mesma um pequeno painel explicativo, mas muito sucinto.
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Finalmente as fotografias que foram tiradas ao longo do Dia Aberto, as filas por
vezes longas para o photobooth e a utilizagao do #diaabertoitgb mostram o entusiasmo,
a concentragao e o interesse dos visitantes perante as atividades em que participaram

e nas conversas que tiveram com os investigadores.

Do ponto de vista dos cientistas, ndo é facil determinar o nimero exato de
investigadores envolvidos no Dia Aberto 2015 ja que muitos dos investigadores que
participaram na iniciativa sdo contactados por coordenadores de atividades dentro de
cada departamento de investigacdo. Dos inquéritos aos cientistas, obtivemos 89

respostas, dos cerca de 150 voluntarios estimados.

Através dos inquéritos aos investigadores, conseguimos perceber que o Dia
Aberto ITQB 2015 também foi uma experiéncia positiva e recheada de desafios. Eles sdo
os atores principais da iniciativa e sdo quem o publico espera ver e contactar. De facto,
a maior parte dos cientistas que participam no Dia Aberto ITQB tem contacto direto com

o publico.

Ha outras tarefas pelas quais os investigadores também sdo responsaveis:
idealizar as experiéncias, arranjar materiais, testar experiéncias e, por ultimo,
apresentd-las e explica-las ao publico. Além disso muitos ajudam nas montagens e
desmontagens dos espagos, o que provou ser uma ajuda muito importante para toda a

organizagao uma vez que agilizou e acelerou todo o processo.

E é aqui que surgem vdrios obstaculos que podem, por vezes, comprometer a
participacdo dos cientistas do ITQB. Dos varios comentarios deixados nos inquéritos aos
cientistas, muitos apontam a falta de tempo ou a dificuldade em conciliar o trabalho de
laboratério e outras responsabilidades com a organizacdo e o planeamento do Dia
Aberto ITQB; outros apontam as dificuldades em adaptar o discurso a variedade de
publico que aparece no Dia Aberto; e outros ainda o numero reduzido de voluntarios

que conseguem recrutar para as suas atividades.

Estas dificuldades indicadas pelos cientistas, nos inquéritos, vdo ao encontro de
resultados obtidos por Gascoigne & Metcalfe (1997), Jensen et al. (2008) ou Bentley &

Kyvik (2013). Esses estudos indicam que o tempo e a adaptagdo do discurso aos varios
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tipos de publico estdo entre as principais dificuldades sentidas pelos investigadores

participantes em atividades de divulgacao cientifica.

Mesmo assim estes desafios acabaram por ser superados. De acordo com o
numero de inquéritos respondidos, a edicdo de 2015 o Dia Aberto ITQB contou com a
presenca de cerca de 89 investigadores, dos quais uns surpreendentes 38% nunca
tinham participado noutras edi¢des do Dia Aberto. Estes niUmeros sdao positivos na
medida em que indicam que estdo a ser recrutados novos voluntarios, e dado o sucesso
dainiciativa, esta é uma boa oportunidade para incentivar os investigadores a participar

em futuras iniciativas de divulgacao cientifica.

Mas o que motiva os cientistas a participar nestas iniciativas? Haverd alguma
intencdo por trds da sua participacdo? As respostas obtidas nos inquéritos aos
investigadores revelam uma atitude generosa e de preocupacdo com a forma como a
ciéncia é vista pela comunidade. Os resultados indicam que a grande maioria dos
participantes é motivado pela oportunidade de consciencializar o publico para a
importancia da ciéncia e, inclusivamente, consideram que fazerem-no é seu dever como

cientistas e como trabalhadores do ITQB.

Estes resultados estdo de acordo com estudos realizados pela Royal Society
(2006) ou por Poliakoff & Webb (2007), que indicam que as principais razées apontadas
pelos cientistas para a sua participagcdo em iniciativas de divulgacao cientifica sdao o
sentimento de dever para com a profissdo e com a instituicio, numa intencdo de
consciencializar o publico para a importancia da ciéncia. No entanto, os resultados dos
inquéritos aos investigadores do Dia Aberto 2015 n3o vao ao encontro dos resultados
obtidos no estudo de Entradas (2015), que diz que a maioria das unidades de 1&D
comunica ciéncia para disseminar resultados de investigacdo, para responderem a
politicas nacionais de cultura cientifica ou para darem resposta as exigéncias da
comunicacdao das agéncias financiadoras. Note-se, no entanto, que este trabalho
inquiriu as unidades de investigacdo e ndo os proprios cientistas. Por isso, é interessante
verificar que as motivacdes dos cientistas individuais sdo diferentes das motivacdes das

instituicdes a que pertencem.

O elevado grau de satisfagdo dos investigadores com o Dia Aberto ITQB 2015 é

também verificado na elevada percentagem de inquiridos que voltaria a participar em
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futuras edigdes do Dia Aberto ITQB e que encorajaria outros investigadores a participar
no evento. Além disso, analisando os comentarios dos cientistas e aquilo que mais os
surpreendeu, podemos confirmar que, na sua grande maioria, sao aspetos positivos, em

especial o companheirismo e a unido que sentiram entre todos os membros do Instituto.

Por fim, procuramos saber um pouco mais sobre a opinido que os cientistas que
responderam ao inquérito, independentemente de terem participado ou ndo no evento,
tém sobre a importancia e relevancia de iniciativas como o Dia Aberto ITQB. De um
ponto de vista mais geral, a grande maioria dos inquiridos considera importante tanto
para o publico — o que vai ao encontro das motivacdes que os levam a participar nestes
eventos, por exemplo —como para o préprio Instituto. A semelhanca do que é concluido
no estudo da Royal Society (2006), o Dia Aberto ITQB é um dia em que os investigadores
tém a oportunidade de dar a conhecer o seu trabalho, mas também de conhecerem e
de conviverem num ambiente mais informal com outros colegas e aprenderem,

inclusivamente, sobre os projetos uns dos outros.

De um ponto de vista mais especifico, percebemos que a maioria dos
investigadores acredita que o Dia Aberto é uma iniciativa util, nomeadamente que o
“Dia Aberto aproxima o publico e os investigadores” e que “ajuda a desmistificar o
esteredtipo dos cientistas junto do publico”. Apesar destes aspetos serem facilmente
percetiveis ao longo do Dia, é importante verificar que esta é também a percecao dos

préprios investigadores.

Embora de forma menos evidente, a maioria dos inquiridos concorda que “os
investigadores deviam dedicar-se mais a comunicac¢ao de ciéncia e a eventos como o Dia

Aberto” e que “O Dia Aberto estimula os jovens a seguir carreiras cientificas”.

A participacdo dos investigadores em atividades de divulgacdo de ciéncia é uma
guestdo importante na aproximacdo da ciéncia a sociedade. No entanto, nem todos os
cientistas estdo igualmente disponiveis, o que pode ser explicado pela necessidade de
dedicar muito tempo a este tipo de iniciativas, tempo que é retirado do trabalho de
investigacdo. Por outro lado, é possivel que a falta de reconhecimento formal desta
participacdo desincentive os investigadores, ja que estes sdo avaliados apenas pela sua
producdo cientifica. No caso do Dia Aberto 2015, todos os investigadores receberam

uma mensagem de agradecimento por parte do Gabinete de Comunicagao.
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Os cientistas que participaram no Dia Aberto 2015 sao maioritariamente do sexo
feminino, pds-doutorados ou alunos de doutoramento, da Divisdao de Biologia e de
Quimica Bioldgica. Estes resultados estdao em concordancia com a demografia do ITQB
(Relatério Anual 2014) e também com dados de outros estudos que indicam que as
mulheres cientistas tém maior tendéncia a participar em iniciativas de divulgacdo de
ciéncia (TNS, 2015; Ecklund et al., 2012; Jensen et al., 2008; Besley et al., 2012; Johnson
etal., 2013).

Concluindo, o Dia Aberto ITQB é uma iniciativa que exige muito dos
investigadores, principalmente em termos de tempo despendido ndo sé na organizacdo
e planeamento das atividades, mas também durante o préprio Dia, que na verdade

comeca na véspera com a montagem e decoracdo dos espacos.

Sdo vdrios os cientistas que madrugam no sdbado do Dia Aberto ITQB para
tratarem de pormenores de ultima hora e que, ou por falta de voluntarios na sua area
ou por serem responsaveis ou coordenadores de determinada atividade, tém de ficar o
dia todo. Outros tantos sdo os que ficam no préprio sdbado até ao fim do Dia a recolher
e a arrumar todo o material para que segunda-feira o Instituto volte a funcionar da

forma habitual.

No entanto, todo este trabalho tem frutos no fim. Do lado dos investigadores ha
um reconhecimento do seu trabalho e uma recompensa pela aproximag¢ao aos seus

colegas e aos proprios visitantes.

Do lado dos visitantes, ha uma enorme satisfacdo com o dia que ali passaram ao
verem, experimentarem e contactarem com coisas e com pessoas novas e tdo
fascinantes. O ambiente mais informal que se verifica no Dia Aberto ITQB contribui,
segundo os resultados obtidos nas diferentes metodologias de avaliacdo, para a
aprendizagem de pessoas das mais variadas faixas etdrias. Estas conclusdes vao ao
encontro dos resultados obtidos no estudo de Bultitude (2012), que indicam que
iniciativas de divulgacdo cientifica num formato informal contribuem para a educacgdo
cientifica da populacdo, tornando-se uma boa maneira de ensinar ciéncia a varios tipos

de publico.
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De ambas as perspetivas, o Gabinete de Comunicag¢ao obtém um feedback muito
importante sobre o Dia Aberto ITQB. E relevante confirmar que os visitantes valorizam
a experiéncia e aprendem com ela ao ponto de manifestarem alegria e vontade em
voltar e partilhar a experiéncia com outras pessoas. Mas mais do que isso é olhar para a
perspetiva dos investigadores e perceber que também l|hes é, de alguma forma,

compensador a nivel pessoal.

As sugestdes deixadas por investigadores e participantes serdo certamente Uteis

para inovar e atrair novos publicos e novos cientistas.

O acompanhamento de todo o processo de preparacao e a andlise dos resultados
obtidos neste trabalho permitem-nos concluir que o Dia Aberto ITQB, de uma forma

geral, ¢ um momento de aprendizagem e de unido entre cientistas e publico.
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Capitulo Ill: O Cientista Vem a Nossa Escola

Neste capitulo serd feita a descri¢do geral da iniciativa O Cientista Vem A Nossa Escola.
De forma mais detalhada, serao apresentados e discutidos os resultados obtidos através

dos inquéritos aos cientistas e escolas participantes na edi¢cdo de 2015.

[1l. 1. A iniciativa

“O Cientista Vem A Nossa Escola” é uma iniciativa organizada pelo Gabinete de
Comunicacgdo do ITQB, que surgiu pela primeira vez em 2011 no ambito da Semana da
Ciéncia e da Tecnologia e que tem vindo a ser realizada todos os anos desde entdo para

as escolas da Grande Lisboa.

Uma das diferengas entre esta iniciativa e iniciativas como o Dia Aberto ITQB é o
facto de se realizar fora das instalagdes do Instituto jd que sdo os cientistas que se
dirigirem a escola e ndo o oposto. Nas escolas, sdo os cientistas que dao a aula, falando
das carreiras cientificas, do seu trabalho e por vezes fazendo pequenas experiéncias

praticas.

[11.2. A edicao de 2015

Em 2015 o evento realizou-se entre os dias 23 e 27 de novembro, no ambito da
Semana da Ciéncia e da Tecnologia, e envolveu 20 escolas e 18 investigadores que

tentaram desmistificar um pouco do que é o seu trabalho enquanto cientistas.

A logistica da iniciativa requer um periodo no qual as escolas interessadas se
candidatam as vagas disponiveis, e um outro periodo de recrutamento de investigadores

voluntarios.

Cerca de um meés antes da Semana da Ciéncia e da Tecnologia foi feita a
divulgacdo do evento através das redes sociais do ITQB — principalmente através do
Facebook —, das mailing lists — onde estao incluidos contactos de professores e escolas,
mas também de outras pessoas que ao longo dos anos visitaram ou tomaram
conhecimento do Instituto e deixaram os seus contactos — e através da publicacdo de

um highlight na pagina web do ITQB.
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As inscrigOes abriram dia 26 de outubro no website do Instituto e em apenas dois
dias foram preenchidas todas as vagas disponiveis por escolas da zona da Grande Lisboa.
As escolas tiveram de preencher um formuldrio onde informaram sobre o dia e o hordrio
adequado a visita, o tema que gostariam que os cientistas abordassem, a idade e o
numero de alunos da turma e as expectativas em relacdo a iniciativa. Além das 23
escolas inscritas, o Gabinete de Comunicag¢do recebeu mais 13 pedidos de escolas apds

o encerramento das inscrigdes.

Simultaneamente, os investigadores do ITQB foram desafiados a participar e
emparelharam-se os pedidos das escolas com a disponibilidade e preferéncia dos
investigadores do ITQB. Por exemplo, a idade dos alunos, a dimensao das turmas, os
temas a abordar, entre outros. Dos 26 investigadores contactados inicialmente, 21

foram emparelhados com as escolas.

Na verdade, 18 investigadores visitaram 20 escolas durante a Semana da Ciéncia
e da Tecnologia. Por incompatibilidade de agendas entre trés escolas e os investigadores
emparelhados ndo foi possivel realizar a atividade durante essa semana, pelo que a

visita foi adiada para outra data.

Para facilitar o processo, o investigador e a escola foram postos em contacto de
forma a que os aspetos praticos da visita fossem tratados diretamente entre o cientista
e a escola. Além disso, e durante toda a iniciativa, o Gabinete de Comunica¢dao deu o
apoio logistico necessario aos investigadores, por exemplo na disponibilizacdo de

materiais ou em ideias para atividades.

Apds as visitas, as escolas e os investigadores participantes receberam um
inquérito de satisfacdo, que permitiu também avaliar a importancia deste tipo de
atividades de comunicacdo de ciéncia, quer para o publico escolar quer para a

comunidade cientifica (Anexo VII).

lll. 3. Ainiciativa do ponto de vista da escola

Ao longo dos anos, esta atividade tem sido avaliada através de um mini
guestionario preparado no sistema de formuldrios do ITQB, enviado aos professores

envolvidos. De forma a podermos avaliar O Cientista Vem A Nossa Escola de forma
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semelhante ao Dia Aberto ITQB 2015, refez-se o inquérito (Anexo VII), disponibilizado

através da plataforma Google Forms.

Obtiveram-se 18 respostas, das 20 escolas que participaram n’O Cientista Vem A
Nossa Escola. Os resultados foram posteriormente registados e analisados em Excel

2007.

Segundo estimativas iniciais, obtidas através do formuldrio preenchido pelas
escolas, a iniciativa tera recebido cerca de 840 alunos. Os dados obtidos nos inquéritos
apontam para cerca de 685 alunos de idades compreendidas entre os trés e os 17 anos.
Através do Grafico 23percebemos que a maioria das visitas envolveu turmas de 22 e 32

Ciclos, seguidas do Secunddrio e do 12 Ciclo e, por fim, o Jardim de Infancia.

Qual o ano de escolaridade?

10

9

8

7
n
©

€ 6
S

2 5
(]
T

ol 4
2

3

2

.
0

Jardim de Infancia (3-6 12 Ciclo (6-9 anos) 22 e 32 Ciclos (10-14  Secundario (15-17
anos) anos) anos)

Ciclos de escolaridade

Grafico 23 - Distribui¢do das turmas participantes, por ciclo de escolaridade (n=18).

De acordo com os pedidos das escolas e da sugestdo do investigador, os
investigadores abordaram diferentes temas durante a visita. O tema mais abordado,
representado no Grafico 24, foi a carreira de investigador, seguida das areas de
investigacdo especifica e das demonstracdes e experiéncias. Durante a visita, e de
acordo com a motivacdo e o interesse dos alunos, alguns cientistas acabam por abordar

mais do que um tema.
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Qual foi o tipo de apresentacgdo feito pelo/a investigador/a?

18
16
14

12

| I I
0 I -

Areas de investigacdo Carreira de Demonstragdes e Outro
investigador experiéncias

N2 de respostas
» )] (0]

N

Tipos de apresentagao

Grafico 24 - Distribuicdo das turmas por tipo de apresentacoes feitas pelos
investigadores (n=18, n? total de respostas=36).

De forma a avaliar a satisfacdo dos professores relativamente a organizac¢ado, ao
modelo e a importancia da iniciativa para os alunos e para os professores, foi pedido aos
professores que classificassem sete afirmacdes de zero (Discordo totalmente) a cinco
(Concordo totalmente), de acordo com o menor ou maior nivel de concordancia. Os
dados apresentados no Grafico 25 indicam o valor médio obtido para cada uma dessas

afirmacoes.

Observa-se um elevado nivel de concordancia com as afirmacdes relacionadas
com a satisfagdo com a visita, sendo que aquela que gerou maior concordancia entre os
inquiridos foi “Este tipo de atividades é importante para os alunos”, seguida de “Este
tipo de atividades é importante para os professores”. O desvio-padrao, também
representado no Grafico 25, reforca os resultados da média, na medida em que

permitem verificar a dispersdo minima dos valores obtidos em cada uma das afirmacgdes.
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Como classifica as seguintes afirmagoes?

Este tipo de atividades é importante para os _ - 49
professores o

Este tipo de atividades é importante para os alunos — 4,9

Estou satisfeito com a visita do investigador a minha _ -9
escola b

Os alunos foram interessados e participativos _ 4,6

O/A investigador/a estava bem preparado/a _ 4,9

A interagdo com o/a investigador/a antes da visita foi _ 48
atil b

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Grafico 25 - Média do valor atribuido pelos professores a cada uma das afirmacdes e
respetivo desvio-padrao (0 — Discordo totalmente a 5 — Concordo totalmente, n=18).

A logistica prévia da iniciativa revelou-se util e eficaz, na medida em que a
maioria dos professores concorda que a marcacdo da visita foi facil e que o contacto

com o cientista antes da visita foi benéfico.

O inquérito incluiu trés perguntas de resposta aberta, onde se pediu aos
professores inquiridos para resumirem a sua impressao sobre a iniciativa O Cientista
Vem A Nossa Escola, para deixarem sugestdes sobre como se pode melhorar esta e
outras iniciativas de divulgacdo de ciéncia e para deixarem uma mensagem ao
investigador responsavel pelas atividades na sua escola. Dos 18 inquiridos, 17 deixaram
a sua opinido sobre o evento:

Os alunos adoraram! O Investigador foi espetacular e muito

atencioso em todo o processo de marcag¢do e durante a atividade. O

esperado desta atividade foi largamente alcancado, tendo sido a grande

mais-valia desta atividade o conhecer um investigador e perceber como é

a vida dele no mundo das Ciéncias.

Creio que os alunos ficaram com uma visdo global do trabalho de

um investigador, ao verem a ciéncia de outra perspetiva diferente. Alguns
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comentdrios dos alunos sobre o que é ser um investigador cientista:

V(s
t

“precisa ser curioso”, “ter prazer em descobrir coisas” “trabalhar em

grupo”, “precisa de estudar muito “, “é importante saber falar Inglés”.
Destaco a facilidade de comunicagdo e o interesse que despertou nos
alunos ao nivel da informa¢do e do conhecimento. A excelente
emocionalidade positiva do investigador permitiu criar um clima de

empatia entre investigador e alunos.

Muito importante e util, particularmente para os alunos do

secunddrio que gostam de conhecer melhor o mundo do trabalho.

,11 deram sugestdes:
Que este tipo de iniciativa possa ser realizado na escola, se
possivel em diferentes periodos do ano letivo, para abranger mais niveis

de ensino.

Talvez fosse benéfico para os alunos, principalmente neste ciclo de
ensino (22 e 32 Ciclos), a realizagdo de pequenos projetos ligados a ciéncia

em parceria com o ITQB.

Este modelo (os investigadores poderem deslocar-se aqui) é
perfeito - para nds, deslocar alunos tem muitos custos e traz-nos
problemas (por exemplos, regras apertadas quanto ao acompanhamento

de menores).

Néo sabendo qual a possibilidade nem os riscos associados, era

interessante os alunos poderem ver uma bactéria ao microscopio.

, e outros 17 deixaram uma mensagem ao investigador:

Caro investigador [nome do investigador], muito obrigada pela
sua disponibilidade e amabilidade. Gostamos muito da atividade. Foi um
prazer recebé-lo na nossa escola. Muito obrigada pela partilha de
experiéncia e pela abertura em falar da sua vida como investigador e da

forma como a sua carreira foi e é influenciada pelo seio familiar.

Sincero obrigado pela disponibilidade e vontade de transmissdo.



Agradego imenso a colaboragéo do investigador, proporcionou
uma aula diferente que como professor ndo iria conseguir proporcionar.

Linguagem acessivel e excelente contacto com os alunos.

Em nome pessoal, em nome dos meus alunos e da escola, o nosso
muito obrigado ao investigador [nome do investigador] pela sua
disponibilidade em vir a nossa escola, e parabéns pela excelente
comunicagdo e empatia. Foi importante os estudantes terem tido
resposta a algumas questdes relacionadas com investiga¢do, e poderem
mexer num prototipo de pilhas de combustivel microbianas, mostrando o

quanto pode ser desafiante a carreira de um investigador cientifico.

As duas ultimas perguntas pretendiam avaliar se os professores recomendariam
a iniciativa O Cientista Vem A Nossa Escola aos seus colegas e se voltariam a participar
em futuras edi¢cbes da Semana da Ciéncia e da Tecnologia. Tal como se pode observar
pelos Grafico 26 e Grafico 27, todos os inquiridos responderam de forma afirmativa a

ambas as questoes.

Recomendaria esta visita aos seus colegas?

100%

Grafico 26 - Percentagem de professores que recomendariam a iniciativa aos colegas
(n=18).
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Participaria em futuras edigdes da Semana da
Ciéncia e da Tecnologia do ITQB?

Sim
100%

Grafico 27 - Percentagem de professores que voltaria a participar em futuras edicoes
da iniciativa (n=18).

lll. 4. A iniciativa do ponto de vista do investigador

A semelhanca do Dia Aberto ITQB 2015, também se fez um inquérito para os
investigadores que participaram n’O Cientista Vem A Nossa Escola, o questiondrio foi

elaborado através da ferramenta Google Forms e enviado aos cientistas por e-mail.

O questiondrio incluia trés partes: a primeira para analisar a participacao no
evento, a segunda para recolher informacdes sobre a escola e a audiéncia, e a terceira

para analisar a opinido geral do investigador relativamente a este tipo de iniciativas.

Obtiveram-se 17 respostas aos questiondrios, dos 18 investigadores que
participaram n’O Cientista Vem A Nossa Escola. Dos investigadores que responderam,
Grafico 28, ao inquérito, nove sdo do sexo masculino e sete do sexo feminino, sendo a
grande maioria Pés-doc (Gréfico 29) e incluida na Divisdo de Biologia ou da Quimica

Bioldgica (Grafico 30).
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Género
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Masculino Feminino N/A

N2 de respostas
O R N W & U1 O N O VO

Género

Grafico 28 — Distribuicao dos investigadores, por género (n=17).

Posicdao no ITQB

Investigador Principal _ 4
Estudante de Doutoramento _ 4
0
0
0

Bolseiro de investigagdo (ndo doutorado)
Técnico

Outro

o F

o
[
N
w
IN

5 6 7

Grafico 29 — Distribui¢do dos investigadores por posi¢cdo no ITQB (n=17).
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Divisdo de investigagdo/Servico

Tecnologia - 1
0

Outro

1 2 3 4 5 6 7

o

Grafico 30 — Distribuicdo dos investigadores participantes por divisdo de investigacao
(n=17).

De acordo com os resultados obtidos através deste inquérito e representados no
Grafico 31, as principais razoes que levaram a participacdo destes investigadores n’O
Cientista Vem A Nossa Escola s3o o sentimento de que é seu dever como cientista e a
vontade em contribuir para a consciencializacdo da importancia da ciéncia. Em
contrapartida as razdes menos apontadas sdao a divulgacdo do seu trabalho e a sua

participacdo ter sido solicitada.
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O que o fez participar na Semana da Ciéncia e da Tecnologia
2015?

Seria uma experiéncia nova/diferente para mim - 2

Achei que seria divertido _ 7
Queria divulgar o meu trabalho 0
Queria contribuir para a consciencializagdo da... _ 15
Penso que é o meu dever no ITQB _ 11
Penso que é o meu dever como cientista _ 15
0
0
0

Foi-me solicitada a minha participa¢do
Outro

N/A

o
N
IS
()}
[ole]
=
o
=
N
[y
S

16

Grafico 31 - Distribuicdo dos investigadores por motiva¢des que levaram a sua participacao
(n=17, n? total de respostas=50).

Outra das razbes menos apontadas é a de que esta iniciativa seria uma
experiéncia nova ou diferente para o investigador (Grafico 31), o que parece estar
relacionado com o facto de a grande maioria (13 em 17 investigadores) destes cientistas
ja ter participado noutras iniciativas de divulgacdo nas escolas, tal como observado pelo
Grafico 32.

Ja tinha participado em iniciativas de divulgacdo nas
escolas?

14

12

10

N2 de respostas

Sim

Respostas

Grafico 32 - Distribuicao dos investigadores por participagao noutras iniciativas de
divulgagao (n=17).
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Tal como concluido nos inquéritos aos professores, e pela observa¢do do Grafico
33, a maioria dos investigadores contactaram com turmas dos 22 e 32 Ciclos e o tema
mais abordado nestas visitas foi a carreira de investigador, seguido das areas de
investigacao (Grafico 34).

Grau de Escolaridade

=
o

Ne de turmas

Jardim de 12 Ciclo (6-9  22e 32 Ciclos Secundario (15-
Infancia (3-6 anos) (10-14 anos) 17 anos)
anos)

O P N W b U1 OO N 0 O

Ciclos de Escolaridade

Grafico 33 — Distribuicdo dos investigadores, por grau de escolaridade (n=17).

Tipo de apresentacao

10

Areas de Carreirade  Demonstragdes e Outro
investigacdo investigador experiéncias

N2 de respostas
N w ~ (6] [e)} ~ o]

=

Tipos de apresentagdo

Grafico 34 — Distribuicao dos investigadores por tipos de apresentagao (n=17, n? total
de respostas=28).
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De forma a tornar estas visitas mais dinamicas, a maioria dos investigadores
levou consigo algum tipo de material de apoio, que esta representado no Grafico 35. O
mais utilizado foi o audiovisual, material de laboratdrio e alguns cientistas levaram outro

tipo de materiais, nomeadamente bactérias de peluche para as turmas mais novas.
Para a visita utilizou material de apoio?
14

12

10

N2 de respostas
(e)] (o]

H

N

Ndo Sim, material de Sim, audio-visual Outro N/A
laboratoério

Materiais de apoio

Grafico 35 - Distribuicdo dos investigadores de acordo com a utilizacdo de materiais de
apoio (n=17, n? total de respostas=24).

Para recolher a opinido dos cientistas que participaram n’O Cientista Vem A
Nossa Escola sobre esta atividade em concreto, pediu-se que avaliassem a organizacdo
e o modelo do evento, seguido do interesse demonstrado pelos alunos e pelos
professores, bem como a interacdo entre todas as partes durante toda a iniciativa, numa
escala de zero (Muito mau) a cinco (Muito bom). De seguida, calculou-se a média e o
desvio-padrao para cada uma das afirmacdes, obtendo-se os resultados apresentados

no Grafico 36.
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Como classifica os seguintes aspetos?

Interacéo comos alunos _ i 4’8
Interagdo com o professor (planeamento) _ +4,7
O interesse dos prOfessores _ : 4'9

O interesse dos alunos 4,8

O modelo 14,7

A organizagao 14,6

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Grafico 36 — Média da classificagdo atribuida pelos investigadores sobre os diferentes
aspetos da logistica da iniciativa e respetivo desvio-padrao (0 — Muito mau a 5 — Muito
bom, n=17).

De acordo com o Grafico 36, a iniciativa correu muito bem sendo que o interesse

dos professores e a interagdo e o interesse dos alunos foram os que mais se destacaram.

Em concordancia com os resultados obtidos anteriormente e com excecdo de
duas pessoas que se declararam muito insatisfeitas, a maioria dos investigadores
demonstrou um elevado grau de satisfagdo com O Cientista Vem A Nossa Escola, tal
como demonstrado no Grafico 37. Na verdade, 14 em 17 inquiridos voltaria a participar
em iniciativas deste género (Grafico 38) e 16 em 17 encorajaria outros colegas a
participarem em atividades de divulgagdo cientifica nas escolas (Grafico 39). A indicagdo
de dois investigadores terem ficado muito insatisfeitos com a iniciativa pode dever-se
um lapso dos inquiridos ao responderem ao inquérito, ja que as restantes respostas de

ambos os investigadores ndo aparentam estar em concordancia com estas.
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Indique o seu grau geral de satisfagao com a iniciativa
“Semana da Ciéncia e da Tecnologia — Um cientista vem a
nossa escola”

14
12

10

N2 de respostas
o]

6
4
2
0 — H =
Muito Satisfeito =~ Nem satisfeito Insatisfeito Muito N/A
satisfeito nem insatisfeito
insatisfeito

Graus de satisfagao

Grafico 37 — Distribuicdo dos investigadores de acordo com o grau de satisfagao
(n=17).

Voltaria a participar numa iniciativa deste género?
16
14
12

10

N de respostas

Sim N3o N/A

Respostas

Grafico 38 - Numero de investigadores que voltaria a participar em iniciativas como o
Cientista Vem A Nossa Escola (n=17).
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Encorajaria outros investigadores a participar em iniciativas
semelhantes?

18
16
14
12
10

N2 de respostas

S~ o

Sim N3o N/A

Respostas

Grafico 39 - Numero de investigadores que encorajaria outros investigadores a
participar em iniciativas como o Cientista Vem A Nossa Escola (n=17).

Nas perguntas abertas, os investigadores indicaram algumas surpresas ou

dificuldades sentidas ao longo da sua participacdo na iniciativa. De facto, dos 17

cientistas que responderam ao inquérito, 16 indicaram o que mais lhes agradou na sua

participacao:
Ver o entusiasmo dos alunos e os olhos a brilhar; vencer o desafio
de comunicar e adaptar a linguagem/atividade ao publico-alvo; é sempre

uma experiéncia muito positiva (para ambas as partes).

A conversa direta com crian¢as de primeiro ciclo sobre ciéncia, a
construgcdo do conhecimento cientifico e o que significa ser cientista. As
criangas do primeiro ciclo fazem perguntas muito interessantes, que me
obrigam a refletir sobre o meu trabalho e a minha miss@o de forma muito

conceptual, muito interessante.

O retorno dos alunos e dos professores, ouvir dizer que gostaram

e notar que cultiva e/ou incentiva o gosto pela investigagdo.

, oito apontaram dificuldades que enfrentaram:

Linguagem adequada e arranjar tempo para preparar a visita.
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A total liberdade, quer da parte do Instituto, quer da parte da
escola. Apesar dos aspetos positivos da total liberdade, a auséncia de
linhas gerais da mensagem a transmitir, leva a alguma dificuldade na
preparagdo da visita. A escola por seu lado também ndo possui uma ideia

do que espera receber.

, € 16 indicaram aquilo que mais os surpreendeu:
Curiosidade e perguntas muito pertinentes de alguns alunos da

turma de 62 ano, potenciais futuros cientistas!

O entusiasmo e interesse pela vida de investigador e pelas
experiéncias que se fazem em laboratdrio. A reagdo ao perceberem que
os investigadores sdo pessoas ditas "normais" (ndo tém o aspeto de

Einstein).

Serviu para confirmar que os mais pequenos gostam muito de
aprender e ouvir falar sobre coisas novas, que desconhecem. Fiquei
surpreendida com o acharem que um cientista é como se fosse alguém

famoso.

O fascinio e algumas das perguntas dos alunos; o agradecimento

por parte da professora ja depois da iniciativa foi muito gratificante.

Por ultimo, procurou-se apurar a opinidao dos cientistas em relagdo a iniciativas
de divulgacdo de ciéncia junto das escolas. A maioria dos cientistas considera que a sua

ida as escolas é importante para o ITQB (Grafico 40).

Foi pedido também aos inquiridos que classificassem um conjunto de oito frases
entre zero (Discordo totalmente) e cinco (Concordo totalmente), de acordo com a sua
opinido sobre a influéncia que estes eventos tém para si, para os professores e para os
alunos. Os valores apresentados no Grafico 41 correspondem a média das classificacOes

atribuidas e sdo complementados com o desvio-padrao.
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Na sua opinido, a ida dos investigadores as escolas é
importante para o ITQB?
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Grafico 40 — Distribuicdo dos investigadores de acordo com a sua opinido sobre a
importancia da sua ida as escolas para o Instituto (n=17).

Tal como se pode observar no Grafico 41, obtiveram-se médias muito elevadas,
sendo que a afirmacdo que gerou maior concordancia entre todos os inquiridos e aquela
gue apresentou menos dispersdo de dados foi “A ida dos investigadores as escolas ajuda
a desmistificar o esteredtipo dos cientistas junto de alunos e professores”. O desvio-
padrdo indica ainda que para afirmag¢des como “A ida dos investigadores as escolas
ajuda alunos e professores a compreender o trabalho dos investigadores” ou “A ida dos
investigadores as escolas auxilia os professores no ensino das disciplinas de ciéncias”

houve maior dispersdo de opinides.
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Assinale o grau de concordancia com as seguintes afirmagoes

Os investigadores deviam dedicar-se mais a comunicagdo
de ciéncia e a eventos como a Semana da Ciéncia e a
Tecnologia

A ida dos investigadores as escolas estimula os alunos a
seguir carreiras cientificas

>
o

>
w

A ida dos investigadores as escolas auxilia os professores
no ensino das disciplinas de ciéncias
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Grafico 41 - Média da classificagdo atribuida pelos investigadores sobre o grau de
concordancia com as afirmacdes e respetivo desvio-padrao (0 — Discordo totalmente a
5 — Concordo totalmente, n=17).

Por ultimo, e de forma a complementar a sua opinido, foi pedido aos inquiridos
que deixassem um comentdario ou sugestdo sobre O Cientista Vem A Nossa Escola.
Obtiveram-se oito respostas, entre elas:

Sugeria que a ida a cada escola fosse feita, sempre que possivel
por grupos de 2 investigadores, pois facilitaria demonstragoes e execugdo
de experiéncias, assim como por exemplo tirar fotografias da visita!

Maior divulgag¢do em escolas do distrito de Lisboa. Tentar chegar
mais longe néo apenas Lisboa e Oeiras.

Muitos parabéns pela iniciativa. E uma forma cativante de chamar
a atengcdo para esta cada vez mais crescente drea laboral e de
desmistificagdo da classe.

Acho que todos os investigadores participantes beneficiariam de
uma forma unificada de apresenta¢do do ITQB e de algumas sugestdes de
abordagem a criangas de diferentes idades.
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l1l. 5. Discussao dos resultados da avaliacao da iniciativa

O Cientista Vem A Nossa Escola é uma atividade de divulgacdo de ciéncia,
organizada e liderada pelo Gabinete de Comunicac¢do do ITQB e que em 2015 se realizou

durante a Semana da Ciéncia e da Tecnologia, entre os dias 23 e 27 de novembro.

De Oeiras a Almada, passando pelo Monte da Caparica, Loures, Lisboa, Seixal e
Vila Franca de Xira, turmas desde o Jardim de Infancia ao Ensino Secundario, de 20

escolas, contactaram com 18 investigadores voluntarios.

A avaliacdo da iniciativa foi realizada através de inquéritos online as escolas e aos
investigadores, para os quais se obtiveram taxas de sucesso elevadas: dos 18
investigadores que foram efetivamente as escolas, 17 responderam ao inquérito e, das
20 escolas participantes na iniciativa, 18 responderam ao questiondrio. Estes resultados
devem-se ao facto de sabermos exatamente quem foram os investigadores e as escolas

participantes n’O Cientista Vem A Nossa Escola.

Os resultados obtidos através dos inquéritos dos professores estdo em
concordancia com os dos investigadores: as turmas do 22 e 32 Ciclos foram as que mais

contactaram com investigadores.

Serd que o tipo de apresentacdo esta relacionado com o grau de escolaridade? E
o material de apoio? Cruzando os resultados de ambos os inquéritos (professores e
investigadores), pode-se concluir que na turma de Jardim de Infancia, recorreu-se ao
material de laboratdrio para experiéncias e demonstracdes, que em turmas de 12 Ciclo
os temas foram abordados de forma semelhante, mas foram as uUnicas turmas em que
se utilizaram as bactérias de peluche como material de apoio e que a carreira de
cientista foi o tema mais abordado em turmas de 22 e 32 Ciclos sendo que o material
mais utilizado foi o audiovisual. Nas turmas de Secunddrio abordou-se a carreira de
cientista e as areas de investigacdo e, ainda que poucos investigadores tenham levado

material de laboratério, utilizaram também o audiovisual.

Conseguimos perceber entdo que para os alunos mais novos recorreu-se as
demonstracdes com o apoio de material de laboratério ou outro tipo de material que
permita uma maior interacdo e proximidade entre alunos e investigador (como as

bactérias de peluche), enquanto que para os alunos em graus de escolaridade mais
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avancada se recorre preferencialmente ao audiovisual. Este ultimo ponto também pode
estar relacionado com o facto de o audiovisual ser o meio de apoio a comunicagao mais

utilizado pelos cientistas.

Os motivos pelos quais as escolas se inscreveram vao muito além de apenas
esclarecer o que é ser cientista e em que consiste o seu trabalho. Por um lado, O
Cientista Vem A Nossa Escola é uma iniciativa que permite as escolas com maiores
dificuldades de deslocacdo de dar a oportunidade aos seus alunos de conhecerem os

cientistas e o ITQB.

Por outro lado, trata-se de uma atividade que estimula o gosto pela ciéncia e
alarga os horizontes dos alunos em relagdo a prépria carreira cientifica ao mesmo tempo
que os estimula a prosseguirem estudos superiores e a empenharem-se nos mesmos.
Principalmente por estas razdes é que os professores consideram tdo importante este

tipo de iniciativas para os alunos, mas também para si mesmos.

Através dos resultados obtidos neste estudo, é possivel verificar, em especial
pelos comentarios e pelas mensagens deixadas aos investigadores, que O Cientista Vem
A Nossa Escola correspondeu as expectativas de alunos e professores. Além disso,
guando questionados sobre a vontade em voltar a participar em futuras edi¢cdes da
Semana da Ciéncia e da Tecnologia do ITQB e em recomendar a iniciativa a outros
colegas, todos os inquiridos responderam de forma afirmativa. Estes resultados

refletem o sucesso desta edi¢do da iniciativa.

De um ponto de vista de logistica, os professores ficaram muito satisfeitos com
a visita do investigador a escola, com a forma como se procedeu a marcagdo da visita e
com a interac¢do que tiveram com o investigador durante todo o processo. Este ultimo
foi particularmente importante e util na medida em que todos os detalhes foram

acertados diretamente entre ambas as partes e de forma mais pessoal.

Do lado dos investigadores, O Cientista Vem A Nossa Escola conseguiu cativar 18
investigadores que, de forma voluntaria, se dirigiram a todas as escolas participantes
durante essa semana, mesmo aquelas localizadas em zonas mais afastadas do ITQB.

Estes valores sdo muito positivos, pois assim foi possivel atribuir a cada escola um
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investigador diferente (ou mesmo dois em alguns casos), aliviando de certa forma a

carga extra de trabalho a cada um.

Também se conseguiram recrutar quatro cientistas que nunca tinham
participado em iniciativas de divulgacao nas escolas e que, em conjunto com a maioria
dos restantes investigadores inquiridos, se mostraram muito satisfeitos com esta
iniciativa, indicaram que voltariam a participar no evento e que encorajariam outros
colegas a participar na iniciativa. Este resultado é muito importante para o Gabinete de
Comunicagao principalmente tendo em consideracdo a sua missdo de cativar cada vez
mais investigadores para a divulgacdo da ciéncia e para a promocdo do ITQB fora da
instituicao.

O Cientista Vem A Nossa Escola, ao contrario do Dia Aberto 2015, registou um
maior numero de cientistas participantes do sexo masculino. Estes resultados
contrariam a realidade do ITQB (Relatdério Anual 2014), mas aparentam estar em
concordancia com os resultados do estudo de Jensen et al. (2008) que conclui que os
homens s3ao mais ativos no ensino e as mulheres na popularizagdao. Ou seja, podemos
encarar O Cientista Vem A Nossa Escola como uma iniciativa em que os investigadores
“substituem” os professores, o que justificaria o maior envolvimento de cientistas do

sexo masculino.

As motivagdes indicadas pelos investigadores no questionario, que os levaram a
participar na iniciativa, acabam por justificar também os resultados obtidos. De facto,
existe um grande sentimento de dever ndo sé para si enquanto cientista, mas também
para com o ITQB, ao mesmo tempo que ha uma grande vontade em contribuir para a
consciencializacdo da importancia da ciéncia. Estes motivos refletiram-se depois
também nos tipos de apresentacdo, em que o tema mais abordado foi a experiéncia, a
carreira e a vida de cientista, sem esquecer as demonstracbes e as experiéncias que

realizaram em algumas turmas.

Tendo em consideracdo que O Cientista Vem A Nossa Escola é uma iniciativa para
um publico mais jovem, os investigadores sdo desafiados a adaptar o seu discurso e a
torna-lo dindmico e mais informal. Esta foi uma das dificuldades mais apontada pelos
mesmos e vai ao encontro de estudos conduzidos por Gascoigne & Metcalfe (1997), por

Jensen et al. (2008) ou por Bentley & Kyvik (2013).
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Apesar de a sua presenga ser, por si s6, um fator de entusiasmo, os cientistas
também cativaram os alunos e dinamizaram a sua visita ao levarem consigo de materiais
de apoio como audiovisuais e de laboratério. Um professor comentou mesmo:

Considerdémos muito interessante a utilizagdo dos peluches
representativos das bactérias, como forma de introdugdo do tema e de
visualizagGo sob uma forma ludica das diferentes formas das bactérias.

Os alunos adoraram também a banda desenhada, pois mais uma vez e de

uma forma ludica se transmitem conceitos e informagées importantes a

reter.

Foi assim, ao encontrar formas diferentes e dinamicas de explicar o seu trabalho
e alguns conceitos cientificos que os investigadores tornaram esta iniciativa tdo
interessante para os alunos e para os professores, mas também para si mesmos.
Enquanto alguns ficaram surpreendidos com as perguntas que lhes foram feitas, outros
ficaram emocionados com o entusiasmo dos alunos e outros ainda por se aperceberem
como este tipo de iniciativa os fez refletir sobre o seu trabalho e o papel que tém na
sociedade. Estudos conduzidos por Treise & Weigold (2002) e por Jurdant (1993)
concluiram o mesmo: iniciativas de divulgacdo cientifica realizadas por cientistas levam

a que estes reflitam sobre o significado que o seu trabalho de investiga¢do tem para si

e para a sociedade.

Por estes motivos, e com exce¢ao de dois investigadores inquiridos, o grau geral
de satisfacdo com a iniciativa, dos 17 cientistas que responderam ao inquérito, foi muito
elevado. Para além disso, a grande maioria dos inquiridos considera que a ida dos
investigadores as escolas é importante para o ITQB, demonstrando vontade em voltar a
participar noutras iniciativas do mesmo género, e também em encorajar outros

investigadores a participar nas mesmas.

Mesmo para as duas excecdes, ambas incentivariam colegas a participar em
atividades do mesmo tipo que esta e uma delas sugeriu que a iniciativa decorresse em
mais do que uma semana. Dados os resultados obtidos nas outras partes dos inquéritos

destes investigadores, parece tratar-se de um lapso na resposta a pergunta.

E importante olhar também para a forma como os investigadores consideram
importante ou ndo a sua ida as escolas. Através da classificacdo de uma série de

afirmacdes foi possivel esclarecer que aquilo que gera um maior grau de concordancia
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entre todos os inquiridos é que a ida dos cientistas as escolas ajuda a desmistificar o

esteredtipo dos mesmos junto de alunos e de professores.

De facto, como se pbde observar através de comentarios deixados por
investigadores, alguns alunos estavam convencidos de que todos os cientistas se
pareciam com Einstein, com o cabelo grisalho e desgrenhado, e que seriam alguém
famoso. Por um lado, através da presenga de um cientista real é possivel mostrar a estes
alunos que os cientistas ndo sdo todos como aquele que é imaginado e que sdo pessoas
acessiveis e muitas vezes com os mesmos passatempos que eles. Como consequéncia,
os investigadores aperceberam-se também de que conseguiram de alguma forma
quebrar uma possivel barreira entre eles, os alunos e os professores, cativando-os para

o seu trabalho, e para outros assuntos cientificos.

Os investigadores participantes ajudaram também a esclarecer a aplicabilidade
da ciéncia no dia-a-dia, ajudaram o publico-alvo a compreender o seu trabalho, e
estimularam, até certo ponto, os alunos a seguir carreiras cientificas. Tendo em
consideragdo os resultados dos inquéritos, conseguimos perceber que vao ao encontro
da bibliografia consultada (i.e. Pinto & Carvalho, 2011, Kreimer et al., 2011, ou Bultitude,
2011) e dos resultados obtidos nos inquéritos aos investigadores participantes no Dia
Aberto 2015: apesar do tempo investido na iniciativa, esta é benéfica para os
investigadores pois permite desenvolverem as técnicas de comunicacao,
desmistificarem ideias pré-concebidas e expandirem os horizontes de alunos, de

professores (no caso da iniciativa O Cientista Vem A Nossa Escola) e até deles mesmos.

Por ultimo, tanto investigadores como professores deixaram algumas sugestdes
que podem ajudar certamente a melhorar a iniciativa O Cientista Vem A Nossa Escola.
Entre prolongar a iniciativa a mais do que uma semana e promover a realizacdo de
pequenos projetos em parceria com escolas e com o ITQB, foram sugeridas a melhoria
da transmissdo de informacdo inicial entre escola, Gabinete de Comunicacdo e
investigador, a presenca de mais do que apenas um cientista por turma e uma maior

divulgacdo do evento.

Ha algumas sugestdes que vado além daquilo que o Gabinete de Comunicacdo
pode fazer. O numero de investigadores voluntdrios que se consegue recrutar € uma

delas e pode ser, por vezes, um grande desafio. Os resultados obtidos no inquérito aos
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investigadores sdo positivos e representam uma conquista nesse mesmo desafio ja que
quatro em 17 cientistas participaram numa iniciativa de divulgacdo nas escolas pela
primeira vez n’O Cientista Vem A Nossa Escola. A parceria entre as escolas e o ITQB para
pequenos projetos é outra situagdo que ultrapassa o Gabinete de Comunicagao, por
exemplo pela disponibilidade dos investigadores ou pelos recursos necessarios a

concretizagao desses projetos.

Concluindo, O Cientista Vem A Nossa Escola é uma atividade de divulgacdo
cientifica que se torna muito benéfica para todas as partes envolvidas: os alunos, que
tém a oportunidade de contactar e de esclarecer as duvidas sobre a vida de cientista e
sobre o seu trabalho, em especial os que frequentam escolas com menos oportunidades
de os deslocar ao Instituto; os investigadores, que contribuiram para o desmistificar da
imagem pré concebida do cientista e para o quebrar de uma barreira entre a
comunidade cientifica e escolar; o ITQB, por ter sido apresentado ao publico; e o
Gabinete de Comunicagao pela iniciativa de organizar a atividade e por proporcionar

esta excelente oportunidade.

Relativamente aos professores, também eles afetados de forma positiva pela
atividade, seria interessante a realiza¢ao de estudos mais aprofundados sobre a forma
como sdo beneficiados, quao importantes estas iniciativas sdo para eles, e se é

igualmente importante para professores de todos os ciclos de ensino ou nao.
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CONCLUSAO

O estagio curricular do mestrado em Comunicagdo de Ciéncia, realizado no
Gabinete de Comunicacdo do ITQB, permitiu perceber o funcionamento de um gabinete
de comunicagdo, averiguar de que forma iniciativas de divulgac¢do de ciéncia influenciam
os investigadores e o publico que nelas participam e ponderar sobre a utilidade deste
tipo de atividades. Para tal, utilizimos o Dia Aberto 2015 e o Cientista Vem A Nossa
Escola como casos de estudo e recorremos a diversos métodos para avaliagdo destas

iniciativas, como inquéritos, post-its, fotografias ou livro de visitantes.

Ambas as iniciativas tém como objetivos fundamentais tornar a ciéncia que se
faz no ITQB mais acessivel as pessoas que ndo trabalham na drea e despertar o seu
interesse para os assuntos cientificos. No entanto, diferem entre si em varios pontos:
publico-alvo, dimensdo, logistica, formato e nimero de visitantes e de investigadores

participantes.

O Dia Aberto ITQB é uma iniciativa de grandes dimensdes, pensada para familias,
da qual se espera um elevado numero de visitantes em apenas um sabado e para a qual
ndo sdo necessarias inscricdes prévias. Para o sucesso desta iniciativa é necessaria uma
preparacao com muitos meses de antecedéncia, sdo necessarios muitos investigadores
voluntarios no proéprio dia e em todo o processo de preparagao, e é necessaria uma

divulgacao intensa e abrangente.

O Cientista Vem A Nossa Escola, por outro lado, decorre ao longo da Semana da
Ciéncia e da Tecnologia, é dirigido apenas para um publico escolar, as escolas participam
mediante inscricdo e em nimero limitado ao nimero de investigadores disponiveis. A
preparacao das visitas requer cerca de um més e a divulgacao é direcionada apenas para

as escolas.

O numero de visitantes do Dia Aberto ITQB e o niumero de alunos participantes
n’O Cientista Vem A Nossa Escola, no entanto, ndo é assim tdo diferente. O Dia Aberto
2015 contou com a presenca de cerca de 1002 visitantes (num sé dia), maioritariamente
familias, e O Cientista Vem A Nossa Escola chegou a cerca de 840 alunos do Jardim de

Infancia, Ensino Basico e Ensino Secundario, numa semana.
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O numero de investigadores envolvidos no Dia Aberto 2015 foi mais elevado,
contando com a presenca de pelo menos 89 cientistas voluntarios, enquanto o Cientista
Vem A Nossa Escola contou com 18 investigadores. Apesar do Dia Aberto decorrer
apenas num dia, necessita de muitos investigadores para assegurarem todas as
experiéncias e atividades em simultaneo. Por outro lado, O Cientista Vem A Nossa Escola
embora decorra durante uma semana, tem um publico-alvo especifico, pelo que é

possivel envolver menos investigadores.

A caracterizacdo dos investigadores participantes no Dia Aberto ITQB e n’O
Cientista Vem A Nossa Escola também foi diferente: os investigadores que trabalharam
no Dia Aberto 2015 foram maioritariamente mulheres, ao passo que os do Cientista Vem
A Nossa Escola foram maioritariamente homens. Esta diferenca suscita alguma
curiosidade, em especial por ir contra a demografia do Instituto (em que a maioria dos
investigadores sao do sexo feminino), pelo que seria interessante refletir sobre esta

guestao.

Para determinar se faz sentido continuar com este tipo de iniciativas no Instituto,
é também necessario refletir sobre as vantagens e as desvantagens que estas iniciativas

de divulgacdo de ciéncia trazem para o publico e para os cientistas.

Do ponto de vista dos visitantes, percebemos que a sua participacdo nestes
eventos foi muito enriquecedora e valorizada. Tanto o Dia Aberto ITQB como o Cientista
Vem A Nossa Escola permitem o contacto direto com a ciéncia, num ambiente mais
descontraido e informal, quebrando ao mesmo tempo uma barreira com os proprios
cientistas. A iniciativa O Cientista Vem A Nossa Escola, por envolver todo o tipo de
escolas, tem ainda a vantagem de permitir que alunos que nunca iriam a um Dia Aberto

pudessem ter contacto com a Ciéncia.

Do ponto de vista dos investigadores verificAmos que sdo muitas as vantagens,
mas também os desafios que enfrentam na preparacdo e implementacdo de ambas as
iniciativas. Os dois eventos exigem muito em termos de logistica, embora de formas
diferentes, mas a principal dificuldade que estes cientistas referem nos inquéritos é o
tempo necessario: por um lado na ida as escolas (nem sempre perto do local de
trabalho) ou no abdicar de um sabado em familia, por outro na prepara¢do das

atividades a realizar.
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Ainda assim, consideramos que o numero de voluntarios foi elevado. Destaca-se
o numero de cientistas para os quais estas iniciativas representam a estreia em eventos
de comunicacdo de ciéncia: 34 (em 89) no Dia Aberto e quatro (em 17) n’O Cientista

Vem A Nossa Escola.

Tendo em consideracdo que os cientistas sdo os principais atores dessas
iniciativas de divulgacdo cientifica, o sucesso destas iniciativas requer o recrutamento
constante de investigadores para o planeamento e a realizacdo das atividades. A atracao
de novos investigadores é, pois, considerada um indicador de sucesso pelo Gabinete de
Comunicacdo, tal como também o é haver cientistas repetidos, o que indica que os

investigadores valorizam esse trabalho.

Os proprios investigadores que participam frequentemente em iniciativas desse
tipo também realcam esse aspeto. Na sua perspetiva, mais cientistas envolvidos
permitiriam uma distribuicdo do trabalho, diminuindo as dificuldades sentidas. Além
disso, mais cientistas contribuiriam para promover um maior espirito de equipa,

contribuindo em ultima instancia para um ambiente mais familiar dentro do Instituto.

Isto leva-nos a olhar para o que incentiva os investigadores a voluntariarem-se,

também para perceber como motivar outros investigadores do ITQB a participar.

As vantagens apontadas pelos cientistas para a sua participacdo em iniciativas
como o Dia Aberto ITQB e o Cientista Vem A Nossa Escola vdo além dos beneficios de
desmistificar o esteredtipo do cientista ou da aproximacdo ao publico: permitem a
reflexdo do seu trabalho e um aumento do espirito de unido entre colegas e funcionarios

do Instituto.

Desta forma, podemos concluir que iniciativas como o Dia Aberto ITQB e O
Cientista Vem A Nossa Escola sdo importantes tanto para o publico a que se destinam,

como para os cientistas participantes e que causam impacto em ambas as partes.

Com este trabalho surgiram algumas questdes que seriam interessantes
explorar: de que forma a ida de cientistas as escolas é importante e afeta o trabalho dos
professores? Serd que os cientistas do ITQB que mais participam em iniciativas de
divulgacdo também sdo academicamente mais ativos (publicam mais artigos

cientificos)? Quais os motivos que impedem os cientistas de participar em iniciativas de
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divulgacao cientifica e que tipo de iniciativas é que um Gabinete de Comunicagao pode
realizar para cativar e recrutar novos cientistas para a divulgacao de ciéncia para um

publico em geral?

Ha ainda um ponto de vista que ndo foi abordado: o do Gabinete de
Comunicacdo. Em cada iniciativa, planeada pelo Gabinete de Comunicacdo, sdo
colocados novos objetivos e novas ambicdes que pretendem superar as restantes
iniciativas ou as edicdes anteriores. O objetivo comum a todas é o de fazer chegar a
ciéncia ao maior nimero de pessoas possivel, sem nunca descuidar o rigor da ciéncia e

a qualidade das atividades.

A equipa por tras de cada iniciativa é muito importante, em especial a equipa do
Gabinete de Comunicacdo, que é quem idealiza e coordena todo o processo. No ITQB
este gabinete é composto por uma equipa de profissionais competentes que, sempre

que possivel, procuram envolver os cientistas do Instituto nas suas atividades.

Este estdgio permitiu-me perceber o funcionamento de um gabinete de
comunica¢ao de uma instituicao de investigacado cientifica e qual o procedimento para
a realizacdo de atividades de divulgacdo de ciéncia dirigidas ao publico em geral. Como
resultado do estudo realizado durante o estagio foi possivel verificar que esse tipo de
iniciativas é benéfico para o publico e também para os cientistas que nelas participaram

e para o Instituto.

Para os cientistas, estas iniciativas exigem um abdicar de tempo de trabalho de
investigacao em prol da organizagao e do planeamento das atividades em cada evento.
Porém, estas atividades contribuem para a criacdo e para o fortalecimento de relagdes
entre os cientistas que trabalham no ITQB, elevando o espirito de unido e de
companheirismo entre os mesmos. Promovem também um maior conhecimento dos
projetos que estdo a ser desenvolvidos no Instituto (para os cientistas e para o publico)
e quebram o esteredtipo do “cientista Einstein” no publico. Apesar de ndo haver uma
recompensa académica ou financeira para os investigadores, vimos que de um ponto de

vista pessoal e institucional, é gratificante.

Para os visitantes, atividades como o Dia Aberto e O Cientista Vem A Nossa Escola

promovem aprendizagem num ambiente informal, familiar e divertido, permitem que a

94



ciéncia alcance pessoas com maiores dificuldades (em especial n’O Cientista Vem A
Nossa Escola, por exemplo pelas dificuldades no transporte das criangas ao Instituto) e
estimulam o pensamento critico e o interesse dos visitantes para as varias areas da
ciéncia.

Para o Instituto, estas iniciativas contribuem para aproximar o ITQB a sociedade,

aumentam a visibilidade do ITQB e d3ao a conhecer a ciéncia que ai é praticada.

Nada disto seria possivel se ndo fosse o trabalho do Gabinete de Comunicacao
em criar estas oportunidades. E os resultados sdo visiveis: a cada ano e a cada edi¢cdo ha
uma superacdo das ambicGes e dos objetivos, o que se torna gratificante. Por estes
motivos consideramos que é benéfico continuar com atividades como o Dia Aberto ITQB
e o Cientista Vem A Nossa Escola, tendo sempre presente a criacio de novos desafios e

o estabelecimento de novas ambigdes.
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ANEXO | — Entrevista a Ana Sanchez
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O que é, para si e para o ITQB, o Dia Aberto?

Para mim, o Dia Aberto é um projeto muito especial. Foi o meu primeiro grande
desafio na drea da comunicacdo de ciéncia e os resultados que tem obtido, desde 2005,
deixa-me muito orgulhosa. Ao mesmo tempo, deu-me a oportunidade de trabalhar com
uma equipa fantastica e de conhecer melhor o ITQB. A dedica¢do e a criatividade de
todos os envolvidos continua a surpreender-me — parece que cada ano é melhor que o
anterior.

Para o ITQB, o Dia Aberto é uma excelente oportunidade de ligacdo a sociedade.
Ao mesmo tempo, tem tido um papel de coesdo interna, ndo sé porque investigadores
de diferentes areas colaboram entre si, mas também porque todo o instituto se une em

torno de um objetivo comum e isso é muito importante para o espirito de corpo do ITQB.

Como surgiu a ideia e quais eram os objetivos iniciais desta iniciativa?

A ideia inicial surgiu em 2004 em conversa com o Diretor do ITQB na altura
(Professor Peter Lindley), que sentia que a ligacdo do ITQB ao concelho de Oeiras devia
ser melhorada. Foi-me pedido que criasse uma comissao de investigadores para pensar
como isso poderia ser feito. A ideia inicial era fazer um dia de portas abertas, mas o Dia
Aberto foi desde o primeiro momento muito mais do que isso.

O objetivo inicial era, por um lado, dar a conhecer o ITQB e os seus projetos a
populacdo de Oeiras. Por outro lado, e como parte da missao do ITQB, queriamos
mostrar as pessoas como a ciéncia ndo é um bicho-de-sete-cabecas e esta presente em

todo o lado.

Em que consistia o Dia Aberto?

Quando comeg¢amos a pensar no primeiro Dia Aberto, concluimos que seria mais
simples pensar num programa para as familias, em que atraindo os mais novos
poderiamos envolver os pais. Imagindmos o Dia Aberto a semelhanca (em ponto muito
mais pequeno, claro) da Expo 98. Haveria stands com atividades e um passaporte que
seria carimbado em cada stand. As atividades incluiam tanto demonstra¢des do tipo de
trabalho feito em laboratdrio, como experiéncias que poderiam depois ser repetidas em
casa.
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A ideia era que as pessoas fizessem um percurso de 20-30 minutos pelos varios stands.
Essa foi a primeira grande surpresa do primeiro Dia Aberto, as pessoas passaram horas
connosco e telefonavam aos amigos para que viessem também. A segunda foi o numero
de visitantes: nos dias antes do Dia Aberto perguntavamo-nos o que fariamos se nao

viesse ninguém; nesse primeiro ano recebemos 900 pessoas.

Houve muitas alteragdes ao longo destes 10 anos?

O espirito do Dia Aberto manteve-se o mesmo, mas fomos introduzindo
alterac¢des ao longo dos anos.

A primeira alteragdao que introduzimos foi incluir visitas aos laboratérios. No
primeiro ao, muitas pessoas ficavam com pena de ndo ver o espa¢o onde o0s
investigadores trabalhavam, por isso, a partir dai, além dos stands no piso de entrada,
houve sempre visitas aos laboratérios e a alguns grandes equipamentos.

Ao longo dos anos, percebemos que tinhamos um publico muito diverso e fomos
comec¢ando a dividir um pouco as atividades: um espacgo para 0s mais novos, conversas
sobre investigacdo, demonstracdes dos projetos em curso, arte e ciéncia. O objetivo era
também ver se conseguiamos atrair pessoas diferentes.

Nos dois primeiros anos, o Dia Aberto ndo teve tema, mas ndo queriamos fazer
a mesma coisa todos os anos, por isso decidimos dar um tema a cada edicdo do Dia
Aberto, a roda do qual organizamos as atividades.

Ao longo dos anos experimentamos muitas coisas, algumas funcionaram e
repetimos, outras nao.

Fomos sendo cada vez mais exigentes com as atividades, os materiais

produzidos, a imagem do Dia Aberto.

Qual o processo normal para a concretizagdao do Dia Aberto?

Com que antecedéncia é planeado?

O Dia Aberto comeca a ser planeado cerca de 10 meses antes. No inicio, o Dia
Aberto era um evento anual do ITQB, mas desde 2011 passou a ser organizado de dois

em dois anos. Em conjunto com o Instituto Gulbenkian de Ciéncia (que tem uma
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iniciativa semelhante), resolvemos organizar os dias abertos de ambos os institutos em

anos alternados.

Como se forma e quem decide quem é a Comissao Organizadora?

Pedimos a cada uma das cinco divisGes de investigacdo do ITQB que indique duas
pessoas voluntarias. Geralmente investigadores com alguma experiéncia e autonomia,
como pods-docs ou coordenadores de laboratério. A comissdo organizadora de

investigadores é sempre apoiada pelo Gabinete de Comunicacao, que lidera o processo.

Como é escolhido o seu tema?

Os temas tém sido escolhidos de maneiras diferentes, a partir de uma aplicagdo
da ciéncia (por exemplo, saude), de acordo com alguma celebracdo importante desse
ano (por exemplo ano de Darwin) ou a partir de algum aspeto da ciéncia que queremos

realcar (por exemplo, a importancia das perguntas).

Gostaria de realcar outros pontos que ache relevantes?

Além dos investigadores, o Dia Aberto conta com um apoio muito grande de
muitos dos servigos de apoio a investigacao, ndao sé no que diz respeito ao planeamento,
mas colaborando em toda a logistica do préprio dia.

Um pormenor que decidimos desde o primeiro ano e que me parece importante
é que no Dia Aberto ndo ha batas. Os investigadores usam uma t-shirt do Dia Aberto
(para que os visitantes os possam distinguir) mas desde o inicio que decidimos que
gueriamos estar préximos das pessoas e ndo criar uma barreira da bata que diz “eu sou

especialista: eu sei e tu ndo” até porque na maioria das vezes isso nao é verdade.

Quais as ajudas com que podem contar?

Patrocinios?

Em 2005, quando ja estavamos a planear o Dia Aberto, comecamos a colaborar
com a Camara Municipal de Oeiras noutras pequenas iniciativas (por exemplo, concurso
de desenho), pelo que desde o inicio tivemos a colaboracdo da Camara. Essa

colaboragdo viria a formalizar-se no projeto Oeiras Vive a Ciéncia, um projeto conjunto
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do ITQB e do IGC, que financiava parte dos dias abertos, entre outras atividades de
divulgacao no concelho. A Camara Municipal de Oeiras foi assim o principal patrocinador
do Dia Aberto em quase todas as edicdes. Por restricdes orcamentais do municipio, esse

apoio viria a terminar.

Divulgac¢ao?

A Divulgacdo é uma parte muito importante do Dia Aberto. Para a divulgacdo
contamos sempre com a Camara Municipal de Oeiras, que disseminou a informacao
através dos varios departamentos (cultura, acdo social e principalmente educacdo).
Uma componente importante da divulgacdo tem sido o passa-a-palavra, através dos
trabalhadores e funciondrios do ITQB e através dos préprios visitantes.

Procuramos colocar o evento nas agendas culturais, em particular em Oeiras e
Lisboa, e enviar comunicados para muitos meios de comunicagao social.

Nos primeiros anos, quando este tipo de eventos era menos usual, conseguimos
captar a atenc¢do da imprensa escrita, radio e televisdo, o que contribuiu muito para
atrair visitantes e para a projecdo do evento.

Em termos de suportes, o Dia Aberto teve sempre um website préprio, cartazes,

folhetos. Nos ultimos anos, usamos também o Facebook.

Voluntarios?

Os voluntdrios que estdo presentes no Dia Aberto sdo os proprios investigadores.
Pontualmente, tivemos duas ou trés pessoas que nos vieram ajudar (por exemplo alunos
dos estagios Ciéncia Viva) e claro que temos a colaboracdo dos funcionarios. Mas o Dia
Aberto é feito por quem se dedica a investigacao todos os dias. Essa é para mim o ponto
forte da iniciativa — sdo os investigadores que planeiam as atividades, pensam como
melhor explicar o seu trabalho e depois estdo presentes para conversar com as pessoas.
Esse é também um dos grandes desafios.

Os outros voluntarios, por vezes invisiveis, sdo os funcionarios dos varios servicos
gue nos ajudam de muitas maneiras diferentes — ajuda nas compras, nas montagens e
desmontagens, a receber visitantes e a apoiar os investigadores em tudo o que precisam

(seja a fabricar uma maquete, seja a assegurar mantimentos durantes o dia).
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ANEXO Il — Elementos de divulga¢ao do Dia Aberto 2015
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DIA ABERTO 2015
10 Out 10-17h

descobrir moleculas, células e organismos
Avenida da Republica, Oeiras
. ENTRAD,
www.itgb.unl.pt LIVRE

Figura 2 - Poster do Dia Aberto ITQB 2015.
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CONCURSO FOTOGRAFIA

A VIDA ILUMINADA

FAZ UPLOAD DAS TUAS FOTOS
N0 TEU INSTRGRAM COM A HASHTAG

#diaabertoitgb

ATE 30 SET 2015

CONSULTA O REGULAMENTO EM
WWW.ITOB.UNL.PT/DIAABERT02015 OU EM FACEBOOK/DIARBERTOITQB

UNIVERSIDADE
NOVA

DE LISBOA

Figura 3 - Poster do concurso de fotografia "A Vida lluminada".
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DIA ABERTO 2015
10 Qutubro 10-17h

www.itgb.unl.pt

A luz da Ciéncia

escuras

Percwr so

04 curiosidade

Os investigadores do ITQB agradecem

a todas as instituicoes e empresas que tormaram possivel este dia aberta

VWRE S SIGMA-ALDORICH @ @SB SERoAL D
e e S i canon OLYMPUS eica Oeil<l'».

Figura 4 - Poster informativo das atividades do Dia Aberto 2015.
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VISAO
5ESCOLHA\S. fim de semana

DIA ABERTO NO ITQB JOAO BENARD DA COSTA
~Exe sibado, o dasohdsh, ~JO3O Bénard da Costa Outros
¢ possivel percorrer osaboratdrios Amargoas Coisas Que euAmes, de
doinstituto de TecnologlaQuimica
¢ Bloldgica de Oeiras, que abreas
SLAS POTaS A grandes € pequenos.
Desta vez, assocando-4e 30 Ano
Intermacional da Luz. Oportunidade
anda para desenhar naatividade
Rabiscos no Dia Aberto, gratuita mas
com incrigioobrigatéra

CIENCIA

SABADO

CINEMA

CATIMON DIAS

artista, na Rua Basilio Teles, em Lisboa,

dos seus ivros e objetos
amww _NoCmmdeCmmdoim
de Farxs e Expoaglesde chega a0fima8* edigio dofestival
Bep Aré 3s19e 30,20 Greenfest. Hoje ainda pode participar
¢éposshelveiaroSaliodo emworkshops de teceligem, ohcinas
Cavalo, a Vinipax (dedicada de psicologia, confer@ncias e debates
205 vinhos do Suf) ou degustar sobre o tema da sustentabiidade. O
pracostipicos daregiio bilhetecusta €3

Figura 5 - Publicidade ao Dia Aberto ITQB 2015 pela revista Visao.
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ANEXO Ill - Fotografias do Dia Aberto 2015
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Figura 6 - Divulgacdo do Dia Aberto com auxilio do /t, a mascote do Gabinete de
Comunicagao.

Figura 7 - Divulgagao do ITQB com alusdo ao tema do Dia Aberto ITQB, a luz.
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Figura 10 - Placa de sinalizagdo a entrada de uma das salas do Dia Aberto 2015.
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Figura 12 - Espetro eletromagnético na sala Mentes que Brilham, antes do Dia Aberto
2015.
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Figura 16 - Panordamica da drea Aqui ha Luz, durante o Dia Aberto 2015.
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Figura 17 - Espetro eletromagnético na drea Mentes que Brilham, durante o Dia Aberto
2015.
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Figura 22 - Exposicao de fotografia "A Vida lluminada".
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Figura 25 - Equipa de voluntdrios no Dia Aberto 2015.
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Figura 28 - Rabiscos de um visitante do Dia Aberto 2015.
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Figura 29 - Rabiscos de um visitante do Dia Aberto 2015.
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ANEXO IV — Inquéritos ao Dia Aberto
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Questionario — Dia Aberto ITQB
28 de Janeiro de 2006

DiaAberio
Idade: Residéncia: Habilita¢des Literdrias:
Até 10 anos [m] Ensino Bésico (]
10-18 O Ociras O 12° Ano %4
18-35 A Lisboa O Licenciatura O
35-65 O Outro K Doutoramento (]
Mais de 65 O Outro
Esteve presente no Dia Aberto ITQB 2005? Sim K Nao 0O
Como ¢é que soube do Dia Aberto ITQB? i .
E-Mail O
Familiares ou Amigos que trabalham no ITQB m} Cartaz/Folheto 0
Jornais/Revistas. Qual? 19/ (’5“— 4 . Outro O
QAL el
A visita ao Dia Aberto ITQB Na sua opinido, este dia
Correspondeu as minhas expectativas m| Transmitiu uma ideia negativa da Ciéncia a
Superou as minhas expectativas %) Transmitiu uma ideia positiva da Ciéncia &
Esteve abaixo das minhas expectativas O Deixou-me indiferente face a Ciéncia O
5 . G
Qual a actividade que mals. gostc?u : Stands das Divisdes q
Conhecer/conversar com os investigadores &
. Exposicao Do gene ao medicamento B
Aprender mais sobre O )
. Zona de Experiéncias (Criangas) Q
Poder experimentar Al
Ver Laboratéi P Zona Escura EL
er Laboratorios
ouro_g todes e» ednen
Apresentagdes a
Recomendaria esta visita aos seus amigos? sim B Nio 0O Nao Sei O
@ tarios e Sugestoe:

Ha enaha olofides e é‘_jquggﬁ dopoq e
M-«oqc‘—g PALLLD (o c\,lu aoonrt\exqﬁm%“(
\ebn Sced P dos ut—:N"a.o A_D Lot onctente r
No oo =2 pata o ae o aueNo Ay sk DN

o aek
L 360- e o Ua‘{'DD Jocpnce ce")ﬂ IM ea‘ 9 Mu1t0 obrigado pela sua opinido
l& .

Figura 30 - Exemplo de inquérito ao visitante do Dia Aberto 2006.
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g; Questionario - Dia Aberto ITQB
S 23 de Fevereiro de 2008

ldade: Residéncia:
[ Até 10 anos

& 10-18 [ Oeiras
01835 & Lisboa
0 35-65 O Outro
[ Mais 65

Esteve presente no Dia Aberto ITQB em anos anteriores?

Como é que soube do Dia Aberto ITQB?
B Familiares ou amigos que trabalham no ITQB

O Jornais/Revistas. Qual?

A visita ao Dia Aberto ITQB

[ Correspondeu as minhas expectativas
[ Superou as minhas expectativas

[ Esteve abaixo das minhas expectativas

"\
- €

Habilitagdes Literarias:
[d Ensino Basico

O 12° Ano

O Licenciatura

O Doutoramento

Outro £~ An o
& Sim 1 Nao
[ E-Mait

O cartaz/Folheto
I outro

Na sua opinido, este dia
1 Transmitiu uma ideia negativa da Ciéncia
[ Transmitiu uma ideia positiva da Ciéncia

[ Deixou-me indiferente face a Ciéncia

Qual a actividade que mais gostou? ‘fnovce. om0 bone <

Qual a actividade que menos gostou? _ocov. . oo

capsle de gl -

Recomendaria esta visita aos seus amigos? & Sim O Nao I Nao sei
Que outras iniciativas gostaria de ver no ITQB?
O Apresentacdes/Debates [ Atelier para criancas Visitas [ Outros
Qual a sua disponibilidade para estas iniciativas?
[ Fim-de-semana Horario Pés-laboral O outro
Comentérios e Sugestoes: _Ad. o e oo wCoongad Z [t P ek
Voo o\alantn 3 CUES g L.5%
©
o
QoM \ ~
e &

Figura 31 - Exemplo de inquérito ao visitante do Dia Aberto 2008.
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quesﬁonérée

Idade: Residéncia: Habilitagbes Literdrias:

O Até 10 anos I Ensino Basico

0 10-18 [ Oeiras 012 © Ano

018-35 3 Lisboa Ck Licenciatura

0 35-65 O Outro O Doutoramento

I Mais 65 O Outro

Esteve presente no Dia Aberto ITQB em anos Sim O Néo
anteriores?

Como & que soube do Dia Aberto ITQB? & E-Mail

[t Familiares ou amigos que trabalham no ITQB & Cartaz/Folheto

[0 Jornais/Revistas. Qual? 0 Outro

A visita ao Dia Aberto ITQB Na sua opinido, este dia

@ Correspondeu as minhas expectativas O Transmitiv uma ideia negativa da Ciéncia
O Superou as minhas expectativas £ Transmitiv uma ideia posifiva da Ciéncia
[ Esteve abaixo das minhas expectativas O Deixou-me indiferente face a Ciéncia

Qual a actividade que mais gostou?

Qual a actividade que gostou?

Recomendaria esta visita aos seus amigos? [ Sim O Néo O Néo sei

Que outras iniciativas gostaria de ver no ITQB?

l? a s IEI.Afeller para o Visitas 00 Outros

Apr ¢ criang

Complete a frase: “eu néo sabia e fiquei a saberque 0 |/ /, )/~ Y= 2 A Yo A 2 A
abadm 2anndih Snpincsnbin . *

Comentirios e Sugestbes: /| 1/ 1), | R AR Pal? b Ao

UZs ) &Y 4 2 /4 LTS £ gan }

Figura 32 - Exemplo de inquérito ao visitante do Dia Aberto 2009.
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Sexo: & Feminino Residéncia: [ Oeiras Tipo de visita: O Individual
O Masculino O Lishoa O Com familiares
& Outro. Qual? [ Com amigos
Casais
Idade: Estudos (completos ou em curso): Condig8o perante o trabalho:

O Até 10 anos O Ensino Basico 3 Empregada/o

[ 10-18 anos 3 Ensino Secundario O Desempregada/o
O 18-35 anos [J Ensino Superior 12 ciclo / Licenciatura O Estudante
3 35-65 ancs [ 2¢ ciclo / Mestrado [J Profissionalmente ndo activa/o

O Mais 65 anos 7 32 ciclo / Doutoramento [ Reformada/o

Motivo da visita: Como soube do Dia Aberto ITQB?

Curiosidade
& Aprendizagem

Kl Familiares ou amigos que trabalham no ITQB
O Jornais/Revistas. Qual?

[ e-Mail

O Cartaz/Folheto

O Qutro. Qual?

= Interesse por ciéncia
B Acompanhar criangas /jovens
[0 Um familiar/amigo trabalha no ITQB

Esteve no Dia Aberto ITQB em anos anteriores? BSim
O Ndo
Visitou a pagina web do Dia Aberto antes de vir? 00 Sim
NN3o

A visita ao Dia Aberto ITQB: Na sua opinido, este dia:

BlCorrespondeu as minhas expectativas
[ Superou as minhas expectativas
[ Esteve abaixo das minhas expectativas

[ Transmitiu uma ideia negativa da Ciéncia
™ Transmitiu uma ideia positiva da Ciéncia
[ Deixou-me indiferente face a Ciéncia

Qual a actividade que mais gostou? _C AP C f_%g A DV A

Qual a actividade que menos gostou? *\rffﬁ@;

Ao YeSas

Recomendaria esta visita aos seus amigos?
A Sim
O Ndo
O N&o sei

Complete a frase “eu nio sabia e fiquei a saber que...” (oo
ExtCen @ @ DVUA
Comentdrios e Sugestoes: ] =y ARG

as cetarlR S PoSSaA™

Que outras iniciativas gostaria de ver no ITQB?

[ Apresentacdes/Debates
3 Visitas

B Outros_ACTN (\NARACS C?‘\"d‘c‘

alcea) W(am@S

haeel )l

Muito obrigada pela sua colaboragdo

Figura 33 - Exemplo de inquérito ao visitante do Dia Aberto 2010.
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Questionario

Idade:

O Até 10 anos
01018
[118-35

[ 35-65

[ Mais 65

Residéncia:

O Qeiras
O Lisboa
i Outro

Esteve presente no Dia Aberto ITQB em anos anteriores?

Como é que soube do Dia Aberto ITQB?
[ Familiares ou amigos que trabalham no ITQB

@ Jornais/Revistas, Qual? _KevitA

O Facebook

A visita ao Dia Aberto ITQB

O Correspondeu as minhas expectativas

@ Superou as minhas expectativas

[ Esteve abaixo das minhas expectativas

Qual a actividade que mais gostou?

Qual a actividade gue menos gostou?

Recomendaria esta visita aos seus amigos? K Sim O Nao [ Nao sei

Que outras iniciativas gostaria de ver no ITQB?

O Apresentagdes/Debates O Atelier para criangas [ Visitas O Outros

Complete a frase: “eu ndo sabia e figuei a saberque A Feiciffi — VicCPECen TF TINGaR

3
o

Yo

e (ool

Estudos {completos ou em curso)

O Ensino Bésico

O Ensino Secundério

O Ensino Superior 1.2 ciclo / Licenciatura

Bl 2.2 ¢ciclo/ Mestrado

O 32¢iclo / Doutoramento

O Outro

O Sim

O Cartaz/Folheto

O E-Mail
O Qutro

Na sua opinido, este dia

O Transmitiu uma ideia negativa da Ciéncia

[ Transmitiu uma ideia positiva da Ciéncia

2 4 e dma bt
2?0 A CCRETITS

- P ®
cv e Qe

O Deixou-me indiferente face & Ciéncia

DIA ABERTO @2011

Comentérios e Sugestoes: &

EpTe

Figura 34 - Exemplo de inquérito ao visitante do Dia Aberto 2011.
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Questionario ' @
@

Ly

Idade: Residéncia: Estudos (completos ou em curso)

B Ensino Bésico
I Até 10 anos
* [ Ensino Secundério
H.10-18 O Oeiras ‘

* [ Ensino Superior 1.2 ciclo / Licenciatura

[ 18-35 O Lisboa

O Ensino Superior 2.2 ciclo / Mestrado
[135-65 BE-outro

O Ensino Superior 3.2 ciclo / Doutoramento
[0 Mais 65

O Outro
Esteve presente no Dia Aberto ITQB em anos anteriores? Osim & Nédo
Como é que soube do Dia Aberto ITQB?
[ Familiares ou amigos que trabalham no ITQB [ Cartaz/Folheto
[ Jornais/Revistas. Qual? O E-Mail
& Facebook « ‘O Outro
A visita ao Dia Aberto ITQB Na sua opinido, este dia
Correspondeu as minhas expectativas [ Transmitiu uma ideia negativa da Ciéncia
[ Superou as minhas expectativas B Transmitiu uma ideia positiva da Ciéncia
[ Esteve abaixo das minhas expectativas [ Deixou-me indiferente face a Ciéncia

Qual a actividade que mais gostou? __ Visilas  cos  Caboralipes

Qual a actividade que menos gostou?

Recomendaria esta visita aos seus amigos? & Sim O Nao [ N&o sei

Que outras iniciativas gostaria de ver no ITQB?

[ Apresentagdes/Debates O Atelier para criangas B visitas O Outros

Complete a frase: “eu ndo sabia e fiquei a saber que __cv> baciéeics  anacrobian  nco

RE")/I?..R[A A \“Ki()’\(-‘. WO -

Comentarios e Sugestdes:

Figura 35 - Exemplo de inquérito ao visitante do Dia Aberto 2013.
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Questionario

Idade:
[J Até 10 anos [010-18
[118-35 [ 35-65 I Mais 65

Estudos (completos ou em curso)

[ Ensino Basico [0 Ensino Secundario

[ 2.2ciclo / Mestrado [0 3.2 ciclo / Doutoramento

Esteve presente no Dia Aberto ITQB em anos anteriores?

Como é que soube do Dia Aberto ITQB?

X Familiares ou amigos que trabalham no ITQB

[ Jornais/Revistas. Qual?

Residéncia

A visita ao Dia Aberto ITQB

[ Correspondeu as minhas expectativas
¥ Superou as minhas expectativas

[ Esteve abaixo das minhas expectativas

Qual a atividade que mais gostou?

Aqui hd luz!
X Moléculas [X Células [ Organismos

As escuras

ITQb

DIA ABERTO 2015

[ Oeiras
N Lishoa [ Outro

HNE. Superior 1.2 ciclo / Licenciatura

[ Outro

O Sim [ Nao

[0 Cartaz/Folheto O E-Mail
[ Facebook [ Outro

Na sua opinido, este dia
[ Transmitiu uma ideia negativa da Ciéncia
X| Transmitiu uma ideia positiva da Ciéncia

[0 Deixou-me indiferente face a Ciéncia

Visitas
A Difratémetro de Raios-X

[ Espectrometria de massa

X Percurso da curiosidade [ A quimica da luz 0O Biotecnologia das células vegetais

[ Propriedades de transporte e equilibiro
Mentes gue brilham

[ Arte e Ciéncia [ Jogo Fotossintese [ Minhocas

[ Diagndstico biomolecular

[ Extracgdo de DNA [ Cromatografia (¥ Arco-iris O Outra

Qual a atividade que menos gostou? __ Gosler i Yoo

Recomendaria esta visita aos seus amigos? X Sim O Nzo [ Néo sei

Que outras iniciativas gostaria de ver no ITQB?

Comentsrios e Sugestdes: _ PAIABENS I TUR ' € NG iwiaalh
-?mho\au ey cgle " deipivbio o ueniua ! b nvew!

P S,\;C@- Vo) \ﬁ(; (t wercer ais asupla
do A [/-;'?&JJ;M@ .

Figura 36 - Exemplo de inquérito ao visitante do Dia Aberto 2015.

Obrigado.
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23/03/2016 Questionario interno “Dia Aberto 2015”

, Bl # Edit this form

Questionario interno “Dia Aberto 2015"

Este questionario pretende avaliar a percecao dos investigadores e
funcionarios do ITQB sobre o Dia Aberto 2015. As respostas sao andonimas e
pretendem ajudar-nos a perceber as motivagcoes e percecoes de todos os
que ajudam a tornar possivel o Dia Aberto.

O inquerito demora cerca de 5 minutos a preencher (a maioria das
perguntas sao de escolha multipla).

Muito obrigada pela sua colaboracao.

*Required

1. Participou na edigd@o de 2015 do Dia Aberto? *
O Sim

O Nao

(O Apenas como visitante

2. Ja tinha participado noutras edi¢oes do Dia Aberto?
& Sim
O Nao

3. Na edigao de 2015, em que atividades participou?

() Aqui ha Luz

() AsEscuras

[JJ Mentes que Brilham

[C) Visitas aos laboratérios

() Apoio as atividades (Rececgao de participantes, inscrigdes, etc.)
[C) Montagens e desmontagens

O Other:

Que tipo de participagdo teve no Dia Aberto?
() Contactou com o publico
[C) Coordenou atividades

() Preparou atividades

() Other: ‘

htps /idocs. google. com Hor ms/d/1VAWKpnIXGx6IwhMF- YA72508BcD_b_lj2HJPgOYrjMAiewform 13

Figura 37 - Inquérito tipo aos voluntdrios no Dia Aberto 2015.
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23/03/2016 Questionario interno “Dia Aberto 2015”
4. 0 que o fez participar no Dia Aberto 2015?

Seria uma experiéncia nova/diferente para mim

Achei que seria divertido

E dtil para o meu cv

Queria divulgar o meu trabalho

Queria contribuir para a consciencializacdo da importancia da ciéncia
) Penso que é o meu dever no ITQB
) Penso que é o meu dever como cientista

0 meu orientador/chefe pediu-me que participasse

Other:

5. Indique o que mais lhe agradou na sua participagao no Dia Aberto 2015.
Até trés aspetos

6. Indique quais as maiores dificuldades que sentiu na sua participagdo no Dia Aberto 2015.
Até trés dificuldades

7. Indique o seu grau geral de satisfagdo com o Dia Aberto 2015.
Muito satisfeito
) Satisfeito
Indiferente
) Insatisfeito
J Muito insatisfeito

8. Comentarios sobre o Dia Aberto 2015.

9. Costuma participar em atividades de divulgacao de ciéncia?
https://docs.google.com fforms/d/1viWkpnIXGx6lwhMF-YA72508BcD_b_lj2H JPgOYrjMAiewform

8

Figura 38 - Inquérito tipo aos voluntdrios no Dia Aberto 2015 (continuagao).
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23/03/2016 Questionario interno “Dia Aberto 2015”

10. Participaria em futuras edi¢ées do Dia Aberto?
Sim
Nao
N&o sei

11. Encorajaria outros investigadores a participar no Dia Aberto?

Sim
Nao
Nao sei
Continue » i::ﬁ ]
50% completed
Powered by This content is neither created nor endorsed by Google.
E GOOQIe Forms Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

https://docs.google.com fforms/d/1viWkpnIXGx6lwhMF-YA72508BcD_b_lj2H JPgOYrjMAiewform 33

Figura 39 - Inquérito tipo aos voluntarios no Dia Aberto 2015 (continuagdo).
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Questionario interno “Dia Aberto 2015"

*Required

Nova pagina

12. Na sua opinido, atividades como o Dia Aberto sdo importantes para o ITQB?

() Muito importantes
( Importantes

(O Pouco importantes
() Nada importantes
() Nao sei

13. Na sua opinido, atividades como o Dia Aberto sdo importantes para o ptiblico?
() Muito importantes

(O Importantes

() Pouco importantes

(O Nada importantes

() Nao sei

14. Assinale o grau de concordancia com as seguintes afirmagoes:
0 Dia Aberto ajuda a desmistificar o estereétipo dos cientistas junto do publico

12 3 4 5

discordo totalmente () ) O O O concordo totalmente

0 Dia Aberto aproxima o publico e os investigadores

1 2 3 4 8

discordo totalmente (3 () O (& (O concordo totalmente

0 Dia Aberto ajuda o publico a compreender o trabalho dos investigadores

1 2 3 45

discordo totalmente () ) O (& (O concordo totalmente

Figura 40 - Inquérito tipo aos voluntarios do Dia Aberto 2015 (continuagao)
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O Dia Aberto ajuda o publico a compreender a aplicabilidade da ciéncia

1 2 3 4 5

discordo totalmente () () O (© (O concordo totalmente

O Dia Aberto aumenta o interesse das pessoas pelos assuntos cientificos

1 23 4 &

discordo totalmente () & O & (O concordo totalmente

O Dia Aberto estimula os jovens a seguir carreiras cientificas

1 23 4 5

discordo totalmente ) ¢ ) (O (O concordo totalmente

Os investigadores deviam dedicar-se mais a comunicacgao de ciéncia e a eventos como o Dia
Aberto

1T 23 4 5

discordo totalmente () (O O concordo totalmente

15. Género *
() Feminino

) Masculino

16. Posigao no ITQB *

(O Investigador Principal
P6s-Doc

(O Estudante de Doutoramento

) Bolseiro de Investigacao

(O Técnico

_ Administrativo
Other:

17. Divisdo de Investigagao/Servigo *
(& Quimica
Biologia
(O Quimica Bioldgica
Plantas
(0 Tecnologia

(O Other:

Figura 41 - Inquérito tipo aos voluntarios do Dia Aberto 2015 (continuagao)
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ANEXO V — O Dia Aberto 2015 em numeros
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Idade

65 N/A
2%\ 2%

35-65
32% A

10-18
27%
1835 —

18%

Grafico 42 - Distribuicdo dos visitantes inquiridos do Dia Aberto ITQB, por idades, em
percentagem (n=1053).

Residéncia

Lisboa
K%

~__QOeiras
38%

N/A
5%

Outros
36%

Grafico 43 - Distribuicao dos visitantes inquiridos do Dia Aberto ITQB, por residéncia,
em percentagem (n=1053).
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Esteve presente em anos anteriores?

N/A
5%

Sim
r 39%

Ndo _\
56%

Grafico 44 - Distribuicdo dos visitantes inquiridos do Dia Aberto ITQB, por presenca em
anos anteriores, em percentagem (n=1053).

Na sua opinido, o Dia Aberto ITQB...

N/A

3%
N

Correspondeu
Acima _/ 46%

48%

\_ Abaixo
3%

Grafico 45 - Distribuicdo das expectativas dos visitantes inquiridos do Dia Aberto ITQB,
em percentagens (n=1053).
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Como soube do Dia Aberto ITQB?

N/A
1%

—
Outro

19% N\

Cartazes e
Folhetos _ |
17%

Jornais e
Revistas
9%

Grafico 46 - Distribuicdo dos visitantes inquiridos do Dia Aberto ITQB, em

percentagens (n=1053).

Recomendaria o Dia Aberto ITQB aos seus amigos?

N3o sei N/A
3% e 1%

Nao
0%

s Sim
96%

Grafico 47 - Distribuicdo dos visitantes inquiridos do Dia Aberto ITQB por
recomendacao da iniciativa, em percentagens (n=1053).

__Familiares e

Amigos
48%
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ANEXO VI — O Cientista Vem A Nossa Escola em fotografias
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Figura 43 - Atividade do Cientista Vem A Nossa Escola.
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Figura 44 - Atividade do Cientista Vem A Nossa Escola.

A

= )

\\/\ (N EY
)\ AR P A\
kiﬁ 1 1 A N 9d

Figura 45 - Atividade do Cientista Vem A Nossa Escola, no Jardim de Infancia.

181



182



ANEXO VII — Inquéritos ao Cientista Vem A Nossa Escola
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23/03/2016 Questionario Escolas "Semana da Ciéncia e da Tecnologia- Um cientista vem anossa escola”

# Edit this form

Questiondrio Escolas "Semana da Ciéncia e da

Tecnologia - Um cientista vem a nossa escola”

Durante a Semana da Ciéncia e da Tecnologia de 2015, os investigadores do ITQB
visitaram diversas escolas da regido de Lisboa para dar a conhecer um pouco do seu
trabalho.

Em resposta ao vosso convite, a vossa escola foi uma das contempladas nesta iniciativa.
Para avaliarmos o sucesso desta iniciativa e para planearmos actividades futuras,
gostariamos agora de saber a vossa opiniao sobre esta actividade.

Muito obrigada desde ja pela vossa colaboragéo.

Qual o nome da escola?
Quantos alunos contactaram com ola investigador/a?

Qual o ano de escolaridade dos alunos?
(O Jardim de Infancia (3-6 anos)

{ 1° Ciclo (6-9 anos)

(O 2° e 3° Ciclos (10-14 anos)

(O Secundario (15-17 anos)

Qual foi o tipo de apresentagdo feita pelola investigador/a?

() Areas de investigagéo

) Carreira de investigador

L) Demonstragdes e experiéncias
O Other:|

htps //docs. google.com Horms/d/1qdnbBIMQy-tPHRhQHUBjGM YKFQZx_OhVell JhaGGfehviewform 14

Figura 46 - Inquérito tipo as escolas participantes no Cientista Vem A Nossa Escola.
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23/03/2016 Questionario Escolas "Semana da Ciéncia e da Tecnologia- Um cientista vem anossa escola”

Assinale o grau de concordancia com as sequintes afirmagies:
A marcacao da visita foi facil

1 2 3 4 5

Discordo totalmente @& © & () () Concordo totalmente

A interagao com o/a investigador/a antes da visita foi util

1 2 3 4 5

P

Discordo totalmente O & O O (O Concordo totalmente

O/A investigador/a estava bem preparado/a

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ) O & O (O Concordo totalmente

Os alunos foram interessados e participativos

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ) O © (O ) Concordo totalmente

Estou satisfeito com a visita do investigador a minha escola

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ) O (O @ (O Concordo totalmente

Este tipo de atividades é importante para os alunos

1 2 3 4 5

Discordo totalmente (3 O & @ (O Concordo totalmente

Este tipo de atividades é importante para os professores

1 2 3 4 5

Discordo totalmente © & © O () Concordo totalmente

htps //docs. google.com Horms/d/1qdnbBIMQy-tPHRhQHUBjGM YKFQZx_OhVell JhaGGfehviewform

24

Figura 47 - Inquérito tipo as escolas participantes no Cientista Vem A Nossa Escola

(continuagdo).
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23/03/2016 Questionario Escolas "Semana da Ciéncia e da Tecnologia- Um cientista vem anossa escola”

Recomendaria esta atividade aos seus colegas?

O Sim

O Nao

Participaria em futuras edi¢oes da Semana da Ciéncia e da Tecnologia do
ITQB?

O Sim
{ Nao

Por favor resuma a sua impressao sobre esta iniciativa.

Pode incluir comentérios dos alunos

Por favor deixe-nos sugestdes para melhorar este modelo (ou para outros
modelos)

Deixe aqui uma mensagem para ola investigador/a gue visitou a vossa escola.

Y

e
100%: Y de it.
Never submit passwords through Google Forms. oumaaer

htps //docs. google.com Horms/d/1qdnbBIMQy-tPHRhQHUBjGM YKFQZx_OhVell JhaGGfehviewform 4

Figura 48 - Inquérito tipo as escolas participantes no Cientista Vem A Nossa Escola
(continuagdo).
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23/03/2016 Questionariointerno “Semana da Ciéncia e da Tecnologia —Um cientista vem a nossa escola”

# Edit this form

Questiondrio interno “Semana da Ciéncia e da

Tecnologia — Um cientista vem a nossa escola”

Este questionario pretende avaliar a percegao dos investigadores sobre a actividade "Um
cientista vem a nossa escola".

As respostas pretendem ajudar-nos a perceber as motivagoes e percegdes de todos os
que ajudam a tornar possivel este tipo de actividade.

0 inquérito demora cerca de 5 minutos a preencher (a maioria das perguntas sao de
escolha multipla).

Muito obrigada pela sua colaboragao.

Jd tinha participado em iniciativas de divulgacéo nas escolas?

 Sim

O Nao

0 gue o fez participar na Semana da Ciéncia e da Tecnologia 201S?

() Seria uma experiéncia nova/diferente para mim

[J Achei que seria divertido

) Queria divulgar o meu trabalho

() Queria contribuir para a consciencializagdo da importancia da ciéncia
[J Penso que é o meu dever no ITQB

[J Penso que é o meu dever como cientista

() Foi-me solicitada a minha participagéo

) other:

Indigue o gue mais lhe agradou na sua participagdo na iniciativa “Semana da
Ciéncia e da Tecnologia — Um cientista vem a nossa escola”

Indique até trés aspetos

https://docs.google.com fforms/d/17ulBNM TXPU XC s5amZ ApyaRp-gXa7b 1IBNVO8SJD a-2wiviewform 12

Figura 49 - Inquérito tipo aos cientistas participantes no Cientista Vem A Nossa Escola,
parte l.
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23/03/2016 Questionariointerno “Semana da Ciéncia e da Tecnologia —Um cientista vem a nossa escola”

Indigue as maiores dificuldades que sentiu nessa participagado

Indique até trés aspetos

Indigue o gue wmais o surpreendeu

Indique trés aspetos positivos e/ou n

Continue » [ I

33% completed

Powered by This content is neither created nor endorsed by Google.

E Google Forms Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

https://docs.google.com fforms/d/17ulBNM TXPU XC s5amZ ApyaRp-gXa7b 1IBNVO8SJD a-2wiviewform 22

Figura 50 - Inquérito tipo aos cientistas participantes no Cientista Vem A Nossa Escola,
parte | (continuacao).
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23/03/2016 Questionariointerno “Semana da Ciéncia e da Tecnologia —Um cientista vem a nossa escola”

# Edit this form

Questiondrio interno “Semana da Ciéncia e da

Tecnologia — Um cientista vem a nossa escola”

Na escola

Quantos alunos participaram na atividade?

Escolaridade

( Jardim de Infancia (3-6 anos)
O 1° Ciclo (6-9 anos)
(O 2° e 3° Ciclos (10-14 anos)

© Secundario (15-17 anos)

Tipo de apresentagao

() Areas de investigagéo

L Carreira de investigador

[J Demonstragdes e experiéncias

LJ Other:

Para a visita utilizou material de apoio?

LJ Nao

(J Sim, material de laboratdrio
) Sim, audio-visual

O Other:|

https://docs.google.com fforms/d/17ul6NM TXPU XC s5amZ ApyaRp-gXa7b 1IBNVO8SJD a-2w/form Response 13

Figura 51 - Inquérito tipo aos cientistas participantes no Cientista Vem A Nossa Escola,
parte Il.
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23/03/2016 Questionariointerno “Semana da Ciéncia e da Tecnologia —Um cientista vem a nossa escola”

Como classifica:
A organizacao

1T 2 3 4 5

Muitomau & O O © © Muito bom

0 Modelo
1 2 3 4 5

Muitomau O © © © © Muito bom

0 interesse dos alunos

1 2 3 4 5

Muito baixo & & © © O Muito elevado

0 interesse dos professores

1T 2 3 4 5

Muito baixo & & & © (O Muito elevado

Interagdo com o professor (planeamento)

1T 2 3 4 5

Muitoma O O O O O Muitoboa

Interacao com os alunos

1 2 3 4 5

Muitoma O © O O O Muitoboa

Indigue o seu grau geral de satisfacdo com a iniciativa “Semana da Ciéncia e
da Tecnologia — Um cientista vem a nossa escola”

(O Muito satisfeito

(O Satisfeito

() Nem satisfeito nem insatisfeito

8

https://docs.google.com fforms/d/17ul6NM TXPU XC s5amZ ApyaRp-gXa7b 1IBNVO8SJD a-2w/form Response

Figura 52 - Inquérito tipo aos cientistas participantes no Cientista Vem A Nossa Escola,
parte Il (continuagdo).
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23/03/2016 Questionariointerno “Semana da Ciéncia e da Tecnologia —Um cientista vem a nossa escola”
O Insatisfeito

(O Muito insatisfeito

Voltaria a participar numa iviciativa deste género?

O Sim

(O Nao

Encorajaria outros investigadores a participar em iniciativas semelhantes?
O Sim

O Nao

Comentdrios ou sugestdes sobre a iniciativa “Semana da Ciéncia e da

Tecnologia — Um cientista vem a nossa escola”

« Back Continue »
Powered by This content is neither created nor endorsed by Google.
E GOOQ‘E Forms Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

https://docs.google.com fforms/d/17ul6NM TXPU XC s5amZ ApyaRp-gXa7b 1IBNVO8SJD a-2w/form Response 33

Figura 53 - Inquérito tipo aos cientistas participantes no Cientista Vem A Nossa Escola,
parte Il (continuagdo).
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23/03/2016 Questionariointerno “Semana da Ciéncia e da Tecnologia —Um cientista vem a nossa escola”

# Edit this form

Questiondrio interno “Semana da Ciéncia e da

Tecnologia — Um cientista vem a nossa escola”

A sua opinido

Na sua opinido, a ida dos investigadores ds escolas é importante para o ITQB?

(> Muito importante

O Importante

(O Nem importante nem pouco importante
(O Nada importante

) Nao sei

Assinale o grau de concordancia com as sequintes afirmagies:

A ida dos investigadores as escolas ajuda a desmistificar o esterétipo dos cientistas junto de
alunos e professores

1 2 83 4 5

Discordo totalmente (3 O (O O () Concordo totalmente

A ida dos investigadores as escolas aproxima alunos e professores dos investigadores

1

N

3 4 5

Discordo totalmente ) O O O O Concordo totalmente

A ida dos investigadores as escolas ajuda alunos e professores a compreender o trabalho dos
investigadores

https://docs.google.com fforms/d/17ul6NM TXPU XC s5amZ ApyaRp-gXa7b 1IBNVO8SJD a-2w/form Response 13

Figura 54 - Inquérito tipo aos cientistas participantes no Cientista Vem A Nossa Escola,
parte lll.
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23/03/2016 Questionariointerno “Semana da Ciéncia e da Tecnologia —Um cientista vem a nossa escola”

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O & O O (O Concordo totalmente

A ida dos investigadores as escolas ajuda alunos e professores a compreender a aplicabilidade da
ciéncia

1T 2 3 4 5

Discordo totalmente () O O O (O Concordo totalmente

A ida dos investigadores as escolas aumenta o interesse de alunos e professores pelos assuntos
cientificos

1 2 3 4 5

Discordo totalmente () O & @ (O Concordo totalmente

A ida dos investigadores as escolas auxilia os professores no ensino das disciplinas de ciéncias

1T 2 3 4 5

Discordo totalmente © © & © (O Concordo totalmente

A ida dos investigadores as escolas estimula os alunos a seguir carreiras cientificas

1T 2 3 4 5

Discordo totalmente () & & O (O Concordo totalmente

Os investigadores deviam dedicar-se mais @ comunicagao de ciéncia e a eventos como a Semana
da Ciéncia e a Tecnologia

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ) O O O (O Concordo totalmente

Género
(O Feminino

() Masculino

Posi¢cao no ITQB

8

https://docs.google.com fforms/d/17ul6NM TXPU XC s5amZ ApyaRp-gXa7b 1IBNVO8SJD a-2w/form Response

Figura 55 - Inquérito tipo aos cientistas participantes no Cientista Vem A Nossa Escola,
parte Il (continuagdo).
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23/03/2016

Questionariointerno “Semana da Ciéncia e da Tecnologia —Um cientista vem a nossa escola”

© Investigador Principal

() Pos-doc

(O Estudante de Doutoramento

() Bolseiro de investigagao (ndo doutorado)
(O Técnico

(& Other:

Divisdo de investigagdo/Servigo
© Quimica

( Biologia

( Quimica Bioldgica

() Plantas

O Tecnologia

(O Other: [

Nowme da escola visitada (opcional)

« Back

Never submit passwords through Google Forms.

Powered by

H‘ Google Forms

100%: You made it.

This content is neither created nor endorsed by Google.

Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

https://docs.google.com fforms/d/17ul6NM TXPU XC s5amZ ApyaRp-gXa7b 1IBNVO8SJD a-2w/form Response

parte Il (continuagdo).

Figura 56 - Inquérito tipo aos cientistas participantes no Cientista Vem A Nossa Escola,
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