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RESUMO

Constitui objectivo deste estudo perceber se 0 comportamento interpessoal entre professores e
alunos varia com o nivel de auto-eficacia docente.

A nivel metodologico, o estudo iniciou-se com a aplicacdo de um questionario para avaliar o
optimismo do professor nas dimensdes auto-eficcia, confianca nos alunos e nos pais e énfase
académica a uma amostra de quarenta e nove professores, na Escola Secundaria Quinta do
Marqués, em Oeiras.

Para avaliar a dimensdo auto-eficacia foi utilizado o Questionario de Auto-Eficacia do
Professor (Teacher Self- Efficacy Scale — TSES) na versdo reduzida de 12 itens da escala
OSTES (Ohio State Teacher Efficacy Scale) de M. Tchannen-Moran e Anita Woolfolk Hoy
(2001), adaptada e traduzida para portugués (Conceicdo, 2008). Estes 12 itens do TSES
englobam a eficacia para as estratégias de instrucdo (4 itens), a eficacia para a gestdo das
aulas (4 itens) e eficacia para o envolvimento dos alunos (4 itens). Numa segunda fase, de
modo a alcancar o objectivo deste estudo, foram recolhidos dados através do Questionario de
Interacc@o do Professor (QIP) de Wubbels & Levy (1992), tradugdo do QTI (Questionnaire
on Teacher Interaction) constituido por 48 itens, o qual foi aplicado em dez turmas, num total
de 230 alunos, de 5 professores, seleccionados entre os 49 participantes. Pretendia-se,
inicialmente, que o critério de seleccdo da amostra fosse apurar dois grupos de professores
com valores extremos de auto-eficécia: o grupo | -“professores com elevado sentimento de
auto — eficacia” e o grupo II- “professores com baixo sentimento de auto — eficacia” na sua
actividade profissional. Tal objectivo ndo foi possivel dada a recusa de muitos professores
tendo sido os cinco casos seleccionados, ndo por apresentarem resultados extremos na
avaliacdo da sua auto-eficacia mas porque se voluntariaram para o estudo. Para cada um
destes cinco professores, analisou-se o seu optimismo profissional nas dimensdes auto-
eficacia, confianca nos alunos e nos pais e énfase académica e, posteriormente, elaborou-se o
seu perfil de comportamento interpessoal partindo da analise da opinido de alunos de duas
turmas por professor.

Por forma a validar os resultados, deram-se a conhecer aos professores implicados as
conclusdes do respectivo perfil, ficando estes a conhecer o0 modo como os seus alunos “os
véem”, levando-0s a reflectir sobre o seu perfil, a avaliar a maneira se aproximam ou se
afastam daquilo que pensam “ser” e do que “realmente sdao”.

Os resultados obtidos revelam que o QIP € valido pelas inter-relacbes que permite fazer e pela
forma como os professores se revéem nos seus resultados. Os resultados mostram que as trés
dimensbes do optimismo ndo se encontram directamente correlacionadas e todas as suas
combinacOes sdo possiveis. O estudo revela ainda que professores moderadamente optimistas
apresentam perfis de comportamento caracterizado por grande proximidade e influéncia,
sendo cooperantes.

Consistentes com a literatura, os resultados obtidos permitem concluir que a varidvel de
ordem emocional e cognitiva — a crenca da auto-eficacia — influencia a actividade dos
professores, mas ndo é determinante no estilo de comportamento interpessoal destes com 0s
alunos.

Palavras-chave: Professor, optimismo, auto-eficacia, comportamento interpessoal.



ABSTRACT

The target of this study is to try to understand if the interpersonal behaviour between teachers
and students varies according to the teacher's self-efficacy.

Methodologically speaking, the study started with an enquiry application to evaluate the
teacher's optimism concerning his/her self-efficacy, his/her trust in students and parents and
his/her academic emphasis.

This enquiry was tested in a sample of forty nine teachers, at Secondary School Quinta do
Marqués, in Oeiras.

To evaluate the self-efficacy dimension we used the Teacher Self-Efficacy Scale
Questionnaire (TSES) in a reduced version of 12 items of the Ohio State Teacher Efficacy
Scale (OSTES) by M. Tchannen-Moran and Anita Woolfolk (2001), adapted and translated
into Portuguese (Conceicdo, 2008). These 12 items of TSES include the efficacy for
instructional strategies (4 items) and the efficacy for student engagement (4 items). In a
second stage, in order to reach the target of this study, data were assembled through the
Questionnaire on Teacher Interaction (QIP) by Wubbels & Levy (1992), translated from QTI
(Questionnaire on Teacher Interaction), made of 48 items, which was applied to ten classes, in
a total of 230 students, and 5 teachers selected among the 49 participants. At the beginning
we aimed to determine two groups of teachers with extreme values of self-efficacy through
this sample selection criterion: group | - "teachers with a high level of self-efficacy" and
group Il - "teachers with a low level of self-efficacy™ in their professional activity.

This objective wasn't achieved due to the refusal of many teachers; the five study cases were
selected not because they showed extreme results but because they volunteered themselves to
be part of the study. In each of these five teachers, we analysed their professional optimism in
the self-efficacy, students and parents trust and academic emphasis dimensions and, later, we
produced their interpersonal behaviour profile, based on the students opinion of two classes
per teacher.

In order to validate the results, the selected teachers were informed about the conclusions of
each profile; the teachers got to know the way their students "see them", leading them to
reflect about their profile, to evaluate the way they get closer of far away from the image they
think they "are" and the image they "really are".

The achieved results show that the QIP is valid through the inter-relations they allow to get
and the way the teachers look themselves over in the results. The results show that the three
dimensions of optimism aren't directly correlated and every association is possible. The study
also reveals that the fairly optimistic teachers disclose behaviour patterns marked by a great
nearness and influence, being quite collaborative.

Being consistent with the theory, the achieved results allow us to conclude that the emotional
and cognitive variable - the self-efficacy belief - influence the teachers performance, but it's
not decisive in the way they interact with their students.

Key-words: Teacher, optimism, self-efficacy, interpersonal behaviour
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INTRODUCAO

“Assumir as novas fungoes que o contexto social exige dos professores supoe dominio de
uma ampla série de habilidades pessoais que ndo podem ser reduzidas ao ambito da
acumulacdo do conhecimento’.

Esteve, 1999, p. 38.

Ser professor constitui hoje uma funcdo complexa. Numa sociedade com mudancas
aceleradas, o professor é confrontado com novas exigéncias, para além das inerentes a funcéo
docente. E-lhe exigido saber ultrapassar inimeros obstaculos e lidar com fracassos e
frustracbes. Existem, hoje em dia, multiplas fontes de stress causadoras de mal-estar docente,
sendo, sobretudo, a indisciplina e os comportamentos inadequados dos alunos os que
desempenham um papel primordial, atribuindo a pressdo de tempo, ao excesso de trabalho e

ao crescente trabalho burocratico um papel secundario (Bzuneck, 2000).

A opcdo por este tema prende-se com o facto de ser professora hd mais de duas
décadas e ipso factu ter sido confrontada com ambientes escolares que constituem realidades
antagonicas: uns com estudantes adolescentes desmotivados para a aprendizagem,
desacreditados nas suas capacidades, gerando neles alguma eloquéncia e marginalidade que
se traduzia num fraco envolvimento na escola; outros muito motivados e crentes nas suas
capacidades, perspectivando futuros risonhos. Numa ou noutra realidade, num contexto social

mais ou menos agradavel, o professor tem de ser professor!

As mdltiplas funcbes a que os professores tém de dar resposta originam
frequentemente crises de identidade em virtude do fosso que se verifica existir entre a
formacdo para a docéncia e a realidade do actual contexto escolar. Pretende-se que sejam
bons ensinantes, bons educadores, mas também amigos e compreensivos, que aceitem as
diferencas mas que simultaneamente mantenham a disciplina, diferenciem, seleccionem e
cumpram a transmissdo dos extensos programas que lhes sdo impostos. S&o0 muitas as
adversidades que afectam a motivacdo até mesmo dos professores mais dotados de
competéncia pedagogica e cientifica e lhes diminui a vontade de continuar a reunir esforgos
em relacdo as grandes metas educacionais, 0 que se traduz, muitas vezes, em mal-estar
docente, malaise enseignant ou teacher Burnout (Esteve, 1999). Este conceito traduz os

efeitos negativos que afectam a personalidade do professor, em consequéncia das condicdes



em que realiza o seu trabalho. Ndo raros sdo cobrados os fracassos aos docentes e raramente

reconhecidos 0S Seus sucesso.

Em contexto de ensino, os professores preocupam-se com o0 seu desempenho. O
comportamento do professor em sala de aula é afectado por variaveis de ordem cogpnitiva,
emocional e afectiva (Bandura, 1997). Bandura desenvolveu um referencial tedrico de um
mecanismo referenciado ao self, que se revelou de extrema importéncia na explicagdo de
sucessos e de fracassos em condicdes adversas. Trata-se do conceito de auto-eficacia. O autor
define-a como sendo um recurso pessoal, uma crenca na propria capacidade para organizar e
executar tarefas. Bandura (2000) refere que “ A auto-eficacia requer ndo apenas competéncias
mas também forca de vontade em acreditar na vontade de exercer uma determinada conduta,
o que se traduz no saber fazer. (...) Refere-se as crencas que o individuo possui sobre o seu
valor e as suas potencialidades” (p.10). Woolfolk (1993) concluiu que a crenca de eficacia
dos professores é uma das poucas caracteristicas pessoais que, de modo consistente, se

relaciona com o desempenho dos alunos.

A actividade docente é uma tarefa exigente ndo s6 do ponto de vista cientifico, mas
também emocional e afectivo (Freire, 2000). O poder comunicativo do professor e o tipo de
relagcdo com os alunos séo factores determinantes na criacdo de bem-estar em contexto de sala
de aula. Problemas no relacionamento interpessoal podem afectar a motivacéo e a disciplina
dos alunos, bem como o bem-estar destes e do professor. Segundo Wubbels & Levy (1993), o
comportamento de um individuo resulta da personalidade, das atitudes e dos factores do
ambiente. Sentimentos de insatisfacdo e mal-estar afectam néo s6 os professores mas também
os alunos e o desinvestimento dos primeiros e a sua falta de motivagdo contribuiu
directamente para o desinteresse dos segundos na sala de aula e indirectamente para a menor
qualidade do processo de ensino - aprendizagem. Os referidos autores defendem, ainda, que
medir 0s aspectos do ambiente de aprendizagem atraves da percepcao dos alunos adquirem-se
dados sobre o comportamento do professor que podem ser Uteis no melhoramento do mesmo.
Ross, Cousins e Gadalla (1996) e Schunk (1991), afirmam que se verifica uma influéncia

reciproca entre as reac¢fes dos alunos e as crencas de eficicia do professor.

N&do existe um perfil de professor ideal assim como ndo existe um unico estilo
comunicativo e 0 mesmo professor vai alterando o seu estilo comunicativo ao longo da sua
carreira profissional. Serdo, pois, factores de natureza psicologica e profissional que

determinar&o o tipo de relacionamento interpessoal dos professores.



Pesquisas diversas indicam que as crengas de auto-eficacia dos professores para o
ensino, relacionam-se com o desempenho, a motivacao e o senso de eficacia dos estudantes,
influenciam os resultados académicos, o esforco e a envolvéncia aplicados no ensino, bem o
comportamento em sala de aula. Bzuneck (2000) e Luppi (2003) revelaram que as crencas de
auto-eficacia fazem igualmente diferenca na motivacdo dos professores e até no bem-estar
pessoal no trabalho. Os docentes que desenvolvem sélidas crengas de auto-eficicia revelam,
mesmo em circunstancias adversas, atitudes e comportamentos adaptadores. Sucessivos
obstaculos, acumulacao de fracassos e frustracbes podem abalar a motivacdo dos professores
na persisténcia do seu empenho profissional, o que os lavara ao abandono da carreira, ou, se
ndo desistirem, tornd-los-4 vitimas cronicas de mau estar fisico e psicologico. Da
comunicacdo que se estabelece entre professor e aluno na sala de aula podem resultar

reaccBes conflituosas e de dificil gestédo.

Este trabalho tem por objectivo perceber de que modo o nivel de auto-eficacia de um
professor se reflecte na relacdo interpessoal com os seus alunos. Certos padrdes de
comportamento provocam determinadas reac¢des nos alunos, dai a importancia do estudo dos
padrdes de comportamento interpessoal. Conhecé-los e reflectir sobre eles sera um bom ponto
de partida para a prevencdo dos problemas de alienamento e indisciplina dos alunos, bem
como do desenvolvimento pessoal e profissional dos professores.

O estudo foi realizado com recurso ao Questionario de Auto-eficacia do Professor
(Teacher Self- Efficacy - TSES), medindo uma das dimensbGes do seu optimismo, e ao
Questionario Interaccdo do Professor (QIP) de Wubbels & Levy (1992), traducdo do QTI —
Questionnaire on Teacher Interaction. Este Gltimo instrumento mede a interaccdo do
professor do ponto de vista do estudante, permitindo verificar como os alunos véem o
comportamento do professor em sala de aula e, a partir desses resultados, tragar o perfil dos

professores participantes.

O acesso a estes instrumentos foi facultado pelo orientador cientifico deste trabalho. A
opcao por estes instrumentos prende-se com o facto de estarem habilitados a dar resposta ao
estudo em questdo, revelarem-se de aplicacdo facil aos alunos inquiridos e ja terem sido

instrumentos validados em trabalhos anteriores.
Problema

O interesse pelo tema em estudo decorre do fato de ser professora e constatar

diariamente que a motivacao para o ensino depende em primeira instancia “do acreditar em



ser capaz de... ”. Esta convicg¢do impele os docentes a implementar acgdes para lidar com os
maltiplos desafios que a escola de hoje Ihes coloca. O inicio de cada ano lectivo constitui
sempre um novo desafio ao desenvolvimento pessoal e profissional dos professores,
resultante quer da mudanca de escola, quer dos estudantes com diferentes comportamentos e
envolvimentos face a vida escolar. Por outras palavras, sera o reconhecimento do grau de
confianga nas capacidades de um professor (reflexdo auto-critica) que permitird alcancar o
éxito profissional e contornar positivamente os obstaculos desta accdo tdo complexa que é

educar, formar e ensinar.

Ciente de que ndo existe um Unico estilo comunicativo sempre eficaz no processo de
comunicacgdo, viso, neste trabalho, procurar compreender se as crencas de auto-eficicia do

professor exercem influéncia no estilo relacional com os alunos.

As competéncias e as habilidades dos professores sdo diversas e é necessaria uma
continua reflexdo e bastante senso critico, para aprimorar e melhorar a qualidade do ensino.
Como assinalam Wubbels e Brekelmans (2005, p.7) a respeito da interaccdo no ensino,
ensinar numa perspectiva interpessoal significa uma relacdo professo — aluno. Nessa
perspectiva, sdo centrais dois elementos: a abordagem de sistemas comunicativos e um
modelo para descrever as relacbes professor — aluno centrado no comportamento do
professor. Do professor espera-se sensibilidade na relagdo com os alunos, tanto nas
manifestacdes afectivas, quanto no desempenho académico. Sé levando em conta o aluno é

que o professor podera ver ampliada a sua influéncia na aprendizagem do aluno.

Daqui resulta o equacionar do problema de partida do estudo, formulado na seguinte
questdo: serd que o estilo de comportamento interpessoal do professor reflecte a sua auto —
eficicia, eventualmente moderada pela confianca nos alunos e nos pais e na énfase

académica?
Propdsito

Constitui objectivo geral deste estudo empirico explorar a eventual relacdo da variavel
psicoldgica auto-eficacia do professor, uma das dimensdes do seu optimismo, (variavel
independente) com o estilo de relacionamento interpessoal em sala de aula (variavel
dependente). A procura da relagdo entre o nivel de auto-eficacia nos professores, reflectida no
seu optimismo e o seu estilo comportamental, partiu de informacéao recolhida em duas turmas
por professor, atraves de instrumentos que forneceram dados confidveis acerca dessa relagao

interpessoal.



Objectivo especifico

Este estudo é sustentado na ideia de que o constructo psicologico auto-eficacia produz
diferengcas no comportamento interpessoal dos professores corroborando a conclusdo das
observacdes e pesquisas de Wubbels e Levy (1993) de que esse comportamento interpessoal é
um factor chave na vida académica dos alunos. As crencas de auto-eficacia dos professores
séo determinantes da motivacdo da promocéo do envolvimento dos estudantes na escola, dai a
importancia do seu conhecimento. Partindo deste pressuposto, pretende-se avaliar o
optimismo dos professores nas dimens@es: auto-eficacia, confianca nos alunos e nos pais e
énfase académica. Pretende-se, igualmente, analisar a correlacdo entre estas dimensdes e
averiguar se existe uma relacdo directa entre o nivel de auto-eficacia e o estilo

comportamental dos professores em sala de aula
Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta organizado em quatro capitulos. Apds a introducéo, revé-se,
no capitulo 1, a literatura relevante e que serve de suporte ao presente trabalho, salientando
dois temas principais: auto-eficacia e interac¢do entre professor e alunos; no capitulo 2, sdo
descritos os participantes, os instrumentos utilizados e os procedimentos adoptados neste
estudo; no capitulo 3, apresentam-se os resultados obtidos com os dois inquéritos utilizados
(questionario do optimismo onde se inclui o0 TSES e o QIP); no capitulo 4, analisam-se e
discutem-se os resultados obtidos, referem-se as limitacOes e implicagdes do estudo e, por

fim, deixam-se algumas sugestfes para estudos futuros.



CAPITULO 1 - REVISAO DA LITERATURA

1.1 Crencas de auto - eficicia: o nascimento de um constructo

A nocdo de auto-eficacia emergiu no século XX, na década de 70, plasmada na Teoria
Socio-cognitiva de Bandura (1997). Este autor define-a como sendo as crencas nas proprias
capacidades para organizar e executar cursos de accdo necessarios a producdo de

determinados resultados (p.3).

Nesta perspectiva socio-cognitiva (Teoria Cognitica Social) 0 comportamento humano
resulta de uma constante interac¢éo entre o sujeito e 0 meio. Nesta ldgica, a auto-eficacia é
determinada por uma triade de componentes em interaccdo, os quais sdo determinantes do
comportamento do individuo: determinantes pessoais, influéncias ambientais e conduta.
(Figura 1).

Determinantes

pessoais

Influéncias

ambientais

Figura 1 - Modelo de Reciprocidade de Bandura para descrever o comportamento com base na Teoria

Sécio-cognitiva (Azzi & Polydoro, 2006, p.18)

A componente determinante pessoal incluiu as cognigdes, os afectos e os factores
biologicos inerentes a cada individuo. Porém, a influéncia relativa de cada conjunto de
factores nesta reciprocidade triédica varia em diferentes individuos e sob diferentes
circunstancias (Bandura, 1978). Nalgumas circunsténcias, as condi¢des ambientais podem ser
limitativas, porém, existem contextos onde a conduta se torna o factor central e, noutros
casos, sdo o0s factores cognitivos os determinantes. As pessoas interferem na percepcdo do
ambiente, criam auto-estimulos e incentivos, avaliam o desenrolar dos acontecimentos e

exercem influéncia sobre o proprio comportamento.



Bandura (1977) considera que o homem possui um auto-sistema que permite as
pessoas exercer um certo controlo sobre o0 meio ambiente e as suas crencas, factores que, por
sua vez influenciam as condutas subsequentes. Este auto-sistema incluiu a capacidade de
simbolizar (simbolizacdo), aprender com o0s outros (experiéncia vicariante), planificar
estratégias alternativas (antecipacdo), regular a propria conduta (auto-regulagdo) e a auto-
reflexdo. Por conta destas capacidades basicas, o homem “ possui um sistema auto-referente
que o possibilita a agir intencionalmente em direccdo a fins especificos, elaborar planos de
ac¢do, antecipar possiveis resultados, avaliar e replanejar cursos de ac¢do”(Azzi & Polydoro,
2006, p.17). Neste contexto, Bandura considera que estas capacidades humanas de auto-
referéncia permitem ao individuo avaliar e alterar o prdprio pensamento e conduta,

auxiliando-o a direccionar a sua vida e a fazer escolhas.

Estas avaliacGes incluem percepc¢des de auto-eficacia, a qual, na defini¢cdo de Bandura
(1997), “em si a auto-eficacia, ndo é outra coisa que as auto-avaliacdes que o individuo faz

sobre o que acredita ser capaz de fazer” (p.3).

O modelo de auto-eficacia como modelo psicolégico supde que um dos principais
problemas no que respeita a mudanca de conduta é que, frequentemente, se tenta ensinar as
pessoas 0 que devem fazer para levar a cabo uma conduta “correcta”. A este propdsito
Bandura (1997) considera que o que realmente se lhes deve ensinar sdo habilidades que
fomentem a auto-eficacia, ou seja, as habilidades de auto-regulacdo que lhes permitam
exercer controlo sobre elas mesmo e sobre os outros, visando comportamentos saudaveis. A
auto-regulacdo requer habilidades de auto-monitorizacdo que permitam reconhecer ao
individuo quando deve p6r em pratica o seu sistema de auto-regulagdo, promovendo condutas
saudaveis através de mudancas no comportamento auto-dirigido. Bandura (1994), na
perspectiva do modelo da auto-eficacia, considera que existem quatro variaveis que podem
produzir mudangas no comportamento: a informagdo, o desenvolvimento de habilidades
sociais e de auto-regulacdo, o melhoramento de habilidades sociais e constru¢do de uma

solida auto-eficacia e, por fim, o apoio social para a mudanca (Figura 2).



Informacéo Percepcéo da
vulnerabilidade

Desenvolvimento
de habilidades
sociais e de
autorreaulacio

Conduta
Auto-eficacia Correcta

Melhoramento de
habilidades sociais e
construcao de uma
s6lida auto-eficacia

Apoio social para
a mudanga

Figura 2 - Representacdo esquematica do Modelo de Auto-eficicia (Bandura, 1997)

Quando em contexto de ensino, outros autores especificam o0 conceito de auto-
eficacia, acrescentando que, quando se trata de professores, os cursos de ac¢do sdo aqueles

que sdo “exigidos para realizarem com éxito uma tarefa de ensino, num dado contexto”

(Tschannen-Moran, Hoy & Hoy, 1998, p.233).

Para Bandura, as crencas de auto-eficacia permitem as pessoas controlar as suas
préprias accbes, condutas e pensamentos, constituindo, pois, um sistema interno de
influéncia, o qual é fundamental para atingir metas e executar com sucesso as tarefas a que se
propdem. A auto-percepg¢éo do grau de confianca das habilidades de execugédo de uma tarefa
contribuird positivamente para o éxito do seu desempenho. Segundo Salanova, Grau e
Martinez (2006), as expectativas de eficacia poderdo, eventualmente, afectar a propria
tentativa de enfrentar as situacdes e a escolha dos locais de acgédo. Estudos de Grau, Salanova
e Peir6 (2001) vém sustentar a ideia de que a auto-eficacia possui um papel moderador na
relacdo entre as fontes de stress laboral e as suas consequéncias no individuo e no seu

desempenho.



Bandura, Azzi e Polydoro (2006), opondo-se aos principios behavioristas que encaram
a aprendizagem como sendo o resultado da acgdo de factores ambientais e das respostas do
individuo, defendem que o principio basilar da Teoria Sécio-cognitiva € a perspectiva da
agéncia humana. Todos os individuos sdo dotados de condicdes para exercer a sua capacidade
de agéncia, que, para este autor, esta é intencional, antecipatéria, auto-reactiva e auto-

reflexiva.

Intencional, porque cada individuo concebe os seus planos de accdo de modo a
alcancar os objectivos esperados. Esta caracteristica refere-se, pois, as ac¢des planeadas e
realizadas intencionalmente; antecipatoria, porque cada individuo traca objectivos, prevé
resultados das suas acgbes futuras. Esta visdo serve de estimulo e constitui factor de
motivacdo dos seus esfor¢os no presente. A perspectiva antecipatoria de agéncia humana
impulsiona e motiva os individuos a adopcdo de comportamentos que visam alcancar 0s
objectivos preconizados e antecipar resultados; auto-reactiva, porque cada individuo auto-
regula as suas acc¢des de modo a que estas produzam os resultados esperados e a satisfagao
com os resultados positivos. Esta caracteristica da agéncia humana explica o facto de os
individuos adoptarem comportamentos que Ihes proporcionem satisfacdo e auto-valorizacgéo,
impulsionando-os a evitar 0os comportamentos que, ao contréario, lhes proporcionem
insatisfacdo, auto-censura e desvalorizacao; auto-reflexiva, porque cada individuo auto-avalia
0 seu préprio comportamento. Refere-se, pois, a auto-avaliacdo das accbes cometidas,
reflectindo sobre o seu significado, o grau de consecu¢do dos objectivos, e eventualmente,

proceder as necessarias alteracao para os atingir na plenitude.

Ainda na opinido de Bandura (1986), a auto-reflexdo é de todas as capacidades a mais
distintamente humana, dado que permite aos individuos retirar ensinamentos das suas

experiéncias, e a explorar as proprias cognicdes e as crengas pessoais.

Estas caracteristicas do agenciamento humano permitem a cada um de noés a
capacidade de planificar, de nos envolver e de executar acgdes, visando algo que em se
acredita e se deseja, sempre impulsionados pela expectativa de resultados positivos, numa
atitude auto-reflexiva do comportamento, levando-nos a repetir as boas praticas e a evitar

erros futuros.
1.2 Auto-eficacia pessoal e eficcia colectiva

Bandura (1982) realizou muitas pesquisas sobre a auto-eficdcia de um individuo,

descrita como sendo o senso de auto-estima ou valor préprio, 0 sentimento de adequacdo e a



competéncia para enfrentar os problemas. A crenca no nivel de auto-eficacia pessoal produz
efeitos nos varios aspectos da vida. Bandura descobriu também que os grupos desenvolvem
niveis colectivos de eficacia - eficacia colectiva - que influenciam o desempenho de
determinada tarefa. Afirmou que “ quanto mais intensamente percebida a eficacia colectiva,
mais elevadas sdo as aspira¢des do grupo e maior é a motivacéo para as realizac@es; quanto
mais intensa a persisténcia diante de impedimentos e obstaculos, mais elevados sdo a moral e
a capacidade de recuperacdo diante do stress, e maiores a realizagdo de proezas” (Bandura,
2001, p.14).

1.3 Fontes das Crencas de Auto-Eficacia

O constructo da auto-eficicia tem sido considerado um importante mediador na
resolucdo de problemas, uma vez que determina a quantidade de tempo e esforco despendido
na realizacdo de tarefas (Pajares, & Miller, 1994). Na perspectiva de Bandura (1997), cada
periodo do desenvolvimento humano acarreta para 0 Homem a necessidade de adquirir novas
competéncias, vencer desafios e envolver-se em novas oportunidades que conduzam ao
crescimento pessoal. Assim, a percepcdo da auto-eficacia pode permanecer estavel, aumentar
ou diminuir ao longo da vida. Varia em diferentes momentos e contextos. Com o passar do
tempo, a percepcdo das crencas de auto-eficacia transforma-se face as diferentes condicdes
pessoais e contextuais, manifestando-se na forma como as pessoas (re)avaliam, regulam e

(re)estruturam as suas vidas.

Para os investigadores Pajares e Olaz (2008), as crencas de auto-eficacia alicercam-se
na conviccao que os individuos tém acerca das suas préprias capacidades:

Essas crencas de competéncia pessoal proporcionam a base para
a motivagdo humana, o bem-estar e as realizac6es pessoais. 1sso
porque, a menos que acreditem que suas acg¢bes possam
produzir os resultados que desejam, as pessoas terdo pouco
incentivo para agir ou perseverar frente a dificuldades (p.101).

As crencas de auto-eficacia originam-se e sdo consolidadas a partir de quatro fontes
principais de informacdo ou de experiéncias de aprendizagem (Bandura, 1977) que interessa
salientar:

1-Experiéncias de éxito pessoal - a interpretacdo de experiéncias prévias constitui o

factor mais importante para desenvolver num individuo um forte senso de auto-eficacia. Nada
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melhor do que os resultados de experiéncias pessoais anteriores para desenvolver a percepc¢ao

das préprias capacidades.

Experiéncias de sucesso permitem elevar as crencas de auto-eficdcia, ao inves,

resultados de acgdes interpretados como fracassos reduzem-nas.

As experiéncias de éxito vivenciadas pelos alunos por estarem associadas a escolha
adequada das tarefas, das metodologias aplicadas, da aprendizagem auto-regulada e da
propria performance dos alunos podem direccionar a conduta dos professores. Quando um
aluno é bem sucedido, ao envolver-se continuadamente em tarefas similares, percebe que
possui capacidade para prosseguir com éxito. As experiéncias sdo usadas para desenvolver ou
sustentar crencas sobre a capacidade de envolvimento em certas tarefas que, posteriormente,
influenciam na motivacao e persisténcia para o engajamento em tarefas do mesmo dominio
(Pajares, 2002).

Segundo Souza (2006), o professor pode proporcionar experiéncias de éxito
estabelecendo metas a curto prazo em tarefas bem definidas, de complexidade crescente, pois
0s bons resultados em tarefas mais bésicas e quotidianas constituirdo, paulatinamente, um
senso de eficacia pessoal. As actividades propostas devem ser desafiadoras, mas passiveis de
serem realizadas “nas quais o progresso do aluno ¢ constantemente monitorado e o feedback

dado centrado no progresso ao invés de nas deficiéncias” (Boruchovitch, 2006, p.105).

O peso dado a novas experiéncias depende da natureza e da forca das auto-percepcdes
pré-existentes com as quais as experiéncias mais recentes devem ser integradas. Depois de
estabelecido um forte senso de auto-eficacia (por meio de sucesso repetido), o fracasso
ocasional provavelmente terd pouco efeito no julgamento das capacidades pessoais. As
pessoas gque sdo seguras nas suas capacidades tendem a levar em consideracdo factores
situacionais, esforco insuficiente ou adopgao de estratégias inadequadas para justificar os

fracassos isolados (Bandura, 1997);

2-Aprendizagem vicariante — a observacao de colegas com capacidades semelhantes
para alcancar bons resultados proporciona ao observador a crenca de que € capaz de se
envolver em actividades similares e que poderd também alcancar esses mesmos resultados. A
aprendizagem vicariante origina e desenvolve crencas de auto-eficacia, motiva os alunos a

alcancar objectivos seguindo 0 mesmo trajecto do (s) modelo (s) observado (s);

3-Persuasao social — a persuasdo social traduz os encorajamentos verbais vindos dos

professores, pais ou colegas (pessoas nas quais os alunos confiam e tém credibilidade) e pode
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desenvolver crencas de auto-eficacia. Pode implementar ou desenvolver o senso de confianca
nas capacidades pessoais. A confianca transmitida verbalmente (Ex: eu sei que pode fazer
isto! ou Fard melhor da proxima vez!) fortalece as crencas de auto-eficacia. “Assim, o tipo de
feedback fornecido aos alunos sobre seus desempenhos representaria uma importante forma
de intervir nas crencas deles sobre suas capacidades” (Souza, 2006, p.123). Contudo, ha que
considerar que o factor persuaséao verbal tem pouco efeito quando acompanhado de fracassos.

A descrigdo das diversas fontes dos julgamentos de auto-
eficacia sugere de imediato que todo professor deve
proporcionar aos alunos reais experiéncias de éxito, comunicar-
Ihes expectativas positivas quanto as suas capacidades e evitar
ocorréncias e verbalizacBes que possam gerar duvidas sobre elas
(Bzuneck, 2001, p.125).

4-Estado fisiologico e afectivo - estudos de ansiedade, stress, excitacdo, fadiga, mal-
estar e medo transmitem ao individuo informacGes sobre as suas crencas. Estes estados
emocionais, por sua vez, levam-no a julgar as suas capacidades, a avaliar o seu grau de

confianca e a modificar a sua acgao.

O sentimento de ansiedade e stress é percebido entre 0s alunos que possuem baixas
crencas de auto-eficacia (Bandura, 1986), pois duvidam da sua capacidade para enfrentar
situacGes onde sdo sujeitos a grandes pressdes sociais em forma de expectativa (Ex: uma
prova). As crengas das pessoas nas suas capacidades conduzem “ a redugdo do Stress e a
alteracdo de estados emocionais negativos auxiliam o controlo do raciocinio, melhorando a

crenca de auto-eficacia” (Boruchovitch, 2006, p.99).

O enfrentar situacdes como apresentacGes orais, em publico, quando bem sucedidas e
ressaltados os aspectos positivos pelos colegas, professores e pais, levam as pessoas a
aprender a controlar a ansiedade e o stress e fortalece as crencas de auto-eficacia. No entanto,
Bandura (1997), refere que “nao € o grau de intensidade dos estados fisiologicos e emocionais
que ¢ importante, mas como eles sao interpretados” (p.4). Pessoas com forte senso de auto-
eficdcia podem interpretar os seus estados emocionais como uma rampa de langcamento ou
estimulo ao desempenho, enquanto que outras com baixo senso de auto-eficacia véem nesses

estados emocionais um indicio de fraca capacidade.

As fontes de auto-eficacia raramente operam separadamente e de modo independente.
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Na realidade, as pessoas simultaneamente vivenciam o resultado dos seus esforcos,
observam outros em situagdes similares e recebem avaliacGes sociais sobre a adequagdo da

Sua performance.

Estas fontes influenciam-se entre si e 0 poder da influéncia de uma na eficacia de um
individuo pode variar em funcdo da forca das restantes fontes. Assim, generaliza¢fes sobre o
poder relativo dos diferentes modos de influéncia de eficacia devem ser qualificadas pelo

balancgo das forgas que interagem (Bandura, 1997; Lent & Brown, 2006).
1.4 A Auto-eficacia em contexto escolar

Recentes investigacbes em educacdo tém procurado encontrar uma relacdo entre as
crencas de eficacia pessoal dos professores e o seu desempenho profissional, partindo do
pressuposto de que as crengas exercem uma influéncia determinante na pratica quotidiana
junto dos alunos, em sala de aula (Kagan, 1992). Os professores, no exercicio da sua funcéo,
estabelecem metas, para as quais desenvolvem accBes especificas que Ihes possibilitem
alcancar os objectivos definidos. Se a ac¢do dos professores € “ensinar”, transmitir
conhecimentos e formar, os resultados esperados serdo 0 sucesso escolar dos seus
aprendentes. Neste contexto, a auto-eficacia do professor constitui uma peca fundamental no
contexto académico, uma vez que por ele passa 0 sucesso ou insucesso de qualquer pratica

educacional desenvolvida.

E a sua auto-efic4cia, a crenca de ser capaz de realizar algo, que Ihe condiciona a
seleccdo de tarefas e actividades, o nivel de esforco e a perseveranca para enfrentar
obstaculos, bem como as reac¢des emocionais evidenciadas em situagfes dificeis. Em
contexto académico, a auto-eficacia é entendida como um constructo motivacional cognitivo,

envolvendo resultados e expectativas.

A eficécia dos professores tem sido definida como o grau com que o professor acredita
ter capacidade para influenciar a performance dos seus alunos, ou seja, “a crenga ou
convicgdo dos professores em como podem influenciar a aprendizagem dos alunos, até
mesmo a dos que sdo considerados mais dificeis e desmotivados” (Tschannen-Moran, Hoy &
Hoy, 1998, p.203).

As crencas de auto-eficacia dos professores afectam a préatica docente e a atitude face
ao processo educativo. Revelam ser um bom preditor do rendimento dos alunos e do

sentimento de auto-eficicia destes em relacdo ao seu proprio rendimento. As crengas de
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eficacia dos professores estdo relacionadas com as suas praticas educativas e com a maneira

como exercem controlo nos alunos.

De acordo com Bandura (1977), as mudancas de comportamento de um individuo sao
possiveis se este tiver um forte senso de auto-eficacia. Adoptar comportamentos para fazer
face a situagOes dificeis, desenvolver esforcos necessarios, enfrentar obstaculos inerentes a
situacdes adversas e persistir nos seus propositos sdo as expectativas de auto-eficécia. Estas
podem traduzir-se na convic¢do do professor em possuir as capacidades necessarias para
executar os comportamentos exigidos, de modo a atingir os objectivos pretendidos sem

desistir durante o seu percurso.

Este conceito difere das expectativas de resultados do professor, o qual, por seu lado,
mede 0 quanto o professor espera como consequéncias satisfatérias da sua ac¢do, ou seja, 0

quanto acredita que a sua ac¢do conduz a determinados resultados.

O conceito de auto-eficacia, para Bandura (1977), encerra a crenga ou percepgao € a
expectativa. Trata-se de uma variavel psicoldgica que engloba os conhecimentos especificos,

as habilidades e experiéncias anteriores com influéncia marcante no comportamento.

Definitivamente, as crencas de auto-eficacia representam um mecanismo cognitivo
que medeia o0 conhecimento e a ac¢do, determinando, conjuntamente com outras variaveis, 0

éxito das suas proprias ac¢oes.
1.4.1 Auto-eficacia nos professores: evolucédo do conceito

Tschannen-Mora, Woolfolk Hoy e Hoy (1998) realizaram um estudo, no qual fizeram
uma revisdo de todas as fontes sobre o constructo da auto-eficacia docente entre 1974 e 1997.
Concluem que a auto-eficacia do professor ndo s se relaciona com os resultados, motivacao e
auto-eficacia dos alunos, mas também se encontra vinculada as condutas que estes

manifestam em sala de aula.

O conceito de auto-eficacia docente tem sofrido flutuacbes ao longo dos tempos, no

sentido de apurar a sua definicéo.

A origem do constructo auto-eficicia docente situa-se nos finais dos anos 70, altura
em que era entendida como sendo o grau com que o professor acredita possuir capacidades
para influenciar o rendimento dos alunos (Berman, McLaughlin, Bass, Pauly & Zellman,

1977). Foi neste contexto que as pesquisas identificaram diferencas entre os professores, em
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funcdo dos seus conhecimentos nos contetidos a leccionar e das crengas sobre 0 ensino e a

aprendizagem.

Apds Bandura ter postulado, em 1977, a Teoria da Aprendizagem Social Cognitiva,
esta passa a ser o referencial tedrico para novos estudos. Nos anos 80, Ashton, Buhr &
Crocker, (1984) foram pioneiros ao definir o conceito como sendo a medida na qual o
professor acredita ter capacidade de influenciar o desempenho dos alunos. A terminologia de
Bandura é entdo reformulada, passando a adoptar-se eficacia de ensino (em substituicdo do
conceito de expectativa de resultados de Bandura) e eficicia pessoal (equivalente a

expectativa de auto-eficicia de Bandura).

Paralelamente, em 1984, Gibson e Dembo desenvolveram estudos para validar o
constructo e a medicdo de auto-eficacia e observaram que os professores com altos e baixos
niveis de auto-eficacia diferiam nas suas préaticas educativas dentro da sala de aula, como, por
exemplo, o tempo de persisténcia na tarefa. Nesta altura, estes autores e, mais tarde, em 1986,
Ashton e Webb, reformulam o conceito de auto-eficacia, passando a ser definido como a
conviccdo de ser capaz de produzir nos alunos resultados desejados. Outros estudos
mostraram existir diferencas nas duas dimens@es do conceito e Woolfolk e Hoy (1990) e
Ghaith e Yaghi (1997) sustentaram a ideia de que os constructos eficicia pessoal e eficacia no
ensino, constituem duas dimensfes distintas de eficacia profissional e por isso devem ser

medidas separadamente.

Para Ashton, Buhr e Webb (1984), a eficécia de ensino e a eficacia pessoal podem ser
integradas na designacao de eficacia pessoal de ensino e constitui o melhor factor de predicao
de comportamento junto dos alunos. E esta que mobiliza os professores e o0s torna
empreendedores no processo do ensino. No mesmo sentido, mas adoptando terminologia
diferente, Gibson e Dembo (1984) concluiram que a integracdo das duas dimensdes (eficacia

de ensino e eficacia pessoal) pode fazer-se no conceito geral de eficacia do professor.

A eficécia do professor esclarece a forma como o constructo condiciona a influéncia

dos professores e possui duas dimensoes:

o Eficacia pessoal/ auto-eficacia pessoal — trata-se de um julgamento acerca da
sua eficacia pessoal, envolvendo as expectativas pessoais de ser capaz de desenvolver acgdes

que conduzam o aluno a aprendizagem;

o Eficicia de ensino — consiste em avaliar se uma dada ac¢do conduziu a um

certo resultado, estando limitada por factores de ordem externa a escola.
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Apesar das flutuagdes de terminologia, em contexto escolar as crencas de auto-
eficacia pertencem a um conjunto cuja influéncia se situa no que e como uma pessoa
(professor ou aluno) percebe, compreende, aprende e realiza (kagan, 1992; Pajares, 1992;
1996).

Pajares (1992) concebe a eficacia do professor como sendo a cognigdo mediadora
entre o conhecimento e a accdo docente e Woolfolk (1993) defende a ideia de que a

competéncia e a auto-eficacia do professor afectam a relacao entre os professores e 0s alunos.

Claro que s0 as crencas de auto-eficacia ndo sdo por si sé suficientes para a realizagédo
de uma tarefa. O professor tem de estar capacitado com habilidades pessoais para a realizar.
Acreditar nas suas capacidades constitui a “rampa de langamento” para enfrentar a
multiplicidade de situacdes desafiantes e diarias inerentes ao exercicio da profissdo. Por outro
lado, a posse de habilidades pessoais sem se acreditar que se é capaz de superar desafios e
contornar obstaculos conduz ao mal-estar e recusa de envolvimento em oportunidades de
crescimento profissional e pessoal. Segundo Bandura (1986), ndo basta o conhecimento da
matéria e o dominio de uma série de destrezas para garantir um ensino eficaz. A accao
docente eficaz requer também um juizo pessoal acerca da prépria capacidade de emprego
desses conhecimentos e destrezas, muitas vezes em condigdes adversas. O autor concebe a

auto-eficécia, em Gltima instancia, como mediadora entre o conhecimento e a ac¢do docente.

A percepcdo das crencas pode variar ao longo da vida do professor, aumentar ou
diminuir em funcdo das condi¢cBes pessoais e contextuais, o que se manifesta na forma como
as pessoas estruturam, regulam e avaliam a sua vida. Na perspectiva de Bandura (1997), cada
periodo de desenvolvimento humano traz consigo a necessidade de adquirir novas

competéncias que requerem um novo desenvolvimento de eficacia pessoal.
1.4.2 Auto-eficacia para a aprendizagem

A investigacdo em educagdo mostra que as crencas de auto-eficacia se relacionam
sobretudo com a auto-regulacdo e a motivagdo académica. A auto-eficacia dos professores
permite determinar, nas diferentes areas, ndo s6 o0 sucesso dos alunos mas também as crencas

de sucesso destes.

A auto-eficdcia do professor exerce influéncia sobre as escolhas, os esforgos
despendidos nas actividades, o grau de persisténcia face a obstaculos e/ou experiéncias de
fracasso, a resiliéncia diante de situacdes adversas e 0 nivel de stress e depresséo no dia a dia,

em sala de aula o0 que se traduz no desempenho dos alunos. Sdo inimeras as maneiras Como
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as crencas de auto-eficacia promovem as realizacGes pessoais e 0 bem-estar. Revisdes da
literatura realizadas por Tschannen-Mora, Hoy e Hoy (1998) permitem concluir que a auto-
eficacia do professor ndo se relaciona s6 com os resultados dos alunos, o0 seu rendimento
escolar e a sua motivacgdo, estd igualmente vinculado as condutas que estes apresentam em

sala de aula.

As crengas de auto-eficdcia do professor influenciam a escolha de estratégias e
metodologias de ensino, a capacidade de veicular informacdo aos alunos e o0 modo como
enfrenta e persiste face a situacdes adversas. O comportamento do professor exerce, por sua
vez, efeito produtivo e relevante na motivacdo, na quantidade e qualidade de envolvimento e
nas crencas de auto-eficacia dos aprendentes. Assim, “a auto-eficicia dos professores
aparenta ser um bom preditor de sucesso académico do aluno”(Azzi, Polydoro & Bzuneck,
2006, p. 155). Esta ideia é sustentada desde Bandura, ao considerar que o clima da sala de
aula e as metas de realizagdo nela estabelecidas com consequéncias na motivacdo e na
performance dos alunos, sdo determinados, em boa parte, pelas crencas de auto-eficacia de

quem preside a aula, o professor (Bandura, 1986).

A aplicacdo da teoria da auto-eficacia de Bandura em contexto educativo mostra como
0s estudantes com altas expectativas de auto-eficacia possuem maior motivacdo académica,
obtém melhores resultados, sdo mais capazes de auto-regular eficazmente a sua
aprendizagem. De facto, a maioria das expectativas de auto-eficacia incrementa a motivacao e
o rendimento nas tarefas de aprendizagem, como defendem Gonzalez & Tourdn (1992, pp.
74-83).

1.5 Consequéncias da percepcao da eficacia pelos professores

Bandura, em 1977, mostrou existir uma relacdo entre a auto-eficacia percebida e as
mudancas de condutas. Em 1982, complementa a ideia ao concluir que a auto-percepgéo da
eficicia pessoal determina, em certo ponto, os padrdes de pensamento, as ac¢oes e as reacgoes

emocionais.
Em 1997, Bandura define em trés pontos as consequéncias da eficacia percebida:

1- Estabelecimento de metas para si proprio: os possuidores de altas crengas de

auto-eficacia tém tendéncia a definir e a enfrentar maiores desafios;

2- Investimento na tarefa: quanto mais altas as crencas de auto-eficacia maior sera o

esforco desenvolvido;
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3-Grau de persisténcia: o grau de superacdo das dificuldades de percurso é
dependente do nivel de crenca de auto-eficécia.

Em 1997 e apds vinte anos de investigacdo, Bandura defende a ideia central de que “as
pessoas que gozam de um elevado nivel de auto-eficacia sdo mais eficazes e conseguem mais

éxitos que outras com baixas expectativas de eficacia pessoal”.

Em 2000, defende que as crencas de eficacia pessoal tém um papel decisivo na vida
das pessoas quer porque sdao mediadoras do impacto das condi¢cdes ambientais sobre a
conduta quer porque estabelecem as referidas condi¢bes ambientais. Somente professores que
acreditem nas suas capacidades como educadores e que possuam sentimentos positivos de
eficacia pessoal direccionam a sua pratica profissional enfatizando a auto-avaliagdo do aluno
em relacdo a si mesmo. Como diz Costa & Boruchovitch “somente um professor que saiba
constantemente reflectir, avaliar, monitorar, controlar e regular as suas proprias crencas de

auto-eficacia € que podera deflagrar esse mesmo processo aos seus alunos” (2004, p. 105).
1.5.1 Actuacédo dos professores com alto nivel de auto-eficacia

De acordo com Azzi et al. (2006), professores confiantes, com elevados

sentimentos de auto-eficacia:

* mostram maior nivel de planeamento e organizacdo na seleccdo de tarefas adequadas
aos alunos;

« revelam maior abertura a novas ideias, disponibilizando-se para experimentar novos
métodos que melhor se adaptem as necessidades dos alunos;

« apresentam maior tendéncia para assumir riscos e em inovar ficando mais propensos a
melhorar;

 actuam de forma mais humanistica no controlo dos alunos;

» geram em sala de aula um clima positivo para a aprendizagem;

» actuam persistentemente dedicando mais tempo e energia aos alunos que apresentam
dificuldades;

« promovem melhor desempenho nos alunos em diversas disciplinas;

* buscam o aperfeicoamento da crenca de auto-eficacia do aluno, determinando-lhe a
motivacao;

* manifestam grande entusiasmo pelo ensino e encontram-se mais comprometidos com

a sua profissao.
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1.5.2 Actuacédo dos professores com baixo nivel de auto — eficacia

Aqueles que possuem baixa auto-eficicia docente:

» apresentam tendéncia a manter uma visao pessimista da motivacdo dos alunos;

+ enfatizam o controlo severo na sala de aula;

» aplicam press@es e sanc¢des negativas para que os alunos estudem;

» manifestam maior vulnerabilidade face a situacdes dificeis;

* empregam menos estratégias efectivas para lidar com o stress em compara¢do com
professores mais confiantes ( Evans & Tribble, 1886);

 revelam baixo nivel de entusiasmo, compromisso com a docéncia e metas pessoais.

Professores com baixo senso de auto-eficacia sdo mais pessimistas em relacdo a
motivacdo dos alunos e mais rigidos no controlo das suas condutas, ndo estimulam o
desenvolvimento cognitivo nem desenvolvem nos alunos a capacidade de avaliarem as suas

competéncias.
1.6 Factores que afectam a eficacia dos professores

Os resultados de investigacdes como a de Raudenbush (1992) vém mostrar que a auto-
eficacia depende de factores contextuais. Um mesmo professor demonstrara diferentes niveis
de auto-eficacia nas diversas turmas, em funcdo da preparacdo que sente para ensinar as
matérias e em funcdo da sua percepcdo acerca das capacidades dos seus alunos. A auto-
eficacia aumentara a medida que o professor se sentir capaz de implicar os alunos no processo
de aprendizagem, se bem que esta percepc¢do pode ver-se limitada pelo nivel de preparacéo do

professor.

Constata-se, também, quando se estuda a eficacia dos professores que a mesma
pessoa, em diversas situacbes ou pessoas diferentes, com destrezas semelhantes, obtém

distintos niveis de éxito ap0s a execucao de uma accao.

A auto-eficacia dos professores depende de uma multiplicidade de factores,

intrinsecos ou extrinsecos, como sejam:

0s conhecimentos do professor;

* 0s niveis de ensino a leccionar;

o tamanho da turma;

» aheterogeneidade da turma;
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» apropria condicdo fisica e o0 estado de satde que Ihe fazem variar os niveis de eficicia

ao longo da vida.

H& muitos factores que podem afectar a performance do professor que tém pouco a
ver com a capacidade da pessoa, 0 que implica que uma pessoa possa ter sucesso numa
actividade, em funcdo de um factor externo, independente da sua habilidade, ou possa
fracassar quando colocado perante uma situacdo muito adversa, demonstrando ndo haver uma

implicacdo directa na relacdo sucesso/ fracasso versus auto-eficacia.
1.7 Flutuacdes da auto-eficacia e seus efeitos

De acordo com o modelo sécio-cognitivo, a auto-eficacia exerce um papel importante
na determinacdo do comportamento e do pensamento, influencia as escolhas e as ac¢des dos

individuos nas diferentes vertentes das suas vidas.

As crengas de auto-eficacia desenvolvidas por um professor devem ser estaveis. A sua
estabilidade é fruto da interpretacdo das informacdes de eficacia, mesmo que em alguns casos
essa interpretacdo seja imprecisa. Ndo havendo manutencdo das crencas, a percep¢do das
pessoas sobre si muda constantemente face a cada sucesso ou fracasso. A relacdo entre o
sucesso e o fracasso faz variar a auto-eficacia e, como ja referido, esta relagdo ndo é linear.
Isto acontece uma vez que o0 sujeito o0 que tem em consideracao é a maneira como interpreta o
resultado de uma actividade e ndo a actividade em si. Por outras palavras, a mudanca nas
crengas de auto-eficacia resultam do processamento cognitivo de uma informacdo sobre o
desempenho. Assim, um dado nivel de sucesso de uma actividade pode manter, aumentar ou
diminuir a auto-eficacia, dependendo do modo como as diversas contribuicdes pessoais e

situacionais sdo interpretadas e do valor atribuido pelo sujeito a essa actividade.

H&, contudo, um aspecto negativo na estabilidade das crencas, o facto de a pessoa
possuir uma percepcdo das suas capacidades incoerente com a realidade. Ai, torna-se

necessario adequar a auto-avaliacdo e as caracteristicas reais da pessoa.

Bandura (1997) e Lent e Brown (2006), ao aplicarem a Teoria Sécio - cognitiva ao
contexto do desenvolvimento da carreira docente, consideraram que 0s julgamentos de auto-
eficacia mais funcionais sdo os que excedem a capacidade das pessoas. Quer isto dizer que
sdo as tarefas mais desafiantes que geram a motivacdo para o progressivo desenvolvimento

dessas capacidades.
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A percepgdo das capacidades leva a escolha de ac¢Bes com alta probabilidade de
sucesso. Niveis muito elevados de auto-eficdcia podem levar o individuo a realizar
actividades de elevado grau de dificuldade, que ultrapassam as habilidades pessoais,
conduzindo-o ao fracasso. Contrariamente, niveis muito baixos de auto-eficacia privam o
individuo de experiéncias recompensadoras, impedindo-o de desenvolver as suas potenciais
capacidades a optar por actividades de facil resolucdo. Por duvidarem das suas capacidades,
estes individuos evitam frustracdes dado ndo conseguirem realizar actividades de maior grau
de dificuldade. Assim, as crencas de auto-eficacia produzem determinados efeitos no

individuo, os quais se fazem sentir mediante quatro processos principais:

1- Processos cognitivos - ligados a antecipacdo das consequéncias das proprias

accoes;

2- Processos motivacionais - afectam a quantidade do esforco e do tempo dispendido

na execucdo de uma dada tarefa;

3- Processos afectivos - relacionados com os estados emocionais de um individuo

(ansiedade, stress), quando exposto a situacdes dificeis e ameacadoras;

4- Processos de seleccdo - uma vez que as pessoas seleccionam o que véo fazer de
acordo com aquilo que sentem ser capazes de executar com sucesso (Bandura, 1986, 1997;
Pajares, 1996).

Importa aqui destacar, também, a importancia do nivel de desafio ou de dificuldade
percebida nas actividades. Ter sucesso numa tarefa considerada féacil ndo leva a uma
reavaliacdo da eficacia, mas, ter sucesso em tarefas consideradas dificeis, pode elevar as
crencas de auto-eficécia pessoal.

Para Bandura (1997), objectivos muito dificeis ou remotos ndo promovem o aumento
de eficacia. O autor defende ainda que se a pessoa se percebe como altamente eficaz numa
actividade que apresenta pouco desafio, essa situacdo gera pouco interesse. Os desafios
motivam os individuos a desenvolver e exercitar a sua eficacia e servem como determinantes
do interesse. Uma tarefa interessante, desafiadora e acompanhada por um padréo crescente no
desempenho tende a aumentar o interesse intrinseco. Ao contrario, uma tarefa com baixo

nivel de desafio ndo o fara.

Pessoas capacitadas mas com baixo senso de auto-eficacia apresentam resultados
modestos. Ao invés, pessoas portadoras de habilidades modestas mas com elevado senso de

auto-eficacia apresentam resultados francamente positivos. Este facto vem reforcar a ideia de
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que “as crengas ¢ a realidade nunca se encaixam perfeitamente” (Pajares & Olaz, 2008, p.
102). Segundo estes autores ¢ ainda importante observar que “nenhum grau de confianga ou
de auto-compreensdo pode produzir o sucesso na auséncia de habilidades e conhecimentos
necessarios” (p.102). As crengas de auto-eficacia, as habilidades e 0s conhecimentos estdo

relacionados e ajudam a determinar os resultados esperados (Pajares & Olaz, 2008).

Por outras palavras, conclui-se que o éxito de uma tarefa depende n&o apenas do facto
de os individuos serem portadores das capacidades necessarias a sua execucdo, mas também
de uma consistente auto-eficacia que Ihe permita exercer controlo sobre as ac¢des necessarias

para se alcancarem os objectivos pretendidos (Wood & Bandura, 1989).
1.8 Relacdes interpessoais no ensino

No ensino, as relagdes entre os intervenientes, professor e alunos sdao de extrema
importancia e como ja anteriormente referido, os niveis de auto-eficacia de um interfere com
0 dos outros. Como refere Bzuneck (2001), citando Bandura (1986; 1989; 1993), os
julgamentos de auto-eficacia de um individuo determinam seu grau de motivacdo uma vez
que “¢ em fun¢do desses julgamentos que essa pessoa tem um incentivo para agir € imprime
uma determinada direccdo a suas acgOes pelo fato de antecipar mentalmente o que pode
realizar para obter resultados” (pp.120 -121).

Na pratica educacional, o desempenho académico dos alunos nas diferentes disciplinas
curriculares funciona como um indicativo de sucesso ou fracasso na aprendizagem dos seus
contetidos, podendo também ser indicativos da adequacdo ou inadequacdo dos diferentes
métodos de ensino. Assim, muitos professores estdo atentos ao desempenho dos seus alunos
mas nem sempre conscientes dos diversos factores que o influenciam. Estudos mostram que o
desempenho dos alunos se encontra positivamente relacionado ao auto-conceito e a auto-

eficacia dos alunos e em relacdo directa com professores optimistas e confiantes.

Esse optimismo, passivel de ser medido por questionarios, constitui um bom indicador
da eficacia do professor e permite determinar o seu estilo de comportamento interpessoal.
Entende-se por comportamento interpessoal o conjunto de ac¢Ges metodoldgicas e pessoais,
que o professor desenvolve em sala de aula, responsaveis por criar e manter uma atmosfera
positiva, facilitadora do ensino e da aprendizagem. As metodologias adoptadas e as accoes
tomadas estdo relacionadas, mas em clima de sala de aula negativo o aspecto metodolégico

assume papel secundario, sendo prioritario manter a ordem na turma.
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1.9 Comunicacédo em sala de aula

A suposicdo de que o desempenho resulta somente das capacidades cognitivas dos
estudantes tem vindo a ser questionada. A Psicologia Educacional, para além de considerar as
capacidades cognitivas e metacognitivas dos estudantes tem também enfatizado os estudos
dos factores afectivos envolvidos na aprendizagem, por acreditar que exercem um papel na
motivacdo, no desempenho académico e na futura escolha profissional dos alunos. Assim,
uma preocupacdo presente na educacéo escolar deveria ser a adopg¢éo de préaticas educacionais
promotoras do desenvolvimento de auto-percepcdes favoraveis aos alunos. Relativamente a
esta ideia hd muito que Bandura (1986) afirmou que as préaticas educacionais nao deviam ser
julgadas somente pelo desenvolvimento de capacidades e conhecimentos que proporcionam,
mas também pela influéncia que tém nas crencas dos estudantes sobre as suas capacidades,

visto que estas afectam o0 modo como os alunos enfocam o futuro.

Skinner e Belmont (1993) demonstraram que também a autonomia concedida aos
alunos, a clareza dos objectivos transmitidos pelo professor bem como o elevado
envolvimento afectivo e cognitivo deste para com aqueles sdo factores preponderantes no
grau de envolvimento e motivagdo dos estudantes. Estes investigadores constataram que,
quando os professores se envolvem menos, os alunos os percebem como menos envolvidos.
Também para Ryzin, Gravely & Roseth (2007), a autonomia é essencial ao bem-estar
psicoldgico dos adolescentes, evidenciando que baixos niveis de autonomia estdo associados

a altos niveis de ansiedade, stress e a adopcédo de estratégias de coping negativas.

Ao professor, em sala de aula, cabe comunicar de forma saudavel, fomentando um
bom relacionamento e uma boa interaccdo com os alunos. Uma comunicacdo saudavel
estabelece-se quando a mensagem verbal e ndo verbal (gestos, expressdes faciais, entoacao)
se complementam. Os alunos, em sala de aula, centram a sua atencdo tanto nos aspectos
descritivos da mensagem falada (conteddo) como nos aspectos ndo verbais (aspectos
descritivos). Quando o professor comunica apenas a nivel do conteido da mensagem sem
interaccdo a nivel descritivo, ndo comunica eficazmente. Esta forma de comunicagdo pode ser
interpretada pela turma como estando perante um professor focado apenas na transmisséo das
matérias, sem interesse pelos alunos e sem capacidade para lhes ensinar Nestas
circunstancias, os comportamentos perturbadores dos alunos tendem a ser corrigidos com
reforco ao estabelecimento de regras rigidas ou simplesmente ignorando-as, ndo sendo
nenhuma das opg¢des uma boa gestdo de sala de aula. O comportamento interpessoal do

professor € um factor chave para antecipar comportamentos perturbadores, assegurar a ordem
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e combater a indisciplina, pois, como concluem Wubbels e Levy (1993) nos seus trabalhos de
investigacdo, o comportamento interpessoal mostrou ser um factor chave na disciplina dos

alunos.

Professores cativantes, que comunicam de forma saudavel, emitindo mensagens
consistentes (a nivel do contedo e a nivel descritivo) promovem o bom relacionamento com
as turmas, uma boa interaccdo com os alunos, uma boa aprendizagem e tém grande
receptividade. Estes professores estdo atentos a forma como sdo percebidos pelos seus
interlocutores, apresentam espirito de mudanca, adaptam os seus padrbes de comunicacgdo a

diferentes contextos em vez de forcarem mudancas nesse contexto.

Espera-se, do professor, sensibilidade na relagdio com os alunos, tanto nas
manifestacdes afectivas como no desempenho académico. Somente levando em consideracao
0 aluno é que o professor podera ampliar a sua influéncia na aprendizagem daquele, como
ressalta Gil (1993):

Considerando portanto, que 0 processo ensino-aprendizagem €
constituido de interaccdes entre professores e alunos. Que
trabalham pelo objectivo comum da aprendizagem do aluno,
uma questdo que se pde é a do que acontece com o aluno
enquanto ele aprende. O problema assim colocado implica
procurar saber quais sdo as diversas modificacbes do

desempenho do aluno a medida em que ele se relaciona com 0s
seus professores” (p.31).

Diferentes autores consideram que os professores eficientes prestam atencdo aos
varios elementos de sala de aula, criando e mantendo uma atmosfera de respeito, preocupacédo
com o bem-estar dos alunos e compromisso com o trabalho. Wittaker (2004) salienta que uma
das caracteristicas distintivas dos professores eficientes é que estes criam uma atmosfera
positiva na sala de aula e nas escolas. Estes professores contribuem e participam numa
comunidade profissional, cultivam relacdes fortes e de apoio aos colegas, assumem papéis de
lideranca no seio do corpo docente, em eventos e projectos. Tucker e Stronge (2005)
estudaram praticas docentes bem sucedidas e concluiram que as qualidades dos professores
eficientes incluem colegialidade, espirito de colaboracdo, uma forte crenca de eficacia e

contribuigdes para a escola e a comunidade.

1.10 Padrdes de comportamento interpessoal do professor
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Ao contrério dos comportamentos na comunicagdo, que mudam constantemente, um
estilo comunicativo surge no individuo ap6s ter assumido muitos comportamentos e pode ser
padronizado. Os comportamentos desencadeados pelos professores traduzem-se num estilo
comunicativo, num tipo de relacionamento interpessoal que pode ser usado como um

instrumento de observacgéo para descrever o ambiente da sala de aula.

O comportamento interpessoal do professor ou o seu estilo comunicativo traduz, pois,
a forma como este interage com 0s seus parceiros da comunicacéo, os alunos. Este estilo ndo
é Unico, dado que as acc¢des das pessoas sdo contextuais. Varia em diferentes relacionamentos
de acordo com os tracos de personalidade dos intervenientes, as suas atitudes e outros factores
extrinsecos. Neste sentido, predizer a eficacia de um professor unicamente com base nas suas
caracteristicas pessoais sera pouco significativo, porém, medir os aspectos do clima de
aprendizagem através da percepcdo dos alunos, focados no comportamento do professor,
permite a obtencdo de dados que podem ser Uteis no melhoramento do mesmo (Wubbels &
Levy, 1993), permite ao professor constante reflexdo, exige actualizacdo e permanente

autocritica.

Wubbels e Levy (1993), aquando da pesquisa sobre o aspecto interpessoal do
comportamento do professor, sentiram a necessidade de criarem um modelo para interpretar
os diferentes tipos de comunicacéo do professor com os alunos. Encontraram-no no ambito da
Psicologia Clinica, concretamente no modelo de comunicacédo que Leary fizera em 1957. Este
psicologo clinico apresenta, no modelo proposto, os diferentes elementos que compdem a
personalidade, organizados em dois eixos, 0s quais representam dimensdes fundamentais das
relagOes interpessoais, na dicotomia Submissdo - Dominancia e na dicotomia Oposigao -
Cooperacdo (Figura 3). Neste modelo bidimensional, as caracteristicas da comunica¢do
podem ser avaliadas quanto a dois aspectos: a proximidade na interaccdo e a influéncia, ou

seja, 0 grau com que essa interacgéo decorre.
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Dominance (D)

DPOSODE ——H3 —

proximity
Opposition (O) Cooperation (C)

Submission (S)
Figura 3 - Modelo de Leary e Sistema de Coordenadas (Leary, 1957, p. 63)

Segundo Leary (1957), a personalidade pode ser definida como o conjunto dos
padrBes consistentes nas transac¢des que um individuo tem com outros. Estas transac¢des sao
as atitudes e os impactos que causam nas interaccBes interpessoais. Certos padrGes de
transaccdes repetem-se sobremaneira nos relacionamentos interpessoais de um individuo e

caracterizam o seu estilo de comportamento.

Leary (1957) completa este modelo original, propondo o comportamento interpessoal
classificado em dezasseis mecanismos ou reflexos (Figura 4). Neste novo modelo, cada uma
das variaveis se combina em diferentes tipos de comportamento, categorizados em oito tipos,

visiveis no perimetro do circulo mais externo.
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Figura 4 - Classificacdo do comportamento interpessoal em dezasseis Mecanismos ou Reflexos (Leary,
1957, p.65)

Partindo desta base e transpondo este modelo para a sala de aula, foi desenvolvido
posteriormente 0 modelo apresentado na Figura 5 (Wubbels & Levy, 1993, p.16) que

considera o comportamento interpessoal do professor dividido em oito sectores dominantes:
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Figura 5 - Modelo para comportamento interpessoal do professor (Wubbels & Levy, 1993, p. 16)

No modelo apresentado na Figura 5, cada sector corresponde a caracteristicas do
comportamento do professor, de acordo com as suas posi¢des no sistema coordenado, em que:
DC € a Lideranca; CD é Prestabilidade/Ajuda; CS é a Compreensdo; SC é a
Responsabilizagdo/ Liberdade do estudante; SO € a Indecisdo/Incerteza; OS € a Insatisfacao;
OD é a Admoestacdo/Repreensdo e DO € a Severidade. Estes sectores sdo rotulados de acordo
com a sua posi¢do no sistema de coordenadas. Exemplificando, os dois sectores CS e SC tém
elementos de cooperagdo e submissédo, no entanto, no sector CS, o aspecto de cooperagao
predomina sobre o da submissdo. Também, por exemplo, os dois sectores DC e CD séo
ambos caracterizados pela dominancia e cooperacéo, no entanto, no sector DC a aspecto da
dominéncia prevalece sobre o0 aspecto da cooperacdo e ja no vizinho sector CD se verifica a
cooperacdo a prevalecer sobre a dominancia. As fronteiras entre os sectores ndo séo rigidas
pois ha comportamentos dos professores partilhados em categorias vizinhas. Por outro lado,
sectores opostos descrevem comportamentos opostos, por exemplo, responsabilizar os alunos

e dar-lhes autonomia é o oposto da severidade.
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Assim, Wubbels e Levy (1993) classificam o comportamento dos professores em oito

tipos:

1- Directivo: o professor da a orientacdes das tarefas que devem ser efectuadas, numa
atmosfera com autoridade. O professor € organizado de forma muito eficiente e normalmente
completa as licdes planeadas a tempo. Domina as discussdes na sala, mas, geralmente,
mantém o interesse dos alunos. Embora ocasionalmente seja amigo e compreensivo,
normalmente o professor ndo é muito proximo dos alunos. Tem padrdes de rigor elevados e é
visto como exigente. As vezes fica nervoso e tem que lembrar & turma que esta ali para
trabalhar. Quando necessario, chama a atencdo os alunos que ndo se comportam bem e nédo
tém iniciativa;

2- Com autoridade: o professor permite uma atmosfera onde ha autoridade mas bem
estruturada, agradavel e com orientacdes de tarefas. Regras e procedimentos séo claros e 0s
estudantes ndo precisam de lembretes. S&o atentos e, geralmente, fazem um trabalho melhor
que os da sala do professor de tipo directivo. O professor com autoridade é entusiasta e aberto
as necessidades dos alunos. Tem interesse pessoal pelos alunos. As licdes sdo bem planeadas

e logicamente estruturadas. E considerado um bom professor pelos alunos;

3- Tolerante/ com autoridade: o professor mantém a estrutura que possibilita aos
estudantes responsabilidade e liberdade, usando uma variedade de métodos aos quais 0s

estudantes respondem bem;

4- Tolerante: o professor, normalmente, trabalha ao seu ritmo e a atmosfera da sala de
aula pode, as vezes, tornar-se um pouco confusa. As licbes ndo sdao bem preparadas e ndo
desafiam os estudantes. Quando o professor se interessa pela vida pessoal dos alunos, as suas

expectativas quanto a vida académica dos alunos ndo sao claras;

5- Indeciso/ Tolerante: este professor é extremamente cooperativo, mas ndo
demonstra muita lideranga na sala de aula. Normalmente tolera desordem e os estudantes néo

sdo bem orientados;

6- Indeciso/ Agressivo: as aulas deste professor séo normalmente caracterizadas por
apresentarem desordem. As regras de comportamento ndo sdo comunicadas ou explicadas de

forma apropriada;

7- Repressivo: os alunos deste professor ndo se envolvem e sdo extremamente doceis.
Seguem as regras e tém medo dos acessos de raiva do professor. Este parece reagir de forma

excessiva com pequenas transgressdes. As licdes sdo estruturadas, mas ndo sdo bem
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organizadas. Quando s&o fornecidas informacdes complementares, poucas perguntas s&o
permitidas e encorajadas. Como as expectativas deste professor sdo orientadas de forma
competitiva e inflamada, os estudantes preocupam-se com as suas avaliacfes. Eles percebem

o professor como sendo infeliz e impaciente;

8- Esforcado: a atmosfera da sala de aula de um professor esforgado varia entre os
tipos 5 e 6. O professor luta continuamente para controlar a turma. Normalmente tem sucesso,
mas gasta muita energia. Os estudantes apenas prestam atencdo enquanto a actividade do
professor os tenta motivar. Quando se sentem envolvidos pela actividade, o professor ndo é
muito caloroso. Geralmente o professor segue uma rotina, em que fala a maior parte do tempo

e evita experimentar novos métodos.

Para avaliar o estilo de comportamento interpessoal de um professor foi desenvolvido
pelos mesmos autores o QIP (Questionario interac¢do do Professor) concebido de acordo com

0 modelo bidimensional de Leary e os oito sectores do modelo acima apresentado.
1.11 Perfil de um professor eficaz

N&do existe um modelo definido de professor eficaz. Contudo a literatura sobre
profissionalismo dos professores refere que um educador bem sucedido, um professor eficaz
apresenta certas caracteristicas. Primeiramente, deve alicercar a sua pratica docente em trés
importantes principios-chave dos cinco mencionados pelo National Board for Professional

Teaching Standards (2004) e levados em conta na avaliacdo de professores, a saber:

» 0s professores dedicam-se aos alunos e a sua aprendizagem;

» 0s professores pensam sistematicamente sobre a sua pratica a partir de
experiéncias;

» 0s professores sdo membros de comunidade de aprendizagem.

Uma marca de verdadeiro profissionalismo defendida por muitos professores e
investigadores é a capacidade de reflectir sobre a pratica docente. Dando forca a esta ideia,
Skowron (2001) declara que tornar-se um professor excepcional € um processo de
aprendizagem que algumas pessoas pensam nunca ter fim. O professor, neste processo
continuo de aprendizagem, constroi e vai aprimorando a sua pratica docente. A este propdsito,
Reeves (2004) evidencia que o processo de reflexdo estd no coracdo da capacidade em
assumir responsabilidades pelos resultados obtidos e que é atraves do processo de reflexé@o

que os educadores e os professores sdo capazes de distinguir entre a popularidade ocasional
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de algumas técnicas de ensino e a sua eficacia. Em jeito de conclusdo e parafraseando
Danielson (2007):

Os professores eficazes sdo profissionais que procuram aprender
ao longo da vida, assumem responsabilidade pela aprendizagem
dos alunos e reflectem continuamente sobre os seus esforgos
para garantir que estdo a proporcionar um ensino objectivo e
com qualidade. Estes professores optam por abordagens de
resolucdo de problemas junto dos alunos mal sucedidos, em vez
de puni-los pelas suas deficiéncias (p.190).

Os professores mais eficientes implementam sistemas eficazes para manter registos
severos de observacdo relativa a sala de aula, enquanto ddo poderes aos alunos para
participarem na monitorizacdo e na actualizacdo desses registos. Wormeli (2003) discute
mesmo a importancia de conservar esses registos severos relativos a sala de aula, incluindo
documentos classificados, trabalhos ndo entregues, habitos de trabalho, incidentes de atraso
ou auséncias. Este autor sugere que seja dada aos alunos alguma responsabilidade na

manutencéo de tais registos.

Um professor eficiente também evidencia o seu profissionalismo quando se coloca
como representante dos alunos, ou seja, quando se coloca no ponto de vista destes e 0s apoia.
Jackson e Davis (2000) afirmam que quando os alunos estabelecem um elo duradouro, na
escola, com pelo menos um adulto que se interessa por eles, os resultados académicos e
pessoais melhoram. Um professor eficiente deve também trabalhar para o envolvimento dos
pais nas escolas. Existe um elo positivo entre o envolvimento dos pais nas escolas e a
aprendizagem dos alunos, pois a investigacdo neste campo mostra que quando 0s pais se
envolvem na escola, estdo, por norma, dispostos a assumir igual responsabilidade (e ndo s6 o
aluno e o professor!) pelo sucesso dos filhos. Jackson e Davis (2000) enfatizam, apds analise
de investigacOes, que a participacdo dos pais na vida da escola e no trabalho escolar dos seus
filhos tem um impacto positivo nos resultados dos alunos. Bucknam, citado em Marzano
(2003), declara que as escolas que envolvem os pais e a comunidade nas suas acc¢des do dia-a-

dia ttm menores taxas de absentismo, delinquéncia e desisténcia.
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1.12 Determinacdo do estilo de comportamento interpessoal - percepcao

pelos alunos e percepcao pelo professor

A determinacdo do estilo de comportamento interpessoal do professor na percepgéao
dos alunos ou do proprio é possivel tendo por base o modelo bidimensional de Leary e 0
Questionario de Interaccdo com o Professor (QIP) (Wubbels & Levy, 1993). Este pode ser
utilizado para verificar como os estudantes véem o comportamento do professor na sala de

aula e, a partir dai, tracar o seu perfil.

Nos estudos que usam este questionario e segundo o modelo de Leary (1957), o estilo
relacional do professor é avaliado em duas dimensdes: influéncia e proximidade. A dimenséo
influéncia indica quem dirige ou controla a comunicacgdo (o professor ou o aluno?), tendo
como extremos a dominancia e a submissdo. A dimensdo proximidade refere-se ao grau de
cooperacao entre professores e estudantes (os professores e os estudantes cooperam ou sdo
opostos?), tendo como extremos a cooperacdo e a oposi¢cdo. Assim, na dimensdo influéncia
existe uma continuidade de comportamentos entre a dominéancia e a submissdo e na dimenséo

proximidade uma continuidade de comportamentos entre a cooperacao e a 0posi¢ao.

Os perfis resultaram da reunido dos itens que compde o questionario agrupados do seguinte
modo: lideranca (3,31,36,40,45); prestabilidade (5,15,29,35,37,47); compreensdo
(4,6,11,13,17,18,32); responsabilizacdo (8,21,25,27,33,48); indecisdo (23,34,39,42,44,46);
insatisfacdo  (7,10,12,19,26,28,30);  admoestacdo  (16,24,38,41,43) e  severidade
(1,2,9,14,20,22).

Das respostas ao questiondrio, resulta um conjunto de valores que depois de
combinados permitem tracar no eixo de coordenadas o perfil do professor relativamente aos
oito sectores do modelo de relacionamento interpessoal

A aplicacdo deste questionario permite aos professores ter acesso ao que 0S Seus
alunos pensam deles (como sdo vistos), a maneira como eles se véem na sala de aula destas
turmas (o que sdo realmente) e, numa atitude auto-critica e reflexiva, comparar a sua postura
com a que julgam ser a de um professor “ideal” (como gostariam de ser), permitindo-lhes

modificar e melhorar os aspectos menos positivos das suas praticas.
1.13 Na procura de um professor ideal

Do lado direito do eixo dominancia - submissdo encontram-se 0S quatro

comportamentos (lider, prestavel, compreensivo e responsabilizador) mais desejaveis numa
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situacdo de ensino e relacionam-se com ambientes de sala de aula positivos e de entre -ajuda;
no lado esquerdo desse eixo, encontram-se 0S comportamentos considerados menos

desejaveis num professor: indeciso, insatisfeito, admoestador e severo.

A partir da andlise de estudos realizados com estudantes holandeses, americanos e
australianos, aos quais lhes foi pedido que avaliassem os seus piores e melhores professores
utilizando o QIP, Wubbels e Levy (1993) revelaram que os estudantes consideram como
melhores professores aqueles que sdo lideres fortes, mais prestaveis e compreensivos, dando
aos alunos mais responsabilidade e se mostram menos indecisos, insatisfeitos e
admoestadores. Os piores professores sdo percepcionados pelos alunos como sendo menos
cooperativos. Para os alunos, a caracteristica mais importante do professor é o nivel de

proximidade.

Professores destes trés paises também percepcionaram o seu comportamento ideal

assinalando-o como sendo de grande influéncia, cooperante e com fraca oposicao.

Sob o ponto de vista dos professores, existem dois tipos de professores ideais: 0
professor de comportamento cooperativo, com niveis elevados de lideranca e prestabilidade e
o professor de comportamento cooperativo, com niveis elevados de compreensao e

responsabilizador dos alunos.
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CAPITULO 2 - METODO.

2.1 Participantes

A opcdo pela escola foi intencional e prende-se com o facto de a investigadora deste
estudo ser docente e pertencer ao quadro deste estabelecimento de ensino publico. Na
primeira fase do trabalho participaram voluntariamente 49 professores da Escola Secundéria
da Quinta do Marqués - 3° Ciclo e Ensino Secundério, dos quais foi seleccionada uma
amostra de 5 professores que se voluntariaram para o estudo. Esta amostra revelou incluir
apenas professores optimistas e com grande sentimento de eficacia. Contrariamente ao
previsto no inicio da investigacdo, ndo foram conseguidos grupos extremos (0s muito e 0s
pouco eficazes) pelo facto dos professores que se autoavaliam com baixo nivel de optimismo
terem recusado de imediato a sua participagdo. Assim, os critérios inicialmente previstos para
a seleccdo da amostra nao puderam ser concretizados. Desta amostra possivel, em estudo,
fazem parte quatro professores com elevado sentimento de auto - eficacia (professores 1, 2, 3
e 4) e apenas um professor (professor 5) com mais baixo sentimento de auto - eficacia, mas
todos eles optimistas, como demonstram 0s seus elevados resultados no questionario do

optimismo.

Na segunda fase do trabalho participaram voluntariamente alunos de 10 turmas, num
total de 230 alunos com idades compreendidas entre os 14 e os 19 anos. Cada um dos
professores seleccionados na fase anterior lecciona em duas turmas (Turma A e Turma B). Na
tabela 1, encontram-se resumidas as caracteristicas dos cinco professores participantes,
relativamente ao sexo, idade, tempo de servico, habilitacdes académicas, nUmero de anos de

permanéncia nessas turmas e o nimero de alunos por turma que responderam ao inquérito.

Tabela 1 - Caracteristicas dos professores participantes

o Anos de permanéncia da turma com o
Professor | Sexo | 1dade | T€MPO de Habilitagdes professor/ n° de alunos inquiridos
Servicgo Académicas
Turma A Turma B
1 M 44 20 Pds-graduacdo 3 (24 alunos) 1 (24 alunos)
2 F 57 34 Licenciatura 2 (26 alunos) 1 (11 alunos)
3 F 54 31 Licenciatura 3 (23 alunos) 1 (25 alunos)
4 F 42 16 Pds-graduacgao 2 (25 alunos) 3 (23 alunos)
5 F 50 24 Licenciatura 2 (24 alunos) 2 (25 alunos)
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Da anédlise da tabela se constata que os referidos professores sdo de meia-idade,
experientes no exercicio da sua profissdo, com licenciatura ou pos-graduacbes e
maioritariamente leccionam as turmas que os avaliaram ha mais de 1 ano, sendo por isso ja

conhecidos dos alunos.
2.2 Instrumentos

2.2.1. Avaliacao do optimismo do professor

Para avaliar o optimismo do professor recorreu-se a um questionario de autoavaliacgéo,
constituido por 24 itens, assim distribuidos pelas suas trés dimensdes: auto-eficacia (12 itens)
confianca nos alunos e nos pais (6 itens) e énfase académica (6 itens).

Para avaliar a dimensdo auto — eficacia foi utilizado o Questionario de Auto —
Eficacia do Professor (Teacher Self- Efficacy Scale — TSES) na versdo reduzida de 12 itens da
escala OSTES (Ohio State Teacher Efficacy Scale) de M. Tschannen-Moran e Anita
Woolfolk Hoy (2001), adaptada e traduzida para portugués (Conceicdo, 2008). Esta escala
traduz uma adaptacdo da escala de Bandura relativa a auto-eficacia do professor. Os 12 itens
do TSES estdo agrupados em trés subescalas: eficacia para as estratégias de instrucdo (4
itens), eficacia para a gestdo das aulas (4 itens) e eficacia para o envolvimento dos alunos (4
itens). Para quantificar estes 12 itens usa-se uma escala do tipo Likert, com opg¢éo de resposta
de 1 (nunca consigo) a 9 (consigo sempre) para a maneira como o professor descreve o0 seu

nivel de capacidade para cada uma das questoes.

Para as dimensfes do optimismo, confianca nos alunos e nos pais (6 itens) e énfase
académica (6 itens) a escala é também do tipo Likert, com opcdo de resposta de 1 (discordo
completamente) a 6 (concordo completamente) para a maneira como o professor descreve o
seu nivel de capacidade para cada uma das afirmac@es. Ambas foram avaliadas com recurso a
itens retirados respectivamente de um subteste do Omnibus T- Scale (OTS) (Hoy &
Tschannen-Moran, 2003) e de um subteste do Organizational Climate index (OCI) (Hoy,
Sweetland & Smith, 2002). Todos os instrumentos referidos apresentaram elevada

confiabilidade (consisténcia interna) nos estudos em que foram utilizados.

Para cada professor respondente foi calculado o seu optimismo, resultante do

somatorio das pontuacdes obtidas nas trés dimensdes avaliadas no questionario.
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2.2.2. Avaliacdo do comportamento interpessoal

O perfil de comportamento interpessoal do professor foi avaliado com recurso ao
Questionario de Interaccdo do Professor (QIP) de Wubbels e Levy (1992), adaptacdo e
traducdo do QTI — Questionnaire on Teacher Interaction. Este instrumento é constituido por
48 itens com uma escala de medicdo da resposta do tipo Likert avaliada em cinco niveis de 0
(nunca) a 4 (sempre) e destina-se a obter, por parte dos alunos, a sua percepcdo sobre o
comportamento do professore aplicador do inquérito, com o objectivo de avaliar o seu estilo
comunicativo nos seguintes tracos de personalidade: lideranca, prestabilidade, compreensao,

responsabilizacdo, indecisdo, insatisfacdo, admoestacéo e severidade.

Como j& referido anteriormente, 0 modelo para o comportamento interpessoal do
professor foi desenvolvido por Timothy Leary (the Leary Model) que, no ambito da
Psicologia Clinica, pretendia descrever e medir comportamentos interpessoais especificos.
Para que este modelo, generalista, se pudesse aplicar nas situacdes especificas de sala de aula
sofreu, em 1993 adaptacdes pelo holandés Wubbels (Questionnaire on Teacher Interaction)
de modo a que o instrumento fornecesse dados confiaveis acerca da relacdo interpessoal do
professor. Varios estudos comprovaram a confianca e a validade do instrumento. Mais tarde,
foi traduzido para portugués, sendo a versdo utilizada neste trabalho a versdo Conceicao,
2008, adaptada do QIP (Wubbels & Levy, 1992), ja aplicada noutros estudos empiricos.

Para além da grande confiabilidade nos resultados deste instrumento, apresenta ainda a
vantagem de proporcionar economia de tempo e de recursos humanos para a sua aplicacao,

para além de

permitir alcancar rapida e simultaneamente um grande numero
de pessoas, uma vez que eles respondem sem que seja
necessario enviar-lhes um entrevistador. A uniformizacdo
assegura, de outro lado, que cada pessoa veja as questdes
formuladas da mesma maneira, na mesma ordem e
acompanhadas da mesma opg¢do de respostas, o que facilita a
compilacdo e a comparagédo das respostas escolhidas e permite
recorrer ao aparelho estatistico quando chega o momento da
analise. (Laville e Dionne, 1999, p.184)

2.3 Procedimento

O projecto de pesquisa foi apresentado & direccdo da escola, tendo sido feito o

esclarecimento dos objectivos e dos procedimentos para a colecta de dados.

36



Apoés aprovagdo, foi solicitada a colaboragdo dos professores, pessoalmente ou
indirectamente através dos colegas coordenadores dos departamentos da escola. Aos colegas
participantes foi-lhes assegurado o anonimato e a confidencialidade das respostas. Para esse
efeito, foi dada a possibilidade a cada participante de escolher trés algarismos que anotaram
na pagina introdutéria do questionario de optimismo, para que pudessem identificar mais
tarde os seus questionarios, caso fossem seleccionados para aplicagdo do QIP. Foi igualmente
garantida a ndo revelacdo publica dos resultados do seu relacionamento com as turmas, 0s
resultados do seu QIP. E de salientar que a participagdo dos alunos foi voluntaria e os
objectivos da pesquisa foram-lhes igualmente esclarecidos pelos seus professores. Os
inquéritos foram aplicados colectivamente, num curto periodo final da aula. Para garantir uma
melhor compreensdo do instrumento foi pedido aos professores das turmas visadas que
clarificassem o0 modo de resposta e reforcada a ideia de que interessava uma resposta sincera
de modo a que os resultados do estudo fossem representativos do real e o mais validos
possivel. Aos alunos participantes foi-lhes igualmente lembrado que os inquéritos eram
anoénimos e que em nada as respostas teriam interferéncia na classificacdo da disciplina em

causa.
Cronologicamente foram seguidos cinco passos:

1° Passo - Pedido de autorizacdo a Direccdo da Escola Secundaria da Quinta do
Marqués, Oeiras, para aplicacdo dos instrumentos destinados a obtencdo dos dados para o

estudo;

2° Passo - Aplicacdo dos questionarios do optimismo aos professores da escola (85
possiveis respondentes), tendo somente sido obtidos 49 inquéritos respondidos, que perfazem
57,6%;

3° Passo - Seleccdo de cinco professores de entre os 49 inquiridos que se
disponibilizaram a colaborar no estudo. Estes, por sua vez, facultaram a possibilidades de
duas das suas turmas (aqui designadas por turma A e B) responderem ao questionario QIP,
que, na visdo dos alunos, permite determinar o perfil dos professores em estudo. Cada
professor respondeu também ao mesmo instrumento para averiguar a maneira pensa agir na
Turma A e na Turma B (“como sou na Turma A e como sou na Turma B”), bem como o seu

desvio face ao que julga ser um professor ideal (“como gostaria de ser”);

4° Passo — Andlise estatistica dos dados obtidos, sua correlacdo e discusséo;

verificagdo se os resultados vao de encontro aos estudos referidos na literatura;
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5° Passo — Questionario aberto aos professores visando uma andlise critica e reflexiva
sobre os resultados obtidos para o seu perfil, apds terem conhecimento da maneira como 0s
seus alunos das duas turmas (Turma A e Turma B) “os véem”, podendo-Se entdo interpretar e
justificar as discrepancias entre o que pensam que idealmente deveriam “ser” e o que

“realmente sd30” nessas turmas.
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CAPITULO - 3- RESULTADOS

3.1. Andlise de dados do inquérito sobre optimismo

Os dados recolhidos no questionario sobre optimismo dos professores foram
submetidos a tratamento estatistico através do programa IBM SPSS, versdo 19. Procedeu-se
aos célculos das estatisticas descritivas tendo sido apurada a meédia, a mediana, o desvio
padrdo, quer das variaveis socio-demograficas dos professores (idade e tempo de servico),
quer das sub-escalas em estudo (auto-eficcia, confianga nos alunos e nos pais e énfase

académica).

Os casos em estudo (professores 1, 2, 3, 4 e 5) sdo particularizados e dispostos por
ordem decrescente da pontuacdo obtida no questionario do optimismo. Posteriormente foi
calculado o percentil das trés sub-escalas (auto-eficécia, confianca nos alunos e nos e énfase
académica), correspondentes, respectivamente, aos itens 1 a 12, 13 a 18 e 19 a 24 do

questionario, relativamente ao percentil total.

Para proceder a avaliacdo da validade do instrumento, ou seja, a aptiddo para medir
aquilo que se pretende medir e aferir se as diversas varidveis analisadas se relacionam entre si
como se pretende, optou-se pelo coeficiente de r6 de Spearman (ndo-paramétrico), uma vez

gue o numero de participantes neste estudo € reduzido, inferior a cem.

De seguida, tendo por base os resultados obtidos a partir do coeficiente de ré de
Spearman, procedeu-se a analise das correlagdes entre as trés dimensGes (auto-eficécia,

confianga nos alunos e nos pais e énfase académica) para 0s cinco casos em estudo.
3.1.1 Estatistica descritiva
Em relacdo a totalidade dos casos foram apurados os seguintes dados

Tabela 2 - Estatistica descritiva das diferentes variaveis

N Média Mediana Desvio Padrdo.  Minimo Maximo
idade 49 47,6 49 8,4 28 63
tempo servico 49 22,5 24 8,7 4 34
total 49 135,6 137 14,6 83 159
Auto-eficacia 49 85,4 86 10,6 49 104
Confianca Alunos 49 24,5 25 45 16 33
Enfase académica. 49 25,7 25 37 17 34
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A anélise dos dados mostra que a média das trés dimensdes em estudo (Auto-eficacia
(AE), confianca nos alunos e nos pais (CA) e énfase académica (EA). Relativamente a
primeira, € de salientar a média de 85,4 na amostra total de professores (N=49) que

responderam ao inquérito de optimismo.

Particularizando, para o caso dos cinco professores em andlise, apresentam-se na

tabela 3 os resultados por obtidos.

Tabela 3 - Optimismo e resultados nas sub-escalas em analise para os casos analisados

Casos O"(ﬁgg;r)"o AC (Percentil) CA (Percentil)  EA (Percentil) T ooril 9°
Prof.1 148 92 (71.4) 33 (100) 23 (24.5) 81,6
Prof. 2 146 89 (63,3) 29 (89,8) 28 (75,5) 776
Prof. 3 145 93 (83,7) 27 (79.6) 25 (51) 755
Prof. 4 139 87 (55,1) 21 (28,6) 31 (98) 59,2
Prof. 5 130 76 (18,4) 25 (55,1) 29 (81,6) 36.7

AC- auto-eficacia; CA- confianca nos alunos e nos pais; EA- énfase académica

Da andlise atenta da tabela constata-se que os professores em estudo apresentam
optimismo moderado. Para a dimensdo auto-eficacia (AE), os resultados mostram valores
acima da média (85,4) com excepcdo do professor 5. Este, menos optimista (130), apresenta
valores de auto-eficacia abaixo da média (AE=76), distante do valor mediano em cerca de 10
pontos. Este facto pode indiciar que a pequena amostra € homogénea, ndo havendo grupos
extremos quanto a variavel auto-eficacia. A circunstancia destes professores se
disponibilizarem para colaborar no estudo sem problemas em revelar o seu estilo interpessoal,

demonstra, a partida, serem pessoas confiantes no exercicio da sua funcéo e cooperantes.

Relativamente a confianca nos alunos e nos pais (CA), os valores apresentados por
estes cinco professores situam-se acima e abaixo da média (24,5), encontrando-se o valor
méaximo (CA=33,0) para o caso do professor 1. Note-se que o professor 4, optimista
moderado e com elevado nivel de auto eficécia, revela agora pouca confian¢a nos alunos e
nos pais (CA=21). Para a terceira dimensdo, énfase académica (EA), nenhum dos casos
corresponde ao valor maximo encontrado (34,0). Nesta dimensdo, a média obtida (25,7) é
apenas ultrapassada pelos professores 2, 4 e 5. Saliente-se que o professor 4, aquele que
menos interesse atribuiu & confianca nos alunos e nos pais é, agora, 0 que mostra dar mais

valor a dimens&o énfase académica (EA=31).
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Constata-se ainda que o professor 5, 0 menos optimista e 0 menos confiante (AC= 76),

é aquele que mais enfatiza a formacdo académica (EA= 29).

Em jeito de conclusdo, na sua globalidade, os resultados evidenciam que todas as
combinacgfes entre as dimensfes sdo possiveis, tratando-se, entdo, de trés dimensbes que
parecem exercer influéncia de forma independente no optimismo. Por outras palavras, um
professor optimista apresenta niveis elevados de auto-eficacia, mas ndo terd obrigatoriamente
de confiar muito nos alunos e nos pais, ndo considerando de suma importancia a énfase
académica. Nota-se, contudo, uma relacdo positiva entre a auto-eficacia do professor e a

confianga nos alunos e nos pais.

3.1.2 Correlaces entre as diferentes variaveis em estudo: auto-eficacia, confianca

nos alunos e nos pais e énfase académica

A tabela 4 evidencia a correlacdo entre as variaveis socio-demograficas (idade e tempo

de servigo) e as variaveis referentes ao optimismo.

Tabela 4 - CorrelacOes entre as diferentes dimensdes estudadas (p de Spearman)

1 2 3 4 5 6
p de Spearman 1. Idade - 8787 -029 -127 161 024
2.Tempo de servico - ,073  -,020 ,158 ,099
3. Total - 8777 6717 4307
4.Auto-eficécia - 386" 132
5.Confianca nos alunos e nos pais - 171

6. Enfase académica -

N=49
** Correlagdo significativa para p< 0.01(bicaudal)

Os dados estatisticos vém confirmar que as trés variaveis (auto-eficécia, confianca nos
alunos e nos pais e énfase académica) ndo apresentam valores que sustentem a correlacdo
entre as mesmas, isto é, estas diferentes variaveis estudadas ndo se encontram correlacionadas
entre si, agindo independentemente por ndo se verificar a condicdo do coeficiente de
Spearman p <0.01).Verifica-se, todavia, uma correlacdo significativa entre a idade do

professor e o tempo de servico.
3.2 Comportamento interpessoal do professor (QIP)

Para os cinco professores em estudo, foi aplicado o QIP a duas turmas de alunos
(Turma A e Turma B) e igualmente respondido por cada professor, assumindo o seu real

papel nas turmas (Turma A e Turma B) e a posigédo de professor ideal. Os resultados obtidos
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nas diferentes dimensfes: Lideranga (LID); Prestabilidade (PRES); Compreensdao (COM);
Responsabilidade (RES); Indecisdo (IND); Insatisfacdo (INS); Admoestacdo (ADM); e a
Severidade (SEV) encontram-se resumidos na tabela 5 para uma observacdo mais facil,
apurada a percepc¢do dos alunos de ambas as turmas e do professor em valores aproximados a
unidade.

Tabela 5 - Quantificacdo das diferentes dimensdes em estudo para os casos analisados,
na percepc¢ao dos alunos e do professor

Respondentes ‘ LID ‘ PRE ‘ coM ‘ RES ‘ IND ‘ INS ‘ ADM ‘ SEV

Professor 1 (optimismo 148; auto-eficacia 81,6)

Prof. Turma A 19 21 23 8 1 2 3 13
Prof. Turma B 19 21 22 7 1 2 3 13
Prof. Ideal 24 22 24 8 0 1 4 13
Turma A 14 20 19 12 10 4 2 8
Turma B 19 19 19 12 5 6 6 10
Professor 2 (optimismo 146; auto-eficacia 77,6)
Prof. Turma A 18 16 20 11 4 9 11 12
Prof. Turma B 19 15 20 3 9 12 12
Prof. Ideal 22 22 22 1 6 13
Turma A 16 16 17 11 7 12 13 14
Turma B 20 19 19 8 2 6 7 14
Professor 3 (optimismo 145; auto-eficacia 75,5)
Prof. Turma A 21 22 23 13 4 2 6 13
Prof. Turma B 18 15 18 2 3 12 17 21
Prof. Ideal 24 24 24 10 0 1 8 11
Turma A 13 17 18 12 8 6 10
Turma B 18 18 19 12 5 11
Professor 4 (optimismo 139; auto-eficacia 59,2)
Prof. Turma A 20 21 22 10 o 4 4 11
Prof. Turma B 20 21 22 10 0 0 4 15
Prof. Ideal 24 22 24 9 0 0 0 11
Turma A 17 16 19 11 5 6 7 11
Turma B 19 20 21 15 4 3 7 11
Professor 5 (optimismo 130; auto-eficacio 36,7)
Prof. Turma A 20 19 18 8 6 5 13 15
Prof. Turma B 19 19 19 6 3 6 14 12
Prof. Ideal 23 19 21 9 0 2 14
Turma A 19 19 19 11 4 5 12
Turma B 16 14 15 10 6 9 13 12

42




3.2.1. Perfil dos professores: percepcéo do aluno e do professor

Foram feitas associagcOes de itens nas respostas dos alunos e dos professores e o0 valor
encontrado foi posteriormente colocado no sistema ordenado, para se obterem os graficos que
permitiram padronizar o tipo de comportamento interpessoal de cada um dos cinco
professores e comparé-lo com os tipos de comportamento padréo apresentados na figura 6 e
propostos em 1993 por Brekelmans et al.

Toleramt and

Directive Aritharitative Authorilztive Toleramt
Uncartaind Uncartaind
Tolerart Aggressive Fepressive Dirudging

v e ® @

Figura 6 - Descricdo dos oito tipos de comportamento interpessoal segundo Brekelmans et al. (1993)

Para que os resultados pudessem mais significativos, foi feita a aplicacdo do
questionario QIP em duas turmas do mesmo professor. Nestas circunstancias, a obtencdo de

resultados semelhantes seré indicio de uma estabilidade no comportamento do professor.
3.2.1.1 Modelo de comportamento interpessoal do professor 1

Turma A

Figura 7 - Visdo dos alunos da Turma A sobre o professor 1 em compara¢do com 0 comportamento
padréo do tipo de professor tolerante (Brekelmans et al., 93)
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- @ igualmente prestavel e compreensivo ( 2-3 e 3-4)
- lider (1-2)
- @ bastante responsabilizador (4-5)
- apresenta alguma indeciséao (5-6)
- @ algo severo/severo (1-8)
muito pouco insatisfeito (6-7)
- quase nada admoestador(7-8)

Concluséo: para a turma A o professor é do tipo tolerante

O ambiente é agradavel e de apoio aos alunos que frequentam as aulas. Estes tém
alguma liberdade e algum poder para influenciar o curriculo e a instrucdo. Os alunos apreciam
o0 envolvimento pessoal do professor e a sua habilidade para combinar as matérias com 0s seus
estilos de aprendizagem. Trabalham ao seu proprio ritmo, porém, e o resultado, em contexto

de sala de aula, pode ser por vezes um pouco confuso.

Turma B

5

Figura 8 - Visdo dos alunos da Turma B sobre o professor 1 em comparagdo com o comportamento
padréo do tipo de professor tolerante e com autoridade (Brekelmans et al., 93)

- @ igualmente lider (1-2), e prestavel (2-3) e compreensivo (3-4)
- @ bastante responsabilizador (4-5)

- apresenta-se algo severo (1-8)

- @ pouco e igualmente insatisfeito (6-7) e admoestador(7-8)

- € muito pouco indeciso (5-6)

Conclusdo: para a turma B o professor € do tipo tolerante com autoridade

Professores tolerantes e com autoridade suportam a sua ac¢do na responsabilidade e na
liberdade dos alunos. Utilizam uma grande variedade de métodos para que o0s alunos
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respondam bem. Frequentemente, organizam as suas aulas em torno de trabalhos de grupo.
Embora semelhante ao comportamento da turma A, na turma B, o professor desenvolve
relacGes mais estreitas com os alunos. Professor e alunos sdo, ocasionalmente divertidos e ndo
h& muita necessidade de cumprir as regras. Frequentemente o professor ignora pequenas
interrupgdes, preferindo concentrar-se na licdo. Os alunos trabalham para alcangar os seus

préprios objectivos e as instrugdes do professor sdo aceites com pouca ou nenhuma queixa.

O professor 1 na turma A, na turma B e como professor ideal

O professor na turma A O professor na turma B O professor Ideal

1

5 5

Figura 9 - Visdo do professor 1 sobre o seu comportamento na Turma A, na Turma B e como
professor ideal

A anélise grafica mostra que ndo existem grandes diferencas na maneira como 0s

alunos avaliam este professor e na sua propria avaliagao.

Em ambas as turmas, o professor considera que age de igual forma, destacando-se, por

ordem decrescente, o sector da compreensdo, o da prestabilidade e o da lideranca.

O seu comportamento assemelha-se muito ao que considera ser um professor ideal,
variando apenas no facto de considerar que a compreensdo e a lideranca devem ser as

caracteristicas marcantes de um professor, seguidas da prestabilidade e do rigor.
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3.2.1.2 Modelo de comportamento interpessoal do professor 2

Figura 10 - Viséo dos alunos da Turma A sobre o professor 2 em comparagdo com o comportamento
padréo do tipo de professor com autoridade (Brekelmans et al., 93)

Figura 11 - Viséo dos alunos da Turma B sobre o professor 2 em compara¢do com 0 comportamento
padréo do tipo de professor com autoridade (Brekelmans et al., 93)

Turma A

Turma B

- muito compreensivo (3-4)

- @ igualmente lider (1-2) e prestavel (2-3)

- @ tdo responsabilizador (4-5) como é severo (1-8)

- apresenta-se tanto admoestador (7-8) como insatisfeito (6-7)
apresenta pouca incerteza (5-6)

Conclusdo: para as turmas A e B o comportamento do professor € do tipo de professor

com autoridade
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O ambiente de trabalho de um professor com autoridade é bem estruturado, agradavel
e orientado para a tarefa. As regras e 0s procedimentos sdo claros e os alunos ndo precisam de

ser lembrados. Eles estdo atentos e produzem trabalho.

O professor com autoridade apresenta entusiasmo e esta aberto as necessidades dos
alunos. Embora o seu método favorito seja a palestra, usa, frequentemente, outras técnicas. As

aulas sédo bem planeadas e logicamente estruturadas.

O professor 2 na turma A, na turma B e como professor ideal

O professor na turma A O professor na turma B O professor Ideal

1
24

18
12
6

24
18
12

6

1

Figura 12 - Visdo do professor 2 sobre o seu comportamento na Turma A, na Turma B e como
professor ideal

Para este professor também ndo existem diferencas na maneira como os alunos das
duas turmas o avaliam. Para ambas, o professor apresenta-se como sendo um professor com

autoridade.

Em ambas as turmas, o professor considera que age de forma muito semelhante,
apenas diferente no grau de severidade da turma B. Nesta, o professor € mais severo e mais
severo e menos insatisfeito embora a insatisfacdo seja quase insignificante em ambas as

turmas.

O seu comportamento assemelha-se muito ao que considera ser um professor ideal,
variando apenas no facto de considerar que, idealmente, um professor ndo deve ser nem
admoestador nem insatisfeito. Este professor ndo se apresenta indeciso em nenhuma das

turmas, o que vai ao encontro daquilo que considera ideal.
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3.2.1.3 Modelo de comportamento interpessoal do professor 3

Turma A

Figura 13 - Visao dos alunos da Turma A sobre o professor 3 em comparagdo com o comportamento
padréo do tipo de professor com autoridade (Brekelmans et al., 93)

- @ igualmente lider (1-2), prestavel (2-3) e compreensivo (3-4)
- € bastante responsabilizador (4- 5) e igualmente severo (1-8)
- apresenta-se algo admoestador (7-8)

- pouco insatisfeito (6-7)

- com pouca incerteza (5-6)

Conclusédo: para a turma A o comportamento do professor é nitidamente do tipo de

professor com autoridade

O ambiente de trabalho de um professor com autoridade é bem estruturado, agradavel
e orientado para a tarefa. As regras e os procedimentos sdo claros e 0s alunos nao precisam de
ser lembrados. Eles estdo atentos e produzem trabalho.

O professor com autoridade apresenta entusiasmo e mostra-se aberto as necessidades
dos alunos. Embora o seu método favorito seja a palestra, usa frequentemente, outras técnicas.

As aulas sdo bem planeadas e logicamente estruturadas.
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Turma B

]

Figura 14 - Vis&o dos alunos da Turma B sobre o professor 3 em compara¢do com o comportamento
padréo do tipo de professor directivo (Brekelmans et al., 93)

- lider (1-2)
prestavel (2-3) e compreensivo (3-4)
- bastante admoestador (7-8) e severo (1-8)
- @ responsabilizador (4- 5) sendo igualmente severo (1-8)
- algo insatisfeito (6-7)
- manifesta pouca incerteza (5-6)

Conclusédo: para a turma B o comportamento do professor € do tipo professor directivo

O ambiente de aprendizagem numa sala de aula com um professor de perfil directivo é
bem estruturado e orientado para as tarefas. O professor organiza de forma eficiente as suas
aulas e normalmente completa-as no tempo previsto. Na turma, dominam as discussdes,
mantendo o interesse dos alunos. N&o apresenta uma grande proximidade com os alunos,
apesar de ser simpético e compreensivo. E visto com um professor exigente. Quando se
aborrece com a turma gosta de chamar a atencdo dos alunos que estdo desatentos ou se
comportam mal, lembrando-lhes que estdo ali para trabalhar. Este comportamento

normalmente endireita-os rapidamente.
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O professor 3 na turma A, na turma B e como professor ideal

O professor na turma A O professor na turma B O professor Ideal

1 1 1
24

18
12

5 5

Figura 15 - Visdo do professor 3 sobre o seu comportamento na Turma A, na Turma B e como
professor ideal

Apesar de as turmas verem o professor 3 de diferente maneira, a turma A como mais
autoridade e a turma B mais directivo, o professor vé-se a si mesmo de igual maneira em
ambas as turmas, apesar de, na turma B, se revelar um pouco menos admoestador e

ligeiramente mais insatisfeito e mais indeciso.

Comparando a maneira como se sente comportar nas duas turmas com o
comportamento do que julga ser um professor ideal, este professor considera que, idealmente,
a lideranca deve ser a caracteristica mais vincada de um professor, seguida da compreensdo e
da prestabilidade, estas Ultimas proximas da sua actuacdo. Considera também que,
idealmente, um professor ndo deve ser indeciso, embora na realidade este professor apresente

alguma indeciséo sobretudo na turma A, onde tenta exercer mais lideranga.

3.2.1.4 Modelo de comportamento interpessoal do professor 4

Turma A

& ]

Figura 16 - Visao dos alunos da Turma A sobre o professor 4 em comparagdo com o comportamento
padréo dos tipos de professor directivo e professor com autoridade (Brekelmans et al., 93)
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- igualmente lider (1-2), prestavel (2-3) compreensivo (3-4)
- bastante severo (1-8) e admoestador( 7-8)

- bastante insatisfeito (6-7)

- algo responsabilizador (4-5)

- apresenta pouca incerteza (5-6)

Conclusdo: para a turma A o comportamento do professor situa-se entre o tipo de
professor directivo e o tipo de professor com autoridade

O ambiente de trabalho de um professor com autoridade € bem estruturado, agradavel
e orientado para a tarefa. As regras e 0s procedimentos sdo claros e os alunos nao precisam de
ser lembrados. Eles estdo atentos e produzem trabalho. O professor com autoridade apresenta
entusiasmo e mostra-se aberto as necessidades dos alunos. Embora o seu método favorito seja
a palestra, frequentemente usa outras técnicas. As aulas sdo bem planeadas e logicamente

estruturadas.

Na qualidade de mais directivo, o professor é organizado de forma eficiente e,
normalmente, completa as aulas no tempo previsto. Domina as discussées e ndo é muito
proximo dos alunos, apesar de, ser simpético e compreensivo. E visto como um professor
exigente. Por vezes fica irritado e tem de lembrar aos alunos que estdo la para trabalhar. Gosta
de chamar a atencdo os alunos mal comportados e desatentos, o que os “endireita”

rapidamente.

Turma B

B
Figura 17 - Vis&o dos alunos da Turma B sobre o professor 4 em comparag¢do com o comportamento

padréo do tipo de professor com autoridade (Brekelmans et al., 93)

e igualmente lider (1-2), prestavel (2-3) compreensivo (3-4)
e bastante severo (1-8)
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e bastante responsabilizador (4-5)

e algo admoestador (7-8)

e algo insatisfeito (6-7)

e apresenta muito pouca incerteza (5-6)

Conclusdo: para a turma B o comportamento do professor é do tipo professor com
autoridade

O ambiente de trabalho de um professor com autoridade é bem estruturado, agradavel
e orientado para a tarefa. As regras e 0s procedimentos sdo claros e os alunos nao precisam de
ser lembrados. Eles estdo atentos e produzem trabalho.

O professor com autoridade apresenta entusiasmo e mostra-se aberto as necessidades
dos alunos. Embora o seu método favorito seja a palestra, usa, frequentemente, outras

técnicas. As aulas sdo bem planeadas e logicamente estruturadas.

O professor 4 na turma A, na turma B e como professor ideal

O professor na turma A O professor na turma B O professor Ideal

1 1 1
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Figura 18 - Visdo do professor 4 sobre o seu comportamento na Turma A, na Turma B e como
professor ideal

Este professor considera ter actuacfes semelhantes nas duas turmas, apesar de ser
visto de forma diferente por ambas. A turma A vé o professor como um misto de professor
directivo e com autoridade; a turma B considera que o comportamento interpessoal do
professor revela ser o de um professor com autoridade. O docente acentua, na sua relacdo com
os alunos de ambas as turmas, a dimensdao da compreensdo, seguida da lideranga e da
prestabilidade. Mostra sentir-se bastante severo e admoestador com todos os alunos.

Apresenta alguma insatisfagdo acompanhada da compreenséo dos alunos.

Idealmente, considera que a lideranca, a prestabilidade e a compreensdo devem ser as

caracteristicas mais marcantes na relacdo com os alunos, ndo havendo lugar a indecis@es.
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3.2.1.5 Modelo de comportamento interpessoal do professor 5

Turma A

B
Figura 19 - Visao dos alunos da Turma A sobre o professor 5 em comparagdo com o comportamento

padréo do tipo de professor tolerante (Brekelmans et al., 93)

- muito prestavel (2-3) compreensivo (3-4)

- muito responsabilizador (4-5)

- apresenta bastante espirito de lider (1-2)

- tem tanto de admoestador (7-8) como de incerto (5-6)
- apresenta muito pouca insatisfagéo (6-7)

Conclusédo: para a Turma A o comportamento do professor é do tipo tolerante

O ambiente de sala de aula é agradavel, de apoio os alunos, os quais adoram
frequentar as aulas. Eles tém alguma liberdade e algum poder real para influenciar o curriculo
e a instrucdo. Os alunos apreciam o envolvimento pessoal do professor e a sua habilidade para
combinar os assuntos com diferentes estratégias de aprendizagem. Geralmente, trabalham ao

seu proprio ritmo o que por vezes pode gerar alguma confuséo.
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Turma B

Figura 20 - Visdo dos alunos da Turma B sobre o professor 5 em comparagdo com o comportamento
padrédo de professor com autoridade (Brekelmans et al., 93)

igualmente lider (1-2), prestavel (2-3) compreensivo (3-4)
bastante severo (1-8) e admoestador( 7-8)

bastante responsabilizador (4-5)

algo insatisfeito (6-7)

apresenta pouca incerteza (5-6)

Concluséo: para a Turma B o comportamento do professor é do tipo de professor com

autoridade

O ambiente de trabalho de um professor com autoridade € bem estruturado, agradavel
e orientado para a tarefa. As regras e 0s procedimentos sdo claros e os alunos nao precisam de

ser lembrados. Eles estéo atentos e produzem trabalho.

O professor com autoridade apresenta entusiasmo e mostra-se aberto as necessidades
dos alunos. Embora o seu meétodo favorito seja a palestra, usa, frequentemente, outras

técnicas. As aulas sdo bem planeadas e logicamente estruturadas.
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O professor 5 na turma A, na turma B e como professor ideal

O professor na turma A O professor na turma B O professor Ideal

1 1
24 24

18 84 18
12

6

12

6

Figura 21 - Visdo do professor 5 sobre o seu comportamento na Turma A, na Turma B e como
professor ideal

A actuacdo do professor 5 nas duas turmas é muito diferente. Na turma A, este
professor considera-se um professor com autoridade, ndo indo ao encontro da opinido desses
alunos que o consideram tolerante. Na turma B, o professor sente-se muito mais severo que na
turma A, mais admoestador, bom lider, mas revela-se compreensivo com os alunos. Ao
contrério da sua actuacdo na turma A, onde se revela bastante responsabilizador, na turma B
ndo deposita qualquer responsabilidade nos discentes, contrariando aquilo que julga ser o
ideal. Na turma B, o professor revela-se bastante insatisfeito, o que ndo acontece na turma A,
onde o resultado se aproxima do que considera o ideal, ou seja, nada insatisfeito e nada

indeciso.

Na tentativa de interpretacdo dos resultados obtidos para o QIP dos cinco professores,
foi feito, presencialmente, um encontro individual entre a mestranda e cada um deles. Num
clima aberto e informal, os professores comentaram os resultados na tentativa de se perceber
qual a relagéo ente o seu optimismo e o0 seu comportamento interpessoal. O dialogo decorreu
espontaneamente, sem recurso a um guido de entrevista pré-definido, tendo-se, no entanto
abordado questdes como: o0 que me faz ser capaz numa sala de aula? Demonstrando-me
confiante terei melhores resultados? Que pensam 0s meus alunos sobre a minha
confianga/inseguranca? Sera que demonstro aos alunos o que realmente julgo ser? Serei na

realidade o professor que julgo ser?

Nesse didlogo aberto foi pedido a cada professor que elencasse algumas razbes que

considerasse pertinentes para a sua crenca de eficacia. As razdes apontadas pelos professores
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que lhes permitem aumentam a sua auto-eficacia e o seu optimismo e que justificam os seus
diferentes modos de actuacdo nas turmas foram:

- ter elevado nivel de auto-estima - vida fora da escola;

- ter confianga na relagdo com os alunos;

- ter confianca na preparacdo das actividades;

- ter gosto e prazer nas actividades que desenvolvem;

- capacidade de resposta a diversidade de alunos;

- adaptacdo da pratica pedagogica a realidade educativa dos alunos;

- capacidade de adaptacao as constantes mudancas curriculares, orientacoes

pedagdgicas, organizacionais e sociais;
«  sucesso escolar dos alunos;
- comportamento dos alunos;

- capacidade de desenvolver estratégias para fazer face as dificuldades enfrentadas

e conseguir ultrapassa-las melhorando 0 meu desempenho;

- avaliacdo positiva que fazem de si proprios, assim como a que 0s outros fazem
deles (alunos, Encarregados de Educacao, os pares e elementos da comunidade

escolar);

-«  concepgéo e perspectivas/expectativas positivas sobre a educacao;

- atitude informada e participativa relativa as politicas educativas;

- atitude de responsabilidade pelo desenvolvimento profissional;

- seguranca nos conteudos dos topicos abordados;

- capacidade de conseguir encadear um discurso por etapas que obrigue a pensar e
incentive a resposta a problematica;

. a percepcdo de que o método pelo qual se optou para a transmissdo das matérias

é eficaz e capaz de gerar uma feedback.

Por esta riqueza de respostas, fica claro que este estudo, na sua intengdo de promover
a auto-reflexdo e sentido critico, revelou-se francamente positivo. Pelo menos estes
professores, sempre optimistas e confiantes, avaliaram as suas praticas e possuem agora

elementos para as poderem alterar e aprimorar.
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CAPITULO -4 - DISCUSSAO

Os dados obtidos na avaliacdo do optimismo ndo permitem estabelecer uma correlagédo
directa entre as dimens@es auto-eficacia, confianga nos alunos e nos pais e énfase académica,
mostrando que estas operam de modo independente, embora se tenha verificado uma relagdo

positiva entre a auto-eficacia do professor e a confianca nos alunos e nos pais.

Os dados apontam para que um professor pode revelar-se igualmente optimista
fazendo variar no seu comportamento a importancia relativa atribuida a cada dimenséo. Os
resultados permitem igualmente constatar que o optimismo se relaciona positivamente com a
crenca de auto — eficacia, mas este facto ndo se traduz obrigatoriamente num professor com
grande confiangca nos alunos e nos pais nem que enfatiza muito a formacao académica. A
auto-eficacia destes professores foi quantificada no TSES e resultou do somatorio da eficacia
para as estratégias de instrucdo, da eficacia para a gestdo das aulas e da eficicia para o

envolvimento dos alunos na sala de aula.

A ideia de partida de que existe uma relacdo directa entre a auto-eficacia do professor
e um estilo de comportamento interpessoal ndo péde ser demonstrada pelo facto da amostra se
ter revelado homogénea no que respeita ao optimismo. Todos o0s professores em estudo se
revelaram optimistas moderados. A ndo disponibilidade de professores com niveis de
optimismo/ auto-eficacia extremos impediu a clarificacdo desta ideia. Para quatro dos
professores em estudo (professor 1, 2, 3 e 4), avaliados como moderadamente optimistas e
manifestando elevados niveis de eficacia, o estilo de comportamento interpessoal encontrado
é muito semelhante e padronizado em estilos de professores com autoridade e directivos,
apelando a caracteristicas de forte lideranca, prestabilidade, compreenséo e responsabilizacédo
dos alunos, comportamentos desejaveis no ensino. Contudo, para o professor 5, menos
optimista e com mais baixo sentimento de auto-eficacia, o perfil de comportamento
interpessoal encontrado foi 0 de um professor tolerante numa das turmas, revelando menos
capacidade de lideranca, embora muito prestvel, compreensiva e responsabilizador. Assim,
ndo ha um perfil Gnico para professores moderadamente optimistas, mas todos eles tém perfis
do QIP caracterizados por grande proximidade, com mais ou menos influéncia nos alunos,
sendo professores muito cooperantes. Nao foi possivel concluir sobre a relagdo de causalidade
entre optimismo e cooperagdo. Estes professores que aceitaram fazer o estudo podem possuir
outro qualquer trago da sua personalidade que os tenha fazer aceitar submeterem-se ao QIP e

que justifique a sua cooperacao.
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A auto-eficcia, de acordo com os resultados obtidos, é a dimensdo que melhor se
relaciona com o optimismo dos professores e que se poderé traduzir em melhores resultados
escolares para os estudantes, confirmando o pressuposto de que as crencgas de auto-eficacia
dos professores sdo factores determinantes para a motivacdo e para a promoc¢do do

envolvimento dos estudantes na escola.

Mais eficacia traduz-se em melhores professores e professores mais optimistas que,
por sua vez, permite aumentar a motivacao e o envolvimento dos estudantes na escola. Nestas
condicdes, gera-se, na sala de aula, um ambiente propicio ao bem-estar psicolégico que

permite ao professor e ao aluno ultrapassarem com maior facilidade as dificuldades.
4.1 Limitacdes

Poderdo constituir limitacbes ao estudo o facto dos professores participantes
apresentavam todos niveis de optimismo moderado e grande sentimento de eficacia pessoal,
impedindo a comparagdo entre grupos extremos, como previsto inicialmente. O estudo
previamente pensado sé poderia ter sido realizado caso os professores menos optimistas se
tivessem também disponibilizado a participar, 0 que ndo ocorreu, apesar de lhes ter sido

garantido o anonimato dos resultados.

O presente estudo ndo permite generalizagbes, no entanto, permitiu concluir que
professores com optimismo moderado tem perfis com cooperacdo e que sO professores

cooperadores aceitaram revelar o seu estilo interpessoal.
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4.2 Implicacgdes

Mesmo sem possibilidade de generalizacOes, este estudo permite ajudar os professores
a formarem consciéncia critica relativamente a complexidade do “ser professor” nos nossos
dias. O complexo acto educativo em que se encontram envolvidos ndo pode ser visto como
gerador de angustias e mal - estar, mas sim como motivo de satisfacdo profissional e pessoal.
Nesta perspectiva, pretende-se ajudar os docentes a reflectir sobre as suas préaticas e a
ultrapassar a insatisfacdo profissional, instaladas na Escola de hoje. Pretende-se, ainda, realcar
a importdncia do sucesso pessoal, da auto-eficacia na superagdo da desmotivacdo e do
desencanto profissional que actualmente abrange muitos docentes do ensino Basico e
Secundério das escolas. Serd, pois, mais um contributo para auxiliar os professores a
continuarem de forma satisfeita a concretizacdo dos seus projectos com vista ao sucesso dos
alunos, a melhoria da qualidade de vida profissional e pessoal, em suma, ao seu BEM-
ESTAR.

4.3 Sugestdes para futuras investigacoes

Sugere-se, em futuras investigagdes, que o mesmo estudo seja concretizado com
amostras de professores com baixo nivel de optimismo. Deste modo, seria possivel
determinar o estilo interpessoal de professores contrastantes com a amostra deste estudo e
comparar resultados. Seria igualmente interessante verificar a relagdo das variaveis aqui
estudadas na avaliacdo do optimismo (auto-eficacia, confianca nos alunos e nos pais e énfase
académica) em contextos socioecondémicos e culturais desfavorecidos, dado que a escola em

causa é uma escola privilegiada nestes aspectos.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Carta de pedido a Direccdo da Escola para a realizacédo do estudo
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Exma. Sr.2 Diretora

da Escola Secundaria da Quinta do Marqués

Ana Paula Mateus Fernandes, docente do grupo disciplinar 520 do Quadro de
Nomeacao Definitiva desta escola, vem, por este meio, solicitar a V. Ex.2 se digne autorizar,
no segundo periodo, a aplicagio de um inquérito aos docentes que, voluntaria e
anonimamente, se disponibilizem para participar num estudo relativo ao tema: confianca dos
professores, no ambito da minha dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educacdo, a

apresentar a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, da Universidade Nova de Lisboa.

Informo, ainda, V. Ex.2 de que, caso este a escola revele interesse nas conclusdes do

referido estudo, terei muito gosto em divulga-las a comunidade escolar.

Pede deferimento,

(Ana Paula Fernandes)

Oeiras, ___ de Janeiro de 2011
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ANEXO 2 — Questionario de Optimismo
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Caro colega,

Este pequeno questionario tém como objectivo a recolha de dados pessoais e
profissionais dos professores da ESQM que queiram colaborar comigo no estudo a que me
proponho: “Comportamento interpessoal do professor: um reflexo da sua auto -
eficdcia?”, tema da minha dissertagdo de mestrado a apresentar a FSCH da Universidade

Nova de Lisboa.

Todos os dados sao recolhidos no anonimato.

DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

1. ldade:

2. Grau académico mais elevado:

3. Numero de anos de experiéncia como docente:

A todos os colegas colaboradores serdo fornecidas as conclusdes do seu tipo de

relacdo interpessoal com os alunos, se assim o desejarem.

Muito obrigada pela colaboracao e tempo disponibilizado

“Assumir as novas func¢oes que o contexto social exige dos professores supée dominio de
uma ampla série de habilidades pessoais que ndo podem ser reduzidas ao ambito da

acumulacio do conhecimento” (Esteve, 1999, p. 38)
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Questionario de autoavaliacdo

Mao ha respostas certas, nem erradas. Tente apenas responder da forma o mais exacta possivel.

Responda colocando um circule (O) em torno do algarismo que traduz a sua resposta.

Ate que ponto acha que consegue...

1 2

3

q

5

9

Nunca consigo

Consigo sempre

1 ...controlar os comportamnetos perturbadores na sala de aula? 12 3 4356789
2 .. motivar alunos que demosntram pouco interesse nas tarefas escolares? 123 45678239
3 | ... levar gs alunos a acreditarem gue conseguem fazer correlamente as tarefas escolares? 1234567839
4 | ...ajudar os seus alunos a valorizarem a aprendizagem? 1234567 889
S | ... criar boas gquestoes para os seus alunos? 12 3 456789
6 | ... levar os alunos a cumprir as regras de sala de aula? 123 456789
i .. acalmar um aluno que perturba ou faz barulho? 1234567889
8 | .. estabelecer um sistema de gestio de sala de aula com cada turma? 123 45678 9
9 | ... utilizar varias estratégias de avaliaco? 1234567829
10 | ... dar uma explicacfo alternativa ou outro exemplo quando os alunos estdo confuscs? 1 2 3 4 5 6 7 8 9
11 | . apoiar as familias para ajudarem os seus filhos e sairem-se bem na escola? 1234567 889
12 | .. pdr em pratica estratégias de ensino variadas na sala de aula? 1234567889
1 2 3 B
Discordo completamente Concordo completamente
13 | Eu confio nos meus alunos. 12 3456
14 | Eu confio nos pais dos meus alunos. 123 4 56
15 | Posso confiar nos compromissos com os pais dos meus alunos. 1 2 3 4 5 6
16 | Acredito que os meus alunos sfo competentes para aprender. 12 345686
17 | Eu acho que a maioria dos pais dos meus alunos fazem um bom frabalhe a criar os seus filhos. 12 3 456
18 | Eu acreditc no que os pais dos meus alunos me dizem. 12 3 4568
19 | Os meus alunos respeitam os colegas da turma que tém boas notas 123 456
20 | Os meus alunos sdo cooperativos durante os momentos de instrucdio nas aulas. 12 3 45 6
21 | Os meus slunos procuram trabalhos suplementares para cbterem boas notas. 123 45 6
22 | Os alunos na minha sala de aula conseguem alcancar as metas gue eu defino para eles. 12 3 4 5 85
23 | Os pais dos meus alunos pressionam para gue haja melhorias nas aulas. 12 3 456
24 | Os pais dos meus alunos exercem pressdo para manter padroes académicos elevados. 123 4 5 6

Por favor venifique se respondeu a todas as questdes. Agradeco a participacio.

Questionario n® algarismos i escolha
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ANEXO 3 - Questionario da Interaccdo do Professor (QIP) de Wuubbels & Levy (1992),

traducdo e adaptacdo do Questionnaire on Teacher Interaction
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Q.LP. (Wubbels & Levy, 1992 — versao Conceicao, 2008)

Neste questionario pedimos-lhe que descreva o comportamento do seu professor(a). A sua colaboracio pode ajudar o professor a
melhorar a forma como ensina. NAO ESCREVA O SEU NOME porque as respostas sio confidenciais e anénimas. Este
questionario NAO E UM TESTE. O professor nfio vai ler as suas respostas individuais e estas nfio vio influenciar as suas notas. O
professor ira apenas receber a média dos resultados da turma, ndo os resultados mdividuais.

Em seguida, ira encontrar 48 afirmacdes. Para cada afirmacéo, responda de zero a quatro (Nunca a Sempre) com base na resposta
que mais se aplica ao seu professor.

Nunca Sempre
Ex.: Este professor expressa-se de forma clara 0 1 2 3 4

Se considera que o seu professor se expressa sempre de forma clara. faca um circulo no nimero 4. Se considera que o seu professor nunca se
expressa de forma clara, faga um circulo no nimero 0. Também pode responder 1.2 e 3, que sio respostas intermédias.

Nunca Sempre
1. Este professor fala com entusiasmo acerca da matéria 0 1 2 3 +
2. Este professor confia em nos 0 1 2 3 4
3. Este professor parece indeciso 0 1 2 3 4
4. Este professor fica zangado inesperadamente 0 1 2 3 4
5. Este professor explica as coisas de forma clara 0 1 2 3 4
6. Se ndo concordamos com este professor. podemos falar acerca disso 0 1 2 3 4
7. Este professor € hesitante 0 1 2 3 4
8. Este professor zanga-se com facilidade 0 1 2 3 4
9. Este professor prende a nossa atencio 0 1 2 3 4
10. Este professor esta disposto a explicar a matéria outra vez 0 1 2 3 4
11. Este professor age como se ndo soubesse o que fazer 0 1 2 3 4
12. Este professor ¢ demasiado rapido a corrigir-nos quando quebramos uma regra 0 1 2 3 4
13. Este professor sabe tudo o que se passa na sala de aula 0 1 2 3 4
14. Se tivermos algo a dizer. este professor ouve-nos 0 1 2 3 4
15. Este professor deixa-nos mandar nele 0 1 2z 3 4
16. Este professor € impaciente 0 1 2 3 4
17. Este professor ¢ um bom lider 0 1 2z 3 4
18. Este professor percebe quando nds ndo compreendemos 0 1 2 3 4
19. Este professor ndo sabe o que fazer quando nos portamos mal 0 1 Z 3 4
20. E facil arranjar uma discussio com este professor 0 1 2 3 4
21. Este professor age de forma confiante 0 1 2z 3 4
22, Este professor ¢ paciente 0 1 2 3 4
23. E facil gozar com este professor 0 1 Z 3 4
24, Este professor € sarcastico (faz troca de nos) 0 1 2 3 4
25. Este professor ajuda-nos nos nossos trabalhos 0 1 2 3 4
26. Podemos decidir algumas coisas na aula deste professor 0 1 2 3 4
27. Este professor pensa que copiamos 0 1 i 3 4
28. Este professor € severo 0 1 2 3 4
29. Este professor € amigavel 0 1 2 3 4
30. Conseguimos influenciar este professor 0 1 2 3 4
31. Este professor acha que ndo sabemos nada 0 1 2 3 4
32. Temos de estar calados na aula deste professor 0 1 2 3 4
33. Este professor € alguém com quem podemos contar 0 1 2 3 4
34. Este professor deixa-nos escolher o que queremos fazer nas aulas 0 1 2 3 4
35. Este professor deita-nos abaixo 0 1 2 3 4
36. Os testes deste professor sdo dificeis 0 1 2 3 +
37. Este professor tem sentido de humor 0 1 2 3 4
38. Este professor permite-nos levar a cabo as nossas decisdes 0 1 2 3 4
39. Este professor acha que ndo conseguimos fazer as coisas bem 0 1 2 3 4
40. Os niveis de exigéncia deste professor sdo muito elevados 0 1 2 3 4
41. Este professor aceita uma piada 0 1 2 3 4
42. Este professor da-nos muito tempo livre nas aulas 0 1 2 3 4
43. Este professor parece insatisfeito 0 1 2 3 4
44. Este professor ¢ muito rigoroso na correccio dos trabalhos 0 1 2 3 +
45. As aulas deste professor sdo agradaveis 0 1 2 3 4
46. Este professor ¢ tolerante 0 1 2 3 4
47. Este professor ¢ desconfiado 0 1 2 3 4
48. Temos medo deste professor 0 1 2 3 4

Por favor, verifique se respondeu a todas as questoes. Obrigado pela colaboracio.
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