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Introducao: Da digitalizacao dos média aos média digitais

Ao longo dos ultimos 20 anos, o desenvolvimento digital no setor dos
média operou-se em dois niveis: num primeiro momento, o da digitali-
zagao, protagonizado pela migracao, fundamentalmente técnica, para o
suporte digital de formatos anteriormente analogicos. Exemplificam-no
a transposicao do jornal impresso, da radio e da televisao para o ambien-
te da World Wide Web. Num segundo momento, assistimos a progressiva
emergéncia de uma expressividade digital, com o desenvolvimento de
novos média, indissociaveis das potencialidades nativas da mediagao di-
gital, originando formatos emergentes para a comunicagao, por via da
exploracao de novas possibilidades de interacao, de imersao, de mobili-
dade, de gamificacao e de personalizacao, hoje evidentes, por exemplo,
nos dominios do documentario e da ficgao interativa, das produgoes au-
diovisuais com recurso a video 360 graus, imagem computacional (3D) e
realidade aumentada, dos jogos noticiosos (news games) e da configura-
¢ao individual das preferéncias em newsletters informativas diarias.

O reconhecimento destes dois niveis diferenciados no percurso do de-
senvolvimento digital dos média é fundamental para a analise e para a
configuragao de uma visao estratégica para o Servico Publico de Média,
permitindo aferir em cada um deles forgas, fraquezas, oportunidades e
riscos. Cada um dos dois niveis, nao sendo opostos, mas complementa-
res, tende a corresponder a interiorizacao de diferentes formas de arti-
culagao da missao e do organograma empresarial, bem como de politi-
cas de recursos humanos, tecnologicos e editoriais.

Inovacao, investigacao e desenvolvimento

Pela sua interdependéncia direta com o campo das tecnologias emer-
gentes, o desenvolvimento digital do Servigo Publico de Média necessi-
ta de alimentar um dialogo permanente com o conhecimento cientifico,
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tecnoldgico e técnico especializado. Sendo este o ambito da missao das
instituicoes de ensino superior, cujo potencial para o estabelecimen-
to de parcerias estratégicas € assinalavel, nao obstante, considera-se
hoje fundamental que, no ambito do desenvolvimento de uma estraté-
gia digital, o Servico de Publico de Média assuma a institucionalizagao
permanente de uma subestrutura dedicada a inovagao digital direcio-
nada a experimentacao, prototipagem e testagem de novos servicos e
produtos, em ciclos ageis de iteracao, na confluéncia interdisciplinar
entre as areas editoriais e técnicas. A este respeito, a nivel internacio-
nal, sao exemplo desta institucionalizagao em organizagoes de servi-
¢o publico os BBC News Labs que, desde 2012, desenvolvem projetos
digitais experimentais dedicados a testar novas formas de conciliacao
entre o jornalismo e as tecnologias digitais, varios culminando na sua
adocao em larga escala pela empresa britanica. Saliente-se a impor-
tancia da estratégia de inovagao aberta, que é documentada e pode ser
permanentemente consultada em pagina em linha. A adopcao de uma
estratégia deste tipo, focada na producao informativa mas também na
experimentacao com narrativas ficcionais ou de entretenimento, ajuda-
ria a reforcar o posicionamento do Servigo Publico de Média junto de
novas geragoes de cidadaos, incluindo a sua participagao na concepgao
e testagem dos prototipos desenvolvidos.

Perfis profissionais digitais

A afirmacao de um Servico Publico de Média de referéncia no campo
da inovagao e do desenvolvimento digital requer um quadro de recur-
sos humanos especializado. Por um lado, tal exige a institucionaliza-
¢ao de programas de formagao digital continua dos seus profissionais;
por outro, torna-se indispensavel o recrutamento e a sele¢ao de novos
perfis profissionais capazes de protagonizar o alinhamento dos servi-
¢os e dos produtos editoriais da empresa com o estado da arte inter-
nacional, por via da constitui¢ao de capital humano interno a empresa
em areas como o design de interagao, a visualizacao de informacgao,
a videografia em video 360 e em imagem computacional (3D), a pro-
ducao de realidade aumentada, de jogos digitais interativos, ou de
conteudos de audio para assistentes virtuais inteligentes.


https://bbcnewslabs.co.uk/
https://bbcnewslabs.co.uk/projects/
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Novos média e arquivo

Uma das areas estratégicas em que se mostra fundamental o alinha-
mento dos servigos e dos produtos editoriais da empresa com o estado
da arte internacional é o do tratamento da RTP Arquivos - Contetidos
do acervo histdrico. O arquivo audiovisual da RTP, verdadeiro elemento
constituinte da memoria coletiva nacional, existe atualmente sob o
formato de uma plataforma em linha de acesso a conteudos. Sendo
a sua disponibilizacdao um trabalho continuado, a relevancia do seu
contributo para a missao do Servi¢o Publico de Média pode ser in-
crementada por via da sua mais profunda expressividade digital, indo
além da digitalizacao dos registos analogicos e sua disponibilizacao
e materializando a criagao de novos formatos - interativos, imersivos,
gamificados — que potenciem a sua apresentagao e apropriagao por
novas geragoes de portugueses/as.

Centralidade da RTP Play na estratégia de contetidos

Desde 2011, é assinalavel o percurso de desenvolvimento da apli-
cacao RTP Play. Constitui-se hoje como uma plataforma digital com
significativa oferta em acesso aberto de emissdes em direto e cata-
logo de conteudos. Perante um ecossistema plataformizado de média
digitais, em que adquirem destaque intervenientes globais, tais como
Netflix, HBO Max, Disney Plus, entre muitos outros, considera-se que o
potencial de missao de servico publico da RTP Play necessita abracar
ao longo da proxima década uma ainda mais explicita centralidade
na estratégia digital do Servico Publico de Média. A par da continui-
dade na expansao dos conteudos disponiveis de forma permanente e
de adogao de mais sélida estratégia de licenciamento dos direitos de
transmissao em plataformas digitais — assim evitando, em particular,
a disponibilizacao incompleta de conteuddos audiovisuais - torna-se
premente o desenvolvimento de uma linha de trabalho nativamente
transmédia e interativa - articulando os diferentes canais de distribui-
¢ao do SPM - que, sob a marca RTP Play, hoje reconhecida e estabili-
zada, permita o desenvolvimento de novos publicos através de novos
modos de experiéncia audiovisual.
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Responder ao ruido informativo

A proposta Vision 2020 da European Broadcasting Union (EBU) apresen-
tava a necessidade de os Servicos Publicos de Média se tornarem dis-
tintivos pela qualidade do seu trabalho (nomeadamente a producao
jornalistica) mas também pela implementacao de politicas de presenga
em multiplas plataformas, com formatos diversos e acessiveis a todos
os tipos de audiéncias. Sendo expectavel que a proliferacao de canais
de circulagao de conteudos e que a fragmentagao de polos de enun-
ciagao seja uma marca definidora dos ambientes digitais nos proximos
anos torna-se relevante que a presenga do Servicos Publico de Média
possa estar ancorada, também, em processos, formatos e conteddos com
uma dimensao dupla de verificagao (vulgo fact-checking) e de capaci-
tacao, numa abertura a partilha dessa estratégia com parceiros exter-
nos. Sao inumeros os exemplos de empresas de SPM que iniciaram ja
este tipo de percurso, seja com a criagao de entidades comuns, como
acontece na Noruega, com a participacao em consorcios, como o First
Draft, Global Voices ou Cross Check, ou com o desenvolvimento de exten-
soes em browsers, como fazem ja a BR, na Alemanha, ou a RA/, em lItalia.
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