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Resumo

O setor dos Equipamentos Elétricos e Eletronicos (EEE) tem sofrido varias modificagdes ao longo
das ultimas décadas, em resultado da continua inovagdo e desenvolvimento de novas categorias
de equipamentos que contribuem para o crescimento exponencial da producgdo neste setor. Esta
tendéncia contribui para a intensificacdo de pressdes ambientais, 0 que torna relevante a
implementacéo de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA). A implementacdo de um SGA, segundo
o referencial da Norma ISO 14001 vem colmatar as necessidades das organiza¢es em melhorar,
de forma continua, o seu desempenho ambiental, cumprir obrigacdes legais e alcancar os
objetivos ambientais definidos. Na Norma 1SO 14001 de 2015, surgem novas oportunidades e
desafios para as organizagOes que selecionam este referencial de SGA, tais como novos requisitos
associados a adocdo de uma perspetiva de ciclo de vida e um maior detalhe no capitulo da
comunicagdo ambiental.

A presente dissertacdo visa o desenvolvimento de abordagens para a implementacdo da Norma
ISO 14001:2015 no setor dos EEE, face aos dois requisitos acima identificados. Para tal, foram
analisados os relatérios de sustentabilidade de um conjunto de organizacbes do setor,
identificando os principais pontos criticos, procedimentos e medidas de gestdo implementados.
Selecionou-se como caso de estudo a Empresa Produtora de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos
(EPEEE), uma multinacional de referéncia do setor presente em Portugal, na qual se efetua
montagem de quadros elétricos de alta e baixa tensdo. Procurou-se avaliar, atraves de um conjunto
de entrevistas semiestruturadas apoiadas por um questionario desenvolvido para este efeito, a
percecdo dos colaboradores e responsaveis ambientais da organizacdo relativamente aos
requisitos em estudo.

Os resultados obtidos indicam que a EPEEE deverd considerar a colmatacdo das lacunas
identificadas na comunicagdo ambiental, tais como a falta de envolvimento dos colaboradores nas
questdes ambientais. Estas lacunas podem ser colmatadas através da implementacédo da Norma
da comunicacdo ambiental, a ISO 14063, inovagdes na forma de comunicar e nos meios
utilizados. Na comunicacdo interna é também importante envolver mais os colaboradores,
existindo uma maior comunicagdo com o responsavel ambiental da organizacéo.

Relativamente a perspetiva de ciclo de vida, as etapas consideradas como as que possuem maior
nimero de aspetos ambientais indiretos variam consoante a organiza¢do. No caso da EPEEE,
existem discrepancias entre a opinido do responsavel ambiental e a documentacdo do SGA. O
gestor ambiental identificou as etapas de ciclo de vida referentes a extracdo de matérias primas e
fabrico de produtos intermédios e & producdo (comportamento dos colaboradores) como as etapas
com mais aspetos ambientais indiretos, o que néo reflete na totalidade a informagao produzida no
ambito do SGA. Face a estas discrepancias, é necessario que exista um maior esforco por parte
da EPEEE na identificagcdo dos seus aspetos ambientais indiretos ao longo do ciclo de vida dos
seus produtos.
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As organizacbes do setor dos EEE que identifiguem as mesmas etapas devem influenciar e
controlar os seus fornecedores, garantindo que as melhores praticas ambientais possiveis sdo
utilizadas e, relativamente a producéo, devem ser adotadas medidas que permitam influenciar o
comportamento dos colaboradores diretos da organizacao. Face aos resultados obtidos, apresenta-
se um conjunto de linhas de orientagdo que permitem apoiar a implementagédo dos requisitos de
SGA selecionados em organizacdes do setor dos EEE.

Palavras-chave: Sistema de gestdo ambiental; Norma 1SO 14001:2015; Setor de equipamentos
elétricos e eletronicos; Aspetos ambientais; Perspetiva de ciclo de vida; Comunicacdo ambiental
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Abstract

Throughout the last decades, the Electrical and Electronic Equipment sector (EEE) has gone
through several modifications, mostly due to the continuous innovation and development of new
equipment categories, which contribute to its exponential growth in production. This trend
contributes towards intensified environmental pressures, making Environmental Management
Systems’ (EMS) implementation relevant. The implementation of an EMS, according to the ISO
14001 Standard, sets out to fill the gaps in organizations’ needs on improving their environmental
performance in a continuous way, fulfilling legal duties and to reach set environmental objectives.
In the 2015 ISO 14001 Standard, new opportunities and challenges arise for organizations that
select this EMS referential, as well as new requirements associated with embracing a new life
cycle perspective and greater detail when it comes to environmental communication.

This dissertation aims at the development of approaches aimed at implementing the 1SO
14001:2015 Standard on the EEE sector, in accordance to the two previously identified
requirements. For such, sustainability reports from a set of the sectors’ organizations were
analyzed by identifying the main critical points, proceedings and managerial measures that had
been implemented.

Afterwards, it was selected as a case study, the Company Producer of Electrical and Electronic
Equipment (CPEEE), a multinational reference enterprise of the sector operating in Portugal, in
which high and low voltage electric panels are assembled. It was sought to evaluate the
perceptions of the employees and the environmental managers regarding the studied requisites.
This evaluation was conducted through a series of semi-structured interviews backed-up by a
guestionnaire designed for this purpose.

The obtained results indicate that the CPEEE must consider rectifying the gaps identified on
environmental communication, such as the lack of involvement from employees on
environmental issues. These gaps can be rectified by implementing the 1SO 14063 Standard,
innovations on how to communicate and the means used for that purpose. It is also important to
involve employees in internal communication, creating a larger communication channel with the
company’s environmental manager, which must be frequently and intensively used.

Regarding the life cycle perspective, the stages considered as those that hold a greater number of
indirect environmental aspects vary in accordance with the organization. In the CPEEE’s case,
discrepancies between the environmental manager and the CPEEE’s EMS documentation were
identified. The manager identified the raw materials extraction, the manufacture of intermediate
products and the production (employees’ behavior), as the steps with greater indirect
environmental contingencies, which does not fully reflect the information produced within the
EMS. In the light of these findings, it is essential that the CPEEE increases its efforts on the
precise identification of indirect environmental aspects throughout the products’ life cycle.
Finally, organizations that identify the same stages as the ones indicated above must influence
and control their suppliers, ensuring that the best environmental practices are used; regarding the
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production, measures to influence the behavior of direct employees of the company must be
implemented to help them employees lessen their environmental aspects when it comes to
production. Considering the obtained results, a set of guidelines is presented to support the
implementation of the selected EMS requirements for organizations in the EEE sector.

Keywords: Environmental management system; ISO 14001:2015 standard; Electrical and
electronic equipment sector; Environmental aspects; Life cycle perspective; Environmental
communication
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Introducao

1.1 Enquadramento

Os Equipamentos Elétricos e Eletronicos (EEE) encontram-se presentes em praticamente todos
os locais que nos rodeiam. Estima-se que na residéncia de cada cidaddo norte americano se
encontram mais de 20 EEE e, que, apesar deste mercado se apresentar saturado em algumas
categorias, tem mostrado uma elevada adaptabilidade as mudancas, continuando a crescer através
do aparecimento de novos tipos de equipamentos (Crowe et al., 2003; McCue, 2013).

O avanco tecnoldgico verificado nas Gltimas décadas, juntamente com o crescimento econémico
e a procura por bens de consumo levaram a que o setor dos EEE apresentasse um crescimento
exponencial (Babu et al, 2007). Este crescimento torna o setor como um dos maiores e mais
competitivos da Europa (Comisséo Europeia, 2017 a), gerando uma enorme oferta de produtos e
provocando a diminui¢do do seu tempo de utilizagdo (Widmer et al., 2005). O aumento da
producdo de EEE esté diretamente relacionado com o nimero de habita¢Ges e com os padrdes de
compra e utilizagdo destes equipamentos por parte dos cidaddos. Atualmente a diminui¢do do
tempo de utilizacdo esta também relacionada com questdes estéticas e de moda, como é o caso
dos telemoveis que, nos Estados Unidos da América, sdo trocados a cada 18 meses (Widmer et
al., 2005; Yuan, 2007).

De acordo com estudos desenvolvidos pela United Nations University (UNU), em 2005 foram
colocados no mercado mais de 10 milhGes de toneladas de EEE, o que se pode traduzir numa
producdo média de 19 kg/habitante, excluindo os equipamentos comercializados para uso
profissional, estimados em cerca de 2,5 milhdes de toneladas (UNU, 2007; EERA, 2008).

O aumento da producdo destes equipamentos tem vindo a contribuir para o agravamento das
pressGes ambientais do setor. Um exemplo, é a quantidade de energia utilizada nas industrias do
setor, que corresponde a 7% do consumo total de energia de todas as industrias nos Estados
Unidos da América (US EIA, 2013). Este setor ndo apresenta apenas impactes relacionados com
0 consumo de energia, na verdade, o presente setor é caracterizado por aspetos ambientais



relacionados com diversos descritores ambientais, tais como, agua, biodiversidade, substancias
perigosas, utilizacdo de recursos, emissdes atmosféricas e residuos. Os aspetos ambientais do
setor podem ser divididos em diretos e indiretos, sendo que, considerando a perspetiva do
produtor, podem ser agrupados em varias etapas do ciclo de vida do equipamento (APCER, 2016;
Comisséo Europeia, 2016 a).

Com as populacdes a adotarem cada vez mais estilos de vida onde as tecnologias de informacéo
e comunicacdo, e, por conseguinte, os EEE, sdo um elemento-chave, é da maxima importancia
gue as organizacBes deste setor adotem comportamentos mais sustentaveis. Neste sentido surge a
possibilidade de implementacédo de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) e outras ferramentas de
gestdo ambiental nas organizacfes. Através da implementacdo deste tipo de instrumentos, as
organizagdes tém como objetivo principal promover a melhoria continua do seu desempenho, o
gue pode ser conseguido, por exemplo, através da Norma ISO 14001. De acordo com a mais
recente versdo deste referencial de SGA, a Norma 1SO14001:2015, estes sistemas potenciam a
obtencdo de melhorias do desempenho ambiental, cumprimento de obriga¢des de conformidade
e alcance de objetivos ambientais que a organizacao define (IPQ, 2015 b; APCER, 2016).

Apesar do potencial de melhoria subjacente, com a mais recente versdao da Norma ISO 14001
surgem novos desafios para as organizac@es implementarem o seu SGA segundo este referencial.
Estes desafios estdo relacionados com 0s novos requisitos da Norma e com as alteracbes aos
requisitos anteriores, como por exemplo a analise de contexto, relacionamento com as partes
interessadas (PI), pensamento baseado no risco, perspetiva ciclo de vida e comunicagéo. Se por
um lado a atualizacdo da Norma 1SO constitui um desafio para algumas organizag6es, pode ser
uma oportunidade para outras envolverem os Varios departamentos numa gestdo integrada,
atingido mais facilmente os seus objetivos (APCER, 2016).

E entdo do maior interesse das organizacdes que a Norma 1SO 14001:2015 seja implementada de
forma eficaz e que todos os beneficios esperados sejam alcangados, envolvendo 0s seus
colaboradores e gestores de forma a controlar os aspetos ambientais verificados ao longo do ciclo
de vida do produto.

Assim, a oportunidade de realizar um estagio profissional numa das mais importantes
organizagdes, a nivel mundial, do setor dos EEE, juntamente com os desafios colocados pela
Norma I1SO 14001:2015 face a versao anterior, e as dificuldades esperadas com esta transicdo de
referenciais, estiveram na base da elaboragéo da presente dissertacéo.

1.2 Objetivos da dissertagdo

O objetivo geral da presente dissertacdo consiste no desenvolvimento de uma abordagem para a
implementacéo de sistemas de gestdo ambiental no setor dos EEE relativamente a dois requisitos
solicitados pela Norma ISO 14001 em 2015, designadamente, a comunica¢do ambiental e a
adocdo de uma perspetiva de ciclo de vida na identificacdo de aspetos ambientais de uma
organizagdo. Estes dois temas sdo analisados para uma amostra de organizacBes do setor,
recorrendo-se ainda ao guia setorial de melhores praticas desenvolvido pela Comissdo Europeia.
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Selecionou-se como caso de estudo uma empresa do setor do fabrico de EEE (designada ao longo
do trabalho, por motivos de confidencialidade, como EPEEE - Empresa Produtora de
Equipamentos Elétricos e Eletronicos) possibilitando assim compilar informacéo referente as
préticas utilizadas no setor, bem como recolher e analisar as percec¢des de responsaveis ambientais
e colaboradores da organizagéo sobre a implementacdo destes requisitos de um SGA, segundo a
Norma ISO 14001:2015.

Deste modo, no trabalho desenvolvido pretende responder-se as seguintes questdes especificas:

» A comunicacdo ambiental interna nas organizacGes do setor de EEE é adequada ao
solicitado na versdo de 2015 da Norma ISO 1400? E quais as melhores préticas de
comunicacdo ambiental externa praticadas no setor? Existem divergéncias entre a opinido
dos gestores ambientais e dos colaboradores das organizagdes sobre esta matéria? O que
podem as organizacGes fazer para melhorar este tipo de comunicagédo?

» De que modo pode uma organizacao do setor considerar uma perspetiva de ciclo de vida
na implementacdo do seu SGA? Quais as melhores medidas de gestdo que podem ser
implementadas nesse sentido?

Assim, espera-se que os resultados e abordagem proposta na presente dissertacdo possam ser Gteis
para as organizag@es do setor, nomeadamente, através do planeamento de a¢Ges para melhorar a
sua comunicacdo ambiental, bem como a ado¢do de metodologias que permitam identificar e
controlar os aspetos ambientais indiretos que estdo relacionados com o ciclo de vida dos EEE.

1.3 Estrutura e organizacao da dissertacao

A presente dissertacdo encontra-se organizada em cinco capitulos:

Capitulo 1 - Introducio

No presente capitulo é realizada uma introdugdo ao tema desenvolvido na dissertacéo,
enquadrando 0 mesmo e indicando os motivos por ser uma problematica merecedora de atencao.
S&o também referidos quais os objetivos e o ambito do trabalho realizado e a estrutura seguida no
documento.

Capitulo 2 — Revisdo de Literatura

Neste capitulo sdo introduzidos conceitos tedricos relacionados com o tema da dissertacao, que
permitem uma melhor contextualizagdo e que auxiliam a compreensdo do trabalho realizado,
explicando também a importancia do mesmo. Os tOpicos abordados neste capitulo sdo os
seguintes:

» Setor dos EEE: caracterizacdo, importancia e perspetivas futuras;

« Descritores ambientais relacionados com a atividade do setor: 4gua, biodiversidade,
substancias perigosas, utilizacdo de recursos, emissdes atmosféricas, energia e alteragdes
climéticas e residuos;

» Caracterizacao dos referenciais de SGA utilizados pelas organizacgdes: Regulamento
EMAS e Norma ISO 14001;

« Caracterizacdo das problematicas selecionadas para a realizagao do estudo.



Capitulo 3 — Metodologia

No capitulo 3 é apresentada a metodologia adotada para a obtengdo dos resultados. Neste capitulo
é também descrito o caso de estudo e as op¢des metodoldgicas decorrentes da sua concretizacdo
ao longo do estagio realizado na EPEEE.

Capitulo 4 — Resultados e discussao

Através da aplicacdo da metodologia descrita no capitulo 3 obteve-se uma série de resultados que
sdo apresentados e discutidos no capitulo 4.

Capitulo 5 — Conclusdo

Finalmente, sdo enumeradas as principais conclusées do estudo, no capitulo 5, sendo ainda
apresentadas as limitag6es do estudo realizado e sugeridos desenvolvimentos futuros, seguindo a
linha do trabalho elaborado na presente dissertacéo.



Revisao de Literatura

Este capitulo tem como objetivo apresentar uma revisdo sobre o setor dos Equipamentos Elétricos
e Eletronicos (EEE), bem como uma andlise critica do ‘estado-da-arte’ relativo a investigacao dos
problemas, instrumentos e melhores préaticas de gestdo ambiental adotados pelas organizagdes do
setor de EEE, fornecendo o enquadramento da problematica, conceitos e métodos abordados na
presente dissertacao.

2.1 Caracterizacao do setor dos equipamentos elétricos e eletrénicos

Em termos histdricos, um dos principais marcos no desenvolvimento dos equipamentos elétricos
e eletronicos remonta & descoberta da inducdo eletromagnética pelo fisico e quimico Michael
Faraday, em 1831, que é considerado como o principio base dos geradores, transformadores e
motores elétricos. Mais tarde, em 1876, Alexander Graham Bell inventou o telefone e trés anos
depois Thomas Edison inventou a lampada. Em 1904 é criada a valvula termidnica ou tubo de
vacuo, capaz de converter a corrente alternada em continua. Em 1947, Bardeen e Brattain
descobriram o transistor e onze anos mais tarde, Kilby as placas de circuito integradas, abrindo
portas para a criacdo de microprocessadores em 1971 e do primeiro computador pessoal em 1975.
A partir de 1985 iniciou-se a revolucdo de equipamentos de informacgdo e telecomunicagdo
(Smihula, 2010; Braun & Stuart, 1982; Gabrys, 2011).

Os EEE, segundo o Decreto-Lei n°® 67/2014, de 7 de maio, estabelecido na alinea m) do artigo 3°,
podem ser definidos como:

‘Equipamentos dependentes de corrente elétrica ou de campos eletromagnéticos para
funcionarem corretamente, bem como o0s equipamentos para geracdo, transferéncia e medigdo
dessas correntes e campos, e concebidos para utilizacdo com uma tensédo nominal ndo superior
a 1000 V para corrente alterna e 1 500 V para corrente continua’.

De acordo com a alinea a) do artigo 2° do mesmo Decreto-Lei, os EEE podem dividir-se nas dez
categorias seguintes:

+ Categoria 1: grandes eletrodomésticos;
 Categoria 2: pequenos eletrodomésticos;
 Categoria 3: equipamentos informéticos e de telecomunicacdes;



+ Categoria 4: equipamentos de consumo e painéis fotovoltaicos;

» Categoria 5: equipamentos de iluminacao;

 Categoria 6: ferramentas elétricas e eletronicas, com excegdo de ferramentas
industriais fixas de grandes dimensdes;

» Categoria 7: brinquedos e equipamento de desporto e lazer;

 Categoria 8: dispositivos médicos ou acessorios, com exce¢do de todos os produtos
implantados e infetados;

» Categoria 9: instrumentos de monitorizacdo e controlo;

 Categoria 10: distribuidores automaticos.

Os equipamentos de cada uma destas categorias encontram-se descritos, de acordo com 0 Anexo
| do Decreto-Lei n° 67/2014, de 7 de maio e podem ser consultados no Anexo | da presente
dissertacdo.

As categorias listadas anteriormente encontram-se nos codigos de atividade do setor dos EEE, ou
seja, nos grupos 26, 27 e 28. O primeiro (NACE C26), é referente a fabricacdo de equipamentos
informaticos, equipamento para comunicacdes e produtos eletronicos e 6ticos. O segundo (NACE
C27) refere-se a fabricacdo de equipamento elétrico e o grupo NACE C28 a fabricacdo de
maquinas e de equipamentos (Comissdo Europeia, 2016 a). O setor dos EEE é caracterizado pela
seguinte cadeia de valor (Figura 2.1).

l Procura I
3

Produgéo
. 4
Fornecedores [~ — >| Consumidores
o 2
) Dlstrlbu_lgao de Distribuico
I materials e Montagem Ensaios dos produtos
1 componentes 5
| y
1 . .
e e e e e e e e e = ] Fim de vida
Reciclagem v
1 - Conjunto de processos desde a extragdo de minérios até a transformagéo dos mesmos em componentes Residuos

2 — Transporte até as instalagOes e das mesmas até aos consumidores

3 — Conjunto de processos pelo qual 0 equipamento passa até se encontrar finalizado

4 — Utilizagdo do produto por parte dos consumidores

5 — Fim de vida do produto que pode resultar na reciclagem do mesmo ou em residuos

Figura 2.1 — Caracterizacdo da cadeia de valor do setor dos EEE (fonte: ERP, Sem data; Rossem, 2001; Pinto, 2016;
Ninlawan et al., 2010).

O setor dos EEE é um dos setores com maior crescimento a nivel global. Este crescimento é
explicado pelo avanco tecnoldgico, o crescimento econdémico e pela procura por bens de consumo
verificados nas UGltimas duas décadas, que conduziram a um aumento exponencial da
comercializacdo de EEE. A maior comercializagdo destes componentes deveu-se, ndo s6 a
diminuigdo do seu preco, mas também ao facto de se encontrarem incorporados em mais produtos
(Babu et al, 2007). Apesar do mercado de EEE se apresentar saturado em algumas categorias,
como o mercado das televisdes, frigorificos ou maquinas de lavar roupa, outras encontram-se em
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expansdo, como por exemplo o mercado das telecomunicagdes e brinquedos eletronicos (Crowe
etal., 2003).

O setor das industrias de EEE é um dos maiores e mais competitivos setores de producao da
Europa (Comissdo Europeia, 2017 a). Estima-se que, no ano fiscal de 2014, as industrias deste
setor tenham tido uma receita de mais de 1 bilido de d6lares americanos, existindo uma tendéncia
de crescimento entre 7 e 8% por ano (Sustainability Accounting Standards Board, 2015;
Appelbaum, 2002).

A receita do ano fiscal de 2014 é justificada pelas exigéncias do mercado, nomeadamente do setor
da construcdo, setor da manufatura da grande maioria dos produtos e pelo consumo de eletricidade
(Sustainability Accounting Standards Board, 2015; Appelbaum, 2002). Desta forma, os principais
consumidores de EEE sdo as indUstrias de construcdo e manufatura, que necessitam de uma maior
quantidade de EEE, nomeadamente sistemas de climatizacdo e iluminag&o, sistemas de controlo
de automacdo, motores elétricos, entre outros. O segundo grupo que mais utiliza EEE é o dos
consumidores domésticos, que utilizam, sobretudo, equipamentos de climatizacéo e iluminacéo
(Sustainability Accounting Standards Board, 2015).

Apesar de ser um setor em rapido crescimento é possivel verificar, através da analise de dados
entre 2007 e 2012, que a producdo de EEE na Unido Europeia (UE) se manteve constante, ndo
obstante a descida acentuada no ano de 2009, de quase 200 mil milhGes de euros referentes a
producdo, que ocorreu devido a crise financeira e econdmica que atingiu o seu pico na Europa
nesse ano. No mesmo intervalo de tempo, a contribui¢cdo da produgdo de EEE para o Produto
Interno Bruto (PIB) dos 27 Estados-Membros da UE passou de 6,88 % para 6,66%, tendo existido
um decréscimo de 1,22% no ano de 2009, também devido ao efeito de contracdo da atividade
econdmica. Ainda assim, esta indUstria teve um crescimento de 2,7% por ano, entre 0s anos de
1998 e 2012, recuperando a sua importancia na UE depois da crise econdémica (Comissdo
Europeia, 2017 a; Comissdo Europeia, 2016 a).

Na Figura 2.2 esta representada a contribuicdo de cada pais da UE para a producdo de EEE entre
2007 e 2012. Encontram-se representados os 28 Estados-Membros da UE e ainda a Islandia e a
Noruega, que fazem parte do Espaco Econémico Europeu, e a Turquia, que faz parte da
Associacao Europeia do Comércio Livre. Os paises com uma representagdo inferior a 1% foram
incluidos na categoria “Outros”. Esta categoria € constituida pela Bélgica, Bulgaria, Chipre,
Croacia, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Grécia, Irlanda, Islandia, Letdnia, Lituénia,
Luxemburgo, Malta, Noruega, Portugal, Roménia, Suécia e Turquia (Comissao Europeia, 2016

a).
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Figura 2.2 — Contribuicéo (%) de cada pais da UE para a producéo de EEE entre 2007 e 2012 (adaptado de Eurostat
fide Comissdo Europeia, 2016 a).
A Alemanha assume-se como o maior produtor de EEE na UE, com 41% do total de producao,
seguido pela Italia (19%) e pela Franca (9%). Portugal faz parte do grupo de paises que menos
produzem, encontrando-se na categoria “Outros”, tendo produzido menos de 1% do total da UE
entre 2007 e 2012.

No ano de 2011 existiam mais de 190 mil fabricas produtoras de componentes de EEE na UE, em
que cerca de 90% sdo consideradas de pequenas dimensdes, por terem até 50 colaboradores. O
total de fabricas presentes em cada um dos 28 Estados-Membros da UE pode ser observado na
Figura 2.3.
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Figura 2.3 — Organizagdes (N°) de EEE nos 28 Estados-Membros da UE no ano de 2011 (fonte: Eurostat fide
Comisséo Europeia, 2016 a).

Apesar da Alemanha ser o pais com maior producdo de EEE na UE, ndo é o que tem maior nimero
de fabricas ligadas ao setor. Estas localizam-se, sobretudo, em Italia, seguindo-se a Alemanha e
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a Republica Checa, sendo que, o conjunto destes paises representa mais de 51% da totalidade de
fabricas do setor dos EEE nos 28 Estados-Membros da UE. Note-se que a Dinamarca e a Grécia
ndo tém informagcdo referente ao nimero de industrias no ano de 2011. Em Portugal existem 2 785
fabricas neste setor, das quais 2 612 sdo pequenas fabricas. O pais com menor representacéo é o

Luxemburgo com apenas 48 fébricas.

Este setor é também responsavel por empregar um elevado nimero de colaboradores. Em 2011,
segundo dados do Eurostat, empregava mais de 5,5 milhdes de pessoas nos varios paises da UE
(Figura 2.4). Do total de pessoas que sdo empregadas neste setor, cerca de 53% trabalham em
organizacdes com o cddigo de atividade C28, fabricagdo de maquinas e equipamentos, 27%
ligados ao fabrico de equipamentos elétricos, codigo de atividade C27 e os restantes 20%
encontra-se ligados ao cédigo de atividade C26, fabricagdo de equipamentos informaticos,
equipamentos para comunicagdes e produtos eletronicos e oticos (Comissdo Europeia, 2016 a;

Comisséo Europeia, 2017 b).
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Figura 2.4 — NUmero de individuos empregados pelo setor dos EEE nos 28 Estados-Membros da UE em 2011 (fonte:
Eurostat, 2017).

A Alemanha ¢ o pais na UE que mais colaboradores emprega no setor de EEE, com quase dois

milhdes de pessoas a dependerem do mesmo. Itélia, Franga e Reino Unido sdo também locais

com um elevado nimero trabalhadores em organizac@es ligadas aos EEE, perfazendo um total de

mais de 1,6 milhGes a trabalhar no setor. Em Portugal registam-se cerca de 48 500 colaboradores

a trabalhar em organizac6es neste setor.



O setor dos EEE é também um setor com grande relevancia no comércio internacional. Apesar
da importancia do setor dos EEE no espaco europeu, a Europa ja ndo é lider mundial no comércio
de equipamentos de comunicacdo. A maioria destes produtos presentes no mercado europeu tem
como origem paises fora da UE, como a China, Japdo, Coreia do Sul e Estados Unidos da América
(Comissdo Europeia, 2017 a). Segundo um estudo desenvolvido pela Agéncia Europeia do
Ambiente (AEA), no ano de 2012 foram comercializadas mais de 5 milhGes de toneladas de EEE
entre a UE e o resto do mundo, contabilizando importagdes (3,8 milhdes de toneladas) e
exportacoes (1,4 milhdes de toneladas) (Figura 2.5) (AEA, 2014).

3,8 milhdes de toneladas

1,4 milhGes de toneladas

Resto do Mundo Europa (EU-27)

Figura 2.5 — Comercializagdo (milhdes de toneladas) de EEE entre a UE e o resto do mundo no ano de 2012
(adaptado: AEA, 2014).

As previsdes apontam para que esta inddstria continue a expandir-se, podendo seguir duas
direcBes distintas. A primeira estd relacionada com a diminuicdo do tamanho de alguns
componentes para tamanho nano, seguindo as tendéncias da tecnologia atual. Esta direcdo,
conhecida por More Moore permite que 0s componentes tenham um melhor desempenho, menos
custos e um menor consumo de energia, existindo maior nimero de componentes nos
esquipamentos, como se tem verificado ao longo da histéria (Moore, 1998). A outra direcdo que
pode ser seguida, em paralelo com esta, é conhecida por more than Moore e é referente a
diversificacdo de fungdes dos chips atraves da integracdo em pequenos componentes, Como por
exemplo os transistores (Arden et al., 2010). Com este avanco, é esperado que os edificios se
tornem mais eficientes e as smart cities sejam cada vez mais uma realidade (Comissdo Europeia
2013; Sustainability Accounting Standards Board, 2015; Appelbaum, 2002).

E também esperado que a Europa apresente um crescimento neste mercado, com 13% por ano e
que exista criacdo de empregos no setor com o aparecimento de mais Pequenas e Médias
Empresas (PME) (Comisséo Europeia, 2016 a).

2.2 EEE e o ambiente

O setor dos EEE apresenta um conjunto relevante de pressdes ambientais, ao qual esta associado
um elevado potencial de melhoria. Com a diminuigdo do tamanho de alguns componentes,
identificada como uma das tendéncias do setor, podem ser gerados novos impactes ambientais,
especialmente no que se refere a escassez de recursos, pois sdo necessarias maiores quantidades
de metais raros e preciosos. Por outro lado, 0 avancgo da tecnologia pode também ser benéfico
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para 0 ambiente, pois se esta tecnologia for aplicada as fabricas e ao modelo de negécio, pode
melhorar o desempenho ambiental das organizag¢Bes no setor (Comissao Europeia, 2016 a).

O répido crescimento do setor e a evolugdo tecnoldgica geraram uma oferta de EEE e uma
diminuicdo do seu tempo de utilizacdo. Tal facto levou a que os produtos sejam descartados mais
rapidamente pelos utilizadores, originando-se problemas associados com seu encaminhamento
para sistemas de gestdo de residuos. Um exemplo do curto tempo de vida dos EEE e do avancgo
tenoldgico sdo os telemoveis que, atualmente nos Estados Unidos da América, sdo trocados a
cada 18 meses e, em 2007, 60% da quantidade vendida j& se encontrava com tecnologia
ultrapassada (Widmer et al., 2005; Gryta, 2016; Yuan, 2007).

Devido a grande diversidade de materiais presentes nos EEE, ndo é possivel apresentar uma
composicao geral de todos estes equipamentos (Crowe et al., 2003). No entanto, é possivel
identificar alguns materiais comuns entre grande parte destes equipamentos. Os componentes
tipicos de um EEE incluem os invélucros de metal ou de pléastico, as placas de circuito impresso,
fios elétricos, comutadores e disjuntores, equipamentos de visualizagdo, como ecrés de cristais
liquidos, pilhas e acumuladores, dispositivos luminosos, condensadores, resisténcias, sensores e
conectores (Crowe et al., 2003).

Um exemplo de um tipo de equipamento que possui uma grande diversidade de materiais sdo 0s
smartphones. Estes aparelhos de comunicagdo contém uma elevada quantidade de importantes
metais, como o ouro e a prata, podendo ter até 43 constituintes diferentes. A Figura 2.6 é exemplo
desta diversidade de materiais e da importancia dos mesmos no funcionamento do equipamento.
Estima-se que em 2012 a quantidade de telemdveis seria trés quartos da popula¢do mundial e que
em 2014 comegaram a existir mais telemoveis do que pessoas (BM, 2012 a; Boren, 2014).
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A maioria das baterias é composta por ides
de litio, que sdo compostos de 6xido de litio
— cobalto como um elétrodo positivo e
grafite como o elétrodo negativo. Algumas
baterias usam outros metais, tais como o
manganés no lugar de cobalto. O invélucro
da bateria é feito de aluminio

Os compostos de magnésio sdo usados para
fazer algumas capas de telefone, enquanto
muitas outras sdo constituidas por plésticos. Os
plasticos  incluem  também  compostos
retardadores de chama, alguns dos quais contém
bromo. O niquel pode ser utilizado para reduzir
a interferéncia eletromagnética

Figura 2.6 — Diferentes materiais € as suas fungdes presentes num telemével (fonte: Geological Survey of Norway,
2013; Intel, 2011; Chancerel et al., 2015; Compound interest, 2014).

O avanco tecnoldgico verificado neste setor é principalmente visivel no subsetor da tecnologia de
informagdo e dos equipamentos de telecomunicagdo. Este avanco tecnoldgico constitui também
um problema que se prende com as questdes ambientais, pois a tecnologia é utilizada para
controlar os aspetos ambientais da utilizacdo dos produtos. Se esta reducdo é um aspeto positivo,
negativo é o facto de outras fases, como a fase da producéo, ser deixada um pouco a margem do
avanco tecnoldgico, existindo um aumento das pressdes verificadas nesta etapa. Esta diferenca
deve-se, por um lado, a preocupacéo atual das popula¢es em relacdo as altera¢des climaticas e o
aumento dos custos da energia, levando os produtores a melhorarem a eficiéncia dos
equipamentos e, por outro, & auséncia de incentivos econémicos, ndo sendo muitas vezes a fase
de producdo aquela que é prioritaria em termos de atuacdo nesta matéria (Comissdo Europeia,
2016 a). Estima-se que o subsetor da tecnologia de informacgdo e dos equipamentos de
telecomunicacéo tenha sido responsavel por 830 milhdes de toneladas de CO.eq em todo 0 mundo
no ano de 2007, prevendo-se que atinja os 1,4 mil milhdes de toneladas de CO»eq em 2020 (ITU,
2007).

Por outro lado, o avango da tecnologia de sistemas de informacdo e comunicacdo desempenha
um papel importante na mitigacdo das alteracfes climaticas em varios setores. As estimativas sao
que, através da monitorizacdo de vastas areas, diminuicdo do consumo energético dos
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equipamentos e utilizacdo de sensores combinados com identificadores por radiofrequéncia,
exista uma diminuicao de 7,8 mil milhdes de toneladas de CO2eq emitidos no ano de 2020 (ITU,
2007).

Prakash & Schischke (2012) e o Ministério Dinamarqués do Ambiente (Danish Ministry of the
Environment, 2012) desenvolveram estudos relativamente ao Potencial de Aquecimento Global
(PAG) de um computador portatil e uma televisdo com 32 polegadas, respetivamente. Os
resultados obtidos nestas duas investigacGes foram compilados e sdo representados na Figura 2.7.
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Figura 2.7 — PAG de um computador portatil (laranja) e uma televisdo com 32 polegadas (TV com 32°") (fonte:
Prakash & Schischke, 2012; Danish Ministry of the Environment, 2012; Comissdo Europeia, 2016 a).

As conclusdes de ambos os estudos indicam que a fase da producdo é a que apresenta maior PAG
tendo em conta todo o ciclo de vida do produto. Em seguida, para ambos os estudos, a utilizacdo
do EEE por parte do consumidor apresenta valores também elevados de PAG. Na fase de fim de
vida, ambos os estudos apresentam valores negativos que podem ser interpretados como

‘créditos’, entendidos como emissdes que sdo prevenidas gracas a reutilizacdo de componentes,
tais como o aluminio, cobre e ferro.

Um computador portatil, com uma vida util de 5 anos, é responsavel pela emissdo de 382 kg
CO2eq. A sua producdo é responsavel pela emissdo de 214 kg COeq e, durante o transporte,
considerando a distribuicdo para as lojas e depois para o consumidor, sdo gerados 30 kg de CO2eq.
A utilizagdo pelo consumidor é responsavel pela emisséo de 138 kg COzeq e o fim de vida por
quase 1 kg CO-eq, estando esta Gltima fase dividida em duas partes, a deposi¢do do residuo, que
contribui com 4 kg e o “crédito’, contribuindo com menos 5 kg (Prakash & Schischke, 2012).

Segundo Gertsakis & Lewis (2001), tendo em consideracdo uma perspetiva de ciclo de vida, regra
geral, os EEE apresentam maiores impactes ambientais na fase de utilizacdo, consumindo
bastante energia, podendo existir algumas diferencas consoante o equipamento em questdo
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(Lewis et al., 2001). Ja O’Connell e Stutz (2010) indicam que os impactes ambientais na etapa da
producdo e da utilizacdo sdo sensivelmente iguais (Tabela 2.1).

Tabela 2.1 — Ideias chave relativamente a etapa do ciclo de vida de um EEE com maiores pressfes ambientais.

Autor Caso de estudo Conclusdes do estudo
Prakash & Considerando o seu ciclo de vida e um tempo de vida
Schischke Computador portatil. atil de 5 anos, o produto apresenta maiores emissdes
(2012) de Gases de Efeito de Estufa (GEE) na producéo.
Ministério
Dinamarqués do  Televisdo com 32 Considerando o seu ciclo de vida, o produto apresenta
Ambiente polegadas. maiores emissdes de GEE na producéo.
(2012)
Esquentadores, fogdes
elétricos, frigorificos,
lampadas, equipamentos ~ Considerando o seu ciclo de vida, o produto apresenta
de climatizacéo, maiores pressdes ambientais na fase de utilizacéo.
Gertsakis & méquinas de lavar e
Lewis (2001) secar.
Telemoveis e outros Considerando o seu ciclo de vida, o produto apresenta
equipamentos COM POUCO  ainres pressdes ambientais na fase de producdo.
consumo energético.
Se o produto for fabricado na China, a manufatura
0’Connell & Computador portétil de representa 65% das pressdes totais e a utilizacdo 42%.

Stutz (2010)

marca Dell e modelo
Latitude E6400.

Se a producéo for na Europa, a manufatura representa
47% e a utilizacdo 50%, sendo sensivelmente iguais.

Em ambos os casos existem ‘créditos’ no fim de vida.

Tomlinson & Rizy (1998), com o intuito de perceber os efeitos no consumo de energia com a
substituicdo de equipamentos por outros mais eficientes energeticamente, efetuaram a
substituicdo das maquinas de lavar a roupa de toda a populacéo da cidade de Bern, no Estado do
Kansas, EUA, estudando as alteragcfes decorrentes durante 0s 3 meses seguintes. Esta substituicdo
resultou num decréscimo de 58% da quantidade de energia utilizada na lavagem de roupa,
demonstrando que o consumo de energia durante a fase de utilizacdo esté diretamente relacionado
com a eficiéncia do equipamento.

Apesar de ndo existir unanimidade relativamente a etapa do ciclo de vida do produto com maiores
pressGes ambientais, a producdo de EEE é a etapa que mais contribui para o consumo de metais.
O impacte ambiental deste consumo de metais é significativo, principalmente caso se trate de
metais preciosos ou raros, como € o caso do ouro e a prata. Para a mineracao destes metais existem
elevados custos ecoldgicos e sociais. Se for tido em consideracdo o solo que é destruido, a 4gua
e energia que € consumida, a producdo de dioxido de enxofre, a lixiviacdo de cianeto e a
amalgamacdo de mercurio, para a producao de 1 tonelada de ouro sdo emitidas 10 mil toneladas
de CO-eq (Schluepa et al., 2009). Se estes calculos forem extrapolados para a procura mundial,
durante um ano, as emissfes para a extracdo do ouro sdo de 5,1 milhGes de toneladas de COzeq
(Schluepa et al., 2009).
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Os diferentes constituintes dos EEE apresentam diferentes impactes no ambiente. Por exemplo,
no caso de um computador portatil de marca Dell e modelo Latitude E6400 a producdo da
motherboard representa quase 50% dos impactes verificados nesta fase e mais de 20% no ciclo
de vida do produto. A producdo do display contribui com cerca de 25% dos impactes da fase de
producdo, enquanto 0s chassis e a bateria contribuem com 15% e 7%, respetivamente (O’Connell
& Stutz, 2010).

Existem ainda impactes ambientais relacionados com o transporte dos EEE do fabricante para os
varios locais de venda, em todo 0 mundo. A etapa do transporte torna-se preocupante devido ao
aumento da distribuigdo por meio aéreo, uma vez que este é o meio mais poluente, considerando
a quantidade que é transportada em cada viagem (Comissdo Europeia, 2016 a). Também no fim
de vida do equipamento existem impactes ambientais, existindo cada vez mais pressdes por parte
das entidades reguladoras para que os produtores destes equipamentos tomem responsabilidade
pelos seus produtos quando estes atingem o fim de vida (Lewis et al., 2001).

Considerando as varias categorias de EEE (categorias listadas no inicio do Capitulo 2.1), os
resultados relativos ao PAG dos varios equipamentos sdo diferentes. De acordo com um estudo
desenvolvido pela UNU (2007), os EEE com maior PAG sdo os grandes e pequenos
eletrodomésticos, em particular congeladores e frigorificos. No sentido inverso, as ferramentas
elétricas e eletronicas, com excecdo de ferramentas industriais fixas de grandes dimensdes, sdo
0s EEE que menos contribuicdo tém para o PAG do setor.

2.3 Aspetos ambientais do setor de EEE

Os aspetos ambientais podem ser definidos, de acordo com a Decisdo da Comisséo de 4 de marco
de 2013, relativa & adogdo do guia do utilizador que indica 0s passos necessarios para participar
no Regulamento EMAS, como ‘um elemento das atividades, produtos ou servigos de uma
organizacao que tem ou pode ter um impacte no ambiente. Os aspetos ambientais podem estar
relacionados com os fluxos de entrada (consumo de matérias-primas e energia, por exemplo) ou
de saida (emissdes para a atmosfera, produgéo de residuos, etc.)’.

De forma a entender melhor o ciclo de vida de um EEE, foi elaborada a Figura 2.8, que incorpora
a perspetiva dos produtores. Nesta figura é possivel verificar quais sdo as fases do ciclo de vida
consideradas e quais as etapas pelas quais passam os EEE. Encontra-se ainda esquematizada a
relacdo entre 0s aspetos ambientais diretos e indiretos e as varias etapas do ciclo de vida.
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Figura 2.8 — Identificacdo de processos responsaveis por aspetos ambientais diretos e indiretos ao longo do ciclo de
vida de um EEE (adaptado de Comisséo Europeia, 2016 a).

Os aspetos ambientais do ciclo de vida de um EEE podem ser divididos em duas categorias
distintas, segundo a perspetiva do produtor. Estes aspetos podem entdo ser considerados diretos
ou indiretos, sendo que os diretos correspondem a aspetos que a organizacdo pode influenciar e
controlar enquanto os aspetos indiretos sdo 0s que a organizacdo pode apenas influenciar
(APCER, 2016).

Assim sendo, os aspetos ambientais indiretos estdo relacionados com a etapa do ciclo de vida
associada a extracdo de matérias primas e fabrico de produtos intermédios (onde atuam os
fornecedores da EPEEE). Esta etapa diz respeito a todos os processos pelos quais a matéria-prima
€ exposta até ser transportada para as instalagfes da organizacdo que a vai utilizar. O transporte
dos fornecedores para as instalacdes e das instalagdes para os consumidores, corresponde também
a um aspeto indireto. A utilizagdo do produto por parte dos consumidores e as varias etapas no
fim de vida do produto, quando este se torna num residuo implicam também aspetos ambientais
indiretos, na perspetiva da organizacao produtora de EEE (Comisséo Europeia, 2016 a).

Relativamente aos aspetos ambientais diretos estes incluem todas as etapas pelas quais o produto
passa no local de produgdo, desde que a matéria prima entra até que sai das instalagdes da
organizacdo, pois sdo estes 0s aspetos que a propria pode controlar diretamente (Comissdo
Europeia, 2016 a).

Segundo a Comissdo Europeia (2016 a), para o setor dos EEE, 0s aspetos ambientais podem ser
agrupados numa série de descritores ambientais. Estes descritores, considerados numa perspetiva
do produtor, sdo representados na Figura 2.9.
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Figura 2.9 — Descritores relacionados com aspetos ambientais do setor dos EEE (fonte: Comissdo Europeia, 2016).

De acordo com o mesmo documento, existem Vvarias pressdes ambientais relacionadas com as
diferentes etapas do ciclo de vida de um EEE. A Figura 2.10 ilustra os descritores ambientais
mais significativos para as varias fases do ciclo de vida do produto, numa perspetiva do produtor
de EEE.

Extracéo de matérias Producéo Fim de vida
primas e fabrico de
produtos intermédios

Agua O Agua 0 Utilizagdo de recursos )A'i
Biodiversidade Biodiversidade ~ : =
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Energia e alteracdes Energia e alteractes
climaticas @ﬂl climaticas @m
Residuos W Residuos W

Figura 2.10 — Principais descritores ambientais considerados nas varias fases do ciclo de vida de um EEE (fonte:
Comisséo Europeia, 2016 a).

Nas etapas do ciclo de vida correspondentes a extracdo de matérias primas e fabrico de produtos
intermédios e & producdo dos EEE, existem aspetos ambientais relacionados com o descritor
ambiental da &gua, biodiversidade, substancias perigosas, utilizacdo de recursos, emissdes
atmosféricas, energia e alteracdes climaticas e residuos. Na fase correspondente ao fim de vida
do produto, sdo identificados aspetos ambientais relacionados com o descritor ambiental da
utilizacdo de recursos e producao de residuos.

Apesar da Comissdo Europeia (2016 a) néo especificar aspetos ambientais relevantes na etapa de
transporte e de utilizacdo do produto, ndo significa que estas etapas ndo tenham uma influéncia
sobre 0 ambiente. No caso do transporte existem aspetos ambientais relacionados principalmente
com as emissdes atmosféricas e, no caso da utilizacdo do produto, destacam-se 0s aspetos
relacionados com a energia e alteracBes climéaticas (Crosbie, 2008; Swedish Environmental

Protection Agency, 2002).
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No seguimento da identificacdo geral dos varios descritores e aspetos ambientais do setor,
detalham-se nos subcapitulos seguintes as atividades subjacentes as pressGes ambientais
tipicamente observadas no ciclo de vida de um EEE.

2.3.1 Agua

O consumo excessivo de agua é uma preocupacdo global e ndo apenas dos paises onde esta
escasseia. Associado a este consumo excessivo estdo sempre maiores despesas para a organizagao
consumidora, ndo s pelo custo que representa, como também pela quantidade de tratamentos
necessarios para que a agua possa ser utilizada e devolvida aos sistemas naturais. Estes
tratamentos ocorrem quer antes da utilizacdo da agua nos varios processos de purificacdo dos
materiais, por forma a remover substancias que possam interferir com reagdes quimicas
especificas ou afetar a tempo util de vida do equipamento, como depois da sua utilizagdo, com 0s
processos que decorrem em Estages de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) antes da
libertacdo desta &gua no meio (Comisséo Europeia, 2016 a).

Nos tratamentos de purificacdo sdo utilizados quimicos com elevada pureza e grande diversidade
de caracteristicas, podendo esta etapa repetir-se varias vezes, aumentado o consumo de agua e
contaminando a mesma com, por exemplo, acido sulfarico (BM., 1999; Zant, 2014).

Durante a extracdo de metais pode ocorrer contaminagéo e acidificagdo de grandes volumes de
agua. Estes impactes devem-se a escorréncias que podem levar a 4gua contaminada até rios ou a
contaminagdo da agua subterranea (Cui & Forssberg, 2003). De acordo com um estudo realizado
por Dixit et al. (1992), em Sudbury o valor do pH das aguas préximas a locais de extracdo de
minérios baixou entre 1 a 2 valores.

Segundo um estudo desenvolvido por Hischier et al. (2007), para produzir um m? de substrato,
também conhecido como wafer, material semiconductor, sdo utilizados cerca de 97 m® de agua
em processos de purificagdo do semicondutor. A &gua utilizada neste processo fica contaminada
por fosforo e azoto, podendo acelerar o processo de eutrofizacdo do meio, e por metais pesados,
como cadmio ou chumbo. Ja para a producdo de um m? de placa de circuito impressa é necessario
mais de um m? de agua (Goosey, 2005).

Para estes componentes, i.e., 0s circuitos impressos, € utilizada tinta que, em excesso, sera
drenada, convertendo-se numa fonte de poluicdo com elevado teor em matéria organica. Estes
efluentes liquidos podem ainda conter metais, solventes organicos e acidos (US EPA, 1990; BM,
1999).

2.3.2 Biodiversidade

As maiores preocupac¢des dos produtores de EEE em relagdo a biodiversidade estdo ligadas ao
momento da construcdo de uma nova instalacéo, e as perturbagdes nos habitats e espécies que
decorrem dessa alteracao de uso do solo. E natural estas preocupacdes surgirem durante a fase de
planeamento, momento no qual é escolhido o local onde as novas instalacbes da indUstria
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produtora de EEE se irdo situar. Existe assim a necessidade de analisar o seu impacte na
biodiversidade local antes da construcdo, como por exemplo através da realizagdo de um estudo
de impacte ambiental (Comisséo Europeia, 2016 a).

Numa fase posterior a construgdo das instalac@es, existem momentos em gue 0s impactes sobre a
biodiversidade também devem ser considerados. Um destes momentos é a escolha dos
fornecedores, considerando a preocupacgdo dos mesmos relativamente a biodiversidade associada
as suas instalagdes e aos locais utilizados para a extragdo de matéria prima (Comissdo Europeia,
2016 a).

A exploracdo de minérios estd também muito relacionada com perda de biodiversidade local.
Estes problemas advém dos processos pelos quais 0s minérios passam até se atingirem os padrdes
necessarios para a sua utilizacdo no setor dos EEE, podendo levar a acidificacdo dos solos e a
contaminagdo com metais pesados, diminuindo a sua fertilidade (Freedman & Hutchinson, 1980;
Cox & Hutchinson, 1981). Esta contaminacéo do solo pode levar a contaminagdo das plantas e,
consequentemente, entrar na cadeia alimentar de varios seres vivos, havendo bioamplificagéo e
biocacumulagéo (Winterhalder, 1996).

2.3.3 Substancias perigosas

Os fabricantes e fornecedores de produtos elétricos e eletronicos devem estar sempre em
conformidade com os regulamentos presentes nas RestricGes de Substancias Perigosas (RoHS).
A diretiva da RoHS da UE 2011/65/EU limita a utilizagdo de chumbo, cadmio, mercdrio, cromio
hexavalente, bifenilos polibromados (PBB) e éteres difenilicos polibromados (PBDE) em EEE.
Todas estas substancias podem estar presentes nestes equipamentos com uma concentracao até
0,1% ou 1 000 ppm, com excecao do cadmio, que tem um limite de 0,01% ou 100 ppm.

Esta diretiva foi revista em 2015, dando origem a uma nova diretiva, a Diretiva 2015/863. Surge,
entdo, a restricdo de quatro novos elementos, o ftalato de bis (2-etil-hexilo) (DEHP), o ftalato de
benzilo e butilo (BBP), o ftalato de dibutilo (DBP) e o ftalato de di-isobutilo (DIBP). Estes
elementos ndo podem estar presentes com concentragdes superiores a 0,1% ou 1 000 ppm.

No entanto, e apesar dos varios esforcos da UE em aplicar a legislagdo, existem incertezas
relativamente a quantidade de substancias proibidas utilizadas nos EEE. Esta incerteza surge da
dificuldade que os fabricantes tém em saber, exatamente, qual a composicdo do produto final,
guando este incorpora, por vezes, milhares de pequenos componentes adquiridos a fornecedores
espalhados por todo 0 mundo. Por outro lado, de acordo com um estudo desenvolvido por Bogaert
et al. (2008), desde a implementacéo da diretiva, foi evitada a incorpora¢do de mais de 130 mil
toneladas de chumbo, 6 mil toneladas de cadmio, 760 toneladas de cromio hexavalente e 31
toneladas de mercurio em EEE. Estes resultados foram possiveis devido ao esfor¢o por parte dos
fabricantes em substituir estas substancias por outras menos perigosas.

As organizagOes do setor tém também de respeitar o regulamento n°® 1907/2006, relativo ao
registo, avaliacdo, autorizacdo e restricdo de substancias quimicas (REACH) que entrou em vigor

19



em junho de 2007. Este regulamento tem como objetivo melhorar o quadro legislativo da UE em
relacdo as substancias quimicas presentes nos EEE. Todas as organizacfes que fabriquem ou
importem substancias quimicas tém de registar esses produtos para que 0s possam continuar a
fabricar ou importar. Este registo permite as organizacfes partilhar conhecimentos acerca de
quimicos utilizados e aumentar a seguranca que existe em relacdo a equipamentos onde estes
produtos estejam presentes.

As vérias organizagfes do setor dos EEE comegaram, entretanto, a entender que a utilizagdo de
substancias perigosas, mesmo que ainda ndo referenciadas pela UE, pode ter um impacto
significativo no negocio. Tal facto tem resultado numa substitui¢do destas substancias por outras
com menor perigosidade (Comissdo Europeia, 2016 a).

Existem ainda varios quimicos perigosos que se encontram no mercado, mas que estdo a ser
estudados para que a sua substituicio se torne cada vez mais, uma realidade. E o exemplo dos
retardadores de chama bromados, especialmente utilizados no policlorobifenilos (PCB), do
policloreto de polivinila (PVC), presente, especialmente, em cabos elétricos e 0 uso de arsénio
em ecras touch (Comisséo Europeia, 2016 a).

2.3.4 Utilizacéo de recursos

A escolha dos materiais a utilizar no produto pode ser feita com base na avaliacdo do produtor ou
outra entidade presente no ciclo de vida, através da sele¢do dos materiais que apresentam menores
impactes ou de mais facil mitigacdo (Comisséo Europeia, 2016 a).

O processo de extracdo dos metais, uma das principais etapas para a producdo de EEE, apresenta
varias pressdes ambientais. As minas produzem uma grande quantidade de residuos, pois apenas
uma pequena fragdo do material que é extraido é que é considerado minério e utilizado, sendo
tudo o resto considerado ‘ganga’, que é descartada (Dudka & Adriano, 1997). Existem duas
formas de extracdo de minérios. Uma destas formas é a extragdo em minas a céu aberto e a outra
em minas subterraneas, sendo que a primeira produz normalmente uma maior quantidade de
residuos, como é o caso da mina de cobre de Bingham, no Estado Americano do Utah, que remove
cerca de 225 mil toneladas por dia, entre as quais apenas 20% é minério (Kesler & Simon, 2015).
Em relacdo as minas subterraneas, a quantidade de minério bruto que é extraido varia entre 0s 9
e 0s 27% face a quantidade total de material que é removido, sendo que, em ambas as situacdes,
0s residuos s&o, geralmente, depositados no local (Minarik & Gillerman, 1992).

Em 2003, o setor de EEE era responsavel pelo consumo de quase 80% da procura mundial de
indio, utilizado nas camadas condutoras no vidro LCD, 50% de antimonio, utilizado como
retardador de chama, mais de 80% de ruténio, constituinte dos discos rigidos e cujo o consumo
aumentou sete vezes em 2006 e 2007 (Crowe et al., 2003; EMPA, 2007).

Se 0s recursos continuarem a ser extraidos a velocidade atual, o antiménio, utilizado em ligas
metalicas e em semicondutores, estaria disponivel por mais 11 anos, o ouro e 0 zinco durante
mais 20 anos e o cobre durante mais 38 anos (Orange, 2015).
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2.3.5 Emissoes atmosféricas

As emissOes atmosféricas relacionadas com o setor de producdo de EEE podem dividir-se em trés
grupos. O primeiro grupo refere-se as emissfes de Gases de Efeito de Estufa (GEE), sendo que
este tipo de gases proveniente da producdo de energia elétrica ou regulagdo da temperatura
(Comissdo Europeia, 2016 a), serdo consideradas no proximo subcapitulo ‘Energia e alteracdes
climaticas’.

Em relacdo ao primeiro grupo, os GEE considerados neste tdpico sdo os gases refrigerantes
hidrofluorocarbonetos (HFC), o perfluorocarbonos (PFC), o hexafluoreto de enxofre (SFs), que é
utilizado como isolador de disjuntores e trifluoreto de azoto (NF3) utilizado nos ecras dos LCD
(Prakash et al., 2014). Existem emissdes atmosféricas relacionadas com os varios processos de
extragdo e tratamento de minérios necessarios para que este fique pronto para ser utilizado pelos
produtores de EEE. A fusdo e refinacdo de metais sdo responsaveis por emissdes atmosféricas de
CO,, SOz, NOx, entre outros (Dudka & Adriano, 1997).

Estes gases utilizados em alguns EEE contribuem para o aumento de GEE presentes na atmosfera.
A Figura 2.11 mostra a variagao das emissdes destes gases ao longo das tltimas quatro décadas.
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Figura 2.11 — Total de emiss6es de GEE (kt) ao longo do tempo (fonte: BM, 2012 b).

O aumento das emissdes de GEE, a partir da década de 90, estd em muito relacionada com o
aumento de 258% das emissbes de HFCs entre 1990 até 2010. Este aumento deve-se
principalmente a este gas ter vindo substituir os CFCs (US EPA, 2017 a).

O segundo grupo ¢é referente as emissdes de compostos orgénicos volateis (COV) e poluentes
atmosféricos perigosos, do termo inglés Hazardous Air Pollutants (HAP). Os COV pertencem a
este grupo e sdo produtos quimicos que contém carbono, transformando-se facilmente em vapores
ou gases. Juntamente com o carbono encontram-se elementos como o hidrogénio, oxigénio, cloro,
enxofre, entre outros (Klimont et al., 2001).
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A emissdo dos COV e HAP da-se devido a, por exemplo, geracdo de calor e eletricidade,
utilizacdo de solventes em varios processos de equipamentos utilizados na industria e utiliza¢éo
de tintas. Muitos destes COV sdo também HAP, pois os COV, quando combinados com os 6xidos
de azoto e luz solar provocam a formacgédo de ozono troposférico ou smog, provocando problemas
respiratorios as populacdes e afetando a vegetacao e ecossistemas (Klimont et al., 2001; Karnosky
etal., 2007; US EPA, 2017 b).

O terceiro grupo diz respeito as particulas geradas através de processos ou armazenagem de
matérias-primas. As particulas ganham maior importancia na producdo de semicondutores, pois
para tal € necessario um ambiente controlado, como salas limpas e filtragem do ar, por forma a
obter a melhor qualidade possivel do produto. Particulas na producéo de semicondutores podem
indicar que o produto ndo tera a qualidade necessaria (Comissao Europeia, 2016 a; IFC, 2007).

2.3.6 Energia e alteracdes climaticas

A energia necessaria para 0 bom funcionamento das instalacbes e para uma climatizagdo
adequada do local de producdo tem impactes, quer resultantes da producdo dessa energia nas
instalagdes quer através da compra da mesma. A AEA (2017) analisou os setores dos 28 Estados-
Membros da UE que apresentaram maior consumo de energia no ano de 2014 (Figura 2.12).
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Figura 2.12 - Energia consumida (%) por setor na UE 28 em 2014 (fonte: AEA, 2017 fide Eurostat).

O setor que apresentou maiores consumos foi o setor dos transportes, com 33% da totalidade de
energia consumida em 2014. Em seguida, o setor da indUstria apresenta 26% do consumo total de
energia, com mais 1% que a energia consumida nas residéncias e escritorios. Considerando a
totalidade de energia que é consumida pelas industrias e, de acordo com a AEA, as indUstrias que
mais contribuem para o consumo de energia geral, nos 28 Estados-Membros da UE, encontram-
se identificadas na Figura 2.13.
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Figura 2.13 - Consumo de energia (%) por tipo de indUstria (fonte: US EIA, 2014).

A indUstria que mais contribui para o consumo de energia ¢ a refinag&o do petroleo, com 31% do
total de consumo do setor, seguindo-se a inddstria quimica com 27% deste consumo. De acordo
com a Energy Information Administration (EIA) nos Estados Unidos da América, 7% do consumo
total de energia do setor da industria é da responsabilidade do setor dos EEE (US EIA, 2013).

A energia consumida nos varios setores da industria e da manufatura, de acordo com a US EIA
(2014), no ano de 2010, 38% da energia fornecida as vérias inddstrias teve como origem a
biomassa, 29% o gas natural e 12% a eletricidade.

2.3.7 Residuos

Apos o periodo de utilizacdo do produto o EEE chega ao fim do seu ciclo de vida. Nesta fase
podem ocorrer diversas etapas de gestdo de residuos, representadas na Figura 2.14.
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Figura 2.14 — Etapas pelas quais o EEE passa quando chega ao fim de vida (fonte: Comissdo Europeia, 2016 a).

Estas etapas séo referentes ao processo pelo qual o Residuo de Equipamento Elétrico e Eletronico
(REEE) passa no fim de vida. No entanto, a producéo de residuos nao se limita ao equipamento
quando este atinge o término da sua vida atil, mas também a quantidade que é gerada para que o
equipamento possa ser produzido e transportado nas melhores condi¢Ges. Pode entdo dividir-se
esta categoria em dois grupos: os REEE e as embalagens a estes associados (Comissdo Europeia,
2016 a).

23



Relativamente ao equipamento, o seu tratamento deve ser realizado de uma forma cuidada, pois
devido a presenca de materiais perigosos, os REEE podem causar problemas ambientais durante
0 processo de gestdo de residuos. Existem varios paises com legislacdo propria sobre esta
tematica, com a finalidade de diminuir os riscos, melhorar a reutilizacéo e reciclagem, reduzindo
a eliminacdo dos mesmos (Kesler & Simon, 2015). Existem também varios municipios que
apresentam recolha seletiva destes equipamentos, no entanto, estima-se que apenas 60% dos
REEE sé&o recolhidos e, consequentemente, colocados num sistema de reciclagem apropriado. Na
maioria das vezes, 0s pequenos aparelhos sdo misturados com os residuos domésticos (Crowe et
al., 2003). Assim, estima-se que na UE dois tercos dos REEE sejam enviados diretamente para
aterro ou exportados para fora da Unido (Huisman et al, 2007).

Com o aumento do consumo de EEE, aumenta também a quantidade de REEE, estimando-se que
o crescimento dos REEE seja superior ao crescimento dos residuos urbanos em cerca de trés vezes
(NETC, 1997). Segundo Baldé et al. (2015) a quantidade de REEE gerada em 2014 foi de 41,8
toneladas, prevendo que em 2018 esta quantidade seja de quase 50 toneladas. No que se refere a
contribuigdo para a quantidade de REEE gerados, a Oceéania foi o continente que menos
contribuiu, gerando 0,6 toneladas de REEE, ao contrério da Asia que foi o maior produtor de
REEE, tendo sido responsavel pela producdo de 16 toneladas. Apesar disso a Europa é o
continente que apresentou maior quantidade de REEE por pessoa, cerca de 16 kg (Baldé et al,
2015).

Os REEE tém uma constituicdo diversificada e ndo homogénea de materiais e componentes,
tornando a sua gestdo um processo complexo. Para melhorar a sua gestdo ambiental, contribuindo
também para a economia circular e aumentando a eficiéncia dos recursos, é necessario melhorar
0 sistema de recolha e o tratamento do REEE, nomeadamente a reciclagem (Comiss@o Europeia,
2016 b). Para que esta Gltima seja melhorada, é essencial identificar e quantificar os materiais
valiosos, como o ouro, e as substancias perigosas, como o0 mercurio, compreendendo também as
caracteristicas fisicas do fluxo de residuos (Cui & Forssberg, 2003; Schluepa et al, 2009). Na
Figura 2.15 é possivel observar uma estimativa da composigéo tipica dos REEE.
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Figura 2.15 — Estimativa da composi¢do dos REEE em relagdo ao seu peso (%) (adaptado de: UNU, 2007).

A composic¢do dos EEE mais recentes pode conter até 60 diferentes componentes (Widmer et al.,
2005; Schluepa et al., 2009). Face a esta complexidade no tratamento dos REEE, em 90% dos
casos sdo depositados em aterro, incinerados ou valorizados sem qualquer pré-tratamento (Nordic
Council of Ministers. 1995). O pré-tratamento contém duas vertentes: a primeira € a remocao de
todos 0s componentes perigosos para a salde publica e para o ambiente e a segunda vertente
consiste na separacdo da maior quantidade de materiais reciclaveis possivel dos restantes
materiais, bem como o respetivo encaminhamento para tratamento adequado (Schluepa et al.,
2009).

Os impactes ambientais relacionados com a deposi¢do dos REEE em aterros apresentam uma
elevada dificuldade de quantificacdo devido a fatores externos como a temperatura, salinidade,
pH e oxigénio disponivel (Wilkinson et al., 2001). No entanto, quando se encontram presentes
metais pesados (mercurio, chumbo, cadmio e cromio), substancias halogenadas (CFC, PCB, PVC
e retardadores de chama), amianto e arsénio considera-se que os impactes ambientais sdo mais
graves (Crowe et al., 2003). Pode também ocorrer lixiviacdo e evaporacdo de substancias
perigosas, resultante da destruicdo dos condensadores e dos disjuntores, onde se encontra
mercurio (Goldman & Shannon, 2001).

Na analise das pressdes ambientais da gestdo de REEE pode também incluir-se 0 comércio deste
tipo de residuos. O fluxo ilegal de REEE torna-se importante uma vez que a deposi¢do nao
controlada de materiais toxicos conduz a processos de contaminacdo ambiental (Frazzoli et al.,
2010). Assim, existem trés fontes principais de polui¢do dos REEE que sdo comercializados de
forma ilegal. A primeira fonte de poluicédo é referente aos constituintes originais do equipamento,
como o chumbo e o mercdrio, que, quando o produto é desmantelado para a sua recuperacéo,
pode gerar contaminagdes com origem nestes constituintes, uma vez que este processo € realizado
sem as condicdes necessarias. A segunda fonte sdo os produtos quimicos utilizados nos processos
de reciclagem e separacdo do equipamento, como o cianeto. Por Gltimo, as dioxinas formadas
durante o processo de recuperacdo de materiais (Lundgren, 2012). De acordo com o0 estudo
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desenvolvido por Walters & Santillo (2008) os REEE que sdo tratados na China (um dos
principais destinos de REEE) estdo a degradar, de forma significativa, a qualidade do ar, do solo,
da agua e a afetar a biodiversidade dos locais onde sdo tratados. Os fluxos caracteristicos dos
REEE encontram-se representados na Figura 2.16.
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Figura 2.16 — Percursos dos REEE provenientes de utilizadores particulares (fonte: EERA, 2007 fide Carvalho,
2008).

Praticamente todos os intervenientes no fluxo dos REEE estdo envolvidos em praticas
possivelmente ilegais, sendo que a exportacdo de REEE é uma dessas praticas. Este comércio
existe devido ao aumento da quantidade de EEE e, consequentemente, de REEE, devido a falta
de responsabilidade do produtor e a dissociacdo que existe entre 0 consumo e a producdo de
residuos (Rucevska et al., 2015). Também a legislacdo existente na UE relativamente aos REEE,
por ser rigorosa e impor tratamentos de melhor qualidade, aumenta o custo de tratamento ou
eliminacdo do REEE, fazendo com que o0s responsaveis procurem alternativas menos
dispendiosas (OCDE, 2012; Baird et al., 2014).

Existem ainda aspetos ambientais relacionados com a quantidade de residuos que sdo gerados
para que o equipamento possa ser produzido e transportado nas melhores condigdes. O tratamento
dos residuos produzidos nas vérias etapas de produgdo estd associado a diferentes custos de
tratamento. Por norma, os residuos gerados na etapa da producéo sao residuos urbanos comuns,
como o papel, as embalagens e o vidro e, em alguns casos, residuos de constru¢do (quando um
produto se encontra em desenvolvimento ou expansdo das instalagdes). No entanto, existem
alguns residuos que s&o perigosos, como os 6leos utilizados nas maquinarias.

Como o tratamento de residuos apresenta custos, os fabricantes concentram os esforcos na
reducdo da quantidade de residuos gerados, para que 0S mesmos possam ser reciclados ou
reutilizados nas instalacdes.
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2.4 Ferramentas de gestdo ambiental nas organizagdes do setor dos
EEE

2.4.1 Sistemas de gestdo ambiental

Desde o inicio da década de 80 que as organizac¢des incluiram nas suas estratégias e nas decisdes
operacionais questdes relacionadas com o ambiente, comecando a apresentar preocupacgdes
relativamente a esta tematica (Inman, 2010). Nesta sequéncia, os Sistemas de Gestdo Ambientais
(SGA) surgiram como uma ferramenta de destaque num contexto de gestdo ambiental ao nivel de
uma organizacao (Campos & Melo, 2008). Também as instituicdes e as populacdes ficaram mais
despertas para a sustentabilidade, fazendo pressdo junto das organizagbes para que estas
implementem um SGA (Delmas & Toffel, 2004; Stave, 2010).

Um SGA faz parte de um sistema de gestao global de uma dada organizacdo e tem como objetivo
oferecer um enquadramento para proteger o ambiente e responder as alteragcGes ambientais
verificadas, equilibrado com as necessidades socioecondmicas (Perotto et al., 2008). A
implementacdo de um SGA requer a identificagdo dos varios aspetos ambientais da organizagao,
facilitando posteriormente a intervencao no sistema para a melhoria do desempenho ambiental
(Comoglio & Botta, 2012).

Dependendo de caracteristicas da organizacdo como o tamanho, atividade, impactes e requisitos
regulamentares, cultura corporativa e compromissos politicos, existem varios referenciais
passiveis de utilizagdo para a implementacdo de um SGA, no entanto, todos tém como objetivo
final a melhoria continua do desempenho ambiental (CEC, 2005). Uma esquematizacdo do
processo de melhoria continua, também conhecido como “Ciclo PDCA” (Plan-Do-Check-Act),
pode ser consultada na Figura 2.17.

| Planear |

,//

Atuar || Melhorla ' | Executar |
y continua / \

| Verificar

Figura 2.17 — Ciclo PDCA (fonte: Moen & Norman, 2010).

Existem atualmente dois referenciais principais que definem os requisitos de um SGA: o Sistema
Comunitario de Eco-gestdo e Auditoria, do inglés Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)
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e a Norma 1SO 14001, apresentada pela International Standardization Organization (IPQ, 2015
b; Franchetti, 2011). Estes dois documentos sdo semelhantes e compativeis ao nivel dos requisitos
para a implementacdo de um SGA (Franchetti, 2011; Neugebauer, 2012).

Apesar de todos os esforcos realizados para que 0 EMAS e a Norma ISO se aproximassem cada
vez mais, ainda existem algumas diferencas entre os dois SGA (Testa et al., 2014). Os motivos
para a implementacdo dos dois SGA sdo distintos, se por um lado as organizac¢des implementam
a Norma ISO 14001 em resposta a pressdes externas ou para a organizagao entrar no mercado
internacional, as razbes para a implementacdo do EMAS estdo relacionadas com motivacdes
internas (Neugebauer, 2012; Hillary, 2004).

No entanto, e embora 0 EMAS seja mais exigente a nivel do desempenho ambiental,
envolvimento dos colaboradores, auditorias internas e comunicacdo entre as Partes Interessadas
(PI), ndo existem diferencas muito significativas entre este SGA e a Norma ISO 14001 (Pinto,
2012; Neugebauer, 2012). A ideia é que estes SGA sejam complementares e, de forma a facilitar
esta complementaridade, a nova versao da Norma ISO 14001 (ISO 14001:2015) apresenta mais
garantias de compatibilidade com outros sistemas de gestdo, adotando a mesma estrutura, temas
e defini¢des (APCER, 2016). Neste sentido, a ado¢do da Norma ISO 14001 de uma forma bem
conseguida ira significar que as medidas mais importantes do EMAS j& estdo implementadas,
facilitando a transicéo para 0 Regulamento EMAS caso a organizagao assim deseje (Freimann &
Walther, 2002).

Na Figura 2.18 é comparado o numero de organizagdes cujo SGA foi certificado pela Norma ISO
14001 e registado no EMAS. De notar que ambos apresentam um crescimento ao longo do
periodo analisado, no entanto a taxa de crescimento da Norma ISO 14001 é superior (Neugebauer,
2012). O EMAS ndo apresenta uma evolucdo constante, tendo existido um decréscimo na
quantidade de instalagbes com esta certificacdo no ano de 2014, explicado principalmente pela

crise econémica (ISPRA, 2015).
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Figura 2.18 — Numero (milhares) de instalacBes que sdo certificadas pela Norma ISO 14001 (azul) e EMAS (laranja)
(fonte: 1SO, 2016; AEA, 2013; EMAS, 2016).

Na gestdo de uma organizagéo, departamentos como a qualidade, ambiente, seguranca e higiene
no trabalho representam estruturas fundamentais para o seu crescimento e desenvolvimento
sustentavel. A Norma ISO 14001 apresenta a vantagem de ser compativel com a Norma ISO 9001
(qualidade) e com o Norma OHSAS 18001:2007 (higiene e segurancga no trabalho), fazendo com
que as organizacGes que ja tenham estas Normas implementadas, mostrem preferéncia em
implementar a Norma ISO 14001 face ao EMAS (APCER, 2016).

Ambos os referenciais SGA apresentados ndo possuem ferramentas ou metodologias pré-
definidas para o levantamento e avaliacdo dos aspetos ambientais da atividade da organizacao,
constituindo uma area de investigacdo na implementacdo de um SGA. As organizacGes ficam
assim com total liberdade para a escolha da metodologia a utilizar (Zobel & Burman, 2004).

Os beneficios observados para as organizaces que implementam um SGA sao diversificados,
sendo que alguns autores referem que os beneficios em matéria de economia de recursos e reducéao
de custos sdo, de certa forma, proporcionais ao esfor¢o que a organizagdo realiza na melhoria
continua do seu desempenho ambiental (Jargensen, et al., 2006; Sroufe et al., 1998).

2.4.2 EMAS - Sistema Comunitario de Eco-gestédo e Auditoria

O EMAS funciona como um esquema publico voluntério, que tem como finalidade promover a
melhoria continua do desempenho ambiental das organizagdes, apresentando quatro principais
vantagens: melhor desempenho ambiental e financeiro; melhor gestdo dos riscos e das
oportunidades; maior credibilidade, reputacdo e transparéncia; e maior motivacdo dos
colaboradores (APA, sem data a).

Este referencial de SGA surgiu em 1993 (EMAS 1), mas a sua participacdo estava restrita a
organizagdes do setor industrial e de transformacédo. A revisao efetuada em 2001, que originou o
EMAS II, teve em consideracdo o reconhecimento da importancia da gestdo ambiental nos
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restantes setores de atividade econdémica e a participagdo neste SGA foi alargada para todo o tipo
de organizagcdes. Em 2010 entrou em vigor uma nova revisdo, EMAS IIl, que possibilita a
participacdo de organizagdes fora da Comunidade Europeia (APA, sem data b).

Com a entrada em vigor do novo EMAS, para além da possibilidade de qualquer organizacéo a
nivel mundial poder registar-se neste esquema, existiu também uma melhoria da aplicabilidade e
da credibilidade do sistema (Regulamento N. 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho).
Ao implementarem o seu SGA segundo 0 EMAS, as organizagdes comprometem-se, a cumprir a
legislagdo nacional e comunitaria (Franke, 1995).

O objetivo do EMAS l11, tal como esté indicado no Regulamento (CE) n°. 1221/2009, é ‘promover
a melhoria continua do desempenho ambiental das organiza¢des mediante o estabelecimento e a
implementacéo pelas mesmas de sistemas de gestdo ambiental, a avalia¢do sistemética, objetiva
e periodica do desempenho de tais sistemas, a comunicacao de informagdes sobre o desempenho
ambiental e um didlogo aberto com o puablico e com outras partes interessadas, bem como a
participacao ativa do pessoal das organizac@es e a sua formagédo adequada’.

As etapas gerais para uma organizacao aderir ao EMAS podem ser consultadas na Figura 2.19.

1.
Levantamento
ambiental

6.
2.
Registo e Implementacéo
divulgacéo de um SGA

Auditorias
ambientais
internas

Verificagdo e
validagédo

Elaboracéo de
uma declaracdo
ambiental

Figura 2.19 - Processo de melhoria continua conseguido através do EMAS (fonte: Videira et al., 2010).

As organizacdes com o Regulamento aplicado apresentam vantagens a nivel do desempenho,
transparéncia e credibilidade, sendo que as duas Ultimas sdo conseguidas através das declaracdes
ambientais (DA). Estas declaracdes possibilitam ainda que as P possam comparar o desempenho
ambiental das organiza¢es do mesmo setor ou entre varios setores de atividade (APA, sem data
¢; Comissdo Europeia, 2013).

A DA é uma das principais caracteristicas especificas do EMAS. A comunicacdo da DA das
organizacgdes &, na perspetiva das PI, uma forma de verificar o empenho da organizacdo para se
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tornar mais sustentavel e, na perspetiva da organizagdo, uma oportunidade para divulgar as
medidas que foram tomadas para uma maior sustentabilidade. Na DA de uma organizacdo
encontra-se informacdo referente a sua estrutura e atividade, politica ambiental, aspetos e
impactes ambientais, desempenho, objetivos e metas ambientais e a conformidade com as
obrigacOes legais aplicaveis. Estas DA tém requisitos minimos, mas, de forma geral, as
organizagdes podem definir o grau de pormenor, estrutura e o aspeto da mesma (Comissao

Europeia, 2013).

As organizacBes que pretendam registar-se no EMAS devem provar que cumprem a legislacao
ambiental, comprometer-se a melhorar, de forma continua, o seu desempenho ambiental, mostrar
gue existe empenho num dialogo aberto com todas as PI, motivar os colaboradores em participar
na melhoria continua e publicar e atualizar uma DA validada pelo EMAS (Comisséo Europeia,
2013).

Os beneficios que as organizacBes tém através da implementacdo do Regulamento EMAS sao:
economia de energia e de recursos; reducdo do numero de acidentes; melhoria das relagdes com
as PI; mais oportunidades de mercado; aumento da produtividade; progressos em termos de
conservagédo de colaboradores e de recrutamentos; outros (Comisséo Europeia, 2013).

De acordo com a Comissdo Europeia (2017 c), no setor dos EEE existem 130 fabricas com o
EMAS implementado, sendo que a sua distribui¢éo pelos paises se encontra na Figura 2.20.
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Figura 2.20 - Namero de instalagBes com os codigos de atividade NACE C26, C27 e C28 registadas no
EMAS, por pais (fonte: Comissdo Europeia, 2017 c).

A Alemanha é o pais que apresenta maior quantidade de instalacGes registadas no EMAS, com
62, seguindo-se Italia e Espanha, com 24 e 16, respetivamente. J& Portugal tem trés instalagdes
do setor registadas no EMAS (Comissdo Europeia, 2017 c).
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2.4.3 Norma ISO 14001:2015

A 1SO 140001 consiste numa norma voluntéria internacional que auxilia uma dada organizacdo
a elaborar a sua politica ambiental e a atingir os objetivos que nesta constam, tendo em
consideragdo os impactes ambientais significativos e as exigéncias legais aplicaveis. E adequada
a todas as organizacdes, de todas as dimensdes, publicas ou privadas. Em 1996, a ISO apresentou
a primeira versdo da norma com o0s requisitos de implementacdo de SGA, a Norma ISO
14001:1996. Esta versdo viria a ser substituida em 2004 e, mais recentemente, em 2015 (ISO,
sem data; 1SO, 2015 a). Esta Ultima revisdo trouxe novas garantias de compatibilidade com outras
normas de sistema de gestdo, devido a adocdo da mesma estrutura, mesmos temas e definigdes.
(APCER, 2016). As revisdes continuas tém servido, segundo alguns autores, para aproximar a
Norma ISO e o EMAS, atenuando a rivalidade sentida aquando da criacdo de ambos o0s
referenciais (Comissdo Europeia, 2016 c).

A Norma ISO 14001:2015 tem como objetivo proporcionar as organizagdes ferramentas para
proteger o ambiente e auxiliar na resposta as alteracdes das condi¢cdes ambientais, em equilibrio
com as necessidades socioeconémicas. Esta Norma contribui para o desenvolvimento sustentavel
através da protecdo do ambiente, da mitigacao de riscos para a organiza¢do, do cumprimento das
obrigacdes de conformidade, da melhoria do desempenho ambiental, da adogao de uma perspetiva
de ciclo de vida, da obtencdo de beneficios financeiros e operacionais e da comunicacdo da
informacao ambiental (APCER, 2016).

A presente Norma relaciona-se com o ciclo PDCA apresentado anteriormente através dos seus
requisitos e principais fases de implementacéo (Figura 2.21).
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Figura 2.21 - O ciclo PDCA e a estrutura da Norma ISO 14001:2015 na organizacédo (adaptado de APCER, 2016;
IPQ, 2015 b).

De acordo com esta Norma, existem trés resultados que a organizacdo pode esperar apos a sua
implementacdo: melhoria continua do desempenho ambiental; cumprimento de obrigagdes de
conformidade e alcance de objetivos ambientais que a organizacdo define (IPQ, 2015 b). De notar
que estes resultados deverdo ser consistentes com a politica ambiental da organizacéo, pelo que
podem existir diferencas entre organizagdes, mesmo que o codigo de atividade seja 0 mesmo
(APCER, 2016).

Sdo varias as motivacdes existentes na organizacdo para que seja implementado um sistema de
gestdo ambiental segundo a Norma ISO 14001. A maioria destas motivacgdes estdo relacionadas
com fatores externos, como a imagem da organizagdo, vantagens nos mercados (e.g. entrada em
mercados internacionais), exigéncia dos consumidores, do mercado ou dos colaboradores, tentar
melhorar a comunicacdo entre as Pl, também designadas como stakeholders da organizacdo
(Hillary, 2004; Potoski & Prakash, 2004; Donaldson, 1996). Por outro lado, as motivagdes
também podem ter origem interna, como a procura de uma solugdo para problemas no processo
produtivo, a necessidade de melhorar os fluxos de informacdo, melhorar a motivagdo dos
colaboradores e reducdo das pressGes ambientais geradas (Potoski & Prakash, 2004;
Boudouropoulos & Arvanitoyannis, 1998).

Segundo um estudo desenvolvido em 1 510 organizagGes industriais por Melnyk et al. (2002),
existem melhorias significativas a nivel da gestdo dos residuos nas indUstrias que tém a Norma
ISO 14001 implementada. Outro estudo, desenvolvido por Anton et al. (2004), concluiu que a

33



adogdo de um SGA abrangente, como a Norma I1SO 14001, tem um impacto significativo na
reducdo de emissdes de substancias toxicas. Russo (2007) desenvolveu um estudo relacionado
com a industria de EEE, utilizando dados de 1996 e 2001, concluiu que a adog¢do da Norma 1SO
14001 conduz a reducdo das emissfes e que, quanto maior 0 espaco temporal apds a sua

implementacdo, menores serdo as emissdes especificas registadas.

Por outro lado, para que as organizacdes consigam implementar esta Norma, tém de enfrentar
varios obstaculos, entre os quais o elevado custo de certificagdo. O custo de implementacdo de
um SGA pode variar, aproximadamente, entre 0os 20 e os 75 mil doélares por fabrica, para
organizag¢des com 100 a 300 colaboradores. Sendo que a média do custo de implementacédo
estimado por alguns autores é de cerca de 76 mil ddlares. A este valor é ainda necessario
acrescentar o custo de manutencdo da Norma e o custo das auditorias, 0 que ira contribuir para
um valor superior (Ghisellini & Thurston, 2005; Schylander & Martinuzzi, 2006; Kolk, 2000).
Estes custos para obtengéo da certificacdo estdo relacionados com a produgdo dos documentos
necessarios, a formagdo dos colaboradores, a necessidade de recorrer a auditores externos a
organizacdo e alteragdes necessarias a realizar nas instalagdes ou processos de producao (Kollman
& Prakash, 2002; Dycus, 1998).

Também o tempo necessario para o processo de certificacao esteja concluido é um obstaculo. Um
estudo realizado por Babakri et al. (2003) revela que mais de 75% das organizagdes estudadas
demoram entre 8 e 19 meses a obter certificagdo. As mesmas organizagcdes afirmaram que
identificar os aspetos ambientais a considerar na sua organizacdo, 0s documentos necessarios para
ter um sistema de gestdo ambiental, a formag&o que € necessaria e as auditorias como os principais
aspetos que mais esforgo exigem por parte de uma organizagao.

Com a nova versdo da Norma ISO 14001 surgem também novos desafios para as organizagdes.
A Norma ISO 14001:2015 apresenta novos conceitos relativamente a versao anterior, de 2004,
como se apresenta na Tabela 2.2, excluindo as diferencas na comunicacdo ambiental, que serd
abordada no subcapitulo seguinte.

Tabela 2.2 — Principais aspetos novos ou modificados na Norma ISO 14001:2015 face a versao anterior (adaptado de
APCER, 2016; 1SO, 2015 b).

Requisito novo ou modificado Comentario

Aspeto que surge na nova versdo. Apresenta um nivel
estratégico e abrange questdes positivas e negativas. As questdes
externas devem incluir as condi¢fes ambientais afetadas, ou
possiveis de ser afetadas, pela organizacéo e pela sua atividade.

Anélise de contexto

Aspeto que surge na nova versdo. As organizacdes devem
determinar os riscos e oportunidades relacionados com o0s
aspetos ambientais, as obrigacGes de conformidade e outras
questbes de contexto identificadas, que necessitam de ser
tratados para:

« garantir os resultados pretendidos;

* prevenir ou reduzir os efeitos indesejéveis;

« atingir a melhoria continua.

Pensamento baseado no risco
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Tabela 2.2 — Principais aspetos novos ou modificados na Norma 1SO 14001:2015 face a versdo anterior (adaptado de
APCER, 2016; 1SO, 2015 b). (continuac&o).

Este conceito ja era referido na versao anterior da Norma, onde
as organizacBes deveriam identificar os aspetos que sdo
controlados e influenciados pela mesma, mas na nova versao
fica explicitado que a organizagdo deve considerar o ciclo de
vida dos produtos e servicos na determinacdo dos aspetos
ambientais e no controlo operacional. A perspetiva do ciclo de
vida ndo requer uma avaliacdo detalhada do ciclo de vida, mas
sim que as organizac@es necessitam pensar nas fases do ciclo de
vida que podem ser controladas ou influenciadas pela
organizacdo, nomeadamente no design e desenvolvimento dos
produtos, nos requisitos ambientais de aquisicdo de produtos e
servicos, na comunicacdo de requisitos ambientais aos
fornecedores, na informagdo fornecida sobre os impactes
ambientais significativos do transporte do produto, durante a
utilizacdo e no tratamento dos residuos em fim de vida e o seu
destino final.

Perspetiva de ciclo de vida

2.4.4 Oportunidades e desafios identificados na implementacdo da Norma
ISO 14001: 2015

Face as novidades apresentadas pela mais recente versdao da Norma ISO 14001, surgem varios
desafios e oportunidades para as organizacbes que queiram implementar esta Norma, e para
aquelas que, na altura da renovacéao da certificagdo, terdo de se adaptar aos requisitos da nova
versdo. Neste sentido, e devido a impossibilidade de estudar todos os temas na presente
dissertagdo, foram selecionados os requisitos relacionados com a) a comunicagao ambiental, que
sofreu alteracGes significativas na nova versdo; e b) a adocao de uma perspetiva de ciclo de vida,
uma novidade na nova verséo.

Comunicacao ambiental no @mbito de um SGA

A comunicagdo numa organizagao pode dividir-se em comunicagéo interna e externa. Ambos 0s
temas sofreram algumas alteragBes com a atualizacdo da Norma ISO 14001. Estas alteracGes
podem ser consultadas na Tabela 2.3.
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Tabela 2.3 - Principais diferengas e os seus significados da comunica¢do na Norma 1SO 14001:2015 face a versao
anterior (adaptado de APCER, 2016; IPQ, 2015 b; IPQ, 2004).

Tema 1SO 14001:2004 1ISO 14001:2015 Comentarios

Através desta novidade, a
implementacdo e manutencéo
da Norma pretende tornar-se
mais simples, levando a que
seja mais facil identificar o que

- 7.4.2 Generalidades

Sdo especificados 0s processos que a
organizacdo deve estabelecer, implementar
e manter para a comunicacdo interna e

Generalidades externa

comunicar, quando comunicar,
COm guem comunicar e como
comunicar.

4.4.3 Comunicacao
Importéncia da comunicagao
interna e a forma como esta
pode ser assegurada.

Comunicagéo
interna

7.4.2 Comunicacao Interna

« E especificado a importancia da
comunicaco interna;

Necessidade de  comunicar  aos
colaboradores as informacdes relevantes
para o sistema de gestdo ambiental aos
varios niveis e fungBes da organizagdo,
como por exemplo os aspetos ambientais
significativos da organizagdo;

Os processos de comunicacdo devem
permitir  que 0os  colaboradores
contribuam para a melhoria continua da
organizagéo

A estrutura interna devera ser estudada
de forma a entender quais as abordagens
necessarias para que a comunicagdo seja
eficaz

Na edigdo de 2015 da Norma é
requerida  a comunicagédo
interna sobre o0s aspetos
ambientais significativos. A
comunicagdo eficaz pode ser
efetuada por diferentes meios,
envolvendo os colaboradores e
incentivando-os a propor e a
definir melhorias

4.4.3 Comunicacao

« A comunicacdo externa
dos aspetos ambientais é

opcional. Caso a
organizacédo decida
divulgé-los tem  de

documentar a sua decisao,
devendo estabelecer e
implementar um método
de comunicacéo;

Comunicacdo  « S&o fornecidos exemplos
externa

para a
externa;

Poderdo existir didlogos
entre as Pl, que se podem
mostrar preocupadas com
a gestdo ambiental da
organizacdlo e  pedir
esclarecimentos

relativamente aos aspetos
ambientais associados as
operacBes da organizacdo

comunicagao

7.4.3 Comunicagao externa

 S80 apresentados esclarecimentos sobre
0 que a organizacdo deve comunicar e
sdo feitas exigéncias face ao rigor da
informagdo quando esta é criada e
atualizada;

A informacdo tem de estar sempre
disponivel e protegida;

Deverd existir sempre a comunicacao de
informagdes relacionadas com os aspetos
ambientais significativos, desempenho
ambiental, obrigacdes de conformidade e
recomendagdes para a melhoria continua,
sendo que esta comunicacao deve ser um
processo bidirecional.

Na versdo de 2004, as Pl eram
referidas apenas a propdsito
dos objetivos ambientais e das
comunicagdes externas. Com a
nova versdo da Norma, existe
maior detalhe relativamente a
determinacdo das Pl e das suas
necessidades e expectativas,
sendo mais desenvolvida e
clara. A organizacdo passa a

ter obrigacdes de
conformidade para cumprir e é
falado num processo

bidirecional, existindo a ideia
de maior envolvimento entre a
organizacao e as Pl externas. A
organizacdo deixa também de
ter a possibilidade de ndo
comunicar 0S Seus aspetos
ambientais significativos.

As Pl influenciam as acOes e a elaboracdo de planos de gestdo ambiental das organizacdes,
podendo a sua falta de envolvimento (inatividade das PI) prejudicar o cumprimento dos objetivos
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das organizag0es. Desta forma, as Pl, tanto internas como externas, podem desempenhar um papel
fundamental nos processos de avaliacdo de desempenho de uma dada organizacdo (Waligo et al.,
2014).

a) Comunicacao interna

De acordo com o Regulamento n°® 1221/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho uma
organizacgdo ‘deve reconhecer que a participacdo ativa dos trabalhadores constitui uma forca
motriz, uma condi¢do prévia para uma melhoria ambiental continua e bem-sucedida e um
recurso fundamental para melhorar o seu desempenho ambiental, bem como a melhor forma de
implementar com éxito o sistema de gestéo e auditoria ambientais na organizacgao .

A comunicacéo interna tem como principal objetivo envolver toda a comunidade da organizagao
no SGA, facilitando o entendimento e a colaboragéo de todos os intervenientes, contribuindo para
a melhoria continua. Para que a melhoria continua seja assegurada, existe a necessidade de adotar
processos de comunicacdo bidirecionais, permitindo que, tanto os gestores ambientais como 0s
colaboradores, recebam e transmitam informacdes relevantes (APCER, 2016). De acordo com
Daily & Huang (2001), a comunicacdo interna pode alterar a atitude dos colaboradores e 0s
mesmos, com esta mudanga, podem afetar o desempenho ambiental da organizacdo. Os
colaboradores utilizam assim o feedback por parte da gestdo para melhorar o seu desempenho,
ficando mais sensibilizados, podendo alterar comportamentos que ndo sdo tdo eficazes
(Silverman, 2005).

Assim, os temas que devem ser comunicados pela organizacdo aos colaboradores no ambito de
um SGA, incluem (APCER, 2016; IPQ, 2015 b):

« Lideranga e compromisso - A gestdo ambiental deve comunicar a todos os colaboradores
a importancia de ter uma gestdo ambiental implementada que seja eficaz e a importancia
da sua conformidade;

- Politica ambiental - A politica ambiental deve ser comunicada para toda a organizag&o;

+ Func0es, responsabilidades e autoridade - A gestdo ambiental deve garantir que séo
comunicadas todas as informacdes associadas as funcdes e responsabilidade daqueles que
trabalham no SGA;

« Aspetos ambientais - A organizacdo deve comunicar 0s seus aspetos ambientais
significativos aos colaboradores;

+ Objetivos ambientais - Os colaboradores devem ter conhecimento dos objetivos ambientais
da organizacéo;

- Planeamento e controlo operacional - A organizagdo deve considerar informar sobre os
aspetos ambientais dos seus produtos e servicos, transportes, uso e fim de vida ou deposicao
final;

« Preparacéo e resposta a emergéncia — divulgar informagdes relevantes acerca da preparacao
e resposta a situacfes de emergéncia aos colaboradores e outras partes interessadas;

+ Monitorizagdo, medigdo, anélise e avalia¢do - A organizagdo deve comunicar informacoes
relevantes do seu desempenho ambiental, tanto aos colaboradores como as partes
interessadas externas.
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Apesar da comunicacéo interna ser obrigatdria e do envolvimento dos colaboradores apresentar
vantagens, existem organiza¢Ges que demonstram ndo possuir uma comunicacgdo interna eficaz
ou bem implementada, que seja do interesse dos colaboradores. A realidade € que a Norma ISO
14001 ndo exige a participacdo dos colaboradores em processos de tomada de decisdo ou
implementacdo de medidas relacionadas com o SGA, pelo que, caso a caso, caberd a cada
organizacdo decidir como envolver os seus colaboradores nestes processos (Comissdo Europeia,
sem data; German EMAS Advisory Board, 2014).

Neste sentido e com a finalidade de avaliar a participacdo dos colaboradores numa organizacdo
com a Norma I1SO 14001 implementada, Boiral (2007) realizou entrevistas a colaboradores e
gestores de nove organizacdes de varios setores. Em seis das nove organiza¢Ges em estudo, 0s
colaboradores afirmaram que raramente eram consultados ou envolvidos na implementacéo de
medidas relacionadas com a Norma ISO 14001 ou nos processos de monitoriza¢do. Apesar dos
gestores das organizacGes estudadas considerarem que a base da Norma ISO 14001 é a
comunicagdo e envolvimento de todos os membros da organizacdo, os colaboradores revelaram
que, na altura da implementacdo do SGA, os gestores alteraram todos 0s processos sem qualquer
explicacdo. Revelaram ainda que, atualmente, ainda ndo compreendiam totalmente do que se trata
esta Norma, indicando dificuldades em distingui-la da Norma da qualidade, a 1SO 9001. Os
colaboradores de uma organizacdo mineira revelaram ainda que a maioria dos mineiros ndo sabem
que a organizacao é certificada pela Norma ISO 14001 (Boiral, 2007).

Sendo a comunicacdo interna avaliada em auditorias, torna-se importante perceber se a
comunicacdo esta a ser conseguida ou, pelo contrario, se existem lacunas. Desta forma, a
organizagdo pode conduzir entrevistas a colaboradores da organizacéo, avaliando se a informacéo
esta a ser transmitida com a qualidade suficiente (APCER, 2016).

b) Comunicacgéo externa

O envolvimento das Pl pela organizacdo é da maior importancia. Assim, para além de cumprir
um requisito da Norma ISO 14001:2015, a organizacdo passa a conhecer quais as necessidades e
expectativas. O envolvimento das Pl possibilita que as organizagdes adquiram mais conhecimento
sobre as suas preocupagdes, resultando numa maior influéncia nas opinides e percecdes das Pl
(IPQ, 2008). Estas Pl podem ser desde clientes e comunicacdo social, até fornecedores,
autoridades locais e Organiza¢fes Nao Governamentais (ONG) (APCER, 2016; Bansal & Hunter,
2003).

Face ao mercado muito competitivo, as organizacdes estdo constantemente sob escrutinio de
varios grupos de PI. Este fator tem o poder de influenciar algumas opg¢des das organiza¢fes, como
é 0 caso da integracdo de praticas de gestdo ambiental (Gonzalez et al., 2008). A influencia das
Pl externas na organizagdo pode concretizar-se através de diferentes formas, por exemplo: as Pl
com poder de regulamentacdo, como as autoridades locais, atuam através da aprovacdo de
legislacdo ambiental (Henriques & Sadorsky, 1996); as ONG, comunidades locais e a populagéo
geral podem influenciar a opinido publica através dos meios de comunicacdo (Henriques &
Sadorsky, 1996; Chien & Shih, 2007); os clientes (utilizadores do produto ou servi¢co) podem
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consultar informac@es referentes ao SGA da organiza¢do, como a politica ambiental (Gordon,
2001); os fornecedores podem partilhar tecnologias com menos impactes, conhecimentos ou
influenciar a organizagdo a adotar praticas mais sustentaveis (Zhu et al., 2004; Simpson et al.,
2007); e, finalmente, os consumidores apresentam, cada vez mais, uma preferéncia por produtos
com menos impactes ambientais associados, como produtos reciclados ou com rétulo ecolégico
(Kulwiec, 2006; Pagell et al. 2007).

A comunicacdo de informactes relacionadas com a gestdo ambiental da organizacdo contribui
para uma maior transparéncia, melhor reputacdo da mesma junto das Pl e para uma maior
competitividade entre as organizacdes do setor, que resulta numa maior criacdo de valor (Hahn
& Kiihnen, 2013; Galera et al., 2014). Através da maior abertura e comunicagdo externa, a
organizagédo pode ganhar quota de mercado com os consumidores a preferirem o produto de uma
organizagdo que faga esforcos para ter um impacte ambiental inferior. Também os investidores
podem sentir-se mais seguros com o facto de a organizacdo considerar os riscos ambientais da
sua atividade. Existem também questdes de seguranga para a organizacdo que, através da
comunicacao externa, consegue proteger-se de plagios e outras praticas da concorréncia (Delmas,
2001).

As organizag0es séo, cada vez mais, confrontadas com a necessidade de expressar a sua Visdo e
explicar as implicagfes ambientais da sua atividade, produtos e servigos. No lado das PI, a
necessidade de se manterem informados e contribuirem com a sua perce¢do estad também a
aumentar, facilitando a comunicacéo (IPQ, 2008).

Perspetiva de ciclo de vida

Com a nova versao da Norma ISO 14001, é necessario que a organizacdo atue de forma
consistente com a perspetiva de ciclo de vida do seu produto ou servigo, desde a criagdo do seu
design até ao destino final (IPQ, 2015 a). Através desta versdo a organizagdo passa a necessitar
de ter em consideracdo o ciclo de vida dos materiais associados aos seus produtos e servicos, ndo
sendo, contudo, requerida uma analise de ciclo de vida completa do produto ou servi¢co. No
entanto, a organizacdo tem de determinar cuidadosamente as etapas do ciclo de vida que pode
influenciar ou controlar e quais os aspetos ambientais que estdo associados a cada uma destas
etapas (APCER, 2016).

Através da Norma ISO 14001:2015 e das suas alteragdes face a anterior existem oportunidades
evidentes para uma gestéo integrada de todos os processos da organizacdo, envolvendo os seus
diversos departamentos. No entanto, com a perspetiva de ciclo de vida surge também a
necessidade de demonstracdo de conformidade em que a organizacéo terd de indicar os aspetos e
impactes ambientais, tendo em consideracdo uma perspetiva de ciclo de vida do produto ou
servico (APCER, 2016).Segundo um estudo desenvolvido pela Associacdo Portuguesa de
Certificacdo (APCER, 2016) onde foram questionadas 128 organizaces de paises lus6fonos
registadas na sua base de dados, 91% das quais portuguesas e 8% brasileiras, 64% das respostas
indicavam que os inquiridos apresentavam duvidas relativas a perspetiva de ciclo de vida e
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gostariam que o guia da APCER abordasse com maior detalhe esta novidade da nova versao desta
Norma.

E por isso, necessario que as organizacdes reflitam sobre as diferentes etapas do ciclo de vida e
como podem chegar tanto a montante como a jusante da sua posicao no ciclo de vida do produto,
de forma a influenciar os outros intervenientes (APCER, 2016). De forma a auxiliar as
organizacdes nesta reflexdo, existem documentos de referéncia que foram criados com a
finalidade de definir as melhores praticas para os varios setores de atividade. Estes documentos
tém por base a troca de informagdes entre os Estados-Membros da UE, as indUstrias interessadas,
as ONG e a Comissdo Europeia (Comissdo Europeia, 2016 a). Existem setores que ainda nao
possuem a versao final destes documentos, como o caso do setor dos EEE que tem apenas a versao
preliminar. Nestes documentos de referéncia setoriais sdo ainda apresentados os principais
descritores ambientais do setor numa perspetiva do produtor (Comissdo Europeia, 2016 a).

Por se tratar de uma nova exigéncia da Norma 1SO 14001:2015, a adocdo de uma perspetiva de
ciclo de vida é entendida como uma das alteracGes mais desafiantes e com maior necessidade de
investigacdo. Tal é comprovado pelo facto de 64% das organizagBes presentes num estudo
desenvolvido pela APCER (2016) terem indicado que deveriam existir esclarecimentos
relativamente a este assunto.

De acordo com um estudo desenvolvido por Ninlawan et al. (2010) sobre a possibilidade de uma
gestdo ambiental na cadeia de valor das organizag6es produtoras de componentes eletronicas para
computadores na Tailandia, é necessario que as Pl externas, como os fornecedores e entidades
relacionadas com o fim de vida do produto, sejam envolvidas. Outro estudo semelhante foi
realizado por Kumar et al. (2012), desta feita com organizagdes indianas produtoras de
componentes de EEE. As conclusdes sdo que, para além das Pl externas, também os
colaboradores devem ser envolvidos, sensibilizando-os relativamente a questdes ambientais.

Por sua vez, o setor dos EEE foi selecionado devido as caracteristicas das cadeias de fornecimento
tipicas do setor, onde uma organizacdo ‘focal’ (i.e., produtora de EEE) esta normalmente sediada
num local e possui fornecedores espalhados por todo 0 mundo, existindo especial necessidade de
manter uma comunicacao eficiente, tanto interna como externa. Por ser um setor com um rapido
crescimento e com varios aspetos ambientais ao longo da sua cadeia de valor, é um desafio para
estas organizagdes considerarem a perspetiva de ciclo de vida dos seus produtos. Acrescenta-se
ainda que a oportunidade de desenvolvimento de um estagio numa fabrica produtora de quadros
elétricos e eletronicos (categoria de EEE), a qual faz parte de uma organizacdo multinacional, foi
também um fator determinante na escolha do setor a estudar.

Assim, e de acordo com a revisdo de literatura apresentada nesse capitulo, a presente dissertacdo
procura colmatar as lacunas identificadas, nomeadamente ao desenvolver uma abordagem para a
gestdo ambiental das organizac¢Ges do setor dos EEE, nomeadamente face aos requisitos de adocéao
de uma perspetiva de ciclo de vida e de comunicag¢do ambiental, no &mbito de implementagdo da
Norma ISO 14001: 2015.

40



3.1

Metodologia

Metodologia geral

O presente capitulo apresenta a metodologia utilizada no desenvolvimento da presente
dissertacdo, descrevendo todos 0s processos até a obtencdo e discussao dos resultados finais. A
metodologia utilizada pode dividir-se em quatro etapas distintas:

Etapa 1: analise de um conjunto de organizac6es do setor de EEE, por forma a verificar
como é realizada a comunicacdo, interna e externa, e o que € comunicado. Posteriormente,
para as mesmas organizacdes, foram estudados os aspetos ambientais indiretos através da
utilizacdo de descritores ambientais associados a pratica da atividade, bem como medidas
de gestdo utilizadas para as minimizarem;

Etapa 2: corresponde a selecdo de um caso de estudo de uma organizagdo produtora de
EEE, designada ao longo do trabalho por motivos de confidencialidade como empresa
EPEEE (Empresa Produtora de Equipamentos Elétricos e Eletronicos), e realizagdo de
entrevistas semi-estruturadas aos colaboradores e responsaveis pela gestdo ambiental, de
forma a avaliar como sdo abordados os dois requisitos em estudo da Norma ISO
14001:2015. O objetivo destas entrevistas foi verificar quais os temas que sdo comunicados
da gestdo para os colaboradores, de que forma sdo comunicados e se a comunicacgao dentro
da organizacdo é eficaz. Também sdo estudados os aspetos ambientais indiretos da
organizagdo, verificando quais os principais e qual a percecao dos colaboradores sobre 0s
mesmaos, no sentido de investigar abordagens para a adocéo de uma perspetiva de ciclo de
vida;

Etapa 3: realizacdo da segunda entrevista ao gestor ambiental baseada na comparacédo das
respostas dos colaboradores e do gestor ambiental, obtidas no decurso da primeira
entrevista. Nesta segunda entrevista, o gestor ambiental é também questionado
relativamente ao contetdo e formas de comunicacédo externas utilizadas pela EPEEE.

Etapa 4: apresentacédo de linhas de orientagéo para a utilizacdo da Norma ISO 14001:2015
que as organizacdes do setor poderdo seguir no sentido de adotar uma perspetiva de ciclo
de vida e procedimentos eficazes de comunica¢do ambiental relevante relacionada com o
seu SGA.
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A Figura 3.1 esquematiza a metodologia geral que foi seguida ao longo da presente dissertagéo,
sendo que as etapas gerais apresentadas serdo descritas em detalhe nos subcapitulos seguintes.

Estarao as organizagoes do setor preparadas

para a nova versao da ISO 140017

Componente A Linhas de orientagdo para a utilizagdo da Componente B
Norma ISO 14001:2015

* Requisitos da perspetiva de ciclo de vida

Analise do caso de
estudo da EPEEE

Selecdo de uma amostra de

organizagoes do setor L .
= § * Comunica¢ido ambiental no setor dos EEE

Selegdo dos parametros de Maior conhecimento do setor e Entrevistas aos colaboradores
analise aplicagdo do mesmo no caso de e gestdo ambiental
estudo

Avaliagdo da comunicacio

Analise de RS das ambiental e da perspetiva de

organizagoes selecionadas

ciclo de vida

Figura 3.1 — Metodologia geral seguida ao longo da presente dissertacéo.

3.2 Andlise de um conjunto de organizacbes do setor dos EEE —
Componente A

Com o objetivo de analisar os diferentes processos de comunicacéo, tanto internos como externos,
que algumas das organizagdes do setor apresentam, bem como os aspetos ambientais indiretos
que estas comunicam ter e as formas como os tentam minimizar, foram analisados os Relatorios
de Sustentabilidade (RS) e as Declaragdes Ambientais EMAS de varias organizacdes do setor. A
versdo preliminar do Documento de Referéncia Setorial relativo as melhores praticas ambientais
do setor dos EEE e a Norma ISO 14001:2015 foram utilizados como documentos de apoio a
andlise. Os subcapitulos que se seguem explicitam a metodologia seguida para a selecdo de
pardmetros, que permitem analisar 0s processos de comunicacao interna e externa. Explicita ainda
a metodologia desenvolvida para a caracterizagdo das organizag¢fes do setor relativamente aos
aspetos ambientais indiretos e as medidas de gestdo que utilizam para os controlarem (3.2.1); a
forma como foi selecionada a amostra de organizacbes (3.2.2); a analise comparativa das
organizagdes em estudo (3.2.3).

A Figura 3.2 esquematiza as atividades desenvolvidas nesta etapa do estudo.

42
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de analise i comparagdo com a EPEEE

Aplicagdo dos parametros e
analise comparativa

Figura 3.2 — Atividades desenvolvidas na analise de um conjunto de organizagdes do setor dos EEE.

3.2.1 Definicdo dos parametros de analise
Comunicacao interna

A selecdo dos pardmetros referentes & comunicagdo interna foi efetuada através de uma anélise
guantitativa, com recurso ao Guia APCER (APCER, 2016) e a Norma ISO 14001:2015 (IPQ,
2015 b), encontrando-se presentes na Tabela 3.1.

Tabela 3.1 — Parametros selecionados para a analise comparativa das préaticas de comunicagéo interna

Requisito em estudo Parametros de analise

Importéncia de uma gestdo ambiental eficaz

Politica ambiental

Responsabilidades e autoridade para as funcGes relevantes

Objetivos ambientais

Potenciais aspetos ambientais significativos dos seus produtos e
servigos, associados a fases do ciclo de vida

Preparacéo e resposta a emergéncias

Desempenho ambiental

Comunicacdo interna

Apos a escolha dos parametros a utilizar na avaliagdo da comunicagdo interna, torna-se importante
averiguar a forma como esta comunicagdo € realizada. Através da consulta dos documentos
referidos anteriormente, foi possivel identificar trés formas principais de comunicagéo:

» Formacao especifica (cursos lecionados por especialistas, entre outros);
» Comunicagdo entre pessoas com formacdo e sem formacao;
» Publicagdes internas da organizacao (revistas, panfletos, entre outros).

Importa também perceber quais as principais formas de verificacdo da eficacia da comunicacao
utilizadas pelas organizaces. Esta verificacdo pode ser conseguida atraves de:

« Auditorias periddicas, analisando a validade dos cursos, palestras, entre outros;
» Observacao da satisfacao e expectativas reveladas pelos colaboradores.
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Em ambos os casos houve a preocupagdo de ndo limitar a anélise as formas de comunicacao e
verificacdo descritas nos documentos consultados, existindo sempre a hip6tese considerar outras
formas de comunicacdo e de verificacdo da eficacia da mesma, na sequéncia da analise dos RS.

Comunicacao externa

A selecdo dos pardmetros de andlise referentes a comunicacdo externa foi, a semelhanca da
comunicacdo interna, efetuada com recurso aos mesmos documentos. Pretendeu-se assim
selecionar os parametros que melhor permitissem avaliar 0 que as organizagdes admitem

comunicar as Pl externas, tendo sido considerados o0s seguintes:
« Ambito do SGA;
 Politica ambiental;
» Riscos e oportunidades a serem tratados;
+ Aspetos e impactes ambientais;
+ Critérios para determinar a significancia;
+ Obrigacoes de conformidade;
» Obijetivos ambientais;
» Resultados da avaliagdo do desempenho;
+ Resultados da avaliagdo da eficacia do SGA;

+ Resultados da avaliagdo da conformidade e ndo conformidade e agdes corretivas;

» Resultados da auditoria;

* Resultados da reviséo pela gestéo;

 Plano de respostas as emergéncias;

+ Sustentabilidade da cadeia de fornecimento;
* Melhores praticas.

Importa também perceber quais as formas de comunicagdo utilizadas para veicular os assuntos
ambientais que a organizag&o considera relevantes. Foram entdo consideradas as seguintes formas

de comunicacao:
» Pessoalmente;
» Reunides;
» Newsletter ou similar;
«  \Website;
* Relatdrios de Sustentabilidade;
» Relatorios EMAS;
 Relatorio de Responsabilidade Social Corporativa.

Apos coligir a informacéo referente aos aspetos comunicados e a forma como sdo comunicados,

foram analisados quais as Pl externas que as organizac6es consideram. Sdo estas:
« Clientes;
« Autoridades locais;
» Comunidade local;
* Reguladores;
» Fornecedores;
« ONG;
» Comunicacdo social,
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» Universidades;

* Investidores;

« Consorcios;

« Outras induUstrias;
» Credores;

« Acionistas.

Aspetos ambientais indiretos

Os descritores ambientais relativos aos aspetos ambientais indiretos foram escolhidos com base
no guia setorial da Comissdo Europeia (Comissdo Europeia, 2016 a). Estes descritores séo
constituidos por informacéo presente nos relatdrios de sustentabilidade e nas DA. S&o entéo os
seguintes:

« Agua;

» Biodiversidade;

+ Substancias perigosas;

» Utilizag&o de recursos;

»  Emissdes atmosféricas;

« Energia e alteragdes climaticas;

* Residuos.

Os descritores ambientais selecionados foram aplicados a varias organizagdes com o objetivo de
entender quais os aspetos ambientais indiretos relatados. As etapas do ciclo de vida onde sdo
analisados os descritores ambientais referidos anteriormente séo as seguintes:

« Extracdo de matérias primas e fabrico de produtos intermedios (correspondente aos
fornecedores de uma produtora de EEE);

«  Transporte até as instalacoes;

«  Producgdo (comportamento dos colaboradores);

 Distribuicao para os consumidores;

« Consumidores;

«  Fimde vida.

3.2.2 Selecdo da amostra

A selecéo da amostra de organizac@es do setor dos EEE foi realizada tendo como base trés etapas
principais: acesso a base de dados EMAS, consulta dos relatérios ambientais do setor e defini¢do
da amostra final analisavel.

Pesquisa inicial na base de dados EMAS

O acesso a base de dados EMAS! foi realizado com base no cédigo NACE, que corresponde ao
codigo oficial das varias atividades setoriais da Comunidade Europeia. Esta pesquisa foi realizada
entre os meses de agosto de 2016 e fevereiro de 2017, tendo sido consultados os codigos de

1 Base de dados da Comissdo Europeia que permite pesquisar sobre os registos no Regulamento
EMAS, disponivel em: <http://ec.europa.eu/environment/emas/register/>.
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atividade C26, C27 e C28. Devido a auséncia dos relatérios EMAS na base de dados, a questdes
linguisticas e a informacdo pouco relevante para os requisitos estudados, ndo foi selecionada
nenhuma organizagéo registada no EMAS.

Consulta dos relatorios de sustentabilidade do setor

Por forma a selecionar as organizacfes a integrarem no estudo, foram consultados os RS das
mesmas, tendo sido para tal utilizada a plataforma Global Reporting Initiative (GRI), mais
propriamente o Sustainability Disclosure Database. Esta consulta foi realizada entre agosto de
2016 e fevereiro de 2017.

De forma a garantir que todas as organizaces escolhidas integram o setor em estudo, foi
consultado a categoria Equipment presente na GRI, sendo que devido a inexisténcia de uma
categoria propria do setor dos EEE, esta € a que mais se aproxima. Através da consulta da
plataforma GRI, foram encontrados varios relatorios de sustentabilidade de potenciais
organizagdes a considerar, sendo que as organizagdes retiradas desta base de dados ndo faziam
parte da base de dados do EMAS.

Através de uma andlise prévia dos RS das organizagdes, foi verificado que algumas destas ndo
eram comparaveis ou ndo tinham informacédo relativa aos parametros em estudo, tendo sido
automaticamente excluidas do conjunto final. Como a pesquisa foi realizada através do codigo
NACE, foram encontradas varias organizagdes que, apesar de estarem registadas no EMAS, nao
disponibilizavam os seus RS, ndo sendo, portanto, possivel analisa-las. Também algumas
organizagcdes com o seu RS na pagina de Internet da GRI foram excluidas da amostra por nao
pertencerem ao setor dos EEE.

Conjunto final de empresas analisadas

De forma a que a amostra fosse analisavel foi utilizado um critério que tem por base o idioma
presente nos RS. Segundo este critério foram excluidas todas organizagdes cujo o idioma utilizado
ndo fosse portugués ou inglés. Devido a utilizagdo deste critério e & auséncia de RS nas paginas
de Internet das organizacdes, nao foi possivel selecionar nenhuma organizacdo das que
anteriormente tinham sido identificadas como registadas no EMAS.

A amostra final de organizagdes estudadas respeita também a disposi¢do verificada nos capitulos
anteriores, que indicam que o centro e o sul da Europa apresentam maior nimero de organizacdes.
Procurou-se ainda que estas organizages fossem de diferentes subsetores de atividade, de forma
a que a amostra ndo ficasse confinada a producao de apenas um tipo de EEE. Por fim, na selecdo
da amostra pretendeu recolher-se um nimero e diversidade de organizacGes suficiente para
caracterizar o setor relativamente aos parametros identificados e assim apoiar o desenvolvimento
do caso de estudo na EPEEE. E também importante referir que os RS analisados foram sempre
0s mais recentes disponibilizados pela respetiva organizacdo. A amostra final é entdo constituida
por nove organizac6es do setor de EEE que atuam na Europa.
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3.2.3 Analise comparativa das organizacoes

Apos a recolha de todos os RS da amostra selecionada para o estudo, foram verificados os
pardmetros escolhidos previamente. A utilizacdo dos mesmos parametros nos diversos RS torna
a amostra comparavel entre si, podendo-se verificar facilmente quais as diferentes formas de
gestdo utilizadas pelas organizagdes relativamente a comunicacéo, tanto interna como externa,
quais os aspetos ambientais indiretos considerados e as medidas de gestdo face aos mesmos (i.e.,
0s gue se relacionam com a adog¢do de uma perspetiva de ciclo de vida).

Para a elaboracdo das analises estatisticas de toda a dissertagcdo recorreu-se ao software Microsoft
Excel™, utilizado para a elaboracéo de figuras referentes aos parametros relativos a comunicagéo
e aos aspetos ambientais indiretos, representando o desempenho de cada organizacdo avaliada
através de medidas de estatistica descritiva.

Através da comparagdo entre as varias medidas de gestdo apresentadas pelas organizacdes da
amostra € possivel compara-las posteriormente com a organizacéo do caso de estudo, EPEEE, e
assim identificar oportunidades de melhoria do mesmo.

3.3 Caso de estudo — EPEEE — Componente B

3.3.1 AEPEEE

A EPEEE é uma organizag&o do setor dos EEE situada em Portugal. Esta é certificada pela Norma
ISO 14001:2004 e em agosto de 2016 tinha 142 colaboradores, ndo se encontrando registada no
EMAS. Esta organizacdo é uma multinacional responsavel pela producdo de vérios tipos de
produtos elétricos e eletronicos, focando-se este caso de estudo na montagem de quadros elétricos
de média e baixa tensdo, produzidos em varios locais do mundo, entre os quais Portugal. O estudo
gue se apresenta foi realizado em paralelo com um estagio profissional no departamento de
qualidade, ambiente e higiene e seguranca no trabalho desta organizacdo, tendo-se adquirido
varios conhecimentos e um amplo entendimento da organizacéo e do setor, que se demonstraram
indispensaveis na elaboracéo da presente dissertacao.

No seguimento da analise ao setor efetuada procurou avaliar-se a comunicagdo interna e a
percecdo que os colaboradores, de varios postos de trabalho, possuem relativamente aos aspetos
ambientais indiretos da organizacdo. Para tal foram elaboradas entrevistas tendo-se optado por
este método, em detrimento de um questionario sem entrevista, pois a entrevista permite aumentar
a possibilidade de resposta visto ser um tema sobre o qual havia a expectativa de ser pouco
dominado pelos colaboradores (Boiral, 2007).

Os questionérios a utilizar em entrevistas podem ser de trés tipos: resposta fechada, aberta ou
mista. Aqueles que apresentam apenas respostas fechadas podem ser considerados mais eficazes
que 0s que apresentam apenas perguntas abertas, pois a recolha de dados e analise dos mesmos é
mais simples, no entanto ndo existem garantias de que todos os assuntos relevantes foram
abordados (Fink, 2006). Esta desvantagem dos questionarios de resposta fechada pode ser
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contornada através da inclusdo de algumas questdes de resposta aberta, passando o questionario
a ser misto. Assim existe uma garantia que todas os assuntos relevantes sdo abordados, sendo
também uma forma de avaliar a validade das respostas dadas nas perguntas de resposta fechada
(Moser & Kalton, 1971).

Assim, para a elaboracdo dos questionarios foram seguidas as recomendagdes de Dillman (2007)
e O'Cathain & Thomas (2004) que sugerem a utilizacdo de um questionario misto, ou seja, um
questionario que inclua tanto questdes de resposta aberta como de resposta fechada.

3.3.2 Selecédo dos entrevistados

Com a finalidade de averiguar o nimero de individuos necessarios na amostra para a realizacéo
de entrevistas, foi necessario verificar primeiro o nimero exato de colaboradores na organizagéo.
Como referido anteriormente, em agosto, encontravam-se 142 colaboradores em atividade. A este
numero foi necessario retirar dois elementos, o autor deste estudo e a responsavel pela gestdo
ambiental pela organizacao, que foi entrevistada posteriormente.

De acordo com Cardon et al. (2015) é necessario explicitar a quantidade de individuos que fazem
parte da amostragem, pois, se esta quantidade for inferior a 20 pode ndo apresentar elevados
valores de confianca e se for muito superior a 40, as ultimas entrevistas podem néo trazer nada
de novo para o estudo. Para estes autores, ndo existem evidéncias que indiquem gue estudos que
apresentem uma amostra superior a 30 individuos tenha resultados mais crediveis, no entanto
também ndo os prejudica (Marshall et al., 2015).

Para Mason (2010) que analisou 179 estudos que utilizam entrevistas como forma de recolher a
opinido relativamente a um tema, a quantidade média de individuos incluidos nas amostras é de
36, sendo este numero considerado como suficiente para uma boa amostragem.

Neste sentido, e percebendo que néo existe uma regra estabelecida para a escolha do tamanho da
amostra, optou-se por verificar a quantidade de colaboradores a entrevistar de forma a ter a maior
confiangca e 0 menor erro associado possiveis, sem tornar a amostra demasiado grande. Foi entdo
seguida a Equacéo (1). Esta foi a expressdo utilizada pois a amostra corresponde a sensivelmente
33% da populagdo total, o que, por ser superior a 5%, leva a que seja considerada uma populagdo
finita.

Nx Z?x px (1—-p)

"T X pA-p)+eZ(N-1) @

Em que,
n = NUmero de individuos da amostra
N = Populacéo total, neste caso 140
Z = Valor critico que corresponde ao intervalo de confianca desejado, neste caso 1,645
p = Proporcéo populacional de individuos que pertence a categoria em estudo, neste caso 50%
e = Margem de erro considerada, neste caso 10%
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Relativamente ao valor p, foi escolhido o valor de 50% pois ndo existem expectativas
relativamente as proporcdes na populagdo. Desta forma, o valor de 50% representa o pior cenario
possivel, tornando o valor da amostra n maior.

Os valores de Z e e advém da escolha do intervalo de confianga e da margem de erro selecionadas,
respetivamente. O intervalo de confianga selecionado foi de 90% com uma margem de erro de
10%, resultando numa amostra n de 46 individuos. Este tamanho da amostra € superior a 20
individuos, o que, para Cardon et al. (2015) significa pode ser considerado como aceitavel.

A amostra foi selecionada de forma aleatéria, tendo apenas como preocupagdo manter as
propor¢Bes de individuos do sexo masculino e feminino e de local de trabalho, entre
colaboradores que tém como local de trabalho o escritério e a area de producdo da EPEEE. Em
caso de recusa a participar no estudo, o colaborador é excluido e um novo colaborador é
selecionado, também de forma aleatoria, de acordo com o género e o posto de trabalho do
colaborador que recusou.

3.3.3 Pré-teste

Com o objetivo de validar o questionario a colocar aos colaboradores e ao gestor ambiental optou-
se por realizar um pré-teste, respeitando as proporces de géneros e o posto de trabalho na
organizagéo (Dillman, 2007).

De acordo com Mattar et al. (2014) os pré-testes podem ser realizados as vezes que forem
necessarias até que o questionario se encontre com a qualidade pretendida. Estes testes sdo
realizados através de entrevistas pessoais e, para Goode & Hatt (1979) funcionam como ensaios
gerais. Os resultados obtidos no pré-teste devem ser analisados para que se conhecam as
limitagBes do questionério. E importante analisar a propor¢do de respostas do tipo “ndo sei”,
verificar a existéncia de questdes dificeis de responder ou mal formuladas, a proporcédo de pessoas
gue se recusam a responder e os comentarios efetuados pelos entrevistados. Se depois desta
analise, o pré-teste tiver muitas alteragdes, é necessaria a realizacdo de novo pré-teste e a sua
validagdo (Goode & Hatt, 1979).

Né&o existe uma regra para 0 tamanho minimo da amostra no pré-teste. De acordo com Zaltman
(1975), a amostra deve ser de pequenas dimensdes e, segundo Ferber (1962) uma amostra de 12
pessoas é considerado suficiente. Desta forma, optou-se por questionar 12 colaboradores,
correspondendo a 25% da populacéo total questionada.

Para aprovacao do pré-teste e, tal como foi realizado por Kaur (2011), foi necessario obter uma
percecdo positiva do mesmo e estimar a confiabilidade através do coeficiente alfa de Cronbach.
Como ndo existe valor minimo de amostras necessarias para a realizacdo deste teste, foram
utilizados todos os pré-testes realizados, seguindo-se a Equacéo (2).
k Vi

il

a=-——

k-1 vt @

Em que,
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k = NUmero de questbes
Vi = Variancia de cada uma das questdes
V't = Variancia da classificacdo total dos pré-testes

Apbs a validacdo do pré-teste e apds 0 mesmo ter sido foi submetido as alteragcdes necessarias,
sobretudo pormenores de clarificacdo das questBes colocadas, os questionarios finais foram
realizados a amostra selecionada previamente.

3.3.4 Conteudos do questionario

De forma a auxiliar a elaboracdo do questionario e os temas a abordar, foi consultado o estudo
desenvolvido por Borsese et al. (2003) que avaliou a comunicagdo interna de 43 industrias
italianas ao entrevistar 0s seus gestores ambientais. O questionario desenvolvido foi assim
realizado a um conjunto de colaboradores e ao gestor ambiental e pode ser dividido em seis
secgOes distintas. A primeira seccao de questdes é referente as caracteristicas do participante, qual
0 seu género, idade, escolaridade, meio de transporte para o local de trabalho, local de residéncia,
entre outros. Com estas questdes pretendeu efetuar-se uma caracterizagédo geral dos colaboradores
entrevistados.

Na segunda secg¢do de questdes, é avaliada a percecao que o entrevistado possui sobre a integracdo
na politica ambiental da organizacéo, existindo também questdes relacionadas com o ano em que
ingressou na organizagdo, a fim de avaliar se o colaborador j& possuia conhecimento acerca de
gestdo ambiental e se a sua opinido foi ouvida durante a implementagdo do SGA da EPEEE (caso
o colaborador ja se encontrasse na organizacao). Nesta sec¢do sdo ainda abordados temas como
as alteracOes que o entrevistado verificou desde que o SGA foi implementado ou desde que
chegou a organizacdo. Questdes relacionadas com a vontade do colaborador participar no SGA e
a forma e frequéncia com que a informagdo ambiental é divulgada também se encontram neste
grupo, sendo que, na terceira seccdo, é pedido ao entrevistado para exemplificar quais as
informacdes que sdo comunicadas e a forma como sao transmitidas.

A quarta seccdo é constituida apenas por uma questdo que tem como finalidade avaliar se os
entrevistados apresentam propostas de melhoria relativamente & forma como a comunicagao é
realizada dentro da organizacao.

Na secgdo cinco o colaborador indica a sua opinido relativamente aos aspetos ambientais indiretos
da organizag&o onde se encontra, pretendendo-se avaliar se o entrevistado entende o conceito de
ciclo de vida e se consegue identificar os aspetos ambientais indiretos resultantes das atividades
da fabrica. Em seguida é efetuada a correspondéncia entre os aspetos ambientais identificados
pelos entrevistados e 0s respetivos descritores ambientais. Na sequéncia deste grupo, surge a
Gltima seccdo onde é questionado ao colaborador quais as medidas que considera que a
organizacgdo deveria tomar de forma a melhorar a sua gestdo ambiental, numa perspetiva de ciclo
de vida.
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Apos a realizacdo das entrevistas aos colaboradores, o gestor ambiental da EPEEE também foi
entrevistado, utilizando o mesmo questionario. Esta entrevista foi realizada com a finalidade de
verificar se existem diferencas significativas entre a percecdo do gestor ambiental e os restantes
colaboradores.

Uma vez realizado e analisado este questionario, foi elaborado um novo questionario (Anexo V)
onde foram apresentados os resultados dos questionarios dos colaboradores ao gestor ambiental,
pedindo-se comentérios para todas as questdes. Foram também incluidas novas questfes para
entender a opinido do gestor face as possiveis discrepancias entre a opinido do gestor e dos
colaboradores.

Nesta nova entrevista, 0 gestor ambiental é também questionado face aos assuntos comunicados
externamente as Pl externas e a forma como estes sdo comunicados, com o objetivo de verificar
se a organizagdo tem um vasto leque de Pl externas identificadas, bem como as melhorias
possiveis de implementar.

De forma a apoiar a andlise critica dos resultados das entrevistas foi também consultada a
documentacdo oficial do SGA da EPEEE, designadamente no que diz respeito aos aspetos
ambientais indiretos. Esta informag&o recolhida foi, em seguida, comparada com os dados
recolhidos através da entrevista com o gestor ambiental. Foi realizado 0 mesmo processo para as
medidas de gestdo, verificando que medidas estavam aplicadas e quais as que poderiam ser
aplicadas no futuro.

3.3.5 Tratamento de resultados

Apos as alteracBes resultantes do pré-teste e uma vez realizadas todas as entrevistas, os dados
recolhidos foram tratados, havendo a necessidade de agrupar respostas a questfes abertas por
tematicas, nomeadamente nas questfes 2.4, 2.7.1, 2.8.1, 4. e 6. Estes agrupamentos e as respostas
que a eles deram origem encontram-se no descritas no Anexo V.

Posteriormente, optou-se por verificar a existéncia de dependéncia relativamente a opinido dos
colaboradores e o seu local de trabalho, género, ano de ingresso na organizagdo e habilitacdes
literarias. Foram escolhidas estas varidveis pois fazem parte da caracterizacdo do colaborador
entrevistado, contribuindo para uma analise mais aprofundada da amostra. As variaveis estudadas
e comentarios relativamente as mesmas podem ser consultados na Tabela 3.2.

Tabela 3.2 — Variaveis estudadas para a verificagdo de dependéncia entre as caracteristicas dos entrevistados e 0s
parametros de analise.

Comunicacao interna Comentario

Verificou-se se o facto de os colaboradores se encontrarem a
Local de trabalho desempenhar funcdes na producdo ou na zona administrativa tem
influéncia nos resultados.

Verificou-se se 0 género dos colaboradores tem influéncia nos
resultados.

Género
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Verificou-se se o facto de os colaboradores terem ingressado na
organizacdo antes ou depois de 2003 (ano de implementacdo do
SGA) apresenta diferencas significativas em termos dos resultados e
percecdes reveladas.

Ano de ingresso na organizagdo

N ) ) Verificou-se se as habilitagdes literarias (até 12° ano ou curso
HabilitacGes literarias superior) dos colaboradores apresenta diferencas significativas nos
resultados.

Para avaliar as variaveis acima referidas foram selecionadas as seguintes questdes: 2.5, 2.6, 2.7,
2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 2.12 e 2.13. Estas foram as questdes selecionadas por serem as Unicas de
resposta fechada que cumpriam os requisitos do método estatistico utilizado, o teste do Qui-
quadrado.

Este teste estatistico destina-se a testar hipo6teses, permitindo perceber se existe dispersdo entre
duas variaveis nominais, avaliando assim as variaveis qualitativas. A amostra submetida a este
teste tem de cumprir 0s seguintes requisitos:

» Os grupos de amostras sao independentes;

» A selecdo da amostra é aleatoria;

+ As observages séo frequéncias ou contagens;

» Cada observagéo pertence a apenas uma categoria;

» A amostra deve ter, no minimo, 5 observacdes por variavel.

Tendo a amostra cumprido com todos os requisitos, foi testada a hipdtese zero (Ho), ou seja, a
hipétese que indica que as variaveis em estudo sdo independentes.

Foi entdo aplicado o teste do Qui-quadrado através da utilizacdo do software R, versao 3.2.2. Este
software utiliza a expresséo na Equagéo (3).

N2
x2=z(f ee) (3)

Em que,
f = Quantidade de frequéncias observadas
e = Quantidade de frequéncias esperadas

Obtém-se assim o valor do p-value e, caso este seja inferior a 0,05, entdo a Ho é rejeitada, existindo
assim uma dependéncia entre a variavel em estudo e a opinido do colaborador referente a um
determinado assunto (Morris, 1985; R Core Team, 2015). Os resultados obtidos no teste do Qui-
guadrado encontram-se descritos no Anexo VIII e foram apresentados na segunda entrevista com
a gestdo ambiental.
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Resultados e Discussao

No presente capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos no estudo comparativo
de organizages do setor dos EEE, bem com no caso de estudo e entrevistas realizadas na EPEEE.

4.1 Caracterizacido das organizacdes de EEE

Na Tabela 4.1 sdo apresentadas as organizacdes do setor dos EEE cujos relatorios de
sustentabilidade foram analisados, no que se refere aos requisitos de implementacdo da Norma
ISO 14001: 2015 em foco na presente dissertacdo. Estas organizagBes foram associadas a um
numero de identificagdo, de 1 a 9.

Tabela 4.1 — Organizagdes analisadas e 0 seu respetivo numero de identificagdo referente a sua localiza¢do

Organizacao Pais onde esta sediado NUmero de identificacdo
Nokia Finlandia @
Siemens Alemanha \2)
Celestica Canada \?
Alps Electric Japdo 4
Panasonic Japdo 5,_}'
Samsung Coreia do Sul 5‘/

LG Coreia do Sul @
Mitsubishi electric Japéo

9)

Microsoft Corporation Estados Unidos da América
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Apesar de nem todas as organizacOes selecionadas se encontrarem sediadas na Europa, todas
apresentam fabricas neste continente. A localizagdo geogréafica destas organizagdes pode ser
consulta na Figura 4.1 e mais detalhadamente no Anexo VI.

1 - Nokia 4 - Alps Electric 7-LG
2 - Siemens 5 - Panasonic 8 - Mitsubishi Electric
3 - Celestica 6 - Samsung 9 - Microsoft Corporation

Figura 4.1 - Localizagdo das unidades de produgéo das organizagdes em estudo (fonte: Jesus, 2015).

Como € possivel observar, a maioria das organizacGes escolhidas na amostra tém instalagdes no
centro da Europa, verificando assim a tendéncia que existe no setor, descrita no capitulo 2.

Os resultados obtidos relativamente a anélise dos RS destas organizacfes, no que respeita aos
requisitos de comunicacdo (interna e externa) e aspetos ambientais indiretos (adocdo de
perspetiva de ciclo de vida), encontram-se de forma detalhada no Anexo II.
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4.1.1 Comunicagdo ambiental nas organizag6es de EEE analisadas

Comunicacao interna

A comunicacdo interna, realizada entre a gestdo e os colaboradores apresenta importantes
vantagens ao nivel da gestdo ambiental. Através da consulta dos RS das vérias organizagdes
presentes na amostra selecionada, foi possivel avaliar a comunicagéo interna de cada organizacao.

O estudo relativamente a comunicacdo interna pode dividir-se em trés temas distintos, tal como
estd indicado no Capitulo 3.2.1. Desta forma, no que se refere ao primeiro tépico, os temas
comunicados aos funcionarios foram obtidos o0s seguintes resultados (Figura 4.2).

'S

w

Numero de temmas comunicados

— (S

Nokia Siemens Celestica Alps Electric Panasonic Samsung LG Mitsubishi Microsoft

electric Corporation
® Desempenho ambiental = Preparagio e resposta a emergéncias
® Potenciais aspetos ambientais significativos dos seus produtos Objetivos ambientais

e servigos, associados a fases do ciclo de vida
Responsabilidades ¢ autoridade para as fungdes relevantes ® Politica ambiental

Importancia de uma gestdo ambiental eficaz

Figura 4.2 — Temas comunicados aos funcionarios pelas organizagdes em estudo.

Como e possivel observar na figura anterior, 0s temas que as varias organizagdes mais comunicam
aos seus colaboradores sdo os potenciais aspetos ambientais significativos dos seus produtos e
servicos, associados a fases do ciclo de vida e os objetivos ambientais da organizagdo. O
desempenho ambiental da organizagdo e a importancia de uma gestdo ambiental eficaz séo
também outros dos temas comunicados.

Por outro lado, nenhuma das organizacBes indica que comunique as responsabilidades e
autoridade para as funcdes relevantes e apenas duas indicam que comunicam a preparacao e
resposta a emergéncias e a sua politica ambiental.

As organizagdes que mais comunicam os temas estudados sdo a Celestica e a Samsung,
comunicando 3 dos 7 temas estudados. No sentido inverso encontra-se a Siemens e a Mitsubishi
electric, que comunicam apenas 1 dos temas estudados.

Relativamente ao segundo tema abordado, i.e., a forma como ¢é realizada a comunicacdo, foram
obtidos os resultados que se apresentam na Figura 4.3.
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NUmero de formas de comunicagdo
N

| I I

Nokia Siemens Celestica Alps Electric Panasonic Samsung LG Mitsubishi Microsoft
electric Corporation
¥ Formag&o especifica ™ Comunicagdes entre pessoas com formagéo e sem formacéo ® publicacdes internas da empresa Outro

Figura 4.3 — Forma como é realizada a comunicagéo pelas organizagdes em estudo.

As organizagdes realizam a comunicagdo com os seus colaboradores, principalmente, através de
formacdes especificas, frequentemente conseguidas através de palestras com especialistas. A
comunicagdo entre pessoas com formacao e sem formag&o, conseguida através de palestras com
a gestdo de topo ou o responsdvel ambiental da organizacdo, é também uma forma de
comunicagdo muito utilizada. Existem ainda quatro organizagdes que admitem utilizar
mecanismos de publicac¢des internas, como revistas e panfletos, para melhorar a sua comunicacao
interna. A Samsung utiliza ainda outra forma de comunicagéo com os colaboradores, os centros
de aconselhamento, para que estes sejam instruidos relativamente aos temas comunicados,
utilizando também todas as outras formas de comunicagdo estudadas, utilizando assim mais
formas de comunicacao.

A Celestica é a segunda organizagdo com mais formas de comunicacdo, utilizando as formagoes
especificas, comunicagdo entre pessoas com formacéao e sem formacéo e recorrendo a publicacoes
internas da organizacdo. Por outro lado, a Microsoft Corporation apenas indica no seu RS a
utilizacdo de formagdes ambientais especificas para comunicar com os seus colaboradores,
destacando-se como a organizagao que menos instrumentos utiliza.

Face ao ultimo tema, i.e., a forma de verificar a eficacia da comunicacao interna, foram obtidos
0s resultados presentes na Figura 4.4.
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Numero de formas de verificacdo
—

Nokia Siemens Celestica Alps Electric Panasonic Samsung LG Mitsubishi Microsoft
electric Corporation

= Auditorias periodicas Observacio dos funcionarios e das suas atitudes Outro

Figura 4.4 — Formas de verificar a eficacia da comunicagdo utilizada pelas organiza¢des da amostra.

Como ¢é possivel verificar na Figura 4.4, 4 das 9 organizagOes estudadas ndo fazem qualquer
referéncia a como a eficacia da comunicacéo interna € avaliada. Trés organizacdes indicam que a
verificacdo é realizada através de auditorias periodicas e igual nimero especifica outras formas
de verificacdo. A Siemens indica que a verificacdo é realizada através de inquéritos, a Panasonic
realiza uma competicdo anual para avaliar o conhecimento dos funcionérios relativamente a
problemas ambientais e sustentabilidade na organizacdo e ainda auditorias junto dos
colaboradores. Finalmente a Mitsubishi electric incentiva a comunicacgéo entre os gestores e 0s
restantes colaboradores, de forma a que os colaboradores sejam avaliados durante as conversas.
De notar que nenhuma organizacéo indicou a observagdo dos funcionérios e das suas atitudes
como um objeto de verificagdo da eficicia de comunicacdo ambiental.

Relativamente as organizagdes, apenas a Panasonic utiliza mais de uma forma de verificacdo da
eficiéncia da comunicacéo interna. A Siemens, Samsung, LG e a Mitsubishi electric indicam nos
seus RS apenas uma forma de verificacdo da eficacia da comunicacdo, enquanto a Nokia,
Celestica, Alps Electric e a Microsoft Corporation ndo indicam nenhuma.

De acordo com o estudo desenvolvido por Borsese et al. (2003), que avaliou a comunicagéo
interna ao entrevistar os gestores ambientais de 43 indUstrias italianas de varios setores de
atividade com certificacdo ambiental, 73% destas indUstrias admitem que a sua forma de
verificacdo da eficdcia da comunicacdo sdo as auditorias periodicas, tal como a Siemens,
Panasonic e a Mitsubishi electric. Também neste estudo existem industrias que admitiram nao
verificar a eficacia da comunicagdo, tal como a Nokia, Celestica, Alps Electric e a Microsoft
Corporation.

Comunicacao externa

O presente estudo referente a comunicagdo externa pode dividir-se em trés temas principais. Estes
temas sdo: Temas abordados na comunicacédo as entidades externas; Forma como é realizada a
comunicacdo; Pl alvo da comunicacdo. Relativamente ao primeiro tema, os resultados obtidos
encontram-se na Figura 4.5.
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Figura 4.5 — Temas abordados na comunicagdo as Pl externas pelas organizag@es da amostra.

Conforme pode ser verificado através da Figura 4.5, o tema mais abordado na comunicacao entre
as organizag0es estudadas e as suas Pl externas sdo os aspetos e impactes ambientais, tratando-se
de um tema comunicado por todas as organizagfes. Outros dois assuntos comunicados sdo 0s
riscos e as oportunidades a serem tratados e o0s objetivos ambientais, ambos comunicados por oito
das nove organizagoes.

Por outro lado, existem quatro assuntos que ndo sdo comunicados as Pl, sdo estes: os critérios
para determinar a significancia dos aspetos ambientais; as obrigacdes de conformidade; os
resultados da avaliacéo de eficacia do SGA,; e os resultados da revisao pela gestéao.

Relativamente as organizacdes, a Panasonic é a que mais temas comunica, num total dez temas
considerados. A segunda organizacdo que mais temas comunica com as Pl externas € a Siemens,
com oito temas, seguida da Nokia, Celestica, Alps Electric e Microsoft Corporation, todas com
sensivelmente sete temas comunicados. Por outro lado, a Samsung e a Mitsubishi electric sdo as
organizagdes que menos temas comunicam as Pl externas, comunicando cinco e quatro,
respetivamente.

Apobs entender quais os temas comunicados pelas organizacdes, torna-se necessario perceber a
forma como ¢é realizada esta comunicagdo. Assim sendo, e para um melhor entendimento dos
resultados, foi elaborada a Figura 4.6.
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Nuamero de formas de comunicacéo

Nokia Siemens Celestica Alps Electric Panasonic Samsung Mitsubishi Microsoft
electric Corporation
= Pessoalmente = Reunides Newsletter ou similar
Website H Relatdrios de Sustentabilidade mRelatorio EMAS

m Relatdrio de Responsabilidade Social Corporativa

Figura 4.6 — Forma como € realizada a comunicagdo com as Pl externas pelas organiza¢fes da amostra.

A Figura 4.6 indica que, de todas as formas de comunicacéo consideradas, a mais utilizada para
a comunicagdo com as Pl externas sao os seus relatorios de sustentabilidade (nove organizac6es),
seguindo-se as reunides com as PI (cinco organizagGes). Existem ainda formas de comunicacao
que sdo pouco usadas, como comunicacdo através da DA EMAS e através do relatério de
responsabilidade social corporativa, ambas a serem utilizadas apenas por uma organizagdo. A
Celestica foi a Unica organizagdo que indica comunicar através do relatério EMAS, no entanto,
este era valido até maio de 2015, ndo existindo até & data novo registo desta organizagéo na base
de dados do EMAS. Nenhuma das organizagdes estudadas realiza a comunicacdo ambiental com
as Pl externas através de uma Newsletter ou similar.

As organizagGes que mais ferramentas de comunicagdo utilizam s&o a Nokia, Celestica e
Panasonic, utilizando cada uma, trés formas distintas de comunicar. No caso da Siemens e da
Mitsubishi electric, a comunicacdo é realizada apenas através de um meio, 0 RS no caso da
Siemens e o relatorio de responsabilidade social no caso da Mitsubishi electric.

Finalmente, é importante verificar quais as Pl que sdo alvo da comunicacdo das organizagdes

(Figura 4.7).
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Figura 4.7 — Pl externas alvo de comunicag8o por parte das organizagfes da amostra.

As organizagdes comunicam varios temas relacionados com o sistema de gestdo ambiental as Pl
externas. Todas as organizagdes analisadas admitem comunicar com os seus fornecedores,
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seguindo-se os clientes, com quem apenas a Siemens ndo comunica, e as autoridades locais, com
sete organizacfes a comunicarem a este tipo de Pl. No sentido inverso, quatro organizac6es
admitem comunicar com os reguladores e apenas duas comunicam as questfes ambientais atraveés
de 6rgdos de comunicacdo social.

Existe ainda um grupo de PI, denominado por “Outro”, que representa uma categoria em que séo
incluidas Pl externas que ndo fizeram parte dos parametros selecionados na analise. Estas Pl
externas sdo os consorcios, Pl da Celestica, os credores, Pl da Samsung, os acionistas, Pl da LG
e outras industrias, Pl da Panasonic e da Microsoft Corporation.

A Samsung é a organiza¢do que comunica com mais Pl externas, perfazendo um total de nove
tipos de grupos de interesse, seguindo-se a Panasonic com oito. Por outro lado, a Alps Electric e
a Mitsubishi electric sdo as organizagdes que comunicam com um menor nimero de Pl externas,
comunicando com apenas quatro.

4.1.2 Aspetos ambientais indiretos considerados

Nesta seccdo do capitulo, sdo analisados quais 0s descritores ambientais relacionados com os
respetivos aspetos ambientais indiretos que a amostra de organizacgdes relata serem decorrentes
das suas atividades. Através da Figura 4.8 é possivel verificar quais as etapas do ciclo de vida que
as organizag@es consideram apresentar maior numero de aspetos ambientais relevantes.
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Figura 4.8 — NUmero de aspetos ambientais, e respetivo descritor ambiental, considerados pelas organizagfes em
cada etapa do ciclo de vida do produto.
Através da andlise da Figura 4.8 é possivel verificar que, segundo as organizagoes estudadas, as
etapas da distribuicdo do produto para os consumidores e o fim de vida do mesmo sdo as que
estdo associadas a uma maior quantidade de aspetos ambientais considerados, 18. Ao invés,
durante o transporte até as organizacdes sao apontados apenas dois.
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Relativamente aos aspetos ambientais indiretos, os aspetos relacionados com a energia e
alteracdes climaticas foram mencionados 21 vezes, tornando-se assim como o descritor ambiental
mais vezes mencionado. Este parametro refere-se a aspetos ambientais como a energia consumida
para a producdo de pecas e componentes, por parte dos fornecedores, ou energia utilizada nos
meios de transporte na fase da distribuicdo, tanto dos fornecedores para as suas instalagdes, como
para os clientes. A utilizacdo de recursos, referenciada 18 vezes pelas organizacdes, é identificada
como sendo o segundo descritor ambiental mais considerado. Por oposicdo, o descritor ambiental
relativo a agua néo foi referido por nenhuma organizacao.

Na Figura 4.9 € possivel observar em que etapa do ciclo de vida dos seus produtos é que as
organizacdes identificam mais aspetos ambientais indiretos.
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Figura 4.9 — NUmero de aspetos ambientais indiretos identificados pelas organizages da amostra ao longo do ciclo
de vida dos seus produtos.

Como é possivel verificar, com 15 aspetos ambientais indiretos identificados, a Nokia é a
organizacdo que mais aspetos ambientais indiretos considera, seguindo-se a Panasonic que
identifica e a Samsung e a Microsoft Corporation que identificam 12 cada. Por outro lado, a Alps
Electric é a organizacdo com menos aspetos ambientais indiretos identificados, com apenas
quatro.

Relativamente as etapas do ciclo de vida, a distribuicdo para os consumidores é a etapa que a
Nokia, a Samsung e a Microsoft Corporation consideram ter mais aspetos ambientais indiretos.
Na Siemens, as etapas referentes ao comportamento dos colaboradores durante a producéo,
consumidores e fim de vida sdo as que apresentam maior relevancia no total desta organizacao.
No caso da Celestica, 0 maior contributo é por parte da etapa correspondente a producdo e na
Panasonic corresponde aos a extragdo de matérias primas e fabrico de produtos intermédios. Em
relacdo a LG a etapa do ciclo de vida com maior nimero de aspetos ambientais indiretos
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identificados é a que corresponde aos consumidores e para a Mitsubishi electric divide-se entre
0s consumidores e o fim de vida. Finalmente, para a Alps Electric, as etapas correspondentes a
extracdo de matéria prima e fabrico de produtos intermédios, distribui¢do para os consumidores,
consumidores e fim de vida sdo as que mais aspetos ambientais indiretos tém identificados.

4.1.3 Medidas de gestdo adotadas pelas organizagoes

No presente subcapitulo sdo apresentadas as varias medidas de gestdo que as organizagGes
estudadas adotaram para fazerem face aos seus aspetos ambientais indiretos. Apesar de as
organizagOes terem identificado varios aspetos ambientais indiretos decorrentes das suas
atividades, isso ndo significa que apresentem medidas de gestdo referentes a estes aspetos, ndo
havendo por isso relagéo entre os dois parametros analisados.

A Figura 4.10 ilustra a comparag&o entre 0s aspetos ambientais indiretos que as organiza¢des
identificaram e as medidas de gestdo que apresentaram para 0s mesmos, verificando também
quais os aspetos ambientais que foram identificados, mas que nao tém nenhuma medida de gestao
identificada nos RS.
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Figura 4.10 — Correspondéncia entre descritores ambientais indiretos e medidas de gestdo comunicadas nos RS das
organizagdes selecionadas.

Como é possivel verificar através da figura anterior, nenhuma das organizagdes indicou medidas
de gestdo relacionadas com o descritor da dgua. Medidas de gestdo para o descritor ambiental da
biodiversidade séo referidas apenas uma vez, na etapa do ciclo de vida correspondente & producéo
(comportamento dos colaboradores), pela Panasonic. Existem, depois, etapas do ciclo de vida
que consideram menos aspetos ambientais, como € o caso do transporte até as instalacfes, onde
s6 a Nokia considerou a existéncia de aspetos ambientais relacionados com as emissdes
atmosféricas e a energia e alteragdes climéticas, sendo que para a primeira sdo apresentadas
medidas de gestao.
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De notar que existem casos em que as organizacOes identificaram aspetos ambientais, mas ndo
referem se tomaram medidas gestdo para 0s mesmos, tal é o caso da Nokia relativamente aos
residuos na etapa de ciclo de vida pertencente aos consumidores ou o caso da Microsoft
Corporation nos aspetos ambientais relacionados com a energia e alteracdes climaticas na etapa
do fim de vida.

Existem ainda organizacGes que indicam medidas de gestdo para aspetos ambientais que ndo
identificaram. E o caso da Celestica com os residuos gerados na fase da producio
(comportamento dos colaboradores) e da LG com o mesmo descritor ambiental, mas na fase da
distribuigdo para os consumidores.

No anexo VIl encontram-se todas as medidas de gestdo implementadas pelas varias organizagoes.

4.1.4 Sintese da andlise comparativa de organizacGes do setor dos EEE

Tendo em consideracdo a analise realizada, a Celestica e a Samsung séo as organiza¢des que mais
temas comunicam aos colaboradores. A Samsung utiliza também mais formas de comunicar estes
temas, no entanto, € a Panasonic que utiliza mais formas de verificar a eficacia da comunicacgdo
entre a gestdo e os colaboradores. Tendo em consideracéo estes trés pardmetros, a Samsung parece
ser a organizacao que mais esforco apresenta para manter os colaboradores informados.

Relativamente a comunicagdo com as Pl externas, a Panasonic é a organizagdo que mais temas
comunica, no entanto é a Samsung que mais Pl externas considera no seu processo de
comunicacgdo. Em relacdo as formas utilizadas para comunicar com estas Pl, a Nokia, Celestica e
Panasonic sdo as que apresentam mais meios. Considerando este pardmetro, a Panasonic parece
ser a organizagdo que mais investe em ter uma comunicagdo sélida e eficaz com as suas Pl
externas, pois possui um bom desempenho nos trés parametros analisados.

Face aos aspetos ambientais indiretos que estas organizagdes consideram e as medidas de gestao
que apresentam para diminuirem os mesmos, a Nokia é a organizacao que mais aspetos ambientais
indiretos e mais medidas de gestdo apresenta. Desta forma, a Nokia parece ser a organizagdo mais
empenhada em, ndo sé identificar todos os aspetos ambientais indiretos das suas atividades, mas
também encontrar medidas de gestdo adequadas.

Em sintese, a analise comparativa efetuada confirmou a importancia dos requisitos de
comunicacdo e ado¢do de uma perspetiva de ciclo de vida para o setor dos EEE, contribuindo
para um levantamento preliminar de préaticas e tendéncias observadas na amostra de organizagdes
analisadas. Para além deste diagndstico, estes resultados permitiram ainda apoiar o
desenvolvimento do caso de estudo, em particular o desenvolvimento do questionario utilizado
nas entrevistas conduzidas na EPEEE.
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4.2 Avaliacdo das percec¢des dos colaboradores da EPEEE sobre os
requisitos de comunicacdo ambiental e perspetiva de ciclo de vida

Como referido anteriormente, a EPEEE € uma multinacional e apresenta varios tipos de
equipamentos elétricos e eletronicos. Estes equipamentos sdo produzidos em varias partes do
mundo, sendo que, no local em estudo, é responsavel apenas pela montagem de quadros elétricos
de média e baixa tenséo.

O questionario colocado aos colaboradores inclui 6 secgdes, que perfazem um total de 33
questdes, incluindo questdes abertas e fechadas, e foi colocado a uma amostra de 46 dos 140
colaboradores presentes na organizacdo, excluindo-se o autor do estudo, a estagiar na empresa a
data da realizacdo das entrevistas, bem como o gestor ambiental da organizacdo, que foi
entrevistado posteriormente.

Este questionario colocado aos colaboradores (disponivel Anexo I1) foi aprovado na versao de
pré-teste através do resultado do coeficiente alfa de Cronbach (Equacdo (2) para os 12
colaboradores entrevistados, que foi de 0,77. De acordo com Davis (1964), para amostras com
menos de 25 individuos, para que o teste seja confiavel, o valor tera de ser superior a 0,75. A
mesma opinido tem Kaplan & Saccuzzo (2013) que indicam que, para valores de « entre 0,7 —
0,8, o teste é confiavel. Também a observacao da reacdo dos colaboradores quando inquiridos e
0 numero de colaboradores que se recusaram a responder a este questionario, apenas um, foi
utilizado para aprovacéo do mesmo.

O pré-teste realizado foi também importante para perceber que as entrevistas deviam ser
realizadas individualmente, pois, caso os colaboradores fossem entrevistados em grupo, haveria
tendéncia para um fenémeno de free-riding nas respostas. Foram também realizadas pequenas
alteracBes de clarificacdo e simplificagdo da forma como as questbes eram colocadas.

O questionario aplicado pode entdo ser dividido nas seguintes categorias:

 Caracterizacao geral dos colaboradores;
« Comunicacéo interna realizada pela organizagéo
- Conhecimento anterior;
- Alterag0es verificadas nas instalagoes;
- Alteragdes de comportamentos;
- Contributo e envolvimento na gestdo ambiental;
- Percecdo relativa & melhoria do desempenho ambiental e possivel contribui¢do para
a melhoria do mesmo;
- Percecdo face a frequéncia com que séo pedidas opinides relativamente a questdes
ambientais;
- Percecdo face a divulgacao (e frequéncia da mesma) de informacgdes ambientais;
- Percecdo relativa & comunicacdo em véspera de auditorias;
» Assuntos comunicados e forma como sdo comunicados;
« Medidas de melhoria da comunicacdo possiveis de serem implementadas pela organizacao;
« Aspetos ambientais que a organizacdo deveria considerar na sua gestdo ambiental numa
perspetiva de ciclo de vida;
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» Medidas de gestdo que a organizagdo deveria adotar com o objetivo de diminuir os seus
aspetos ambientais ao longo do ciclo de vida.

4.2.1 Caracterizacao geral dos colaboradores da EPEEE

O primeiro grupo de questbes pretende caracterizar a populacdo da amostra selecionada
aleatoriamente. As questBes do presente grupo foram apenas colocadas aos colaboradores.

A distribuicdo de género encontrada na organizagdo € de 41% mulheres e 59% homens. Esta
proporc¢ao é relativamente equilibrada. Da amostra analisada, 96% dos colaboradores possui entre
20 a 59 anos, e 4% possui mais de 60 anos, ndo existindo jovens colaboradores (com idade inferior
a 19 anos) a desempenhar fun¢des nesta organizacdo (classes etarias definidas em OMS, 2013).

Dos colaboradores entrevistados, 28% possui 0 9° ano de escolaridade, 23% o0 12° ano, 13%
apresenta uma licenciatura e 11% possui um grau de mestre. Relativamente as funcGes
desempenhadas, cerca de 20% dos colaboradores realizam trabalho relacionado com a baixa
tenséo, 17% trabalham na montagem de quadros elétricos e 9% tem funcGes relacionadas com a
engenharia.

E também importante avaliar o nimero de colaboradores que entraram para a organizagio antes
da implementacdo do SGA na mesma, para, posteriormente, avaliar se a opinido dos mesmos foi
ouvida durante a implementacdo.

7 Antes da implementacdo do SGA Ap6s da implementacdo do SGA
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Figura 4.11 - Ano de ingresso dos colaboradores na organizag&o.

Considerando toda a amostra de colaboradores, cerca de 22% iniciou fun¢des na organizacéo
antes de 2003 (Figura 4.11), ano em que foi implementado inicialmente o SGA, reduzindo assim
a quantidade de opinides registadas na questdo 2.3 (Caso tenha respondido “sim” na questdo
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“encontrava-se na organizacdo quando o SGA foi implementado?”, a sua opinido foi ouvida
durante a implementacédo?).

Foi questionada também a forma como os colaboradores se deslocam para o emprego, verificando
se apresentam algumas praticas sustentaveis. Apesar da grande maioria dos colaboradores (78%)
se deslocar para o local de trabalho utilizando veiculo proprio, 9% utiliza o sistema de boleias.
Apenas 13% utilizam meios de transporte coletivo, neste caso autocarro (11%) ou comboio (2%).

Tendo em consideracdo o local de residéncia dos colaboradores, foi possivel calcular a distancia
média percorrida no trajeto residéncia-trabalho-residéncia. O valor obtido foi de 38,2 km
percorridos por dia.

4.2.2 Comunicacao interna realizada pela organizagao

A segunda secgdo de questdes pretende caracterizar o tipo de comunicag&o interna realizada pela
gestdo ambiental da EPEEE, questionando os colaboradores relativamente a sua percecao face a
este tema.

Colaboradores

A primeira questdo da segunda seccdo é relativa aos conhecimentos que os colaboradores
admitiram possuir quando ingressaram na organizacao (Figura 4.12).

Questdo 2.1 - Quais os conhecimentos de gestdo ambiental que possuia quando ingressou na
organizacdo?

17%

Avancados
35% Alguns
Poucos
26%
= Nenhuns

= Nio sabe / Nio responde

13%

Figura 4.12 - Conhecimentos de gestdo ambiental que os colaboradores possuiam quando entraram na organizacao.

Dos colaboradores entrevistados, 35% afirma que ndo possui qualquer tipo de conhecimento
relacionado com este tema, enquanto 26% afirma possuir alguns conhecimentos. Por outro lado,
17% admite ter conhecimentos avancados de gestdo ambiental quando ingressaram na
organizacéo.
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Tal como indicado na Figura 4.11, 10 dos entrevistados ingressaram na organizacgéo antes do SGA
em causa ter sido implementado e, como tal, a seguinte questdo foi colocada apenas a estes
colaboradores.

Questoes 2.3 e 2.3.1- A sua opinido foi ouvida durante a implementagdo? Se sim, de que forma?

20%

De que forma?

20%
10%

Formacdes ~ Deuopinio = Reunides

Figura 4.13 — Colaboradores consultados (e formas de consulta de opinido) durante a implementagdo do sistema de
gestdo ambiental da EPEEE.

Os resultados da questdo 2.3 (Figura 4.13) mostram uma grande divisdo de opinides. 50% dos
inquiridos indicam que nunca foram consultados durante a implementacdo do SGA, enquanto 0s
outros 50% admitem que a sua opinido foi pedida e ouvida. Dos inquiridos que afirmam ter
fornecido a opinido, 20% limita-se a dizer que esta Ihe foi pedida, sem indicar de que forma,
outros 20% indica que a sua opinido foi pedida durante reunides especificas sobre o tema e 10%
que a opinido foi pedida durante acGes de formagéo.

De acordo com um estudo desenvolvido por Nunes (2012) sobre o envolvimento dos
colaboradores no SGA de uma industria grafica em Coimbra, cerca de 88% dos colaboradores
foram consultados quando a sua organizacdo implementou a Norma ISO 14001, o que mostra,
assim, um envolvimento superior ao requerido aos colaboradores da EPEEE.

E esperado que os colaboradores aceitem a mudanca decorrente da implementacao de um SGA e
que possam alterar alguns métodos de trabalho, mas estas altera¢cGes podem ser disruptivas (Druk-
Gal & Yaari, 2006). Se por um lado, existem colaboradores que veem a implementacdo de um
SGA como uma oportunidade para aprenderem mais sobre o assunto, adotarem atitudes mais
sustentaveis e progredirem na carreira, por outro lado, podem existir colaboradores que
desenvolvem sentimentos de resisténcia a mudanga, frustracdo, confusdo e receio em se
envolverem na implementacdo do SGA (Bosse et al., 2006; Bovey & Hede, 2001; Chavan, 2005;
Saka, 2003). Esta reacdo distinta dos varios colaboradores de uma organizagdo que implementa
um SGA pode estar na base das diferengas observadas no caso de estudo, existindo colaboradores
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que se interessaram e partilharam a sua opinido, e outros que se sentiram que a sua opinido nao
era relevante, ndo se envolvendo nem se sentindo parte dessa mudanca.

Relativamente a questdo 2.4, foi pedido aos colaboradores entrevistados que indicassem as
alteraces que verificaram desde que ingressaram na organizacdo. Para esta questdo, apesar de
ndo existir dependéncia da opinido dos colaboradores em nenhuma das variaveis estudadas, torna-
se interessante fazer a distin¢do entre os colaboradores que ingressaram antes de 2003 (Figura
4.14 com cor laranja) e depois de 2003 (Figura 4.14 com cor azul).

Questdo 2.4 - Desde que integrou a organizacgao, quaisasalteracdes que verificou nas instalacdes?

Methor gestio e diminuigdo da produgdo de residuos nas instalagdes
Gestio maiz eficients da climatizagio

Wio verificou alteragbes

Gestio mais eficiente da energia

Maior envolvimento dos colaboradores

Utilizagdo de substincias menos perigosas

Melhor qualidade do ar interior

Redugio do ruido nasinstalagBes

Utilizagio mais eficients dos recursos

Gesto mais eficientz do consumo de dgua

Nio sabe/ Nio responde

(=
=

=
o

15 25

Nimero de respostas

Ingrezzo na EPEEE antes de 2003 m Ingrezso na EPEEE depois de 2003

Figura 4.14 - Alteraces verificadas nas instalagdes desde que o colaborador ingressou na organizagdo, antes (laranja)
e depois (azul) de 2003.

Os colaboradores que entraram na organizacdo antes da implementacdo da Norma ISO 14001

indicam que verificaram apenas uma alteracdo ao longo dos anos. Segundo oito dos

colaboradores, a organizagcdo melhorou a gestdo e diminuiu a producao de residuos nas instalagoes

e dois ndo sabem ou ndo respondem.

Relativamente aos colaboradores que entraram na organizagdo depois do SGA ter sido
implementado, 21 afirmam que a gestdo e diminuicdo de residuos produzidos tem sido a grande
melhoria verificada nas instalagdes, seguindo-se o aumento da eficiéncia da climatizagéo (oito).
Existem ainda colaboradores (seis) que ndo verificaram qualquer alteragéo nas instalagdes.

A questdo seguinte, 2.5, tem como objetivo entender se, com as alteracGes realizadas nas
instalagdes, resultado da implementagdo do SGA, os colaboradores alteraram algum
comportamento (Figura 4.15). Relativamente a esta questdo, sdo apresentadas duas figuras
correspondentes aos resultados obtidos através da opinido dos colaboradores que ingressaram na
organizacgdo antes e depois de 2003, pois existe uma relagdo de dependéncia entre a opinido dos
colaboradores e 0 ano de ingresso na organizacdo, comprovada pelo teste do qui-quadrado.
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Questoes 2.5 e 2.5.1 - Desde que ingressou na organizagdo, alterou algum
comportamento? Se sim, dé exemplos

Ingresso anterior a 2003 Ingresso posterior a 2003

—~—— Naio sabe /
Nao responde
2%

Quais? |

9%

: - 24V
? A)‘ Comegou a fazer reciclagem 3% “

= Tenta cumprir sempre o que é pedido

Utiliza folhas de rasculho e folhas recicladas
m Evita desperdigar agua
= Minimiza o desperdicio de consumiveis

30 . . 1q0
73% ® Economiza energia 38%

Figura 4.15 - Alteracfes de comportamentos — colaboradores com ingresso anterior e posterior a 2003.

Os colaboradores que ingressaram na organizacdo antes da implementagdo do SGA revelam que,
na sua esmagadora maioria (91%) alteraram os seus comportamentos, nomeadamente ao nivel da
separacao dos residuos (73%).

Os colaboradores que ingressaram na organizagdo apos o ano de 2003 revelam que, na sua
maioria, ndo alteraram de comportamento (51%). Dos 47% que afirma que alterou o
comportamento, 38% indica que as maiores altera¢es foram ao nivel da separacéo dos residuos.

Esta diferenca de opinibes (visiveis na Figura 4.15) pode dever-se ao facto de terem existido
varias alteragdes nas instalagGes na altura da implementacdo do SGA, no ano de 2003, as quais
impulsionaram os colaboradores a alterar certos comportamentos. Durante a implementacdo do
SGA, as alteragdes podem ser mais bruscas e, por vezes, existe a necessidade de alterar a cultura
da organizacao e dos colaboradores para que a Norma 1SO 14001 seja implementada, 0 que pode
ter levado a que as alteragdes se tenham tornado mais percetiveis para os colaboradores. A partir
desse momento as alteragdes decorrem mais lentamente, a partida, o que podera justificar a
percecdo de que ndo existiram de forma tdo marcante (Kitazawa & Sarkis, 2000). No entanto,
outra possibilidade é a organizacao ter o processo de melhoria continua comprometido e, por isso,
ndo existir a necessidade de os colaboradores alterarem os seus comportamentos (Boiral, 2007).
Uma outra possibilidade sdo os colaboradores ndo alterarem o seu comportamento pois as acdes
de formagdo ambiental permitem-lhes antecipar ou evitar praticas ambientais menos favoraveis
na realizacéo das suas atividades.

As seguintes questBes (2.6 e 2.6.1) pretendem avaliar a percecdo dos colaboradores face ao seu
envolvimento na politica ambiental da organizacdo e, caso néo se sintam envolvidos, de que forma
gostariam de estar.
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Questdes 2.6 e 2.6.1 - Sente-se envolvido na politica ambiental? Caso néo se sinta envolvido, de que
forma gostaria de estar envolvido?

-~ 0000

9%
De que forma?

AP 7}

Contribuir com a opinido = N&o gostaria de estar envolvido = N&o sabe / Nao responde

Figura 4.16 - Envolvimento (e formas de envolvimento) do colaborador na politica ambiental.

Nesta questdo os entrevistados sdo questionados face & sua participa¢do na implementacdo da
politica ambiental da organizacéo. 61% dos entrevistados indicaram que se sentem envolvidos na
politica ambiental da organizacdo, enquanto os restantes 39% ndo se sentem envolvidos.

Para estes colaboradores (39%) que ndo se sentem envolvidos na politica ambiental da
organizagéo, foi colocada uma nova questdo, a 2.6.1. Considerando todos os colaboradores que
afirmam n&o se sentirem envolvidos na politica ambiental da organizagdo, a maioria (22%) néo
responde ou indica ndo saber de que forma gostaria de estar envolvido na mesma. 9% afirma que
ndo gostaria de estar envolvido na politica ambiental e 8% responde que gostaria de contribuir
com a sua opinido.

Os colaboradores que indicam que ndo gostariam de estar envolvidos na politica ambiental da
organizacdo ndo sdo 0s Unicos a apresentarem esta atitude, uma vez que 0s mesmos resultados
foram obtidos por Nunes (2012) quando os colaboradores de uma industria grafica em Coimbra
tiveram a mesma opinido. Esta comparagdo demonstra que ndo é uma caracteristica exclusiva do
setor. Nesta questdo é novamente visivel que os colaboradores podem apresentar duas atitudes
distintas perante a gestdo ambiental. Podem ficar motivados e aproveitar a oportunidade para
aumentarem o seu nivel de conhecimento e contribuir para uma melhor gestdo ou podem
apresentar receio da mudanca, confusdo e ndo ter vontade de se envolver em algo que nédo
entendem (Bosse et al., 2006; Bovey & Hede, 2001; Chavan, 2005; Saka, 2003).

Na EPEEE, para além de ser visivel este comportamento, é também percetivel que a maioria dos
colaboradores ndo sabe se gostaria de estar envolvido, revelando ndo terem sensibilidade
suficiente para ter uma opinido formada. O envolvimento de toda a organizacdo da empresa e dos
seus gestores tera, certamente, um impacto benéfico no seu desempenho ambiental (Delmas,
2001).
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Nas seguintes questdes (2.7 e 2.7.1) pretende-se verificar a percecdo dos colaboradores
relativamente & importancia do seu contributo e envolvimento na gestdo ambiental da organizagao
(Figura 4.17).

Questdes 2.7 e 2.7.1 - Sente que 0 seu comportamento ambiental € importante paraa organizagdo? Se
sim, como?

i

46%

INEIE) Como?
0
4%_/( 20%

6%~
M \ \_ 4%
. 8% 6%
Cumprindo as indicacdes da gestdo ambiental Fazendo a reciclagem
Consumindo menos agua = Consumindo menos energia
Tomando atitudes mais sustentaveis Minimizando os impactes ambientais da organizacéo

= N&o sabe / N&o responde

Figura 4.17 - Contributo e envolvimento dos colaboradores na gestdo ambiental.

A maioria dos entrevistados (94%) considerou que o seu comportamento ambiental é importante
para a organizag&o. Deste grupo, 46% afirma que a importancia se prende pelo cumprimento das
indicages fornecidas pelo gestor ambiental, 20% considera que fazer a reciclagem é o contributo
ambiental mais importante para a organizagdo, 8% procura tomar atitudes mais sustentaveis, 6%
consumem menos energia e minimizam os impactes ambientais da organizacao e 4% ndao sabe ou
ndo responde. A opinido da generalidade dos colaboradores estd de acordo com um estudo
desenvolvido por Daily & Huang (2001) que concluiram que a atitude dos colaboradores pode
afetar o desempenho ambiental da organizag&o.

Relativamente a questdo 2.8 (Figura 4.18) procura-se entender se o colaborador sente que o
desempenho ambiental da organizacdo possa ser melhorado e, caso responda afirmativamente, é
guestionado (2.8.1) sobre a forma como pode ser melhorado.
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QuestBes 2.8 e 2.8.1 - Sente que o desempenho ambiental da organizacdo pode ser melhorado? Se sim,
de que forma?

mm
4%
\

10%

4%
De que forma?
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2%
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2%

35%

6%

= Reducéo do ruido nas instalagdes Redugéo da produgéo de residuos nas instalacdes
= Redug&o do consumo de dgua = Maior envolvimento dos colaboradores
Utilizacdo mais eficiente da energia Utilizacdo de energias renovaveis
Utilizacdo mais eficiente dos recursos = Melhoria da qualidade do ar interior
= Utilizac&o de substancias menos perigosas “ N&o sabe / N&o responde

Figura 4.18 — Percecéo dos colaboradores relativa & melhoria do desempenho ambiental.

Dos entrevistados, 83% considera que o desempenho ambiental da organizagdo ainda pode ser
melhorado. Estes colaboradores sentem que ainda existem possiveis melhorias relativamente a
uma utilizacdo mais eficiente da energia (14%), um maior envolvimento dos colaboradores nas
tomadas de decisdo (10%), utilizacdo mais eficiente de recursos (6%), entre outros. No entanto,
uma parte significativa dos colaboradores afirmou ndo saber ou ndo respondeu a esta questdo
(35%).

Na seguinte questdo, a 2.9, os colaboradores foram questionados acerca da sua capacidade para
contribuir para a melhoria do desempenho ambiental da organizacdo e, em seguida, na questao
2.9.1, de que forma é que poderiam contribuir (Figura 4.19).

73



Questdes 2.9 e 2.9.1 - Sente que poderia contribuir para melhorar o desempenho ambiental da
organizacdo? Sesim, de que forma?

4%
2%

24% 204
2%
De que forma? —lll - 2%
6% 17%
= Continuando a reciclar Contribuindo com ideias e/ou opini&o

Participando ativamente no projeto de substituir papel por sistemas informéaticos = Otimizando processos
= Aplicando a politica dos 3R's Melhorando o comportamento ambiental
= Verificando se ha erros no processo Né&o sabe / Nao responde

Figura 4.19 - Contributo e envolvimento na gestdo ambiental por parte dos colaboradores.

Contrariamente a questdo 2.8, nesta questdo existe um equilibrio entre a possibilidade de
contribuicdo para melhorar o desempenho ambiental da organizacdo (59%) e a percegdo de
incapacidade para tal (41%). Para aqueles que responderam afirmativamente a questdo 2.9,
procurou-se entender de que forma poderiam contribuir para melhorar o desempenho ambiental
(2.9.1). 21% dos inquiridos referiu que podem contribuir com ideias e/ou opinido, 7% considera
que se continuarem a reciclar o seu contributo ird melhorar o desempenho ambiental e 4%
considera que participando ativamente no processo de informatizacéo da organizagdo a melhoria
tera lugar. 17% dos inquiridos ndo sabem ou ndo respondem a esta questdo. O nimero de respostas
negativas a questdo 2.9 pode ser justificada pelo habito de complacéncia do colaborador ou pela
existéncia de diferencas entre os objetivos da gestdo ambiental e dos mesmos quando existe
comunicacgdo relativamente a este assunto, i.e., 0s colaboradores podem ter dificuldade em
entender o que a gestdo ambiental espera da sua parte (Haslinda & Fuong, 2010).

De acordo com Mallak & Kurstedt (1996) a gestdo ambiental deve garantir que os colaboradores
possam ter a liberdade para intervir e contribuir para melhorias ambientais. Woods (2006) vai um
pouco mais além e considera que também devem ter tempo para realizar algumas experiéncias
gue possam melhorar o desempenho ambiental. Algo que pode ndo acontecer dada a quantidade
de respostas negativas a questéo 2.9. e a quantidade de colaboradores a desejarem contribuir com
ideias e opinides.

Em relacdo a questdo seguinte (2.10) foi averiguado se a organizacdo fornece informacGes acerca
da gestdo ambiental e, caso a resposta seja afirmativa, atraves de que meios é que esta informacao
é transmitida entre a gestdo ambiental e os colaboradores (2.10.1) (Figura 4.20).
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Questoes 2.10e 2.10.1- A organizacdo fornece-lhe informacdo acerca da gestdo ambiental? Se sim,
com que meios?

31% 22%

Atravésde que 3%

meios? 2% //
2%
1

‘ 12%
9%

6%

"""""""'3%_'.'

Yo

Formagdo E-mail

Folhetos = Reunides
= Cartazes * Formularios

Informacio na tel evisdo na area social Quadros de informacio
= Revistas = Nio sabe / Nio responde

Figura 4.20 — Envolvimento dos colaboradores na gestdo ambiental.

A questdo 2.10, 91% das respostas dos colaboradores foram afirmativas, indicando que recebem
informagdes referentes a gestdo ambiental na EPEEE e que esta informacdo é transmitida
principalmente através de a¢Oes de formacao (31%), e-mail (22%) e folhetos (12%).

De acordo com um estudo desenvolvido por Sarkis et al. (2010), a formacao ambiental serve de
mediador entre as pressdes das Pl e vérias praticas ambientais. A formag&o dos colaboradores
esta também ligada a um maior envolvimento nas praticas de gestdo ambiental, como por exemplo
o desenvolvimento de produtos que utilizem menos materiais ou que consumam menos energia,
contribuindo para o ecodesign do mesmo

A questéo que foi colocada em seguida (2.11) é referente a frequéncia com que a gestdo ambiental
pede a opinido aos colaboradores relativamente a questfes ambientais. Nesta questdo, séo
apresentados dois grupos de respostas, correspondentes aos resultados obtidos através da opinido
dos colaboradores da area de producdo e da area administrativa da empresa. Tal decorre da
constatacdo da existéncia de uma dependéncia entre a opinido dos colaboradores e o local onde
desempenha as suas fungdes.
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Questdo 2.11 - Com que frequéncia a organizagdo lhe pede opinides relativamente a questdes
ambientais?

Trés ou quatro vezes por ano

Nunca

Nio sabe / Nio responde

% de respostas

Colaboradores do escritorio W Colaboradores da produgdo

Figura 4.21 - Percecdo dos colaboradores da producéo (azul) e do escritdrio (laranja) face a frequéncia com que séo
pedidas opinides relativamente a questdes ambientais.

Como é possivel verificar na Figura 4.21, 47% dos entrevistados cujo o local de trabalho € a
producéo, afirma que a sua opinido é pedida entre uma a duas vezes por ano, enquanto 23% admite
que nunca lhe pediram a opinido desde que entraram na organizagdo. Ainda assim, 20% dos
inquiridos admitem ndo saber ou optaram por ndo responder a esta questdo.

Quando a mesma questdo é colocada aos colaboradores que desempenham funcgdes
administrativas, a maioria (63%) admite que a sua opinido nunca foi solicitada. Por outro lado,
25% dos colaboradores indica que todos os anos Ihe pedem a opinido, uma ou duas vezes. Neste
grupo de colaboradores entrevistados, 0 nimero de colaboradores que ndo respondeu € menor que
no grupo que trabalha na producdo, com apenas 6%.

Esta diferenca que existe relativamente & opinido dos colaboradores da produgdo e do escritorio
pode estar relacionada com o facto dos colaboradores da produgéo terem mais a¢des de formagéo
ambiental e, por isso, a sua opinido ser pedida aquando da realizacdo das mesmas. Outra
possibilidade pode estar relacionada com o facto de a comunicagdo ser realizada com outras
finalidades para além da informagdo dos colaboradores, podendo os funcionarios da area de
producdo entender que os esclarecimentos de duvidas relativas ao SGA sdo um momento para dar
a sua opinido (Academy, sem data).

Para MacStravic (1990), é extremamente importante que os colaboradores tenham feedback e
sejam ouvidos relativamente as suas praticas, melhorando a sua satisfacdo, produtividade e
relacdo com a gestdo, mas, tal como Chinander (2001) verificou, grande parte dos gestores
ambientais ndo dao a devida importancia a este feedback, o que, aliado & comunicagdo pouco
eficaz pode resultar no desinteresse e auséncia de esforcos por parte dos colaboradores em
participar nos processos de gestdo ambiental.
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Através da questdo que se segue (2.12) pretendeu averiguar-se a divulgacdo de informacao
ambiental pela EPEEE, e caso a resposta fosse afirmativa, qual a frequéncia com que estas
informagbes sdo divulgadas (2.12.1). E apresentada a figura correspondente aos resultados
obtidos através da opinido dos colaboradores que ingressaram na organizagdo antes e depois de
2003 (Figura 4.22).

Questdes 2.12 ¢ 2.12.1 - A organizagao divulga informagdes ambientais? Se sim, com que
frequéncia?

Ingresso anterior a 2003 Ingresso posterior a 2003

Com que Com que
frequéncia? frequéncia?
I 11% l

3%

8%
Uma vez por més

1 Uma vez por ano
Duas vezes por ano

® Quatro vezes por ano

20%
# Uma vez a cada 2 anos ou menos frequente

0,
Nao sabe / Ndo responde 14% 2%

Figura 4.22 — Percecéo face a divulgacao (e frequéncia da mesma) de informacdes ambientais — colaboradores com
ingresso anterior a 2003.

Relativamente aos colaboradores que ingressaram na organizagdo antes do ano de 2003 (Figura
4.22), 70% indica que a organizacdo divulga informacdes ambientais. Esta informagdo é
divulgada quatro vezes por ano, de acordo com a opinido de 30% dos colaboradores e duas vezes
por ano, de acordo com 20%.

A totalidade dos inquiridos, cuja entrada na organizacédo é posterior a data de implementacéo do
SGA, considera que a organizacdo divulga informagdes ambientais. Esta divulgacdo, para 42%
dos entrevistados que responderam afirmativamente, ocorre uma vez no ano e para 22% ocorre
todos os trimestres, ou seja, 4 vezes por ano.

Observa-se ainda que 30% dos colaboradores contratados antes do SGA estar implementado
indicou que a organizagdo ndo divulga informagBes ambientais, enquanto a totalidade dos
colaboradores contratados depois da implementagdo do SGA afirma que divulga essa informacéo.
Esta diferenca de opinides pode dever-se ao facto de, antes do SGA ter sido implementado, as
informacBes ambientais ndo serem divulgadas e estes colaboradores terem mantido a ideia que
ndo existiram alteracdes, o que pode demonstrar uma ineficécia dos processos de comunicagdo
ambiental. Outra possibilidade sera a de que os colaboradores (30%) ndo estdo despertos para
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questdes ambientais e, por isso, ndo percecionam a transmissao dessa informacéo (Chavan, 2005;
Saka, 2003).

Na tltima questdo desta seccdo (2.13) os colaboradores foram inquiridos relativamente ao volume
de informacdo e opinides solicitadas no periodo que antecede as auditorias ao SGA. Tem como
finalidade verificar se os colaboradores sdo da opinido que em véspera de auditorias existe maior
preocupacdo com estes assuntos.

Questdo 2.13 - Sente que em véspera de auditoriasa gestdo Ihe pede mais opinidese/ou divulga mais
informacgdes?

Figura 4.23 - Percecdo dos colaboradores relativamente & comunicacdo em véspera de auditorias.

Os resultados mostram que existe uma diviséo entre a opinido dos colaboradores. Se por um lado
a maioria (54%) acredita que em véspera de auditorias a gestdo divulga mais informacgdes
ambientais e pede mais opinides, 46% acredita que isso ndo é verdade.

Gestor ambiental

Relativamente a primeira questdo da segunda sec¢do, a questdo 2.1, e tal como seria esperado, 0
gestor ambiental admite que possuia um elevado nivel de conhecimentos sobre gestdo ambiental
antes de ingressar na organizacao, uma vez que ja desempenhava as mesmas fungdes no seu cargo
anterior. Face a questéo 2.2 o gestor ambiental ndo se encontrava na organizacdo quando o SGA
foi implementado, ndo podendo responder as questdes 2.3 e 2.3.1.

Na questdo que se segue (2.4) o gestor ambiental identificou como principais alteragdes ao longo
do seu tempo de permanéncia na organizagdo, a construgdo de um parque de residuos,
implementacdo de boas praticas ambientais, maior monitorizacdo e cumprimento de varias leis
ambientais portuguesas, reducdo do ruido em todos os postos de trabalho, colaboracdo com
associagdes ambientais e voluntariado ambiental.

Na questdo 2.5, o gestor ambiental afirma que ndo alterou nenhum comportamento desde que
entrou na organizagéo, ndo se aplicando a questdo 2.5.1. Na questdo seguinte, a 2.6, 0 gestor
ambiental respondeu afirmativamente e, portanto, a questao 2.6.1 ndo é aplicavel.

Segue-se, entdo, a questdo 2.7, a qual o gestor ambiental respondeu de forma positiva, admitindo
que o seu comportamento ambiental é importante para a organizacdo. Relativamente a questdo
seguinte, a questdo 2.7.1, o gestor ambiental ndo sabe ou ndo responde. Na questdo 2.8, o gestor
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ambiental sente que o desempenho ambiental da organizacdo pode ser melhorado, indicando na
guestdo seguinte, que um dos principais focos devera ser a maior eficiéncia energética.

Na questdo 2.9, o gestor ambiental respondeu afirmativamente, considerando que pode contribuir
para melhorar o desempenho da organizacdo, motivando a participacdo ativa dos varios
departamentos em questdes ambientais.

Relativamente a questdo 2.10 o gestor ambiental respondeu de forma afirmativa, indicando que
0s principais meios de comunicagdo utilizados sdo as formacdes, televisdo na area social e
folhetos distribuidos quando existe essa necessidade.

Face a questdo 2.11, o gestor ambiental admite que a opinido é pedida através de um sistema de
“banco de ideias”, esperando gque os colaboradores contribuam proactivamente para este sistema,
ndo existindo nenhuma altura pré-determinada em que seja pedida a opinido aos colaboradores.

Nas questbes 2.12 e 2.12.1, o gestor ambiental da EPEEE indicou que a organizacéo divulga
informacBes ambientais, mas apenas em alturas comemorativas, ou seja, em dias em que existam
comemorag0es relacionadas com varios topicos ambientais.

Por fim, a resposta a Ultima questdo deste grupo (questdo 2.13) o gestor ambiental afirmou que
em véspera de auditorias a organizacdo ndo pede nem divulga mais informagdes do que é normal
aos seus colaboradores.

4.2.3 Contetdos da comunicacdo interna e ferramentas de comunicacao
ambiental

A terceira secgdo de questdes pretende identificar os assuntos comunicados aos colaboradores e

a forma como 0s mesmos sao comunicados. Este grupo é composto principalmente por perguntas

de resposta fechada, tendo sido oferecida a possibilidade de cada entrevistado adicionar respostas
na categoria “Outro”.

Colaboradores

Na primeira questdo desta seccao (3.1) foi solicitado aos colaboradores que indicassem quais 0s
assuntos que sdo comunicados pela gestdo ambiental. Os resultados obtidos nesta questdo
constam na Figura 4.24.
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Figura 4.24 - Assuntos que sdo comunicados aos colaboradores por parte da gestdo ambiental.

N

Face a questdo colocada, 32 dos colaboradores entrevistados identificaram o desempenho
ambiental como sendo o principal tema comunicado pela gestdo ambiental, seguindo-se 0s
objetivos ambientais da organizagdo, com 30 colaboradores e a politica ambiental da organizagéo,
com 27. Em sentido contrario encontram-se 0s potenciais aspetos ambientais significativos dos
produtos e servigos da organizagdo, com apenas 10 colaboradores a afirmarem que tal é
comunicado. Existem ainda quatro colaboradores que ndo sabem ou ndo responderam a esta

questdo.

Seguidamente (questdo 3.2) pretendeu verificar-se através de que meios a comunicacdo dos
assuntos ambientais é realizada na EPEEE. As respostas obtidas encontram-se na Figura 4.25.
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Figura 4.25 - Meios utilizados para a comunicagdo dos assuntos ambientais na EPEEE.

Através da analise dos resultados obtidos, é possivel verificar que a comunicagdo entre pessoas
com formagdo e sem formagdo, com 35 respostas, é a principal ferramenta de comunicacéo
utilizada na organizacdo. Esta comunicacdo refere-se as formagdes realizadas pela gestdo
ambiental. O segundo meio de comunicagéo mais utilizado séo os folhetos (17 respostas) seguidos
pelas publicacBes na intranet (11 respostas). Os métodos de comunicagdo menos utilizados, de
acordo com os colaboradores, sdo a informagdo afixada, reunides e a TV na area social, com
apenas uma resposta cada. Existem ainda 4 colaboradores que ndo sabem ou nao respondem.

De acordo com o estudo desenvolvido por Borsese et al. (2003), 20 das 43 indUstrias estudadas,
admitem utilizar formacgdes especificas como principal meio de comunicagdo, 11 utilizam a
comunicagdo entre pessoas com formacao e sem formacéo e, a mesma quantidade de inddstrias
utiliza meios de comunicagéo internos, como revistas ou folhetos. Segundo o estudo desenvolvido
por Nunes (2012), os colaboradores consideram que a sua organizacao utiliza preferencialmente
formacdes entre pessoas com e sem formacdo ambiental para fornecer informages acerca de um
SGA. A EPEEE vai ao encontro dos resultados destes estudos utilizando essa ferramenta de modo
preferencial, revelando que apenas seis pessoas indicaram a formacao especifica.

Através das acOes de formacdo com especialistas, os colaboradores sdo sensibilizados para
questdes relacionadas com o controlo dos aspetos ambientais, aumentam a sua adaptabilidade
face as mudangas e adotam uma atitude mais proativa, contribuindo com mais agdes especificas
de prevencdo de poluicdo (Wong, 1998; Theyel, 2000). A organizacdo em estudo demonstra, a
par do expectavel, que procura envolver e sensibilizar os colaboradores para as questdes
relacionadas com o SGA.
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Gestor ambiental

Por sua vez, quando questionado sobre os mesmos temas, o gestor ambiental da EPEEE revelou
que a organizacao divulga os seguintes topicos: politicaambiental; responsabilidades e autoridade
para as fungGes relevantes; objetivos ambientais; potenciais aspetos ambientais significativos dos
seus produtos e servicos, associados a fases do ciclo de vida; preparacéo e resposta a emergéncias;

e desempenho ambiental. Ndo existe, no entanto, comunicagao sobre a importancia de uma gestao
ambiental eficaz.

Relativamente a questdo 3.2, a comunicagdo dos temas referidos na questéo anterior é realizada
através da comunicacdo entre pessoas com e sem formacéo ambiental, folhetos e publicaces na
intranet.

4.2.4 Medidas de melhoria da comunicacdo ambiental

No decurso das entrevistas questionaram-se 0s colaboradores da EPEEE (Questdo 4.) sobre as
medidas que implementariam para melhorar a eficicia da comunica¢do no &mbito do SGA.

Colaboradores

Os resultados da questdo 4 podem ser consultados na Figura 4.26.

Questdo 4 - De uma forma geral, que medidastomaria paramelhorar a eficiéncia da comunicacéo entre a
gestdo e os colaboradoresdaempresa?

2"10

—
(=]

(2]

£~

Numero de medidas de gest

=]

Inovar na  Envolver mais Existéncia de  Aproximar Fazer Divulgar mais N#o existe N&o sabe /Nio
comunicacio e 0s maior niimero mais a relacdo workshops de  informacdes necessidade de  responde
na forma de colaboradores de reunides dos ideias ambientais alteracio
comunicacio entre a gestdo colaboradores

ambiental e 0s e da gestdo
colaboradores

Figura 4.26 — Medidas que os colaboradores consideram importantes para melhorar a eficiéncia da comunicacéo.

Apesar de uma elevada diversidade de respostas que foram, posteriormente, agregadas nos
topicos de resposta presentes na figura, uma parte significativa dos colaboradores (12) da
organizacéo revela ndo saber ou ndo querer responder a esta questéo. 11 colaboradores indicam
gue deve existir uma inovacgao nos assuntos comunicados e na forma como sdo comunicados e
oito colaboradores consideram que devem ser mais envolvidos. A mesma quantidade indica que
devem ser realizadas mais reunides entre 0s mesmos e a gestdo ambiental. Em sentido inverso
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estdo dois colaboradores que consideram que a comunicacdo é efetuada de forma perfeita e, por
isso, ndo existe a necessidade de fazer nenhuma alteracao.

Gestor ambiental

Relativamente a esta questdo, o responsavel pela gestdo ambiental da organizacdo identificou
apenas uma medida que poderia ser tomada de forma a melhorar a eficacia da comunicacao
ambiental atual. Esta medida baseia-se huma comunica¢do mais personalizada, ou seja, abordar
os colaboradores individualmente, tentando entender quais as suas duvidas, esclarecendo-as e
pedindo a opinido a cada colaborador.

4.2.5 Adocédo de uma perspetiva de ciclo de vida — identificacdo de aspetos
ambientais indiretos da EPEEE

A quinta seccdo de questdes da entrevista realizada tem como finalidade verificar quais séo 0s
aspetos ambientais indiretos que os colaboradores pensam que a organizagdo deveria ter em
consideracdo, fazendo a correspondéncia para os respetivos descritores ambientais, ao longo do
ciclo de vida do produto.

Colaboradores

Através da Figura 4.27 é possivel verificar quais foram os principais descritores ambientais
identificados pelos colaboradores ao longo do ciclo de vida dos produtos. Para esta analise, sdo
comparados os Varios descritores ambientais de cada etapa do ciclo de vida e o que representam
no ciclo de vida do produto.

Questdo 5 - Considerando asseguintesetapasdo ciclo de vida dos produtos da organizacéo, quais
pensaserem os aspetosambientais relevantesque a empresa deveria considerar na sua gestédo
ambiental numa perspetiva de ciclo de vida?
120
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Figura 4.27 — Principais aspetos ambientais identificados pelos colaboradores ao longo do ciclo de vida dos produtos.
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De acordo com a opinido dos colaboradores, os aspetos ambientais indiretos mais identificados,
na etapa de extracdo de matérias primas e fabrico de produtos intermédios (fornecedores),
encontram-se relacionado com as emissdes atmosféricas, com mais de 22 respostas e, em seguida,
aspetos ambientais relacionados com o descritor de residuos, com 20 aspetos identificados.

Relativamente & segunda etapa do ciclo de vida considerada, o transporte da matéria dos
fornecedores até as instalacfes, as emissdes atmosféricas sao novamente o principal descritor
ambiental identificado, com cerca de 36 respostas. Segue-se a energia utilizada e a sua
contribuicdo para as alteracfes climaticas, com 11 respostas.

A terceira etapa considerada corresponde a fase de producéo. A maioria dos aspetos ambientais
nesta fase sdo considerados como aspetos ambientais diretos, que a prépria empresa pode
controlar. No entanto, poderdo existir aspetos ambientais indiretos relacionados com os préprios
colaboradores da organizagdo. Isto €, os aspetos ambientais relacionados com a atuagdo dos
colaboradores que a organizacdo ndo pode controlar de forma direta, mas pode influenciar.
Verificou-se que, nesta etapa do ciclo de vida, as emissdes atmosféricas voltaram a ser o descritor
ambiental mais significativo para os entrevistados, com cerca 27 respostas, seguindo-se 0
descritor da energia e alteragGes climaticas, dos residuos e da agua, com 12 respostas cada.

Na etapa referente ao transporte do produto para 0s consumidores, 0s colaboradores identificaram
as emissBes atmosféricas como o principal descritor ambiental, com 28 respostas, seguindo-se a
producdo de residuos, com cerca de 17.

Na quinta etapa, referente a utilizacdo do produto por parte dos consumidores, os colaboradores
identificaram a energia utilizada e as alteragdes climéaticas como principal descritor ambiental na
utilizagdo do produto, com 19 respostas. A quantidade de residuos gerados surge logo atras com
12 respostas.

Finalmente, na dltima etapa do ciclo de vida do produto, o fim de vida do mesmo, o0s
colaboradores entrevistados consideram que a quantidade de residuos gerados € o principal aspeto
ambiental a registar, com cerca de 27 respostas. Em seguida, aparecem as emissfes atmosféricas
com 15 respostas.

Em todas as etapas do ciclo de vida do produto, a biodiversidade foi sempre o descritor ambiental
que os colaboradores consideraram como 0 menos relevante, necessitando assim de menor
atencdo por parte da gestéo.

A Figura 4.29 permite ainda comparar as etapas do ciclo de vida do produto e as Pl principais que
ai intervém. A etapa de extracdo de matérias primas e fabrico de produtos intermédios (onde
atuam os fornecedores da EPEEE) foi a etapa com maior nimero de respostas por parte dos
colaboradores da EPEEE, com mais de 100 aspetos ambientais indiretos identificados. Seguiu-se
a etapa distribuicdo para os consumidores, com 80 respostas e 0s aspetos ambientais relacionados
com o fim de vida do produto, com 79 respostas. A utilizacdo do produto por parte dos
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consumidores foi a etapa do ciclo de vida em relacdo a qual um menor nimero de colaboradores
da EPEEE identificou aspetos ambientais indiretos (57 respostas).

Gestor ambiental

A mesma questdo foi colocada ao responsavel pela gestdo ambiental da organizacao, utilizando o
mesmo esquema de analise dos restantes colaboradores. Os resultados obtidos séo apresentados
na Figura 4.28.

Questdo 5 - Considerando asseguintesetapasdo ciclo de vida dos produtos da organizacdo, quais
pensaserem 0s aspetosambientaisrelevantesque a empresa deveria considerar na sua gestao
ambiental numa perspetiva de ciclo de vida?

Numero de respostas

1 . .
0
Extracdo de  Transporte até as Produgéo Distribuicdo para Consumidores Fim de vida
matérias primas e instalagdes 0s consumidores
fabrico de
produtos
intermédios
® Agua H Bjodiversidade B Substancias perigosas

Utilizacao de recursos Emissdes atmosféricas Energia e alteragdes climaticas

B Residuos

Figura 4.28 - Principais descritores ambientais identificados pelo gestor ambiental ao longo do ciclo de vida dos
produtos.

O gestor ambiental da EPEEE indicou que nas fases de extracdo de matérias-primas e produtos
intermédios (fase do ciclo de vida a montante da producdo realizada pela EPEEE, onde atuam
fornecedores da empresa), os Unicos aspetos ambientais estdo relacionados com as emissfes
atmosféricas e com a energia e alteragdes climaticas. Relativamente a etapa do transporte até as
instalagbes da organizagdo, o Unico descritor ambiental considerado como significativo, é
referente as emissdes atmosféricas. No que se refere a terceira etapa do ciclo de vida considerada,
0s aspetos ambientais indiretos associados ao comportamento dos colaboradores durante a
producdo, o gestor ambiental considerou que, tanto a utilizacdo da agua, como as emissdes
atmosféricas sdo os descritores ambientais a ter em consideracao.

Nas duas fases seguintes, a distribuicdo para os consumidores e a utilizagdo do produto por parte
dos consumidores, o gestor ambiental considerou néo existirem aspetos ambientais significativos
a registar. Em relagdo a Gltima etapa do ciclo de vida do produto, o fim de vida do mesmo, o
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gestor ambiental considerou que o Unico descritor ambiental relevante é a quantidade de residuos

gerados.

4.2.6 Medidas de controlo dos aspetos ambientais ao longo do ciclo de vida

A sexta e Ultima seccdo de questes tem como principal objetivo verificar se os colaboradores
sdo capazes de contribuir com medidas validas e Uteis que a organizacdo possa implementar, de
forma a melhorar a gestdo dos seus aspetos ambientais numa perspetiva de ciclo de vida.

Colaboradores

Através da Tabela 4.2 é possivel verificar quais foram as medidas sugeridas por parte dos

colaboradores.

Questéo 6 - De uma forma geral, que medidas considera que a empresa deveria adotar para melhorar

a gestdo ambiental numa légica de ciclo de vida?

Tabela 4.2 - Medidas sugeridas pelos colaboradores para melhorar a gestdo ambiental da organizagdo, numa légica

de ciclo de vida

Etapa do ciclo de vida

Medida Colaboradores (%)

Escolher os fornecedores com base no seu desempenho

ambiental, certificacdo ambiental e proximidade a fabrica 24
Extracdo de matérias Reduzir a quantidade de recursos utilizados 12
primas e produtos Influenciar os fornecedores a adotarem melhores préaticas 14
intermédios ambientais
(Fornecedores) Reduzir o desperdicio de materiais 7
Utilizar materiais com menos substancias toxicas 5
Utilizar materiais reciclados 10
Transporte para as
instalacdes e distribuigdo Utilizacdo de transportes mais eficientes 19
para os consumidores
Contratar pessoal especializado 2
Adotar energias renovaveis 2
Colocar sensores para a iluminacéao e dgua na fabrica 5
Producédo Divulgar as iniciativas ambientais da organizacéo a todos 5
(Comportamentos dos os colaboradores
colaboradores) Envolver os colaboradores 14
Reduzir a quantidade de energia utilizada na fabrica 5
Separar os produtos consoante a sua perigosidade e tomar 5
as devidas precaucdes
N&o sabe / N&o responde 29
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Os colaboradores que foram entrevistados mostraram, nesta questdo, uma grande diversidade de
medidas possiveis de serem tomadas. 24% dos colaboradores indicou que os fornecedores
deveriam passar a ser escolhidos com base no seu desempenho ambiental, certificacdo ambiental
e proximidade a féabrica. 19% dos colaboradores defende a utilizacdo de transportes mais
eficientes, tanto no transporte dos fornecedores as instalagcbes, como dos produtos para 0s
consumidores e 14% considera que a organizacao iria beneficiar com o seu envolvimento nas
questbes ambientais. O mesmo numero de colaboradores, indicou que uma boa medida seria a
organizacdo influenciar os fornecedores para que estes adotem melhores praticas ambientais.

Apesar da grande diversidade de respostas, cerca de 29% dos colaboradores mostraram que ndo
sabiam ou rejeitaram fornecer qualquer resposta a este topico. Nesta questdo é novamente visivel
0 desejo dos colaboradores serem mais vezes incluidos no SGA e em fornecerem a sua opinido
relativamente a questfes ambientais.

Gestor ambiental

O gestor ambiental respondeu & mesma questdo que os colaboradores, indicando que a
organizagdo deveria influenciar os fornecedores para que estes utilizem embalagens reutilizaveis,
recomenda a melhoria dos programas de alguma maquinaria, de forma a que o desperdicio seja
cada vez menor, indica que devem ser utilizados quimicos menos perigosos para 0 ambiente e
deve ser incrementada a sensibilizacdo dos colaboradores para a ado¢do de melhores praticas
ambientais.

4.2.7 Comparacéo de resultados obtidos nas entrevistas aos colaboradores e
responsavel pela gestdo ambiental na EPEEE

A comparacdo entre os resultados obtidos a partir dos questionarios, sobre a forma de entrevistas
aos colaboradores da organizagdo e o questionario realizado junto do responséavel pela gestéo
ambiental pode ser consulta na Tabela 4.3. De seguida apresentam-se 0s comentarios da gestao
ambiental face aos resultados das entrevistas dos colaboradores, recolhidos na segunda entrevista
realizada ao gestor ambiental.
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Tabela 4.3 — Comparacéo entre as respostas fornecidas pelos colaboradores e o gestor ambiental

—
]

A

) concordancia total

Concordancia parcial

@ Né&o concordéncia

Questao em estudo

Colaboradores (opinido maioritaria)

Gestor ambiental

Resultado

Alteracdes verificadas
nas instalacfes (Questéo
2.4)

Melhor gestdo e diminuicdo de residuos produzidos

Construcdo de um parque de residuos (principalmente)

O

Alteracoes de  colaboradores que ingressaram antes de 2003: sim i

comportamentos Colaborad ) denois de 2003: 13 Na&o

(Questao 2.5) olaboradores que ingressaram depois de : ndo

Envolvimento na politica . ;

ambiental (Questéao 2.6) Sim Sim 6
Contributo e

envolvimento dos T
colaboradores na gestdo Sim, cumprindo as indica¢Ges da gestdo ambiental Sim, ndo sabe oy

ambiental (Questdes 2.7
e2.7.1)

Possibilidade de
melhoria do desempenho
ambiental e forma de a
obter (Questdes 2.8 e
2.8.1)

Sim, utilizacdo mais eficiente da energia

Sim, melhor eficiéncia energética

Contributo e
envolvimento na gestao
ambiental (Questdes 2.9
e2.9.1)

Sim, contribuindo com ideias e/ou opinido

Sim, motivando os varios departamentos para a
participacdo ativa em questdes ambientais

Envolvimento na gestéo
ambiental e forma como
0 mesmo € conseguido
(Questdes 2.10 e 2.10.1)

Sim, através de formacdes, e-mail e folhetos

Sim, através de formacdes, TV na &rea social e folhetos

Frequéncia de pedidos de
opinibes relativamente a

Colaboradores da producédo: opinido pedida uma ou duas vezes por ano
Colaboradores do escritério: opinido nunca foi pedida.

A opinido é pedida através de um sistema de ideias




Tabela 4.3 — Comparacéo entre as respostas fornecidas pelos colaboradores e 0 gestor ambiental (continuacéo)

questdes ambientais
(Questéo 2.11)

Divulgacéo de
informacdes ambientais
(Questéo 2.12)

Colaboradores que ingressaram antes de 2003: sim, mas com 30% a responder
ndo
Colaboradores que ingressaram depois de 2003: 100% afirmam que sim

Sim

Uma vez no ano

Em datas comemorativas

Frequéncia divulgacao
de informacdes
ambientais (Questao
2.12.1)

Comunicagdo em
véspera de auditorias

(Questéo 2.13)

Sim

Néo

Assuntos comunicados
(Questéo 3.1)

Desempenho ambiental, objetivos ambientais e a politica ambiental da
organizagdo

Séo divulgados todos os temas presentes no questionrio
com excecdo da importancia de uma gestdo ambiental
eficaz

Meios utilizados para a
comunicacdo  (Questdo
3.2)

Comunicacdo entre pessoas com e sem formacdo, folhetos e as publicagdes na
intranet

Comunicacdo entre pessoas com e sem formacdo,
folhetos e publicacbes na intranet

Medidas para melhorar
a eficiéncia da
comunicacao (Questéo 4)

Deve existir uma inovagdo nos assuntos comunicados e na forma como sdo
comunicados, os colaboradores devem ser mais envolvidos e devem existir mais
reunides entre 0s mesmos e a gestdo ambiental

A comunicacdo poderia ser mais personalizada

Aspetos ambientais
considerados numa
perspetiva de ciclo de
vida (Questéo 5)

Etapa de extragdo de matérias primas e fabrico de produtos, transporte até as
instalacdes, aspetos relacionados com os colaboradores (durante a producéo) e
transporte do produto para o consumidor: emissdes atmosféricas

Etapa da utilizacdo do produto: energia utilizada e as alteracdes climaticas

Etapa do fim de vida do produto: quantidade de residuos gerados

De forma geral, os colaboradores consideram que a etapa do ciclo de vida

referente a extracdo de matérias primas e fabrico de produtos intermédios é a que
apresenta mais aspetos ambientais

Etapa referente a extracdo de matérias primas e fabrico
de produtos intermédios: emissbGes atmosféricas e a
quantidade de energia utilizada e alteragGes climaticas

Etapa do transporte até as instalagdes: emissdes
atmosféricas

Producdo (comportamento dos colaboradores): utilizacdo
da agua e emissdes atmosféricas

Etapa do fim de vida do produto: quantidade de residuos
gerados

De forma geral, tanto a etapa correspondente a extracéo
de matérias primas e fabrico de produtos intermédios
como a producao na EPEEE foram consideradas as etapas
com mais aspetos ambientais indiretos significativos
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Tabela 4.3 — Comparacéo entre as respostas fornecidas pelos colaboradores e 0 gestor ambiental (continuacéo)

Medidas de  gestéo
ambiental numa logica
de ciclo de vida (Questao
6)

Os fornecedores deveriam ser escolhidos com base no seu desempenho ambiental,
certificacdo ambiental e proximidade a fabrica. Os transportes devem ser mais
eficientes, os colaboradores devem ser mais envolvidos nas questdes ambientais
e a organizacdo deveria influenciar os fornecedores para que estes adotem
melhores préaticas ambientais

Os fornecedores devem ser influenciados para que
utilizem embalagens reutilizaveis. Programar de melhor
forma a maquinaria, para que o desperdicio seja cada vez
menor. Utilizar quimicos menos poluentes e, se possivel,
sem impactes no ambiente e sensibilizar os colaboradores
a adotarem melhores praticas ambientais
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Como é possivel verificar na Tabela 4.3, os colaboradores e a gestdo ambiental ndo estdo de
acordo em algumas questdes, questdes essas que estdo identificadas. Existem também outras
questbes onde a concordancia foi parcial. Apresenta-se abaixo a andlise destes resultados e 0s
comentarios recolhidos junto do responsavel pelo SGA da EPEEE.

Questdo 2.1: Quais 0s conhecimentos de gestdo ambiental que possuia quando entrou
na organizagao?

Em relacdo a questdo 2.1, tal como as questdes 2.2 (Estava na organizacdo quando foi
implementado o SGA?) e 2.3 (Caso tenha respondido “sim” na questdo anterior, a sua opinido foi
ouvida durante a implementacdo?), devido ao seu caracter objetivo, ndo suscitaram comentarios
por parte do gestor ambiental. O mesmo também ndo se encontrava na organizagdo na altura da
implementacdo do SGA. No entanto, decidiu comentar o nivel de conhecimento de gestdo
ambiental que os colaboradores tém, indicando sentir que 0s novos colaboradores chegam a
organizagdo cada vez com menos bases relativas a questdes ambientais, o que vai de encontro ao
facto de a maioria indicar que ndo tinham conhecimentos de gestdo ambiental quando ingressaram
na organizacao.

Questdo 2.5: Desde que entrou na organizacao alterou algum comportamento?

Os colaboradores e a gestdo ambiental apresentam opinides contraditérias. Se por um lado, 0s
colaboradores que ingressaram na organizacdo antes de 2003 indicam que alteraram 0 seu
comportamento, os colaboradores que ingressaram depois desta data, indicam que néo, tal como
0 gestor ambiental. O gestor ambiental indicou que ja era bastante experiente quando entrou na
organizacdo e, por isso, ndo teve necessidade de alterar o seu comportamento. Relativamente a
diferenca verificada em relagdo a data de entrada na organizacgdo, o gestor ambiental indica que
desde 2007 (ano em que assumiu funcdes), quando os colaboradores assumem funcGes, tém uma
sessdo de acolhimento onde sdo abordadas tematicas como as boas paticas ambientais e 0 SGA
presente na organizacao. Nesta sessdo sdo sensibilizados para questdes ambientais, ficando assim
mais sensibilizados e sendo esta a base para a sua atuacdo na EPEEE.

Para Govindarajulu & Daily (2004) é critico que os gestores acolham os novos elementos com
uma formagdo inicial e que mantenham agdes de formagdo periddicas. Os colaboradores que
desempenham fungdes e atividades com mais aspetos ambientais associados devem ter maior
atencdo por parte dos gestores ambientais, mas deve continuar a existir a preocupacédo de incluir
todos os colaboradores nas formagoes.

Questdo 2.7.1: Como sente que o0 seu comportamento ambiental é importante para a
organizacao?

Existem diferencas entre a opinido dos colaboradores e a gestdo ambiental. Apesar do gestor
ambiental na altura da primeira entrevista ndo saber ou ndo indicar o motivo do seu
comportamento ambiental ser importante para a organizacdo, afirmou, na segunda entrevista, que
o0s colaboradores, por vezes, ndo associam as praticas do dia-a-dia a gestdo ambiental, mas que
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muitas das vezes sdo 0s proprios colaboradores que tomam iniciativas para melhorar a gestdo
ambiental da organizacdo, adotando, por exemplo, praticas que diminuem o consumo de agua.

Questao 2.8.1: De que forma sente que o desempenho ambiental da organizacéo pode
ser melhorado?

Os colaboradores indicaram que o desempenho ambiental da organizacdo pode ser melhorado
através da utilizacdo mais eficiente da energia que, de acordo com a segunda entrevista ao gestor
ambiental, é o descritor ambiental mais percetivel para os colaboradores, mais especificamente o
consumo de energia para iluminagéo.

Questdo 2.11: Com que frequéncia a organizacéo Ihe pede opinides relativamente a
questbes ambientais?

Existe uma diferenca significativa entre a opinido dos colaboradores da producéo, do escritdrio e
do gestor ambiental. Se por um lado, os colaboradores da area da produgao consideram que a sua
opinido é solicitada uma ou duas vezes por ano, os colaboradores da area administrativa
entendem, na sua maioria, que a sua opinido nunca foi pedida. O gestor ambiental, em ambas as
entrevistas, afirma que a opinido néo é solicitada diretamente a nenhum colaborador e que a forma
de esta ser expressa é através de um sistema de ideias. Confrontado com as diferencas existentes
entre colaboradores da producéo e do escritdrio, o gestor ambiental indica que os colaboradores
da producéo podem estar a fazer confusdo com um questionério anual sobre a seguranca nos locais
de trabalho.

Questdo 2.12 e 2.12.1: A organizagéo divulga informacgdes ambientais? Se sim, com
que frequéncia?

Apesar dos colaboradores e 0 gestor estarem de acordo na questdo 2.12, existem diferencas entre
os colaboradores que ingressaram antes e depois do SGA ter sido implementado. Estas diferengas
sdo referentes a percecdo de divulgacdo de informacBes ambientais, em que 30% dos
colaboradores que ingressaram antes de 2003 indicaram que a organizagdo ndo divulga estas
informacdes e, dos 70% que indicam que divulga, 30% afirma que esta informacéo é divulgada
guatro vezes por ano. Ja os colaboradores que ingressaram apds o ano de 2003 indicam, na sua
totalidade, que a organizacdo divulga informacGes ambientais, sendo que, para 42% destes
entrevistados, esta divulgagéo ocorre uma vez por ano.

Questionado durante a segunda entrevista sobre este assunto, o gestor ambiental levantou duvidas
face ao local de trabalho destes colaboradores, admitindo que poderia tratar-se de colaboradores
com mais idade que trabalhem na producéo. Esta hipétese foi confirmada, concluindo-se que os
colaboradores que responderam que a organizac¢do ndo divulga informacgdes ambientais trabalham
na producdo e tém idades compreendidas entre os 43 e 61 anos. Esta informacdo é importante
pois, segundo o gestor ambiental, as informacGes ambientais sdo, regra geral, transmitidas por e-
mail, levando a que os colaboradores da produgdo, que tém apenas acesso a um computador

92



durante um periodo de tempo limitado por dia, possam ter menos facilidade em aceder a esta
informacao.

Relativamente & questdo 2.12.1, a gestdo ambiental indica que a divulgacdo de informacdes
ambientais é realizada apenas em alturas comemorativas, como o dia mundial da 4gua ou o dia
mundial da conservagdo da natureza, ndo existindo, no entanto, uma obrigatoriedade de
divulgacdo. Face a resposta fornecida pelos colaboradores, que na sua maioria indicaram que esta
comunicacdo é realizada uma vez por ano, a gestdo ambiental afirma que os colaboradores podem
ter interpretado essa situacdo como sendo a reunido anual com as chefias, onde sdo discutidos
varios temas, incluindo os incentivos para que se cumpram os objetivos, alguns ambientais.

Questdo 2.13: Sente que em véspera de auditorias a gestao lhe pede mais opinides e/ou
divulga mais informagdes?

Apesar da divisdo de opinides que existe por parte colaboradores na questdo 2.13, o sentimento
que predomina neste grupo de entrevistados € que existe, de facto, maior divulgacdo de
informacdes e/ou mais pedidos de opinido em véspera de auditoria. A percecao dos colaboradores
vai contra a opinido do gestor ambiental, que afirma que tal ndo acontece. Confrontado com esta
diferenca de opinides, o gestor ambiental afirmou que o que se procura é que a informacgao seja
sempre transmitida diariamente e que ndo exista um fluxo maior de informagdes em véspera de
auditoria. No entanto, o gestor ambiental admite que em véspera de auditorias é enviado um e-
mail para todas as chefias que devem informar os colaboradores da postura necessitam apresentar.
Esta diferenca verificada pode indicar que, apesar dos esforgos para que a comunicagdo seja
diaria, esta ndo esta a ser realizada da melhor forma e existe a necessidade de preparar melhor os
colaboradores para os processos de auditoria.

Questao 3.1: Quais sdo os assuntos da gestdo comunicados aos colaboradores?

Relativamente a questdo 3.1, o gestor ambiental considerou que o Unico assunto que ndo é
comunicado aos colaboradores € a importancia de uma gestdo ambiental eficaz, o que vai contra
a opinidao de 35% dos entrevistados, que consideram que este tema é abordado. Face a esta
situacdo e, confrontado com os resultados dos colaboradores, o gestor ambiental indicou que as
respostas fornecidas pelos colaboradores estdo coerentes e que vao de encontro ao esperado, ndo
indicando nenhum motivo para as diferencas existentes. Esta diferenca pode entdo dever-se ao
facto de, aquando da comunicagéo, ndo existir especificacdo das tematicas abordadas o que pode
gerar divergéncias de interpretacéo.

De acordo com Borsese et al. (2003) j& referido anteriormente, 85% dos gestores inquiridos no
estudo, admitem que a sua organizagdo comunica todos 0s assuntos abordados na questdo 3.1,
7% admitem comunicar dois destes assuntos e 4% apenas um. A opinido do gestor ambiental da
EPEEE néo apresenta uma diferenca muito significativa face aos gestores ambientais estudados
por Borsese et al. (2003).
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Questao 4: Que medidas tomaria para melhorar a eficiéncia da comunicacgao entre a
gestao e os colaboradores?

Na questdo 4, os colaboradores e a gestdo ambiental estdo de acordo em relagdo a necessidade de
inovar para melhorar a eficiéncia da comunicagdo. Na segunda entrevista o gestor ambiental
indicou que, para tal, poderia ser colocado um ecrd interativo na zona da producdo. Este ecrd
poderia entdo transmitir varias informacdes referentes a questdes ambientais, aspetos ambientais
do produto e a propria gestdo ambiental. Referiu ainda que poderiam comecar a existir reunifes,
de forma complementar a acfes de formacédo, sobre a Norma ISO 14001 e tudo 0 que esta
certificacdo influencia. No entanto indicou que ndo faz sentido existirem reunibes relativas a
questdes ambientais decorrentes da atividade da organizagédo, uma vez que os colaboradores ndo
tém influéncia sobre as mesmas.

Questdo 5: Considerando as etapas de ciclo de vida dos produtos da organizacgéo, quais
pensa serem os aspetos ambientais relevantes que a organizagao deveria considerar na
sua gestdo ambiental numa perspetiva ciclo de vida?

Relativamente a questdo 5, os colaboradores e a gestdo ambiental tém a mesma opinido em relagédo
as emissdes atmosféricas, considerando-as como principal descritor ambiental na etapa
correspondente & extragdo de matérias primas e fabrico de produtos intermédios, transporte dos
fornecedores até as instalagbes e a producdo (comportamentos dos colaboradores). As
organizagdes do setor apresentam diferentes opiniGes, sendo que 0s aspetos ambientais
relacionados com a utilizacdo de substéncias perigosas sdo 0s mais considerados na etapa
correspondente a extracdo de matérias primas e fabrico de produtos intermédios da EPEEE. No
transporte até as instalacfes e na etapa referente a producdo sdo considerados o0s aspetos
relacionados com as emissdes atmosféricas e energia e alteracBes climaticas. Na etapa
correspondente a producdo, estas organizacdes presentes na amostra identificam a energia e
alteraces climaticas e a utilizagdo de recursos como 0s principais descritores ambientais nesta
fase.

Relativamente as etapas da distribuicdo do produto para os consumidores e utilizagdo do mesmo,
a gestdo ambiental considera que ndo existem aspetos ambientais. Opinido contraria tém os
colaboradores que consideram que na distribuicdo para os consumidores, as emissdes
atmosféricas sdo, novamente, um descritor ambiental a considerar e na utilizacdo do produto, a
energia e alteracOes climaticas outro descritor.

A gestdo ambiental, quando entrevistada novamente, reconheceu que existem aspetos ambientais
a considerar na distribuicdo para os consumidores, mas que estes s80 menores que no transporte
dos fornecedores para as instalagdes, uma vez que o nimero de veiculos de transporte pesado que
chega as instalagdes é superior a quantidade de camifes que saem, 0 que vai hovamente contra a
opinido dos colaboradores. Se por um lado, séo os colaboradores do armazém que descarregam o
material dos camides que chegam as instalagdes, por outro, sdo 0s mesmos colaboradores e 0s da
logistica a carregarem os camides que saem das instalacbes com o produto. Este fator pode dar a
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percecdo a alguns colaboradores de que sai um maior nimero de camides das instalagdes do que
0s que chegam. Os colaboradores sabem também qual o destino final do produto, mas ndo a
origem dos materiais, 0 que pode fazer com que exista a ideia de que os quilémetros percorridos
para chegar ao consumidor sdo superiores aos percorridos para que 0s materiais cheguem as
instalagbes da organizagdo. Seria necessario um estudo mais aprofundado para afirmar com
certezas qual a etapa de transporte que apresenta maior impacte, uma vez que, dada as
caracteristicas dos produtos e do setor, a diversidade dos locais para onde os produtos séo
transportados é bastante elevada, o que dificulta também esta anélise.

Existe ainda uma terceira opinido referente a esta etapa do ciclo de vida do produto. Para as
organizagdes presentes na amostra analisada no inicio do estudo, os aspetos ambientais
relacionados com a utilizacdo de recursos sdo 0s mais considerados na etapa do ciclo de vida
correspondente a distribuicdo para os consumidores.

Relativamente a etapa do ciclo de vida correspondente a utilizacdo do produto pelos
consumidores, a gestdo ambiental considera ndo existirem aspetos ambientais a registar enquanto
0s colaboradores e as nove organizagdes do setor analisadas consideram existir aspetos
relacionados com a energia e alteragdes climaticas.

No fim de vida do produto, os colaboradores, a gestdo ambiental e as outras organizagdes
estudadas demonstram ter a mesma opinido, considerando que a producgdo de residuos é o
principal aspeto ambiental a considerar ao adotar uma perspetiva de ciclo de vida no SGA.

Os colaboradores consideram que a etapa com maior nimero de aspetos ambientais significativos
é a etapa correspondente a extracdo de matérias primas e fabrico de produtos. A mesma opinido
tem a gestdo ambiental, que considera esta etapa e a que corresponde aos colaboradores, como as
gue mais aspetos ambientais tém. No entanto, as organizac¢des estudadas na amostra indicam que
a distribuicdo para os consumidores e o fim de vida representam, igualmente, as etapas do ciclo
de vida do produto com mais aspetos ambientais indiretos.

Na Figura 4.29 é possivel verificar quais sdo os aspetos ambientais indiretos que o gestor
ambiental e aos documentos do SGA da EPEEE consideram.
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Figura 4.29 — Descritores ambientais considerados pela gestdo ambiental e pelos documentos do SGA da EPEEE

Como é possivel verificar através da figura anterior existe concordancia apenas trés vezes entre o
gestor ambiental e a documentac&o oficial da organizacdo. Estas concordancias sdo referentes aos
aspetos ambientais relacionados com a agua e com as emissfes atmosféricas na etapa do ciclo de
vida correspondente a producdo (comportamentos dos colaboradores). O terceiro elemento
convergente é referente a auséncia de aspetos ambientais indiretos registados na etapa do ciclo de
vida relacionada com a utilizacdo do produto pelos consumidores.

De acordo com as diferengas verificadas entre a opinido do gestor ambiental e a documentagéo
oficial da organizacdo, é visivel que estas ndo se encontram em conformidade. Considerando que
0 gestor ambiental ingressou na organizagdo em 2007, seria de esperar que tivesse participado na
elaboracdo destes documentos do SGA, mas devido as diferencas verificadas, 0 mesmo pode nao
se ter sucedido, estando a documentacao desatualizada. Estas diferencas poderdo indicar também
aspetos de melhoria na elaboracdo da documentacdo do SGA. Esta problematica ira afetar a
comunicacao dos aspetos ambientais indiretos internamente.

De acordo com um estudo desenvolvido por O’Connell & Stutz (2010), nos equipamentos
produzidos na Europa, tal como os produtos da EPEEE, nédo existem diferencas significativas
entre a fase de extragdo de matérias primas e fabrico de produtos intermédios e a utilizagdo do
produto. Os colaboradores e o gestor ambiental tém uma opinido diferente relativamente a este
assunto, indicando, tal como Prakash & Schischke (2012), que existem mais aspetos ambientais
a serem considerados na fase da producgdo do equipamento, neste caso, nos fornecedores, uma vez
que as instalagdes da EPEEE sé&o apenas de montagem.
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Outra posi¢do tém as organizacOes que fizeram parte da amostra do setor analisada, que, através
dos seus RS identificam mais aspetos ambientais indiretos na etapa da distribuicdo do produto
para 0s consumidores e seguidamente no fim de vida do mesmo. SO depois vém as etapas
correspondentes a extracdo de matérias primas e fabrico de produtos intermédios e a producao.
Para O’Connell & Stutz (2010) e Prakash & Schischke (2012) a etapa de ciclo de vida
correspondente ao fim de vida, apesar de apresentar aspetos ambientais, quando englobado em
todo o ciclo do produto, constitui uma fonte de ‘créditos’ devido as emissdes que sdo evitadas
atraves da reutilizacédo e reciclagem de alguns materiais.

Questdo 6: Que medidas considera que a organizacao deveria adotar para melhorar a
gestdo ambiental numa Idgica de ciclo de vida?

Finalmente, relativamente a questdo 6, apesar dos colaboradores e a gestdo ambiental estarem de
acordo, o gestor ambiental comentou as opinides dos colaboradores. Estes indicam que uma boa
medida seria escolher os fornecedores com base num critério de proximidade dos mesmos as
instalagdes da EPEEE, o que, para o gestor ambiental é completamente impossivel devido a
questdes de custo dos materiais. A organizagdo considera sempre 0s impactes ambientais dos
fornecedores, tendo ja excluido um devido a mas praticas ambientais, mas, de forma geral, se o
fornecedor apresenta praticas perigosas para o ambiente ndo é aprovado. Caso o fornecedor seja
aprovado, existe sempre alguma pressdo junto do mesmo para que melhore o seu desempenho
ambiental ou que adquira uma certificagdo ambiental, apesar de os fornecedores ndo serem
excluidos se ndo o fizerem.

Através de documentos do SGA da organizacéo e observagdo no local, foi possivel verificar quais
as medidas de gestdo implementadas na organizacdo. Estas encontram-se na Tabela 4.4.

Tabela 4.4 — Medidas de gestdo implementadas na EPEEE por etapa de ciclo de vida e descritor ambiental

Etapas do Ciclo de .+ 0res Ambientais

Vida

Medidas de gestéo

Extracéo de
matérias primas e
fabrico de produtos
intermédios (onde
atuam 0s
fornecedores  da
EPEEE)

Substancias perigosas

O crémio VI (hexavalente) sera proibido e a
organizacdo esta a antecipar a substituigdo por outro
componente mMenos perigoso

Utilizac&o de recursos

Diminuicdo da espessura do cobre através de
ecodesign

Transporte até as
instalacdes

Emissdes atmosféricas

Energia e alteragOes climaticas

Sempre que possivel sdo utilizados sistemas de
grupagem no transporte até as instalagGes, ou seja,
procura-se que os veiculos de transporte tenham a
carga méaxima através da partilha dos mesmos com
outras organizages

Producéo
(Comportamentos
dos colaboradores)

Emissdes atmosféricas

Energia e alteragOes climaticas

Existéncia de uma plataforma na intranet para que 0s
colaboradores se registem e aos seus veiculos, de
forma a promover o carsharing
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Tabela 4.4 — Medidas de gestdo implementadas na EPEEE por etapa de ciclo de vida e descritor ambiental (continuagéo)

Substancias perigosas o - .
A organizacdo procura sensibilizar os consumidores

Consumidores EmissBes atmosféricas para que deem preferéncia a quadros elétricos

. ~ L isolados a ar em vez de SFs
Energia e alteracdes climaticas

As organizagOes estudadas na amostra apresentam também medidas para influenciar os seus
aspetos ambientais indiretos, sendo que algumas se assemelham as implementadas pela EPEEE.
Relativamente as medidas tomadas na etapa correspondente aos fornecedores destas
organizacdes, face ao descritor ambiental substancias perigosas, a Siemens, a Celestica e a LG
apresentam medidas muito semelhantes. Relativamente ao descritor ambiental utilizacdo de
recursos, a EPEEE sugere medidas de ecodesign, medidas estas também seguidas pela Nokia,
Siemens e Mitsubishi Electric, embora para colmatar outros aspetos ambientais indiretos.

A Nokia é a unica organizagdo a referir no seu RS a etapa do transporte até as instalagdes, no
entanto a medida que apresenta consiste na alteracdo do meio utilizado para o transporte de
mercadorias, algo que ndo fara sentido ser realizado pela EPEEE pois os métodos de transporte
utilizados ja estdo de acordo com as melhores praticas.

Relativamente aos colaboradores e as plataformas de carsharing aplicadas nesta etapa, também a
Celestica teve uma iniciativa semelhante. A Nokia aplicou também medidas no sentido de
diminuir emissdes atmosféricas dos seus colaboradores, incentivando a adogdo de veiculos
elétricos. Ja a Siemens, e a Microsoft Corporation atuaram no sentido de diminuir as emissoes
atmosféricas e reduzir o consumo de energia associado a viagens de negocios.

A EPEEE procura incentivar os consumidores a adquirir quadros elétricos com um isolamento a
ar em vez de SFs. Nenhuma das organizagdes da amostra apresenta medidas semelhantes a esta,
no entanto, a Microsoft Corporation procura também aconselhar os seus consumidores, mas
referindo-se apenas ao consumo de energia dos seus equipamentos.

As organizagdes estudadas apresentam também varias iniciativas que podem ser implementadas
em qualquer organizagdo do setor. Estas podem ser consultadas na Tabela 4.5.

Tabela 4.5 — Iniciativas implementadas pelas organizagdes estudadas que podem ser implementadas na
EPEEE

Etapa do ciclo de vida Medida de boa prética possivel de implementar

Vistoria dos produtos recebidos de forma a verificar se estes ndo tém
produtos proibidos

) Escolha dos fornecedores com base num questionario que aborda diversos
Extracdo de matérias temas ambientais, entre os quais questdes relacionadas com a utilizagdo de
primas e fabrico de substancias perigosas e a quantidade de residuos gerados.

produtos intermédios Realizacdo de estudos sobre a pegada ecoldgica dos seus produtos e
identificacdo varios comportamentos dos fornecedores que podiam ser
alterados, aconselhando-os a adotarem melhores praticas ambientais

Limitacdo da colaboragdo com as organizagdes que ndo apresentam
certificacdo ambiental.

Reunides virtuais ao invés de presenciais, reduzindo a quantidade de viagens
de negdcios realizadas.
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Tabela 4.5 — Iniciativas implementadas pelas organizagdes estudadas que podem ser implementadas na EPEEE
(continuacéo)

Possibilidade de alguns colaboradores trabalharem a partir de casa

Encorajamento para a utilizacdo de veiculos elétricos, através da colocagédo
de carregadores de baterias destes veiculos nas instalagdes

Producio Utilizagdo de autocarros da organizacéo nas deslocagbes entre hotéis,
(Comportamentos ~ dos ~ €SCritorios e aeroportos;
colaboradores) Programa de partilha de melhores praticas ambientais dos colaboradores que

viajam em negocios.

Promocéo de acBes de voluntariado para a preservagdo da biodiversidade,
em conjunto com associagdes ambientais

Embalagens mais leves e com menos materiais para proteger os seus
equipamentos no processo de transporte

Desenvolvimento de um tutorial para todos os funcionarios, com todas as
ferramentas necessarias para otimizar a sustentabilidade do transporte

Distribuicdo  para  0s
consumidores Escolha de um meio de transporte com menos impactes ambientais.
Preferéncia pelo barco e comboio, em vez de avido

Desenvolvido de um software que ajuda as transportadoras a escolher o
percurso com menor consumo de combustivel

Novo design do produto que diminui 0 consumo de energia

Mapeamento do consumo de todos os produtos, intervindo depois nos
Consumidores produtos com maiores consumos

Criacdo de um guia de boas préticas para que o produto apresente 0 menor
consumo de energia possivel

Criacdo de uma ferramenta online que indica ao consumidor o local onde
pode colocar o seu equipamento fora de uso, sendo que este equipamento é
recolhido pela organizagdo e reciclado, encaminhando também as
substancias perigosas

Fim de vida Reutilizagdo dos constituintes dos materiais sempre que possivel,
diminuindo a necessidade de utilizar materiais virgens nos novos produtos

As alteracdes no design dos produtos, de forma a aumentar a quantidade de
pecas reciclaveis e facilitar a separacdo das varias partes, através da
substituicdo de parafusos por fechos de molas

Existem ainda medidas de gestdo presentes na versdo preliminar do Documento de Referéncia
Setorial dos EEE (Comissdo Europeia, 2016 a) guia setorial que as organizagbes podem
implementar. Algumas das medidas apresentadas anteriormente para as etapas correspondentes
aos fornecedores e fim de vida estdo também presentes no guia setorial, mas este apresenta varias
que ndo foram implementadas por nenhuma das organizagdes estudadas nem pela EPEEE.
Existem etapas como o transporte para as instalacfes, producdo, distribuicdo para o0s
consumidores e utilizacdo do produto pelos consumidores que ndo s@o consideradas no
documento setorial e, dessa forma, ndo existem medidas de gestdo para estas etapas.

Relativamente a etapa de manufatura, as medidas de gestdo apresentadas no guia ndo se aplicam
ao estudo realizado pois é referente apenas a aspetos ambientais diretos, que ndo foram
considerados no estudo e que ndo sdo extensiveis a organizacdo, por esta ser uma fabrica de
montagem de equipamentos.
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Na etapa do ciclo de vida correspondente a extragdo de matérias primas e fabrico de produtos
intermédios, este documento identifica que a organizacéo deve formular diretrizes e requisitos de
aquisicao, visando mudancas em relacdo ao produtos e componentes que apresentem um maior
impacte na biodiversidade.

Na outra etapa considerada no guia setorial, a etapa do fim de vida, é indicado que as organiza¢des
devem definir objetivos para esta etapa e alterar o design do produto, se necessario, devem ser
criados incentivos para que os fabricantes assegurem que os produtos e componentes durem mais
tempo, diminuindo a quantidade de residuos gerados e reutilizacdo de EEE que atingem o
mercado com igual qualidade aos outros produtos e com garantia.

Questdo 7 (Segunda entrevista ao gestor ambiental): Quais sdo 0s assuntos
comunicados as partes interessadas externas? Quais 0s meios utilizados?

A gestdo ambiental da EPEEE, quando questionada relativamente aos assuntos comunicados pela
organizagdo as Pl externas revelou que néo existe grande investimento de tempo nem de recursos
para este tipo de comunicacdo. Existe comunicagdo com as autoridades locais relativa aos
assuntos necessarios para a sua certificagdo ambiental se mantenha. A gestdo ambiental revelou
que, através de reunides, comunica com os seus fornecedores, mas apenas quando existem
problematicas que necessitam de resolugdo e que, durante esta comunicagéo, é tentado que o
fornecedor adote melhores praticas ambientais, como obter uma certificacdo ambiental.

Existe também comunica¢do com universidades, com a criagdo de uma parceria no ano de 2016.
Através desta parceria, a organizacdo realizou uma analise de ciclo de vida a dois dos seus
produtos, um quadro elétrico de média e outro de baixa tensdo, com a finalidade de adquirir
conhecimentos relativamente a estes produtos e entender quais 0s processos em que pode intervir.

Esta organizagdo comunica também com outras industrias através de reunides para que, quando
necessario, possam partilhar os veiculos que transportam materiais, dividindo assim o custo do
mesmo e evitando impactes ambientais. Finalmente, sdo também realizadas reunides com o0s
clientes durante o processo de escolha do quadro elétrico, aconselhando-o e tentando que escolha
guadros isolados a ar em vez de SFg, que tem um maior impacte e risco ambiental.

A falta de investimento na comunicagdo com as Pl externas torna-se mais percetivel quando esta
organizacdo é comparada com outras do setor. A EPEEE comunica com cinco Pl externas, as
autoridades locais, os fornecedores, uma universidade, outras indUstrias e consumidores, estando
assim um pouco afastada da organizagdo que mais comunica com as Pl externas, a Samsung, com
nove.

Em relacdo aos temas comunicados, o gestor ambiental indicou apenas que sd&o comunicados
todos os assuntos obrigatdrios as autoridades locais, os aspetos e impactes ambientais que foram
comunicados a universidade no ambito do estudo desenvolvido e, relativamente aos fornecedores,
consumidores e outras industrias, sdo comunicadas medidas de gestdo que melhorem o
desempenho ambiental do mesmo. Estes temas comunicados sdo em menor ndmero que 0S
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comunicados pela Mitsubishi electric (quatro temas), a organizacdo estudada que comunica
menos temas.

Finalmente, a EPEEE comunica com estas Pl através de uma Unica forma, reunides. O facto de
ser utilizada apenas uma forma de comunicar faz com que esta organizacao seja, tal como a
Mitsubishi electric, a organizagcdo que menos formas de comunicacéo utiliza.

Torna-se assim visivel que a organizacdo necessita de melhorar a sua comunicagdo com as Pl
externas, uma vez que, comunicando com estas, 0 seu entendimento sobre as expectativas globais
do mercado ir4 aumentar, tal como a confianca dos consumidores, transparéncia e reputacao
(APCER, 2016; Hahn e Kihnen, 2013; Galera et al., 2014).

4.3 Linhas de orientacdo para a implementacdo dos requisitos de
comunicacdo e adocao de uma perspetiva de ciclo de vida no setor
dos EEE

Sdo entdo apresentadas as linhas de orientagdo da Norma ISO 14001:2015 e as respetivas medidas
de gestdo que podem ser implementadas relativamente ao respetivo requisito da nova versdo desta
Norma.

4.3.1 Comunicagdo ambiental

A comunicacdo da organizagdo com as suas Pl permite que sejam fornecidas e obtidas
informacdes importantes para o seu SGA, uma vez que esta comunicagao deve ser bidirecional.
Esta deve ser transparente e verdadeira, compreensivel e apropriada, contribuindo para um maior
envolvimento dos colaboradores e das Pl externas no SGA (APCER, 2016; IPQ, 2015 b).

Comunicacao interna

Os processos de comunicagdo interna deverdo ter em consideragdo a estrutura interna da
organizagdo, assegurando que a comunicacdo seja realizada da forma mais apropriada.
Dependendo da organizacdo, a quantidade de abordagens a utilizar é diferente, no entanto, devera
existir sempre eficacia na comunicagéo (IPQ, 2015 b).

Sdo entdo apresentadas as linhas de orientagdo da Norma ISO 14001:2015 e as respetivas medidas
de gestdo que podem ser implementadas (Tabela 4.6).
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Tabela 4.6 - Linhas de orientagéo para a implementacéo do requisito de comunicagéo interna, segundo a Norma ISO

14001:2015

Linhas de orientacéo

Medidas de gestao

Identificar os temas a
comunicar aos
colaboradores da
organizagdo

E importante que as organizagdes do setor possuam uma ideia dos temas que
devem comunicar aos seus colaboradores. Desta forma é sugerido que estas
organizagbes comuniquem, principalmente, os potenciais aspetos ambientais
significativos da sua atividade, os objetivos ambientais da organizacdo, o
desempenho ambiental da organizacdo e a importancia da existéncia de uma
gestdo ambiental eficaz.

No caso da EPEEE é comunicada a politica ambiental da organizagdo, as
responsabilidades e autoridade para as funcbes relevantes, 0s objetivos
ambientais, os potenciais aspetos ambientais significativos da sua atividade, a
preparacao e resposta a emergéncias e o desempenho ambiental da mesma.

Identificar os meios
de comunicagéo
ideais para uma maior
eficacia

Os meios de comunicacdo entre a gestdo ambiental e os colaboradores das
organizag6es do setor deverdo incluir agcdes de formagéo especificas, conseguidas
através de palestras com especialistas, e comunicacdo entre pessoas com
formacdo e sem formacéo nesta area. A utilizacdo de mecanismos de publicagdes
internas como os folhetos sdo uma boa forma dos colaboradores relembrarem
toda a informacdo recebida nas formacBGes e a existéncia de centros de
aconselhamento deve ser seriamente considerada, uma vez que pode ser também
uma forma de manter os colaboradores atualizados e sensibilizados.

No caso da EPEEE é utilizada a comunicacéo entre pessoas com e sem formagao
ambiental, distribuicdo de folhetos e publicagdes na intranet da organizagéo.

Identificar formas de
verificar a eficicia da
comunicacdo entre a
gestdo ambiental e 0s
colaboradores

E importante que a eficacia da comunicacio seja avaliada, de forma a que os
gestores ambientais tenham uma nocdo da qualidade da comunicacdo que
praticam. Assim, é recomendado que estas realizem auditorias periddicas em
palestras e inquéritos. Pode ainda ser implementada uma medida distinta das
restantes, como uma competicdo anual entre os colaboradores sobre
probleméticas ambientais e gestdo ambiental, fomentando assim o aumento do
conhecimento dos mesmos.

A EPEEE né&o revelou nenhuma forma de verificagao da eficacia da comunicacao.

Comunicacao externa

Através da colaboragdo da organizagdo com as Pl externas, existe maior conhecimento
relativamente as necessidades e expectativas (Bansal & Hunter, 2003). Este fator é extremamente
importante, principalmente quando se tratam de setores muito competitivos, como o setor dos
EEE (Gonzélez et al., 2008; Comissao Europeia, 2016 b).

Sdo entdo, neste contexto, apresentadas na Tabela 4.7, as linhas de orientacéo e as respetivas
medidas de gestdo passiveis de implementacdo no &mbito da Norma 1SO 14001: 2015.
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Tabela 4.7 - Linhas de orientacéo para a implementacéo do requisito de comunicagéo externa, segundo a Norma 1SO

14001:2015

Linhas de orientacéo

Medidas de gestao

Identificar as Pl
externas que devem
ser consideradas na
comunicagéo

A identificacdo das Pl externas deve ser o primeiro passo no processo de
comunicagdo externa. Assim, as organiza¢fes do setor devem comunicar
essencialmente com os fornecedores, clientes e a autoridades locais. No entanto,
a comunicacéo social é pouco abordada pelas organizacdes deste setor, podendo
ser um fator de diferenciacdo face a concorréncia.

No caso da EPEEE a comunicacdo é realizada com as autoridades locais,
fornecedores, universidades, clientes e outras industrias.

O que comunicar com
estas P1?

Os principais temas que estas organizagdes devem comunicar sdo 0s aspetos e
impactes ambientais, riscos e as oportunidades a serem tratados e objetivos
ambientais. Através da comunicacdo destes temas a organizacdo garante uma
maior transparéncia, podendo comunicar também temas diferenciadores como o0s
critérios utilizados para determinar a significancia dos aspetos ambientais,
resultados da avaliacéo de eficacia do SGA e resultados da reviséo pela gestéo.

No caso da EPEEE os temas comunicados com as Pl externas sdo 0s aspetos e
impactes ambientais e as medidas de gestdo que melhorem o desempenho
ambiental.

Quais as formas de
comunicar?

Em relacdo aos meios de comunicagdo, a transmissdo da informagdo deve ser
realizada, de forma preferencial, através do relatério de sustentabilidade e
reunides. Por outro lado, a utilizagdo de Newsletter para comunicar com as Pl
externas iria constituir um fator de distingdo uma vez que ndo é uma préatica
comum nas organizacdes do setor.

No caso da EPEEE todos os temas sdo comunicados através de reunides com as
Pl externas.

Para além das linhas de orientacdo que se encontram na Norma 1SO 14001:2015, existe ainda
outra recomendacdo para a comunicacao interna e externa, presente Tabela 4.8

Tabela 4.8 - Linhas de orientacdo para a implementagdo do requisito de comunicagdo interna, a Norma 1SO 14063

Linhas de orientacdo

Medidas de gestdo

Implementar a Norma
ISO 14063

A implementacdo da Norma de comunicagdo ambiental € uma importante
medida, principalmente no caso da EPEEE que demonstrou algumas lacunas na
comunicagdo ambiental. Esta Norma estd ao alcance de todas as organizagoes,
independentemente do seu tamanho, setor, localizacdo e se possui algum SGA
implementado, podendo ser implementada por qualquer organizagdo do setor dos
EEE.

A comunicacdo ambiental deve estar baseada nos seguintes principios:
transparéncia na comunicacdo; conteldo relevante; informacdo credivel;
comunicagdo bidirecional das Pl; e adog¢do de uma comunicacdo clara e
percetivel.

Através da implementagcdo desta Norma, a organizacdo garante um melhor
planeamento da comunicacdo ambiental, a identificacdo das Pl que podem ser
consideradas, identificagdo adequada dos objetivos prioritarios e 0
desenvolvimento de uma estratégia de comunicacéo adequada.

O aspeto mais inovador desta Norma é referente & implementacdo de um quadro
estratégico para as organizagbes comunicarem, orientando-as assim para
processos de comunicacdo mais eficazes.

Assim, a implementacdo desta Norma iria possibilitar a organizacdo em causa a
inovar a sua comunicacdo com as PI, garantindo que os métodos utilizados sdo
eficazes.
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4.3.2 Perspetiva de ciclo de vida

A perspetiva de ciclo de vida constitui um dos maiores desafios da verséo de 2015 da Norma 1SO
14001. E importante que as organizagdes tenham especial atencio para com as etapas do ciclo de
vida mais importantes do seu setor de atividade, de forma a minimizar os pontos criticos deste
tema no seu SGA. E também importante que, depois dos principais aspetos ambientais indiretos
e etapas de ciclo de vida estarem identificados, sejam implementadas medidas de gestdo que os

possam mitigar.

A abordagem que podera ser seguida pelas organiza¢des do setor dos EEE, no que respeita as
linhas de orientacdo da Norma para a perspetiva de ciclo de vida, pode ser consultada Tabela 4.9.

Tabela 4.9 — Linhas de orientacéo para adogdo do requisito de adogdo de uma perspetiva de ciclo de vida,

segundo a Norma SO 14001: 2015

Linhas de orientacgéo

Medidas de gestdo

Identificar os aspetos
ambientais indiretos
da sua atividade

O setor é caracterizado por uma grande variedade de produtos, sendo natural que
produtos distintos possam apresentar aspetos ambientais distintos. No entanto,
com base no presente estudo, aconselha-se a que as organizagdes prestem especial
atencdo aos aspetos ambientais relacionados com a energia e alteracfes
climaticas e a utilizacéo de recursos. Por outro lado, o descritor ambiental &gua
deverd ser alvo de menor atengdo, uma vez que existem menos aspetos ambientais
relacionados com 0 mesmo.

Na EPEEE, os aspetos ambientais indiretos identificados pelo gestor ambiental
foram relacionados com o descritor ambiental das emissdes atmosféricas e da
energia e alteragdes climaticas.

Refletir  sobre as
etapas do ciclo de
vida que podem e
devem ser controladas
ou influenciadas

Identificar medidas de
gestdo possiveis de
ser  implementadas
face as etapas do ciclo
de vida identificadas,
de forma a atingir os
objetivos ambientais

As etapas do ciclo de vida que devem ser influenciadas serdo, prioritariamente, as
que apresentem maior nimero de aspetos ambientais ou impactes mais graves.
Neste sentido, a distribui¢o do produto para os consumidores e o seu fim de
vida sdo as etapas que apresentam potencialmente um maior nimero de aspetos
ambientais indiretos, merecendo a partida especial atencéo

Na EPEEE a gestdo ambiental identificou as etapas de extracdo de matérias
primas e fabrico de produtos intermédios e de produgdo como as que
apresentam mais aspetos ambientais indiretos ao longo do ciclo de vida do
produto.

Tendo por base as etapas do ciclo de vida dos produtos identificadas como as mais
relevantes, considerando como critério a quantidade de aspetos ambientais,
propde-se que sejam adotadas medidas de gestdo ambiental. Neste sentido, as
organizacOes que queiram implementar a Norma, no que se refere a distribuicado
do produto, podem:

»  Desenvolver novos designs do produto e das suas embalagens, tornando-
0s mais leves, mais pequenos e com menos materiais constituintes,
possibilitando o transporte de mais unidades;

« Rever o meio de transporte utilizado, dando sempre prioridade a
transportes com menores impactes, como o ferroviario e maritimo em
vez de aéreo;

+  Utilizar embalagens feitas de materiais reciclados, sempre que possivel;

e Utilizar, ao nivel da logistica, ferramentas para melhorar a
sustentabilidade do transporte, como a adocdo de percursos que
consumam menos combustiveis.

Face ao fim de vida do produto, as organiza¢des devem:
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Tabela 4.9 — Linhas de orientagdo para adocédo do requisito de adocdo de uma perspetiva de ciclo de vida, segundo a

Norma ISO 14001: 2015 (continuag&o)

* Recolher os produtos obsoletos, criando uma plataforma e pontos de
recolha para facilitarem o processo;

«  Adotar um novo design do produto, substituindo parafusos por fechos de
molas, tornando mais simples a reutilizacdo de alguns componentes e
aumentando a facilidade de separacéo e reciclagem de materiais.

No caso da EPEEE, na etapa de ciclo de vida correspondente a extracdo de
matérias primas e fabrico de produtos intermédios, sdo realizadas medidas de
gestdo relacionadas com a antecipagdo da substituicdo de substancias que seréo
proibidas futuramente e, através de um novo design dos produtos, a utilizacdo de
menos materiais. Relativamente a producdo (comportamentos dos
colaboradores), existe uma plataforma na intranet da organizagéo que incentiva o
carsharing.

Identificar medidas de
gestdo possiveis de
implementar face aos
aspetos  ambientais
identificados, por
forma a atingir os
objetivos ambientais

As organizacGes devem adotar algumas medidas para os aspetos ambientais que

foram mais consideradas. Relativamente a energia e alteracfes climaticas,
sugerem-se as seguintes medidas:

+ O meio de transporte utilizado deve ser 0 que apresente menos impactes
ambientais;

« Alteracdo do design dos produtos para que estes consumam menos
energia na fase de utilizacdo e de forma a que se tornem mais leves e
com menos constituintes, facilitando o transporte;

e Caélculo das emissbes ao longo da cadeia de fornecedores e dos
colaboradores, tornando mais simples a tomada de acfes corretivas,
como o desenvolvimento de uma plataforma de partilha de veiculos;

« Desenvolvimento de guias de boas praticas para a utilizacdo adequada
dos produtos, minimizando o seu consumo.

Em relacdo a utilizacdo de recursos, as organizagdes devem:

+ Implementar embalagens mais leves e com menos materiais de protecdo
dos seus produtos, reutilizando-os sempre que possivel e, desta forma,
reduzir a quantidade de recursos utilizados.

«  Desenvolver um tutorial para que os colaboradores otimizem o design
das embalagens de plastico dos produtos, reduzir a quantidade ou, se
possivel, substituir o plastico por embalagens de cartdo ou de residuos
de cana.

« Desenvolver uma ferramenta que indique ao consumidor onde pode
colocar o seu equipamento usado, para que este seja recolhido,
reutilizadas algumas componentes e reciclado o restante.

No caso da EPEEE, as medidas de gestdo implementadas para que as emissdes
atmosféricas e a energia e alteragdes climaticas fossem reduzidas, sempre que
possivel, sdo contactadas outras industrias, pertencentes ou ndo ao setor e 0s
camides que transportam componentes dos fornecedores até as instalagbes sdo
cheios com materiais de vérias organizacdes, evitando assim que este circule com
pouca carga. Foi também desenvolvido, como indicado anteriormente, uma
plataforma onde os colaboradores partilham os seus veiculos, evitando que os
veiculos circulem apenas com um ocupante e, quando os clientes contactam com
a organizagdo com um projeto, é sempre tentado que este opte por quadros
elétricos isolados a ar em vez de SFs.
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Conclusao

5.1 Sintese conclusiva

A presente dissertacdo teve como objetivo o desenvolvimento de uma abordagem para a
implementacdo da Norma I1SO 14001:2015, em particular no que se refere aos requisitos de
comunicacdo e adogdo de uma perspetiva de ciclo de vida no setor dos EEE. Para tal, adotou-se
como caso de estudo a organizacdo EPEEE que é responsavel pela montagem de quadros elétricos
de média e baixa tensdo.

No setor estudado, verificou-se que existem organizacGes que alocam mais recursos aos seus
mecanismos de comunicagao, conseguindo transmitir mais informagéo a um maior nimero de PlI,
guer sejam internas ou externas. Constatou-se que, internamente, 0s temas mais comunicados
correspondem aos potenciais aspetos ambientais significativos dos seus produtos e servigos, bem
como aos objetivos ambientais, e sdo transmitidos através de agdes de formagcdo com
especialistas. Externamente, estas organizagdes comunicam principalmente os aspetos e impactes
ambientais, utilizando os seus RS como principal meio de transmisséo da informacao.

Na EPEEE, denotou-se que existem lacunas na comunicacdo interna. Estas sdo especialmente
visiveis através da falta de envolvimento dos colaboradores nas questdes ambientais e nas
incongruéncias verificadas na identificacdo de aspetos ambientais indiretos nas varias etapas do
ciclo de vida do produto. Além disto, também se verificou que os colaboradores e gestor
ambiental apresentam percecdes diferentes do processo de transmisséo de informacéo, dado que
os colaboradores consideram obter mais informacéo na véspera de auditoria enquanto o gestor
ambiental considera que essa comunicacdo é diaria. Foi também detetado que alguns
colaboradores ndo entendem o que é a Norma 1SO 14001, confundindo-a por varias vezes com
um inquérito anual relativo & seguranca nas instalacdes.
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Devido a falta de conhecimento, os colaboradores possuem menos sensibilidade relativamente as
problematicas ambientais e aos seus processos de gestdo, contribuindo menos para a sua melhoria,
quer através de ideias, quer através de a¢des no seu quotidiano. Foi também detetado que a opinido
dos colaboradores, face a frequéncia com que sdo pedidas opiniGes relativas a questes
ambientais, alteracdo de comportamentos e divulgacéo de informacGes ambientais dependem do
local de trabalho (primeiro tema) e do ano de ingresso na organizagao (segundo e terceiro tema).
Recomenda-se que exista uma maior abertura por parte do gestor ambiental no envolvimento dos
colaboradores e uma inovacao no conteudo, bem como na forma de o comunicar.

A EPEEE apresenta um baixo esfor¢o na comunicagéo com as Pl externas, admitindo comunicar
pouco mais que o essencial. A comunicacdo é efetuada através de reunifes, estando sempre
dependente do seguimento dado a informacdo transmitida nas mesmas. Assim, a comunicagao
externa da EPEEE pode ndo ser suficiente para que esta possa usufruir de todas as vantagens que
advém de um contacto presente com estas Pl. Recomenda-se que a organizacdo envolva mais as
Pl externas e que aborde mais temas, mas principalmente, que adote novas formas de transmitir
informag&o externamente, podendo comecar a utilizar RS e uma Newsletter para o efeito. E
também importante que a documentacdo da organizagdo e o gestor ambiental estejam em
conformidade nos aspetos ambientais identificados, para que exista uma maior transparéncia na
informacao comunicada pela gestdo ambiental as PI. A implementagdo da Norma 1SO 14063 seria
considerada uma boa medida pois iria orientar a organizagao no seu processo de comunicagao.

Relativamente a perspetiva de ciclo de vida, na EPEEE, as etapas referentes a extracdo de matérias
primas e fabrico de produtos intermédios e a producdo (comportamento dos colaboradores) sao,
de acordo com o gestor ambiental, as que apresentam mais aspetos ambientais indiretos. De notar
que o gestor ambiental ndo esta de acordo com os documentos do SGA da EPEEE, uma vez que
estes raramente estdo em concordancia. Assim sendo, é necessario adotar medidas de gestdo
ambiental apropriadas, como um maior controlo dos fornecedores e das substancias presentes nos
seus componentes, bem como a implementacdo de ferramentas de carsharing por parte dos
colaboradores ou a criagéo de centros de aconselhamento. Uma outra recomendacéo seria a gestao
ambiental atualizar de forma mais frequente a documentacdo do SGA, uma vez que esta parece
encontrar-se desatualizada, podendo induzir em concluses erradas.

Os resultados obtidos na presente dissertacdo indicam que a EPEEE devera considerar a
colmatac&o das lacunas identificadas no processo de implementagdo da Norma I1SO 14001:2015,
pois sdo necessarias melhorias relativamente aos requisitos em analise. Face a perspetiva de ciclo
de vida, os pontos a melhorar sdo a identificacdo e comunicacdo de aspetos ambientais indiretos.
A comunicacdo necessita de um maior esfor¢o por parte da organizacdo, para que esta consiga
manter os seus colaboradores motivados e as Pl externas informadas. Seria de esperar que a
EPEEE, por ser uma multinacional de referéncia no setor, apresentasse melhores resultados nos
requisitos estudados.

Assim, dado os resultados obtidos, é expectavel que organizacdes mais pequenas, com menor
poder econémico e menos canais de comunicagdo, possam apresentar problematicas semelhantes.

108



Se assim for, este documento ird auxiliar estas organizagBGes a atingirem 0s seus objetivos
ambientais. Estas devem influenciar os seus fornecedores, desenvolver um design dos produtos
que apresente vantagens ambientais, utilizar novas formas de comunicacdo e envolver mais PI.

5.2 Dificuldades e limitagdes do estudo

Uma das principais dificuldades sentidas na elaboracdo da presente dissertacdo consistiu na
recolha das DA pois nenhuma das organizagdes registadas no EMAS apresentava uma declaragéo
atualizada. Assim sendo, a fonte de informacdo privilegiada para a analise comparativa de
organizagdes do setor foram os RS, ainda que a sua identificacdo e recolha tenha sido conseguida
com um maior esfor¢co do que seria expetavel.

Relativamente ao trabalho desenvolvido na EPEEE, devido ao nimero de colaboradores no caso
de estudo e ao facto de terem sido realizadas entrevistas presenciais, ndo foi possivel entrevistar
todos os colaboradores, podendo existir um erro associado.

Outra limitacdo do presente estudo é o facto de ndo serem considerados os aspetos ambientais
diretos, podendo ter ficado algum aspeto importante por avaliar. Estes aspetos ndo foram
incluidos dadas as limitagcdes de tempo e recursos para o efeito, aquando da realizagdo do estagio
na EPEEE pelo autor.

Dada a sofisticacdo do setor e as varias organizagGes produtoras de diferentes EEE, existe a
possibilidade da abordagem indicada ndo corresponder na totalidade a realidade de uma
organizagdo especifica, havendo sempre a necessidade da gestdo de topo aplicar uma abordagem
ajustada a sua organizacao.

5.3 Desenvolvimentos futuros

No seguimento do trabalho efetuado propde-se a aplicacdo das recomendacfes e abordagem
proposta na EPEEE, bem como noutras organizaces do setor dos EEE, com a finalidade de
verificar se a comunicagéo interna apresenta melhorias significativas, e se a perspetiva de ciclo
de vida € abordada de acordo com a Norma ISO 14001:2015. Para este novo estudo é aconselhado
que sejam realizadas entrevistas iniciais antes da implementacéo de qualquer medida presente na
dissertagdo e novas entrevistas aos colaboradores apos a aplicacdo das medidas. Desta forma, sera
possivel perceber a evolucgdo e verificar se ocorreram melhorias significativas na comunicacdo
entre a gestdo ambiental e os colaboradores, bem como na percecdo dos aspetos ambientais
indiretos.

PropGe-se que seja realizado 0 mesmo tipo de anélise & cadeia de valor das organizagdes do setor,
desta forma pretende-se compreender a influéncia da EPEEE nas organizagdes da cadeia de valor
com a Norma 1SO 14001 implementada.

Podera também ser interessante realizar uma nova analise destas problematicas no mesmo setor,
analisando a existéncia de diferencas entre instalagdes para a mesma organizagdo situadas no
mesmo pais ou em paises diferentes, verificando se, no primeiro caso, existem diferengas
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relevantes entre as instalagcBes e, no segundo caso, se existem diferencas relacionadas com
questdes culturais.

Propbe-se também uma nova avaliacdo das problematicas identificadas noutros setores de
atividade, utilizando os mesmos pardmetros de analise numa amostra de organiza¢Ges. Assim e
através da comparagdo com os resultados obtidos para o setor dos EEE, é possivel verificar se
algum dos resultados obtidos neste estudo é exclusivo do setor dos EEE.
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Anexos

Anexo I: Equipamentos das Categorias de EEE

Tabela 1.1 - Diferentes equipamentos presentes nas categorias de EEE, de acordo com o Decreto-Lei n°® 67/2014

Categoria 1: Grandes eletrodomésticos

Grandes aparelhos de arrefecimento;

Frigorificos;

Congeladores;

Outros grandes aparelhos utilizados na refrigeracéo, conservacdo e armazenamento de
alimentos;

Maquinas de lavar roupa;

Secadores de roupa;

Maquinas de lavar loica;

Fogdes;

Fornos elétricos;

Placas de fogao elétricas;

Micro-ondas;

Outros grandes aparelhos utilizados para cozinhar ou transformar os alimentos;
Aparelhos de aquecimento elétricos;

Radiadores elétricos;

Outros aparelhos de grandes dimensdes para aquecimento de casas, de camas, de mobiliario
para sentar;

Ventoinhas elétricas;

Aparelhos de ar condicionado;

Outros equipamentos de ventilacdo, ventilacdo de exaustdo e condicionamento.

Categoria 2: Pequenos eletrodomésticos:

Aspiradores;

Aparelhos de limpeza de alcatifas;

Outros aparelhos de limpeza;

Aparelhos utilizados na costura, tric, tecelagem e outras formas de transformar os téxteis;
Ferros de engomar e outros aparelhos para engomar, calandrar e tratar o vestuario;
Torradeiras;

Fritadeiras;

Moinhos, maquinas de café e aparelhos para abrir ou fechar recipientes ou embalagens;
Facas elétricas;
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Tabela I.1 - Diferentes equipamentos presentes nas categorias de EEE, de acordo com o Decreto-Lei n°® 67/2014
(continuacéo)

« Aparelhos para cortar o cabelo, secadores de cabelo, escovas de dentes elétricas, maquinas de
barbear, aparelhos de massagem e outros aparelhos para o cuidado do corpo;

» Reldgios de sala, relogios de pulso e aparelhos para medir, indicar ou registar o tempo;

+ Balancas.

Categoria 3: Equipamentos informaticos e de telecomunicacoes:

» Processamento centralizado de dados;

» Macrocomputadores (mainframes);

» Minicomputadores;

+ Unidades de impresséo;

« Equipamentos informéticos pessoais;

» Computadores pessoais (CPU, rato, ecrd e teclado incluidos);

» Computadores portateis «laptop» (CPU, rato, ecra e teclado incluidos);

» Computadores portateis «notebook»;

« Computadores portateis «notepad»;

* Impressoras;

» Copiadoras;

» Magquinas de escrever elétricas e eletronicas;

+ Calculadoras de bolso e de secretéria;

 Outros produtos ou equipamentos para recolher, armazenar, tratar, apresentar ou comunicar
informagdes por via eletronica;

+ Sistemas e terminais de utilizador;

» Telecopiadoras (fax);

+  Telex;

» Telefones;

 Postos telefonicos publicos;

» Telefones sem fios;

» Telefones celulares;

» Atendedores automaticos;

« Outros produtos ou equipamentos para transmitir som, imagens ou outras informacgdes por
telecomunicagéo.

Categoria 4: Equipamentos de consumo e painéis fotovoltaicos:

» Aparelhos de radio;

+ Aparelhos de televisao;

« Cémaras de video;

« Gravadores de video;

» Gravadores de alta-fidelidade;

« Amplificadores audio;

 Instrumentos musicais;

« Outros produtos ou equipamentos para gravar ou reproduzir 0 som ou a imagem, incluindo
sinais ou outras tecnologias de distribuicdo do som e da imagem por outra via que ndo a
telecomunicacao;

 Painéis fotovoltaicos.
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Tabela I.1 - Diferentes equipamentos presentes nas categorias de EEE, de acordo com o Decreto-Lei n° 67/2014
(continuacéo)

Categoria 5: Equipamentos de iluminacao:

+ Luminérias para lampadas fluorescentes (com excecéo dos aparelhos de iluminagédo
domeésticos);

« Lampadas fluorescentes classicas;

» Lampadas fluorescentes compactas;

+ Lampadas de descarga de alta intensidade, incluindo lampadas de sodio sob pressdo e lampadas
de haletos metalicos;

« Lampadas de sodio de baixa pressao;

 Outras luminarias ou equipamento destinado a difundir ou controlar a luz (com excecéo das
lampadas de incandescéncia).

Categoria 6: Ferramentas elétricas e eletronicas (com excecdo de ferramentas industriais fixas de
grandes dimens6es):

*  Berbequins;

+  Serras;

«  Maquinas de costura;

»  Equipamento para tornear, fresar, lixar, triturar, serrar, cortar, tosar, brocar, fazer furos,
puncionar, dobrar, encurvar, ou para processos similares de tratamento de madeira, metal e
outros materiais;

» Ferramentas para rebitar, pregar ou aparafusar ou remover rebites, pregos ou parafusos, ou
para usos semelhantes;

»  Ferramentas para soldar ou usos semelhantes;

«  Equipamento para pulverizar, espalhar, dispersar ou para tratamento com substancias liquidas
OU gasosas por outros meios;

«  Ferramentas para cortar relva ou para outras atividades de jardinagem.

Categoria 7: Brinquedos e equipamento de desporto e lazer:

« Conjuntos de comboios elétricos ou de pistas de carros de corrida;

« Consolas de jogos de video portateis;

 Jogos de video;

« Computadores para ciclismo, mergulho, corrida, remo, e outras atividades desportivas;
» Equipamento desportivo com componentes elétricos ou eletronicos;

» Caca-niqueis (slot machines).

Categoria 8: Aparelhos médicos (com excecdo de todos os produtos implantados e infetados):

» Equipamentos de radioterapia;

» Equipamentos de cardiologia;

« Equipamentos de didlise;

» Ventiladores pulmonares;

» Equipamentos de medicina nuclear;

« Equipamentos de laboratorio para diagnostico in vitro;

+ Analisadores;

» Congeladores;

» Testes de fertilizagdo;

« Outros aparelhos para detetar, evitar, controlar, tratar, aliviar doengas, lesdes ou deficiéncias.

Categoria 9: Instrumentos de monitorizacdo e controlo:

» Detetores de fumo;
» Reguladores de aquecimento;
« Termostatos;
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Tabela I.1 - Diferentes equipamentos presentes nas categorias de EEE, de acordo com o Decreto-Lei n°® 67/2014
(continuacéo)

« Aparelhos de medicdo, pesagem ou regulacdo para uso domeéstico ou como equipamento
laboratorial;

« Outros instrumentos de controlo e comando utilizados em instalacdes industriais (por exemplo,
em painéis de comando).

Categoria 10: Distribuidores automaticos:

« Distribuidores automaticos de bebidas quentes;

« Distribuidores automaticos de garrafas ou latas quentes ou frias;

« Distribuidores automaticos de produtos sélidos;

« Distribuidores automaticos de dinheiro;

« Todos os aparelhos que fornecam automaticamente todo o tipo de produtos.
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Anexo I1:Comunicacio e aspetos ambientais indiretos na amostra de organizacdes

Tabela I1.1- Temas analisados para a comunicagéo interna, externa e descritores ambientais na amostra de organizacdes

Organizacdes
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2} (@) Qo o wn 2 i 2 @]
< O
Comunicacao interna: Temas comunicados aos funcionarios
Importancia de uma gestdo ambiental eficaz ~ x X X
Politica ambiental X X
Responsabilidades e autoridade para as
funcdes relevantes
Objetivos ambientais X X X X
Potenciais aspetos ambientais significativos
dos seus produtos e servicos, associados a X X X X
fases do ciclo de vida
Preparacgdo e resposta a emergéncias X X
Desempenho ambiental X X X
Comunicagdo interna: Forma como é realizada a
comunicacao
Formac&o especifica (cursos por
g X X X X X X X X
especialistas, etc.)
Comunicacg0es entre pessoas treinadas e
< ) X X X X X X X
pessoas ndo treinadas
Publicac6es internas da organizagéo
. X X X X
(revistas, folhas, folhetos, etc.)
Outro (especificar) X
N&o especificado
Comunicagdo interna: Forma de verificar a eficiéncia da
comunicacao interna
Por auditorias periodicas (analisar a validade X x x
dos cursos, palestras)
Observacéo da satisfacdo e expectativas
reveladas pelos colaboradores
Outro (especificar) X2 x3 x4
N&o especificado X X X X
Comunicagdo externa: Temas abordados na comunicacao as
entidades externas
Ambito do SGA X X X X X
Politica ambiental X X X
Riscos e oportunidades a serem tratados X X X X
Aspetos e impactes ambientais X X X X
Critérios para determinar a significancia
Obrigacdes de conformidade
Objetivos ambientais X X X X X X X X
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Tabela I11.1- Temas analisados para a comunicagdo interna, externa e descritores ambientais na amostra de organizagdes
(continuacg&o)
Resultados da avaliacdo do desempenho X X X
Resultados da avaliacdo da eficicia do SGA
Resultados da avaliacdo da conformidade e

ndo-conformidade e acfes corretivas X X
Resultados da auditoria X X X X X X X
Resultados da revisdo pela gestdo
Plano de respostas as emergéncias X X X X
Sustentabilidade da cadeia de fornecimento X
Melhores préaticas X X X X X
Comunicagdo externa: Forma como é realizada a
comunicagdo
Pessoalmente X X
Reunides X X X X X
Newsletter ou similar
Website
Relatérios de Sustentabilidade X X X X X X X X
Relatério EMAS
Relatério de Responsabilidade Social e x
Corporativa
Comunicagdo externa: Pl alvo da comunicacéo
Clientes X X X X X
Autoridades locais X X X X X
Comunidade local X X X X X
Reguladores X X X
Fornecedores X X X X X X X X
OrganizacGes Ndo-governamentais X X X X
Comunicacéo social X X
Universidades X X X
Investidores X X X X X
Outro X X8 X7 x8 X8
Aspetos ambientais indiretos
Fase do Ciclo de Vida
8w 8 Gl
E g S Biodiversidade
g g % Substéancias perigosas X X X X X X X X X
S ﬁ E Utilizag&o de recursos
§, é é EmissBes atmosféricas X X X X
£ = 8 Energia e alteragbes climaticas
i =35 .
Residuos
@ Agua
g g Biodiversidade
e ’% Substéancias perigosas
%g Utilizac&o de recursos
E "= Emissdes atmosféricas

Energia e alteracbes climaticas
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Distribuicdo para os Producéo
consumidores (comportamentos dos

Consumidores

Fim de vida

colaboradores)

Tabela I1.1- Temas analisados para a comunicagdo interna, externa e descritores ambientais na amostra de organizac6es

Residuos

Agua

Biodiversidade

Substancias perigosas
Utilizaco de recursos
Emissdes atmosféricas
Energia e alteraces climaticas
Residuos

Agua

Biodiversidade

Substéncias perigosas
Utilizac&o de recursos
Emissdes atmosféricas
Energia e alteracfes climaticas
Residuos

Agua

Biodiversidade

Substancias perigosas
Utilizaco de recursos
Emissdes atmosféricas
Energia e alteracBes climaticas
Residuos

Agua

Biodiversidade

Substéancias perigosas
Utilizac&o de recursos
Emissdes atmosféricas
Energia e alteragdes climaticas
Residuos

X X X X

(continuag&o)

X X X X

X X X X

Legenda:

x!—  Centros de Aconselhamento
x2—  Inquéritos

X3

Existe uma competi¢do anual que avalia o conhecimento dos funcionarios relativamente aos
problemas ambientais, sustentabilidade ambiental na organizacdo e medidas ambientais

implementadas.

Comunicagdo entre os gestores e os funcionarios

Consoércio
Outras industrias
Credores
Acionistas
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Anexo I11:Questionario utilizado nas entrevistas com os colaboradores e gestor ambiental

1. Caracterizacéo do colaborador e do posto de trabalho

1.1. Género: Masculino O Feminino o

1.2. Data de Nascimento:

1.3. Data de Ingresso na organizacdo:

1.4. Area atual:

1.5. Categoria Profissional:

1.6. Local de residéncia:

1.7. Meio de transporte utilizado:

1.8. Habilitagdes literarias:

2. Caracterizacdo do tipo de comunicacao interna realizada pela organizacao

2.1. Quais os conhecimentos de gestdo ambiental que possuia quando ingressou ha organizacao?

2.2. Estava na organizacdo quando foi implementado o SGA? Sim[] Nao[]

2.3. Caso tenha respondido “sim” na questdo anterior, a sua opinido foi ouvida durante a implementacao?

Sim[ ] Nao[ ]

2.3.1. Se sim, de que forma?

2.4. Desde que integrou a organizacao, quais as alteragdes que verificou nas instala¢fes?

2.5. Desde que ingressou na organizagao, alterou algum comportamento? Sim[ ] Nao[ ]

2.5.1. Se sim, dé exemplos

2.6. Sente-se envolvido na politica ambiental? Sim[ ] Nao[ ]

2.6.1. Caso ndo se sinta envolvido, de que forma gostaria de estar envolvido?

2.7. Sente que 0 seu comportamento ambiental é importante para a organizagdo?  Sim[_] N&o[ ]

2.7.1. Se sim, como?

2.8. Sente que o desempenho ambiental da organiza¢do pode ser melhorado? Sim[ ] Né&o[ ]

2.8.1. Se sim, de que forma?

2.9. Sente que poderia contribuir para melhorar o desempenho ambiental da organizacio? Sim[ | Nao[ ]

2.9.1. Se sim, de que forma?

2.10. A organizacéo fornece-lhe informacao acerca da gestdo ambiental? Sim[] Nao[ ]

2.10.1. Se sim, com que meios?
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2.11. Com que frequéncia a organizacao Ihe pede opinides relativamente a questdes ambientais?

2.12.1. Se sim, com que frequéncia?

2.12. A organizacgdo divulga informagGes ambientais? Sim[] Nao[ ]

Sim[ ] Nao[ ]

2.13. Sente que em véspera de auditorias a gestdo lhe pede mais opinides e/ou divulga mais informagdes?

3. Assuntos comunicados aos colaboradores da organizagdo e forma como sdo comunicados.

3.1. Quais sdo 0s assuntos da gestdo comunicados aos colaboradores?

Indicado pelo colaborador (X)

Importéncia de uma gestdo ambiental eficaz

Politica ambiental

Responsabilidades e autoridade para as fun¢des relevantes

Objetivos ambientais

Potenciais aspetos ambientais significativos dos seus produtos e servicos,
associados a fases do ciclo de vida

Preparacgdo e resposta a emergéncias

Desempenho ambiental

3.2. De que forma os assuntos sdo comunicados?

O que o colaborador indicou

X)

Formacdo especifica (cursos por especialistas)

Comunicages entre pessoas com formagdo e sem formagdo

Publicac6es internas da organizacéo:
- Revistas
- Folhetos

- Publicacdes na intranet

Outro (especificar)

4. De uma forma geral, que medidas tomaria para melhorar a eficiéncia da comunicacédo entre a gestéo e 0s

colaboradores da organizagao?

5. Considerando as seguintes etapas do ciclo de vida dos produtos da organizacéo, quais pensa serem 0s
aspetos ambientais relevantes que a organizacdo deveria considerar na sua gestdo ambiental numa

perspetiva de ciclo de vida?
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Etapa do ciclo de vida

Descritor ambiental

O que o colaborador indicou (X)

5.1. Extragdo de matérias primas e
fabrico de produtos intermédios
(correspondente aos fornecedores
da EPEEE)

Agua

Biodiversidade

Substéncias perigosas

Utilizaglo de recursos

Emissoes atmosféricas

Energia e alteraces climaticas

Residuos

Outros

5.2. Transporte até as instala¢Ges

Agua

Biodiversidade

Substancias perigosas

Utilizac&o de recursos

Emissdes atmosféricas

Energia e alteragdes climaticas

Residuos

QOutros

5.3. Producdo (comportamentos
dos colaboradores)

Agua

Biodiversidade

Substancias perigosas

Utilizac&o de recursos

Emissdes atmosféricas

Energia e altera¢des climaticas

Residuos

QOutros

5.4. Distribuicdo  para  0s
consumidores

Agua

Biodiversidade

Substancias perigosas

Utilizac&o de recursos

Emissdes atmosféricas

Energia e alteragdes climaticas

Residuos

Outros

5.5. Consumidores

Agua

Biodiversidade

Substéncias perigosas

Utilizac&o de recursos

Emissdes atmosféricas
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Energia e alteragdes climaticas

Residuos

Outros

5.6. Fim de vida

Agua

Biodiversidade

Substéncias perigosas

Utilizaglo de recursos

Emissoes atmosféricas

Energia e alteraces climaticas

Residuos

Outros

6. De uma forma geral, que medidas considera que a organizacdo deveria adotar para melhorar a gestéo
ambiental (dos seus produtos, processos e servi¢os) numa logica de ciclo de vida (i.e., ao longo de toda a

cadeia dos produtos)?
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Anexo I'V:Questionario utilizado para a segunda entrevista com o gestor ambiental

2. Caracterizacdo do tipo de comunicacéo interna realizada pela organizacao

2.1. Quais os conhecimentos de gestdo ambiental que possuia quando ingressou na organizagao?

18
16

14

4
2 l
o m

Elevados Bastantes Alguns Poucos Nenhum N3o sabe /
Ndo responde

2.2. Estava na organizacdo quando foi implementado o0 SGA? Sim: 22% Né&o: 78%

2.3. Caso tenha respondido “sim” na questdo anterior, a sua opinido foi ouvida durante a implementacdo?
Sim: 50% Né&o: 50%

2.3.1. Se sim, de que forma?

3

2

Formagoes Deu opinido Reunides

2.4. Desde que integrou a organizagao, quais as alterages que verificou nas instalacdes?
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30
25
20
15

10

| I I

Redugdo do Melhor gestdo Gestdo mais  Gestdo mais Maior Gestdo mais Utilizagdo mais ~ Melhor Utilizagdo de NZo verificou N&o sabe /
ruidonas ediminuigdo eficientedo eficienteda envolvimento eficienteda eficientedos qualidade do substancias alteragbes Na&o responde
instalagdes  da produgdo consumode climatizagdo dos energia recursos ar interior menos
de residuos agua colaboradores perigosas
nas
instalagdes

2.5. Desde que ingressou na organizacgdo, alterou algum comportamento?
Colaboradores que ingressaram na organizacao antes de 2003:
Sim:91% Néo: 9%
Colaboradores que ingressaram na organizacao depois de 2003:
Sim:47% N&o: 51%  NS/NR: 2%

Os colaboradores que entraram na organizacdo antes de 2003 afirmam que alteraram comportamentos, no
entanto, os colaboradores que entraram depois do SGA estar implementado afirmam que ndo alteraram
comportamentos. Existe algum motivo para estas diferencas verificadas?

2.5.1. Se sim, dé exemplos

25
20
15
10
5
0 | | [ | | || [ |
N&o sabe / Evita Comegou a Minimiza o Utilizade Economiza Atua
Nao desperdigar fazer desperdicio folhasde de energia peranteos
responde agua reciclagem de rascunho e pedidos da
consumiveis  folhas gestdo
recicladas
2.6. Sente-se envolvido na politica ambiental? Sim: 61% Né&o: 39%

2.6.1. Caso ndo se sinta envolvido, de que forma gostaria de estar envolvido?
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12

10

N

Contribuir com a opinido N3o gostaria de estar N3o sabe / Ndo responde
envolvido

2.7. Sente que o seu comportamento ambiental é importante para a organizacdo? Sim: 93% N&o: 7%

2.7.1. Se sim, como?

25

20

15

10

wv

0 m B B B =

Cumprindo as Fazendo a Consumindo Consumindo Tomando Minimizando os N3o sabe / N3o
indicagdes da reciclagem menos agua menos energia atitudes mais impactes responde
gestdo ambiental sustentaveis ambientais da
empresa

2.8. Sente que o desempenho ambiental da organizacdo pode ser melhorado?  Sim: 83% N&o: 17%

2.8.1. Se sim, de que forma?
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18

16
14
12
10
8
6
4
. 1 H -
Reduzindoo Reduzindoa Reduzindo o Maior Utilizagdo mais Utilizagdo de Utilizagdo mais Melhoriada Utilizagdo de  N&o sabe /
ruidonas  produgdode consumode envolvimento eficienteda energias eficientedos qualidade do substancias N&o responde
instalagdes  residuos nas dgua dos energia renovaveis recursos ar interior menos
instalagbes colaboradores perigosas

2.9. Sente que poderia contribuir para melhorar o desempenho ambiental da organizagao?
Sim: 59% Néo: 41%

2.9.1. Como?
12
10
8
6
4
| I
0 HE B H B BN
Continuandoa  Contribuindo Participando Otimizando Aplicandoa  Melhorarando o Verificando se ha  Recolhendo  N&o sabe / Ndo
reciclar com ideias e/ou ativamenteno processos politicados 3R's comportamento erros no dguas pluviais e responde
opinido projeto de ambiental processo utilizar nas
substituir papel sanitas
por sistemas
informéticos
2.10. A organizacéo fornece-lhe informacao acerca da gestdo ambiental? Sim: 87% N&o: 13%

2.10.1. Se sim, com que meios?

144




25
20

15

10
| I I
0 I [ | [ [ |

Formagdo E-mail Folhetos Reunides Cartazes Formuldrios Informagdo Quadrosde  Revistas  N&o sabe /
na televisdo informagdo Nao
na édrea responde

social

2.11. Com que frequéncia a organizagao Ihe pede opinibes relativamente a questfes ambientais?

M Producdo M Escritério

63
47
25 -
20

10

H» :
UMA OU DUAS TRES OU QUATRO NUNCA NAO SABE / NAO
VEZES POR ANO VEZES POR RESPONDE

SEMANA

Os colaboradores que trabalham na produc¢do indicam que a sua opinido, relativamente a questfes ambientais,
é pedida uma ou duas vezes por ano, enquanto os colaboradores que trabalham no escritério afirmam que a sua
opinido nunca foi pedida. Existe alguma justificacdo para esta diferenca? (A gestora ambiental afirmou no
questionario que a opinido é pedida num sistema de ideias e nunca diretamente).

2.12. A organizacéo divulga informagdes ambientais?
Colaboradores que ingressaram antes de 2003:
Sim: 70% Né&o: 30%
Colaboradores que ingressaram depois de 2003:
Sim: 100%

Apesar da maioria dos colaboradores que entraram na organizacao antes de 2003 afirmarem que a organizacdo
divulga informagdes ambientais, 30% dos inquiridos indicam o contréario. Quando a populacdo analisada é a
que entrou depois desta data, 100% dos colaboradores indica que a organizagdo divulga estas informagdes.
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Quais os motivos para que existam colaboradores que entraram antes de 2003 que ndo sintam que a organizacéo
divulga estas informacgdes?

2.12.1. Se sim, com que frequéncia?

18
16
14
12
10
8
6
4
T n O
0
Uma vez por Quatrovezes Duasvezes Umavezpor Umaveza N&o sabe /
més por ano por ano ano cada 2anos Nao responde
ou menos
frequente

2.13. Sente que em véspera de auditorias a gestdo lhe pede mais opinides e/ou divulga mais informagdes?
Sim: 54% Né&o: 46%

Os colaboradores indicam que em véspera de auditoria e Ihes pedida e/ou divulgada mais informacdes, no
entanto, a resposta da gestora ambiental foi negativa. Quais 0s motivos para que estas diferengas existam?

3. Assuntos comunicados aos colaboradores e forma como é comunicado

3.1. Quais sdo os assuntos comunicados da gestdo aos colaboradores? [Taieze peg)(;: CIEITANEE O
Importancia de uma gestdo ambiental eficaz 11%

Politica ambiental 18%
Responsabilidades e autoridade para as fun¢des relevantes 7%
Objetivos ambientais 20%
Poten_ciais aspetos am_bientais _significativos dos seus produtos e servicos, 7%
associados a fases do ciclo de vida

Preparacgdo e resposta a emergéncias 14%
Desempenho ambiental 21%

NS/NR 2%

3.2. De que forma os assuntos séo comunicados? © quiengi((::cgljl?)o(l)’ador
Formacdo especifica (cursos por especialistas, etc) 7%
Comunicacges entre pessoas com formacgdo e sem formagdo 39%
Publicac6es internas da organizacéo:
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- Revistas 6%

- Folhetos 19%

- Publicag@es na intranet 12%

Outro (especificar)

- E-mail 10%
- Informagéo afixada 1%
- Reunides 1%
- Televisdo da &rea social 1%
NS/NR 4%

4. De uma forma geral, que medidas tomaria para melhorar a eficiéncia da comunicacao entre a gestéo e 0s

colaboradores da organizagao?

20

15

i B i =

0

Numero de medidas de gestdo
=
o

Inovar na Envolver mais Aproximar mais Fazer workshops Existirem mais Divulgar mais Nao existe ~ N&o sabe / Nao

comunicacgéo e os colaboradores a relacdo dos de ideias reunides entre a  informacdes  necessidade de responde
na forma de colaboradores e gestdo ambiental ambientais alteracdo
comunicagéo da gestéo eos

cnlahnradnres

Os colaboradores indicam que uma boa forma de melhorar a eficiéncia da comunicacdo seria através na
inovacdo na forma de comunicar e no contetido da informagdo. Quais acha que séo as melhorias que podem
ser feitas neste processo?

Como avalia a participacdo dos colaboradores em reuniGes onde sejam discutidos assuntos relacionados
com a gestdo ambiental da organizacéo?

5. Considerando as seguintes etapas do ciclo de vida dos produtos da organizacao, quais pensa ser 0s aspetos
ambientais relevantes que a organizacdo deveria considerar na sua gestdo ambiental numa perspetiva de
ciclo de vida?
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120

100
8
3
g 80
: -
° 60
[
5
= ]
i .
. —
Fornecedores  Transporte até as Colaboradores Distribuicdo para Consumidores Fim de vida
instalagdes 0s consumidores

= Agua ® Bjodiversidade B Substancias perigosas

M Utilizacdo de recursos ® Emisses atmosféricas " Energia e alteragdes climaticas

B Residuos

6. De uma forma geral, que medidas considera que a organizacéo deveria adotar para melhorar a gestdo
ambiental (dos seus produtos, processos e servi¢os) numa logica de ciclo de vida (i.e., ao longo de toda a
cadeia dos produtos)?
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100

90
80
70
€
& 60
@
o
Q.
g
o 50
R
[}
B
b=l
e 40
[+
>
o
30
20
) I
Utilizacdo de  Contratar pessoal Adotar energias Colocar sensores Escolher os Divulgar as Envolver os Reduzir a Influenciar os Reduzir o Reduzir a Utilizar materiais Separar 0s Utilizar materiais N&o sabe / Ndo
transportes mais  especializado renovaveis para a iluminagdo fornecedores com iniciativas colaboradores  quantidade de fornecedoresa  desperdicio de quantidade de com menos produtos reciclados responde
eficientes e agua na fabrica base no seu ambientais da recursos utilizados adotarem materiais energia utilizada substéncias consoante a sua
desempenho  empresa a todos melhores praticas na fabrica toxicas perigosidade e
ambiental, 0s colaboradores ambientais tomar as devidas
certificacdo precaucdes
ambiental e
proximidade a
fébrica

Relativamente aos aspetos ambientais, os colaboradores indicam que a organizacao deveria considerar a proximidade dos fornecedores as instala¢des da organizacéo, certificacdo
ambiental e desempenho ambiental na escolha dos fornecedores. O que pensa desta medida? E algo que poderia ser implementado?

Quais as medidas de gestdo implementadas pela organizacdo de forma a reduzir os aspetos ambientais?

7. Quais sdo 0s assuntos comunicados as partes interessadas externas? Quais 0s meios utilizados?
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Anexo V: Codificacio utilizada nas respostas dos colaboradores

Tabela V.1- Respostas dos colaboradores as questdes 2.4, 2.7.1, 2.8.1, 4. e 6. (a esquerda) e a respetiva
codificacdo utilizada (a direita)

Questdo 2.4 - Desde gque integrou a organizacdo, quais as alteracdes que verificou na fibrica?

Diminuicdo do ruido

Reducéo do ruido nas instalagdes

Colocacdo de mais postos de reciclagem
Diminuic8o de residuos

Mais cuidado por parte dos colaboradores na
reciclagem de todos os materiais

Melhor gestdo e diminuicdo da producdo de
residuos nas instalagoes

Colocacdo de redutores de caudal

Gestdo mais eficiente do consumo de agua

Climatizacdo mais eficiente
Colocacdo de chapa isoladora no teto

Gestdo mais eficiente da climatizacéo

Alterar a atitude das pessoas em relacéo a gestéo
ambiental

Comegar a pedir a opinido

Sensibilizagdo dos colaboradores

Maior envolvimento dos colaboradores

Instalacéo de sensores de movimentos para a luz
Lampadas mais eficientes
Poupanca no consumo de energia

Gestdo mais eficiente da energia

Mais reutilizagdo de materiais e menos
desperdicio

Utilizac8o mais eficiente dos recursos

Investimento para a qualidade do ar nos
escritorios e produgédo

Melhor qualidade do ar interior

Identificacdo dos materiais perigosos
Maior cuidado na utilizagdo de quimicos e
materiais perigosos

Utilizacdo de substancias menos perigosas

Né&o verificou alteracbes

Néo verificou alteragdes

Nao sabe / N&o responde

Né&o sabe / N&o responde

Questdo 2.7.1 - Sente que 0 seu comportamento ambiental é importante para a organiza¢do? Se
sim, como?

Adotando os comportamentos da organizacao
Realizar as tarefas planeadas pela organizacao
Sou obrigado

Continuar 0 bom funcionamento da fabrica
Devo ter um comportamento adequado
Fixando toda a informacdo adquirida

Cumprindo as indica¢des da gestdo ambiental

Colocando os residuos no seu devido local
Fazendo a reciclagem

Fazendo a reciclagem

Poupanca de agua no duche

Consumindo menos agua

Ter cuidado com 0s consumos energéticos

Consumindo menos energia

Ajudar a melhorar o ambiente
Melhorar o ambiente em geral
N&o prejudicando o ambiente
Tomando agdes mais ecoldgicas

Tomando atitudes mais sustentaveis

Manter boas condi¢des ambientais, por exemplo
limpeza.

Minimizando ambientais da

organizacdo

0s impactes
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Tabela V.1- Respostas dos colaboradores as questdes 2.4, 2.7.1, 2.8.1, 4. e 6. (a esquerda) e a respetiva codificacdo
utilizada (& direita) (continuagéo)

« Minimizar o desperdicio da organizacdo
» Poupanca de dinheiro para a organizagdo

N&o sabe / Ndo responde N4o sabe / Ndo responde

Questdo 2.8.1 - Sente que o desempenho ambiental da organizacio pode ser melhorado? Se sim,
de que forma?

» Reducdo do ruido Reduzindo o ruido nas instalacdes

» Mais pontos de reciclagem

« Redugdo de residuos Reduzindo a producéo de residuos nas instalaces

* Redutores de caudal Reduzindo o consumo de agua

» Maior empenho dos colaboradores
» Mais informagdes aos colaboradores
» Mudar a mentalidade das pessoas Maior envolvimento dos colaboradores
* Incentivar todos os colaboradores a cumprir o
que foi definido

« Desligar a iluminaco quando ndo se encontra
ninguém no local.
« Desligar os porta-paletes quando ndo estdo a ser
utilizados
+ Substituir ldmpadas por outras mais eficientes  Utilizagdo mais eficiente da energia
(LED)
» Trocar o gas propano/butano na cantina por gas
natural
» Fazer uma gestdo mais eficaz da climatizacéo

» Colocando painéis solares nos telhados ou no
terreno Utilizac8o de energias renovaveis
« Utilizacdo de energias renovaveis

* Redugdo do consumo de papel, informatizando

S Utilizacdo mais eficiente dos recursos
a organizagao.

+ Substituir o uso de ar comprimido por aspirador
» Melhores condi¢cbes de ar nos ambientes Melhoria da qualidade do ar interior
fechados

« Utilizacdo de substancias menos perigosas Utilizacdo de substancias menos perigosas

Né&o sabe / N&o responde

Questéo 4 - De uma forma geral, que medidas tomaria para melhorar a eficiéncia da comunicagéo
entre a gestdo e os colaboradores da organizacdo?

« Criar novas ferramentas de comunicagao em vez
das tipicas formacdes

» Dar informagdes curtas e com um objetivo
concretizavel e bem definido

« Divulgar informacéo na TV

 Toda a informacdo ser apresentada em
portugués

» Tornar os assuntos mais interessantes (tentar
chocar as pessoas)

« Desenvolver um guia de boas préaticas
ambientais

« Sempre que existir um assunto relevante,
comunicar imediatamente em vez de ser apenas
nas reunioes

Inovar na comunicagdo e na forma de comunicagao
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Tabela V.1- Respostas dos colaboradores as questdes 2.4, 2.7.1, 2.8.1, 4. e 6. (a esquerda) e a respetiva codificagdo
utilizada (a direita) (continuagéo)

ao colaborador faz com que ndo exista interesse
em ler ou reter o0 que diz o comunicado, encurtar
a informacédo dada

* Formando os formadores para melhor
comunicagéo

Textos extensos e informacao que nao é dirigida

* Incluir os colaboradores nas tomadas de deciséo

+ Informar mais os colaboradores relativamente a
gestdo ambiental.

» Maior sensibilizacéo

« Pedir a opinido aos colaboradores

» Realizagdo de uma formacdo com todos os
colaboradores acerca da politica ambiental da
organizagdo

Envolver mais os colaboradores

« Derrubar as barreiras de comunicagdo

» Mais abertura por parte do gestor ambiental

» Menos formalidade e burocracias

» Quebrar a barreira que existe entre 0s gestores e
0s restantes colaboradores

Aproximar mais a relagdo dos colaboradores e da
gestao

workshops de ideias

Fazer workshops de ideias

Mais reunifes

Existirem mais reunides entre a gestdo ambiental e
os colaboradores

» Divulgar os objetivos ambientais a curto prazo
da organizacdo

» Mais informacdo sobre os indicadores
ambientais

 Abordar mais temas para além do desperdicio na
fabrica

Divulgar mais informacdes ambientais

N&o existe necessidade de alteracdo

Né&o existe necessidade de alteragéo

N&o sabe / N&o responde

Né&o sabe / Nao responde

Questdo 6 - De uma forma geral, que medidas considera que a organizacao deveria adotar para
melhorar a gestdo ambiental numa légica de ciclo de vida?

« Camides Elétricos

« Escolher transportes mais eficientes

« Exigir aos fornecedores que tenham veiculos
mais recentes e menos poluentes. Multa-los caso
isto ndo aconteca

Utilizac8o de transportes mais eficientes

« Colocar um engenheiro do ambiente para pensar
nas coisas que se poderiam fazer

Contratar pessoal especializado

« Colocando painéis solares

Adotar energias renovaveis

« Colocar torneiras com sensores.
» Luzes com sensores nos balnearios

Colocar sensores para a iluminagdo e agua na
fabrica

« Escolher apenas fornecedores certificados

« Escolher fornecedores com base no seu
desempenho ambiental e a sua proximidade a
fébrica

» Escolher  fornecedores e transportadores
consciencializados.

 Optar por fornecedores locais.

 Trabalhando exclusivamente com organizacdes
certificadas

Escolher os fornecedores com base no seu
desempenho ambiental, certificacdo ambiental e
proximidade & fabrica
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Tabela V.1- Respostas dos colaboradores as questdes 2.4, 2.7.1, 2.8.1, 4. e 6. (a esquerda) e a respetiva codificagdo
utilizada (a direita) (continuacéo)

» Estimular/divulgar o carsharing

Divulgar as iniciativas ambientais da organizacéo
a todos os colaboradores

« Investir nos colaboradores, com mais tempo e a
acOes pensadas/planeadas ha uma reducdo de
erros e melhor utilizacdo de recursos
Formacdes ambientais, divulgacdo da politica
ambiental

Investir em formacdes para reduzir erros que
levam ao gasto de mais recursos

Investir no R&D para reduzir pegas ou alterar
alguns materiais sem comprometer a seguranca
e a qualidade do produto

Mais formacéo a nivel ambiental

Saber fazer a utilizacdo correta dos produtos

Envolver os colaboradores

Comprar tablets e substituir as pastas de papel.
Uma obra tem cerca de 30 kg de papeis.
Reduzir a quantidade de materiais utilizados
(ecodesign)

Reduzir todos os gastos supérfluos possiveis,
quer a nivel dos produtos fabricados na fabrica,
que na utilizacdo didria de agua, energia, papel

Reduzir a quantidade de recursos utilizados

Influenciar os fornecedores para a quantidade de
residuos gerados e diminuir o consumo
energético dos produtos

Melhorar a qualidade dos produtos que recebe
na fabrica, por exemplo a chapa. A chapa tem
ma qualidade e existe muito desperdicio
Sensibilizacdo dos fornecedores

Influenciar os fornecedores a adotarem melhores
préticas ambientais

Diminuir o desperdicio, melhorando o0s
processos que conduzem ao mesmo

+ Na aquisicao de produtos, a organizagao devera
ter em conta os prazos de validade dos produtos
e evitar compras em grande quantidade para ndo
irem para o lixo.

Respeitar as datas de utilizacdo.

Reduzir o desperdicio de materiais

Encomendar certas pecas em lote, evitando que
a producdo pare e que as maquinas sejam ligadas
e desligadas constantemente

Reduzir a quantidade de energia utilizada na
fabrica

Procurar alternativas no mercado que
contenham menores % de substancias toxicas.

Utilizar materiais com menos substancias toxicas

« Separar 0s produtos por perigosidade;
» Tomar as devidas precaucdes a utiliza-los

Separar 0s produtos consoante a sua perigosidade
e tomar as devidas precaucées

« Utilizar materiais reciclaveis

Utilizar materiais reciclados

Né&o sabe / N&o responde

Né&o sabe / Nao responde
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Anexo VI: Localizacdo das organizacdes em estudo

Tabela VI.1 — Localizagdo da sede e dos locais de producéo de cada uma das organizagdes consideradas na amostra

Pais onde esta Numero de

Organizagéo sediado identificacéo

Locais de producao na Europa

Nokia Finlandia 1 Alemanha

Austria, Bélgica, Bielorrssia,
Bdsnia e Herzegovina, Croacia,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Finlandia, Franca, Grécia,
Siemens Alemanha 2 Holanda, Hungria, Irlanda, Itélia,
Montenegro, Noruega, Poldnia,
Portugal, Reino Unido, Republica
Checa, Roménia, Russia, Servia,
Suécia, Suica, Turquia, Ucrania

Celestica Canada 3 Austria, Espanha, Roménia, Irlanda

Alps Electric Japéo 4 Alemanha, Republica  Checa,
Irlanda

Panasonic Japéo 5 Alemanha, Eslovaquia, Republica
Checa

Samsung Coreia do Sul 6 Alemanha

LG Coreia do Sul 7 Holanda, Russia, Ucrénia, Turquia,

Mitsubishi electric Japéo 8 Escécia

Microsoft Corporation Estados Unidos da 9 Irlanda

América
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Anexo VII: Medidas de gestdo da amostra de organizagdes

Tabela VII.1- Medidas de gesto e o respetivo descritor ambiental presentes nos RS das organizagdes estudadas.

Nokia

Etapas do Ciclo de Vida

Descritores Ambientais

Medidas de gestao

Extracdo de
primas e fabrico
produtos intermédios

de

matérias Substancias perigosas

Emissdes Atmosféricas

Elaboracdo de uma lista com todas as substancias que constam nas normas Restriction of Certain Hazardous
Substances (RoHS), Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (REACH) com o
objetivo de controlar melhor a sua presenca nos equipamentos

Encontro entre os fornecedores e a organizacao para discutir as melhores praticas ambientais possiveis de ser
implementadas em conjunto. Estas medidas focam-se principalmente em emissdes atmosféricas

Transporte até as Emissbes Atmosféricas x . ix
: ~ . ~ o Reducdo da quantidade de produtos transportados por avido
instalagdes Energia e Alterages climéticas
Reunides virtuais ao invés de presenciais; Possibilidade de alguns colaboradores trabalharem a partir de casa;
x - - Encorajamento para a utilizacdo de veiculos elétricos, através da colocacdo de carregadores de baterias destes
Producéo Emissdes Atmosféricas . : PR . ~ a o
veiculos nas instalagfes; Utilizacdo de autocarros da organizacdo nas deslocacfes entre hotéis, escritérios e
aeroportos; programa de partilha de melhores praticas ambientais dos colaboradores que viajam em negécios.
Utilizac&o de recursos Embalagens mais leves e com menos materiais para proteger os seus equipamentos no processo de transporte
S Emissbes Atmosféricas . . ix
Distribuicdto ~ para  os Reducdo da quantidade de produtos transportado por avido

consumidores

Energia e Alteracdes climaticas

Residuos

Dar preferéncia a reutilizagdo, e sempre que esta nao é possivel, encaminhar os residuos para reciclagem

Consumidores

Energia e Alteracoes climaticas

Novo design do produto que diminui o consumo de energia

Fim de vida

Substéancias perigosas

Utilizac&o de recursos

Residuos

Recolha dos produtos obsoletos, responsabilizando-se por encaminhar corretamente as substancias perigosas

Reutilizacdo dos constituintes dos materiais sempre que possivel, diminuindo a necessidade de utilizar materiais
virgens nos novos produtos

As alteragBes no design dos produtos originaram um aumento da quantidade de pegas reciclaveis, diminuindo
assim o impacte do residuo
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Tabela VII.1 — Medidas de gestéo e o respetivo descritor ambiental presentes nos RS das organizacgdes estudadas (continuacéo).

Siemens

Etapas do Ciclo de Vida

Descritores Ambientais

Medidas de gestao

Extracdo de matérias primas

Elaboracdo de uma lista com as substancias indesejadas nos seus produtos e substancias proibidas, distribuindo-

e fabrico de produtos Substancias perigosas as pelos fornecedores, estes sdo depois obrigados a informar se os componentes que produzem contém alguma
intermédios destas substancias
Emissdes Atmosféricas
Producéo Energia e AlteracGes Reducdo da quantidade de viagens de negécios realizadas de avido
climaticas
Distribuicdo para 0S Desenvolvimento de um tutorial para todos os funcionarios, com todas as ferramentas necessérias para otimizar

consumidores

Utilizaco de recursos

a sustentabilidade do transporte e implementar melhorias no design da embalagem

Consumidores

Energia e
climaticas

AlteracGes

Criagéo de produtos mais eficientes energeticamente

Fim de vida

Utilizaco de recursos
Residuos

Reutilizacdo e reciclagem de produtos, componentes e materiais

Celestica

Etapas do Ciclo de Vida

Descritores Ambientais

Medidas de gestéo

Extracdo de matérias primas

Substancias perigosas

Realizacdo de estudos referentes aos componentes adquiridos, com a finalidade de encontrar alternativas com
substancias menos perigosas e obrigar os fornecedores a respeitar as normas Restriction of Certain Hazardous
Substances (RoHS) e Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC)

e fabrico de produtos — P - e -
intermédios ) _ Realizacdo de estudos sobre a pegada ecoldgica dos seus produtos, conseguindo identificar varios
EmissGes atmosféricas comportamentos dos fornecedores que podiam ser alterados, levando a diminuicdo das emissfes atmosféricas na
cadeia dos fornecedores
Emissdes atmosféricas . . . . .
Energia e alteracoes Desenvolvimento de uma plataforma de partilha de veiculos para que os colaboradores possam combinar entre si
Producéo climaticas e deslocarem-se juntos
Residuos Criag8o de um concurso de reciclagem juntos dos colaboradores, incentivando-os a melhorar a taxa de reciclagem
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Tabela VII.1 — Medidas de gestéo e o respetivo descritor ambiental presentes nos RS das organizacgdes estudadas (continuacéo).

Fim de vida

Utilizacdo de recursos

Residuos

Reduc&o do volume do produto e reutilizacéo das embalagens sempre que possivel, sendo que nos restantes casos
s80 encaminhadas para reciclagem

Alps Electric

Etapas do Ciclo de Vida

Descritores Ambientais

Medidas de gestéo

Extracdo de  matérias
primas e fabrico de
produtos intermédios

Substéancias perigosas

Procura constante por fornecedores que apresentem o melhor desempenho ambiental, valorizando principalmente
questdes relacionadas com a utilizacdo de substancias menos perigosas

Consumidores

Energia e alteragOes climaticas

Instalacdo de sensores e médulos de comunicagdo mais eficientes, levando a que o produto consuma menos
energia quando utilizado

Panasonic

Etapas do Ciclo de Vida

Descritores Ambientais

Medidas de gestéo

Extracdo de  matérias
primas e fabrico de
produtos intermédios

Substéancias perigosas
Residuos

Escolha dos fornecedores com base num questionario que aborda diversos temas ambientais, como por exemplo
a utilizacdo de substancias perigosas e reducao da quantidade de residuos gerados

Emissdes atmosféricas
Energia e alteracbes climaticas

Caélculo de emissdes de GEE ao longo da cadeia de fornecedores, sendo mais simples tomar medidas corretivas;
Sistema de atribuicdo de prémios aos fornecedores que desenvolvam as suas iniciativas ambientais

Biodiversidade

Promocdo de acGes de voluntariado para a preservacdo da biodiversidade, em conjunto com o World Wildlife
Fund (WWF)

Producéo Emissies atmosféricas Acoes de formagdo para os colaboradores onde é destacada a importancia e necessidade de certas medidas
ambientais, nomeadamente relacionadas com a emissdo de poluentes
Energia e alteracfes climaticas Criacdo de uma competigdo entre os funcionarios para a criagdo de medidas que diminuam o consumo de energia
Utilizac&o de recursos . . -
o Resid ¢ Reciclagem do filme utilizado no transporte dos produtos
Distribuicio ~ para  os Heslduos

consumidores

Emissdes atmosféricas

Foi dada preferéncia a transportes como o comboio e o barco, em vez do avido, durante o transporte do produto
para os consumidores
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Tabela VII.1 — Medidas de gestéo e o respetivo descritor ambiental presentes nos RS das organizacgdes estudadas (continuacéo).

Fim de vida

Residuos

Aquisicdo de uma empresa de reciclagem, dominando assim os processos pelo que o residuo passa e otimizando
0 processo de reciclagem

Samsung

Etapas do Ciclo de Vida

Descritores Ambientais

Medidas de gestéo

Extracdo de  matérias
primas e fabrico de
produtos intermédios

Substéancias perigosas

Emissdes atmosféricas

Inspecdo rigorosa da matéria prima e partes recebidas, com a finalidade de verificar que nenhuma das pecas
contém substancias ndo declaradas pelos fornecedores ou substancias proibidas

Foi limitada a parceria com organizac¢Ges que ndo séo certificadas ecologicamente

Iniciado um processo de monitorizacdo das emissbes da logistica e das viagens dos colaboradores, com a

Producéo Emissbes atmosféricas s x . e
¢ finalidade de melhor aconselhar todos os colaboradores em relagéo a melhores préaticas ambientais
Utilizacdo de recursos . ) .
Emissies atmosféricas Foram efetuadas alteragfes nos produtos, tornando-os mais leves e pequenos, sendo possivel transportar uma
Distribuicio para  0S maior quantidade de produtos de uma sé vez, poupando combustivel fdssil e diminuindo as emiss6es atmosféricas

consumidores

Energia e alteracbes climaticas

Residuos

AlteracBes nas embalagens de alguns produtos, nomeadamente o telemdvel Samsung Galaxy que apresenta uma
embalagem totalmente feita com materiais reciclados.

Fim de vida

Residuos

Reduc&o na utilizagdo de parafusos, substituindo-os por fechos de molas, tornando assim a separacéo das varias
partes mais faceis quando o residuo é encaminhado para reciclagem, aumentando a taxa de reciclagem do mesmo

LG

Etapas do Ciclo de Vida

Descritores Ambientais

Medidas de gestao

Extracdo de  matérias
primas e fabrico de
produtos intermédios

Substéancias perigosas

Fiscalizacdo de todos os fornecedores de forma a evitar que estes utilizem substancias proibidas; Substituicdo
voluntaria de varias substancias perigosas por outras mais ecologicas.

Distribuicdo
consumidores

para  0s

Utilizac&o de recursos

Residuos

Desenvolvimento de um guia para a auxiliar na reducdo do peso, volume e reutilizacdo das embalagens,
diminuindo a quantidade de recursos utilizados e diminuindo a quantidade de residuos gerados
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Tabela VII.1 — Medidas de gestéo e o respetivo descritor ambiental presentes nos RS das organizacgdes estudadas (continuacéo).

Consumidores

Energia e alteracdes climaticas

Mapeamento do consumo de todos os produtos e defini¢do de objetivos para o consumo de energia, 0 que permitiu
que os produtos com maior consumo de energia fossem alvo de varios processos de melhoria, tendo o seu
consumo energético sido melhorado.

Mitsubishi Electric

Etapas do Ciclo de Vida

Descritores Ambientais

Medidas de gestéo

Extracdo de  matérias
primas e fabrico de
produtos intermédios

Substancias perigosas

Avaliacdo das medidas ambientais tomadas pelos fornecedores, principalmente as que incidem na utilizacéo de
substancias perigosas.

Consumidores

Energia e alteragOes climaticas

Implementacdo de semicondutores de carboneto de silicio em varios produtos que, aliado a novos designs,
permitem uma maior eficiéncia energética.

Fim de vida

Utilizac&o de recursos
Residuos

Utilizacdo de novas tecnologias na recuperacéo de pléstico e metais raros presentes em alguns produtos
Recolha de residuos pela organizacéo o que facilita o correto encaminhamento dos mesmos

Microsoft Corporation

Etapas do Ciclo de Vida

Descritores Ambientais

Medidas de gestéo

Extracdo de  matérias
primas e fabrico de
produtos intermédios

Substéancias perigosas

Identificacdo obrigatoria por parte dos fornecedores de todas as substancias presentes nas pecas fornecidas

Emissdes atmosféricas

Passou a ser utilizado um software de comunicacdo através da internet, o Skype, fazendo com que o0s

Producéo . ~ L . . oy
¢ Energia e alteracOes climaticas colaboradores tenham menos necessidade de fazer viagens de negdcios.
e Substituicdo de algumas embalagens de plastico por outras compostas por papel e cartdo reciclado e residuos de
o Utilizacdo de recursos
Distribuicdio  para  0s cana

consumidores

Energia e alteracbes climaticas
Emissdes atmosféricas

Desenvolvido de um software que ajuda as transportadoras a escolher o percurso com menor consumo de
combustivel

Consumidores

Energia e alteragOes climaticas

Criacdo de um guia de boas praticas para que o produto apresente 0 menor consumo de energia possivel;
Atualizagdo dos produtos através de novas versdes de softwares que utilizam menos energia que as versdes
anteriores.
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Tabela VII.1 — Medidas de gestéo e o respetivo descritor ambiental presentes nos RS das organizacgdes estudadas (continuacéo).

Utilizacdo de recursos Criacdo de uma ferramenta online que indica ao consumidor o local onde pode colocar o seu equipamento fora

Fim de vida Residuos de uso, sendo que este equipamento é recolhido pela organizacéo e reciclado.
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Anexo VIII: Resultados do teste do Qui-quadrado

Tabela VIII.1 - Valores de p-value para as questdes estudadas nos testes do Qui-quadrado

Valor de p-value

Questao Local de trabalho Género An%?g;:igzgf;g na Habilitaces literarias
2.5 0,25 0,14 0,03 0,19
2.6 1,00 1,00 1,00 0,41
2.7 0,49 1,00 0,22 0,70
2.8 0,06 0,34 0,47 0,16
2.9 1,00 0,11 0,65 0,09
2.10 0,14 0,98 0,84 0,29
2.11 0,04 0,21 0,47 0,28
2.12 0,49 1,00 0,01 0,70
2.13 1,00 0,27 0,96 0,99

Legenda: Dependéncia de opinido dos colaboradores em funcéo da varidvel em estudo
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