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RESUMO

A presente dissertacdo tem como principal objetivo a anélise dos contratos de viagens
organizadas e as alteracBGes a luz da Diretiva (UE) 2015/2302 comparativamente ao
anterior diploma. Esta Diretiva introduz alguns novos conceitos, como «viajante» que
passa a incluir «consumidores» e «clientes profissionais ou de negdcios». Ha, também,
uma distin¢éo entre «viagens organizadas» e 0 surgimento de um novo regime «servicos
de viagem conexos». No concernente aos precos, estes passam a ser mais conjeturaveis,
s0 sendo possivel proceder a aumentos de precos até 8% do valor da viagem organizada,
em consequéncia das variac@es do custo de combustivel ou de outras fontes de energia,
dos impostos ou taxas aplicadas e das taxas de cdmbio. Relativamente a indemnizacéo, o
viajante pode exigir um mecanismo de reparacdo mais eficiente, requerendo uma
indemnizacao por danos ndo materiais, podendo ainda exigir uma reducao de preco por
falhas na prestacdo dos servigos de viagem contratados. O operador deve prestar mais e
melhor informag&o ao viajante relativamente a viagem organizada, aos seus direitos e as
suas garantias, através dos diversos modelos de fichas normalizadas. Este sera igualmente
responsavel pela exata prestacdo e execucdo de todos 0s servicos de viagem contratados.
O viajante pode, em circunstancias excecionais e inevitaveis, proceder ao cancelamento
gratuito da viagem organizada. Podera, ainda, em momento anterior ao inicio da viagem
organizada, proceder a rescisdo contratual, contra o pagamento de uma taxa. No que
respeita a assisténcia a prestar ao viajante em dificuldade, o organizador é obrigado a
prestar ao viajante assisténcia apropriada, caso este se encontre em dificuldades e auxiliar
0 viajante no estabelecimento de comunicacBes a distancia e encontrar solucdes
alternativas de viagem. Ap0s transposicdo da Diretiva 2015/2302 para o direito nacional,
através do DL n.° 17/2018, varias foram as alteragdes ao regime até entdo vigente (DL n.°
61/2011), havendo uma maior aproximacao do disposto na mais recente Diretiva. Uma
das maiores criticas ao novo DL prende-se com a desnecessaria responsabilidade solidaria
entre agéncias de viagens e agéncias retalhistas (art. 35° n°3). H4, assim, uma penalizacao
dos retalhistas, ndo so pela responsabilidade solidaria, bem como pelas contribuictes
desproporcionais para o0 FGVT. Outra novidade infeliz, prende-se com a utilizagéo da

expressao «direito de retratagdo» quando deveria ler-se «direito de arrependimento.
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ABSTRACT

The present thesis has as main objective the analysis of package travel contracts and
linked travel arrangements and changes according to the Directive (EU) 2015/2302
compared to the previous directive. This Policy introduces some new concepts, such as
"traveller” which shall include "consumer” and "professional customers or business".
There is also a distinction between "package travels™ and the emergence of a new regime
"linked travel arrangements”. Regarding to prices, these are to be more conjecturable,
only being possible to increase prices up to 8% of the value of the package travel, as a
consequence of changes in the cost of fuel or other energy sources, taxes or charges and
exchange rates. In relation to compensation, the traveller may require a more efficient
repair mechanism, requiring compensation for non-material damage, and may even
require a price reduction by failures in the provision of travel services contracted. The
operator must provide more and better information for the traveller in relation to package
travel, their rights and their guarantees, through the various models of standard
connectors. This will also be responsible for the accurate provision and implementation
of all the travel services contracted. The traveller may, in unavoidable and exceptional
circumstances, proceed to the free cancellation of the package travel. You can also, at any
time prior to the beginning of the package travel, proceed to the contract termination,
against payment of a fee. In relation to the assistance to be provided to the traveller in
difficulty, the organizer is obliged to provide appropriate assistance to the traveller, if it
finds itself in difficulties and assist the traveler in the establishment of communications
at a distance and find alternative solutions. After transposition of the Directive 2015/2302
into national law, through the DL no. 17/2018, several were the amendments to the
scheme until then in force (DL no. 61/2011), there was a greater approximation of the
provisions laid down in more recent policy. One of the major criticisms of the new DL
relates to the unnecessary liability between travel agencies and agencies’ retailers (Art.
35 NO3). There is, thus, a penalty for the retailers, not only by joint liability, but as well
as by disproportionate contributions to the FGVT. Another unhappy novelty, relates to
the use of the expression "direito de retratacdo™ when it should be read "direito de

arrependimento™.
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AA Autores
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art. Artigo
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N NUmeros

oMT Organizacdo Mundial do Turismo
OCDE Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
p. Pégina

PME Pequenas e Médias Empresas

pp. Paginas

SS Seguintes

RNAVT Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo
STJ Supremo Tribunal de Justica

UE Unido Europeia

V. Vide

vV Varios

V.gQ. Verbi gratia
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1. INTRODUCAO

A presente dissertacdo tem como principal objetivo a analise dos contratos de viagens
organizadas e as principais alteracdes a luz da Diretiva (UE) 2015/2302.

Hodiernamente, é inegavel, que o turismo tem um papel fulcral na economia nacional®
e da Unido.

O turismo? é um fendmeno em constante crescimento e evolugéo e, como tal, torna-
se dificil de descrever, ndo havendo uma definicdo universalmente aceite. Contudo, a
Organizacdo Mundial do Turismo, na Conferéncia Internacional de Estatisticas do
Turismo de 1991 em Otava, definiu turismo como sendo «As actividades realizadas por
individuos durante as suas viagens e estadias em lugares distintos da sua residéncia
habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com fins de lazer,
negocios ou outros motivos».

Até meados do século passado, eram poucos os cidaddos com capacidade econdémica
para viajar e os que a tinham, viajavam de forma autonoma, organizando eles mesmos as
suas viagens, individualmente. No entanto, a partir da década de sessenta, o turismo
«explodiux», tornando-se acessivel a uma grande base social. Como tal, devido a cada vez
maior falta de tempo por parte do cidaddo comum, as agéncias de viagens surgiram como
ponte entre o cliente e os prestadores de servicos.

Inicialmente, o papel tradicional das agéncias de viagens residia na reserva de bilhetes
de meios de transporte. Todavia, anos mais tarde, o &mbito de atividade das mesmas
expandiu-se e, para além das reservas de bilhetes de meios de transporte, passou a ser
possivel reservar alojamento, bilhetes para espetaculos, etc. resultante da evolugdo do
entdo primeiro DL® sobre a regulacdo completa das agéncias de viagens. Fruto da

complexidade das funcgdes das agéncias de viagens, derivadas da evolucdo dos pedidos

1 O Turismo tem um papel central na economia portuguesa tendo uma quota nas exportacdes nacionais de
cerca de 13,5% e praticamente de 45% das exportacBes de servicos, apostando na sustentabilidade na
inovacdo e na criacdo de emprego. Informacéo retirada de:
https://www.fct.pt/esp_inteligente/docs/Turismo_Documento_ENEI_Faro.pdf)

2 LiciNIo CUNHA E ANTONIO ABRANTES, Introdugdo ao Turismo, Lidel, 2013, pp. 17-20: Além dos
elementos definidores aceites pelas organizacfes internacionais — deslocagdo para fora do ambiente
habitual, auséncia de remuneragéo do viajante e permanéncia no local visitado inferior a 12 meses — outros
sdo indispensaveis para definir os seus contornos: a auséncia de relagdes duradouras com os locais
visitados significando a auséncia de recomposi¢do de novos modos de vida; lugares caracterizados pela
existéncia de elementos tangiveis e intangiveis com capacidade para provocar a atrac¢do das pessoas;
nascimento de actividades e equipamentos diferentes daquele que sdo exigidos pelos residentes; efeitos
economicos, culturais, psicoldgicos e ambientes novos; geracdo de fenémenos pelas transformacdes
operadas nos destinos e nas de acesso resultantes da atraccdo e recepgéo de visitantes.

3 DL n.° 41248, de 31 de agosto de 1957
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por parte dos consumidores, estas comecaram a organizar 0s chamados «pacotes
turisticos» ou «viagens com tudo incluido» em que o cliente paga um valor e usufrui de
varios servicos combinados que podem incluir estada, refeicbes, excursbes e outras
atividades culturais e transporte.

As viagens organizadas resultam da combinacdo de pelo menos dois tipos
diferentes de servigos de viagem para efeitos da mesma viagem ou férias®, tais como o
alojamento, o transporte, o aluguer de veiculos, as excursdes, etc. representando, assim,
uma quota consideravel do mercado de viagens. Este mercado foi sofrendo varias
alteracdes desde a adoc¢do da Diretiva 90/314/CE, nomeadamente com o aparecimento da
internet, que se tornou um importante veiculo de venda de viagens®.

A presente dissertacao tem como principal objetivo a analise dos contratos de viagens
organizadas e as principais alteracdes a luz da Diretiva (UE) 2015/2302.

Destarte, num primeiro momento, torna-se necessario definir e analisar o conceito de
contrato de viagem organizada, o0s sujeitos envolvidos e os servigos prestados, de forma
a permitir uma compreensao global do tema em estudo. Ainda num primeiro momento,
percorre-se uma sintese historica, com inicio na primeira atividade organizada de turismo
em grupo, passando por diversos exemplos ao longo da histéria da evolucédo das viagens
organizadas, terminando no ano de 2009, onde se conclui que um quinto dos cidad&os da
Unido Europeia, que fizeram férias, optou por viagens em grupo®.

Num segundo momento, procede-se a analise da Diretiva 90/314/CEE, de 13 de junho
de 1990 relativa as viagens organizadas, férias organizadas e circuitos organizados.
Explora-se a evolucdo do Direito Nacional com os Decretos-lei nimeros 209/97, de 13
de agosto; 12/99, de 11 de janeiro e, uma década depois, com o Decreto-lei nimero
263/2007, de 20 de julho, fazendo-se um itinerario legislativo.

Num ultimo ponto, selecionam-se as principais alteracdes aos contratos de viagens
organizadas, a luz da Diretiva 2015/2302 (UE), de 25 de novembro de 2015 relativa as
viagens organizadas e aos servicos de viagem conexos. Sendo varias as alteragdes, inicia-
se a analise com o dever de informagdo pré-contratual e seu carater vinculativo (artigos
5° e 69); formalizacdo do contrato e documentos necessarios a sua celebragéo (artigo 7°);

cessdo do contrato de viagem organizada a outro viajante (artigo 9°); alteracdes

4 Artigo 3.° n.° 2 da Diretiva (UE) 2015/2302, de 25 de novembro de 2015 relativa as viagens organizadas
€ a0s servicos de viagem conexos

5 Nota n.° 2 Diretiva (UE) 2015/2302, de 25 de novembro de 2015

® Luis ESPIRITO SANTO, O Contrato de Viagem Organizada, Almedina, Coimbra, 2016, p. 17

10
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contratuais (preco e outros termos) por iniciativa do organizador (artigos 10° e 11°);
alteracdes contratuais (rescisdo do contrato e direito de retragcdo) por iniciativa do viajante
(artigo 12°); execucéo da viagem organizada — responsabilidades do organizador (artigos
13° a 16°); protecdo em caso de insolvéncia (artigos 17° e 18°); servicos de viagem
conexos (artigo 19°) e termina-se com a responsabilidade por erros na reserva e direito de

reparacao (artigos 21° e 22°).

11
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2. O CONTRATO DE VIAGEM ORGANIZADA

O percursor da atividade organizada de turismo foi Thomas Cook, empresario inglés
que, em 1841, organizou para mais de 500 pessoas, recorrendo a um comboio alugado a
Midland Railway Company, com carruagens abertas, uma viagem para um encontro de
alcoolicos entre Leicester e Loughborough’.

O turismo era, até ao final da Segunda Guerra Mundial, apanégio das mais elevadas
classes sociais. Contudo, devido a evolugcdo das vias de comunicacdo e transportes,
transformou-se numa indastria que movimenta mais de 850 milhGes de pessoas
anualmente, sendo que, em 2009, cerca de um quinto dos cidaddos da Uni&o Europeia
que fizeram férias elegeram viagens em grupo®.

O turismo é um fendmeno em constante crescimento e evolugdo, que encurta
distancias, promove novas culturas, novos ambientes, locais e pessoas. Nao havendo uma
defini¢do universalmente aceite, pode ser definido como “0 conjunto de viagens cujo
objecto é o prazer ou que se realizam por motivos comerciais, profissionais ou outros
analogos, e durante as quais a auséncia da residéncia habitual é temporaria. Nao sédo
turisticas as viagens de deslocac&o para o local de trabalho.”®

Destarte, num primeiro momento, torna-se necessario definir e analisar o conceito de
contrato de viagem organizada, o0s sujeitos envolvidos e os servigos prestados, de forma
a permitir uma compreensdo global do tema em estudo. Assim, contrato de viagem

organizada é um acordo de vontades entre uma agéncia de viagens/operador turistico®® e

" Informacéo consultada no dia 20 de maio de 2018 e retirada da pagina da empresa «Thomas Cook»,
disponivel em: www.thomascook.com/thomas-cook-history/.

8 Luis EsPirITO SANTO, O Contrato de Viagem Organizada, Almedina, Coimbra, 2016, p. 17
® Definicdo de Bormann, na sua obra Die Lehre vom Fremdenverkehr, de 1930, consultada na obra de

MIGUEL MIRANDA, O Contrato de Viagem Organizada, Almedina, Coimbra, 2000, p. 27

As expresses turista e turismo tém filiacdo nas palavras inglesas tourist e tourism, derivando ambas da
expressdo to take a turn, utilizada pela primeira vez, por volta de 1746, expresséo esta que da origem, anos
mais tarde, & expressdo to make a tour. Contudo, a OMT e a OCDE definem turismo como sendo as
deslocacdes com fins recreativos, de negdcio, de estudo e de salde, que tenham uma duragdo superior a 24
horas. JOSE FERNANDO BARATA, Turismo, P6lis — Enciclopédia Verbo da Sociedade e do Estado, 5, Lishoa,
1987, pp. 1348 e ss.

10 E operador, qualquer pessoa singular ou coletiva, pablica ou privada, que, nos contratos abrangidos pelo
presente decreto-lei, atue, inclusive através de outra pessoa que atue em seu nNome OuU por sua conta, para
fins relativos a sua atividade comercial, empresarial, artesanal ou profissional, quer atue como organizador
retalhista, operador que facilita servicos de viagem conexos ou como prestador de um servico de viagem.
In artigo 2° n°1, alinea h) do Decreto-Lei n°® 17/2018, de 8 de margo.

12
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um viajante/consumidor!?, no qual o primeiro assume a obrigacdo de organizar, planear
e realizar, de forma global, uma viagem de turismo e, o segundo, mediante aceitagéo do
plano de turismo proposto pelo primeiro, vincula-se, através de uma contraprestacéo
monetaria, antecipadamente estabelecida®?.

Né&o obstante a definicdo de operador, agora bem mais abrangente, nao se limitando
a agéncias de viagens, incluindo, nomeadamente, um hotel, uma companhia de aviagéo
ou um rent-a-car. O legislador nacional, por seu turno, veda esta liberdade de
combinacgbes por parte de outras entidades que ndo agéncias de viagens. Como se pode
verificar pelo artigo 4° n°1, apenas as pessoas singulares ou coletivas inscritas no RNAVT
ou que operem nos termos do artigo 10° podem exercer as atividades previstas no n°1 do
artigo 3° Ora, perante isto, conclui-se que existe um monopdlio da combinacdo de
servicos de viagens, sendo que um hotel, por exemplo, s6 pode vender 0s seus Servigos,
n&o os podendo combinar com aluguer de carros ou golfe®3. Se por um lado o legislador
europeu € liberal e permite esta e outras combinagdes, o legislador portugués restringe
estas possibilidades, punindo-as nos termos do artigo 46° n°l1, alinea a) (constituem
infracGes muito graves a infracdo ao disposto no n°1 do artigo 4°).

Este «pacote» deve combinar transporte, alojamento ou servigos turisticos nédo
subsidiarios destes (vg. eventos desportivos, religiosos, etc.), com significado relevante e
uma duracgéo superior a vinte e quatro horas ou que inclua uma dormida, vendida a um
preco com tudo incluido. Destarte, 0 objeto do contrato é a viagem organizada, que inclui
e combina diversos servigos como um todo e ndo como diversos servicos singulares®.

Deste modo, a aquisi¢cdo de um bilhete de avido numa agéncia de viagens, enquanto
servico de viagem autébnomo, ndo pode ser considerada uma viagem organizada, nem um
servico de viagem conexo, mas sim uma reserva simples, geralmente submetida as
condicBes gerais de vendal®. Basta a combinagéo de dois servicos de viagem principais,

previstos no artigo 2° n°1, alinea m) da Diretiva, para se tratar de uma viagem organizada.

11 Viajante é qualquer pessoa que conclua um contrato de viagem organizada ou de servicos de viagem
conexos, na qualidade de consumidor ou de profissional, desde que ndo o fagca com base num acordo geral
para a organizagao de viagens de negdcios. Preambulo do Decreto-Lei n° 17/2018, de 8 de marco.
12 |_uis ESPIRITO SANTO, O Contrato de Viagem Organizada, Almedina, Coimbra, 2016, pp. 13-14

13 In Opinido: Directiva das Viagens Organizadas (II), CARLOS TORRES. Disponivel em:
http://www.turisver.com/opiniao-directiva-das-viagens-organizadas-por-carlos-torres/
14 Artigo 15° DL n.° 61/2011, de 6 de maio

15 Considerando 15, Diretiva (UE) 2015/2302, de 25 de novembro de 2015

13
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Primeiramente, € necessario perceber que viagens organizadas resultam da
combinacdo prévial® de pelo menos dois tipos diferentes de servigos de viagem para
efeitos da mesma viagem ou férias!’ se esses servigos forem combinados por um tnico
operador, incluindo a pedido ou segundo a escolha do viajante antes de ser celebrado um
contrato unico relativo a globalidade dos servicos, tais como o alojamento (que néo seja
parte integrante do transporte de passageiro e ndo tenha fins residenciais), o transporte, o
aluguer de carros ou de outros veiculos a motor ou de motociclos que exijam uma carta
de conducéo da categoria A), as excursdes, etc. independentemente de serem celebrados
contratos distintos com diferentes prestadores de servicos de viagem.'®*° Consideram-se,
igualmente, viagens organizadas aquelas planificadas por uma agéncia de viagens, a
solicitagdo de um grupo restrito de consumidores ou de um consumidor, conformes as
suas especiais exigéncias®. S3o, ainda, viagens organizadas, viagens por medida,
prearranged packages, customised packages, caixas oferta, click-through packages, etc?.

Seguidamente, torna-se relevante distinguir viagem organizada de servigos de viagem
conexos. Assim, sdo considerados servigos de viagem conexos??, no minimo, dois tipos
distintos de servicos de viagem que sejam adquiridos no @mbito da mesma viagem ou
férias que ndo representem uma viagem organizada e que sejam resultado da celebragéo
de diferentes contratos com distintos prestadores de servigcos de viagem, se um prestador
possibilitar, por circunstancia de um mesmo contacto ou visita com o correspondente

ponto de venda, a escolha e o pagamento separados de cada servico de viagem pelos

18 Inclui as combinagBes de servicos turisticos efetuadas no momento em que o contrato é celebrado entre
a agéncia de viagens e o consumidor. In Ac. do Tribunal de Justica (terceira sec¢do) de 30 de abril de 2002
17 Artigo 3.°n.° 2 da Diretiva (UE) 2015/2302, de 25 de novembro de 2015 relativa as viagens organizadas
€ a0s servicos de viagem conexos

18 In Artigo 3° n.°2 da Diretiva (UE) 2015/2302, de 25 de novembro de 2015

19 Independentemente de serem adquiridos num ponto de venda Unico e tiverem sido escolhidos antes de o
viajante aceitar 0o pagamento; propostos para venda, vendidos ou faturados por um preco global;
publicitados ou vendidos sob a denominagdo «viagem organizada» ou qualquer outra expressdo analoga
(«venda combinaday, «tudo incluido», pacote turistico», ...); combinados apods a celebragdo de um contrato
através do qual o operador d& ao viajante a possibilidade de escolher entre uma selegdo de diferentes tipos
de servicos de viagem, ou adquiridos a diferentes operadores mediante processos interligados de reserva
em linha, pelos quais 0 nome do viajante, os dados relativos ao pagamento e o enderego eletronico sdo
transmitidos pelo operador com quem o primeiro contrato é celebrado a outro operador ou operadores,
sendo celebrado um contrato com o Gltimo operador o mais tardar 24 horas ap6s a confirmacéao da reserva
do primeiro servigo de viagem. In artigo 2° n.°1 p), Decreto-Lei n° 17/2018, de 8 de margo.

2 In Ac. do Tribunal de Justica (terceira secgdo) de 30 de abril de 2002

2L In A Aplicagdo da nova Directiva das Viagens Organizadas a Hotéis, Companhias de Aviac&o e Rent-a-
Cars, TORRES, CARLOS. Disponivel em: www.turisver.com/opiniao-aplicacao-da-nova-directiva-das-
viagens-organizadas-hoteis-companhias-aviacao-rent-cars-carlos-torres/

22 Artigo 2° n°1, n), DL 17/2018, de 08 de marco

14



O Contrato de Viagem Organizada
a Luz da Diretiva (UE) 2015/2302

viajantes; ou a compra de pelo menos um servico de viagem suplementar a outro
operador, na hip6tese do contrato com esse operador ter sido celebrado, no méximo, vinte
e quatro horas ap6s a confirmag&o da reserva do primeiro servico de viagem.

Em suma, adquirindo, conjuntamente, dois dos servicos de viagem principais,
previstos no artigo 2° n°1, alinea m) da Diretiva, estaremos no ambito de uma viagem
organizada. Se assim ndo acontecer, se 0s servigos forem adquiridos autonomamente,
estaremos perante uma mera venda simples e isolada. Por sua vez, os servigos de viagem
conexos sdo a juncao de pelo menos dois tipos diferentes de servigos de viagem, que
sejam adquiridos no &mbito da mesma viagem e que ndo constituem nem um ato de venda
simples e isolada, nem uma viagem organizada, estando sujeitas as condi¢des previstas

nas subalineas i) e ii) do artigo 2° n°1, alinea n) do Decreto-Lei n° 17/2018.

15
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3. ADIRETIVA 90/314/CE E A EVOLUCAO NO DIREITO NACIONAL

A Diretiva 90/314/CE, de 13 de junho de 1990 foi “a primeira iniciativa
comunitaria no dominio das viagens organizadas”?® e surgiu com o objetivo de unificar
as legislacdes dos Estados-membros no concernente a viagens, férias e circuitos
organizados, garantindo, assim, uma protecdo dos consumidores.

O turismo desempenhava (e ainda desempenha) um papel fundamental no
mercado comunitario, contudo, existia uma elevada disparidade entre as legislacdes dos
varios Estados-membros no que as viagens organizadas dizia respeito. Assim, como um
dos principais propositos da Diretiva era a constituicdo de um mercado comum interno
pretendia-se, atraveés da aproximacdo de legislacbes, uma supressdo de barreiras a
realizacdo e prestacdo de servicos noutros Estados-membros. Destarte, as regras tornar-
se-iam equiparaveis para 0s consumidores dos varios Estados-membros.

Este complexo de regras comuns comunitarias seria favoravel ndo so para atrair
novos turistas de paises terceiros, tendo em conta as vantagens associadas ao
estabelecimento de tais regras nas viagens organizadas, bem como para potenciar o
aumento de turistas nos varios Estados-membros.

O ponto central desta Diretiva é a protecdo do consumidor turista. Facto que se
verifica pela obrigacéo de Ihe serem fornecidas o méximo de informagdes, de forma clara,
precisa e ndo enganadora. Ademais, o artigo 8° determinava que “os Estados-membros
podem adoptar ou manter, no dominio regulado pela presente directiva, disposi¢cdes mais
rigorosas para defesa do consumidor”, observando-se o seu carater de “directiva de
minimos?*”.

A primeira transposicdo da Diretiva 90/314/CE, de 13 de junho de 1990 para o
Direito Nacional deu-se com o Decreto-Lei n® 198/93, de 27 de maio, relativo a viagens,
férias e circuitos organizados.

O legislador portugués, ao transpor para o Direito Nacional esta diretiva, «seguiu
a liberdade prevista no artigo 8°» e, no artigo 3° n.** 1 e 3 do Decreto-Lei n° 198/93, de
27 de maio determinou que, tal como na Diretiva, viagens organizadas eram a combinagéo
prévia de pelo menos dois servigos (alojamento, transporte ou outros servigos turisticos

ndo subsidiarios do transporte ou alojamento), vendidos a um preco tudo incluido.

23 MIGUEL MIRANDA, O contrato de viagem organizada, Almedina, Coimbra, 2000, p. 69
24 MIGUEL MIRANDA, obra citada, p. 71

16



O Contrato de Viagem Organizada
a Luz da Diretiva (UE) 2015/2302

Contudo, ndo incluiu como requisito (previsto na Diretiva) a necessidade da viagem
organizada ter uma duracdo minima de vinte e quatro horas ou a inclusdo de uma dormida.
Excluiu, ainda, do conceito de viagem organizada, as situacdes em que uma agéncia de
viagem opere como intermediaria na venda ou reserva de servicos independentes,
solicitados pelo cliente.

Este Decreto-Lei ndo restringiu a responsabilidade das agéncias de viagem, em
situacbes em que estivessem em causa Servigos prestados por terceiros, sendo que a
responsabilidade dos «prestadores directos dos servicos» era limitada por convengdes
internacionais.

Mais, este apenas previa 0 regime das «viagens organizada», excluindo por
completo o conceito de «viagens por medida®».

Contudo, apesar destas dissemelhancas, este Decreto-Lei constitui “um marco
legislativo da maior importancia na tipificacdo do contrato de viagem organizada,
sistematizando com autonomia, e pela primeira vez, os direitos e as obrigagdes da agéncia
e do cliente”?®.

O Decreto-Lei n°209/97, de 13 de agosto surgiu trés anos apds o anterior regime
e veio rever certos aspetos, nomeadamente, porque o diploma anterior “foi além do que
era exigido pela Directiva n® 90/314/CEE, com sérios prejuizos para as agéncias de
viagens portuguesas”?’.

Este Decreto-Lei veio introduzir o conceito de «viagens turisticas» englobando as
«viagens organizadas» (constantes do artigo 17° n°2) e «viagens por medida a pedido do
cliente» (artigo 17° n°3), prevendo-se um novo regime mais protetor do consumidor
turista.

Assim, considerando que o anterior conceito de viagem organizada era demasiado
abrangente, este Decreto-Lei determinou que, além do previsto no anterior diploma,
aplicar-se-ia mais uma restrigdo — duragdo minima de vinte e quatro horas ou a incluséo
de uma dormida, por forma a excluir do seu ambito de aplicacéo as chamadas «excursoes
domingueiras?®», sendo que a estas viagens passou a aplicar-se o disposto nos artigos

1154° a 1157° do Cadigo Civil, relativo a contratos de prestagédo de servigos.

25 “Esta figura apenas foi contemplada a partir do Decreto-Lei n° 209/97, de 13 de agosto (artigo 17°, n°3)”
Luis ESPIRITO SANTO, O contrato de viagem organizada, Almedina, Coimbra, 2016, p. 27

26 |_uis ESPIRITO SANTO, obra citada, p. 28

27 preambulo do Decreto-Lei n°209/97, de 13 de agosto

28 |_uis ESPIRITO SANTO, obra citada, p. 30
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Este estabeleceu que a responsabilidade das agéncias teria um teto equivalente ao
montante maximo exigivel as prestadoras dos servi¢os, nos termos do disposto na
Convengcéo de Varsovia?® (1929) e na Convencdo de Berna® (1961).

Por fim, consagrou-se que, em virtude do contrato de viagem organizada, seria
possivel limitar a responsabilidade civil da agéncia, no concernente a danos ndo corporais,
a cinco vezes o preco da viagem.

O Decreto-Lei n°12/99, de 11 de janeiro, surgiu da necessidade de delimitar o
conceito de empresa «aos tipos societarios que garantem o cumprimento dos requisitos
de acesso ao exercicio da actividade das agéncias de viagem e turismo e a salvaguarda
dos interesses dos consumidores®» e de esclarecer qual o regime aplicavel ndo so a
pessoas singulares, bem como a certas pessoas coletivas, que organizem, de forma
esporadica e sem intuito de lucro, viagens turisticas para terceiros.

Este diploma introduziu, no artigo 30° relativo ao incumprimento, a expressao
«parte significativa» e, como tal, apenas e s6 quando ndo seja fornecida uma parte
significativa dos servicos é que a agéncia devera assegurar servigos equivalentes.

Este Decreto-Lei introduziu varias alteracGes no artigo 39°, relativo a situagdes
em gue a agéncia nao pode ser responsabilizada, introduzindo duas alineas (d) e €)), em
que se prevé que se, de forma legal, ndo for possivel a agéncia acionar o direito de
regresso de terceiros prestadores dos servigos estipulados contratualmente e se o
prestador do alojamento ndo puder ser responsavel pela «deterioracdo, destruicdo ou
subtraccdo de bagagens ou outros artigos».

O Decreto-Lei n°263/2007, de 20 de julho, surgiu muito em resultado das
exigéncias de desburocratizacdo e modernizagdo e da necessidade de suprimir custos,
descomplicar procedimentos e reiterar a prote¢do do consumidor.

Destarte, sdo varias as inovagdes introduzidas com este diploma, nomeadamente,
a extincdo da obrigacdo de vistorias e autorizagdes; a enumeracao das obrigacOes das
agéncias de viagem; possivel revogacao de licenca para exercicio da agéncia de viagem,
caso ndo proceda a entrega do comprovativo das garantias; necessaria autorizagao prévia

pelo Turismo de Portugal para o exercicio de atividades de animag&o turistica.

29 Relativa ao Transporte Aéreo Internacional
%0 Relativa ao Transporte Ferroviario
31 preambulo do Decreto-Lei n°12/99, de 11 de janeiro
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Outra alteracdo prende-se com o conceito de «viagens turisticas» que, na alinea c)
do n°1 do artigo 17°, previa apenas «servicos turisticos ndo subsidiarios do transporte» e
agora preveé «servicos turisticos ndo subsidiarios do transporte e do alojamento».

E reforcada a protecao do consumidor, a obrigacio da agéncia prestar informagdes
de forma clara, verdadeira e ndo enganadora, de forma a ndo induzir o consumidor em
erro. Neste sentido, reforca-se, no n°2 do artigo 20° a obrigacdo dos programas
informarem com carateres legiveis. Na alinea a), introduz-se a obrigacgdo de exigéncia de
documentacao civil.

Prevé-se que o contrato se considera celebrado com a entrega pela agéncia ao
cliente do documento de reserva e do programa (desde que efetuado o pagamento),
contrariamente ao anterior diploma em que se oficializava com a entrega do programa e
0 recibo de quitacdo.

Reduz-se 0 prazo para resolucéo ou aceitacao, por escrito, por parte do cliente, em
caso de impossibilidade de realizagé&o da prestacao pela agéncia, de oito para quatro dias.

Essencialmente, este diploma surge em resultado das novas realidades que foram
surgindo, nomeadamente relativamente a empresas de animacao turistica, ao livro de
reclamacdes, ao Turismo de Portugal, entre outras®.

Destarte, em matéria de evolucéo, Portugal foi o tnico pais da Uni&o Europeia®
que transpos a Diretiva em dois momentos distintos. Primeiramente, com o Decreto-Lei
n° 198/93, de 27 de maio, que regulava o acesso e o0 exercicio da atividade das agéncias
de viagens e turismo, houve uma clara protecdo do turista, nomeadamente através da ndo
estipulacdo de regras que limitassem a responsabilidade das agéncias de viagens. Num
segundo momento, ap6s contestacdo por parte das agéncias de viagens que alegavam
demasiada desprotecdo das mesmas com o diploma, foi aprovado o Decreto-Lei n°
209/97, de 13 de agosto. Contudo, se no primeiro diploma se verificava uma clara
pendéncia para o turista, no segundo, conclui-se haver uma influéncia dos interesses
econdmicos das agéncias de viagens, conduzindo a uma clara protecdo destacada das

agéncias de viagens, em detrimento do turista.

32 preambulo do Decreto-Lei n°263/2007, de 20 de julho
33 MIGUEL MIRANDA, O contrato de viagem organizada, Almedina, Coimbra, 2000, p. 82
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4. A DIRETIVA (UE) 2015/2302

4.1.PRINCIPAIS ALTERACOES

As viagens organizadas foram uma das primeiras preocupacdes da Uniéo
Europeia no &mbito da protecdo dos consumidores, resultado da Diretiva 90/314/CEE
do Conselho, de 13 de junho de 1990.

A presente Diretiva surge 25 anos depois, fruto da evolucdo tecnologica, dos
consumidores e do mercado. Assim, varias sdo as alteracfes e inovacdes introduzidas
com esta Diretiva. O seu principal objetivo é contribuir para o bom funcionamento do
mercado interno e para alcangar um nivel de defesa do consumidor elevado e o mais
uniforme possivel, através da aproximacdo de determinados aspetos das disposicdes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-membros em matéria de
contratos celebrados entre viajantes e operadores relativos a viagens organizadas e
servicos conexos®.

Salvo disposicdo em contrario na presente diretiva, os Estados-membros néo
podem manter nem introduzir no direito nacional disposi¢fes divergentes das previstas
na presente diretiva, nomeadamente disposi¢des mais ou menos estritas que tenham por
objetivo garantir um nivel diferente de protecdo do viajante®. Assim, verificamos que
esta diretiva € de harmonizacdo maxima, isto €, os Estados-membros ndo podem adotar
regras mais favoraveis ao consumidor em relacao as previstas na Diretiva.

Como ja vimos anteriormente, a nova Diretiva € mais eximia na definicdo de
alguns conceitos, como «viagem organizada» e «viajante» que passa a incluir
«consumidores» e «clientes profissionais ou de negocios». Ha, também, uma distingédo
entre «viagens organizadas» e 0 surgimento de um novo regime «servigos de viagem
CONEXOS».

No concernente aos precos, estes passam a ser mais conjeturaveis, isto €, so é
possivel proceder a aumentos de precos até 8% do valor da viagem organizada, em
consequéncia das variagdes do custo de combustivel ou de outras fontes de energia, dos

impostos ou taxas aplicadas e das taxas de cambio.

#Luis SILVEIRA, A Nova Directiva Europeia sobre Viagens Organizadas. Disponivel:
https://vistaerea.wordpress.com/2016/01/08/a-nova-directiva-europeia-sobre-viagens-organizadas/.
Consultado no dia 21 de agosto de 2017.

35 Art. 1° da Diretiva 2015/2302

36 Art. 4° da Diretiva 2015/2302
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Outra novidade é relativa a indemnizacdo, isto é, a nova Diretiva prevé que o
vigjante possa exigir um mecanismo de reparacdo mais eficiente, requerendo uma
indemnizagdo por danos ndo materiais, ou seja, havendo perda de gozo da viagem ou
férias, podendo ainda exigir uma reducdo de preco por falhas na prestacdo dos servicos
de viagem contratados.

Deve ser prestada mais e melhor informacéo ao viajante, havendo uma reiteracao
da obrigacdo de prestar informagdes ao viajante, relativamente a viagem organizada, aos
seus direitos e as suas garantias, através dos diversos modelos de fichas normalizadas
presentes nos anexos da Diretiva.

No atinente a responsabilidade do operador, este sera responsavel pela exata
prestacdo e execucdo de todos os servicos de viagem contratados, que deverd estar
identificado no contrato e na ficha normalizada. Estes documentos devem referir a
entidade responsavel pela protecdo do viajante e pelo reembolso ou repatriamento em
caso de insolvéncia do organizador. Se o retalhista estiver localizado num Estado-
membro e vender um servico de um operador que esteja localizado fora da Unido
Europeia, o primeiro é responsavel pelas obrigac6es decorrentes da correta execugdo da
viagem organizada e pela protecdo do viajante se porventura houver lugar a insolvéncia
do organizador.

Relativamente ao cancelamento da viagem, a nova Diretiva prevé um Direito mais
abrangente, podendo o viajante proceder, em circunstancias excecionais e inevitaveis, ao
cancelamento gratuito da viagem organizada. Nos restantes casos, ha uma maior
transigéncia no tocante ao cancelamento, sendo que o viajante o pode fazer através do
pagamento de uma adequada indemnizacdo ao organizador. Destarte, caso se verifique
desconformidade entre o estipulado contratualmente e o efetivamente executado, 0
viajante pode exigir uma reducao do pre¢o ou uma indemnizagéo, englobando os danos
ndo materiais37. O viajante podera, em momento anterior ao inicio da viagem organizada,
proceder a rescisdo contratual, contra 0 pagamento de uma taxa. Por conseguinte, em caso
de insolvéncia, o viajante devera ter o seu direito de repatriamento assegurado, bem como

a restituicdo de todos os pagamentos efetuados.

370 considerando 34 da Diretiva determina que a indemnizac&o devera cobrir igualmente os danos ndo
materiais, como a compensagéo pela perda do gozo da viagem ou das férias devido a problemas graves na
execucdo dos servigos de viagem pertinentes.
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Deve ser criado um ponto de contacto Unico ou outro servico através do qual o
viajante possa contactar rapidamente o operador e comunicar com este de modo eficaz,
de modo a pedir assisténcia em caso de dificuldade ou apresentar reclamagoes.

No que respeita a assisténcia a prestar ao viajante em dificuldade, o organizador é
obrigado a prestar ao viajante assisténcia apropriada, caso este se encontre em
dificuldades, incluindo o fornecimento de informacg6es relativas a servigos de salde,
autoridades locais e assisténcia consular e auxiliar o viajante no estabelecimento de
comunicacdes a distancia e encontrar solucgdes alternativas de viagem.

A nova Diretiva refere, evidentemente, que nem o viajante pode abdicar dos seus
direitos, nem o organizador se pode desonerar dos seus deveres, impostos no contrato ou
nas fichas informativas.

Esta Diretiva teve de ser adotada e publicada pelos Estados-membros até 1 de
janeiro de 2018 e as suas disposi¢des passardo a ser aplicadas a partir de 01 de julho de
2018, revogando a anterior Diretiva 90/314/CEE®.

Em Portugal, esta Diretiva foi transposta para o Direito Nacional com o Decreto-
Lei n®17/2018, de 8 de marco.

Neste sentido, este DL introduziu variadas alteracGes que aproximaram o anterior
regime (Decreto-Lei n° 61/2011, de 6 de maio) da Diretiva (UE) 2015/2302.

Assim, introduz-se a figura do «viajante», abandonando a anterior figura do
«cliente»; transpde-se 0 conceito de «servigos de viagem conexos»; faz-se uma distingdo
clara entre «viagem organizada» e «servi¢os de viagem conexos»; enfatiza-se o direito a
informacdo pré-contratual dos viajantes; estabelecem-se novas regras concernentes a
alteracdes contratuais, situacdes de incumprimento e resolucdo contratual e adaptam-se
regras relativas ao Fundo de Garantia de Viagens e Turismo.

Tendencialmente, tende a haver uma harmonizagao das ordens juridicas nacional
e comunitaria. Assim, o consumidor, embora seja a parte mais debilitada, € o “beneficiario

indirecto do processo de construcdo do mercado interno®®”.

38 0 art. 28° da Diretiva prevé que os Estados-membros adotam e publicam, até 1 de janeiro de 2018 as
disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas necessarias para dar cumprimento a presente
diretiva. [...] Os Estados-membros aplicam essas disposi¢des a partir de 1 de julho de 2018.

%9 Direito do Consumo, Centro de Estudos Judiciarios, 2014, p. 89
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4.2.DEVER DE INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL (ARTIGO 5°) E O SEU CARATER

VINCULATIVO (ARTIGO 6°)

Antecedente a vinculacdo contratual de viagem organizada ou proposta similar,
por parte do viajante, o organizador e o retalhista — no caso de a viagem ser vendida por
este ultimo — sdo obrigados a fornecer ao viajante a informagdo normalizada em
congruéncia com as fichas presentes no Anexo I, partes A e B.

Ademais, deverdo ser prestadas as seguintes informacdes, de forma clara,
compreensivel, visivel e legivel — caracteristicas essenciais dos servicos de viagem,
nomeadamente, o destino ou destinos da viagem, itinerérios e periodos de estadia,
incluindo as respetivas datas € 0 nimero de noites (caso o alojamento esteja incluido);
caracteristicas dos transportes (incluindo meios e categorias), locais, datas, horas de
partida e de regresso (caso ndo tenham sido fixadas, devem ser aproximadas), duracéo,
escalas e correspondéncias; a localizacdo, incluindo as caracteristicas do alojamento e a
sua categoria (consoante as regras do pais de destino); refeicGes fornecidas; visitas,
excursdes ou outros servicos incluidos no preco global firmado para a viagem organizada;
se algum dos servigos for prestado ao viajante enquanto membro de um grupo e, assim
sendo, sempre que possivel, o tamanho aproximado do grupo (no caso de ndo se
depreender automaticamente do contexto); a lingua em que os servigos referidos serdo
prestados ao viajante, no caso do beneficio de outros servicos depender de uma
comunicacdo oral eficaz; no concernente a viajantes com mobilidade reduzida, a pedido
destes, informacdes precisas sobre a adequacgdo da viagem ou das férias, as suas especiais
necessidades.

Constituem, ainda, deveres de informacdo pré-contratual a denominagdo
comercial e enderego geografico do organizador e do retalhista — no caso de se aplicar a
este Ultimo, nameros de telefone e enderegos de correio eletronico; o prego total da
viagem organizada, compreendendo impostos, taxas, encargos e outros custos adicionais
e a indicagdo do tipo de custos adicionais que o viajante poderd ainda ter de suportar — no
caso de ndo ser possivel o seu célculo — por exemplo em casos de reorganizacdo do
transporte ou do alojamento —em ocasido prévia a celebracdo do contrato; as modalidades
de pagamento, englobando os montantes ou percentagens do preco a pagar a titulo de
adiantamento e a calendarizacdo do pagamento remanente, ou as garantias financeiras a
prestar ou a pagar pelo viajante; o nUmero minimo de pessoas imposto para a verificacao

da viagem organizada e o termo do prazo em que 0 organizador pode, nos termos do
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artigo 12°, alinea a) da Diretiva, pelo facto desse numero sdo ser atingido, rescindir o
contrato e reembolsar o viajante dos pagamentos efetuados; passaportes e Vvistos,
compreendendo o prazo aproximado necessario para a obtencdo dos vistos*;
formalidades sanitarias no pais de destino da viagem organizada; comunicacdo ao
viajante de que pode, a todo 0 momento, antes do inicio da viagem organizada*! e através
do pagamento de uma taxa de rescis@o apropriada ou das taxas de rescisdo normalizadas
exigidas pelo organizador (caso se aplique) nos termos do artigo 12°, n.° 1, da Diretiva®?;
comunicacdo sobre a subscricdo facultativa ou obrigatoria de um seguro por parte do
viajante, que cubra o custo da rescisdo do contrato por seu alvitre, ou 0s custos da
assisténcia — incluindo o repatriamento — em caso de acidente, doenga ou morte. Aquando
da celebragéo de contratos de viagem organizada pelo telefone, sdo prestadas ao viajante
informacBes normalizadas, inscritas no Anexo |, parte B, incluindo as informacoes
anteriormente referidas (alineas a) a h)).

No atinente a contratos de viagem organizada em que, nos termos do artigo 3°,
ponto 2, alinea b), subalinea v), os servicos de viagem sdo adquiridos a diversos
operadores mediante processos interligados de reserva em linha, pelos quais 0 nome do
viajante, os dados relativos ao pagamento e o endereco eletrénico sdo transmitidos pelo
operador com quem o primeiro contrato é celebrado a outro operador ou operadores, 0
organizador e operador a quem os dados séo transmitidos asseguram que cada um preste,
antes que o viajante se vincule através de contrato ou proposta correspondente, as
informacdes anteriormente referidas (alineas a) a h)), na medida em que tal seja pertinente
para o0s servicos que cada um ofereca. O organizador deve prestar concomitantemente as
informagdes normalizadas atraves da ficha constante do Anexo I, parte C.

Contrapondo com o regime vigente, constituem inovagdo as informagdes que
devem ser disponibilizadas ao viajante, sempre que este viaje em tipologia de grupo, isto

é, sempre que possivel, o tamanho aproximado do grupo (no caso de ndo se depreender

40 A agéncia de viagens deve verificar o passaporte, analisando sempre a nacionalidade do viajante, de
forma a comprovar a necessidade ou ndo de obtencdo de visto. Tal impedira que o viajante ndo possa viajar
como aconteceu na situagdo do Acérddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 15 de margo de 2012 (relator
Ezaglly Martins).

41 0 art. 3° ponto 4 da Diretiva prevé que o comeco da execugdo dos servigos de viagem incluidos na
viagem organizada.

42 Taxas de rescisdo normalizadas baseadas na antecedéncia da resciséo do contrato relativamente ao
inicio da viagem organizada e nas economias de custos e nas receitas esperadas em resultado da
reafetacdo dos servicos de viagem. Na falta de taxas de rescisdo normalizadas, o montante da taxa de
rescisdo corresponde ao preco da viagem organizada deduzido das economias de custos e das receitas
resultantes da reafetacdo dos servicos de viagem.
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automaticamente do contexto); a lingua em que 0s servigos referidos serdo prestados ao
viajante, no caso do beneficio de outros servi¢os depender de uma comunicacao oral
eficaz; no concernente a viajantes com mobilidade reduzida, a pedido destes, informacoes
precisas sobre a adequacéo da viagem ou das férias, as suas especiais necessidades.

Constituem, ainda, novidade a obrigatoriedade de disponibilizacdo do endereco
de correio eletrénico do organizador e do retalhista; informacdo sobre as garantias
financeiras a prestar ou a pagar pelo viajante; comunicagdo ao viajante de que pode, a
todo o momento, antes do inicio da viagem organizada e atraves do pagamento de uma
taxa de rescisdo apropriada ou das taxas de rescisdo normalizadas exigidas pelo
organizador (caso se aplique) nos termos do artigo 12°, n.° 1, da Diretiva, isto é, taxas de
rescisdo normalizadas baseadas na antecedéncia da resciséo do contrato relativamente
ao inicio da viagem organizada e nas economias de custos e nas receitas esperadas em
resultado da reafetacdo dos servicos de viagem, rescindir o contrato de viagem
organizada, contrariamente ao regime nacional, que ndo € tdo detalhado e refere que a
agéncia deve informar o cliente sobre a possibilidade de rescisdo do contrato nos termos
previstos no artigo 26°. 4

Uma outra inovacao da Diretiva esta relacionada com a nova terminologia mais
ampla de viajante, que até entdo era considerado «cliente».

Mantém-se a comunicacdo sobre a subscri¢do facultativa ou obrigat6ria de um
seguro por parte do viajante, que cubra o custo da rescisdo do contrato por seu alvitre, ou
0s custos da assisténcia — incluindo o repatriamento — em caso de acidente ou doenca,
contudo, inclui-se mais uma situagédo: a morte.

Constituem, igualmente, novidade, 0s casos em que 0s servigos de viagem séo
adquiridos a diversos operadores, mediante processos interligados de reserva em linha —
como por exemplo, adquirir o alojamento a um operador e as passagens aéreas a outro
operador —, pelos quais os dados do viajante e os dados relativos ao pagamento séo
transmitidos pelo operador com quem o primeiro contrato € celebrado (alojamento) a
outro operador (passagens aéreas). Nestes casos, todas as informagdes consideradas
relevantes devem ser prestadas ao viajante, antes da vinculagdo contratual. O organizador
deve, ainda, prestar concomitantemente, as informacdes através da ficha informativa

normalizada.

43 Art. 21°, alinea i) do DL n° 61/2011, de 6 de maio

25



O Contrato de Viagem Organizada
a Luz da Diretiva (UE) 2015/2302

Fruto da evolucdo tecnoldgica, os canais tradicionais de venda de viagens
comecaram a ser ultrapassados pela internet, como um meio de proposta e venda de
servigos de viagem. Se tradicionalmente o viajante se dirigia a uma agéncia de viagens
para obter informacdes, sendo que a primeira ficaria vinculada a informacéo contida nas
brochuras, atualmente o viajante pode obter essas informacdes por telefone, pela internet
e através do espaco fisico da agéncia de viagens, sendo que a agéncia fica vinculada néo
s6 as brochuras, mas também a informac&o disponibilizada online e por telefone®.

Verifica-se, assim, que o organizador e o retalhista — no caso de a viagem ser
vendida por este ultimo — sdo obrigados a fornecer ao viajante uma informacdo mais
completa e mais extensa do que no regime atual. Esta obrigacdo deve-se, mormente, a
normalizacgéo do teor das informacOes a prestar, fruto das fichas informativas constantes
do Anexo I, que elencam minuciosamente os direitos e garantias dos viajantes, por forma
a uma maior protecdo dos interesses dos mesmos.

No entanto, o novo Decreto-Lei n® 17/2018, de 8 de marco, veio colmatar todas
estas discrepancias introduzindo vérias disposi¢cdes, nomeadamente no artigo 17° n°1
alinea a), subalineas vii), viii), ix), X) e alineas b), d) e g) que se assemelham ao disposto
na Diretiva em matéria de deveres de informacdo pré-contratual.

Nos termos do disposto no artigo 6° da Diretiva, possuem carater vinculativo as
informagBes concernentes as caracteristicas essenciais dos servi¢cos de viagem,
nomeadamente, o destino ou destinos da viagem, itinerarios e periodos de estadia,
incluindo as respetivas datas e o numero de noites (caso o alojamento esteja incluido);
caracteristicas dos transportes (incluindo meios e categorias), locais, datas, horas de
partida e de regresso (caso nao tenham sido fixadas, devem ser aproximadas), duracgéo,
escalas e correspondéncias; a localizacéo, incluindo as caracteristicas do alojamento e a
sua categoria (consoante as regras do pais de destino); refeicGes fornecidas; visitas,

excursdes ou outros servicos incluidos no preco global firmado para a viagem organizada;

4 O considerando 26 da Diretiva prevé que as informagdes essenciais sobre, por exemplo, as
caracteristicas principais dos servigos de viagem ou 0s respetivos pregos, fornecidas nos aniincios, no sitio
web do organizador ou em brochuras enquanto parte das informacfes pré-contratuais, deverdo ser
vinculativas, salvo se o organizador se reservar o direito de fazer alterac@es a tais informacdes e essas
alteracdes forem comunicadas ao viajante, de forma clara, compreensivel e bem visivel, antes da
celebracdo do contrato de viagem organizada. No entanto, tendo em conta as novas tecnologias da
comunicacao, que permitem facilmente atualizacGes, deixa de ser necessario estabelecer regras especificas
sobre as brochuras, embora seja conveniente assegurar que as alteragGes das informagdes pré- -
contratuais sejam comunicadas ao viajante. Essas informagBes pré-contratuais deverdo poder ser
alteradas em qualquer momento em caso de acordo expresso de ambas as partes no contrato de viagem
organizada.
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se algum dos servicos for prestado ao viajante enquanto membro de um grupo e, assim
sendo, sempre que possivel, o tamanho aproximado do grupo (no caso de ndo se
depreender automaticamente do contexto); a lingua em que os servigos referidos serdo
prestados ao viajante, no caso do beneficio de outros servicos depender de uma
comunicacdo oral eficaz; no concernente a viajantes com mobilidade reduzida, a pedido
destes, informacdes precisas sobre a adequacgdo da viagem ou das férias, as suas especiais
necessidades; o preco total da viagem organizada, compreendendo impostos, taxas,
encargos e outros custos adicionais e a indicacdo do tipo de custos adicionais que 0
viajante podera ainda ter de suportar — no caso de ndo ser possivel o seu calculo em
ocasido anterior prévia a celebracdo do contrato.

Revestem, igualmente, carater vinculativo as informagbes relativas as
modalidades de pagamento, englobando os montantes ou percentagens do preco a pagar
a titulo de adiantamento e a calendarizacdo do pagamento sobrante, ou as garantias
financeiras a prestar ou a pagar pelo viajante; o namero minimo de pessoas imposto para
verificacdo da viagem organizada e o termo do prazo em que 0 organizador pode, nos
termos do artigo 12°, alinea a) da Diretiva, pelo facto desse nimero sdo ser atingido,
rescindir o contrato e reembolsar o viajante dos pagamentos efetuados; comunicacdo ao
viajante de que pode, a todo 0 momento, antes do inicio da viagem organizada e através
do pagamento de uma taxa de resciséo apropriada ou das taxas de rescisdo normalizadas
exigidas pelo organizador (caso se aplique) nos termos do artigo 12°, n.° 1, da Diretiva,
rescindir o contrato.

Destarte, todas estas informacgdes séo parte constituinte do contrato de viagem
organizada, nao podendo, assim, ser modificadas, exceto no caso de haver acordo mutuo
expresso das partes contratantes. Antecedente a vinculacdo contratual por parte do
vigjante, o organizador e o retalhista deverdo comunicar alteracdes relativas as
informagdes pré-contratuais de forma clara, compreensivel, visivel e legivel.

Caso o organizador e o retalhista, em momento anterior a celebracdo do contrato
de viagem organizada, ndo cumpram a obrigacdo de informacdo preliminar relativa a
taxas, encargos e outros custos adicionais, tem como efeito a ndo sujei¢do do viajante ao

pagamento das taxas, encargos e outros custos suprarreferidos.
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Contrapondo com o regime vigente*, verifica-se que existe uma similitude no que
concerne a obrigacdo de tanto o organizador, como o retalhista comunicarem as
informagdes previstas na diretiva ao viajante, antes da vinculagdo contratual.

O que constitui inovacdo com a Diretiva 2015/2302 € o resultado do nao
cumprimento por parte do organizador e do retalhista da obrigacdo de informacéo
preliminar relativa a taxas, encargos e outros custos adicionais. Se ndo houver esta
informacdo, o organizador ndo pode exigir ao viajante 0 pagamento das mesmas, nem
este fica vinculado ao seu pagamento.

Contudo, o0 novo Decreto-Lei n® 17/2018, de 8 de margo, no seu artigo 19°, prevé
que a agéncia de viagens e turismo tem um dever de informacéo prévia relativo a taxas,
encargos e outros custos adicionais, sendo que se ndo o fizer — de forma clara,
compreensivel e bem visivel — ndo podera exigir 0 pagamento ao viajante destas mesmas
taxas, encargos e outros custos.

Este DL veio, igualmente, introduzir o termo «viajante», substituindo a anterior

referéncia de «cliente».

45 Art. 19° do Decreto-Lei n® 61/2011, de 6 de maio
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4.3.FORMALIZACAO DO CONTRATO E DOCUMENTOS NECESSARIOS A SUA

CELEBRACAO (ARTIGO 7°)

A Diretiva estabelece que os contratos de viagem organizada devem ser
obrigatoriamente formulados numa linguagem clara e compreensivel, devendo ser
reduzidos a escrito de forma legivel. Ademais estabelece que o organizador ou retalhista
deve entregar ao viajante, aquando da celebracdo do contrato, uma cdpia ou confirmacéo
do mesmo em suporte duradouro®®, sem demora injustificada*’. Constitui direito do
viajante, caso 0 contrato tenha sido celebrado na presenca fisica de ambas as partes, a
exigéncia de uma copia em papel do mesmo. Caso este tenha sido celebrado fora do
estabelecimento comercial, € fornecida ao viajante uma copia do contrato de viagem em
papel ou, se este 0 aceitar, noutro qualquer suporte duradouro.

No que concerne ao contetido que deve ser incluido no contrato, ademais das
informagdes anteriormente referidas*®, devera conter as exigéncias especiais do viajante
que o organizador tenha anuido; a indicacdo de que o organizador é responsavel pela
correta execucdo de todos os servicos incluidos no contrato®, assim como a prestar
assisténcia se o viajante se apresentar em dificuldades®®; o nome da entidade encarregada
da protecdo em caso de insolvéncia e seus contactos, nomeadamente, endereco geografico
e nome e contacto da entidade designada pelo Estado-membro para esse efeito; o nome,
endereco (geografico e eletronico), numero de telefone e fax (se aplicavel) do
representante local do operador, de um ponto de contacto ou de outro servico através do
qual o viajante possa contactar rapidamente o operador e comunicar com este de modo
eficaz, de modo a pedir assisténcia em caso de dificuldade ou apresentar reclamacgdes em

virtude da falta de conformidade®®? com constatagio durante a execucdo da viagem

46 Qualquer instrumento que possibilite ao viajante ou ao operador armazenar informacdes que Ihe sejam
pessoalmente dirigidas, de uma forma que Ihe permita aceder ulteriormente as mesmas durante um periodo
de tempo adaptado aos fins a que as informac6es se destinam, e que permita a reproducéo idéntica das
informagBes armazenadas. In artigo 3° ponto 11 da Diretiva (UE) 2015/2302

47 Esta expressdo assinala a obrigatoriedade de actuacéo imediata, sem mais delongas, salvo qualquer
impedimento sério que ndo o permita. Deve operar-se, neste Gltimo caso, logo que a justificacdo da demora
cesse. LUis ESPIRITO SANTO, O Contrato de Viagem Organizada, Almedina, Coimbra, 2016, p. 85

4 Todas as informacGes constantes do artigo 5° n.° 1, primeiro paragrafo, alineas a) a h)

4% Nos termos do artigo 13° relativo a responsabilidade pela execugio da viagem organizada

50 Nos termos do artigo 16° relativo a obrigagdo de prestar assisténcia

51 O incumprimento ou a execucdo deficiente dos servicos de viagem incluidos numa viagem organizada.
In artigo 3 ponto 13 da Diretiva.

52 A agéncia responde pelo ndo cumprimento ou pelo cumprimento defeituoso das obrigagdes que assumiu
para com o cliente. Responde, ainda, pela frustracdo do interesse contratual do cliente, mesmo quando
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organizada (devendo fazé-lo sem demora injustificada®®); no concernente a menores que
viajem ndo acompanhados por um dos pais ou outra pessoa autorizada, no &mbito de uma
viagem com alojamento incluido, as informacdes que permitam o contacto direto com o
menor ou com a pessoa responsavel pelo mesmo no local de estadia; informacdes
atinentes a procedimentos internos disponiveis de tratamento de reclamacGes e sobre
mecanismos de resolucdo alternativa de litigios - Diretiva 2013/11/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013 - e sobre a plataforma de resolucgéo de
litigios em linha - Regulamento (UE) n° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 21 de maio de 2013; informacdes sobre o direito do viajante de ceder o contrato a outro
viajante —sob a condi¢do de o fazer com aviso prévio razoavel (pelo menos sete dias antes
do inicio da viagem) e garantindo que o beneficidrio da cessdo preenche todas as
condicdes aplicaveis a esse contrato®*,

Todas as informacOes suprarreferidas devem ser prestadas de forma clara,
compreensivel e bem visivel, num suporte duradouro.

Em momento anterior ao inicio da viagem organizada, o organizador fornece ao
viajante 0s necessarios recibos, cupdes ou bilhetes, as informacfes sobre horarios de
partida e, se aplicavel, a hora limite para o registo (check-in), assim como os horarios
previstos das escalas, das correspondéncias e da chegada.

Determina-se, no artigo 8°, que o 6nus de prova no concernente ao cumprimento
dos requisitos de informacdo recai sobre o operador, de forma a zelar pela defesa dos
direitos e interesses do consumidor.

Comparando com o regime vigente, verificamos que as principais alteragdes se
prendem com uma maior protecdo dos direitos dos viajantes plasmados no contrato.
Destarte, constituem inovagdes com a nova Diretiva — no caso de o contrato ser celebrado
fora do estabelecimento comercial, é fornecida ao viajante uma cépia do contrato de
viagem em papel ou, se este o aceitar, noutro qualquer suporte duradouro, por forma a
esclarecer de forma clara e completa o viajante de todos 0s seus direitos e deveres; caso
0 contrato tenha sido celebrado na presenca fisica de ambas as partes, ndo ha
obrigatoriedade da entrega de cdpia do contrato, no entanto, constitui direito do viajante,

a exigéncia de uma cépia em papel do mesmo. No entanto, dados os avancos tecnoldgicos

resultar da accdo ou omissdo dos terceiros de quem se sirva para a concretizacao da viagem organizada.
In Acérdado do Tribunal da Relacdo de Guimardes de 5 de fevereiro de 2003 (relator Manso Rainho).

53 Nos termos do artigo 13° n.°2 — O viajante informa o organizador, sem demora injustificada [...]

4 Nos termos do artigo 9° n.° 1 relativo a Cessdo do contrato de viagem organizada a outro viajante
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e a constante necessidade de contencédo de custos e otimizacdo de operages, esta ultima
solugdo podera ndo ser a mais adequada, considerando a existéncia de outros suportes,
como o caso do enderego eletrénico, CD e pen drive.

Constitui, ainda, novidade — 0 nome da entidade encarregada da prote¢édo em caso
de insolvéncia e seus contactos; o endereco eletronico (fruto da evolugéo tecnoldgica) do
representante local do operador, de um ponto de contacto ou de outro servigo através do
qual o viajante possa contactar rapidamente o operador, de modo a pedir assisténcia em
caso de dificuldade ou apresentar reclamacdes em virtude da falta de conformidade com
constatacdo durante a execucdo da viagem organizada; no concernente a menores que
viajem ndo acompanhados, no ambito de uma viagem com alojamento incluido, as
informagdes que permitam o contacto direto com o menor ou com a pessoa responsavel
pelo mesmo no local de estadia; informacdes atinentes a procedimentos internos
disponiveis de tratamento de reclamacdes e sobre mecanismos de resolucdo alternativa
de litigios e sobre a plataforma de resolucédo de litigios em linha e, informac6es sobre o
direito do viajante de ceder o contrato a outro viajante — sob a condi¢do de o fazer com
aviso prévio razoavel e garantindo que o beneficiario da cessdo preenche todas as
condicdes aplicaveis a esse contrato.

A nova Diretiva refere no seu artigo 7° n°2 alinea h) que o contrato deve mencionar
informacdes sobre o direito do viajante de ceder o contrato a outro viajante nos termos
do artigo 9°. Contudo, comparando com o regime vigente, verifica-se que constitui apenas
obrigatoriedade o dever de informar quanto a impossibilidade de cessdo, nos termos
artigo 22° n.° 5, ndo constituindo obrigatoriedade o dever de informacdo no concernente
a possibilidade de cessdo da posicéo contratual do cliente.

No entanto, o novo Decreto-Lei n® 17/2018, de 8 de margo, no seu artigo 20° n°3
alineas c), d), f), g), h), n°4 e n°5, prevé que sejam disponibilizados dados sobre a entidade
responsavel em caso de insolvéncia e do representante local da agéncia de viagens e
turismo ou de um ponto de contacto pelo intermédio do qual o viajante possa contactar,
de forma célere, a agéncia; no caso de viagens de menores ndo acompanhados,
informagdes para que possa haver um contacto direto entre 0 menor e o responsavel pelo
mesmo no local de estadia; informagdes sobre mecanismos de resolugéo alternativa de
litigios, sobre a plataforma de resolucdo de litigios em linha e sobre tratamento de
reclamacdes; informacgdes sobre os termos, condicdes e direitos relativos a cessdo de
posi¢do contratual; disponibilizacdo de uma cdpia ou confirmagdo do contrato num

suporte duradouro, no entanto, se o viajante assim preferir, podera exigir uma copia em
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papel; nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, devera ser
disponibilizado ao viajante uma copia do contrato ou confirmagdo da viagem em papel

ou num suporte duradouro.
Assim, todas as diferencgas que existiam entre o regime vigente e a Diretiva foram

sanadas com este novo Decreto-Lei.
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4.4.CESSAO DO CONTRATO DE VIAGEM ORGANIZADA A OUTRO VIAJANTE (ARTIGO
9)

O viajante tem o direito a ceder a sua posi¢ao contratual® a outro terceiro, desde
que o fagca com um pré-aviso razoavel — entende-se, para tal, que o faca pelo menos, com
sete dias de antecedéncia em relacdo ao inicio da viagem — em suporte duradouro, e antes
do inicio da viagem organizada e garantindo que o beneficiério da cessdo preenche todas
as condicdes aplicaveis a esse contrato.

Todavia, em consequéncia, 0s dois viajantes (0 cedente e 0 cessionario) sdo
solidariamente responsaveis pelo pagamento do saldo em divida e pelas taxas, 0s
encargos ou custos adicionais decorrentes da cessdao. Destarte, constitui obrigacdo do
organizador fornecer ao cedente um comprovativo das taxas, dos encargos ou custos
adicionais ocasionados pela cessdo, constituindo ademais obrigacdo informar o viajante
(cedente) dos custos reais desta transferéncia, sendo que estes custos ndo podem exceder
os limites do razoavel nem, em qualquer caso, o concreto custo efetivamente suportado
pelo organizador e que seja resultado da cessdo do contrato.

Contrapondo com o regime vigente, verificamos que a Diretiva contempla a
cessdo da posi¢do contratual em matrizes similares.

Se por um lado, o regime vigente responsabiliza, solidariamente, o cedente e o
cessionario pelo pagamento do preco e pelos encargos adicionais resultado da cessédo, ndo
constituindo obrigacdo da organizadora fornecer prova documental dos custos reais da

cessdo apresentados.

55 Cessdo da posicdo contratual consiste no negdcio pelo qual, num contrato de prestacdes reciprocas,
qualquer uma das partes tem a faculdade de transmitir a terceiro a sua posi¢édo contratual, desde que o
outro contraente, antes ou depois da celebracéo do contrato, consinta na transmissdo. Destarte, a cessédo
envolve uma substituicdo de sujeitos num dos lados da relagdo contratual, uma modificacdo subjectiva
numa relacdo contratual que, todavia, permanece a mesma: a relacdo contratual que existia entre o
cedente e o cedido é a mesma de que passa a ser sujeito, apds 0 novo negdcio, 0 cessionario, nos termos
do artigo 424° n°1 do Cddigo Civil.

Por outro lado, a cessdo de créditos é contrato pelo qual o credor pode ceder a terceiro uma parte ou a
totalidade do crédito, independentemente do consentimento do devedor, contanto que a cessdo hdo seja
interdita por determinacéo da lei ou convengao das partes e 0 crédito ndo esteja, pela propria natureza da
prestacdo, ligado & pessoa do credor. Assim, traduz-se na substituicdo do credor originario por outra
pessoa, mas sem produzir a substituicdo da obrigacéo antiga por uma nova, mantendo-se inalterados os
restantes elementos da relacdo obrigacional, com a Unica modificacdo subjectiva que consiste na
transferéncia do lado activo da relacdo obrigacional. A cessdo de créditos pressupde, com efeito, que o
credor transmita a sua posicao crediticia a terceiro, transferindo-se a posi¢do activa do credor cedente
para o terceiro cessionario, nos termos do artigo 577° n°1 do Cadigo Civil.
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Por outro lado, a nova Diretiva obriga a organizadora da viagem a informar o
viajante (cedente) dos custos reais desta transferéncia, devendo fazé-lo justificando tais
valores com um comprovativo das taxas, dos encargos ou custos adicionais ocasionados
pela cessdo, sendo que estes custos ndo podem exceder os limites do razoavel nem, em
qualquer caso, o concreto custo efetivamente suportado pelo organizador e que seja
resultado da cesséo do contrato, reiterando, desta forma, os interesses do viajante.

Assim, a organizadora assume uma maior responsabilidade perante o viajante,
pelo facto de ndo so ter que lhe dar a conhecer os custos reais da transferéncia, bem como

proceder a prova documental dos mesmos.
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4.5.ALTERACOES CONTRATUAIS POR INICIATIVA DO ORGANIZADOR

45.1 PRECO (ARTIGO 10°)

A regra é a de que, a partida, ndo é permitido ao organizador proceder a uma
alteracéo de preco da viagem organizada.

N&o obstante, os precos podem sofrer aumento, caso, cumulativamente: o contrato
preveja esse cenario; refira que o viajante tem direito a uma contracdo de prego, nas
situacOes previstas no n° 4, isto €, depois da celebracdo do contrato e antes do inicio da
viagem organizada; referir o modo de calculo das revisdes de precos.

Destarte, s6 é possivel proceder a um aumento de pre¢o da viagem organizada,
devido a variacdo direta no valor do transporte relativamente ao aumento do pre¢o do
combustivel ou de outras fontes de energia; do nivel de impostos ou das taxas,
nomeadamente, de estadia, aterragem, embarque ou desembarque em aeroportos e portos,
que se reflitam sobre os servicos de viagem incluidos, aplicados por terceiros que ndo
estejam diretamente envolvidos na execucdo da viagem organizada; no aumento das taxas
de cdmbio extensiveis a viagem organizada.

Na hipétese da subida do preco exceder os 8% do custo total da viagem, o viajante
pode, em prazo razoavel fixado pelo organizador, optar por uma das situag@es previstas
no n° 2 do artigo 11° (que desenvolveremos mais a frente).

A subida do preco s6 € exequivel no caso de o organizador proceder a notificacéo
ao viajante, o mais tardar vinte dias antes do inicio da viagem, num suporte duradouro e
de forma clara e compreensivel, justificando a mesma e apresentando 0s respetivos
calculos.

Caso o contrato de viagem organizada preveja essa possibilidade de aumento do
custo, assiste ao viajante o direito a reducao do preco concordante com a diminui¢do dos
custos de combustivel ou de outras fontes de energia, impostos ou taxas sobre servicos
de viagem incluidos e nas taxas de cambio, nos termos das alineas a), b) e c¢) do n°1 do
artigo 10°, que sejam subsequentes a celebracdo do contrato de viagem e antecedentes ao
inicio da viagem.

Assim, caso haja lugar a uma reducéo de preco, assiste ao organizador o direito a
deduzir as despesas administrativas efetivas do reembolso devido ao viajante, que devera
comprovar, caso este proceda a essa solicitacdo.

Comparando com o regime vigente, verificamos que existe uma similitude em

varios aspetos, nomeadamente, na obrigatoriedade de fixacdo contratual da possibilidade
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de subida do preco e das regras precisas do seu calculo para uma eventual alteracdo; na
impossibilidade de subida do preco nos 20 dias antecedentes ao principio da viagem
organizada; o aumento do preco ser unicamente resultado de variagdes no custo dos
transportes ou do combustivel, dos direitos, impostos ou taxas cobraveis ou de flutuagdes
cambiais. Havendo, neste dltimo ponto, uma novidade introduzida pela Diretiva,
resultante da evolugéo das fontes de energia, referindo-se ndo s6 ao prego do combustivel,
mas também ao preco de outras fontes de energia.

Diferentemente do regime atual, a Diretiva passa a fazer uma descri¢do sobre
quais sdo 0s impostos ou taxas que incidem sobre servicos de viagem incluidos,
nomeadamente taxas de estadia, aterragem, embarque ou desembarque nos portos ou
aeroportos. Este novo regime legal evidencia que se 0 aumento do preco exceder 0s 8%
do valor total da viagem, o viajante possa optar por uma das situacfes previstas no n° 2
do artigo 11° (que desenvolveremos mais a frente), o que permitira uma maior protecdo
dos direitos do viajante.

Constitui inovacao o facto de a subida do prego s6 ser exequivel no caso de o
organizador proceder a notificacdo ao viajante, justificando a mesma e apresentando os
respetivos calculos, sendo mais complexa do que o regime vigente, que apenas obriga a
uma inclusdo no contrato das regras de célculo, ndo sendo necessaria uma justificacdo
para a subida do prego.

Consiste ainda novidade, o facto de se estiver estipulado contratualmente a
possibilidade de subida do preco, assistir ao viajante o direito a reducéo do pre¢o (em prol
do viajante) concordante com a diminui¢do dos custos constantes das alineas a), b) e c)
do n°1 do artigo 10° e que sejam subsequentes a celebracdo do contrato de viagem e
antecedentes ao inicio da viagem.

A Ultima novidade prende-se com o caso de haver lugar a uma reducgéo de preco,
assistir ao organizador o direito a deduzir as despesas administrativas resultantes do
reembolso devido ao viajante, por forma a nivelar as prestacdes, que devendo comprovar
essas mesmas despesas, caso 0 viajante proceda a essa solicitagéo.

O novo DL vem introduzir, no seu artigo 23° n°2 alinea b), subalineas i) e ii), as
variacoes relativas ao custo do transporte de passageiros «resultante de outras fontes de
energia» e explicitar a que e referem as taxas — estadia, aterragem, embarque ou
desembarque em e aeroportos. Prevé, ainda, que se o0 aumento do preco exceder os 8%
do valor total da viagem, o viajante possa optar por uma das situacfes previstas no n° 5
do artigo 23°.
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4.5.2. OUTROS TERMOS (ARTIGO 11°)

Para além das alteracdes do preco, podem existir outras alteracdes no contrato de
viagem organizada, por motu proprio do respetivo organizador.

Assim, a regra é que, a partida, ndo é permitido ao organizador proceder a uma
alteracdo unilateral dos termos do contrato da viagem organizada.

N&o obstante, estas alteracdes sdo possiveis, de forma excecional, se estiver
estipulado contratualmente que o organizador tem esse direito; se a alteracdo se revelar
insignificante; e se o organizador proceder a notificacdo ao viajante, num suporte
duradouro e de forma clara, compreensivel e bem visivel.

Assim, nestes moldes, tendo o organizador procedido a uma alteracéo significativa
de uma ou mais caracteristicas principais dos servicos de viagem®® ou ndo proceda ao
cumprimento das condicGes especiais que tenham sido aceites pelo organizador ou
apresentar um aumento do valor da viagem superior a 8%°', pode 0 viajante, caso assim
0 deseje e num prazo razoavel fixado pelo organizador, optar por uma das seguintes
alternativas: aceitar a alteracdo; rescindir o contrato, ndo liquidando a taxa de rescisao,
mas podendo aceitar uma viagem organizada de substituicdo, se esta lhe tiver sido
sugerida pelo organizador, devendo esta, se possivel, ser de qualidade equivalente ou
superior.

Constitui obrigacdo do organizador, advertir o viajante das alteracdes constantes
do n°2 do artigo 11°, sem demora injustificada, num suporte duradouro e de forma clara,
compreensivel e bem visivel.

Esta notificacdo devera indicar o prazo razoavel para que o viajante se possa
manifestar relativamente a sua decisdo de aceitagdo ou rescisao contratual.

Deverd, igualmente, incluir as consequéncias que a falta de resposta do viajante
possa originar, em conformidade com direito nacional aplicavel.

Na hipotese de ser caso disso, deverd incluir a viagem organizada de substitui¢do
sugerida e 0 seu respetivo prego.

Se as alteracOes dos servicos de viagem forem significativas, a comunicacao
devera abranger o seu impacto no custo da viagem organizada, nos termos do artigo 11°,

n°2, alinea a), in fine.

%6 Previstos no artigo 5° n°1, alinea a) da Diretiva.
57 Artigo 10° n°2 da Diretiva.
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Se dessa alteracdo ao contrato de viagem ou a viagem de substituicdo originem
uma viagem de custo e qualidade inferiores, o viajante tem direito a uma redugéo
adequada do custo da viagem.

Se porventura, o viajante decidir resolver o contrato, ndo aceitando uma viagem
organizada de substituicdo, o organizador devera proceder, sem demora injustificada e no
periodo maximo de 14 dias subsequentes a rescisdo contratual, ao reembolso de todos os
pagamentos realizados pelo viajante ou por conta deste.

Ao confrontarmos com o regime vigente, verificamos que a regra, resultante do
principio pacta sunt servanda®, é que ndo é permitido ao organizador proceder a uma
alteracdo unilateral dos termos do contrato de viagem organizada. Destarte, apos
celebracdo contratual, deixa de ser possivel proceder a alteracoes, devendo o seu contetdo
ser cumprido integralmente.

N&o obstante, como constatdmos anteriormente, existem situacfes em que é
possivel proceder a alteragdes contratuais, assim sendo, no regime em vigor, verificamos
no artigo 19° que existe uma semelhanca com o contetdo da Diretiva. Isto €, neste mesmo
artigo sdo descritas as situacfes excecionais em que € possivel proceder a alteracdes no
programa de viagem, que de certa forma sdo muito similares as situacdes previstas na
Diretiva, nomeadamente, que deva estar prevista no programa; ser comunicada ao cliente
em momento anterior a celebracdo contratual; que haja um acordo entre ambas as partes,
sendo que, neste caso, é responsabilidade do organizador proceder a prova deste acordo.

A Diretiva vem, mais uma vez, reforcar a protecdo dos direitos do viajante, nos
casos em que o organizador tenha procedido a uma alteracéo significativa de uma ou mais
caracteristicas principais dos servicos de viagem; ndo proceda ao cumprimento das
condigdes especiais que tenham sido aceites pelo organizador ou apresentar um aumento
do valor da viagem superior a 8%. Assim, nestes casos, pode o0 viajante, num prazo
razoavel fixado pelo organizador, aceitar a alteragdo; rescindir o contrato ndo liquidando
a taxa de rescisdo, mas podendo aceitar uma viagem organizada de substituicdo, se esta
Ihe tiver sido sugerida pelo organizador, devendo esta ser de qualidade equivalente ou
superior. Se porventura, o viajante optar por rescindir o contrato, ndo aceitando uma
viagem organizada de substituicdo, o organizador devera proceder, sem demora

injustificada e no periodo maximo de 14 dias subsequentes a rescisdo contratual, ao

% O contrato deve ser pontualmente cumprido, e sé pode modificar-se ou extinguir-se por mituo
consentimento dos contraentes ou nos casos admitidos na lei. In artigo 406° n°1 do Codigo Civil.
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reembolso de todos os pagamentos realizados pelo viajante ou por conta deste. Deste
modo, conclui-se que existe uma maior protecdo do viajante, relativamente ao
organizador, sendo que se estabeleceu um prazo méaximo para o reembolso de todas as
quantias pagas.

No regime vigente, o que se verifica € que se o cliente optar pela rescisdo
contratual, por factos que ndo Ihe sejam imputaveis, tem direito ao reembolso imediato
de todas as quantias pagas ou, em alternativa, preferir participar noutra viagem
organizada, sendo-Ihe restituida a diferenca de pre¢o™°. Este pode igualmente optar pela
aceitacdo, de forma escrita, da alteracdo contratual e da eventual variacédo do preco.

Contrariamente ao disposto no regime vigente, a Diretiva estabelece, de forma
mais desenvolvida, todas as op¢des ao alcance do viajante no caso de se verificar alguma
alteracdo a viagem organizada, de forma a, mais uma vez, proteger os seus direitos
enquanto consumidor, especificando-os exaustivamente e reforcar o dever de
comunicacdo do organizador relativamente ao viajante.

Estes direitos do viajante, minuciosa e exaustivamente descritos na nova Diretiva,
foram integralmente transpostos pelo legislador portugués para o Direito Nacional
(nomeadamente no artigo 24°, que é tdo exaustivo e minucioso quanto o artigo 11° da

Diretiva).

%9 Nos termos do artigo 25° do Decreto-Lei n° 61/2001, de 6 de maio
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4.6.ALTERACOES CONTRATUAIS (RESOLUGAO CONTRATUAL) POR INICIATIVA DO

VIAJANTE (ARTIGO 12°)

Assiste ao viajante o direito de rescindir o contrato de viagem organizada, a
qualquer momento, antes do inicio da viagem.

O viajante podera fazé-lo por varios motivos, contudo, se o fizer por motivo que
ndo esteja relacionado com a atuagdo do organizador, podera ser obrigado a pagar uma
taxa de rescisdo adequada e justificavel.

O contrato de viagem organizada podera incluir taxas de rescisdo normalizadas
razoaveis, assentes na antecedéncia da rescisdo contratual relativamente ao inicio da
viagem e nas economias de custos e nas receitas expectaveis em consequéncia da
reafetacdo dos servicos de viagem. No entanto, ndo havendo taxas de rescisao
normalizadas, o valor da taxa de rescisdo devera corresponder ao custo da viagem
organizada, subtraido das economias de custos e das receitas consequentes da reafectacdo
dos servicos de viagem. Caso o0 viajante assim o solicite, 0 organizador devera proceder
a justificacdo do montante da taxa de rescisdo.

O viajante pode rescindir o contrato de viagem organizada antes do seu inicio, ndo
pagando qualquer taxa de rescisdo, no caso de se verificarem circunstancias inevitaveis
e excecionais®® no local de destino ou na sua proximidade imediata que afetem, de forma
consideravel, a realizacdo da viagem ou o transporte dos passageiros para o destino.
Nestes casos, 0 viajante tera direito a ser reembolsado integralmente dos pagamentos
efetuados, ndo recebendo, contudo, uma indemnizag&o adicional.

O organizador, por seu lado, podera optar pela rescisdo do contrato de viagem
organizada, reembolsando integralmente o viajante dos pagamentos efetuados, ndo tendo
que proceder ao pagamento de uma indemnizag&o adicional. Tal verifica-se, se 0 nimero
de pessoas que se tenham inscrito na viagem organizada for inferior ao nimero indicado
no contrato e o organizador proceder a notificacdo do viajante da rescisdo contratual
dentro do prazo estabelecido no contrato — vinte dias antes do inicio da viagem organizada
em viagens com uma duragdo superior a seis dias; sete dias antes do inicio da viagem, em
viagens com uma duracdo que varie entre os dois e 0s 6 dias; e quarenta e oito horas antes

do inicio da viagem, em viagens com uma duragdo inferior a dois dias — ou se o

60 Qualquer situacéo fora do controlo da parte que a invoca e cujas consequéncias n&o poderiam ter sido
evitadas mesmo que tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis. In artigo 3° ponto 12 da Diretiva.
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organizador ndo puder executar o contrato, em consequéncia de circunstancias inevitaveis
e excecionais, devendo proceder, sem demora injustificada e antes do inicio da viagem
organizada, a notificacdo da rescisdo contratual ao viajante.

Os reembolsos ao viajante, quer nas situacdes previstas nos n® 2 e 3, quer no que
diga respeito ao n°1, deverdo ser efetuados sem demora injustificada e no prazo maximo
de 14 dias subsequentes a rescisdo do contrato de viagem organizada.

No concernente a contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, os
Estados-membros podem conferir ao viajante o direito de revogacdo do contrato de
viagem organizada, pelo periodo de 14 dias, ndo tendo que alegar qualquer fundamento.

Ao confrontarmos com o regime vigente, verificamos que a Diretiva, de forma
clara, determina que o viajante apenas possa rescindir o contrato em qualquer altura antes
do inicio da viagem organizada®®. Isto ¢, o viajante pode a todo o tempo, antes do inicio
da viagem organizada, incluindo horas antes de a viagem ter inicio e de forma plena,
rescindir o contrato, mesmo que de modo ndo motivado. Contudo, tal acdo tera
consequéncias para a organizadora, visto que sendo tomada esta decisdo tdo proxima do
inicio da viagem, esta ndo conseguira, de certa forma, evitar alguns prejuizos causados
por tal rescisdo inesperada. Contrariamente, 0 regime vigente, no seu artigo 26°, nao
impde qualquer tipo de restricdo temporal, podendo o viajante proceder a rescisao
contratual a todo o tempo, ndo havendo uma referéncia clara se tal deve ser efetuado antes
ou depois do inicio da viagem organizada.

A nova Diretiva é mais exaustiva € minuciosa na enunciacdo dos direitos do
viajante, elencando as opgdes ao seu alcance e as respetivas consequéncias.

Contrariamente, o regime vigente € pouco explicito e apenas refere que o cliente
pode rescindir o contrato a todo o tempo tendo, no entanto, a agéncia de viagens tem que
proceder ao reembolso do valor pago anteriormente (deduzindo os encargos em resultado
do inicio do contrato e da rescisdo do mesmo e uma parte do preco do servi¢o que nédo
seja superior a 15%)°%2.

No concernente ao reembolso integral dos pagamentos efetuados, o n°2 do artigo
12° da Diretiva refere que se se verificarem circunstancias inevitaveis e excecionais [...]
que afetem consideravelmente a realizacdo da viagem [...] ou o transporte de

passageiros para o destino, o viajante terd entdo direito a esse reembolso na totalidade

61 Nos termos do artigo 12° n°1, 12 parte da Diretiva
62 Nos termos do artigo 26° do Decreto-Lei n° 61/2001, de 6 de maio
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dos pagamentos efetuados. N&o obstante, esta expressado, por ser abstrata, suscita algumas
duvidas, nomeadamente, pelo facto de ndo existir uma enumeracao das circunstancias que
possam ser inseridas nesta expressao. Se refletirmos um pouco sobre uma circunsténcia
inevitavel e excecional no local de destino ou na sua proximidade verificamos que, tanto
uma guerra, como uma catastrofe natural, poderdo ser encaixadas nesta expressdo®, visto
que tais acontecimentos inviabilizardo a realiza¢ao da viagem organizada ou o transporte
dos passageiros para o destino.

Relativamente a possibilidade de rescisdo contratual, na Diretiva, o organizador
poderd, por seu lado, optar pela mesma, reembolsando integralmente o viajante dos
pagamentos efetuados, ndo tendo que proceder ao pagamento de uma indemnizacgao
adicional. A Diretiva elenca, ainda, os varios prazos, dependendo da duracéo das viagens,
para o organizador informar o viajante. Verificamos no artigo 29° n°4 alineas a) e b) do
regime vigente, que as situacdes para que tal aconteca, para que a agéncia possa rescindir
0 contrato sem ser responsabilizada, sdo semelhantes as previstas na diretiva. A diferenca
é que ndo ha uma enumeracdo dos prazos para informacéo do viajante.

O novo DL é mais exaustivo e minucioso na enunciagdo dos direitos do viajante,
elencando as opgBes ao seu alcance e as respetivas consequéncias.

Assim, este veio introduzir a limitacdo temporal relativamente a rescisdo, sendo
que o viajante s6 podera rescindir o contrato «antes do inicio da viagem», cfr. artigo 25°
n°l.

Prevé, ainda, no artigo 27° n°2 as varias limitacdes temporais para notificacdo do
viajante por parte da agéncia, no caso de rescisao contratual.

No artigo 26°, é utilizada a expressao «direito de retratacdo» quando deveria ler-
se «direito de arrependimento». S80 varias as terminologias presentes no direito
portugués que se referem ao direito de arrependimento — direito de resolugio®, direito de

rescisdo®, direito de revogacdo®, direito de rentincia®’, direito de retratacio®®, etc.

83 [...] Isso podera abranger, por exemplo, situacdes de guerra, outros problemas sérios de seguranga
como o terrorismo, riscos significativos para a salide humana como sejam surtos de doengas graves no
destino da viagem, ou catastrofes naturais como inundacdes, terramotos, ou condi¢cdes meteorolégicas que
impossibilitem viajar em seguranca para o destino acordado no contrato de viagem organizada. In
considerando 31 da Diretiva.

64 DL n°245/2015, de 20 de outubro

8 DL n°61/2011, de 6 de maio

8 DL n°359/91, de 21 de setembro

67 Diretiva 85/577/CEE, de 20 de dezembro de 1985

6 DL n°17/2018, de 8 de margo
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No entanto, deve optar-se por «direito de arrependimento», ou outra expressao
equivalente, visto que a figura prevista no diploma “pressupde um contrato ja celebrado”,
enquanto o “direito de retratacdo» por sua vez, se refere a «<uma declaracdo que tenha
como objetivo evitar a producéo de efeitos de outra declaragdo”, contudo exige-se que

“o destinatdrio tenha conhecimento dela antes da (ou em simultaneo com a) outra”®.

89 JORGE MoRAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2018, pp. 179 e 180
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4.7.A EXECUCAO DA VIAGEM ORGANIZADA (ARTIGOS 13°A 16°)

4.7.1 RESPONSABILIDADE PELA EXECUQAO DA VIAGEM ORGANIZADA (ARTIGO
139)

O organizador é responsavel pela correta execucdo dos servicos de viagem que
sejam parte integrante do contrato de viagem organizada, ndao sendo relevante se foram
executados pelo préprio organizador ou por outros prestadores de servicos de viagem. Os
Estados-Membros podem conservar ou inserir disposic¢oes, de forma a responsabilizar o
retalhista pela execucdo da viagem organizada. Assim, as obrigacdes do retalhista
deverdo ser equiparadas, com as necessarias adaptacoes, as obrigacdes do organizador,
nos termos do artigo 7°.

O viajante, por seu lado, deverd transmitir ao organizador, sem demora
injustificada, quaisquer faltas de conformidade que identifique durante a prestacdo dos
servicos incluidos no contrato de viagem organizada. Destarte, o viajante podera proceder
ao envio de mensagens, pedidos ou a apresentacdo de reclamacdes que estejam
relacionadas com a efetivagdo da viagem organizada, de forma direta ao retalhista, por
intermédio do qual a viagem foi adquirida. Este, por sua vez, devera transmitir essas
mesmas informagdes, ao organizador, sem demora injustificada’®.

Se porventura algum dos servicos incluidos no contrato de viagem organizada ndo
for executado como estipulado, o organizador devera repor a conformidade. N&o obstante,
0 organizador ndo tem a obrigacao de repor a conformidade em duas situacdes: se tal for
impossivel ou no caso de implicar custos desmedidos, tendo em conta a o valor dos
servicos de viagem afetados e a relevancia da desconformidade. Nestes casos, se 0
organizador ndo proceder a reposi¢do da conformidade, o viajante tem direito a uma
diminuicdo apropriada do preco, relativa a todo o periodo durante o qual decorre essa
falta de conformidade, exceto se tal desconformidade for imputavel ao viajante’.

No caso de o organizador estar obrigado a resolver essa desconformidade, dentro
de um prazo estabelecido pelo viajante e ndo o fizer, o viajante pode ele mesmo resolver
essa desconformidade e exigir o reembolso das despesas decorrentes de tal suprimento.

Contudo, ndo é necessario o estabelecimento de um prazo razoavel pelo viajante, em

0 Nos termos do artigo 15°, 12 parte da Diretiva
"1 Nos termos do artigo 14° n°1 da Diretiva
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situacBes em que o organizador se recuse a suprir a desconformidade ou se a situacédo
tiver de ser corrigida imediatamente’,

Na eventualidade de uma parte considerdvel dos servicos de viagem nédo ser
prestada conforme o disposto contratualmente, o organizador devera sugerir ao viajante
diversas possibilidades que sejam de qualidade equivalente ou superior ao previsto, sem
qualquer tipo de custos para 0 mesmo, por forma a dar seguimento a viagem organizada,
incluindo os casos em que o regresso do viajante ao ponto de partida ndo esteja garantido
como previsto contratualmente.”

Se a possibilidade de viagem organizada sugerida for de qualidade inferior a
prevista contratualmente, o organizador devera proceder a uma diminuicao apropriada do
preco. Com efeito, 0 viajante s6 podera rejeitar a proposta em duas situacdes — se esta ndo
for compativel com o acordado contratualmente ou se a diminui¢do do pre¢o ndo for
apropriada.

O viajante podera proceder a rescisdo contratual, sem ter de pagar uma taxa de
rescisdo, tendo também direito, se adequado, a exigir uma reducdo do preco e, ainda, a
ser indemnizado por danos’, nos termos do artigo 14° se, decorrido o prazo razoavel por
este estabelecido, o organizador ndo repuser a conformidade que afeta a correta execucgédo
dos servicos de viagem organizada. Se, no entanto, ndo for possivel propor alternativas
por forma a repor a conformidade ou estas ndo sejam aceites pelo viajante, este tem direito
a, se adequado, exigir uma diminuicdo do prego e a ser indemnizado por danos, nos
termos do artigo 14° sem ser obrigado a rescindir o contrato. No caso de a viagem
englobar o transporte de passageiros, nas situacdes suprarreferidas, o organizador é
responsavel, sem demora injustificada e sem custos adicionais, por facultar o
repatriamento do viajante num meio de transporte analogo ou superior.

O organizador devera suportar todos os custos decorrentes do alojamento — de

categoria similar ou superior, por um hiato nao superior a 3 noites por viajante — se ndo

72 Seria esse 0 caso, por exemplo, quando, devido ao atraso do autocarro disponibilizado pelo organizador,
0 viajante tiver de apanhar um taxi para chegar a tempo do seu voo. In considerando 34 da Diretiva.

3 No caso de serem promovidas, numa brochura, férias de sonho, com praia limpida e transparente. E no
local de destino os clientes verificarem que a praia era deserta, com agua escura e alforrecas. Estamos
perante um incumprimento culposo por parte da agéncia de viagens, que devera proceder a indemnizacéo
correspondente aos valores pagos pelo pacote de viagem, visto que a viagem idilica promovida e vendida
ndo corresponde ao cendrio encontrado pelos viajantes no destino. In Acérddo do Tribunal da Relagdo de
Coimbra de 6 de dezembro de 2011 (relator Artur Dias).

" A indemnizagdo devera cobrir igualmente os danos ndo materiais, como a compensacéo pela perda do
gozo da viagem ou das férias devido a problemas graves na execucéo dos servigos de viagem pertinentes.
In considerando 34 da Diretiva e Ac. do Tribunal de Justica (sexta sec¢do) de 12 de mar¢o de 2002.
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for possivel garantir o seu regresso, por forca de circunstancias excecionais e inevitaveis,
como acordado contratualmente. Porém, se a legislacdo europeia previr, no concernente
a direitos dos passageiros, periodo superiores para meios de transporte pertinentes para o
regresso do viajante, esses sdo os aplicaveis.

N&o obstante, a limitacdo suprarreferida e prevista no n°7 nao é aplicavel a pessoas
com mobilidade reduzida™, nem aos respetivos acompanhantes, as gravidas, as criangas
ndo acompanhadas, nem as pessoas que necessitem de cuidados médicos especificos. No
entanto, o organizador devera ser informado de tais situacbes com, no minimo, 48 horas
de antecedéncia relativamente ao inicio da viagem organizada, ndo podendo invocar
circunstancias inevitaveis e excecionais para limitar a responsabilidade (nos termos do
n. 7 do presente artigo) se o prestador de servicos de transporte em causa ndo puder
invocar tais circunstancias nos termos da legislacdo aplicavel da Unido.

Confrontando com o regime vigente, no concernente a falta de conformidade’® de
uma parte fulcral da viagem organizada, verificamos que o cliente pode optar pela
resolucdo contratual, ndo sendo penalizado ou aceitar (por escrito) uma modificacao
contratual e uma relativa oscilagédo de preco.

Assim sendo, devera ser reembolsado da diferenca entre o preco pago inicialmente
pelos servigos de viagem e entre o valor dos servigos efetivamente prestados, devendo
ser ainda indemnizado.

A Diretiva estabelece, como novidade, que o viajante é obrigado a transmitir ao
organizador, sem demora injustificada, quaisquer faltas de conformidade que identifique

durante a prestacdo dos servigos incluidos no contrato de viagem organizada. O regime

> Qualquer pessoa que se encontre limitada na sua mobilidade quando utiliza um meio de transporte
devido a qualquer incapacidade fisica (sensorial ou locomotora, permanente ou temporaria), incapacidade
ou deficiéncia intelectual, ou a qualquer outra causa de incapacidade, ou idade, e cuja situacéo exija uma
atencéo adequada e a adaptacdo do servigo disponibilizado a todos os passageiros as suas necessidades
especificas. In artigo 2°, alinea a) do Regulamento (CE) n.° 1107/2006,

6 A conformidade da prestacdo com o contrato equivale a cumprimento da obrigagdo contratual, isto €,
cumprimento da obrigagédo de entrega pelo vendedor. Supera-se assim a visdo dualista, tradicional nos
direitos romano-germanicos, em que a obrigagdo de entrega estava separada da observéncia da garantia
de qualidade. [...] O reverso da conformidade é a desconformidade ou falta de conformidade, isto é, a
divergéncia entre a qualidade que tem e a qualidade que devia ter a coisa prestada. [ ...] A introdu¢do dos
conceitos de conformidade e desconformidade no vocabulario legislativo pode, todavia, contribuir, em
relacdo a todos os contratos de compra e venda, para o melhor enquadramento e esclarecimento dos
problemas que, nas flutuantes concepgdes tradicionais, estavam (e, em parte, continuam a estar) dispersos
pelos regimes do “cumprimento defeituoso” e do incumprimento, da venda de coisas defeituosas e do erro
sobre 0 objecto. CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2005, pp. 160-
167.
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vigente, ndo prevé, de forma explicita, esta obrigacdo. Contudo, considera-se que seria
um comportamento esperado do viajante, atuando este segundo os ditames da boa-fé e
lealdade.

Na Diretiva, no caso de o organizador estar obrigado a repor a conformidade,
dentro de um prazo estabelecido pelo viajante e ndo o fizer, o viajante pode ele mesmo
resolver essa desconformidade e exigir o reembolso das despesas decorrentes de tal
suprimento.

Similarmente, no regime vigente, quando nédo for possivel contactar a agéncia ou
no caso de esta ndo garantir, em tempo Uutil, a prestacdo dos servicos de viagem
contratados ou equivalentes, o cliente podera ele mesmo contratar novos servicos de
alojamento e transporte ndao englobados no contrato, por conta da agéncia de viagens.

Quando o normal decorrer da viagem se afigurar impossivel ou ndo exista acordo
com o cliente sobre as condi¢cdes da mesma, a agéncia devera viabilizar um meio de
transporte equivalente que possibilite o seu regresso ao local de partida ou a outro local
acordado, sem qualquer acréscimo monetario.

Por sua vez, a Diretiva define que o organizador é obrigado, se ndo proceder a
reposicdo da conformidade dentro do prazo estabelecido pelo viajante, se ndo for possivel
propor alternativas por forma a repor a conformidade ou estas ndo sejam aceites pelo
viajante, e no caso de a viagem englobar o transporte de passageiros, sem demora
injustificada e sem custos adicionais, a facultar o repatriamento do viajante num meio de
transporte analogo ou superior.

A novidade, aqui, prende-se com a expressao «sem demora injustificada», isto é,
devendo fazé-lo de imediato, por forma a garantir os direitos do viajante e garantir que
possa ser reconduzido ao seu local de partida, sem mais demora.

Uma das maiores criticas que pode ser feita ao texto do novo DL, prende-se com
a desnecessaria responsabilidade solidaria entre agéncias de viagens e turismo e agéncias
retalhistas (artigo 35° n°3), visto que a Diretiva 2015/2302 permite, no seu artigo 13° n°1,
que estes ndo sejam responsabilizados.

O novo DL néo respeita, claramente, o disposto no considerando 40 da Diretiva’’,

como se pode verificar pelo quadro Unico do anexo 1, “obrigando a contribuicdes

M [...] A garantia tem de abranger uma percentagem suficientemente alta do volume de negocios do
organizador no que respeita a viagens organizadas.
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adicionais inversamente proporcionais a faturacio das empresas '8, Tal leva a que as
empresas de maiores dimensfes que ‘“criam o package e o inerente risco” paguem
consideravelmente menos que “as PMEs retalhistas que os comercializam”"°.

Se por um lado o organizador assume uma obrigacdo de resultado, devendo
assegurar a correta realizacdo de todos os servicos de viagem de forma a cumprir o
objetivo a que se propde) o retalhista, por seu turno, assume uma obrigagdo de meios
(deve apenas empenhar-se para atingir o resultado, ndo sendo obrigado a atingi-10)%°.

Assim, independentemente do seu volume de faturacdo, as agéncias pagardo
apenas 2500€ para sua inscrigio no RNAVT, podendo de seguida, exercer atividade®..

Este DL “ndo protege nem de perto nem de longe os consumidores, penaliza
desnecessariamente os retalhistas e cria infundadas expectativas aos operadores. £ um
verdadeiro paraiso para operadores toxicos, como a Low Cost Travel (que foi para
Espanha para fugir aos milhdes anuais pagos para o sistema inglés e que, entretanto,
fechou)”®. Concluo que, proporcionalmente, pequenas e médias empresas retalhistas (que
se limitam a comercializar) pagam mais do que grandes empresas (responsaveis por criar
0 pacote turistico e o risco que dele advem). Isto é, uma PME que preste servicos no valor
de 1 000 000 euros, pagara 500 euros de contribuicdo anual para 0 FGVT e uma empresa
que preste servicos no valor de 60 000 000 euros, pagara 7 000 euros de contribuicédo
anual para o FGVT. No entanto, proporcionalmente, uma grande empresa que prestasse
servigos no valor de 60 000 000 euros deveria pagar 30 000 euros de contribuigdo anual,
situacdo que ndo acontece. Ha, assim, uma penalizacdo dos retalhistas, ndo s6 pela
responsabilidade solidaria, bem como pelas contribui¢c6es desproporcionais parao FGVT.
A solucdo, a meu ver, passaria pela criagdo de uma férmula de calculo proporcional que
determinasse 0 montante da contribui¢do anual para o FGVT, em fun¢do do montante

resultante da prestacao de servicos.

montante em € resultante da prestacao de servigos

Assim,
500083

= valor a pagar para o FGV

8 CARLOS TORRES, Anteprojecto de transposicéo da Directiva de Viagens Organizadas e a responsabilidade
dos retalhistas, disponivel em http://www.turisver.com/anteprojecto-transposicao-da-directiva-viagens-
organizadas-responsabilidade-dos-retalhistas-carlos-torres/, 2018

% CARLOS TORRES, artigo citado

80CaArRLOS TORRES, Opinido: Directiva das Viagens Organizadas (II), disponivel em
http://www.turisver.com/opiniao-directiva-das-viagens-organizadas-por-carlos-torres/

81 Artigo 38° n°1 do DL n°17/2018, de 8 de marco.

82 CARLOS TORRES, artigo citado

8 Valor obtido pela multiplicacédo da contribuigdo Unica para 0 FGVT no momento da inscricdo no RNAVT
no valor de 2 500 euros. Assim, 2 500€ x 2 =15 000€
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4.7.2. REDUCAO DO PRECO E INDEMNIZAGCAO POR DANOS (ARTIGO 14°)

A Diretiva vincula os Estados-membros a garantir que o viajante possa ter direito
a uma diminuicao apropriada do preco, relativa a todo o periodo durante o qual decorre
essa falta de conformidade, por forma a assegurar um paralelismo entre o servico
contratado e o servico efetivamente proporcionado.

Excetuam-se as situagdes em que a desconformidade seja imputéavel ao viajante.

Garante-se, também, que o viajante tenha direito a ser adequadamente e sem
demora injustificada, indemnizado pelo organizador, em resultado de danos sofridos
decorrentes da falta de conformidade de algum dos servicos de viagem contratados. Por
forma a, mais uma vez, assegurar o paralelismo entre o servigo contratado e o prestado.

N&o obstante, o viajante ndo tera direito a ser adequadamente indemnizado por
danos, nos casos em que o organizador comprove que tal falta de conformidade seja
imputavel ao viajante ou a terceiros alheios ao fornecimento dos servigos de viagem
contratualizados e seja inevitavel ou imprevisivel ou que seja resultado de circunstancias
inevitaveis ou excecionais.

No concernente as convengdes internacionais que vinculam a Unido Europeia, se
estas limitarem, de algum modo, o &mbito ou as condi¢fes de indemnizagdo que devam
ser pagas pelos prestadores dos servigos de viagem contratados, esses limites séo
extensiveis ao organizador da viagem.

Assim, ndo sendo as convencdes internacionais referidas, vinculativas para a
Unido Europeia, os Estados-Membros devem proceder a limitacdo da indemnizacdo a
pagar pelo organizador. Nas demais situacfes, o contrato de viagem pode limitar a
indemnizacdo a pagar pelo organizador, desde esta limitacdo ndo seja aplicavel as lesGes
corporais, aos danos causados de forma deliberada ou por negligéncia e que nao reflita
menos do que o triplo do valor total da viagem organizada.

Pela circunstancia da Diretiva prever direitos a indemnizacao ou reducao de preco, estes
ndo podem, de modo algum, lesar os direitos dos viajantes previstos nos demais
Regulamentos da Unido, nomeadamente, Regulamento (CE) n°® 261/2004, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 200434 Regulamento (CE) n° 1371/2007,

8 Que estabelece regras comuns para a indemnizaco e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos
no caso de recusa de embarque e cancelamentos ou atrasos consideraveis dos voos. Destarte, o cliente é
credor da protecgdo a conceder pela agéncia de viagens, ancorada no fornecimento do package de férias
[...] O dever de protec¢do abrange os danos que se prendem com a enorme ansiedade, irritagdo, desgaste
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do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007%°; Regulamento (CE)
n° 392/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009%;
Regulamento (UE) n° 1177/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
novembro de 2010%'; no Regulamento (UE) n° 181/2011, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de fevereiro de 20118 nos termos das convengdes internacionais.

Destarte, os viajantes podem apresentar reclamagfes com base nos regulamentos
e convencOes suprarreferidos, no entanto, a indemnizagdo ou diminuicdo do preco
resultante da Diretiva e a indemnizacdo ou diminuicdo do preco resultante dos
regulamentos e convencdes suprarreferidos, sdo deduzidas uma da outra, de forma a ndo
criar uma sobreposicao de indemnizagdes, que geraria uma sobrecompensagéao.

O prazo de prescricdo para que 0s viajantes exercam o seu direito a apresentacao
de reclamac0es relativas a falta de conformidade de algum dos servi¢os de viagem
contratados ndo podera ser inferior a dois anos. Deste modo, a rececdo de mensagens,
pedidos ou a apresentacao de reclamacgdes que estejam relacionadas com a efetivacéo da
viagem organizada, pelo retalhista, equipara-se a rececdo das mesmas pelo organizador.

Ao confrontarmos com o regime vigente, verificamos que existe uma semelhanca
entre o disposto no artigo 29° do atual regime e o disposto na Diretiva. Contudo, 0 viajante
além de se poder dirigir ao organizador, também se pode dirigir diretamente ao retalhista
para efetuar uma reclamagao.

No concernente a limitacdo da responsabilidade da organizadora, a Diretiva
incumbe os Estados-Membros, nos casos em que as convencdes internacionais referidas
ndo sejam vinculativas para a Unido Europeia, de proceder ao estabelecimento desses
mesmos limites de indemnizacao a pagar pelo organizador, desde esta limitacdo ndo seja
aplicavel as lesBes corporais, aos danos causados de forma deliberada ou por negligéncia
e que n&o reflita menos do que o triplo do valor total da viagem organizada.

Ja a lei vigente, prevé limites quantitativos relativamente a danos corporais ou
morte, estabelecido nos 441 436€, que sejam causados por dolo ou negligéncia das

empresas de servicos de transporte, alojamento ou transporte maritimo.

fisico e psiquico associado a espera pelo aviao de partida. In Acdrddo do Tribunal da Rela¢do do Porto de
25 de fevereiro de 2002 (relator Santos Carvalho).

8 Relativo aos direitos e obrigagdes dos passageiros dos servigos ferroviarios.

8 Relativo a responsabilidade das transportadoras de passageiros por mar em caso de acidente.

87 Relativo aos direitos dos passageiros do transporte maritimo e por vias navegaveis interiores.

8 Respeitante aos direitos dos passageiros no transporte de autocarro.
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Ainda sobre a responsabilidade por danos ndo corporais, 0 regime vigente
estabelece que esta limitacdo ndo pode ser superior a cinco vezes o valor do servigo
vendido.

O novo DL, com o artigo 29°, aproxima-se do artigo 14° da Diretiva, havendo uma
similitude no que que a reducao do precgo e indemnizacdo por danos diz respeito.

No concernente aos limites (artigo 36°), verifica-se que os valores se mantém

idénticos aos do anterior diploma nacional (artigo 30°).
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4.7.3. OBRIGACAO DE PRESTAR ASSISTENCIA (ARTIGO 16°)

O organizador € obrigado a prestar ao viajante assisténcia apropriada, caso este se
encontre em dificuldades e nas situacdes previstas no artigo 13° n°7, incluindo o
fornecimento de informacGes relativas a servicos de saude, autoridades locais e
assisténcia consular e auxiliar o viajante no estabelecimento de comunicagdes a distancia
e encontrar solugdes alternativas de viagem, sem demora injustificada.

N&o obstante, se a dificuldade tiver sido proporcionada deliberadamente ou de
forma negligente pelo viajante, o organizador pode cobrar uma taxa adequada pela
assisténcia prestada. Esta taxa ndo pode, no entanto, extrapolar os custos efetivamente
suportados pelo organizador.

Confrontando com o regime vigente, verificamos que este € menos detalhado,
meticuloso e exigente do que a nova Diretiva, visto que apenas refere que quando, por
razdes que ndo lhe forem imputaveis, o cliente ndo possa terminar a viagem organizada,
a agéncia é obrigada a dar-Ihe assisténcia até ao ponto de partida ou de chegada®®.

A Diretiva, por sua vez, ¢ mais detalhada, referindo que organizador deve prestar
assisténcia ndo s6 no repatriamento do viajante, bem como no fornecimento de
informacgdes sobre os varios servigos de salde, consular, etc. e na realizacdo de
comunicagoes.

H4, assim um dever de assisténcia mais amplo e mais completo do que o previsto
no regime atual.

O novo DL veio colmatar a deficiente redacdo do artigo 28° do regime nacional
anterior que era bastante menos exigente e detalhado que o disposto na diretiva.

Assim, 0s novos artigos 30° e 33° do DL enunciam um regime mais detalhado,
completo e exigente, relativo a assisténcia aos viajantes e ao contacto com a agéncia

organizadora através da agéncia retalhista e aproximam-se do previsto na Diretiva.

8 Nos termos do artigo 28° do Decreto-Lei n° 61/2001, de 6 de maio
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4.8.PROTECAO EM CASO DE INSOLVENCIA (ARTIGOS 17° E 18°)

4.8.1 EFETIVIDADE E AMBITO DA PROTEGAO EM CASO DE INSOLVENCIA (ARTIGO
170)

Os organizadores estabelecidos no Estado-membro devem assegurar o reembolso
de todos os pagamentos efetuados pelos viajantes ou por conta destes, desde que 0s
servigos contratados nao sejam executados em resultado da insolvéncia do organizador.
Assim, se o contrato de viagem organizada incluir o transporte de passageiros, oS
organizadores devem assegurar o repatriamento dos viajantes ou propor-lhes a
continuagédo da viagem.

No concernente a organizadores que ndo estejam estabelecidos no Estado-membro
e que vendam ou proponham para venda viagens organizadas num Estado-membro ou
proporcionem essas atividades num Estado-membro devem, obrigatoriamente, prestar
garantia nos termos do Direito vigente no Estado-membro em causa.

Nos casos de insolvéncia do organizador, a garantia deve cobrir 0s custos
razoavelmente previsiveis, abrangendo os valores pagos pelos viajantes ou por conta
destes e respeitantes a viagens organizadas, devendo considerar o periodo de tempo que
decorreu entre os adiantamentos e os pagamentos finais e o término da viagem
organizada, tal como o custo estimado dos repatriamentos.

Em casos de insolvéncia, a protecdo aos viajantes deve ser proporcionada
independentemente do seu local de residéncia, do local de partida ou do local onde é
vendida a viagem organizada e independentemente do Estado-membro em que se
encontra a entidade que garante a protecdo em caso de insolvéncia.

Se 0 organizador estiver numa situacdo de insolvéncia e tal condicdo afetar a
execucao da viagem organizada, se necessario, deve ser garantido o financiamento do
alojamento anterior ao repatriamento e a garantia deve ser mobilizada gratuitamente, de
forma a assegurar os repatriamentos.

No atinente aos servicos de viagem que tenham sido adquiridos e ndo prestados
pelo organizador em consequéncia da sua insolvéncia, os valores pagos devem ser

reembolsados sem demora injustificada, apds o pedido do viajante nesse sentido®.

% QO cliente deve ser reembolsado dos valores pagos antecipadamente. Deve, ainda, ser ressarcido do custo
associado ao repatriamento em caso de faléncia do operador, independentemente das suas causas. In Ac.
do Tribunal de Justica (quinta sec¢do) de 16 de fevereiro de 2012.
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4.8.2. RECONHECIMENTO MUTUO DA PROTEGCAO EM CASO DE INSOLVENCIA E

COOPERAGAO ADMINISTRATIVA (ARTIGO 18°)

No atinente a organizadores que ndo estejam estabelecidos no Estado-membro e
que vendam ou proponham para venda viagens organizadas num Estado-membro, deve,
obrigatoriamente, prestar garantia nos termos do Direito vigente no Estado-membro em
causa, nos termos do artigo 17°.

Os Estados-membros devem definir pontos de contacto centrais para facilitar a
cooperacdo administrativa e a supervisao dos organizadores que exercam a sua atividade
em varios Estados-membros. Estes pontos de contacto devem ser comunicados a todos 0s
Estados-membros e a Comissdo Europeia.

Os pontos de contacto centrais dos Estados-membros devem trocar entre si todas
as informacdes relevantes relativas aos requisitos nacionais de protecdo nos caos de
insolvéncia e a identidade da(s) entidade(s) que asseguram a protecdo em situacdes de
insolvéncia a determinados organizadores estabelecidos no seu territorio.

Estes pontos devem disponibilizar o acesso ao publico dos inventarios disponiveis
dos organizadores que cumprem as obrigacfes de protecdo em caso de insolvéncia,
estando também disponiveis em linha.

Em caso de duvida relativa a protecdo em caso de insolvéncia de um organizador
da viagem organizada, os Estados-membro devem requerer esclarecimentos ao Estado-
membro em que o organizador esta fixado. Este Estado-membro, por sua vez, devera
responder a este pedido de esclarecimento tdo breve quanto possivel, devendo sempre ter
em consideracdo a complexidade e a urgéncia da questdo. Destarte, a primeira resposta
deve ser dada, no prazo maximo de quinze dias Uteis, a contar da data de rececdo do
pedido de esclarecimento.

Confrontando os artigos 17° e 18° com o regime vigente, verificamos que toda esta
matéria relativa a protecdo do viajante em caso de insolvéncia do organizador € nova e se
afigura de extrema importancia.

A nova Diretiva, por um lado, garante ndo sé a restituicdo de todos os valores
pagos (desde que os servicos ndo sejam executados em resultado da insolvéncia do
organizador), bem como o repatriamento do viajante (desde que o transporte esteja
incluido na viagem). Destarte, esta protecdo deve ser proporcionada independentemente

do seu local de residéncia, de partida ou de onde é vendida a viagem organizada.
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Por outro, no regime vigente ndo se prevé esta protecao detalhada dos viajantes na esfera
dos contratos de viagem organizada, em caso de insolvéncia do organizador.

Assegura-se apenas, de forma sucinta, a assisténcia ao viajante até ao ponto de
partida ou de chegada.

O novo DL, contrariamente ao anterior regime nacional, prevé, no seu artigo 31°,
a protecdo detalhada dos viajantes na esfera dos contratos de viagem organizada, em caso
de insolvéncia do organizador.

Assim, garante, tal como a Diretiva, a restituicdo de todos os valores pagos e 0

repatriamento do viajante.
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4.9.SERVICOS DE VIAGEM CONEXOS (ARTIGO 19°)

Os Estados-membros devem garantir que os operadores que disponibilizem os
servicos de viagem conexos®! assegurem o reembolso dos pagamentos que os operadores
tenham recebido dos viajantes, nos casos em que o servico de viagem seja parte integrante
de um servico de viagem conexo e nédo seja executado em resultado da insolvéncia do
operador.

No caso de se tratar de operadores responsaveis pelo transporte dos passageiros,
estes devem garantir repatriamento dos viajantes®?.

O operador responsavel pela disponibilizacdo dos servi¢os de viagem conexos,
ainda que néo estabelecido num Estado-membro, mas que dirija estas atividades para um
Estado-membro, deve, antes dos viajantes ficarem vinculados contratualmente a um
servico de viagem conexo ou a um servico equivalente, informa-los de forma clara,
compreensivel e bem visivel no atinente ao ndo beneficio dos direitos que se aplicam
exclusivamente a viagens organizadas nos termos da presente Diretiva. Destarte, cada
prestador de servigos € unica e exclusivamente responsavel pela correta execucao
contratual do seu servico. Devera ainda ser informado quanto ao beneficio da protecédo
em caso de insolvéncia nos termos do disposto no artigo 19° n°1.

Assim, todas estas informacGes devem ser prestadas pelo operador que
disponibilize estes servigcos de viagem conexos ao viajante, através da ficha normalizada
constante do Anexo Il. No caso do contrato ndo ser abrangido por nenhuma ficha desse

anexo, devem disponibilizar as informacdes ai referidas.

91 Estes incluem pelo menos dois tipos diferentes de servicos de viagem adquiridos para efeitos da mesma
viagem ou das mesmas férias que ndo constituam uma viagem organizada e que resultem na celebragéo
de contratos distintos com diferentes prestadores de servigos de viagem, desde que um operador facilite:
por ocasido de uma mesma visita ou contacto com o respetivo ponto de venda, a escolha separada e o
pagamento separado de cada servico de viagem pelos viajantes; ou de forma direcionada, a aquisicédo de
pelo menos um servico de viagem adicional a outro operador, caso o0 contrato com esse outro operador
seja celebrado o mais tardar 24 horas depois da confirmacéo da reserva do primeiro servi¢o de viagem.
Caso ndo mais do que um dos tipos de servigos de viagem a que se refere o0 ponto 1, alineas a), b) ou c), e
um ou mais servigos turisticos a que se refere o ponto 1, alinea d), sejam adquiridos, esses servicos nao
constituem um servico de viagem conexo se ndo representarem uma proporcao significativa do valor
combinado dos servicos, e ndo forem publicitados como constituindo uma caracteristica essencial da
viagem ou das férias nem representarem de outro modo uma tal caracteristica. In artigo 3°, ponto 5 da
Diretiva.

920 artigo 17°, n°1, segundo paragrafo e n®2 a5, e o artigo 18° sdo aplicaveis com as devidas adaptacoes.
In artigo 19° n°1 da Diretiva.

56



O Contrato de Viagem Organizada
a Luz da Diretiva (UE) 2015/2302

Se, porventura, 0s requisitos dispostos nos n® 1 e 2 do artigo 19° néo tiverem sido
cumpridos pelo operador que disponibiliza os servigos de viagem conexos, devem adotar-
se os direitos e as obrigacOes previstos nos artigos 9° e 12° e no capitulo 1V respeitante
aos servicos de viagem incluidos no servigo de viagem conexo.

Na circunstancia de um servico de viagem conexo resultar da celebracdo de um
contrato entre um viajante e um operador que ndo disponibilize o servigo de viagem
conexo, esse operador deverd informar o operador que proporciona o servico de viagem
conexo da celebracdo do contrato correspondente.

Esta tematica é nova, ndo s6 em relacdo a Diretiva n°® 90/314/CEE, de 13 de junho
de 1990, bem como ao regime vigente. Os servicos de viagem conexos sao uma
configuracdo autdnoma, ndo se enquadrando nos contratos de viagem organizada.

O novo DL, tal como a nova Diretiva, passa a prever 0s servicos de viagem
conexos. Assim, no artigo 34° sdo descritos os requisitos de informacéo e protecdo dos

viajantes em caso de insolvéncia, em tudo semelhantes ao disposto na Diretiva.
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4.10. RESPONSABILIDADE POR ERROS NA RESERVA (ARTIGO 21°)

Os Estados-membros devem garantir que os operadores sejam responsaveis por
erros causados por deficiéncias técnicas no sistema de reservas que lhes sejam imputaveis
e Nos casos em que estes tenham aceitado executar a reserva de uma viagem organizada
ou de servigos que sejam parte integrante de servigos de viagem conexos, pelos erros
praticados durante o processo de reserva.

No caso de erros de reserva imputaveis ao viajante ou erros causados por
circunstancias inevitaveis e excecionais, os operadores ndo podem ser responsabilizados.

No regime vigente, ndo se prevé a responsabilidade dos operadores por erros na
reserva.

Contudo, o0 novo DL, prevé no seu artigo 35° n® 6 e 7, tal como a nova Diretiva,
as situacdes em que a agéncia de viagens e turismo é responsavel e as situacdes em que

ndo € responsavel por erros na reserva.
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5. CONCLUSAO

Este diploma legal, que regula as viagens organizadas e 0s servigos de viagem
conexos, visa garantir, essencialmente, uma maior protecdo dos consumidores. Como tal,
¢ extremamente rigido no que a sua transposicdo diz respeito, impondo uma
harmonizag¢do méxima ficando assim os Estados-Membros sem margem de manobra para
introduzir nos direitos nacionais disposi¢des divergentes as constantes da Diretiva, que
possam, de alguma forma, prejudicar o mercado interno® da Unido.

O contrato de viagem organizada €, segundo Luis Espirito Santo, um acordo de
vontades entre uma agéncia de viagens/operador e um viajante, no qual o primeiro assume
a obrigacdo de organizar e realizar uma viagem e o segundo, mediante aceitacdo do plano
proposto pelo primeiro, vincula-se, através de uma contraprestacdo monetaria.

Esta Diretiva, em resultado da evolucdo tecnoldgica e social e das varias
alteracdes no mercado das viagens desde a adocdo da Diretiva 90/314/CE, introduziu
disposi¢cOes mais atuais, nomeadamente formalidades relativas aos meios eletronicos
(passando a contemplar a inclusdo do endereco eletronico), novas terminologias
(consumidor passou a viajante), novos métodos de contratacdo (servicos de viagem
conexos) e um nivel de harmonizagdo maxima (existindo apenas uma excec¢ao no artigo
13°, no concernente ao alargamento da responsabilidade ao retalhista), contrariamente a
anterior Diretiva de 1990, que era de harmonizacdo minima.

Abandonou-se a denominacédo de agéncia de viagem, passando a prever-se apenas
operador e organizador, no entanto, no Decreto-Lei n.°17/2018, contempla-se tanto a
denominacdo de agéncia de viagem, como de operador e organizador.

N&o obstante a definicdo de operador, agora bem mais abrangente, ndo se
limitando a agéncias de viagens (incluindo, nomeadamente, um hotel, uma companhia de
aviagdo ou um rent-a-car.), deixando de haver, na Diretiva, o principio de exclusividade
das agéncias de viagens na venda de viagens e servicos de viagens. O legislador nacional
veda esta liberdade de combinagdes por parte de outras entidades que ndo agéncias de
viagens, mantendo o principio referido sendo que apenas as pessoas singulares ou
coletivas inscritas no RNAVT ou que operem nos termos do artigo 10° podem exercer as

atividades previstas no n°1 do artigo 3°. Se por um lado o legislador europeu € liberal e

% Artigo 26° Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
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permite esta e outras combinac@es, o legislador portugués restringe estas possibilidades,
punindo-as.

Estabeleceram-se novos direitos dos viajantes, nomeadamente o direito de
arrependimento antes do inicio da viagem (artigo 12°); maior protecdo em caso de
insolvéncia do organizador; o direito a que Ihe sejam prestadas todas as informacgoes
constantes das novas fichas informativas normalizadas, de forma clara, compreensivel e
bem visivel (artigo 5°). Estas fichas tém um papel essencial na uniformizacéo® da
estrutura dos contratos de viagem entre os varios Estados Membros, visto que incluem
um conjunto de informacgdes contratuais e pré-contratuais uniformizadas. Deste modo,
todos os Estados-Membros partilhardo e terdo acesso as mesmas informagdes, por forma
a contribuir para uma maior unido e fortalecimento das ligagdes de ambito turistico.

H4, igualmente, novas obrigacGes das entidades organizadoras, nomeadamente,
na responsabilizacao pela execucdo de todos os servigos de viagem incluidos no contrato
(artigo 13°); prestacdo de assisténcia; prestacdo de informacdes; indicagdo do tamanho
aproximado do grupo; comunicacdo da lingua em que 0s servi¢os serdo prestados;
informacdo sobre a adequacdo da viagem a pessoas com mobilidade reduzida; maior
dever de assisténcia; etc.

Apos transposicdo da Diretiva 2015/2302 para o direito nacional, através do
Decreto-Lei n.° 17/2018, varias foram as alteracBes ao regime até entdo vigente (Decreto-
Lei n.°61/2011), havendo uma maior aproximacdo do disposto na mais recente Diretiva.

Uma das maiores criticas ao novo Decreto-Lei prende-se com a desnecessaria
responsabilidade solidaria entre agéncias de viagens e agéncias retalhistas (artigo 35°
n°3), visto que a responsabilizacdo é apenas obrigatoria para o organizador, cabendo ao
Estado-Membro decidir se se aplica ou ndo, de igual forma, ao retalhista. Ha, assim, uma
penalizacdo dos retalhistas, ndo so6 pela responsabilidade solidaria, bem como pelas
contribuicdes desproporcionais para o FGVT. Proporcionalmente, pequenas e médias
empresas retalhistas (que se limitam a comercializar) pagam mais do que grandes
empresas (responsaveis por criar o pacote turistico e o risco que dele advém).

Outra novidade infeliz, prende-se com a utilizacdo da expressédo «direito de
retratacdo» quando deveria ler-se «direito de arrependimento». Embora as terminologias
presentes no direito portugués sejam varias — direito de resolucéo, direito de resciséo,

direito de revogacao, direito de renuncia, direito de retratacdo, etc. deve optar-se por

% Artigo 114° Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
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«direito de arrependimento», ou outra expressdo equivalente, visto que a figura prevista
no diploma “pressupde um contrato jéa celebrado”, enquanto o “direito de retratacio»
por sua vez, se refere a «uma declaracdo que tenha como objetivo evitar a producéo de
efeitos de outra declara¢do”.

Outra falha do legislador portugués prende-se com o conceito de «proporgédo
significativa» (artigo 2° n°3, alinea a) do DL n°.17/2018). Se por um lado o legislador
europeu esclareceu no considerando 18 da Diretiva que tal se aplica se 0s outros servigos
turisticos secundarios adquiridos conjuntamente com outro servigco principal
representarem 25% ou mais do valor da combinacéo. O legislador portugués, por sua vez,
deixou esta percentagem passar em branco, ndo esclarecendo qual a quantificagéo

numérica de proporcao significativa.
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ANEXOS

ANEXO | — CONDICOES GERAIS (CONTRATO DE VIAGEM ORGANIZADA)

CONDIGOES GERAIS DA VIAGEM ORGANIZADA

soltropico

Com efeito das presentes Condicbes Gerais, o
p 'folheto/ ite é 0 i ivo ao qual estas
se incorporam. O [oferta/website o) € a

descri¢do do combinado contida no programa/folheto/website que
constitui o objeto do contrato da viagem organizada. A informacdo
sobre o programa/oferta/website  (promogdo) contida no

folheto & vi iva para o i ou 1hi;
salvo que ocorra alguma das seguintes circunstincias:

a) Se as alteragdes na referida informacdo tenham sido comunicadas

3.1.7. Tudo aquilo que expressamente conste no contrato de viagem
organizada

3.2. Ofertas especiais. Quando se realiza a contratagio de uma
viagem organizada com base em ofertas (promogdes) especiais, de
ultima hora ou a prego dif do d

programa/folheto, os servigos compreendidos no preco sio
i aqueles que se especificam detalhadamente na oferta,

claramente por escrito ao antes da celebracio do
contrato e tal possibilidade tenha sido objeto de referéncia expressa
no programa /oferta (promogao).

b) se forem produwzidas modificacdes posteriores, estas dependem

ainda quando, a referida oferta faca referéncia a algum dos
programas descritos neste folheto, sempre que a referida remissao
se realize aos exclusivos efeitos de informacio geral do destino.

33.

de acordo prévio por escrito entre as partes salvo o
previsto na cldusula “impossibilidade de cumprimento”.

1. Regulagdo juridica aplicivel ao contrato da viagem organizada e
aceitacdo das Condigdes Gerais. As presentes Condigdes Gerais
estdo sujeitas ao disposto no Decreto-Lei n2 61/2011, de 06 de maio,
‘com as alteragdes que foram introduzidas pelo Decreto lei 199/2012
de 24 de agosto, reguladores das Viagens Organizadas. As presentes
Condigbes Gerais serdo incorporadas, em todos os contratos de

3.3.1. O preco da Viagem Organizada ndo inclui (salvo indicacio
expressa): Vistos, taxas de aeroporto efou taxa de entrada e saida,
certificados de vacinas, “extras” tais como cafés, vinhos, licores,
aguas minerais, regimes alimentares especiais — nem sequer nos
supostos da meia pensido/pensdo completa, salvo quando indicado
no contrato — Llavandaria e engomadoria, servios de hotel
opcionais, e em geral, qualquer outro servico que ndo conste
na rubrica “O prego da viagem organizada inclui” ou

viagens combinados cujo objeto seja os Jofert:
) contidos no /folheto e obrigam as partes,
com as condicdes particulares que estio no contrato ou que

que ndo conste no p foferta
(promogao), no contrato ou na documentagio que se entrega ao
: 25 2

constem na documentacdo da viagem facilitada
‘coma subscrigdo do contrato.

2. Organizagdo. A organizacio da viagem foi realzada pela
SOLTROPICO - Viagens e Turismo, S.A., Operador Turistico com sede
na R. Embaixador Martins Janeira, 2C, 12 D, 1750-404 LISBOA,
Contribuinte Fiscal n.2 502281197, com capital social realizado de
1.100.000 euros, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial
deLisboa sob o n 502281197, e com o RNAVT 1984,

3. Preco. O prego da viagem organizada foi calculado com base nos
tipos de cambio, tarifas de transporte, custo do combustivel e taxas
e impostos aplicaveis na data da edicdo do programa/folheto ou dos
posteriores que, no seu caso, se facam publicos de forma impressa.
Qualquer variacao do prego dos citados elementos podera dar lugar
a revisdo do preco final da viagem, tanto a subida como a baixa, nas
importancias estritas das variagdes de preco aludidas. Estas
modificacbes serdo notificadas ao consumidor, por escrito ou por
qualquer outro meio que permita ter conhecimento da comunicacio
efetuada, pudendo, quando a modificagio efetuada seja
significativa, desistir da viagem, sem penalizagdo alguma, ou aceitar
a modificagdo do contrato. Em nenhum caso, serd revista uma
subida nos vinte dias anteriores a data de saida da viagem, referente
a reservas ja realizadas.

3.1. 0 preco da Viagem Organizada inclui.

3.1.1. O transporte ida e volta, quando este esteja incluido no
programa/oferta contratado, no tipo de transporte, caracteristicas e
categoria que conste no contrato ou na documentacdo gque se
entrega ao consumidor no momento de o subscrever.

312. O alojamento, quando este esteja incluido no
programa/oferta (promogdo) contratado, no estabelecimento e
regime alimentar que figura no contrato ou na documentacao que se
entrega ao consumidor no momento de o subscrever, ou noutros
similares em caso de substituicio.

3.1.3. As taxas ou impostos dos estabelecimentos hoteleiros, quando
indicado.

3.1.4. Os impostos indiretos (designadamente o IVA) quando estes
sejam aplicaveis.

3.1.5. A assisténcia técnica durante a viagem, quando este servico
esteja ifi incluido no [oferta
contratado.

3.1.6. Todos 0s outros servicos e complementos que se especifiquem
\

foferta (p 30) C

cor no prog

no

3.3.2. Excurses ou visitas opcionais. No caso de excursdes ou visitas
opcionais que se encontrem no destino, deve ter-se em conta que as

Todos os reembolsos que sejam procedentes por qualquer conceito
serdo formalizados sempre através da Agencia retalhista onde tenha
realizado a inscricdo, ndo sendo efetuada alguma devolugdo por
servigos ndo utilizados voluntariamente pelo consumidor.

& isténcia do , Cessdo e G da viagem
por ndo alcancar o numero de pessoas inscritas no minimo
previsto. Em todo 0 momento o usudrio ou consumidor pode desistir
dos servigos solicitados ou contratados, tendo o direito a devolugio
dos montantes que tenha pago, quer seja o prego total como o
depdsito previsto no apartado precedente, mas devera indemnizar a
Agéncia pelos que em seguida indi

a) No caso de servigos soltos: A totalidade dos gastos da gestao, mais
os gastos de anulacio, se produzido estes Ultimos.

b) No caso de viagens
produzida por causa de forga maior:

e salvo que a seja

1. Os gastos de gestdo mais os gastos de anulagdo (se os houver)
mais as percentagens indicadas no ponto 2.

2. Uma penalizacdo, consistente em 5% do total da viagem se a
desisténcia se produz com mais de dez dias e menos de quinze dias
de antecedéncia da data do inicio da viagem; 15% entre os dias 3 e
10, e 25% dentro das quarenta e oito horas anteriores asaida.

Se ndo se apresentar a hora prevista para a saida, ndo tera direito a
devolugdo alguma do montante pago, salvo acordo entre as partes
noutro sentido.

5.3. Condi iais no caso de que algum dos servigos

mesmas ndo formam parte do contrato da viagem Asua
publicacio no folheto tem mero caracter informativo e o preco é

ind Assim, no de contratar no destino,
podem ocorrer variagdes sobre o custo que alteram o preco
indicado. Por outro lado, estas excursdes sido oferecidas ao

contratados e anulados estivera sujeito a condigdes econdmicas
especiais de contratacio, tais como frete de avides, navios, tarifas
especiais, etc.. os gastos de anulagio por desisténcia serdo os
acordados pelas partes, e em sua falta, os expressamente

dor com d ificas e prego o de forma
independente, que ndo garante até ao momento da contratagdo a
possibilidade de realizagio das mesmas

3.3.3. Gorjetas ou gratificacdes. Dentro do preco da viagem
organizada ndo estdo incluidas as gorjetas.

! para o pr igo contratado.

O consumidor da viagem organizada podera ceder a sua reserva a
uma terceira pessoa, comunicando por escrito com quinze dias de
antecedéncia a data do inicio da viagem. Tal cessao ndo sera possivel
quando ocorra causa suficiente.

o iondrio terd que reunir os mesmas requisitos que tinha o

No caso dos cruzeiros, a gorjeta perde a sua e, no
inicio do mesmo, adverte-se o cliente que deve assumir o
compromisso de entregar no final da viagem um valor determinado
em fun¢do da duragdo. Esse valor, fixo antes do inicio do cruzeiro,
tem como Unico destinatario o pessoal de servigo.

3.3.4 Despesas de Reserva e alteracdo Estas serdo aplicaveis nos
seguintes casos (valores ndo reembolsaveis):

i) Reservas de alojamento simples a: €15 por reserva

ii) Despesas de Alteragdo: por cada alteracdo (nomes,
datas, tipo de apartamento ou quarto, viagem, etc.)
sera cobrado €12,5.

4. Forma de Pagamento. Inscrigdes e reembolsos. No ato da
inscricdo, a Agéncia poderd requerer um depésito de pelo menos
35% do valor total da viagem, emitindo o di recibo no

cedente, exigidos com caracter geral para a viagem organizada, e
ambos responderio solidariamente ante a Agéncia de Viagens pelo
pagamento do preco da viagem e pelos gastos adicionais justificados
pela cessdo.

i

Nos casos em que o O e assim o
expressamente, a viabilidade de oferta da viagem organizada a
contar com um minimo de participantes e por ndo alcancar esse
nimero, se produza a anulagdo da viagem, o usuario terd o direito
exclusivamente ao reembolso do total do preco ou das quantidades
antecipadas, sem que possa reclamar alguma quantidade em
conceito de indemnizacdo, sempre e quando a Agéncia o tenha
notificado por escrito com um minimo de dez dias de antecedéncia
da data prevista para o inicio da viagem.

6. Al A Agéncia compl a facilitar aos seus clientes

qual especifique, além do montante antecipado pelo consumidor, a
viagem organizada solicitada. O montante restante devera se pago
na entrega dos vouchers ou documentagdo da viagem, que devera
ser realizada pelo menos cinco dias antes da data de saida.

Ao ndo ser efetuado o pagamento do prego total da viagem nas
condiciones { que o i desiste
da viaje solicitada, sendo aplicadas as condicdes previstas no ponto
seguinte.

Se supostamente antes da celebracdo do contrato o Organizador se
veja impossibilitado de prestar algum dos servicos solicitados pelo

a i dos servigos contratados contidos no programa/oferta
(promoc3o) que deu origem ao contrato de viagem organizada, com
as des e isti { tudo de acordo com a os
seguintes extremos:

a) Caso antes da saida da viagem, o Organizador se veja obrigado a
modificar de maneira significativa algum elemento essencial ao
contrato devera ser colocado imediatamente ao conhecimento do
consumidor.

b) O consumidor, e salvo as partes acordem outra coisa, poderd
optar entre resolver o contrato sem penalizagdo alguma ou aceitar
uma modificagdo do contrato no qual se precisem as alteracdes

cliente (incluido o prego), devera ser comunicado através da Agéncia duwzidas e a sua re no preco. O devera
retalhista ao consumidor, o qual podera renunciar a reserva comunicar a decisdo que adote ao Retalhista ou, no seu caso, o
rec i as i i caso O i dentro dos trés dias seguintes a ser notificado da
existam. modificagdo a que se refere a alinea a). Se o consumidor ndo notifica
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a sua decisdo nos termos indicados, entenderemos que opta pela
resolucdo do contrato sem nenhuma penalizagdo.
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) Se o consumidor opta por resolver o contrato como o previsto no
alinea b), ou se o Organizador cancela a viagem organizada antes da
data de saida acordada, por qualquer motivo que ndo seja imputavel
ao consumidor, este tera direito, desde o momento em que se
produza a resolugio do contrato, ao reembolso de todas as
quantidades pagas, referente ao mesmo, ou a realizagdo de outra
viagem coma i ousuperior, sempre
que o Organizador ou o Retalhista a possa propor. Caso a viagem

perante a Agéncia retalhista ou ao organizador, sempre a través da
Agéncia.

8. Responsabilidade.

8.1. Geral. A Agéncia de Viagens Organizadora e a Retalhista
dedt final da viagem organizada responderdo perante o

oferecida seja de qualidade inferior, o O ou
devera reembolsar o consumidor, quando proceda, em fungio dos
montantes ja pagos, a diferencia do prego, referente ao contrato.

d) Nas , 00 i eo

ponsaveis pelo ao idor da il que,
no seu caso, corresponda por incumprimento do contrato, que sera
5 por cento do preco total da viagem contratada, se o citado
incumprimento é produzido nos dois meses e os quinze dias
anteriores a data prevista para a realizacdo da viagem; 10 por cento
se é produzido entre os quinze e os trés dias anteriores; e 25 por
cento se o suposto incumprimento seja produzido nas quarenta e
oito horas anteriores.

serdo os

brigacao de inds izar nos

e) Nao existird casos:

1. Quando o cancelamento seja devido a que o numero de pessoas
inscritas para a viagem organizada seja inferior ao exigido e assim se
comunique por escrito ao consumidor antes da data limite fixada
paratal fim no contrato.

2. Quando o cancelamento da viagem, salvo nos casos de excesso

consumidor, em funcdo das obrigagdes que lhes correspondam pela
gestdo da viagem organizada, do correto cumprimento das
obrigacdes derivadas do contrato, com independéncia de que estas
devam ser executadas por eles mesmos ou outros prestadores de
servicos, e sem prejuizo do direito dos Organizadores e Retalhistas a
atuar contra os referidos prestadores de servicos. O Organizador

recomendamos que o cliente confirme com quarenta e oito horas de
antecedéncia os horarios de saida dos voos.

9.2 Hotéis.

9.2.1. Geral. A qualidade e o contetido dos servigos prestados pelo
hotel estardo determinados pela categoria turistica oficial, se existir,
atribuida pelo 6rgao competente do seu pais. Em alguns casos €
facilitada no folheto informacio da categoria dos hotéis de acordo
com a informac@o obtida dos organismos de Turismo dos respetivos
paises e a classificacdo de outras Agéncias Grossistas, ainda que esta
ndo seja a vigente no pais em concreto. Dada a vigente legislagio a
respeito no que estabelece apenas a existéncia de quartos
e duplos permitindo que nalguma destas (ltimas possa

manifesta que assume as fungdes de izagio e 3o da  individ
viagem.
A resp da agéncia das viagens s

deste programa e emergentes das obrigagdes assumidas, encontra-
se garantida por um seguro de civil na C hi

habilitarse uma terceira cama, estd estimada sempre que a
utilizagdo da terceira cama se faca com o conhecimento e
consentimento das pessoas que ocupam o quarto, e assim figurara o
quarto como triplo em todos os impressos da reserva facilitados ao
consumidor ao pagar o deposito, no contrato e nos bilhetes efou

de Seguros Acoreana, apdlice n2 56.36919, no montante de 75.000€,
nos termos da legislagio em vigor.

Os Organizadores e os Retalhistas das viagens organizadas
responderao dos danos sofridos pelo consumidor como
consequéncia da ndo execugdo ou execucdo deficiente do contrato.
A referida responsabilidade cessarda quando ocorra alguma das
seguintes circunstancias:

8.1.1. Se os defeitos observados na execugdo do contrato sdo
i A A

de reservas, se deva a motivos de forga maior, dendo por tais
aquelas circunstancias alheias a quem as invoca, anormais e
imprevisiveis, cujas consequéncias ndo se tenham podido evitar,
apesar de haver atuado com a diligéncia devida.

f) no caso de que, depois da saida da viagem, o Organizador ndo
fornega ou comprove que nao pode fornecer uma parte importante
dos servicos previstos no contrato, adotara pelas solugdes

d para a da viagem sem algum
suplemento de prego para o consumidor, e, neste caso, pagara a
este dltimo a diferencia entre as prestagdes previstas e as
fornecidas. Se o consumidor continua a viagem com as solugbes
dadas pelo O i ik que aceita i as
propostas dadas.

g) Se as solugdes adotadas pelo Organizador foram invidveis ou o
consumidor ndo as tenha aceite por motivos razoaveis, devera ser
facilitado, sem algum suplemento de prego, um meio de transporte
equivalente ao utilzado na viagem para regressar ao lugar de saida
ou qualquer outro que ambos tenham acordado, sem prejuizo da
indemnizagdo que no seu caso proceda.

h) Em caso de reclamacdo, o retalhista ou, no seu caso, O
organizador devera trabalhar no sentido de encontrar solugdes
adequadas.

i) em nenhum caso, tudo aquilo ndo incluido no contrato da viagem
organizada (como, por exemplo, bilhetes de transporte do local de
origem do passageiro até ao local de saida da viagem, ou vice-versa,
reservas de hotel em dias prévios ou posteriores a viagem, etc.) sera
da bilidade do O izador, ndo existindo obrigacio de
indemnizar por estes possiveis gastos de servicos independentes no
caso de que a viagem se cancele pelas causas previstas na alinea e).

Se os transfers/assisténcias do hotel-aeroporto ou vice-versa, ou
outros similares, incluidos na oferta, ndo se tenham cumprido,
fundamentalmente por causas alheias ao transferista e ndo
imp is ao Of ester o valor do
transporte alternativo utilizado pelo cliente na deslocagio, mediante
a prévia apresentacio do recibo ou fatura correspondente.

7.0l do do idor em todoo i i
na 3o do contrato. O estd obrigado a comunicar
todo o il i na 3o do contrato — pr

“in situ” ao representante do Organizador no destino segundo
consta na documentacio da viagem ou, noutro €aso, com a maior
brevidade possivel- por escrito ou de qualquer outra forma em que

8.1.2. Se os referidos defeitos sdo imputdveis a um terceiro alheio ao
fornecimento das prestagbes previstas no contrato e revistam um
cardcter imprevisivel ou insuperavel.

8.1.3. Se os defeitos aludidos se devem a motivos de forca maior,

dendo por tais aquelas cir alheias a quem as invoca,
anormais e imprevisiveis cujas consequéncias ndo se puderam evitar,
apesar de haver atuado com a devida diligéncia.

8.1.4. Se os defeitos se devem a um acontecimento ao qual o
Retalhista ou, no seu caso, o Organizador, apesar de haver feito
todos os esforcos, ndo podia prever nem superar, assim como por
causa suficiente de acordo com o previsto nos regulamentos das
Ageéncias de Viagens.

No entanto, nas suposicdes de exclusdo de responsabilidade por ser
alguma das circunstincias previstas nos numeros 2,3 e 4 o
organizador e o retalhista que sejam partes no contrato de viagem
organizada estardo obrigados a prestar a necessaria assisténcia ao
consumidor que se encontre em dificuldades.

8.2. Limites do ressarcimento por danos. O limite de ressarcimento
por danos que resultem do incumprimento ou da ma execugao das
prestagdes incluidas na viagem organizada, estard ao disposto na
normativa vigente que resulte da aplicagio sobre a matéria. Ao que
se refere aos danos que ndo sejam corporais, estes deverdo ser
sempre acreditados pelo consumidor. Em nenhum caso a Agéncia se
responsabiliza pelos gastos de alojamento, manutencio, transportes
e outros que se originem por causas de forga maior.

Quando a viagem se efetue em autocarros, carrinhas, limousines e
similares contratados pela agéncia Organizadora direta ou
indiretamente, em caso de acidente, qualquer que seja o pais onde
se produza, 0 idor devera apr a referida a
contra a entidade transportadora a fim de salvaguardar no seu caso,
a indemnizagdo do seguro desta, sendo auxiliado e assessorado
gratuitamente nas suas gestdes pela agéncia organizadora.

9. Delimitacdo dos servigos da viagem organizada.

9.1. Viagens de avido. Apresentacdo no aeroporto. Nas viagens de

fique registado para dar a conhecer, ao org: dorou ao i
e, neste caso, ao prestador do servico de que se trate.

No caso de que as ndo sejam para
o consumidor, este dispde do prazo de um més para reclamar

avido, a apr no sera efetuada com um minimo
de antecedéncia de uma hora e meia sobre o horario oficial de saida,
e em todo o caso serdo seguidas estritamente as recomendagdes
especificas que indique a documentacdo da viagem facilitada ao
assinar o contrato. Na contratacio de servigos soltos,
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o 3o da viagem que se entrega simultaneamente na

assinatura do mesmo. Igualmente nos casos de quartos duplos para

uso de até quatro pessoas, com duas camas, quando assim se
na oferta ( ffolhy

do progr

Em alguns casos existe a possibilidade de disponibilizar bergos, que
deverdo ser solicitados pelos clientes antes de efetuar o contrato e
que salvo estejam mencionados, ndo estdo incluidos no preco.

0 horario habitual para a entrada e saida nos hotéis esta em fungao
do primeiro e Gltimo servico que o usuario va utilizar. Como regra
geral e salvo que expressamente se acorde outra coisa no contrato,
os quartos poderdo ser utilzados a partir das 14 horas do dia de
chegada e deverdo ficar livres antes das 12 horas do dia de saida.

Quando o servico contratado ndo inclua o acompanhamento
permanente de guia e se supostamente O usudrio preveja a sua
chegada ao hotel ou apartamento reservado em datas ou horas
diferentes das descritas, é necessario, para evitar problemas e mas
interpretagdes, comunicar com a maior antecipacdo possivel tal

ancia a Agéncia Or ou ao hotel ou aos
apartamentos diretamente, segundo 0 caso.

Igualmente, deve consultar a Agéncia, no momento de fazer a
reserva, a possibilidade de levar animais, pois geralmente ndo sio
dmitidos nos hotéis e apar

O servico de alojamento do hotel é entendido como prestado
sempre que o quarto tenha estado disponivel para o cliente na noite
cor ind de que, por circunstancias
proprias da viagem organizada, o horério de entrada no mesmo se
tenha produzido mais tarde do inicialmente previsto.

9.2.2. Outros servicos. Nos voos cuja chegada ao ponto de destino
se realize depois das 12.00 horas, o primeiro servico do hotel,
quando esteja incluido no programa/folheto, sera o jantar.
Igualmente, nos voos cuja chegada ao ponto de destino se realize
depois das 19.00 horas, o primeiro servico do hotel serd o
alojamento.

Se entendera sempre como trajeto aéreo direto aquele cujo suporte
documental seja um so cartdo de embarque, inde pendentemente de
ovoo efetuar alguma paragem técnica.

Nos circuitos os autocarros podem variar a suas caracteristicas em
fungdo do numero de participantes. Se em alguma saida ndo se
chega ao numero suficiente de viajantes, € possivel que se utilize um
minibus ou carrinha que salvo indicacdo expressa em contrario, nao
tém os assentos reclindveis. Ainda assim na descricio de cada
circuito estd indicado se o autocarro possui ou ndo ar condicionado,
entendendo-se que ndo o tém se nada o indica. O transporte nos
parques naturais para a realizacdo de safaris fotograficos é efetuado
em carrinhas ou em veiculos Todo Terreno caracteristicos de cada
pais. Em todos os casos anteriores o desenho, estrutura, conforto e
seguranga do veiculo de transporte pode ndo ser adaptado as
normas portuguesas, senao as que sao proprias do pais de destino
da viagem.

9.2.3. Servicos Suplementares/Opcionais. Quando os usudrios
solicitem servicos suplementares (por exemplo quarto com vista
mar, etc.) que nao lhes possam ser confirmados definitivamente pela
Agéncia Organizadora, o usudrio podera optar por desistir

inith do servico I ici ou manter a sua
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solicitagao a espera de que tais servicos possam finalmente ser-lhes
prestados.

No caso de que as partes tenham acordado o pagamento prévio dos
servicos suplementares que finalmente ndo |he possam ser
, sera bolsado pelo pago através da
Agencla retalhista imediatamente apds a desisténcia do servigo por
parte do consumidor ou ao regressar da viagem, segundo o usuario
tenha optado pela isténcia na do servigo [\
solicitado ou tenha mantido a solicitacao.

9.3. Apartamentos. Ao efetuar a reserva, o cliente € responsavel
por declarar corretamente o nimero de pessoas que vao ocupar o
mesmo, sem omitir as criangas e bebés.

Avisamos que a administracao dos ap. pode k

Nos termos da Lei n@ 144/2015 de 8 de setembro informamos que o

16.3 A Agéncia Organizadora ndo se faz responsivel pelas

dos hotéis contidos no
catilogo/website posteriores a sua edicdo, assim como das
que origine (nome,
servios, categoria do estabelecimento, fecho parcial das instalages,
etc.) que em qualquer caso, serdo pontualmente comunicados ao

aas

Cliente podera recorrer as des de luga de Di
Alternativa de Litigios de Consumo:
e efou

i) Provedor do Cliente das Agéncias de Viagens e

Turismo in www.provedorapavt.com; usudrio.
i) Comissdo Arbitral do Turismo de Portugal in

www.turismodeportugal.pt;
i) ou a qualguer uma das devid: 15. Nos cor folh fwebsi

indicadas na lista disponibilizada pela Dire¢io Geral
do Consumidor in www.consumidor.pt cuja consulta
desde ja aconselhamos.

12. Reclamagbes

As recl apenas poderdo ser consideradas desde que

negar-se a admitir a entrada daquelas pessoas ndo declaradas, ndo
havendo neste caso lugar a alguma reclamacao por essa causa.

Em alguns casos ha possibilidade de habilitar cama/s suplementar/es
ou bergo/s que deverdo ser solicitados pelos clientes antes de
celebrar o contrato, e que salvo expressa especificagdo em contrario,
nao estardo incluidas no prego publicado do apartamento.
i)

No aluguer de apartamentos, em algumas ocasides, hd que
subscrever “in situ” o correspondente contrato de arrendamento
segundo o modelo oficial autorizado. Este contrato deve ser
assinado pelo consumidor, quem pagard a correspondente Far\;a ou
seguro de civil por der aos

estragos, se € exigido.

ii)

9.4. Circuitos. A Agéncia O a pde ao conh dos
clientes, que nos circuitos especificados no folheto/website, o
servico de alojamento é prestado em qualquer dos estabelecimentos
relacionados no mesmo ou em algum outro de igual categoria e zona
e igualmente que o itinerdrio do circuito podera ser desenvolvﬂp
segundo alguma das opgdes descritas no programa-oferta. Nos casos
anteriores, se o consumidor aceita a dita informagdo antes da
celebragdo do contrato, esta indefinigdo ndo supde modificagao do
mesmo.

9.5 Condicdes econémicas especiais para criancas. Dada a
diversidade do tratamento aplicado as criancas, dependendo da sua
idade, por parte do fornecedor de servicos e da data da wagem,

apresentadas por escrito 3 agéncia no prazo maximo de 30 dias
apos o termo da prestacio dos servigos. Em caso de reclamacio por
incumprimento dos servicos contratados podera o cliente acionar o
Fundo de Garantia de Viagens e Turismo previsto nos termos no DL
61/2011 de 06 de maio na sua redagao atual, devendo para isso
apresentar a respetiva reclamacao:

Junto do Provedor do Cliente pois a SOLTROPICO - Viagens e
Turismo, S.A. é aderente ao Provedor do Cliente das Agéncias de
Viagens e Turismo in www. provedorapavt.com. Para usufruir deste
servico devera no prazo de 20 dias (teis apés o fim da viagem
apresentar a sua reclamacio por escrito. As agéncias estao
vinculadas ao pontual cumprimento da decisdo que venha a ser
emitida por tal entidade.

Junto do Turismo de Portugal |.P in www.turismodeportugal.pt no
prazo de 30 dias apés: i. o termo da viagem; ii. o cancelamento da
viagem imputavel a agéncia; iii. a data de conhecimento da
impaossibilidade da sua realizacdo por facto imputdvel a agéncia; iv.
o encerramento do estabelecimento.

iii) Junto de qualquer uma das entidades constantes do site da
Direcao Geral do Consumidor in http://www.consumidor.pt

13. Informagdo que a Agencia retalhista deve facilitar ao
consumidor.

recomendamos que consulte sempre o alcance das
especiais que existam e que em cada momento sera objeto de
informacgdo concreta e detalhada e colocada no contrato ou na
documentagdo da viagem que se entrega no da sua

Informamos o que no da celebragio do
contrato deverd receber da Agéncia Retalhista a informagio relativa
a aria para a viagem escolhida,

assim como assessoramento sobre a subscricdo facultativa de um
seguro que |he cubra os gastos de cancelamento e/ou de um seguro

assinatura. Em geral, quanto ao alojamento serdo apliciveis sempre
que a crianca partilhe o quarto com dois adultos. Referente a
estadias de menores no estrangeiro facilitaremos informacio
especifica para cada caso e que pode constar no contrato ou na
documentagdo da viagem que se entrega ao subscrever.

Informamos que a companhia aérea requererd no aeroporto o
documento comprovativo da idade da crianca, bem como a sua
filiagao.

10. vistos e . Todos os usudrios, sem
excecio (criancas incluidas), deverdo levar em dia a sua
documentacio pessoal e familiar correspondente, quer seja o
passaporte ou o Bl, segundo as leis do pais ou paises que se visitam.
Sera por conta dos mesmos quando as viagens requeiram a
obtencdo de: passaportes, certificados de vacinacio, etc. Caso seja
negada por alguma Autoridade a concessao de vistos, por causas
particulares do usudrio, ou ser negada a sua entrada no pais por
carecer dos requisitos que se exigem, ou por defeito na
documentagdo exigida, ou por ndo ser portador da mesma, a
Agencia O declina toda por efeitos de
esta indole, sendo por conta do consuwdor qualquer gasto que se
origine, nestas as condi e normas
estabelecidas para os casos de desisténcia voluntiria de servicos.
Lembramos igualmente a todos os usudrios, e em especial aos que
possuam nacionalidade diferente da portuguesa, que se devem
certificar, antes de iniciar a viagem, que cumprem todas as normas e
requisitos aplicaveis em matéria de vistos a fim de poder entrar sem
problemas em todos os paises que va visitar. Os menores de 18 anos
desacompanhados devem ter uma autorizagdo escrita assinada pelos
seus pais ou tutores, prevendo de que a mesma possa ser solicitada
por qualquer autoridade.

11. Informacao ao abrigo da lei N© 144/2015 de 8 de setembro.

de isté que cubra os gastos de repatriagdio no caso de
acidente, doenca ou falecimento; e informagdo dos riscos provaveis
implicitos ao destino e viagem contratada, em cumprimento da Lei
Geral da Defesa dos Consumidores. Para estes efeitos
recomendamos, no entanto que o consumidor contacte o Ministério
dos Negdcios Estrangeiros cujo balcdo de informacdo proporciona
recomendagdes especificas segundo o destino através da Internet
(http://www.minnestrangeiros.pt/mne/) ou por qualquer outro
meio.

14. Outras informagdes complementares.

14.1 Bagagens. Para todos os efeitos e ao que se refere ao
transporte terrestre, entendemos que a bagagem e demais
utensilios pessoais do usudrio os conserva consigo, qualquer que
seja a parte do veiculo em que vio colocados, e que se transporta
por conta e risco do usudrio. Recomendamos acs usudrios que
estejam presentes em todas as manipulagbes de carga e descarga da
bagagem. Referente ao transporte aéreo, ferroviario, maritimo ou
fluvial da bagagem, sdo aplicadas as condicdes das companhias
transportadoras, sendo o bilhete de passagem o documento que
vincula as citadas companhias e o passageiro. No caso de sofrer
algum dano ou extravio o consumidor devera apresentar, no ato, a
oportuna reclamagio 3 Companhia de Transportes. A Agéncia
Organizadora compromete-se a prestar a oportuna assisténcia aos
clientes que se possam ver afetados por alguma destas
circunstancias.

142. As fotografias se reproduzem no
catilogo/website estio a oferecer uma
maior informagdo aos Srs. Clientes. Em caso de que se produza
qualquer tipo de modlﬁcacac nos estabelecimentos, ndo podera ser

como por parte da Agéncia
Organizadora.

e mapas que
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especiais que fazem referéncia a cada destino em concreto.

16. Vigéncia. A vigéncia e a data de edicdo aparecem no
folheto/website correspondente.

17. Seguro incluido. A agéncia disponibiliza a venda de seguros que
poderdo ser adquiridos em funcdo da viagem para garantia de
situagbes de assisténcia e despesas de cancelamento. No nosso
website encontrard as garantias do seguro correspondente.

18. Foro. Todos os litigios dai 30 ou 4
das p di gerais serdo dirimidos pelo Tribunal da
Comarca de Lisboa, com expressa rentincia de qualquer outro.

Sr./sr2

. com o Bl n.2
qualidade de Contratante Prmclpal em seu nome (e neste caso
como mandatario verbal especial para este ato, conforme assegura,

dos restantes viajantes que representa) Viagem vendida através da

S— ]

Agéncia retalhista

— ., com domiclioem R/

cP__ ___ Cont. _ _ Titulo Licenca _ _
de de20___

Pelo Organizador Pelo Retalhista Pelo

Consumidor



O Contrato de Viagem Organizada
a Luz da Diretiva (UE) 2015/2302

INDICE
RESUMIO ...ttt e r e nn e r e e nn e re e 5
N 0L = To! OSSR P SR TRTRTRPR 6
Modo de citar e outros eSClareCIMENTOS. ........c..viiiirieieiee e 7
ADTEVIBIUIAS ...ttt bbbttt bbb enes 8
IS 1011 0o [ Tox Lo OSSR 9
2. O contrato de viagem Organizada...........ccceevereerieiieeseese e seese e e 12
3. A Diretiva 90/314/CE e a evolugéo no direito nacional.............cccccceveniiinennnne 16
4. A Diretiva (UE) 2015/2302.......cccouiiiieieiiie et 20
4.1. PrinCIpaiS altEraChes ........cccveiieiierieiie sttt e e st e e e 20

4.2. Dever de informacéo pré-contratual (artigo 5°) e o seu carater vinculativo (artigo

B0 ettt 23
4.3. Formalizacdo do contrato e documentos necessarios a sua celebracdo (artigo
1) e 29
4.4. Cessao do contrato de viagem organizada a outro viajante (artigo 99)................ 33
4.5. Alteracdes contratuais por iniciativa do organizador ...........c.cceeevevereeneeieesenee 35
451  Prego (Artigo 100 .....ccooiiiiiieiieie e 35
4.5.2.  0utros termos (artigo 11°) ......ccccoviiieiiiie e 37
4.6. Alteracdes contratuais (resolucéo contratual) por iniciativa do viajante (artigo 12°)

............................................................................................... 40
4.7. A execucdo da viagem organizada (artigos 13% 16°).........cccceverenirencscnennnnn. 44
4.7.1  Responsabilidade pela execucao da viagem organizada (artigo 139)........... 44
4.7.2. Reducdo do prego e indemnizacdo por danos (artigo 14°) .........ccccceevvreenne. 49
4.7.3. Obrigacdo de prestar assisténcia (artigo 16°) ........ccocvevvivererenenencseseniean 52
4.8. Protecdo em caso de insolvéncia (artigos 17° € 18°) .......ccccvvveveienenic s 53
4.8.1  Efetividade e ambito da protecdo em caso de insolvéncia (artigo 179)........ 53

4.8.2. Reconhecimento matuo da protecdo em caso de insolvéncia e cooperagao

administrativa (artigo 18%) ......cc.oiiiiiiiiiiieeeeee e 54
4.9. Servigos de viagem conexos (artigo 19°) .......ccccvveiiiinininiee e 56
4.10.  Responsabilidade por erros na reserva (artigo 21°)........cccceevvvevveiieeiiiesinnens 58
5. CONCIUSAD ...ttt bttt e b et e e neesbeenne s 59
BIDHOQIafia ......ocveeiice e e 62
LU 1S o100 < o - USSR 64



O Contrato de Viagem Organizada
a Luz da Diretiva (UE) 2015/2302

[T =T Lo TSR 65
Anexos: Anexo | — Condigdes Gerais (contrato de viagem organizada).................... 67
13T 1ot OO 70

71



