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Resumo

Portugal j& provou possuir potencialidades impares para uma variada oferta de produtos
turisticos. Nos ultimos anos o crescimento notavel deste sector tem trazido inimeros be-
neficios, mas os impactes negativos também se fazem sentir, em especial no patrimoénio
historico e natural. Sintra apresenta-se como um exemplo paradigmatico desta dinamica.
Esta vila histérica com inGmeros monumentos integra um Parque Natural, potenciando o
cenario para um conflito de interesses com a progressiva degradacao do seu patriménio a
medida que os limites do turismo de massas e do turismo de natureza se eshatem. Os
efeitos ja sdo visiveis em muitos dos principais locais visitados. Para minorar estes efeitos
e preservar este patriménio que, para além de ser a matéria-prima na qual o turismo as-
senta, possui um valor cultural intrinseco Unico no mundo, ha que possuir uma visao ho-
listica do problema e dos vérios atores muitas vezes movidos ndo pela divulgacdo, mas
pelo lucro. Assim, no presente trabalho comeca-se por analisar a evolucdo turistica dos
ultimos anos e o patrimonio histérico e natural da area de estudo. Avanca-se depois para
a conjugacao destes dois fatores. Identificam-se os tipos de ameacgas que o crescimento
turistico representa para o patrimoénio, dando exemplos concretos de locais e situacdes
onde estes ocorrem. Por fim, procura-se apresentar solu¢cdes com vista a combater os im-
pactes indesejados

Palavras-chave: Turismo, Sintra, Patriménio Natural, Patrimonio Historico, Impactes,

Solucgdes



Abstract

Portugal has proven to possess unmatched potential to offer a variety of touristic prod-
ucts. The outstanding growth in this sector in the last few years has brought several ben-
efits, but the negative impacts have also been felt, especially in the historical and natural
heritage. Sintra presents itself as a paradigmatic example of this dynamic. Being a his-
torical village with several monuments, and simultaneously an integral part of a Natural
Park, the stage is set for a conflict of interests as well as for the progressive degradation
of its heritage as the limits to mass and nature tourism blur. The effects of these conflicts
are already visible in many of the visited sights. To diminish these effects and preserve
this heritage which, besides being the base for tourism, possesses intrinsic unique cultural
value, we must have a holistic vision of the problem and its various stakeholders, who are
often times moved not by divulgation but profit. So, the present dissertation begins by
analyzing the evolution of tourism in these last few years and the historical and natural
heritage in the area of study. Then we join these two factors. We identify the types of
threats touristic growth represents to the heritage, giving examples of places and situa-
tions where they occur. Lastly, we show solutions which aim to combat the unwanted
impacts.

Keywords: Tourism, Sintra, Natural Heritage, Historic Heritage, Impacts, Solutions
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1 - Introducéo

O turismo é um dos sectores com maior crescimento na economia nacional. Por-
tugal apresenta condicOes excelentes, proporcionando uma oferta variada: turismo bal-
near, cultural, desportivo, gastrondémico, rural, entre outros. De facto, como nos diz o
Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, “0 panorama do turismo portugués

é imparavel neste momento.”!

Sintra ndo s6 ndo foge a esta regra, como apresenta um microcosmo deste feno-
meno. O concelho de Sintra (e aqui referimo-nos a parte deste que incorpora o Parque
Natural) possui turismo cultural, balnear, gastronémico, desportivo, e tudo o que isso

acarreta: operadores turisticos, hotelaria, rede de transportes, restauracao. ..
1.1 — Objetivos

Propusemo-nos, nesta dissertacao, tratar o turismo em Sintra: como se caracteriza,
quais 0s seus impactes, e como convivem os varios tipos de turismo, nomeadamente o de
massas e o de natureza. Com o aumento do turismo esta relacdo adquire ainda maior
relevo. Se até ha pouco tempo os podiamos considerar como grupos separados, o atual
panorama ja ndao permite que se continue a avaliar os impactes de cada um sem incluir o
outro. Ndo sdo so os “turistas de natureza” a afetar o patrimonio natural, s3o também os
“turistas culturais”, e ndo S0 SO estes que afetam o patriménio historico, mas também os

“turistas de natureza”.

Primeiro, procuramos o contexto historico e descrevemos o turismo em Portugal,
estabelecendo desde logo as defini¢cdes que se mostram mais Uteis. Em seguida caracteri-
zamos a area de estudo, Sintra: o seu patrimonio historico e natural com as principais
atragdes, potencialidades, riscos e ameacas ja verificadas ou na eminéncia de se verifica-
rem. Tragamos o perfil do turista e das atividades economicas em torno do turismo que
se verificam em Sintra. Por fim, apontamos oportunidades, sugestdes e medidas que po-
deriam ajudar a continuar a promover o turismo na regido sem pdr em causa o seu patri-

monio historico e natural.

! Declaragéo proferida a comunicacdo social a 17 de margo 2017, durante a Bolsa de Turismo de
Lisboa 2017 (BTL 2017)



1.2 — Metodologias

Como forma de abordagem, formuldmos uma pergunta de partida: “O que procura
o turista (estrangeiro) em Sintra?” Desta pergunta inicial, varias questdes se levantam:
procura mais histdria ou mais natureza? Que imagem tem o turista “médio” de Sintra? De
que forma € esta imagem diferente de acordo com o segmento turistico que procura? Tém
perfis diferentes? O turista de massas interessa-se por assuntos diferentes? Estes interes-
ses sdo influenciados pela oferta e imagem que o proprio local transmite? Como chegam
a esta imagem? Todos estes fatores influenciam a maneira como o visitante se comporta

e interage com o local e é daqui que resultam os impactes, quer positivos quer negativos.

Foi com estas perguntas que avancamos as hipoteses de pesquisa e desenvolvi-
mento de uma metodologia que permitisse responder-lhes. Daqui fizemos valer a nossa
experiéncia de campo: ha dois anos e meio que trabalhamos como operadores turisticos
em Sintra, com um enfoque no turismo de natureza, mas fazemos também visitas aos
monumentos e patrimdnio edificado, pelo que o convivio com o turismo de massas é
constante. Os nossos clientes sdo quase todos estrangeiros, grupos pequenos (1 a 6, com
raras excecdes) e dos mais diversos locais e contextos sociais, quer ao nivel de idade,
nivel de escolaridade, religido, pais de origem, etc. Esta situacdo proporciono-nos uma
oportunidade impar para tratar tais questdes uma vez que o acesso direto ao objeto de
estudo esta presente no nosso dia-a-dia.

Para boa parte da dissertacdo, os dados e informacGes que expomos resultam de
um contacto direto com os turistas e sdo muitas vezes dificeis de contabilizar e sistemati-
zar por serem informacdes recolhidas em contexto informal. Mas sdo também informa-
cdes que dificilmente se encontram em fontes de informacéao. Foi esta originalidade que
nos motivou e propusemos tratar desde inicio. A partir da nossa experiéncia, procuradmos
produzir informacdo original que poderia acrescentar algo a uma tematica com abundante

informagdo estatistica.

Ainda assim, para obter dados, recorremos a consulta de varias fontes de dados,
nomeadamente do INE, Turismo de Portugal, Cdmara Municipal de Sintra, Parques de
Sintra — Monte da Lua, entre outros, procurando os dados mais recentes. Recorremos
também a pesquisa bibliogréafica, em especial no que a conceitos, defini¢bes e informacéao
historica dizia respeito. De forma a poder avaliar 0s impactes no patrimonio, recorremos

a aplicacdo de fichas do estado de conservacao baseadas em critérios que nos pareceram



mais adequados a cada local concreto. Esta metodologia, mesmo que subjetivamente, per-
mitiu-nos homogeneizar os dados. Procuramos ilustrar todos os elementos avaliados com
fotografias originais dos locais, nomeadamente em situagdes que costumam passar des-
percebidas aos visitantes casuais. Procedemos igualmente a aplicacéo de inquéritos cujos
resultados analisamos ao longo do trabalho. No total, foram inquiridos cerca de 200 tu-
ristas. O nimero é arredondado uma vez que fomos confrontados com alguns condicio-
nalismos: muito raramente alguém se deslocava a Sintra sozinho, fazendo-o geralmente
com o companheiro, filhos ou amigos. Néo faria sentido aplicar um inquérito a cada pes-
soa, visto que geralmente um dado grupo partilhava das mesmas ideias relativamente ao
que queria ver e o que efetivamente acabava por ver. Muitas vezes, a resposta ao inquérito
era em conjunto. Com um o numero médio de individuos por grupo de cerca de 3 indivi-
duos por grupo, o que multiplicando pelo nimero de inquéritos realizados, 63, resulta em
189 individuos. Os inquéritos foram aplicados entre fevereiro e final de julho de 2017,

ficando assim excluido agosto, 0 més mais movimentado.

Por fim, para procurar medidas que se poderiam implementar para minorar os im-
pactes negativos, consultamos varios autores, mas procurando-se adequar as suas ideias

a nossa area de estudo.



2 — Turismo: enquadramento teodrico

No presente capitulo comeca-se por apresentar a natureza do turismo, assim como
0S seus conceitos basicos. Em seguida expde-se a sua diversidade e prevaléncia no pano-

rama internacional antes de nos focarmos no caso portugués.

Este enquadramento, que precede 0 nosso estudo de caso parece-nos necessario,
pois, como nos diz a antiga ministra da Educacéo, de Estado e das Financas, Manuela
Ferreira Leite:

“o turismo € considerado, neste inicio de milénio, a atividade econémica que,
a nivel mundial, se apresenta como o principal motor da economia global, ul-
trapassando mesmo em importancia o conjunto das industrias petroliferas e au-
tomovel. (...) Portugal ndo foge a esta regra, sendo o turismo um dos poucos
sectores em que temos vantagens competitivas de exceléncia na economia in-
ternacional, o que faz deste sector uma atividade estratégica em qualquer mo-

delo de desenvolvimento que seja definido para o pais.””?

2.1 — Turismo: conceitos, diversidade e tipos

No presente, o conceito habitual de turismo resulta fundamentalmente do lazer e
ou atividades de recreio, embora ndo tenha de ser este o caso. O turismo é responsavel
pela criacdo de um conjunto variado de atividades produtivas cuja origem esta na satisfa-
cdo das necessidades de quem se desloca. Estas atividades identificam-se em muitos as-
petos com as atividades de recreio, mas possuem uma dimensao e natureza diferentes das
geradas por este. (Cunha & Abrantes, 2015)

O conceito de turista ¢ relativamente recente. Ja o termo “viajante” remonta ha
séculos. Este era utilizado para designar qualquer pessoa que se deslocasse, independen-
temente da razdo, com objetivos pacificos (um exército que se deslocasse para conquistar,
estaria assim excluido). Foi apenas quando as deslocacdes por motivos de lazer, cultura
ou repouso se tornaram regulares, originando atividades econémicas em torno destas, que

passou a haver necessidade de Ihes encontrar uma expressao propria.

2 Retirado do Prefacio da obra “Introducdo ao Turismo” (2013) de Cunha & Abrantes. Diga-se a
este proposito, que a valéncia de Portugal no Turismo é algo unanimemente aceite e reiterado pela classe
politica.

4



Desconhece-se a data em que o0 termo surgiu, mas aceita-se que teve origem nas
viagens que os ingleses realizavam ao continente europeu como complemento da sua
educacao nos finais do século XVII e que designavam como o Grand Tour. Os partici-
pantes nestas viagens eram conhecidos por tourists e a atividade que origina comegou a

designar-se como tourism.

Apesar de alguns autores identificarem o ano de 1760 como a primeira vez em
que a palavra aparece em documento, o termo “turista” s6 entraria, na linguagem corrente

em 1838 com a publicacdo da obra Mémoires d’un Touriste de Stendhal.

Em Portugal, o termo aparece em Os Maias (1888) de Eca de Queiroz na sua
versdo francesa, denotando que ainda ndo havia sido transposta para o portugués. O que

s6 viria a acontecer no inicio do século XX.

Nesta altura a palavra “turista” designava exclusivamente quem viajava por pra-
zer. Porém, a medida que as viagens se foram tornando mais faceis, com o surgir de novos
meios de transporte (automovel, avido), e se foram alargando a uma camada cada vez
mais vasta da populacdo, os motivos para viajar foram-se também alargando. Atualmente
é quase impossivel separar quem viaja por puro prazer de quem o faz por outras razdes,
uma vez que utilizam, em geral, 0s mesmos equipamentos e servicos. Por este motivo,

ndo é facil nem pacifica a definigdo de turista.

Uma pessoa pode viajar, quer saia ou ndo do seu pais, com varios objetivos: esca-
par a uma situacao desagradavel; alcancar uma melhor situacdo econémica; cumprir obri-
gacdes ou deveres familiares ou sociais; conhecer realidades diferentes; participar em

atividades sociais e/ou culturais, ou outras.

Seja qual for o caso, todas as pessoas que se desloquem entre dois ou mais locais
séo designadas viajantes, independentemente do seu meio de deslocagéo. Se estas deslo-
cacgdes se realizarem exclusivamente dentro das fronteiras de um pais, sera um viajante
interno, caso contrario, sera um viajante internacional. “Viajante” €, portanto, uma ex-

pressdo ampla, que ndo permite isolar atividades especificas nem grupos de pessoas.

Em 1953 a Comissdo de Estatisticas da ONU estabeleceu o conceito de “visitante
internacional”. Este termo foi o percursor do que surgiria dez anos depois, em 1963, na
Conferéncia das Nag¢Ges Unidas sobre o Turismo e as Viagens Internacionais, realizada

em Roma, onde foi introduzido o termo “visitante” para designar “toda a pessoa que se



desloca a um pais diferente daquele em que possui a sua residéncia habitual, por qualquer

razao que nao seja a de ai exercer uma profissdo remunerada.”
Na mesma conferéncia, esta definigdo englobava dois grupos de visitantes:

Turistas: visitantes que permanecem pelo menos 24 horas no pais visitado e cujos
motivos de viagem se agrupam em: a) lazer, repouso, férias, saude, estudo, religido e

desporto; ou b) negdcios, familia, missdes e reunides.

Excursionistas: visitantes que permanecem menos de 24 horas no pais visitado

(incluindo viajantes em cruzeiros).

O esquema abaixo explicita os termos que eram até esta altura (1963) considera-

dos:
Viajantes
Visitantes Outros
Turistas Excursionistas

Cunha, L.; Abrantes, A. (2013) Introdugdo ao Turismo; 5* edigdo

Verificou-se que estes termos, apesar de bem definidos, levantavam problemas
quando confrontados com os fendmenos que se estavam a comecar a observar: o termo
visitante, que incluia o turista e o excursionista, referia-se exclusivamente a deslocagoes
internacionais. Isto significava, por exemplo, que um residente de Lisboa que fosse passar
férias, por mais de 24 horas, as praias do sul de Espanha seria considerado um turista,

mas se o fizesse no Algarve ja néo.

Esta ideia pré-concebida do turismo como referindo-se exclusivamente as deslo-

cacOes internacionais perdurou durante muito tempo, e, talvez por isso, ainda hoje se



mantenha em vastos sectores da opinido pablica. Isto € um erro, pois a dimenséo interna-
cional do turismo j& ndo é a mais importante, e em muitos casos j& nem sequer € a que

produz as maiores incidéncias econdmicas e sociais.

Apesar de aceite e adotada pela Unido Internacional dos Organismos Oficiais do
Turismo (UIOQOT), precursora da atual Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), a defi-
nicdo de Roma rapidamente se tornou obsoleta. Foi a prépria UIOOT que em 1983 (vinte
anos depois) expressou a necessidade de atualizar o conceito de forma a integrar o turismo
interno. Em 1991, na Conferéncia Internacional sobre Viagens e Estatisticas do Turismo
em Otava, a Comissdo de Estatisticas da ONU adotou, com a recomendacdo da OMT,
definicBes atualizadas que, a partir daqui, foram aceites por todos os paises e organizacdes
internacionais. Ainda assim, os termos atualizados continuaram (e continuam) a ser pro-

blematicos.

A OMT (1994) considera o termo “visitante” como o conceito basico de onde
derivam todos os restantes termos para fins estatisticos. Depois da Conferéncia de Otava,
em 1993, a ONU apresentou-nos 0s atuais conceitos:

Visitante: toda a pessoa que se desloca a um local situado fora do seu ambiente
habitual durante um periodo inferior a 12 meses consecutivos e cujo motivo principal da

visita € outro que ndo seja o de exercer uma atividade remunerada no local visitado.

Turista: todo o visitante que passa pelo menos uma noite num estabelecimento

de alojamento coletivo ou hum alojamento privado no local visitado.

Visitante do dia: veio substituir o termo “excursionista”, é todo o visitante que
n&o passa a noite no local visitado, incluindo os passageiros de cruzeiros e as tripulacfes

de meios de transporte desembarcadas.

Destas trés definicdes, vale a pena destacar trés critérios que permitem distinguir

visitantes dos restantes viajantes:

1 — Um viajante s pode ser considerado visitante, dando origem a uma atividade
ou fendmeno turistico, se a deslocacdo se efetuar fora do ambiente habitual. Isto exclui,
portanto, viagens frequentes como 0s movimentos pendulares diarios (ida e vinda do local

de trabalho, estudo, etc.).

2 — A permanéncia no local visitado ndo pode exceder 0s 12 meses consecutivos.

A partir deste limite passa a ser considerado residente.



3 — O motivo da visita deve ser diferente de exercer uma atividade remunerada.
Embora néo seja referido expressamente, também séo excluidas, obviamente, todas as

deslocacdes de caracter compulsivo como refugiados, prisioneiros, némadas.

Ha que destacar a evolucao e as diferencas nos conceitos, desde as primeiras de

1963, corrigidas em 1983 e as que se encontram em vigor desde 1994:

- A residéncia habitual foi substituida por ambiente habitual. Conceito que neces-

sita clarificacdo por ser um termo mais vago, embora mais realista face a atualidade.

- A permanéncia foi fixada num maximo de 12 meses, quando anteriormente nao

possuia qualquer limite temporal.

- O conceito de turista passou a designar alguém que passe uma noite em determi-
nados tipos de alojamentos, mas exclui as dormidas fora desses alojamentos. Isto levanta
algumas questdes de dificil resolucdo. Por exemplo, se um residente estrangeiro passar
férias no Algarve na casa de verdo (residéncia secundaria) de um amigo seu de Lisboa,
sera considerado turista; mas se o fizer na casa de um amigo algarvio que ai resida ja nao

0 sera.

- Deixou de haver referéncia a qualquer periodo minimo de permanéncia, face as
24 horas anteriores. Basta agora que o visitante passe a noite num alojamento turistico

para ser considerado turista.



Estabelecido o conceito de turista importa focar o conceito de turismo. Poderia-
mos defini-lo como as atividades econdmicas que decorrem das deslocagdes e permanén-

cias dos visitantes, mas esta definicdo seria demasiado vaga e ilimitada.

Tal como “turista” também o conceito de turismo sofreu varias alteragdes ao longo
do tempo. Terd sido utilizado pela primeira vez em 1910 pelo austriaco Herman Schrat-
tenhoffen. Em 1942, Walter Hunziker e Kurt Krapf apresentaram uma definicdo mais
elaborada:

“conjunto das relagdes e fendmenos originados pela deslocacdo e permanéncia
de pessoas fora do seu local habitual de residéncia, desde que tais deslocacdes
e permanéncias ndo sejam utilizadas para o exercicio de uma atividade lucrativa
principal”. (Hunziker & Krapf, 1942, cit. por Cunha & Abrantes, 2015:16)

Hoje em dia, costuma-se considerar possiveis duas definicdes de turismo, con-
forme os objetivos que se pretenda alcangar: por um lado, pode ser encarado do ponto-
de-vista conceptual. Aqui o objetivo é encontrar um instrumento que permita encontrar
as caracteristicas essenciais do turismo e distingui-las das restantes atividades. Por outro
lado, de um ponto-de-vista técnico, o objetivo € obter informacdes para fins estatisticos e

legislativos.

Quanto ao ponto de vista conceptual, é uma referéncia a definicdo apresentada
por Mathieson e Wall em 1982:

“0 movimento temporario de pessoas para destinos fora dos seus locais normais
de trabalho e de residéncia, as atividades desenvolvidas durante a sua perma-
néncia nesses destinos e as facilidades criadas para satisfazer as suas necessida-
des.” (Mathieson & Wall, 1982, cit. por Cunha & Abrantes, 2015:16)

Esta defini¢cdo considera o turismo como uma vasta e variada atividade, englo-
bando, além das deslocacdes das pessoas e das relagdes estabelecidas nos locais visitados,
todos os servigos que respondem as suas necessidades. Pode dizer-se que abrange em
simultaneo oferta e procura. Mas mesmo assim, ndo esta livre de limitagGes: desde logo,
ndo € so durante a permanéncia que se desenvolvem atividades, mas também antes e du-
rante deslocacdes. Por outro lado, s6 explicita “facilidades criadas”, excluindo o “nado
criado”, o que inclui recursos naturais, histérico-culturais e manifestac6es de caracter l0-

dico. Alem destas, muitas outras defini¢des foram apresentadas, mas nenhuma consegue
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a visdo abrangente e holistica necessaria a sua total compreensdo. Além disso, com o
avancar da globalizag&o das ultimas décadas e com todas as visdes que isso acarreta (so-
cioldgicas, culturais, geogréficas, econdmicas, etc.), é praticamente impossivel encontrar

um conceito de turismo universalmente aceite.

Né&o deixa de ser curioso, no entanto, que uma atividade de dimenséao planetaria,
presente na vida de todos os paises, que requer investigacdo constante, planeamento e
tomada de decisdo politica, muitas vezes a escala internacional, ndo tenha uma referéncia

basilar comum.
Do ponto de vista técnico, a OMT considera o turismo...
“o conjunto das atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens e es-

tadas em locais situados fora do seu ambiente habitual por um periodo conse-

cutivo que ndo ultrapasse um ano, por motivos de lazer, de negdcios e outros.”

(cit por Cunha & Abrantes, 2015:17)

Uma das criticas apontadas a esta definigdo é o facto de privilegiar a procura e ndo

revelar a oferta.
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Como forma de resumo deste subcapitulo, aqui apresentamos o quadro da OMT

com as unidades basicas do turismo. Sempre que futuramente recorrermos aos termos que

se seguem, referimo-nos a estas utilizagdes em particular:

Tabela 1: Defini¢des utilizadas pela Organizacdo Mundial de Turismo

Viajante

Qualquer pessoa que se desloca entre dois ou mais paises (viajante in-
ternacional) ou entre duas ou mais localidades dentro do seu pais de re-

sidéncia habitual (viajante domestico).

Visitante

Qualquer pessoa que viaja para qualquer lugar fora do seu ambiente ha-
bitual por menos de 12 meses consecutivos e cujo motivo principal da

visita ndo seja o de exercer uma atividade remunerada no local visitado.

Turista

Visitante que permanece, pelo menos, uma noite no local visitado (ndo

necessariamente em alojamento pago).

Visitante do
dia (excur-

sionista)

Visitante que ndo permanece uma noite no local visitado.

Ambiente
habitual

Baseado nos seguintes critérios: distancia percorrida; duracdo minima
de auséncia do local de residéncia habitual; mudanca de localidade ou
de unidade territorial administrativa; exclusdo explicita de certas deslo-

cagdes ordinarias.

Residéncia
habitual

Critério-chave para determinar se uma pessoa ¢ “visitante” ou “outro
viajante” e sendo visitante se € nacional ou nao residente. A classifica-
¢ao dos visitantes internacionais segundo a sua origem é feita pelo pais

de residéncia e ndo pelo da nacionalidade.

Fonte: Abrantes, A. & Cunha, L.(2013); baseado em: UN/OMT, Recommen-
dations on Tourism Statistics, 1994. (Adaptado)
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Foquemos agora os tipos de turismo: uma grande variedade de motivos levam as
pessoas a viajar. Ha quem viaje para conhecer povos e civiliza¢oes, para assistir a festivais
de mUsica; estas sdo razBes culturais. Também existe quem viaje para recuperar de uma
doenca, ou fazer tratamentos; estes sdo motivos de saude. Assim, e de uma maneira geral,
0s tipos de turismo resultam dos motivos que levam as pessoas a decidir-se por uma via-
gem e dependem de uma grande variedade de fatores pessoais: idade, sexo, personalidade,

nivel educativo, nivel social, etc.

Existe, portanto, uma relacéo direta entre os motivos que levam alguém a viajar e
as caracteristicas dos destinos escolhidos, podendo estes dar resposta a motivagoes diver-
sificadas. Em certos casos, 0 mesmo destino especifico pode, pela sua diversidade, cor-
responder a motivagdes culturais, profissionais, desportivas, etc. (Cunha & Abrantes,
2015)

Conclui-se entdo, que os tipos de turismo sdo identificados simultaneamente pelos
motivos das viagens bem como pelas caracteristicas dos destinos, nunca estando dissoci-
ados. E da conjugacio destes dois fatores que surge a enorme diversidade dos tipos de
turismo. A identificacdo dos varios tipos é importante, pois permite avaliar a adequacédo

da oferta ou desenvolver um local com base nas motivacdes da procura.

Para a presente discussdo, focaremos apenas as duas tipologias que séo o cerne do
presente trabalho, deixando de lado outros tipos, cuja importancia, ndo podendo ser igno-
rada, mesmo em Portugal, iria para além dos objetivos desta dissertacdo. Também ha que
ter em conta o facto das tipologias se comportarem mais como uma teia do que como um

simples quadro ou lista, havendo em certos contextos até uma estrutura hierarquizada.
Turismo Cultural

Este ¢ um termo bastante abrangente. Alguns autores consideram diferente o “tu-
rismo cultural” do “turismo histérico”, sendo o primeiro para as relagdes das pessoas com
os estilos de vida e o segundo para as atracdes provocadas pelos monumentos que teste-
munham a historia (Smith, 1989, cit. por Cunha & Abrantes, 2015). Em nossa opiniéo,
assim como de outros autores, dada a impossibilidade de separar a cultura da histdria,
consideramos o turismo cultural como viagens pelo desejo de ver coisas novas, de conhe-
cer particularidades e habitos de outros povos, civilizagdes do passado e do presente, as-

sim como grandes centros culturais, museus, monumentos, etc.
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Turismo de Natureza

Segundo alguns autores (Graburn, 1989, cit. por Cunha & Abrantes, 2015), o tu-
rismo de natureza pode manifestar-se de duas maneiras diferentes: “Turismo ambiental”,
0s Vvarios aspetos da terra, do mar, do céu e o seu estado de pureza ¢ “turismo ecologico”
(ou ecoturismo) que se refere a viajar para areas naturais para observar e compreender a

natureza e o ambiente, com a preocupacgdo de o manter inalteravel.

Em ambos os casos, a motivagdo reside num desejo de regressar a natureza, con-
templar 0 meio natural e escapar ao meio urbano. Atravessar montanhas e florestas, ob-
servando as varias relacdes no sistema é parte essencial. Os destinos mais tipicos deste
tipo de turismo sdo os Parques Naturais, como Yellowstone nos EUA, os Picos da Europa
em Espanha, ou o Gerés e Sintra-Cascais em Portugal.

O Turismo de Natureza encontra-se também muitas vezes associado a atividades

especificas como fotografia, alpinismo, canoagem, bird watching, etc.
Inter-relagdes dos Tipos de Turismo

Como mencionado anteriormente, ndo existe uma barreira rigida que separe 0s
varios tipos de turismo. O mesmo visitante pode, num mesmo momento, deslocar-se por
motivos diferentes e um dado destino pode oferecer uma diversidade de atrativos que no

Sseu conjunto motivam a viagem.

Cada tipologia possui uma escala de valores prépria, e origina correntes que se
podem combinar com outras huma mesma viagem. Ou seja, quem se desloca a um local

pode envolver-se em atividades de tipologias diferentes.
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2.2 — Turismo no Mundo

Uma analise rdpida dos numeros da procura turistica mundial da OMT néo deixa
grandes duvidas: o turismo tem crescido ininterruptamente desde 1950, com destaque
para os periodos de crescimento economico. Nos periodos de recessao o crescimento foi
mais moderado, mas rapidamente recuperou logo que se ultrapassaram estes momentos.
De 1950 a 2012 a procura turistica multiplicou-se 41 vezes e, se considerarmos apenas 0s
dez Gltimos anos, registou-se, em média, 33 milhdes de novos turistas por ano. (Cunha &
Abrantes, 2015)

Em concordancia com o aumento da procura turistica, também as receitas turisti-
cas internacionais apresentam uma evolucdo sempre crescente, com um aumento médio
anual de 19% entre 1950 e 2012. Uma das conclusdes que se pode daqui retirar € a de que
0s consumidores ja integraram o turismo nos seus habitos de consumo, tendo vindo as
viagens a transformar-se num bem de consumo corrente. Trata-se de um bom exemplo da
2% lei de Engel: “a procura de diversdo e/ou recreacdo, de vestuario e de bens de luxo e/ou
supérfluos pelo consumidor aumenta numa propor¢do maior relativamente ao cresci-
mento do nivel do seu rendimento.” (Cunha & Abrantes, 2015:140)

Hé& ainda a referir que apesar da procura se ter alargado a todos os continentes,
nem todos os paises e regides beneficiam equitativamente do turismo. Algumas zonas
revelam grande capacidade de atragdo enquanto outras tem uma fraca participacdo. A
Europa é o continente mais beneficiado, representando mais de metade dos fluxos mun-
diais, seguindo-se a Asia e o Pacifico, que em 2002 ultrapassaram as Américas. A Africa

esta em Gltimo lugar representando apenas 5% dos fluxos.
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2.3 — Turismo em Portugal

Os nameros apresentados em agosto de 2017 pelo INE sdo claros: 2016 foi 0 me-
Ihor ano de sempre para o turismo portugués. Nesse ano registou-se 59,4 milhdes de dor-
midas, um aumento de 11,6% em relacdo a 2015. Ja um ano antes (de 2014 para 2015)
tinha havido um crescimento de 9,1%. O numero de portugueses que passaram férias
dentro do pais aumentou 7,8%, mas 0s estrangeiros representam 70,6% do toral de dor-
midas. Segundo as previsdes, 2017 tera sido ainda melhor, e o proximo relatério anual
demonstraréa esta percecdo. Dito de uma forma mais simples, o turismo em Portugal esta

bem de salde e recomenda-se.

Como diz Frederico Costa, antigo presidente do Instituto do Turismo de Portugal,
varios fatores ajudam a explicar esta situa¢ao: “O turismo ¢ um dos sectores mais dina-
micos, ageis e com capacidade de adaptacdo as circunstancias no quadro da economia
nacional.” (Costa, 2012:14)

Para além da percecdo de seguranca, Portugal apresenta as caracteristicas ideais
para apelar ao novo tipo de turista, pois, estando na moda, passa ainda a imagem de des-

tino pouco conhecido:

“Portugal € percecionado pelos turistas estrangeiros como um destino ndo mas-
sificado, pelo que é muito importante conseguirmos manter essa imagem e
transforma-la em oportunidade para o posicionamento competitivo do pais. Por
outro lado, a procura da autenticidade e a preocupacdo com a sustentabilidade
sdo caracteristicas do atual turista.” (Costa, 2012:16)

15



3 — Sintra: caracterizacdo da area de estudo

Concluido o enquadramento geral sobre o turismo, antes de se avancar para a ana-
lise deste no territério em questdo, faz-se primeiro a identificacdo da area em estudo,
focando os seguintes aspetos: localizacdo, relevo, geologia, clima, fauna e flora, popula-
cdo e economia. Depois destes breves pontos, passa-se a questdo do patriménio natural e

historico, enumerando aqueles que s&o alvo de anélise.
3.1 — Localizagéao

Sintra localiza-se na regido da Grande Lisboa, a 30 km da capital e 15 km do
Atlantico. (Figura 1) A vila de Sintra é conhecida, em Portugal e no mundo, por ser,
desde 1995, Patrimdnio Mundial da UNESCO. Milhares de turistas visitam a vila e as
areas circundantes, nomeadamente o Castelo dos Mouros e 0s varios palacios. Dessa
forma, os enormes fluxos que se observam nos meses mais concorridos (julho, agosto,
setembro) manifestam-se num raio de poucos quilémetros e de acordo com 0S percursos
estabelecidos pela entidade local de promocao turistica. Como um todo, trata-se de “um
territorio rural, agricola, urbano e turistico. Tem patriménio histérico com Parque Natu-
ral, quintas seculares, condominios privados, comércio local e habitac6es que podem ir

de milhares a milhdes de euros.” (Verissimo, 2017:11)

Sintra destaca-se também pela serra com 0 mesmo nome. A prépria toponimia ndo
ignora esta origem: a ocupacdo humana recua ao Paleolitico (10 000 anos) ¢ o termo “Sin-
tra” tera provavelmente derivado do termo “Cynthia”, a lua, na mitologia celta. Foram,
no entanto, os Romanos, inspirados pelo mesmo simbolismo, que nomearam a Serra
“Mons Lunae” ou “Montanha da Lua”. Estas referéncias podem ainda hoje ser vistas por
toda a regido, inspirando nomes de estabelecimentos, ruas, edificios e empresas. (Pereira,
etal., 2007)

Sendo, portanto, um lugar de referéncia desde a antiguidade, ndo é de estranhar o
estatuto histérico que sempre teve e, em especial, desde o inicio do século XIX, em que
Sintra se tornou ponto de passagem obrigatdrio para os apreciadores da cultura artistica
romantica, em particular, britanicos e alemaes. Elogiada por artistas da dimensao de Lord
Byron, William Beckford, Richard Strauss, Robert Southey, Hans Christian Andersen,
Eca de Queiroz, Camilo Castelo Branco, Almeida Garrett, entre outros, a vila e area cir-

cundante vé emergirem palacetes para albergarem todos estes visitantes de renome.

16



(Raposo, 2007) Muitos destes constituem hoje foco de atracdo, como a Quinta da Rega-
leira ou o Palé&cio de Monserrate, enquanto outros mantém-se privados, como o Chalet

Biester.

Esta vila histdrica encontra-se no extremo NE da Serra e ainda dentro do Parque
Natural de Sintra-Cascais. E nos arredores desta vila que se concentram a maioria dos
monumentos que se aborda mais a frente na seccao do patrimonio histérico (capitulo 3.7).
Ja os locais que se abordam na secgdo do patriménio natural (capitulo 3.6), estdo mais
dispersos pela serra e linha costeira. Dai a necessidade de clarificar os limites da area em
estudo. N&o corresponde ao Parque Natural uma vez que este se estende da Boca do In-
ferno a S até a Praia de S. Julido a N. Mas também n&o se limita & Serra de Sintra pois

alguns dos locais ficam ja a N desta e, se considerarmos algumas formacoes, a S.

Portanto, a nossa area de estudo (Figura 1) encontra-se sensivelmente limitada a
N pelas Azenhas do Mar, e a S pelas formac@es rochosas em “caos de blocos”, ainda que
aquelas nas quais nos focamos sejam as das chamadas “Pedras Irmas”, perto da Peninha,
e por isso, ainda na Serra (mas ligeiramente mais a S que o Cabo da Roca). Por fim, a
nossa area de estudo encontra as limitacdes E-O na vila de Sintra e Cabo da Roca respe-

tivamente.

Localizacio da !
Area de Estudo I

Area do
PNSC

/ Area de
estudo

Area da Sintra
Serra de
Sintra

Cabo da Roca

Lisboa

Cabo Raso [
Cascais

5 Km

Jodo Varanda, 2018 b————

Figura 1 - Localizacdo da area de estudo, Parque Natural e Serra de Sintra
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3.2 — Tracos do relevo e geologia

A Serra, um macico igneo em elipse com 10 km E-O e 5 km N-S, 300-500 m
acima do nivel do mar, formou-se ha aproximadamente 80-90 milhdes de anos atras (Fi-
gura 2), e apesar de ndo apresentar uma grande elevacdo (o ponto mais alto, a Cruz Alta,
tem 528m), o facto de se encontrar no meio de plataformas planas (Cascais a sul e S. Jodo
das Lampas a norte), fa-la destacar-se na paisagem e produzir o seu proprio clima regio-

nal®.

Formagdo da Serra de Sintra
Formation of the Sintra mountain
Forte: adaptacdo de Galopim de Carvado, 1062

Figura 2 - Formagéo da Serra de Sintra. Esquema presente nos painéis informativos do PNSC, baseado em
Galopim de Carvalho, 1992

3 Costuma usar-se o termo “microclima” aplicado a Sintra, mas geralmente de forma errénea ou
pouco rigorosa. Por definicdo, um microclima refere-se a uma area entre os 0,5 e 0s 5 km?. Obviamente as
caracteristicas climaticas da Serra ndo se manifestam em todo o concelho, mas mesmo se considerarmos
apenas a freguesia de Sintra (Santa Maria e Sdo Miguel, S. Martinho e S. Pedro de Penaferrim), estamos a
falar de 63,5 km?, portanto o termo correto seria “clima regional” ou “mesoclima”. O que se observa é que
mesmo dentro desta area existem o que se poderia chamar de microclimas em vales, becos e encostas, como
por exemplo, os microclimas que permitem a convivéncia de plantas de regifes exéticas nos Parques de
Monserrate e Pena.
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Segundo Kullberg & Kullberg no seu estudo Tectonica da Regido de Sintra
(2000):

“A regido de Sintra é fundamentalmente constituida por um planalto litoral
complexo que rodeia completamente a respetiva Serra: a sul e a leste, encontra-
se a designada Plataforma de Cascais e a Norte a Plataforma de S&o Jodo das
Lampas. Esta termina para leste contra uma zona de relevos bem marcados,
sobre terrenos meso-cenozoicos, recortados por diversas falhas e por rochas
eruptivas na maioria pertencentes ao Complexo Vulcanico de Lisboa.”
(Kullberg & Kullberg, 2000:7)

Como nos explica Sirovs (2006), no geral, quanto a sua geologia, na area da Serra
existem rochas sedimentares do Jurassico e Cretacico que rodeiam um macico de rocha
ignea*. Esta configuracdo resulta da ascensdo magmatica através da crusta de camadas
sedimentares. A erosdo subsequente removeu as camadas superficiais, expondo assim a
camada magmatica solidificada. As rochas igneas (ou magmaticas) sdo mais resistentes a
erosdo que as sedimentares. Consequentemente, uma vez exposta a intrusdo magmatica a
superficie, as rochas sedimentares envolventes foram desgastadas mais rapidamente, re-
sultando na presente morfologia de rochas igneas a formarem a espinha dorsal da Serra,
rodeada por uma auréola sedimentar nas partes mais baixas. (Sirovs, 2006)

As rochas mais antigas que encontramos nesta area foram depositadas no periodo
Jurassico Superior ha aproximadamente 160 Ma. O ambiente era nesta altura marinho,
relativamente profundo, longe da influéncia continental. No decorrer do tempo geoldgico,
até ao inicio do periodo Cretécico (144 Ma.) a profundidade deste mar foi-se reduzindo,
passando sucessivamente por estagios de marinho pouco profundo, recife, lagunar mari-
nho, fluvial e lacustre. Estas flutuacbes duraram até ao Cretacico Superior (90 Ma.) e
decorreram de forma ciclica. O ambiente fluvial € mais comum durante o Cretacico que

no Jurassico. Atraves do estudo dos padrbes de deposicédo das rochas é possivel, em al-

4 Uma vez que o presente capitulo faz um enquadramento a area de estudo, optou-se por simplificar
a denominacdo das rochas que compdem o macico eruptivo de Sintra, pois estas sdo bastante diversificadas
guanto a sua natureza. Como nos dizem Kullberg & Kullberg (2000) existe um ntcleo sienitico, rodeado
por um anel granitico, seguindo-se um outro anel descontinuo (mais completo na face S) gabro-dioritico e
os tipos litoldgicos, no que toca a concentragdes de silica, sdo muito variados.
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guns casos, demonstrar que existiam rios que corriam de O para E. Tal implica a existén-
cia de terras altas localizadas a O da atual linha de costa. O arquipélago das Berlengas,
mais a N, é o ultimo vestigio destas terras. (Sirovs, 2006)

A este longo periodo de deposicdo seguiram-se eventos tectonicos que conduzi-
ram a formac&o do oceano Atlantico e a referida intrusdo magmatica de Sintra no final do
Cretécico. Ao levantar as camadas sedimentares, estas ficaram imediatamente sujeitas a
forgas de eroséo superiores. Associados a estes eventos tectonicos ocorreram dobras de
eixo E-O: A S da Serra de Sintra fica o sinclinal de Alcabideche e mais a S o anticlinal
de Pampilheira. (Sirovs, 2006)

Podemos entéo afirmar que a Serra de Sintra, de acordo com o Ciclo de W. Morris
Davis®, corresponde a um relevo jovem, “cujos cumes se elevam a mais de 500 m de
altitude, exibindo ainda formas de relativa frescura.” (Kullberg & Kullberg, 2000:7) Esta
juventude é igualmente atestada pela sua rede hidrografica com linhas de dgua muito
entalhadas que se dirigem diretamente para o litoral e acabam muitas vezes em vales
suspensos®. (Orlando Ribeiro, 1940, cit. por Kullberg & Kullberg, 2000)

Olhando a topografia, € notdria a assimetria entre as encostas N e S da Serra. A
assimetria E-O deve-se aos efeitos erosivos do Atlantico que leva a Serra a terminar
abruptamente a O. (Sirovs, 2006) A N a plataforma de S. Jodo das Lampas é marcada
pela varzea de Colares com uma altitude média de 100 a 250 m. Ja a S, a plataforma de
Cascais esta varias dezenas de metros abaixo da anterior e corresponde a uma plataforma
de abrasdo marinho. (Orlando Ribeiro, 1940, cit. por Kullberg & Kullberg, 2000)

Plataformas de abrasdo marinho sdo igualmente identificAveis na Serra, geral-
mente anexadas a antigas arribas, embora muitas vezes inclinadas pelo efeito de movi-
mentos tectonicos posteriores. Estas superficies guardam “testemunhos da a¢do do mar,
como depositos de areias marinhas e pequenos calhaus amendoados, ou mesmo conglo-

merados que incluem blocos de modelado marinho, na base de uma arriba fossil, a 250 m

5 Ciclo Geografico de William Morris Davis (1850-1934) prevé a evolugédo da paisagem passando
for trés fases bem delineadas: juventude, maturidade e velhice. Estas ocorrem em funcéo de: estrutura (li-
tologia, natureza das rochas, dureza e permeabilidade relativa), processos (agentes de erosdo e meteoriza-
¢do) e tempo. (Sparks, 1988)

& Vale suspenso ocorre, neste caso, quando a erosdo marinha é mais rapida que a eroséo fluvial,
levando a que o vale do curso de agua termine abruptamente e caia para o nivel inferior. (Mayhew, 2009)
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de altitude, encontrados na Serra de Sintra.” (M. H. Dias, 1980; A. Brum Ferreira, 1984,
cit. por Moreira, 2005:224)

Dos relevos aqui descritos resultam as caracteristicas climaticas que se analisam em

seguida.
3.3 -Clima

Como nos dizem Sirovs (2006) e também Pena, Gomes, & Cabral (2001), o clima
na regido de Sintra deve-se essencialmente a dois fatores: ao oceano Atlantico e ao facto
da serra se apresentar como uma barreira de condensacao devido a sua orientacdo apro-
ximadamente E-O e a direcdo do vento, predominantemente de N-NO. Como nos mostra
Alcoforado (1984) no seu estudo sobre as arvores deformadas pelo vento em torno da
Serra de Sintra, os padrdes do vento sdo complexos, havendo vales abrigados e vales onde
o0 vento é afunilado tornando-se mais forte. Mas de forma geral, aceita-se a existéncia de
um movimento das massas de ar para S sobre a Serra. Estas massas de ar humidas, ao
subirem a Serra, encontram frequentemente condicdes ideiais de presséo e temperatura
para a condensacdo levando a formacdo de nuvens no topo da Serra que se dissipam
qguando se deslocam mais para S. Esta nebulusidade tem grande influéncia nas
temperaturas e percipitacdo. (Sirovs, 2006) A situacao descrita exemplifica 0 mecanismo
de foehn’ que, como nos diz D. Brum Ferreira, “é um fenomeno banal em todas as serras
do territorio portugués que formam obstaculo ao escoamento do ar maritimo.” (Ferreira
D. B., 2005:326) O mesmo autor, de entre os varios exemplos que menciona, cita M. J.
Alcoforado (1992) sobre a vertente NO da Serra de Sintra e a plataforma de Cascais.
(Ferreira D. B., 2005:327)

O oceano serve de mitigador da amplitude térmica e controlador da elevada hu-
midade atmosférica. As temperaturas médias anuais variam de 9°C no inverno até 20°C

no verdo. Ja as maximas no verdo na Serra (23°) contrastam com as minimas no inverno

7 Mecanismo de foehn: quando uma massa de ar himida sobe uma barreira montanhosa, arrefece
e condensa. A precipitacdo é comum. Ultrapassada a barreira, a massa de ar, agora mais seca, desce e aquece
0 ar (cerca de 3°C/1 000m). (Mayhew, 2009) “O efeito de foehn é um fenémeno importante para explicar
os contrastes climaticos nas regides montanhosas” (Ferreira D. B., 2005:326), e como nos diz S. Daveau,
“Este contraste (entre a vertente a sotavento e a vertente a barlavento) pode combinar-se de diversas
maneiras com a oposicdo entre a vertente virada para o sol do meio-dia (soalheira) e a umbria ou avesseiro.
Conforme as zonas, e por vezes as estacfes do ano, os contrastes de exposi¢do adquirem importancia e
disposigao diferentes.” (Daveau, 2005:88)
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(4°) (Figura 3). Sintra, vila, localizada na parte norte da serra é habitualmente mais hu-
mida e com temperaturas 4-5°C mais baixas que do lado sul. A precipitagdo varia do
maximo de 160 mm/més em margo ao minimo de 5 mm/més em julho, com um total de
800 mm/ano. (Baltazar & Martins, 2006 cit. por Levratti, Rodrigues, Castaldini, & Levi,
2011)

Citando o resumo de Fonseca (2009):

“O PNSC apresenta varios microclimas. Mas em tragos gerais pode-Se afirmar
que 0 PNSC possui um clima temperado mediterranico, de tipo oceénico, com
influéncia atlantica, com bastante humidade, nevoeiros, temperaturas amenas,
ventoso e sem grandes amplitudes térmicas. (. . .) Genericamente um clima com
estas caracteristicas contribui para a abundancia de agua, especialmente na area
de Sintra, bem como para a vegetagdo luxuriante ai existente.” (Fonseca,

2009:81-82)

Summer temperatures (av. max., deg. C) Winter temperatures (av. min., deg. C)

Praia das Maga

Figura 3 - Temperaturas maximas no verao (esg.) e minimas no inverno (dir.) no PNSC
Fonte: Sirovs, 2006; dados: Alcoforado & Dias, 2001

Serdo, como veremos a frente, estas caracteristicas climaticas que permitem a

existéncia dos jardins exoticos nos palacios e parques de Sintra.
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3.4 - Fauna e Flora

A diversidade de habitats naturais e seminaturais que permitem a existéncia de
uma variedade alargada de espécies de plantas esté intimamente relacionada com o clima,
a geologia e a natureza do solo. As areas que foram menos sujeitas a intervencdo humana
—a montanha e alguns setores costeiros — sao reconhecidas pela diversidade da sua vege-
tacdo, que inclui espécies que s6 aqui se encontram, algumas sob ameaca e outras que s

existem no PNSC. De todas as espécies presentes, 90 sdo autdctones a Sintra.

Apesar de poucos vestigios restarem do coberto vegetal original da floresta primi-
tiva (Raposo, 2007), na area de Sintra, ainda é possivel encontrar quase todas as espécies
da familia de Quercus em Portugal: o sobreiro (Quercus suber), carvalho-roble (Quercus
robur), carvalho-pardo (Quercus pyrenaica), carrasco (Quercus coccifera) e azinheira
(Quercus rotundifolia). Lado-a-lado com estas espécies autdctones encontra-se uma mis-
tura de pinheiro-bravo (Pinus pinaster), eucalipto (Eucaliptus globulus) e cipreste-portu-
gués ou cedro-do-bugaco (Cupressus lusitanica). (Raposo, 2007) Muitas destas encon-
tram-se atualmente sob ameaca devido a espécies invasoras como as acacias € a oliveiri-
nha (Hakea salicifolia). (Pena, Gomes, & Cabral, 2001)

Nas zonas costeiras a diversidade de plantas com flor surpreende e encanta 0s
visitantes com a sua beleza, mas pelo menos seis destas espécies endémicas estdo sob
ameaca: cravo-de-Sintra (Dianthus cintranus), Silene longicilia®, miosotis-das-praias
(Omphalodes kuzinskyanae), cravo-romano (Armeria pseudarmeria), coclearia-menor
(Jonopsidium acaule), Iris lusitanica. Esta e outra flora sdo ameacadas pelo chordo-das-
praias (Carpobrotus edulis), espécie invasora importada da Africa do Sul e que colonizou
vastas areas da costa. (Pena, Gomes, & Cabral, 2001; Sirovs, 2010)

A juntar a toda esta riqueza de fauna autdctone, Sintra é também famosa pelos
seus parques repletos de espécies exdticas. De entre estes destacam-se o Parque da Pena
e 0 Parque de Monserrate, iniciados no século XI1X por D. Fernando Il (1816 — 1885) e
Francis Cook (1817 —1901), respetivamente. Das dezenas de espécies que foram trazidas,
alguns dos destaques sdo: a sequoia-vermelha (Sequoia sempervirens) da Califérnia,
EUA; o pinheiro-bunia (Araucaria bidwillii) de Queensland, Australia; a tGia-gigante

(Thuja plicata) da América do Norte; magnolias (Magnolia soulangeana) e camélias do

8 Para as espécies em que s6 se menciona o nome cientifico, significa que ndo foi encontrado o
nome comum, ou que nao esta claro se se trata da mesma espécie.
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Japdo (Camellia japonica). Diga-se, a proposito das camélias, que o Parque da Pena foi
distinguido em 2014 como “Jardim de Camélias de Exceléncia” pela Sociedade Interna-
cional de Camélias, constituindo este mais um fator de atragdo no Inverno, uma vez que
florescem entre outubro e abril. (PSML, 2016)

Quanto a fauna, ao longo da serra, costa e interior, ha abundancia de vida selva-
gem que inclui mamiferos, aves, répteis e anfibios. Alguma da fauna original j& desapa-
receu do PNSC, como o lobo e a lebre, e outras espécies encontram-se perto de desapa-
recer, como o raro morcego-de-ferradura-mediterranico (Rhinolophus euryale) e o furdo
(Mustela putorius). Outras espécies importantes incluem o ourigo-terrestre (Erinaceus
europaeus), uma populacdo isolada de musaranho-de-dentes-vermelhos (Sorex grana-
rius), e quase duas dezenas de roedores e carnivoros que incluem a raposa (Vulpes vul-

pes), doninha-and (Mustela nivalis) e a geneta (Genetta genetta).

Todos estes partilham o territorio com uma variedade de répteis e anfibios, dos
quais o0 mais abundante é a salamandra (Salamandra salamandra) e o tritdo-ibérico (Tri-
turus boscai). J& o lagarto-de-agua (Lacerta schreiberi), endémico a Peninsula Ibérica, é
raro e encontra-se sob ameaca. A vibora-cornuda (Vipera latastei), também presente, é
rara em Portugal. Ha também que destacar a fauna aquatica, onde se destaca a boga-por-
tuguesa (Chondrostoma lusitanicum), peixe presente nas aguas da ribeira de Colares e
Samarra, um dos vertebrados endémicos mais raros de Portugal continental. (Baltazar &
Martins, 2005)

O PNSC ¢ particularmente rico em aves de rapina. O falcdo-peregrino (Falco pe-
regrinus), a aguia-de-Bonelli (Hieraetus fasciatus) e o bufo-real (Bubo bubo) sdo exem-
plos de espécies que nidificam no Parque, mas cujos nimeros estdo a diminuir. Estéo,
alias, protegidos por legislacdo internacional. O butio-comum (Buteo buteo), o penei-
reiro-vulgar (Falco tinnunculus), a coruja-do-mato (Strix aluco) e a coruja-das-torres
(Tyto alba) sdo outras aves de rapina presentes e frequentemente avistadas. No que toca
as aves marinhas, encontram-se presentes por toda a costa, tanto residentes como migra-
torias. Destacam-se 0 ganso-patola (Morus Bassanus), o corvo-marinho (Phalacrocorax

carbo) e o guincho-comum (Larus ridibundus). (Baltazar & Martins, 2005)
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3.5 — Populacédo, ocupac¢éo e economia

A vila de Sintra, ou aglomerado urbano de Sintra, corresponde as freguesias de
Santa Maria e S0 Miguel, Sdo Martinho e Séo Pedro de Penaferrim. O seu inicio tera
ocorrido com um povoado fortificado no topo da colina. Ana Claudia Vicente faz-nos um

breve resumo da evolucéo da localidade:

“A ocupagdo da baixa fértil ter-se-a iniciado entre os 11 e I milénios a. C., mas
apenas se consolidou a partir do século X111 d. C. (...) A localidade foi tomada
por D. Afonso Henriques em 1147 (...) A expansao do reino possibilitou um
lento abandono populacional do castelo (dos Mouros), consolidando-se a pre-
senca humana na encosta e no vale (...) O nucleo baixo cresceu significativa-
mente entre os séculos XIV e XV (...) Foi local de estancia frequente das duas
primeiras dinastias reais, mantendo-se até ao século XX importante polo agri-
cola abastecedor de Lisboa e destino das elites aristocraticas e burguesas. (...)
Mercé do aumento demografico, ligado a intensificagdo do excursionismo e
apoiado pela ligacdo ferroviaria a capital (1873), extravasou o seu limite secu-
lar.” (Vicente, 2007:25)

Sintra (a unido das referidas freguesias)® tem, atualmente, uma populagéo inferior
a 30 000 habitantes (Censos 2011: 29.591 hab.). A sua economia atual assenta sobretudo
no turismo gracas ao seu vasto patrimonio arquitetdnico e natural. A atividade comercial
ligada ao turismo esta em crescimento e junta-se ao setor industrial como fonte importante
para a economia local. O setor agricola vem, desde ha algumas décadas, em queda. De
forma resumida, o setor primério diminui, o secundério perde o avanco que tinha até ha

pouco tempo, o terciario cresce exponencialmente. (Infopédia, 2018)

As ocupagOes mais tradicionais estiveram sempre ligadas a agricultura, horticul-
tura e silvicultura e muita desta influéncia esta ainda presente na paisagem. Nos terrenos
calcarios a N da Serra de Sintra, os campos sdo fechados com muros de pedra, ndo s
para arrumar a pedra que era retirada dos solos, como para oferecer alguma protecdo dos

ventos fortes de O. (Medeiros, 2005) Nesta zona rural produzem-se quatro frutos tipicos

% Neste enquadramento optou-se por dar foco a vila histérica de Sintra em vez de ao concelho, cuja
populacdo ascende a quase 400 000 habitantes, pois é naquela area que se concentra a maioria do patrimonio
histérico que é abordado mais a frente. Sendo verdade, por outro lado, que o patriménio natural que se
aborda ndo esta na vila de Sintra, ao invés de dar uma perspetiva das localidades onde estes se inserem,
aborda-se em seguida a ocupacdo da Serra de Sintra de forma mais geral.
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da regido: maca reineta, péssego-roxo, limao e pera-pérola, assim como o famoso vinho
de Colares, apreciado internacionalmente. O artesanato é também importante e reflete as
caracteristicas naturais da regido, nomeadamente a cestaria, producéo de farinha nos mo-
inhos, péo e bolos regionais (como as muito famosas queijadas) cuja origem recua ao
estilo de vida pastoral que se manteve quase inalterado até meados do século XX. (Pena,
Gomes, & Cabral, 2001)

A acdo antropica também deixou marcas na Serra. Desde logo na mata autdctone
da qual restam apenas fragmentos. Uma das primeiras atividades aqui implementadas
pelo Homem, o sobre pastoreio dos terrenos baldios, resultou no desaparecimento parcial
do coberto vegetal, especialmente nos pontos mais elevados da Serra. (Raposo, 2007)
Situacdo que teria proporcionado o agravamento dos fenémenos de erosao e escorréncia
superficial se ndo se tivesse avancado com a reflorestacdo. Esta iniciou-se em meados do
século XI1X com D. Fernando Il e mantém-se hoje com a Parques de Sintra. Ainda assim,
este esforco ndo foi constante pois apds 1910, com a republica, a Serra foi relativamente
abandonada no contexto social e cultural do pais. O veraneio das elites mudou-se para
Cascais e Estoril, ficando em Sintra apenas os mais conservadores. S0 ja perto do final
do século XX, com a criacdo do Parque Natural (PNSC) em 1994 e a classificacdo da
UNESCO no ano seguinte é que o valor natural e cultural desta regido se estabeleceu em
definitivo até aos nossos dias. (Raposo, 2007)
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3.6 — Patriménio Natural

Para abordar o patriménio natural de Sintra, ha que comegar pelo Parque Natural.
Este ocupa uma éarea total de aproximadamente 144,51km? (14.450,85ha) “dos quais
112,71km? (78%) pertencem ao Concelho de Sintra e 31,79km? (22%) ao Concelho de
Cascais, estando inserido na Area Metropolitana de Lisboa (AML). O PNSC pode dife-
renciar-se em trés grandes areas: o litoral; a Serra de Sintra; e a &rea agricola a Norte desta
Serra.” (Fonseca, 2009:52) (Figura 4)

A Faixa Costeira ASerra A Area agricola

Figura 4 - As trés faixas do PNSC. Fonte: Pena, Gomes, & Cabral (2001)

Associado a esta variedade esta a geologia inerente a serra. Genericamente fa-
lando, o substrato geoldgico inclui uma variedade de formacdes que sdo bastante distintas
na sua natureza, origem e periodo de formacao, que revelam uma diversidade pouco usual
no contexto nacional. Datados desde o Jurassico superior ao Quaternario, os trés tipos de
rocha estdo aqui presentes, sedimentares, magmaticas e metamorficas. Como foi dito, o
granito e o sienito predominam no macigo eruptivo de Sintra, que comegou acerca de 85
milhdes de anos. Ao longo da costa encontramos um namero de formacdes de particular
interesse cientifico e didatico (Levratti, Rodrigues, Castaldini, & Levi, 2011), como, a
duna consolidada do Magoito, os sinais da erosdo marinha nas arribas das Azenhas do
Mar, as faces calcarias verticais da Praia Grande onde se pode observar pegadas de Di-
nossauros, e, a sul da serra, o sistema dunar Guincho-Crismina. Na serra pode também
observar-se as formag6es rochosas, “caos de blocos”, que costumam causar curiosidade

nos visitantes.
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A tabela que se segue (Tabela 2) mostra uma lista de formac6es naturais de espe-

cial interesse no Parque Natural, conforme surgem no Plano de Ordenamento (POPNSC).

Assinaladas com (*) estdo aquelas que s&o alvo de andlise nas paginas seguintes:

Tabela 2: Formacgdes geologicas de especial interesse cientifico e didatico

Patrimdnio geoldgico

Caracteristicas

Fildo camada da Lomba

de Pianos

Basaltos do CVL pertencentes ao Cretacico Superior terminal, con-
cordantes com os calcarios e margas sobrejacentes ao Cretacico su-

perior, com uma espessura de 20m e uma extensdo de 3km.

Duna consolidada do Ma-

goito

Duna féssil ou paleoduna — graos de areia agregados por cimento

calcério ou argiloso, com cerca de 10 mil anos.

Arriba “viva” das Azenhas

do Mar*

Com cerca de 100 Ma, rocha sedimentar do Cretacico Superior.

Praia das Macas*

A Norte da Praia, restos de duna consolidada, diaclases nos calca-
rios com alteragdo ferruginosa, niveis fossiliferos, fildo camada ba-
séltico.

Jazida de Dinossauros da

Praia Grande do Rodizio*

Calcéarios com cerca de 120 Ma, com pegadas de saurépodes (herbi-

voros) e carnivoros bipedes.

Praia da Adraga — Fojo e
Pedra de Alvidrar

Camadas de calcérios do Jurdssico Superior com 150 Ma.

Cabo da Roca*

Espordo de sienitos onde afloram brechas eruptivas.

Praia da Ursa

Nesta praia é visivel o contacto dos granitos do macico eruptivo de

Sintra e os calcarios do Jurassico.

Fildes entrecruzados

A Norte da Praia do Abano contacto entre o granito do MES e as
camadas sedimentares que o encaixam através de fildes entrecruza-

dos.

Sistema dunar do Guincho

Avreia depositada pelo mar nas praias do Guincho e Crisminaa N e
gue se move sobre os calcarios do Cretacico na zona da Crismina e

Marinha, retomando o mar a S, entre Oitavos e Guia.
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Chaminé vulcéanica Corresponde a instalagio do CVL.

Campo de lapias entre Calcérios do Cretacico inferior onde surgiu este modelado cérsico.

Santa Marta e Cabo Raso Neste local também ¢ visivel “terra rossa”, praias levantadas do

e Boca do Inferno Quaternario e fildes que deram origem aos “matacaes”.

Pedra Amarela Local de observagio do MES.

Erosdo “em bolas” da Pe-
. Sienitos do ndcleo do MES, que se formou ha cerca de 80 Ma.
ninha*

Lapias da Granja dos Ser- | sitio classificado, Decreto-Lei n.° 393/91 de 11 de outubro, onde se

roes pode observar modelado carsico.

“Formagdes geologicas de especial interesse cientifico e didatico” conforme o Plano
de Ordenamento do Parque Natural de Sintra-Cascais (POPNSC)

Fonte: ICN (2003:58-62)

A escolha do patriménio assinalado na anterior tabela resultou destes serem 0s
elementos do Parque Natural que mais vezes visitamos com turistas. O Cabo da Roca em
particular é, de todos estes, 0 mais visitado, e por isso possibilita uma melhor anélise aos
efeitos do aumento do turismo. Ha ainda a considerar que o patriménio escolhido é o que
se encontra mais perto da vila de Sintra, pelo que serdo os mais visitados por quem ali se
dirija para fazer turismo, permitindo assim uma complementaridade entre o patriménio

historico (analisado a frente) e o patrimoénio natural.
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A Figura 5 mostra a localizacdo dos elementos do patrimonio natural e historico

que serdo analisados na area de estudo (ver Figura 1 na pégina 17).

Localizacio do o ?
Patrimonio
Natural (azul) e

Historico

(vermelho) ?

1 —Cabo da Roca

2 — Pegadas
Dinossauro

3 — Praia das Magas

4 — Azenhas do Mar ?

5 — Caos de Blocos Colares
6 — Paldcio da Pena
7 — Castelo dos
Mouros

8 — Palécio da Vila q‘ ?Sintra
9 —Palécio de ? ?

Monserrate
10 — Convento dos ?

Capuchos ¢

11 — Quinta da

Regaleira ?

Jodo Varanda, 2018 ? 1 Km

Figura 5 - Localizacdo do Patriménio Natural e Histérico

Como nos mostra a Figura 5, a maioria dos elementos do patriménio natural es-
colhidos ficam na costa, sendo a exce¢do as formagdes rochosas em “caos de blocos” na
Serra. Situacdo contrastante com o patrimonio histérico em que nenhum dos elementos
escolhidos fica na costa. O critério de escolha dos elementos do patriménio historico foi
0 nimero de visitantes. No seu Atlas do Parque Natural de Sintra-Cascais (2005), Luis
Baltazar e Carlos Martins, no capitulo do Patriménio Cultural (pp.40-43), destacam pre-
cisamente 0s elementos que serdo aqui tratados. Os mesmos autores cartografaram todos
os elementos de patriménio arqueoldgico e arquitetonico (civil, militar e religioso) e a
grande maioria dos elementos encontra-se em Sintra e arredores, longe da costa. De facto,
com excecao de alguns elementos arqueoldgicos junto a Praia das Magcés, nao existe qual-
quer elemento na linha de costa na nossa area de estudo. Em seguida introduz-se cada um

dos elementos, comegando pelos naturais. A ordem é a seguida pela Tabela 2.
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Azenhas do Mar

Esta pequena localidade, com uma populacéo de cerca de 800 habitantes, desen-
volve-se ao longo de uma linha-de-agua que ali desagua no oceano e quebra as arribas da
costa. Ao longo desta ribeira existiam as azenhas que deram nome a vila. Atualmente, a
vila é particularmente famosa pela sua piscina oceanica, e é usada como estancia balnear
desde os anos 30 do século passado. Numa perspetiva cientifica, aqui destaca-se a “arriba
viva” ali presente. Estas arribas sdo formadas por camadas alternantes de rochas sedimen-
tares depositadas quando o nivel do mar era muito mais elevado (Cretacico). A diferenca
de dureza entre as margas e 0s calcarios e a fracturacdo vertical cria blocos que se des-
prendem e caem, levando ao recuo natural e progressivo da arriba, por isso, dita “viva”.
(ICN, 2003; Marcelino, s.d.)

Figura 6 - Azenhas do Mar (Foto original, 2018)

Praia das Macas

Praia muito frequentada por adeptos dos desportos aquaticos, deve o seu nome aos
frutos que eram trazidos dos pomares pela ribeira de Colares que desagua na margem S
da praia. De facil acesso, o visitante podera facilmente apanhar o elétrico que parte de
Sintra e chega a entrada da praia em quarenta minutos. Junto a praia ficam também as
piscinas municipais (CM Sintra, 2014). A praia apresenta alguns pontos de interesse ci-
entifico, nomeadamente os restos de uma duna consolidada no lado N; a S um fildo ba-

séltico e camadas com calcérios fossiliferos (Fonseca, 2009).
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Pegadas de dinossauro da Praia Grande

No extremo S da Praia Grande do Rodizio existe uma arriba com mais de 120
milhdes de anos que contem uma face calcaria do Cretacico onde se podem observar pe-
gadas de varias especies de dinossauros. Estas ficaram preservadas pelo facto de o local
ser, na altura, uma zona alagada ou lagunar, onde os animais deixaram as suas impressoes.
Estas foram em seguida cobertas por deposicdo de sedimentos e preservadas. Seguiu-se
a deformacdo das camadas devido a criagdo da Serra (80-90 Ma.) até ficarem quase ver-
ticais como se observa hoje. Com o tempo, a eroséao voltou a fazer aflorar a camada com
as pegadas, permitindo a sua observacédo (Figura 7). Foram identificadas, nos estudos do
local conduzidos na década de 1980, trés espécies: um terdépode (carnivoro) que teria
aproximadamente 2,5m de altura a anca, um ornitépode e um saurépode (ambos herbivo-
ros) (Santos, 2008). Numa perspetiva de potencial turistico, o local tem grande valor di-
datico para o geoturismo e paleoturismo para todas as idades. O acesso € relativamente
facil a partir da Praia Grande, e exista uma plataforma de madeira ali colocada para a
observacdo (Figura 8) mas as arribas instaveis podem ser um risco, havendo no topo um
aviso para que nao se exceda os 10 visitantes de cada vez (Figura 9), sendo preferivel a

visita durante os meses de verao.

Figura 7 - Pegadas de Dinossauro na Praia Grande. A esquerda, pegadas de Ter6pode.
(Foto original, 2017)
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Figura 8 (esq.) - Plataforma colocada para observagéo das pegadas (Foto original, 2017)

Figura 9 (dir.) - Aviso de Seguranca do acesso as pegadas (Foto original, 2017)

Cabo da Roca

O ponto mais ocidental do continente europeu apresenta-se como a principal atra-
cao turistica ao longo da costa em toda a regido. Recebendo milhares de visitantes, espe-
cialmente ao domingo, aquando das concentracdes de motards, o local apresenta uma
vista sobre o Atlantico, Cabo Raso a SE, a Pedra da Ursa imediatamente a N, mais longe
a Ericeira e em dias excecionalmente limpos, as ilhas Berlengas. Na dire¢do da Serra vé-
se 0 Santuéario da Peninha no topo, e mais abaixo a vila da Azo6ia. No local esta um farol
construido em 1772, atualmente pertencente a Marinha; um restaurante, uma loja de lem-
brancas e um posto de informacéo onde se pode adquirir os famosos diplomas de visita
ao local (Matos, 2007). Trata-se de um local muito interessante para quem se interessar
por geografia: a cruz, colocada no local em 1979 (Figura 10), apresenta as coordenadas
geogréficas do local, ponto mais ocidental do continente, sensivelmente a mesma latitude
de Washington D.C., assim como de natureza pois sao facilmente avistadas aves raras, e
0 autoctone cravo romano. No entanto o local apresenta alguns perigos por se encontrar
a 140 metros de altitude e devido ao forte vento que habitualmente ali se faz sentir. O
perigo esta sinalizado, mas é normal ver-se 0s visitantes passarem a barreira de seguranca
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para tirar fotografias, o que ja causou varias vitimas ao longo dos anos, com casos recen-
tes em 2011, 2014 e 2017.

Figura 10 - Cabo da Roca (Foto original, 2017)

Caos de blocos

Ao longo da serra, sdo visiveis 0s caos de blocos (Figura 11), uma paisagem gra-
nitica caracteristica de locais onde houve cdmara magmatica (em Portugal a Serra da Es-
trela e Gerés sdo outros exemplos). A erosdo das rochas sedimentares que se encontravam
por cima aliviou a pressao e originou a fracturacdo do granito em enormes paralelepipe-
dos (diaclases) (Figura 12). Com a erosao, as arestas dos blocos comegam a arredondar-
se até ficarem, em muitos casos, quase esféricas. Sdo estes blocos que, desprendendo-se,
rebolam pela encosta até atingirem um vale ou outros blocos, dando origem ao chamado

“caos de blocos” (em inglés, “Boulder Fields™) (Sirovs, 2006). Os blocos formam uma
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paisagem muito apreciada. Pela sua qualidade quase mistica ou fantasmagorica e fotogé-
nical® nos dias de nevoeiro, por aficionados do bouldering (forma de escalada), por artis-
tas, e por admiradores da fauna e flora locais. Alguns perigos a evitar no local prendem-

se com potenciais deslizes ou desprendimentos de blocos instaveis, assim como 0 musgo

que torna a rocha escorregadia.

Figura 11 - Caos de blocos na Serra de Sintra (Foto original, 4 de fevereiro 2017)
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Figura 12 - Formagio de “caos de blocos” Fonte: Adaptado de Sirovs (2006), baseado em Ferreira e Vieira (1999)

~o0

10 Alguns dos mais famosos blocos da Serra, como na area das “Pedras Irmis” sdo muito utilizados
em campanhas publicitarias, sessdes fotograficas e até filmes, como foi o caso do filme Peregrinagéo,
inspirado na obra de Ferndo Mendes Pinto, realizado por Jodo Botelho (2017).
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3.7 — Patriménio Histérico

Neste subcapitulo apresentam-se os principais monumentos que atraem o maior
namero de turistas a Sintra pelo seu valor histérico e cultural. Aqui torna-se inescapavel
abordar a importancia da Parques de Sintra— Monte da Lua (PSML) visto que é a empresa
que gere a maior parte do patriménio aqui tratado. Assim, traca-se o perfil da empresa e
a sua atividade, antes de apresentar cada um dos monumentos por si geridos, por ordem
de nimero de visitantes, com a exce¢do do Palacio Nacional de Queluz, por ndo se loca-
lizar na vila de Sintra, e 0s restantes por, apesar de entrarem na contabilidade do nimero
de visitantes, serem muito menos visitados que os outros: Chalet da Condessa d’Edla,
Picadeiro Henrigue Calado e Quintinha de Monserrate. Apesar de gerida por outra enti-
dade (Cultursintra) ndo podemos deixar de fora a Quinta da Regaleira, outro grande atra-

tivo. E apresentada no fim do capitulo.
Parques de Sintra — Monte da Lua

A Parques de Sintra, Monte da Lua (PSML) é uma empresa que foi criada em
2000 na sequéncia da atribuicdo do estatuto de Patrimonio da Humanidade a vila de Sintra
pela UNESCO, exclusivamente com capitais publicos. A sua principal missdo € recupe-
rar, conservar e divulgar o seu patrimonio, que constitui os principais valores naturais e
culturais de Sintra. (PSML, 2014) Para este efeito, e segundo 0 modelo de gestdo apre-

sentado no seu website, a estratégia passa por:

e Criar novos polos de interesse turistico através da recuperacdo, restauro e manu-
tencdo do patriménio que gere e, assim, atrair mais visitantes e receitas;

e Criar uma ampla gama de produtos turisticos relacionados com 0s seus parques,
palacios e monumentos;

e Oferecer melhores servigos aos visitantes;

e Informar e comunicar, dando especial atencdo a utilizagdo das mais recentes tec-
nologias de Informacdo e Comunicacao;

e Monitorizar a satisfagéo dos visitantes;

e Proteger a Paisagem Cultural de Sintra;

e Desenvolver politicas de manutencdo adequadas.
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A iniciativa da criacdo da empresa partiu do Ministério do Ambiente, através do
ICN, hoje ICNF. A sua estrutura acionista é hoje a seguinte (PSML, 2017):

- O Estado, representado pela Direcdo Geral do Tesouro e Financas (DGTF): 35%
- Instituto de Conservacédo da Natureza e Florestas (ICNF): 35%
- Turismo de Portugal: 15%

- Camara Municipal de Sintra (CMS): 15%

A area total da propriedade hoje gerida pela PSML ronda os 550 hectares e conti-
nua a expandir-se. “A recuperagdo e manutengdo destes espagos constituem os principais
encargos da empresa e as suas fontes de receita sdo quase exclusivamente as provenientes
das cerca de 1.700.000 visitas que anualmente recebem.” (PSML, 2014:4)

“As propriedades do Estado em causa tém fundamentalmente duas origens his-
toricas: as adquiridas pelo Rei D. Fernando 11 e as adquiridas por Sir Francis
Cook (Visconde de Monserrate) a familia Mello e Castro, em 1858. Em 1910,
com o advento da Republica, a gestdo das areas verdes (...) incluindo o Parque
da Pena, passou para as Matas Nacionais, antecessoras dos Servicos Florestais.
O Palécio da Pena foi gerido pela Fazenda Nacional, antecessora do Ministério
das Finangas, até 1981, data em que passou para o IPPC, antecessor do IP-
PAR/IMC. O Estado adquiriu as propriedades de Sir Francis Cook em 1949.
No Parque de Monserrate, a “parte verde” foi gerida pelos Servicos Florestais,
e 0 Palacio pelo Ministério das Financas e, depois, pelo IPPC. Em 1994, 0 Go-
verno decidiu transferir a tutela das propriedades para 0 Ministério do Ambiente
(ICN), com excegdo das Tapadas de D. Fernando I, Monserrate e da Quinta da
Abelheira.” (PSML, 2014:4)

Segundo continua por explicar, nas propriedades geridas pela PSML, o uso flo-
restal é, de longe, o dominante, representando aproximadamente 97% da area total. Nestes
espacos tém vindo a ser introduzidas uma grande diversidade de espécies arboreas, sendo
que na maioria das propriedades existe “um elevado nivel de infestagdo com espécies
lenhosas invasoras, nomeadamente de varias espécies de acacias, pitosporo e oliveirinha.”

(PSML, 2014:5)
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“A area sob gestdo esta abrangida pelo Parque Natural de Sintra-Cascais e parci-
almente (93%) pelo Sitio de Interesse Comunitario PTCONO000S Sintra/Cascais.” (PSML,
2014:5)

Na altima década (2005-2016) a analise dos niUmeros no que a visitas/receitas diz

respeito, evidéncia a interdependéncia entre o crescimento do turismo e a PSML.:

Receitas (€)

21,5%
25.724.096
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Figura 13 - Receitas da PSML entre 2005 e 2016 (fonte: PSML, Relatério e Contas, 2016)
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Figura 14 - Visitas ao Patrimdnio da PSML entre 2005 e 2016 (fonte: PSML, Relatério e Con-
tas, 2016)
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De 2005 a 2016, o crescimento entre as visitas e as receitas faz-se em simultaneo.
Nestes anos, 0 nimero de visitas aumentou 440% de 2005 para 2016, enquanto as receitas
aumentaram 1 266%. O periodo de crise econdmica que se fez sentir em Portugal e no

mundo entre 2008 e 2014 ndo aparenta ter tido grandes consequéncias nestes nimeros.

Em funcéo do cenario de crescimento turistico que se conhece em Portugal, que
recebeu o prémio World Travel Awards em 2017 como melhor destino europeu, espera-
se a continuagdo do crescimento nos préximos anos; o que vem dar ainda mais importan-
cia ao papel da PSML na preservacdo do seu patrimonio. Os planos detalhados de res-
tauro, por fases, podem ser consultados no seu website. Em 2016, a PSML recebeu mais
de 2,6 milhdes de visitantes (2.625.011), o que representa um aumento de quase 18%
relativamente ao ano anterior (2.233.594). Trata-se de um record numa tendéncia que ja
se vinha manifestando ha varios anos pois em 2015 ja tinha havido um crescimento de

quase 16% em relacdo a 2014.

De todos estes locais geridos pela PSML que se podem visitar (9 no total, embora
o Palacio Nacional de Queluz, seja um caso diferente por ndo se localizar em Sintra),
destaca-se de longe o Palacio da Pena que recebeu em 2016, 1.328.819 visitantes; ou seja,
0 mesmo que todos 0s restantes juntos, o que representa um aumento notavel de 22,54%

relativamente ao ano anterior.

Tabela 3 — Nimero de Visitantes ao Patriménio da PSML em 2016
(Fonte: PSML, 2017)

LOCAL  VISITAS EM 2016
Pargue e Paldcio Macional da Pena 1328819

Palacio Macional de Sintra 545,023

Castelo dos Mouros 424,243

Paldcio Macional de Queluz  147.582

Pargue e Paldcio de Monserrate 121.018
Convento dos Capuchos 35,180
Chalet da Condessa d'Edla 18,147

Picadeiro Henrique Calade 5625

Quintinha de Monserrate 1384
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Né&o tendo sido ainda divulgados dados de 2017, a nossa percecdo diaria, compa-
rativamente ao ano anterior, permite-nos a conviccdo de que este crescimento se tera
mantido em 2017. Conversas informais com alguns funcionarios da PSML indicaram-nos
que nos meses de Verdo, no pico da época alta (julho e agosto), a afluéncia diaria pode
atingir os 18.000 visitantes'!(Figura 15). Numa outra ocasi&o foi-nos também indicado,
a 15 de abril, que no dia anterior, portanto 14 de abril, Sexta-feira Santa, tinha sido batido
um recorde de visitas ao Palacio da Pena. Por experiéncia, podemos dizer que durante a
Semana Santa, Sintra ¢ “inundada” de turistas espanhois e que nesse referido dia foi ex-
tremamente dificil entrar no Palacio. Ndo havendo numeros oficiais, a nossa perce¢ao
parece confirmar o que nos foi dito. Em agosto, um jornal regional*? publicou dados re-
lativamente ao primeiro semestre de 2017 onde afirma que, nesse periodo, Sintra tinha
recebido 1,3 milhdes de visitantes, um aumento de 27% em relacdo a 2016. Afirmava-se
ainda que o Parque e Palacio da Pena tinha atingido as 709 mil visitas. NUmeros notaveis
se tivermos em conta que aqui ndo estdo incluidos os meses de julho, agosto e setembro,

0S mais movimentados.

Figura 15 - Fila para entrar no Palécio da Pena em agosto (foto original, 2017)

1 Ntimeros plausiveis se considerarmos que segundo os dados publicados pela PSML, em agosto
estes recebem cerca de 400 mil visitantes. Se dividirmos este total pelos 31 dias do més obtemos 12 900
visitantes diarios se fossem equitativamente distribuidos. Contudo, salienta-se que os dias a meio da semana
(terca, quarta, quinta) costumam ser menos movimentados que nos fins-de-semana. N&o custa por isso Su-
por que em determinados dias, 0 nimero de visitantes ronde, de facto, os 18 mil.

12 Jornal Dica da Semana, Edi¢cdo n°809, 24 de agosto de 2017, pp. 2 (fonte e autor néo identifica-
dos)
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Segundo os dados divulgados pela PSML, 82,19% dos visitantes sdo de naciona-

lidade estrangeira (Figura 16).

PSML - NACIONALIDADE DOS VISITANTES

Portugal
18%

Reino Unido
20%

Espanha

15% Franca
16%
Figura 16 - Nacionalidade dos visitantes. Fonte: PSML, 2017

O grupo mais representado € o de visitantes do Reino Unido, que supera os de
Portugal. Seguem-se Franca, Espanha e nos restantes (31%) destacam-se 0s oriundos do

Brasil, Estados Unidos, Alemanha, Italia, Russia e China.™®

Terminada a apresentacdo do papel da PSML, passa-se aos varios elementos do
patrimonio historico, seguindo-se a ordem do nimero de visitantes (Tabela 3), com a

Quinta da Regaleira a seguir.

13 Sendo estes dados uma boa representacéo da realidade, podemos dizer que nio sdo 100% rigo-
rosos, uma vez que nem sempre 0s visitantes sdo questionados quanto a sua nacionalidade. Nas alturas de
maior enchente, quando a fila das bilheteiras é extensa, a prioridade dos funcionarios é processar a venda
de ingressos e a recolha destes dados é algo negligenciada.

41



Palacio Nacional da Pena

Figura 17 - Palacio da Pena (Foto original, 2017)

Situado no topo da serra, dentro de um parque com uma area de 85ha (PSML,
2015), este é o palacio mais visitado em Sintra. A primeira caracteristica que salta a vista
sdo as suas cores vivas de amarelo-torrado e rosa-velho. O seu aspeto atual data do século
XIX e resultou do esforco e empenho de D. Fernando 11, rei-consorte da rainha D. Maria
I1, alem&o de uma familia nobre da Baviera (Saxe-Coburgo e Gotha). A parte rosa do
palacio corresponde a um antigo mosteiro construido no século XVI por D. Manuel I,
pois segundo a lenda, teria sido no topo desta serra que, o entdo rei, avistou a armada de
Vasco da Gama no seu regresso a Lisboa ap6s a viagem a India. J& se encontrava no local
uma antiga capela dedicada a N. Sra. da Pena que datava do reinado de D. Jodo Il (1481-
1495) e terd sido em agradecimento a esta santa que D. Manuel decidiu construir 0 mos-
teiro. Aqui viveram frades da ordem de Séo Jerénimo até a abolicéo das ordens religiosas
em 1835. No ano seguinte D. Fernando, um primo-direito do principe Alberto da rainha
Vitoria de Inglaterra, veio para Portugal e comprou (por 500,000 reais) os terrenos onde
se situava 0 mosteiro, assim como as ruinas do Castelo dos Mouros. (Pereira & Carneiro,
2006)

Homem do seu tempo — 0 Romantismo do século XIX — D. Fernando ambicio-
nava recrear a imagem dos famosos castelos da Baviera. Para tal contou com a ajuda de

um arquiteto prussiano, o Bardo Ludwig von Eschwegge, que ja tinha familiaridade com
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Portugal por aqui trabalhar como engenheiro mineiro. D. Fernando era um artista roman-
tico e o principal legado que nos deixou foi os trabalhos em muitos dos nossos maiores
monumentos: Mosteiro dos Jeronimos, Mosteiro da Batalha, Sé de Lisboa, Convento de
Cristo em Tomar e Castelo dos Mouros. Mas nenhum apresenta uma mescla de estilos
arquitetonicos como a Pena: um hibrido com elementos goticos, minaretes mouriscos,
copulas renascentistas, janelas neomanuelinas e pdrticos barrocos, além de inUmeras es-
tatuas e gargulas carregadas de simbolismo, algumas delas desenhadas pelo proprio D.
Fernando como é o caso do portico do Tritdo que recebe os visitantes. (Gil, 1990) Diga-
se ainda, como curiosidade, que foi daqui que a familia real fugiu para o exilio a 4 de
outubro de 1910.
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Palacio da Vila

Figura 18 - Palacio da Vila (ou Paléacio Nacional de Sintra). (Foto original, 2018)

Conhecido anteriormente como Paléacio Real, trata-se de um hibrido, construido
em diversas fases e estilos, dominando o gotico e o manuelino. Das varias fases de cons-
trucdo, ha duas que se destacam: no reinado de D. Jodo | (séc. XV) e D. Manuel | (séc.
XVI). D. Jodo aumentou o Palacio que ja ali existia antes de 1415. O bloco central data
deste periodo e consiste no vestibulo, cozinha, capela e sala dos cisnes. D. Manuel acres-
centou as alas direita e esquerda. A sala dos Brasdes data de 1508. Obras de restauro
tiveram lugar nos séculos XVI1I, XVIII e XIX e a colecdo de azulejos ali presentes man-
tem-se a mais importante de Portugal. Este palacio desempenhou um importante papel
em varios eventos da histéria de Portugal: foi aqui que D. Jodo | decidiu empreender a
expedicdo para a conquista de Ceuta em 1415; D. Afonso V (1432-1481) nele nasceu e
morreu; e 0 seu sucessor, D. Jodo Il, foi aqui coroado em 1481. Foi a residéncia de D.
Manuel I quando este recebeu as noticias das descobertas da India e Brasil. D. Sebastido
foi nele proclamado rei em 1557 quando tinha apenas trés anos; e igualmente onde deu a
sua ultima audiéncia antes da partida para Alcacer-Quibir de onde ndo voltaria em 1578.
Antes disso, foi neste palacio que Luis de Camdes lhe recitou, pela primeira vez, os Lu-
siadas. D. Afonso VI (1643-1683) passou aqui 0s seus ultimos anos como prisioneiro do
seu irmé&o D. Pedro 11, depois de enlouquecer e deixar o trono em 1667. Usado com maior
frequéncia nos meses de Verdo, o Palacio Nacional de Sintra pertenceu a familia real
portuguesa durante 800 anos e é o palacio medieval mais bem preservado em Portugal.
(Gil, 1990; Silva, 2002)
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Castelo dos Mouros

Figura 19 - Castelo dos Mouros (Foto original, 2018)

Construido originalmente por volta do seculo X pelas populagfes muculmanas
que ocuparam a peninsula ibérica, tera sido usado como base avancada de Lisboa para
controlar os territorios a Norte e a costa Atlantica. A ultima fase de ocupacéo islamica
deu-se no século XII. Em 1147, na sequéncia da conquista de Lisboa, D. Afonso Henri-
ques conquista o castelo. Séculos mais tarde, em 1839, por iniciativa de D. Fernando I,
0 restauro no castelo e area envolvente incluiu estruturas que ndo existiam anteriormente,
bem ao estilo romantico. Em 2013, através do projeto “A Conquista do Castelo”, deu-se
uma restauracdo que recuperou caminhos, muralhas e Ihe deu a configuracdo atual.
(IPPAR, 2002)
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Palacio de Monserrate

Figura 20 - Palacio de Monserrate

Fonte: PSML (https://www.parquesdesintra.pt/parques-jardins-e-monumentos/par-
que-e-palacio-de-monserrate/descricao/)

Foi em 1540 que um clérigo erigiu uma capela dedicada a N. Sra. de Monserrate
no local onde hoje se localiza o Palacio com esse nome. Danificado pelo terramoto de
1755, fica a dever-se ao inglés Gerad DeVisme a construcdo de um primeiro palacio, em
estilo gotico, no local onde estavam as ruinas da capela original. Construiria também ali
perto uma capela em substituicdo da original, e que viria a ser aproveitada anos mais tarde
por Francis Cook para a criacdo de uma falsa ruina. No final do século XVIII, DeVisme
arrenda a propriedade ao escritor William Beckford que investe fortemente nos jardins
circundantes. Em 1856 € comprada pelo milionario inglés Francis Cook que promove a
reconstrucdo do palécio e lhe da o aspeto atual. Ficaria na posse desta familia até 1947,
altura em que é vendida a um comerciante de antiguidades portugués em leildo. Apenas
dois anos depois é finalmente vendida ao Estado juntamente com 0s 143 hectares da ta-
pada de Monserrate. Para além do atrativo que é o palécio, os visitantes sdo também con-
vidados a explorar os jardins onde encontram centenas de espécies de plantas exoticas de

todo 0 mundo, assim como lagos ornamentais e falsas ruinas. (Gil, 1990)
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Convento dos Capuchos

Figura 21 - Convento dos Capuchos

Fonte: PSML (https://www.parquesdesintra.pt/pontos-de-atracao/terreiro-da-fonte/)

O Convento dos Capuchos tem a sua origem na lenda em que, durante uma cacada
na floresta, D. Jodo de Castro (1500-1548), 4.° Vice-rei da India, se perdeu enquanto
perseguia um veado. Decidiu entdo descansar debaixo de um penedo e durante a sua sesta,
em sonho, ter-lhe-a sido revelada a necessidade de ali se construir um templo cristdo.
Veio, no entanto, a falecer sem que tivesse oportunidade de o concretizar. Caberia ao seu
filho a realizagdo do sonho em 1560. Assim foi construido o convento no meio da floresta
e entre as formac@es rochosas tipicas da Serra da Sintra. Este convento foi entdo ocupado
por frades franciscanos (oito no total). O seu nome de “Capuchos” advém da forma conica
do capuz usado por estes. Aqui, os frades impunham severas regras de mortificagdo do
corpo: pobreza extrema e rendncia completa aos bens materiais. O seu objetivo era a
completa introspe¢do, meditacdo e contemplacdo da natureza, a obra divina. Estavam
proibidos de comer carne e tinham uma dieta essencialmente vegetariana, embora acei-
tassem por vezes oferendas dos visitantes. Neste convento salta a vista as condi¢des difi-
ceis e reduzidas que os frades se autoimpunham, nomeadamente no tamanho das habita-
cOes, as portas pequenas, e 0 pouco conforto dos quartos. Apos uma visita em 1581, o rei
Filipe (I de Portugal, 11 de Espanha) escreveu que havia dois locais que mais valorizava
no seu reino: o Escorial em Madrid pela sua riqueza e os Capuchos em Sintra pela sua
pobreza. Em 1834, com a aboli¢do das ordens religiosas, o convento foi abandonado,
tendo sido adquirido por Francis Cook em 1873. Foi por fim adquirido pelo Estado por-
tugués em 1949. (Leandro, 2007)
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Quinta da Regaleira

Figura 22 - Quinta da Regaleira (Foto original, 2018)

Atualmente um dos monumentos mais procurados, o local onde hoje se encontra
a Quinta da Regaleira, é uma propriedade que mudou de dono varias vezes ao longo dos
séculos, havendo registos desde 1697. Em 1840 foi adquirida pela Baronesa da Regaleira
que a converteu num retiro de Verdo e lhe deu o0 nome que conserva até hoje (chamava-
se anteriormente Quinta da Torre). Em 1893 foi vendida em hasta publica a Anténio Au-
gusto de Carvalho Monteiro (1848-1920), filantropo de origens portuguesas nascido no
Rio de Janeiro. Foi ele o responsavel pela contratacdo de Luigi Manini (1848-1936), ar-
quiteto e cendgrafo italiano que ficara célebre pelo seu trabalho nos teatros Séo Carlos e
Dona Maria. Assim, foi durante a primeira década do século XX que a Quinta adquiriu a
decoragdo exuberante que exibe hoje. Em 1946, ¢ comprada por Waldemar Jara d’Orey
(1887-1974) que faz algumas pequenas alteraces. Em 1987 a Quinta da Regaleira € ven-
dida a empresa japonesa Aoki e dez anos depois a Camara de Sintra. Sob administracdo
da Fundacéo Cultursintra, a propriedade inicia trabalhos de restauracdo, e abre as portas
ao publico pela primeira vez a 27 de junho de 1998. Mais do que pelo seu palécio, a

Quinta da Regaleira é procurada pelos turistas pelos seus jardins e tlneis escavados na
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montanha, carregados de simbolos macénicos (Carvalho Monteiro era magon) e referén-

cias mitoldgicas a Virgilio, Dante, Milton e Camdes (Mendes & Leandro, 2007).

Em relacdo a Quinta da Regaleira, ndo é facil ter acesso a dados do numero de
visitantes. Por experiéncia podemos afirmar que, ndo estando ao nivel do Palacio da Pena,
a Regaleira tem vindo a tornar-se cada vez mais procurada pela sua qualidade fotogénica
e quase como se de um parque de diversGes se tratasse pelos seus tineis, grutas e pogos.
Segundo Ferreira (2013), a Regaleira rondaria na altura os 300.000 visitantes anuais, mas

€ muito provavel que estes numeros tenham aumentado nos anos mais recentes.

A Quinta da Regaleira conclui a lista de patriménio historico cujo estado de con-
servacdo e impactes do aumento turistico sera a frente avaliado. Antes de se proceder a
essa avaliacdo, destaca-se o turismo em Sintra, nomeadamente os seus fluxos e momentos

de maior pressao.
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4 — Turismo em Sintra: fluxos e politica

Sintra €, indubitavelmente, um foco de atracdo turistica, mas que imagem tém dela
0s visitantes? O que esperam encontrar e como tomaram a deciséo de visitar esta vila
historica? As nossas experiéncias de interacdo direta com turistas de todas as nacionali-

dades permitem-nos tirar algumas conclusdes.

A que se deve este constante fluxo crescente no nimero de turistas em Sintra? Em
primeiro lugar, podemos fazer uma distin¢do: dos milhares de turistas que visitam Sintra,
ha duas grandes subdivisfes. Os que se deslocam a titulo individual, sejam individuos,
casais, familias ou grupos de amigos e o0s que se deslocam em grandes grupos, excursio-
nistas, geralmente com recurso a autocarro e guia particular, que muitas vezes inclui Sin-

tra num pacote mais alargado que, muitas vezes, cobre Portugal e Espanha.

Se excluirmos estes grupos onde Sintra faz parte do itinerario, constatamos que,
muitas vezes, os turistas “individuais” s6 descobrem Sintra despois de estarem em Lisboa
(embora a fama de Sintra venha em crescendo). A maioria fica hospedada em hotéis da
capital e permanecem por apenas alguns dias antes de voarem de regresso ao pais natal,
ou continuarem as suas férias noutra regido (norte de Portugal) ou pais (muitos fazem
percurso pelas principais cidades europeias, tendéncia particularmente notéria entre ame-

ricanos).

Nestes poucos dias que permanecem em Lisboa, existem areas que sempre estdo
incluidas nos guias: Chiado, Alfama, Belém, Parque das Nacdes e, enfim Sintra. Estando
mais longe, normalmente dedicam um dos seus dias a visita-la. Sintra apresenta-se como

uma excelente opcdo para passar um dos dias da estadia por vérias razdes:

- Tem uma grande variedade de atividades e areas a visitar, 0 que permite agradar
a um publico maior. Tem algo para todas 0s grupos: para quem se interessa mais por
historia, os palacios sdo verdadeiros museus com muita informacéo histérica disponibili-
zada; para quem prefere ver natureza, a floresta, a costa e os parques fornecem percursos
e trilhos pedestres para apreciar o patrimonio natural; para quem tem criangas que pode-
riam considerar a histéria aborrecida, tém algumas opc¢des como explorar os tdneis da
Quinta da Regaleira, atividades de ar livre como escalada, ciclismo, teatro, passeios a

cavalo, etc. que normalmente sdo encarados com grande entusiasmo.
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- E fécil chegar a Sintra a partir do centro de Lisboa, bastando apanhar o comboio
no Rossio com destino a Sintra. N&o é necessario mudar de linha nem decorar nomes de
estacOes (geralmente com nomes complicados para os estrangeiros) uma vez que se trata

de ir até a ultima estacdo, de uma ponta a outra da linha.

- Fica a menos de uma hora de caminho e a frequéncia de comboios permite que

facilmente se v de manhd, sem grandes preocupacgdes de horérios, e se volte a tarde.

Diga-se, no entanto, a este proposito que o numero de visitantes a ficar hospedado
em Sintra esta a aumentar, como de resto é a ambicdo da CMS, como nos diz o seu pre-
sidente Basilio Horta: “a ambi¢do ¢ mudar a configuracdo do turista que até hoje visita

Sintra por apenas um dia (...). Queremos um turismo que venha ca e fique aqui.” (Horta,

2017)

Esta tendéncia de visita por apenas um dia, ou, em muitos casos, por uma manha
ou tarde, pode ser observada calculando a Permanéncia Médial* para o Municipio de
Sintra: em 2015 o total de dormidas em Sintra foi de 395 262 (dados Pordata) e os visi-
tantes ao patrimoénio da Parques de Sintra foi de 2 233 234 (dados PSML). Fazendo o
calculo obtemos uma permanéncia média de 4 horas e 20 minutos, sensivelmente o tempo
para visitar dois monumentos, trés no maximo dependendo das escolhas sendo ainda mais

dificil na época alta devido a enorme afluéncia como nos diz a Figura 23:

14 A Permanéncia Média (ou Estada Média) obtém-se “estabelecendo a relacéo entre o nimero de
dormidas verificadas no conjunto de todos os seus meios de alojamento e o nimero de turistas recebidos
(...) indica quantos dias, permanece, em média, cada turista” (Cunha & Abrantes, 2015:65). Ou seja, Per-
manéncia Média = Dormidas totais / NUmero de turistas.

Neste caso: 395.262/2.233.234 = 0,18.
0,18 x 24h = 4,32h = 4h 20m.
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Figura 23 - Nimero aproximado de visitantes ao patriménio da PSML por més (fonte: PSML,2017)

Como nos mostram os numeros da PSML, a época alta decorre de abril a setembro e é
acompanhada por uma alteracdo nos horarios e precos dos monumentos. Agosto é 0 més
mais movimentado. Alguns meses da época baixa apresentam picos, que normalmente
tém que ver com feriados e miniférias: Natal, Carnaval e P4scoa. Novembro e janeiro sao
os meses mais “lentos”. Estes dados podem ser igualmente observados segundo a Taxa
de Sazonalidade® que é de 38,5%, ou seja, quase 40% de todos os turistas que visitam

Sintra fazem-no entre julho e setembro.

Falando ainda do PSML, diga-se que a empresa se tem expandido muito nos ulti-
mos anos. O seu trabalho de exceléncia no restauro e manutencao do patrimonio histérico
h& muito que é reconhecido, tendo ja recebido prémios do World Travel Awards; e a
empresa parece agora procurar criar percursos e pacotes mais alargados. Muitas areas
limitrofes aos seus parques, como a Quinta das Sequoias e a zona da Peninha, sdo agora

geridas em conjunto pela PSML e PNSC, faladando-se ja em planos para pacotes que

15 A Taxa de Sazonalidade (ou Estacionalidade) “pode definir-se (...) como sendo a desigual dis-
tribui¢do temporal dos movimentos turisticos ao longo do ano (...). Para avaliar a sazonalidade, (...) rela-
ciona-se 0 numero de turistas ou de dormidas ocorridas nos meses de maior fluxo com o total das entradas
ou das dormidas verificadas durante todo o ano” (Cunha & Abrantes, 2015:69):

Taxa de Sazonalidade = (Entradas nos trés meses de maior concentracdo / Entradas totais do ano)
x 100

Uma vez que a PSML néo publica o nimero exato de visitantes por més, mas apenas arredondado
no grafico apresentado em cima, procedemos ao arredondamento:

Total visitantes em 2016: 2.600.000
Meses mais movimentados: julho: 300.000; agosto: 400.000; setembro: 300.000. Total: 1.000.000
Assim, Taxa de Sazonalidade = (1.000.000/2.600.000) x 100 = 38,5%
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incluam visitas ao santuario da Peninha e Cabo da Roca (Dinheiro Vivo; Agéncia Lusa,
2017). De que forma isso afetara o livre acesso de visitantes a este patrimoénio e o turismo
de natureza que se faz nessas areas, esta ainda por esclarecer. A primeira vista, parece
haver incompatibilidade entre o turismo de natureza que se baseia na sustentabilidade
com visitas em grupos pequenos, e 0s objetivos economicistas que promovem o aumento
da oferta 0 mais possivel. O papel moderador que o PNSC tera aqui sera fundamental
para garantir que o patrimonio natural ndo sera afetado, enquanto mantém abertas as por-
tas aos varios tipos de turismo, pois, como se sabe, “todo o turismo causa impactes, que

podem ser benéficos (bons) e adversos (maus).” (Newsome & Dowling, 2006:15)

A PSML tem promovido iniciativas e parcerias que poderdo também justificar o
enorme aumento no nimero de visitantes: os turistas podem comprar um cartéo que inclua
comboio, autocarro e ingresso nos palacios; comprar ingressos para mais que um palécio
da direito a desconto. Para a maioria dos turistas que, como comentamos anteriormente,
sO descubram Sintra depois de estarem ja em Lisboa, parece uma solugdo perfeita. O
comboio leva-os a Sintra, e & saida da estacdo apanham o autocarro (nimero 434 da
Scotturb) que faz um percurso circular entre o centro histérico (onde fica o Palacio da
Vila) e o topo da montanha (Castelo dos Mouros e Palacio da Pena). N&o é assim surpresa
que sejam estes trés os mais visitados. O problema desta solugdo sdo os enormes fluxos
gerados. A fila para entrar no autocarro a saida da estacdo chega a ter dezenas de metros
com centenas de pessoas que muitas vezes tém um plano de visitas alargado e acabardo
por ficar descontentes por ndo terem tempo de o cumprir. Depois de uma curta (e aper-
tada) viagem de autocarro, deparam-se com nova multidao e fila para entrar nos palacios
(Figuras 15 e 24). Com tanto para ver em Sintra, este tempo de espera que se vai acumu-
lando e esgotando, levando ao regresso a Lisboa tendo visto dois, no méximo trés monu-
mentos. Para muitas pessoas isto bastara, mas outros ficardo com a sensagdo de terem
apenas feito parte da enorme massa humana que foi a Sintra, mas que ndo desfrutaram de

uma experiéncia genuina e pessoal do local.
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Figura 24 - Fila para entrar na Quinta da Regaleira em julho. (Foto original, 2017)

Aqui chegamos a questdo do pequeno operador turistico. Quem visite Sintra de
comboio, especialmente se chegar pela manhd, aperceber-se-4, a saida da estacdo, de um
grupo de pessoas (chegam a ser dezenas) segurando cartazes com fotografias dos locais
mais emblematicos (Figura 25). Sdo pequenos operadores turisticos, empresas ou apenas
atividades em nome individual, que oferecem alternativas de varios tipos ao turista. Mui-
tos dos visitantes, ao depararem-se com as enormes filas para os autocarros, ndo se im-
portam de gastar um pouco mais para evitar o transporte publico. Os servicos oferecidos
sdo variados: transferes (transporte aos locais, comum entre os Tuk-tuk); visitas guiadas
(alguns dos guias vdo mesmo dentro dos palécios); aluguer de veiculos (bicicletas de
montanha, bicicletas elétricas, carrinhos elétricos, scooters, etc.); ou simplesmente cami-
nhadas guiadas por trilhos que os visitantes ndo conhegam. Existe uma grande competi-
tividade entre estes pequenos operadores que os leva a abordar diretamente o visitante
mal ele sai do comboio. Nao sendo de descurar o importante papel que desempenham no

fornecimento de informacé&o e servicos ao visitante, esta estratégia passa uma imagem de
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marketing agressivo, negativa para Sintra'®. Uma situacio que no € vista com simpatia
pela CM de Sintra. A titulo de exemplo, veja-se a entrevista dada por Marco Almeida,
candidato a CMS em 2013 e 2017, a proposito desta situacéo:

“a relacdo dos turistas com os operadores turisticos estd completamente desre-
gulada. Alias, basta vermos por aqui, temos pessoas a porta da estacdo com pla-
cas a tentar angariar turistas, quase como se fosse um assalto aos turistas. E pre-
ciso pdr cobro a isto. Isto tem um efeito negativo sobre as pessoas que nos Visi-
tam porque levam daqui uma imagem negativa e mais tarde haveremos de so-

frer com esta desregulacéo do turismo.” (Almeida, 2017)

Figura 25 - Operadores turisticos a porta da estacdo a angariar clientes (Foto original, 2017)

Para combater esta situacdo, a CMS pretende elaborar um novo regulamento que
limitard o acesso ao centro histérico por parte dos operadores turisticos, nomeadamente
a veiculos com elevado nivel de emissdes. O presidente da CMS, Basilio Horta, ja afir-
mou querer “avangar com uma frota de carros elétricos para fazer o transporte de visitan-
tes para a vila, controlando o numero de carros que ali entram.” (Horta, 2017) Este regu-
lamento tem merecido muita contestacdo por parte de alguns dos operadores pois as me-
didas nao afetardo todos de forma igualitaria. Para além disso, parece haver uma proxi-

midade entre os interesses da CMS e da PSML. Ha a lembrar que sdo acionistas da PSML

16 Um testemunho de um cliente, muito viajado, conta-nos nunca ter testemunhado situagdo idén-
tica em nenhum outro local na Europa, sendo comparavel ao “assédio” que sentiu na chegada ao Sri Lanka.
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a DGTF, o ICNF, o Turismo de Portugal e a CMS. Em locais especificos, medidas estdo
ja a ser tomadas, como, por exemplo, a recente interdicdo dos operadores turisticos a
entrada e fachada exterior do Palacio de Seteais (Figura 26).

Veiculos afectos
a actividade
turistica

Excepto
transfers de
clientes do hotel

Figura 26 - Proibigdo de passagem direcionada aos operadores turisticos no Palacio de Seteais
(Foto original, 2017)

Diga-se por fim, que, em julho de 2017, se encontravam registados no Turismo de
Portugal, para o conselho de Sintra, 51 operadores turisticos, dos quais 22 incluiam ativi-

dades de turismo de natureza (fonte: Turismo de Portugal).

56



4.1 - Impactes e ameacas

Os enormes fluxos de turistas causam enormes impactes ao nivel econémico, so-
cial e cultural, mas aqui focaremos os impactes no patriménio histérico e natural. Sera a
melhor abordagem para fazer um balan¢o do confronto do turismo de massas e de natu-

reza, no que respeita aos seus efeitos fisicos no meio.

O conceito global de patriménio engloba justamente estes dois conceitos como
esferas fundamentais. Subentende-se, e foi esse 0 nosso critério, que o patrimoénio histo-
rico tem natureza humana, podendo designar-se de construido. Por oposicao, o patriménio

natural é aquele que ndo é construido. (Pereira P. J., 2006)

Iniciando com o patrimoénio natural, este foi dividido em duas categorias cujos
esforcos de preservacdo e potenciais ameacas podem ser diferentes: geodiversidade e bi-
odiversidade. Comegamos por enumerar os diferentes tipos de ameaca, relevando os que

ja se manifestam, ou estdo na iminéncia de se manifestar na nossa area de estudo.

No final, um quadro-resumo exp@e todas as ameacgas identificadas, juntamente
com exemplos concretos, o seu grau de gravidade e possiveis medidas de mitigacdo. Uma

metodologia idéntica foi sequida para o patrimonio historico.
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4.1.1 - Ameacas a Geodiversidade

Como nos diz Brilha (2005), a maioria dos objectos geoldgicos sdo formacdes
rochosas, o que Ihes confere uma aparéncia resistente e duradoura aos olhos das pessoas.
Em alguns casos, esta ideia confirma-se, mas ndo noutros, em que estes revelam grande
fragilidade. As grandes ameacas a geodiversidade advéem, de forma directa ou indirecta,
das atividades humanas. Se tivermos esta perspectiva, ndo existem grandes diferencas no
que toca a amecas a geo ou a biodiversidade.

O que se segue € uma lista, apresentada por José Brilha na sua obra Patriménio
Geologico e Geoconservacdo: A conservacdo da Natureza na sua vertente Geologica
(2005), de atividades humanas e 0s seus possiveis impactes no patriménio geolédgico. Os
primeiros quatro itens (marcados com *) séo aqueles que, na nossa opinido, mais ocorrem,

ou estdo em risco de ocorrer na area de estudo, Sintra:
Atividades recreativas e turisticas*

As atividades recreativas e turisticas estdo, como ja vimos, em grande expansao.
Se considerarmos, em particular, aquelas que se desenvolvem em ambientes naturais,
como ocorre em Sintra, rapidamente chegamos a conclusdo de que sdo as que mais
contribuem para a grande pressdo exercida sob a geo e biodiversidade. O uso, muitas
vezes pouco ou mal fiscalizado, de veiculos todo-o-terreno, motorizados ou BTT, quer
particulares quer por parte de empresas que ndo respeitam os trilhos autorizados pela
Carta de Desporto do Parque Natural, em locais sensiveis e solos frageis, como se verifica
em Sintra (dunas, zonas montanhosas, arribas) pode quebrar o seu equilibrio delicado e
levar a sua destruicdo. Outro aspecto mencionado por Brilha é a o da espeleologia (estudo
de grutas) ndo controlado que pode levar a destruicdo de estruturas carsicas. Esta ndo €
uma atividade muito significativa na Serra de Sintra, uma vez que a sua base granitica
ndo é propicia & formacdo de grutas (emboram ocorram na costa, como na Praia da
Adraga). Por outro lado, uma atividade com impacte preponderante é a escalada em zonas
onde a estabididade da propria escarpa pode estar comprometida, e em Sintra observa-se
também a pratica do “bouldering”, escalar blocos de pedra sem o uso de corda de

seguranga, em blocos que podem estar instaveis devido a sua erosao natural.
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Desenvolvimento de obras e estruturas*

Quase todas as obras de grande dimensdo produzem impactes negativos sobre a
geodiversidade. O projecto e execucdo destas obras deve prever formas de minimizar
esses impactes. Estas construcfes apresentam grande variedade, ocorrem por toda a area
da Serra de Sintra: abertura de vias de comunicacdo, construcdo de grandes edificios,

barragens, parques de estacionamento, etc.

Florestacao, desflorestacéo e agricultura*

Este € um aspecto sensivel, especialmente numa floresta como a de Sintra,
“atacada” por espécies invasoras. O crescimento desenfreado da vegetacdo contribui para
a ocultacdo das caracteristicas geoldgicas da regido, podendo levar a sua desvalorizacdo
cientifica e pedagdgica. Por outro lado, a desflorestacdo pode também ter um efeito
negativo sobre a geodiversidade ao contriuir para a acelarada erosdo dos solos. Situacao
similar a que se observa apds a ocorréncia de fogos florestais como os que tém assolado

Portugal nos ultimos anos.

Colheita de amostras geoldgicas para fins ndo cientificos*

A formagdo de fdsseis, rochas e novos minerais, ocorrem, como se sabe, a um
ritmo extremamente lento a escala humana. Daqui advém a taxa de colheita ser
infinitamente superior a taxa de reconstituicao destes recursos. Sao, por isso e para todos
os efeito, ndo renovaveis. Estes objectos, se se encontrarem na Natureza, em terrenos
publicos, sdo considerados patrimoénio nacional. Portanto, se alguém os recolher para
obter lucros pessoais esta, desde logo, a praticar um roubo. A somar a este facto, também
as amostras recolhidas podem ter grande valor ciéntifico e pedagdgico que ndo é tido em
conta por quem os recolhe. Refira-se que Brilha (2005) faz uma analogia, comparando
esta situacdo a alguém entrar num jardim publico e arrancar uma arvore para a plantar no
seu jardim particular. Ndo obstante as recomendacgdes do Parque Natural, esta € uma

atividade banal e quase incontrolavel em Sintra.
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Exploracéo de recursos geologicos

Este tipo de atividades, podem ser uma ameaca a dois niveis distintos: ao nivel da
paisagem; e ao nivel do afloramento. Os processos naturais podem ser altamente
afectados pela exploracdo desregrada de inertes. Desde logo os leitos dos rios e as zonas
costeiras podem ver 0s seus processos de transporte e sedimentacdo produzir efeitos

graves a curto/médio/longo prazo.

Gestéo das bacias hidrograficas

Como se sabe, Portugal é prédigo na construcdo de barragens e outras
intervencgdes com vista a regularizacdo de caudais e prevencdo de cheias. Estas obras tém
um efeito profundo na geo e na biodiversidade uma vez que alteram a dinamica natural
dos cursos de agua, e alteram os processos de sedimentacdo a jusante e isolam/separam

comunidades inteiras de diferentes espécies.

Atividades militares

As atividades militares, involvendo magquinaria pesada e bombardeamentos
ocorrem, regra geral, em zonas isoladas longe das populac@es, mas que podem ser zonas
sensiveis que sofrerdo com o aumento da erosdo dos solos e com a poluicdo das muni¢des

abandonadas no terreno que afectardo as aguas superficiais e subterraneas.

lliteracia cultural e cidadania

A maioria das ameacas apresentadas nos pontos anteriores poderiam ser drastica-
mente reduzidas se houvesse um maior conhecimento das geociéncias por parte de deci-
sores politicos, técnicos responsaveis e publico em geral. Seria no minimo exigivel, que,
admitindo ndo possuir estes conhecimentos, fossem consultados e ouvidos profissionais
qualificados nestas areas (geologia, geografia, biologia, ecologia, etc.) que permitisse to-
mar decisfes mais sensatas, mesmo que estas parecessem ir, a primeira vista, contra 0s
seus objetivos economicistas. Nestes casos é imprescindivel ter em conta que destruindo
o patriménio natural, a fonte de receita invariavelmente acabara, deixando apenas menor

qualidade de vida para a populacéo que se pretende servir.

60



4.1.2 - Ameacas a Biodiversidade

Passemos agora a enumeracao das ameacas a biodiversidade, que, juntamente com
a geodiversidade analisada no ponto anterior, comp&em o patrimdnio natural cuja degra-

dacdo e impactes motivados pela massificacdo do turismo em Sintra é 0 nosso enfoque.

Muitas das ameacas que se aplicam a geodiversidade aplicam-se igualmente a bi-
odiversidade. O motivo reside na no¢do do ambiente e ecologia serem um sistema: “one
of the basic laws of ecology: that everything is connected to everything else and that one

cannot change just one thing in nature.” (Goudie, 1981:4)
Desflorestacao

A desflorestacdo € uma das maiores ameacas que se pode observar para a biodi-
versidade, pois, como nos diz Goudie (1981), ndo sé a reduz através da extingdo de espé-
cies e incapacidade destas de gerar variabilidade genética, como modifica o préprio am-
biente local e regional. Contribui para a degradacao do solo e perda da manta morta, altera
a infiltracdo de 4gua, aumenta a sedimentac&o nos rios e reservatorios e modifica o pro-

prio clima local e regime de chuvas.

Sendo Sintra uma area maioritariamente verde, a desflorestacdo pode ser um pro-
blema que passa despercebido, mas o desmatamento em certas zonas, por vezes para criar
areas de acolhimento turistico ou, para efeitos economicistas sendo este substituido por

espécies invasoras, tem um efeito igualmente nocivo.

Introducdo de espécies invasoras

Esta €, sem duvida, uma das maiores ameacas observadas em Sintra e uma das
maiores batalhas do Parque Natural e, também da Parques de Sintra. A introducdo de
espécies em Sintra prejudica a biodiversidade porgue estas substituem as espécies nativas,
alteram a quimica do solo e, consequentemente 0s processos geomorfoldgicos. Sendo
mais competitivas, rapidamente substituem as endémicas e podem representar maior pe-

rigo no que toca a fogos florestais. (Goudie, 1981)

A comunidade florestal nativa (como, por exemplo, o Carvalhal) pode ser devas-
tada por um incéndio. Em seguida, plantas invasoras como a Acécia, cujo crescimento é

muito mais rapido que as nativas, dissemina-se na paisagem. Ndo leva muitos anos até
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que estas cubram extensas areas e impegam que as nativas se instalem. “A biodiversidade

floristica diminui drasticamente, assim como a da fauna.” (Cartaz informativo, PSML)

J. H. Brown (1989:85) apresenta-nos “cinco regras da invasao bioldgica” que fa-

cilmente se observam na Serra de Sintra, nomeadamente ao nivel floristico:

Regra 1: “Ambientes isolados com baixa diversidade de espécies nativas tendem

a ser especialmente suscetiveis a invasdo.”

Regra 2: “Espécies invasoras de sucesso tendem a ser originarias de habitats ex-

tensos e nao isolados, por vezes de varios continentes.” (Ex: Acacia)

Regra 3: “A invasdo ¢ otimizada por semelhangas entre o ambiente fisico do local

original e o novo local.” (Ex: Chordo-das-praias)

Regra 4: “As espécies exoticas tendem a ter maior sucess0 quando as espécies

nativas nao ocupam nichos similares.”

Regra 5: “Espécies que habitam meios perturbados pelo homem e que possuam
antecedentes de proxima associacdo com humanos tendem a ter mais sucesso na invasao

de ambientes artificialmente modificados.”

Aumento de circulacdo motorizada

O Parque Natural (PNSC) é cada vez mais percorrido por veiculos motorizados.
A criacdo de novas estradas tem um enorme efeito ao nivel faunistico. Como no diz
Goudie (1981), a velocidade, barulho, e mobilidade perturbam populacbes sensiveis, e
este problema intensificou-se com o rapido crescimento de uso de veiculos todo-o-ter-

reno.

Criacao de novas estradas

Consequéncia da anterior, uma rede de estradas é bastante eficaz a criar habitats
isolados, atuando como barreiras a0 movimento, principalmente para animais timidos
como a Geneta. Como afirmam Oxley et al. (1974, cit. por Goudie, 1981:81): “Uma au-
toestrada de quatro vias € uma barreira tdo eficaz para a dispersao de pequenos mamiferos
como um corpo de 4gua com o dobro da largura.” As estradas interrompem condi¢fes

microclimaticas; sdo zonas de emissdes poluentes e instabilidade. A somar a isto, ndo
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oferecem protecdo contra predadores, sendo os principais no Parque Natural as aves de

rapina, além, claro estd, do risco de atropelamento.

4.1.3 - Outros impactes observados

Consideramos oportuno relevar alguns impactes observados ndo contemplados
nas listas anteriores. Com o nimero cada vez maior de visitantes, em particular nas areas
naturais, existe uma margem cada vez maior para a ocorréncia de impactos negativos, e
a natureza e grau desse impacto pode ser complexo e significativamente variavel depen-
dendo da situacdo (Mathieson & Wall, 2006).

Vérios autores procuraram categorizar 0s potenciais impactes do turismo. Por
exemplo, Buckley & Pannell (1990, cit. por Newsome & Dowling, 2006), dividiram as
origens destes impactes em trés grupos: viagens e transporte; acomodacao; atividades e
recreacdo. Disturbios negativos provocados pela visita dos turistas incluem habitualmente
grafiti ou esculpir os seus nomes ou iniciais no patriménio histérico e natural (Figuras
27 e 28); erosdo de rochas fridveis, 0 que pode apagar permanentemente caracteristicas
unicas de grande valor. (Newsome & Dowling, 2006) Criacdo de trilhos ndo autorizados
ou improvisados pelos turistas (Figura 29), que pode levar a destrui¢do de vegetacao ou

levar alguns animais a abandonar aquela area. Tudo isto se verifica em Sintra.

Figura 27 - Grafiti numa das guaritas do Palécio da Pena (Foto original, 2017)
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Figura 28 (esg.) - Nomes gravados nas paredes interiores do Convento dos Capuchos (Foto original, 2017)

Figura 29 (dir.) - Trilhos criados espontaneamente pelos turistas no Cabo da Roca (Foto original, 2017)

O fator perigo também ndo devia passar aqui em claro uma vez que as areas rochosas e,

em particular, costeiras fazem anualmente vitimas mortais no PNSC. No que toca a turis-

tas, destacariamos o Cabo da Roca como foco turistico onde atitudes de risco mais vezes

sdo observadas. Desde logo, as Figuras 30 a 33 mostram que muitos turistas passam a

(simples) barreira de seguranga em busca de uma melhor fotografia, muitas vezes igno-

rando que o solo onde se encontram € instavel, ou que as rajadas de vento que se fazem

sentir em locais como o Cabo da Roca podem ultrapassar os 100 km/h. No inicio de 2017

a Marinha tomou a iniciativa de colocar mais cinco placas de interdicdo de atravessa-

mento da vedacdo, sendo qua violacdo desta barreira poderia, segundo o Decreto-Lei

159/2012, significar uma coima de 30 a 300 euros. Mas a verdade é que ndo demorou

muito até que o forte vento destruisse 0s novos avisos e 0s habitos dos turistas ndo mos-

traram melhoria. Ainda assim, assistiu-se no decorrer do ano um aumento da vigilancia

por parte da GNR.
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Figura 30 - Turista que passou a barreira de seguranga para a fotografia, num local a mais de 100m do
mar (Foto original, 2017)

Figura 31 - Turistas tiram fotografias numa zona de solos potencialmente instaveis (Foto original, 2017)
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Figura 32 - Torre de radio do farol do Cabo da Roca destruida pelo vento forte em dezembro de 2017
(Foto original, 2017)

Figura 33 - Visitantes ignoram os sinais de interdi¢do (Foto original, 2018)

Para concluir este capitulo, apresentamos um quadro-resumo onde se exemplificam as
diversas ameagas ao Patrimonio Natural supracitadas:
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Tabela 4: Ameacas ao Patrimonio Natural na Area de Estudo

Tipo de Ameaga Local exemplo \I>I(;I Medidas de mitigagdo
Atividades recrea- | Serra e zonas costei- | A < M_alor fl_scal|zagap € promo-
. e cao/incentivo a praticas sustenta-
tivas e turisticas ras .
veis
Desenvolvimento Vila (ex. Rua Bernar-
dim Ribeiro, N375), Maior cuidado e publicacao de
de obras e estrutu- ! B !
Serra e zonas costei- estudos de impacto
ras :
ras (ex. Praia Grande)
Florestagdo, des- | - Serra (abate junto a Maior divulgagéo e publicagéo de
florestacdo e agri- Tapada do D. Fer- B estudos de impacto
cultura nando I1) p
Colheita de amos- | Serra (calcérios de S.
tras geoldgicas Pedro) e zonas costei- C Divulgacéo e sensibilizacao da
para fins ndo cien- ras (xisto do Rama- populacéo
tificos Ihdo)
Serra (Acécia, Ha-
Introducédo de es- | quea) e zonas costei- A Controlo e vigias de técnicos nas
pécies invasoras ras (Choréao-das- areas sensiveis
praias)
Vila (entr tr Limitacdo do acesso a veiculos
Aumento da circu- P I,(e_ ; oPce Ze particulares ao centro historico e
lacio motorizada Se?rguo na dens)n' A estrada da Pena e limitacdo do
¢ (z0na da Peni- numero de veiculos em areas es-
nha e Pedras Irmas) e
pecificas da Serra
Serra (perto do Con-
Criag&o de novas | vento dos Capuchos)e | C Maior cuidado e publicacéo de
estradas zonas costeiras estudos de impacto
(Azbia)
Uso néo controlado P -
. ~ Maior fiscalizacdo e sensibiliza-
de veiculos ndo « .
motorizados em Serra C | céo para que se usem os trilhos da
o Carta de Desporto do PNSC
zonas sensiveis
- Maior fiscalizagéo e sensibiliza-
Pratica de escalada cao para que se usem os locais
eZt())(;]l;ISdggrr]% éz(;n Serra (ex. Peninha) ¢ adequados da Carta de Desporto
do PNSC
Grafiti / Esculpir . e -
letras no patrimo- Serra (zona~das Pedras C Maior sen5|b|I|z_a(;ao e vigia das
nio Irmas) autoridades
Rggg';? d%?n?igs- (ﬁ‘nf'b'?sn(tzz'a”;a?/' g | Maior sensibilizacéo e vigia das
x as), p (cravo autoridades
para recordacao romano)
Criacéo de trilhos - . .
30 autorizados Cabo da Roca B Vigia das autoridades e maior si-

pelo uso

nalizagdo para a proibicao

Quadro-resumo das principais ameacas ao Patriménio Natural (geoldgico e bioldgico).

O nivel de gravidade é de A (muito elevado), B (elevado) e C (moderado)
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4.1.4 - Ameacas ao Patriménio Historico

O Patrimoénio Histdrico é um subconjunto do Patriménio Cultural, €, no contexto
do nosso trabalho, usamos esta denominagéo para nos referirmos aos monumentos men-
cionados, ou seja, os palacios. O Patrimonio Cultural pode, no entanto, também incluir,
conforme o contexto, o Patrimdnio Natural: inclui paisagens, locais historicos e edificado,
assim como biodiversidade, colecGes, praticas culturais passadas e atuais e experiéncias
de vida (Brooks, 2001). Contudo, o Patriménio Natural ja tem a sua propria sec¢do no

presente texto.

As ameacas do turismo ao Patrimdnio Historico em casos especificos ou global-
mente podem ser bastante diversificadas, e raramente se manifestam isoladamente. No
seu artigo “Heritage at Risk from Tourism” (2001), Graham Brooks, Presidente do Co-
mité Internacional para o Turismo Cultural, apresenta-nos uma lista de situacdes que po-
dem levar a degradacdo do Patriménio Cultural e, consequentemente, histérico de um
dado local. Estes s@o 0s que consideramos serem os principais exemplos, assinalados com

* 0s mais prementes em Sintra:
Falta de apresentacdo adequada

A auséncia de uma apresentacdo e comunicagdo adequada do significado e impor-
tancia de um local para o visitante e para a comunidade local pode levar a uma falta de
apreciacao/valorizagdo da cultura e patrimonio em presenca. Esta falta de conhecimento
pode mesmo impedir o desenvolvimento de apoios publicos, politicos e governamentais

para proteger e conservar o local.

Conflitos entre atividades turisticas*

O pouco reconhecimento dos potenciais conflitos entre projetos e atividades tu-
risticas e a conservagdo do Patrimonio pode levar a mau planeamento e causar efeitos

adversos no local e na comunidade presente.

Perda de autenticidade*

Programas de conservacao, interpretacdo e desenvolvimento turistico que se séo
baseados numa compreensdo desadequada dos aspetos, por vezes complexos, que ddo
significado ao local podem levar a uma perda de “autenticidade” e apreciacao do local.
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Idealismo em vez de realismo*

O desenvolvimento turistico pode ter um efeito adverso num local se ndo tiver em
conta as suas dimensfes estéticas, sociais, naturais e culturais, adequando a realidade a

sua visao em vez do contrario.

Grandes alteragdes ao original*

Desenvolvimento de projetos, ou empreendimentos turisticos, podem impor ni-
veis inaceitaveis de alteracOes as caracteristicas fisicas, integridade e ecologia originais

de um local. Facilidade de acesso e transporte sdo muitas vezes exemplos desta prética.

Comportamento desadequado dos turistas*

Visitantes que mostram pouco respeito por locais espirituais, praticas e tradicdes
ao comportar-se de forma irresponsavel podem ter um efeito nocivo na imagem do tu-

rismo junto da comunidade anfitria.

Falta de consulta publica*

No contexto turistico a falta de consulta a populacéo local ao estabelecer objeti-
VoS, estratégias, politicas e protocolos para a identificacdo, conservacao, apresentacao e
interpretacdo do seu patrimoénio. No contexto do turismo, pode levar ao conflito com a

populacdo local.

Beneficios mal distribuidos

Se os beneficios econdmicos, educativos e de empregabilidade do turismo nao
estiverem equitativamente distribuidos pela comunidade local, podem gerar conflitos
contra a industria turistica presente, que pode, mais tarde, levar a negligéncia na conser-

vacdo do patrimonio material e imaterial por parte da comunidade.

69



Publicidade enganosa*

Programas de promoc&o turistica que criam expectativas irrealistas e ndo infor-
mam responsavelmente potenciais visitantes das caracteristicas especificas de um local

ou comunidade anfitrid podem encoraja-los a comportarem-se de forma desadequada.

Concentracao de afluéncia*

A promocao e geréncia do patriménio (monumentos ou colegdo de monumentos)
qgue ndo minimizam as flutuagbes nas chegadas e evitam visitas excessivas hum dado
momento podem ter um impacto muito negativo no patrimonio e na experiéncia do Visi-

tante.

SO publicitar locais mais populares®

Promocao turistica que ndo encoraja os visitantes a usufruirem de uma oferta mais
abrangente de servicos e experiéncias culturais locais podem os beneficios do turismo aos

locais mais populares, e aumentar nesses locais a pressao turistica.

Tal como no caso do Patrimoénio Natural, de seguida apresentamos um guando-
resumo com as principais ameacas identificadas ao Patriménio Historico na nossa area de

estudo:
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Tabela 5: Ameacas ao Patrimonio Historico na Area de Estudo

Tipo de Local exemplo NI- Medidas de Mitigacéo
Ameaca vel
Conflitos en- . Normas mais rigorosas que
- Grandes grupos em locais «
tre atividades . A ndo procurem apenas lucro
‘o apertados (Regaleira) )
turisticas desmedido
Tentativa de adequagdo da his- o
- ! Critério na escolha e prepara-
Perda de au- | toria do local para cativar os ~ .
- o . C cdo dos guias, interpretes,
tenticidade visitantes, por vezes infunda- .
manuais, etc.
das
Idealismo em | Desenvolvimento de atividades Intervencédo do poder politico
vez de rea- | desadequadas na Peninhaear- | C | paraque se cumpram as nor-
lismo redores mas do PNSC
Grandes alte- L Divulgacéo dos trabalhos de
~ .| Obras nos quartos do Palécio
racoes ao ori- B restauro a fazer nos monu-
X da Pena
ginal mentos
Falta de res- | Grafitis, lixo, barulho, fotogra- Maior vigilancia dos visitan-
peito dos tu- | fias, etc. dentro dos monumen- | B | tes e sensibilizacdo, aplicacéo
ristas tos de coimas
Falta de con- | Fecho de areas e estradas pu- A Maior transparéncia nas me-
sulta pablica blicas (N247-3) didas tomadas
Publicidade V'.S'ta a todas os _pala_cms? Maior controlo da promogéo
praia no mesmo dia, situacdo | A oy =
enganosa . . que é feita aos visitantes
irrealista
- . Informar a partida visitantes
~ | Os palacios recebem picos de -
Concentracao . . de tempos de espera e limitar
A visitantes pela manhd e inicio | A . ;
de afluéncia numero de bilhetes consoante
da tarde
a hora
. - Muitos restaurantes, assim o .. .
S6 publicitar Poder politico exigir maior
! . como outros monumentos fora . «
locais mais AP < B | equidade na promocéo de en-
da artéria principal sdo pouco ) .
populares tidades mais pequenas

visitados

— Quadro resumo das principais ameagas ao Patrimoénio Historico

O nivel de gravidade é de A (muito elevado), B (elevado) e C (moderado)
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4.2 - Estado de conservacao

Para apurar o estado de conservacdo do Patrimonio, quer natural quer historico,
em Sintra, procedemos ao levantamento dos varios elementos tendo em conta a integri-
dade das suas caracteristicas originais, acesso, area envolvente, estado das estruturas, etc.
conforme a ficha apresentada em anexo. Como no ponto anterior, os elementos naturais
e historicos foram divididos por apresentarem caracteristicas diferentes mas, para ambos
0S casos e para cada elemento, apontam-se as principais ameacas identificadas, assim

como potenciais medidas de mitigacao tendo em conta as condicionantes especificas.
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4.2.1 - Patrimonio Natural

Aqui apresentamos um quadro onde procuramos avaliar o estado de conserva-
cao/degradacdo de algum do Patriménio Natural com uma escala de 1 (péssimo) a 5 (ex-
celente). O nosso critério na escolha dos elementos a avaliar prendeu-se com o facto de

serem estes 0s mais visitados na nossa area de estudo conforme explicado no capitulo 3.

Tabela 6: Estado de Conservacdo do Patriménio Natural

Nome/Categorias: |A|B|C|D E -[:I-
1 - Aumento das visitas;
2 - Uso de percursos nao autoriza-
dos;
Cabo da Roca S 3[3]° 3 - Recolha de espécies endémicas; 16
4 - Perturbacéo de habitats (por visi-
tantes, veiculos e construcao)
Pegadas Dinossauro, 513|213 1 - Eroséo natural; 13

Praia Grande 2 - Uso improprio do acesso a praia
Praia das Macas 5141415 1 - Aumento das visitas; 18

1 - Uso indevido das estruturas;
2 - Recolha de espécies endémicas;

Caos de Blocos, Pe-

dras Irmas HEHEE 3 - Atos de vandalismo; 15
4 - Perturbacdo de habitats

Arriba das Azenhas do 2l3l3la 1 - Eroséo natural; 14
Mar 2 - Perturbacdo dos habitats;

Estado de conservacao das caracteristicas fisicas originais.

A — Estado de conservagdo das caracteristicas fisicas originais. B — Estado da area envolvente. C —
Estacionamento suficiente. D — Acessos. E — Principais ameagas identificadas.

Se observarmos os totais, constatamos que o valor mais baixo pertence as pegadas
de dinossauro da Praia Grande. Isto ocorre devido as suas caracteristicas fisicas. Por se
encontrarem numa area de solos potencialmente instaveis entre as arribas, 0 acesso é con-
dicionado (como demonstra o aviso no local, Figura 9). A Praia das Macas possui o valor
mais elevado, mas tal baseia-se no facto do local de maior interesse geoldgico se localizar
na area de turismo balnear, pelo que é normal possuir melhores condicdes de acesso, es-

tacionamento e area envolvente.

Se usarmos um critério do nimero de visitantes, ou onde o impacto destes mais se
faz sentir, o0 Cabo da Roca destaca-se. Os efeitos dos visitantes manifestam-se ndo so

sobre estruturas especificas, mas sobre toda a area.
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4.2.2 - Patrimonio Historico

Para o patrimonio historico procedeu-se igualmente a aplicacéo da ficha do estado
de conservagédo, mas, como se pode observar no seu anexo, este possui mais elementos

pois héa caracteristicas mais especificas passiveis de serem avaliadas.

Assim, sdo apresentados os resultados do levantamento divido em duas tabelas: a
primeira relativamente as caracteristicas observaveis: periodo(s) de construcdo, interior,
exterior, fachada, area envolvente, estacionamento e acesso; e uma segunda com as prin-

cipais ameacas em cada monumento e possiveis medidas.
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Tabela 7: Estado de conservacao dos elementos de patrimoénio histérico na area de estudo

Interior Exterior Fachada .
~ Area en- .
Nome Construcao Estacionamento | Acesso
volvente
Mobilia. | Arquitetura | Pintura/Azulejo | Arquit. | Janelas Tipo Estado
Palacio da | 1400-1750; Azulejo/
Pena 1756-1850 5 5 5 S 4 Alvenaria 5 4 1 3
Paléacio da <1400;
Vila 1400-1750: 5 5 5 5 5 Alvenaria 5 5 1 5
1756-1850
Castelo dos <1400;
Mouros | 1756-1850 - 3 - 4 - Pedra 3 4 1 2
Palacio de | 1756-1850; .
Monserrate | 1851-1950 - 4 4 4 4 | Alvenaria | 4 S 4 3
Convento
dos Capu- | 1400-1750 - 2 2 4 - Pedra 3 3 5 3
chos
Quintada | 1059 495 - 5 4 5 5 |Alvenaria| 4 3 1 3
Regaleira

Estado de conservagao dos varios elementos do patriménio historico.

Escala, quando aplicavel, de 1 (péssimo) a 5 (excelente).
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Tabela 8: Ameacas identificadas ao patrimonio historico e medidas de mitigacao

Nome:

Principais ameacas identificadas:

Medidas de mitigacao:

Palacio da Pena

NUmero excessivo de visitantes concentrados
no tempo;

Estacionamento insuficiente para a época
alta;

Restauracdo dos interiores ndo é devidamente
explicada;

Visitantes que ndo respeitam normas de segu-
ranca do local

Limitacdo de bilhetes para alturas especificas do dia;
Divulgacédo do funcionamento concreto da restauracao;
Maior vigilancia no exterior do paléacio

Palacio da Vila

NUmero excessivo de visitantes concentrados
no tempo;
Estacionamento insuficiente;

Limitacdo de bilhetes para alturas especificas do dia;
Aviso das condicOes de acesso e entrada a visitantes que ten-
cionem visitar outros palécios sob geréncia da PSML

Castelo dos Visitantes que nao respeitam as normas de Maior vigilancia junto das muralhas;
Mouros seguranga local; Promover compra de bilhetes no Castelo para evitar concen-
Estacionamento insuficiente para a época tracdo nas bilheteiras do Parque da Pena
alta;
Palécio de Visitantes que ndo respeitam normas de segu- Maior sensibilizacdo dos visitantes a entrada
Monserrate ranca do local;

Recolha e acesso de visitantes a areas ndo au-
torizadas

Convento dos

Estruturas em mau estado de conservagéo

Continuacéo da reabilitagdo do espaco

Capuchos
Quinta da Re- Falta de controlo na entrada de grupos gran- Colocacdo de sinais unidirecionais;
galeira des em pequenas areas Maior vigilancia e maior controlo do transito.

Falta quase total de estacionamento e condi-
¢Oes de seguranca na entrada principal

Ameacas identificadas nos varios elementos de patrimonio histérico e possiveis medidas de mitigacéo.
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Uma vez que nem todos 0os monumentos sdo passiveis de serem avaliados em to-
das as categorias como no caso do patriménio natural, conclusdes mais abrangentes im-
pdem-se. Os palacios mais visitados (Pena, Vila e Regaleira) sdo os que apresentam o
melhor estado de conservacdo. Se a primeira vista tal pode parecer paradoxal, convém
lembrar que sdo igualmente estes que, por serem as principais atracfes, recebem mais
obras de recuperacéo e requalificacdo. O Castelo dos Mouros pode ser uma excegdo, mas
h& que considerar tratar-se do mais antigo, donde teria maior potencial para estar natural-
mente mais degradado, e, pela sua funcdo mais militar que residencial, ndo possuir carac-

teristicas estéticas (estatuas, colunas, varandas, etc.) a conservar como no caso dos outros.

O Palécio de Monserrate e Convento dos Capuchos surgem em segundo plano no
que ao numero de visitantes diz respeito, e 0s seus niveis de conservacdo sdo também
inferiores. Monserrate tem vindo a promover iniciativas para aumentar os seus rendimen-
tos, como exposicdes artisticas, concertos, exibicdo de filmes, etc.!’, mas os Capuchos
estd numa situacdo diferente: é muito mais antigo e esteve abandonado durante séculos,
tendo ficado bastante degradado (Figura 29). A PSML sé em 2013 iniciou a sua reabili-
tacdo estando a ser ainda alvo de pesquisa arqueoldgica. E de esperar que o nimero de
visitantes venha a aumentar, mas o seu potencial turistico sera sempre inferior aos restan-
tes. Em primeiro lugar pelas limitac@es fisicas e reduzidas dimensdes onde dificilmente
se imagina mais de duas dizias de visitantes em simultaneo no interior do Convento. A
outra questdo é o acesso, pois sem transporte, muito dificilmente um visitante diario a
Sintra la chegara a pé. Também por estas raz6es, 0 Convento nao recebe o nivel de publi-

cidade dos restantes.

Um problema premente que se observa nos mais visitados é comum: falta de es-
tacionamento na época alta entre as 9.30 e as 17.00. No caso da Quinta da Regaleira € o
problema mais assinalado pelo facto de esta ndo possuir parque de estacionamento pro-
prio, obrigando os visitantes a deslocarem-se a pe até a entrada que da para uma estrada

estreita, de dois sentidos, e sem passeio para pedes, pelo menos do lado de Seteais.

17 Situacéo destacada pelo jornal inglés The Guardian quando este nomeou Monserrate como uma
das “Dez Melhores Excéntricas Atragdes da Europa” em 2018 (https://www.theguardian.com/tra-
vel/2018/feb/14/10-best-eccentric-attractions-europe-amsterdam-transylvania-lithuania)
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Os visitantes com veiculo préprio tendem a procurar estacionamento a beira da
estrada. Mas frequentemente esta é estreita de mais para permitir a passagem dos auto-
carros. Em consequéncia, sdo chamados reboques para remover os automdveis mal-esta-
cionados, o que leva o seu tempo. Assim, formam-se filas interminaveis ao longo de toda
a encosta da Serra, por vezes desde o centro até a entrada da Pena. Todos estes veiculos
produzem emissdes que prejudicam fortemente a qualidade do ar na zona histérica e tam-

bém na area florestada da estrada da Pena.

4.3 - Perfil do Turista

Uma vez identificadas as ameacas ao patrimonio histérico e natural, assim como
0s impactos ja observados na area de estudo, motivadas pelo turismo, procedeu-se a iden-
tificacdo do perfil de turista. Como ja vimos, diferentes tipos de turismo atraem diferentes
tipos de turistas e levam a diferentes tipos de impactes. Assim, a procura do perfil do
turista foi uma das nossas preocupacdes pois, se pretendemos opor o turismo de natureza
e 0 turismo de massas, ndo podemos ignorar o facto de estes apresentarem turistas com
tipologias geralmente diferentes. Em Sintra, isto representa uma dificuldade acrescida por
haver sobreposicao das duas tipologias; ou seja, turistas de natureza que acabam por fazer
turismo de massas ou histdrico e vice-versa. Para nos ajudar a criar uma imagem, neces-
sariamente incompleta, mas, esperamos, representativa, administramos inquéritos aos
nossos clientes, assim como a visitantes aleatérios no final da sua visita a Sintra. Muitos
dos inquéritos foram respondidos de forma informal, e tiveram sujeitos a circunstancias
que explicamos a frente. Diga-se ainda, que nenhum dos nossos inquiridos era de nacio-
nalidade portuguesa. Isto porque no periodo de implementacao nao tivemos contacto com
visitantes nacionais. Ainda assim ndo consideramos esta questdo um problema por dois
motivos: primeiro, como realcado anteriormente, 0 numero de visitantes portugueses re-
presenta uma minoria (18%), pelo menos no que a visita aos monumentos se refere. Se
nédo deixa de ser verdade que os problemas estruturais, como os referidos anteriormente
como potenciais ameacas, sdo de responsabilidade exclusivamente nacional, estes n&o se
devem, por assim dizer, a presenca fisica dos turistas portugueses, mas sim a gestdo dos
espacos onde estes circulam, ndo havendo por isso nenhuma diferenca entre um visitante

portugués e uma outra qualquer nacionalidade minoritaria. Em segundo lugar, os portu-
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gueses terdo, muito provavelmente, uma imagem muito diferente de Sintra da de um es-
trangeiro que a visita pela primeira vez e que possivelmente nunca antes tinha ouvido
falar nela. Muitos dos visitantes portugueses véo apenas a Sintra para um passeio de fim-
de-semana, e fazem-no muitas vezes com regularidade. Ou seja, as suas perspetivas, pla-
nos de visita, tempo despendido, e locais visitados, serdo muito diferentes dos de um

estrangeiro que possivelmente ali ird uma vez na vida.

Decorrente do que foi abordado anteriormente, no que toca ao facto de muitos dos
visitantes regressarem insatisfeitos pela massificacao de que fizeram parte, muitos autores
ja afirmam que as atitudes dos turistas estdo a mudar. Existe um “descontentamento cres-
cente com os destinos fortemente comercializados, sobrelotados e poluidos (que) estdo a
forcar a mudanga dos pacotes turisticos estandardizados e massificados (...), viajantes
mais flexiveis e independentes procuram experiéncias mais personalizadas” (Careto &
Lima, 2006:61).

Cada vez mais, a procura turistica esta a exigir aos espagos turisticos a qualidade
ambiental, com reduzido impacto sobre o meio fisico e a maior integracéo das caracteris-
ticas sociais e culturais locais. Assiste-se, assim, a emergéncia de um novo segmento de
mercado, com novas caracteristicas. O perfil deste turista assenta, sequndo Weaver &
Oppermann (2000, cit. por Careto & Lima, 2006:62), num “consumidor verde”, que retine

as seguintes caracteristicas:

e Sensivel a culturas locais e consciente das questdes de justica social,
e Mais independente e consciente das suas decisoes,

e Conhecedor das questdes ambientais,

e Prefere itinerarios flexiveis e espontaneos,

¢ Avalia cuidadosamente os produtos turisticos previamente,

e Procura experiéncias desafiantes, auténticas e com significado,

e Deseja contribuir para um impacte positivo no destino,

e E motivado para a aprendizagem e autorrealizago.

Perante isto, estamos em condig¢des de afirmar que a maioria dos clientes que bus-
cam 0S NOSSOS Servigos apresentam estas caracteristicas, pois a nossa empresa, focada no
TN foi criada precisamente para apelar a este novo “consumidor verde”. Dados de um
estudo publicado em 2008, sobre 0 TER e TN em Portugal parecem corroborar esta pers-

petiva: “Os principais fatores apontados pelos turistas para procurarem estabelecimentos
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de TER/TN séo a descoberta de uma regido (54%), o contacto com a natureza (41%), a
salde e bem-estar (30%) e a gastronomia e vinhos (16%) (IESE , 2008).

Swarbrooke & Horner (1999, cit. por Careto & Lima, 2006:63) apresentam-nos

um quadro com as questdoes de maior preocupagdo para os “turistas verdes”:
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Tabela 9: Questdes de maior preocupacio para os “turistas verdes”

Vida selvagem

- Z00s
- Saféris
- Caca
- Uso de animais para diversao dos turistas

Transportes

- Poluigéo

- Construcdo de infra-estruturas de transportes em
locais sensiveis e verdes

- Uso de recursos energéticos pelos transportes
terrestres e aéreos

Utilizag&o de recursos

- Agua
- Terra
- Alimentos

Conservacao

- Paisagem
- Vida selvagem
- Patrimonio urbano

Poluicao

- Ar
- Agua
- Ruido
- Visual

Actividades desportivas

- Construcdo de campos de golfe
- Erosdo causada pelo pisoteio, cavalos e alpinistas

Praticas de gestdo das
empresas turisticas

- Reciclagem
- Compras
- Destino dos residuos
- Consumo de energia

Novos edificios

- Escala
- Localizacéo
- Materiais
- Forma

(Fonte: Adaptado de Careto & Lima, 2006; Swarnbrook & Horner, 1999)
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Note-se 0s pontos comuns entre as questdes de maior preocupagao para o “turista
verde” ¢ o quadro de ameagas identificadas anteriormente, nomeadamente no que toca

aos transportes, poluigdo e novos edificios.

Ainda assim, ndo se pode considerar a existéncia de um grupo homogéneo de pes-
soas que enquadre perfeitamente neste quadro de “turista verde”. Webster (2000, cit. por
Careto & Lima, 2006:62) considera que:

e Os produtos verdes séo considerados mais caros;
e Os consumidores, em geral, tendem ainda a dar prioridade ao preco, qualidade e
conveniéncia antes de atenderem a questdo ambiental;

e s consumidores consideram existir um uso abusivo dos termos “verde” e “eco”.

Em Sintra, estas diferencas sdo particularmente notdrias nos turistas de paises
mais ocidentais e desenvolvidos (Norte da Europa e América do Norte), mais proximos
da ideia de “turista verde” e 0s de paises da América do Sul e principalmente Asia, mais
préximos da ideia de turista de massas. Esta é uma ideia ha muito considerada. Ja Maison
de la France (1998, cit. por Careto & Lima, 2006) ...

“diferencia claramente o comportamento e exigéncia ambiental dos povos es-
candinavos e germanicos (Dinamarca, Suécia, Alemanha, Suica, Austria, ...)
que “estdo maioritariamente dispostos a alterar os seus habitos de consumo e as
suas praticas turisticas para respeitar o ambiente”, comparando-0S COmM 0S an-
gléfonos (Reino Unido, Estados Unidos, Canada, Austrdlia, ...), com “uma
sensibilidade ambiental (...) menos forte, mas presente.” (Careto & Lima,
2006:65)

Swarbrooke & Horner (1999, cit. por Careto & Lima, 2006) acreditam que turistas
verdes s6 existem quando existe jA& um comportamento ambiental responsavel como con-
sumidores. Situacdo que se verifica mais nos paises ocidentais. Este comportamento ma-
nifesta-se, entre outros aspetos, no nivel de utilizacdo de produtos reciclados e na gene-
ralizagdo da reciclagem de residuos domesticos; preferéncia por alimentos sem aditivos,
etc. Desta forma, as preocupacgdes ambientais manifestam-se numa forma de estar na so-

ciedade.
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Transpondo estas ideias para os inquéritos que realizamos (cujo exemplar pode
ser verificado em anexo), de que forma o turista em Sintra se enquadra com esta no¢éo

de preocupacdo ambiental?

Em primeiro lugar, raramente alguém se deslocava a Sintra sozinho, fazendo-o
geralmente com o companheiro, filhos ou amigos. Nao foi, por isso, aplicado um inqué-
rito a cada pessoa, visto que geralmente um dado grupo partilhava das mesmas ideias
relativamente ao que queria ver e o que efetivamente acabava por ver. Muitas vezes, in-
clusive respondiam ao inquérito em conjunto. Se considerarmos o numero médio de in-
dividuos por grupo face aos grupos que responderam ao inquérito, observa-se aproxima-
damente trés individuos por grupo. Multiplicando pelo nimero de inquéritos realizados,
63, resulta em 189 individuos, ou seja, perto de 200. Os inquéritos foram aplicados entre
fevereiro e final de julho de 2017, ficando assim excluido agosto, 0 més mais movimen-
tado.

Dos nossos clientes, 80% deslocaram-se a Sintra de comboio, vindo na esmaga-
dora maioria dos casos, de Lisboa. Os restantes deslocaram-se de taxi ou veiculo privado.
Metade dos inquiridos tinham idades compreendidas entre os 21 e os 35 anos (média do
grupo excluindo criancas), seguindo-se 0s 36 aos 50 anos com 35,3%. Estas séo as idades

por exceléncia para o turismo de natureza por trés motivos, acreditamos, fundamentais:

e Energia e vontade para realizar atividades de ar livre. Acima dos 50 anos, 0
namero cai para 5,9%. Muitas vezes o turismo de natureza e as atividades que
realizamos envolvem caminhadas mais ou menos extensas em terrenos irregulares
ou uso de bicicleta de montanha, situacdo ainda mais exigente em Sintra onde ha
grandes declives.

e Poder econdmico ja consideravel. Abaixo dos 21 anos, registou-se apenas 8,8%,
sendo que muitas vezes o prego era apresentado como uma das limitacoes.

¢ Nivel de educacéo elevado, que fomenta uma maior consciencializacdo ambien-
tal: 61,8% tinha formac&o superior, e 0s restantes 38,2% tinha pelo menos con-
cluido o secundario, ou seja, nenhum dos nossos clientes se tinha ficado pelo en-

sino basico, o que também se repercute no ponto anterior.
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5 — Conclusoes e Propostas

Depois de enumerados os impactes e ameacgas nos capitulos precedentes, neste
ultimo capitulo procuramos apresentar de forma clara algumas conclus@es relativamente
ao turismo em Sintra e ao seu impacte no patriménio no que se refere ao confronto do
turismo de natureza e turismo de massas, assim como possiveis solu¢cdes ou medidas (al-
gumas ja mencionadas ao longo do trabalho) que poderiam ser tomadas pelos varios ato-

res para minimizar estes impactes.

Em primeiro lugar, é indiscutivel o potencial turistico desta regido. Mas, ao con-
trario do que acontece noutros locais, este potencial manifesta-se numa variedade de pro-
dutos e ofertas que atraem visitantes de tipologias muito diversas. O convivio desta di-
versidade pode resultar, e nalguns casos ja resulta, numa ameagca para o patrimonio. Jus-

tamente o responsavel pela atracdo inicial.

A distin¢do de patrimonio natural e histérico pode ser feita contrapondo o pri-
meiro, referindo-se as estruturas nao edificadas, e o segundo, referindo-se aos monumen-

tos e, concretamente, os palacios, que estdo cada vez mais associados.

Ha& medida que o turismo cresce, uma tendéncia hoje incontornavel, os efeitos véao
aumentando, e, se € verdade que a complementaridade de produtos é indispensavel para
aumentar a oferta turistica, também resulta numa maior complexidade do sistema e au-

menta a dificuldade em minorar os efeitos negativos.

O turismo em Sintra esta hoje pouco regulado, ou pelo menos, com graves desre-
gulacBes. Sistema de transporte pouco eficiente e sobrelotado, publicidade enganosa ou
pouco rigorosa, atividades turisticas ilegais ou que ndo respeitam os regulamentos do
PNSC, entre outros aspetos, resultam numa panoplia de efeitos negativos, e isto perante
uma massa humana com a expectativa de desfrutar de Sintra de uma forma pessoal e ndo

“industrializada”.

As solucbes para muitos destes problemas existem, mas a sua aplicacdo pode ser
dificil, morosa e ir contra muitos interesses instalados a varios niveis do sistema. Mas é
algo que tera invariavelmente de acontecer para que Sintra, e tudo o que a ela associamos,

sobreviva como tem sobrevivido nos Ultimos mil anos.
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Aqui propomos algumas medidas que poderiam ser tomadas em Sintra com vista

a preservacao do seu patrimonio. Comecando pelos aspetos sobre os quais a implemen-

tacdo de medidas teria impacto imediato:

uma maior fiscalizacdo das autoridades as atividades dos operadores turisticos
reduziria o numero destes que, por facilitismo, tém praticas pouco recomendaveis
ou simplesmente ilegais, como o uso de trilhos proibidos pelo PNSC ou o simples
transporte de visitantes, efetivamente fazendo concorréncia desleal aos taxis, uma
vez que praticam pregos muito mais baixos, e simultaneamente prejudicam a ima-
gem de outros operadores que cumprem a lei e requisitos minimos de servicos e

precos.

No que toca a grandes obras, de estradas, instalacfes hoteleiras, etc., uma maior
transparéncia dos seus objetivos, assim como publicacdo de estudos de impacto

nas condi¢des naturais do local e patrimonio.

No caso dos anteriores pontos, quer se trate de uma atividade ou empreendimento
turistico, deveriam ser seguidas normas rigorosas que olhassem além do lucro
das empresas. Poder-se ia dizer que tais normas e fiscalizacdo ja existem, mas
como habitualmente, as grandes empresas como a PSML tém tratamento diferen-
ciado e mais favoravel que as pequenas empresas. Esta monopolizagdo podera ter
efeitos como os mencionados por Brooks (2001) a proposito das ameacas ao

patrimonio historico'®,

Outro aspeto ja focado, refere-se mais ao patriménio natural, mas cuja influéncia
se manifestaria em todas as outras areas: a criacao de equipas multidisciplinares,
nomeadamente ao nivel das geociéncias, por parte dos atores para garantir a sal-

vaguarda do patrimonio.

Iniciativas de formacao a guias locais para garantir a consisténcia da informacéo

disponibilizada aos visitantes e maior responsabilidade e realismo das agéncias

18 Aqui refere-se especificamente os pontos “Conflitos entre atividades turisticas” (pag. 68) e “S6

publicitar locais mais populares” (pag. 70).
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e guias de viagens para ndo criar expectativas irrealizaveis nos visitantes. Por
exemplo, muitos dizem ser possivel visitar Sintra e os seus palacios em poucas
horas ou numa manhé, ndo explicando a quantidade e variedade de locais a visitar,
a deslocacdo entre eles, etc. Muitos visitantes pensam sair da estacdo e poder vi-
sitar tudo ou o Palacio da Pena e a costa em duas horas. Na realidade, na época
alta, duas horas mal chegam para entrar no Palé&cio devido as filas, muito menos

Ver o resto.

Outra categoria de medidas a tomar diz respeito aos visitantes propriamente ditos:

Deve haver uma maior sensibilizacdo, nomeadamente a entrada na compra dos
bilhetes (no caso dos Palacios) ou por parte dos guias para que ndo pratiqguem
atos irresponsaveis que se verificam constantemente. Deitar lixo no chéo, escre-
ver/grafitar estruturas e fumar em areas proibidas, denotam obviamente falta de
civismo e responsabilidade, mas outras, nomeadamente trepar a estruturas apa-
rentemente sélidas ou recolher plantas ilusériamente abundantes podem dever-se

a genuina ignorancia dos riscos.

Para ambos 0s casos, deveria haver mais vigilancia para garantir que tais situa-
¢Bes ocorressem menos. E compreensivel que ndo se queira ser desagradavel para
com 0s visitantes que procuram divertir-se, mas a seguranca e preservacdo do
local tem de tomar precedéncia. Um exemplo positivo tem ocorrido no Cabo da
Roca, onde foi notério o aumento da presenca da GNR relativamente ao ano an-

terior, ndo obstante muitos visitantes continuarem com comportamentos de risco.

Outro aspeto a melhorar pela promogéo turistica de Sintra prende-se com a sazo-

nalidade que, como vimos anteriormente, ronda o0s 40% de total de visitas anuais nos trés

meses de verdo. Isto levante problemas da qualidade do ar, motivada pelo caos de transito

diario, e pressdo sobre o patriménio concentrado no tempo. Efeitos que se poderiam diluir

se a pressdo fosse menos concentrada no verdo e mais distribuida ao longo do ano. Este

ndo € um desafio novo, mas parece haver hoje, mais do que nunca, recursos ao nivel de

marketing, promogé&o e sensibilizagdo para incentivar o turismo durante a época baixa.
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Frederico Costa, antigo vice-presidente do Instituo do Turismo de Portugal, em

entrevista, apresenta o combate a sazonalidade como um dos grandes desafios:

“E verdade que o combate & sazonalidade é um dos maiores desafios do setor.
(...) (Haque desenvolver) medidas de reducéo da sazonalidade. Como? Diver-
sificando mercados, politicas de produtos e estimulando a procura na época
baixa. Portugal deixou ser um pais apenas de “sol e mar”. Hoje temos dez pro-
dutos turisticos estratégicos, nos quais se incluem o golfe, o turismo cultural, a
gastronomia, o turismo ndutico e o turismo de salide e bem-estar (...) também
o turismo religioso e de natureza. (...). Mas ndo ¢ apenas a diversificagdo (...)
¢ também a complementaridade entre os diferentes produtos.” (Costa, 2012:14-
15)

Aplicando esta Idgica a Sintra, constatamos que esta apresenta varios produtos
turisticos que podera vender na época baixa: ndo so histdria e natureza, mas gastronomia
e docaria, arte e espetaculos'®, atividades desportivas e turismo religioso. Desde que se
mantenha a identidade local intacta na procura pelo desenvolvimento turistico, esta é uma
solucdo que se apresenta quase inevitavel, sob risco de Sintra passar a ser quase um par-

que tematico, encarado como um local para ver palacios. Como nos diz Maria José llhéu:

“O desenvolvimento turistico de um territorio deve apoiar-se na utilizacdo, para
fins turisticos, dos recursos naturais e culturais que conferem identidade e sin-
gularidade a um territorio, concretizar-se através de produtos turisticos que res-
pondam as expectativas dos turistas, contando com a participacdo ativa da po-
pulacdo local na preservagao e dinamizagao desses recursos e no acolhimento
aos turistas.” (1lhéu, 2012:20)

Outra medida a implementar parece ser o caminho do futuro para cidades histori-
cas que se querem desenvolvidas a pensar no utilizador. Com o avanco nas tecnologias
de informacéo, parece certo que esta passara a ser uma ferramenta indispensavel num
futuro préximo: desde reservar quartos de hotel, a chamar transporte ou a comprar bilhe-
tes para 0s monumentos. Tudo isto ja pode ser feito via internet com um telemdvel, mas

podemos ir mais longe.

19 Inclusive internacionais como foi o sucesso do “Lisbon & Sintra Film Festival” que decorreu de
17 a 26 de novembro de 2017, tendo atraido muitos visitantes internacionais.
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Miguel de Castro Neto, antigo Secretario de Estado do Ordenamento do Territo-
rio, defende a necessidade de identificar oportunidades e desafios do turismo, cruzando-
a com a nogao de “inteligéncia urbana” ou cidades inteligentes, pois é aqui que as tec-

nologias de que ja dispomos poderao assumir um papel fulcral. (Neto, 2017)

A criacdo de aplicacdes (Apps para Smartphone) podera promover simultanea-
mente uma visitacdo de qualidade e uma melhor monitorizacdo e gestdo dos espacgos,
beneficiando assim os trés principais atores: turista, empresas e cidad&o residente.

Neto (2017) identifica, para cada um destes, trés objectivos ou formas de atuacéo

que melhorardo o desempenho quer de uma perspectiva de utilizador, quer de explorador.
Turista:

e Chegando ao seu destino, o turista ja conhece, ndo apenas o seu hotel, mas 0s
servigos oferecidos, 0s pontos de atracdo envolventes, a oferta e programacao
cultural.

e Acesso permanente a internet em qualquer espaco da cidade atraves de rede Wi-
Fi.

(Este proximo ponto parece-nos o mais relevante pela pertinéncia que teria se apli-

cado em Sintra, de modo que o transcrevemos na integra.)

“Por ultimo, estando garantido o acesso a internet e a partilha de dados entre 0s
Vvarios autores, seria possivel dar resposta ao crescimento do turismo e respetiva
concentracdo num nuimero reduzido de locais, com as consequentes filas de es-
pera e mas experiéncias de visitagdo. Atraves da criacdo de aplicagbes em que
compramos antecipadamente o bilhete (com marcacéo de dia e hora de visita)
e onde informamaos em tempo real o turista da procura existente nas diferentes
atragOes turisticas, propondo visitas alternativas na proximidade, caso a atragao

que pretenda visitar esteja com excesso de procura.” (Neto, 2017)

Se pensarmos nas enchentes que se observam em Sintra na época alta, e ainda
mais no facto de a maioria das atracGes serem geridas pela mesma empresa (PSML) e
esta ja disponibilizar a compra de bilhetes através da internet, facilmente vemos a poten-
cialidade desta aplicacé@o para reduzir os tempos de espera, melhorando a experiéncia do

visitante, e para proteger o patriménio de ser sobrecarregado. Admitamos, no entanto,
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que este € um cenario que sé funciona em contexto urbano, e por isso dificil de aplicar ao

TN.

Empresas:

Um dado hotel poderia identificar, eletronicamente, o cliente no momento em
que este entra, evitando assim, burocracias associadas ao check-in.
Paralelemente poderia realizar acGes de marketing personalizado a cada cliente
conforme os seus gostos e locais onde se encontra em tempo real.

Com base nos dados recolhidos, os gestores do patriménio ficariam a conhecer
melhor os habitos e preferéncias dos turistas e poderiam assim realizar acdes de
promocao que procurassem ir de encontro a estas preferéncias ou promover lo-

cais menos conhecidos.
Cidadao:

Gerir melhor os fluxos de turistas em determinadas zonas criando as infraestrutu-
ras necessarias para os receber e distribuir espacialmente, reduzindo os picos.
Séo criadas novas oportunidades de negocio com base nos dados gerados uma vez
que poderao saber, por exemplo, que “num determinado momento esta um grupo
de turistas da classe X, oriundos do pais Y na rua Z”.

Possibilitar uma nova ferramenta de abordagem integrada para o planeamento e
gestdo territorial, especialmente “capaz de resistir as transfiguracfes da cidade
provocadas por grandes quantidades de turistas num espago que era apenas co-

nhecido e utilizado pelos seus moradores.”

Aplicar este modelo poderia trazer grandes vantagens a vila de Sintra, mas tam-

bém levantaria algumas questdes dificeis de resolver. Como nos diz o autor, “um dos

principais pilares deste modelo é a existéncia de uma politica transversal de dados abertos,

envolvendo a administracdo publica e as empresas, que salvaguardando questfes de se-

guranga e privacidade, liberte os dados que tornam possivel a construgdo desta nova rea-

lidade.” (Neto, 2017). Pois se ndo haveria davidas da sinergia entre a CMS e a PSML, a

introducdo das pequenas empresas neste modelo, ainda para mais dada a recente antipatia

dos pequenos operadores turisticos pelo novo regulamento e limitacdes impostas pela

CMS, ja levanta algumas duvidas.
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Anexo 1 - Ficha do estado de conservacao do patrimonio:

Tipo de patrimdnio: Natural (), Histérico (edificado) O)

Natural:

1. Nome:

2. Localizacdo: (coordenadas)

3. Estado de conservacgdo das caracteristicas fisicas originais: 1 (péssimo) a 5 (excelente)
4. Estado da area envolvente: 1 (péssimo) a 5 (excelente)

5. Estacionamento suficiente (se for aplicavel): 1a 5

6. Acesso: 1 (péssimo) a 5 (excelente)

~

. Principais ameacas identificadas:

Historico:
1. Nome:
2. Localizagdo: (coordenadas)

3. Periodo de construgdo: anterior a 1400; 1400 — 1755; 1756 — 1850; 1850 — 1950

4. Interior: Mobilidrio (1 a 5); Arquitetura (paredes, pilares, chdo) (1 a 5); Pintura/Azulejo (1 a

5)
5. Exterior: Arquitetura (1 a 5); janelas (1 a 5);

6. Tipo de fachada (Pedra, Azulejo, Alvenaria pintada, misto, outros); estado de conservagao
(1a5)

7. Estado da area envolvente: 1a 5
8. Estacionamento suficiente (se for aplicavel): 1a 5
9. Acesso:1a5

10. Principais ameagas identificadas:
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Anexo 2 - INQUERITO AO VISITANTE

(SURVEY TO THE VISITOR)

O presente inquérito tem por objetivo recolher dados estatisticos para andlise na elaboragdo de uma Tese de
Mestrado que foca os impactos do turismo no Patriménio Natural e Histérico de Sintra. E totalmente anénimo,
administrado presencialmente, e as respostas de cada inquérito ndo serdo publicadas.

(The present survey is meant to retrieve statistical data for analysis in a Master Thesis, focusing on the impacts
of tourism in the Natural and Historical heritage of Sintra. It is totally anonymous, applied in person, and the
individual answers of each survey will not be published.)

1)Sexo:M O /FO
(Gender: M/ F)

2) Faixa etdria: (< 20)(); (21 -35); (36 = 50)(); (51-65)); (66<)O
(Age group)

3) Nacionalidade:
(Nationality)

4) Nivel de Educagdo: Basico(); Secundario(); Superior()
(Level of Education: Basic; High School; Higher)

5) Modo de deslocagdo a Sintra: Comboio()); Taxi ou equivalente()); Automdvel particu-
lar(); Autocarro()); outro()
(Mode of transportation to Sintra: Train; Taxi or equivalent; private vehicle; Bus; other)

6) Maior fator de atracdo a Sintra: Natureza()); Monumentos() (se sim,

quais? ); Atividades() (se sim, quais? )

(Biggest factor of attraction for coming to Sintra: Nature; Monuments (if so, which ones?); Activities
(if so, which ones?))

*(exemplos: Palacio da Pena, Castelo dos Mouros, Quinta da Regaleira; Surf, Hiking, Ciclismo)

7) O que visitaram? : Monumentos() (Quais? ); Parque Natural(); Costa()
(What did you visited?: Monuments (Which ones?); Natural Park; Coastline)

8) Nivel de satisfagdo: 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito):
(Level of satisfaction: 1 (very unsatisfied) to 5 (very satisfied))

9) Aspectos mais positivos?
(Most positive aspects?)

10) Aspectos mais negativos?
(Most negative aspects?)
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