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Resumo

A experiéncia da Santa Casa da Misericordia de Lisboa no uso de Sistemas de

informacao Geografica para a A¢ao Social

Gelson Carlos Pinto

O presente documento consiste num relatdrio de estagio curricular realizado
como parte integrante e conclusiva do Mestrado em Gestdo do Territorio, area de
especializacdo em Deteccdo Remota e Sistemas de Informacdo Geografica, ministrado
pela Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa. O
estagio decorreu no Gabinete de Monitorizacdo e Apoio a Gestdo, da Direcdo de Acdo
Social e Salude da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), tendo como objetivo o
apoio a consolidacdo do atual Sistema de Informacdo Geografica da SCML, através da
participacdo na construcdao de informagdo, maioritariamente georreferenciada, com
vista a apoiar a tomada de decisdo de gestdo e ao planeamento; e contribuindo
igualmente para a sua andlise nos casos aplicaveis.

Com o propodsito de identificar as necessidades da populagdo, familias e
comunidades do concelho e sobretudo para adequar a rede de respostas sociais a nova
realidade administrativa do concelho de Lisboa, enquadrada pela Lei n.2 56/2012, de 8
de novembro, foi desenvolvida uma metodologia no GMAG, no ambito do estagio, que
visa o tratamento dos dados disponibilizados nos Censos de 2011, tendo em conta as
novas freguesias do referido municipio.

PALAVRAS-CHAVE: Acdo Social, Sistemas de Informacdo Geografica, Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa, Lei n.2 56/2012.



Abstract

The experience of the Santa Casa da Misericdrdia of Lisbon in the use of

Geographic Information Systems for Social Action

Gelson Carlos Pinto

The current document consists in a curricular internship report conducted as an
integrant and part of a Master in Territorial Management, with specialization in
Remote Sensing and Geographic Information Systems at Faculdade de Ciéncias Sociais
e Humanas of Universidade Nova de Lisboa. The internship took place at Gabinete de
Monitorizagdo e Apoio a Gestdo - Office of Monitoring and Management Support - of
Diregdo de A¢do Social e Saude -Direction of Social Action and Health - of Santa Casa da
Misericordia de Lisboa (SCML), aiming to support the consolidation of SCML’s current
Geographical Information System, through participation in the construction of
information, mostly georeferenced to support management decision-making and
planning; also contributing to its analysis when needed.

With the purpose of identifying the needs of the population, families and
communities in the municipality and especially to best suit the social response network
to the new reality in the municipality of Lisbon, framed by Law 56/2012, from
November 8th, GMAG developed a methodology, within the framework of the
internship, aimed at the treatment of the data provided in the 2011 censuses, taking
into account the new parishes of the municipality

KEYWORDS: Social Action, Geographic Information Systems, Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, Law 56/2012.
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Introdugao

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) apostou na introdugdo de
metodologias de trabalho, sustentadas em ferramentas de andlise geografica, no apoio
a decisdao fundamentada aos niveis de gestdao e planeamento estratégico, com vista a
um melhor conhecimento da distribuicdo geografica da realidade social da cidade, dos

equipamentos e dos servigos.

Neste ambito, enquadrado com a componente ndo letiva do Mestrado em
Gestdo do Territério (Area de especializacdo em Detecgdo Remota e Sistemas de
Informacdo Geogréfica), surgiu a oportunidade para a realizacdo de um estagio no
Gabinete de Monitorizacdo e Apoio a Gestdao (GMAG) do Departamento de A¢do Social
e Saude (DASS) com uma duracdo de 11 meses, tendo sido realizado entre Setembro

de 2012 e Julho de 2013.

Contribuir para a sistematizacdo e producdo de informacdo e conhecimento na
area do envelhecimento e noutras tematicas no quadro de atividades do GMAG ligadas
a utilizacdo de Sistemas de informacdao Geografica (SIG) é o objetivo geral do estagio. A
producdo de relatérios em colaboracdo com os membros do Gabinete constitui

também uma das tarefas a realizar, quando pertinente.

O presente relatério encontra-se estruturado em 5 capitulos, sendo que o
Capitulo | aborda a questdo da evolugdo do apoio social em Portugal, e no Capitulo Il
procede-se ao enquadramento institucional da entidade acolhedora bem como o
ambito em que foi implementado os SIG na instituigdo. O Capitulo Il aborda a
natureza dos trabalhos realizados ao longo do estagio, enquanto o Capitulo IV,
especifica as atividades desenvolvidas ao longo do mesmo. Por ultimo, enquadrado
com as atividades desenvolvidas no estdgio, é descrita a metodologia desenvolvida
para o tratamento dos dados demograficos da Reforma Administrativa do Municipio

de Lisboa enquadrada com a Lei n.2 56/2012, de 8 de Novembro.



1. Evolugao do apoio social em Portugal

O apoio social em Portugal foi durante varios séculos assegurado pela Igreja
Catdlica, a primeira intervengado organizada por parte do estado ocorreu ja em pleno

Século XIX.

O Conselho Geral de Beneficéncia, criado pelo Decreto de 6 de Abril de 1835,
constitui o primeiro passo institucional para a criacdo de uma estrutura de assisténcia

publica em Portugal e tinha por objetivo a extingado da mendicidade.

Com a instauracdo da Republica em Portugal e sobretudo através da
Constituicdo Portuguesa de 1911, é estabelecido, no que respeita aos Direitos e
Garantias Individuais, o direito a assisténcia publica. A criacdo do Fundo Nacional de
Assisténcia no mesmo ano resulta de uma reorganizacdo dos servicos de assisténcia
publica, que tinha por objetivo o apoio aos mendigos e aos indigentes, com o intuito

de diminuir, ou até mesmo erradicar, a mendicidade.

O Decreto-Lei n.2 494, de 16 de Marc¢o de 1916 cria o Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social, e no mesmo ano, a 21 de Abril, através do Decreto-Lei n.2 2354, é
publicada a organica do Ministério entdo criado, que abrangia as areas da segurancga

social, das relacoes laborais, da higiene e seguranca no trabalho.

A 10 de Maio de 1919, por via do Decreto-Lei n.2 5640, é criado o Instituto de
Seguros Sociais Obrigatérios e Previdéncia Geral (ISSOPG). Na mesma data, sdo

estabelecidos outros decretos com forcga de lei para as seguintes matérias:

e Seguro social obrigatério na doenca (Decreto n.2 5636)

e Seguro social obrigatério contra desastres no trabalho (Decreto n.2 5637)

e Seguro social obrigatdrio contra a invalidez, velhice e sobrevivéncia (Decreto
n.2 5638)

e QOrganizacdo das Bolsas Sociais de Trabalho (Decreto n.2 5639)

Estes seguros deviam abranger a populacdo ativa entre os 15 e os 75 anos,
sendo que 0 acesso ao seguro na Doenga estava restringido aos assalariados com um

rendimento anual igual ou inferior ao fixado por lei.



Em 1929 é criada a Caixa Geral de Aposentagdes, o primeiro grande sistema de
pensdes em Portugal, assegurando protecdo apenas aos funciondrios publicos. Ja no
periodo do Estado Novo, com a aprovacao da Constituicdo de 1933 e o Estatuto do
Trabalho Nacional definido pelo Decreto-Lei n.2 23048, de 23 de Setembro de 1933,

sdo langadas as bases da previdéncia em Portugal.

A Constituicdo de 1933 é omissa quanto a assisténcia publica e a Lei n.2 1884,
de 16 de Marco de 1935, que constitui a Lei de Bases de Organizacdo da Previdéncia
apresentava uma cobertura bastante limitada, desta forma é criada o Decreto- Lei n.2
1998, de 15 de Maio de 1944, que estabelece as bases reguladoras dos servicos da
Assisténcia Social propondo-se valer aos males e deficiéncias dos individuos, sobretudo
pela melhoria das condi¢Ges morais, econdmicas ou sanitarias dos seus agrupamentos

naturais.

Quanto a esfera de atividade, a assisténcia publica é entdo definida na Base Il

desta Lei nos seguintes termos:

e Local - Se for restrita a determinada circunscricdo ou agrupamento social;

e Nacional - Se abranger todo o Pais.

No que se refere a responsabilidade da administracdo e origem de recursos, a

assisténcia considera-se:

e Oficial - Quando administrada e sustentada pelo Estado ou pelas autarquias;
e Particular - Quando a administracdo pertence a entidades particulares e para a

sua sustentac¢do contribuem fundos ou receitas proprias.

Quanto a natureza da sua constituicdo, as instituicdes particulares podem

revestir de acordo com a Base V, a forma de:

e Associacdo - Caracterizada pela agregacdo de numero indefinido de sdcios que
se propdem a uma ou mais modalidades de assisténcia;
e Fundacdo - pela afetacdo de bens, feita por uma ou mais pessoas, a um fim de

assisténcia.

Ainda de acordo com a mesma Lei, a Base lll define o papel do Estado e das

autarquias no que refere a prestacdo da assisténcia publica, sendo a funcdo destes,



supletiva das iniciativas particulares, cabendo ao Estado, a orientagdao, tutela e

favorecimento das condigdes para o desenvolvimento de tal atividade.

No entanto, caso se verifique auséncia de iniciativas particulares, cabe ao
estado, dentro das possibilidades econdmicas, a promogao e sustentagcao das obras de

assisténcia publica até ao momento em que possam ser prestadas por particulares.

A Base VI define que a prestagdo de assisténcia publica deve ser exercida em
coordenacdo com as de previdéncia, e tem como objetivo o aperfeicoamento da

pessoa a quem é prestada e da familia ou agrupamento social a que pertence.

O Decreto-Lei n.2 2115, de 18 de Junho de 1962, constitui a primeira grande
reforma da previdéncia social em Portugal, tendo como ponto de partida o principio da
universalizacdo da seguranca social e dos seus modos de cobertura. As modificacbes
introduzidas com a nova lei criaram as condicdes para o estabelecimento de um

regime geral de Seguranca Social unificado.

Com a Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976, observa-se a
universalizacdo dos direitos e a um alargamento dos direitos sociais espelhados
posteriormente no Decreto-Lei n.2 513-L/79, de 26 de Dezembro de 1979 com a
consagracao do esquema minimo de protecao social em Portugal, assegurado por via

das seguintes prestacdes:
a) Pensdo social;
b) Suplemento de pensdo a grandes invalidos;
c) Pensao de orfandade;
d) Abono de familia;
e) Subsidio mensal a menores deficientes;
f) Equipamento social.

Na mesma Constituicdo é também consagrada pela primeira vez a expressdo
“InstituicOes Privadas de Solidariedade Social (IPSS) ”, associando estas instituicdes ao

sistema de Seguranca Social nos seguintes termos do Artigo 639:



“A organizagdo do sistema de seguranga social nGo prejudicard a existéncia de
instituicées privadas de solidariedade social néo lucrativas que serGo permitidas,

regulamentadas por lei e sujeitas a fiscalizagdo do Estado.”

A regulamentagdo das IPSS nos termos constitucionalmente previstos sé veio a
ter lugar com o respetivo Estatuto aprovado em 1979%, tendo sido definidas as formas

que as referidas instituicdes poderiam assumir:

e AssociagOes de solidariedade social,

Irmandades da Misericérdia (ou santas casas da Misericérdia);
e Cooperativas de solidariedade social;

e Associacdes de voluntarios de acdo social;

e Associa¢Oes de socorros mutuos;

e Fundagdes de solidariedade social

De notar que a Santa Casa da Misericordia de Lisboa continuou sujeita a regime
especial, sendo qualificada como “instituto publico” regulamentado por legislacdo

especial definida no artigo 612 do Decreto-Lei n.2 519 - G2 / 79, de 29 de Dezembro

A Lei n.2 28/84, de 14 de agosto de 1984 constitui a primeira Lei de bases da
Seguranca Social e estabelece como objetivos do sistema a protec¢do dos trabalhadores
e suas familias nas situacoes de falta ou diminuicdo de capacidade para o trabalho, de
desemprego involuntario e de morte, e garante a compensacao de encargos familiares.
Este sistema protege ainda as pessoas que se encontram em situacdo de falta ou

diminuicdo de meios de subsisténcia.

De acordo com o ponto 1 do Artigo 52 desta Lei, o sistema de Seguranca Social
obedece aos principios da universalidade, da unidade, da igualdade, da eficacia, da

descentralizacdo, da garantia judicidria, da solidariedade e da participacao.

Esta Lei define também o regime da acdo social prosseguida pelas instituicdes
de seguranca social, bem como as iniciativas particulares ndao lucrativas de fins

analogos aos daquelas instituicdes.

! Decreto-Lei n2 519 - G2 /79, de 29 de Dezembro



De acordo com o Artigo 332 da Lei n.2 28/84, a A¢do Social tem como objetivos
fundamentais a prevencao de situagdes de caréncia, disfuncdao e marginaliza¢do social
e a integracdo comunitdria. Esta destina-se também a assegurar especial protecdo aos
grupos mais vulneraveis, nomeadamente criangas, jovens, deficientes e idosos, bem
como a outras pessoas em situacdo de caréncia econédmica ou social ou sob o efeito de
disfungdo ou marginalizagdo social, na medida em que estas situagdes ndo sejam ou

ndo possam ser superadas através dos regimes de Seguranca Social.

A Acdo Social concretiza-se de acordo com esta Lei, mediante a atribui¢cdo de
prestacdes tendencialmente personalizadas, adequadas as eventualidades a proteger,
tendo em conta a situagdo dos beneficidrios e suas familias. A concessao de prestacdes
em espécie pode ser feita de acordo com o artigo 149, diretamente pelas instituicdes
de seguranca social ou através de outras entidades particulares sem fins lucrativos,

cooperativas, ou publicas, previamente convencionadas.

A 8 de Agosto de 2000 é aprovada a segunda Lei de Bases do sistema de
Solidariedade e Seguranga Social (Lei n.2 17/2000), sendo revogada pela Lei n.2
32/2002. A Lei n.2 4/2007, de 16 de janeiro constitui as bases gerais do Sistema de

Seguranca Social atualmente em vigor e engloba trés subsistemas:

e Subsistema de Ac¢do Social;
e Subsistema de Solidariedade;

e Subsistema de Protecdo Familiar.

No que se refere ao subsistema de Acao social, comparativamente com a

primeira lei de bases de 1984, nao se verificam alteragdes significativas.

Quanto ao subsistema de Solidariedade, este tem como objetivo de acordo
com o Artigo 362, assegurar, com base na solidariedade de toda a comunidade,
direitos esséncias por forma a prevenir e a erradicar situacdes de pobreza e de
exclusdo, bem como garantir prestacdes em situacdes de comprovada necessidade
pessoal ou familiar, ndo incluidas no sistema previdencial. O Artigo 372 define que o
acesso as prestacdes obedece aos principios da equidade social e da diferenciacao
positiva e deve contribuir para promover a inser¢cdo social das pessoas e familias

beneficiarias.



O subsistema de protegao familiar por sua vez é definido no Artigo 442 e tem
como objetivo assegurar a compensa¢dao de encargos familiares acrescidos quando

ocorram as eventualidades legalmente definidas, nomeadamente:
a) Encargos familiares;
b) Encargos no dominio da deficiéncia;

c¢) Encargos no dominio da dependéncia.



2. Instituicao de acolhimento

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa foi a primeira misericordia portuguesa e
remonta a 15 de Agosto de 1498, na altura designada como Irmandade de Invocagao a
Nossa Senhora da Misericérdia. Desde a sua criacdo até ao presente, a instituicdo
alargou a sua area de acdo, ndo se cingindo apenas aos objetivos primordiais, adaptou-
se as novas realidades sociais da cidade, procurando novas respostas sociais que vao
ao encontro das necessidades dos mais desfavorecidos, contribuindo desta forma para
a integracao social destes, “abrangendo as prestacdes de agdo social, saude, educagdo
e ensino, cultura e promog¢do da qualidade de vida, bem como a promog¢do, apoio e
realizagdo de atividades que visem a inovag¢do, a qualidade e a sequranga na presta¢éo
de servicos e, ainda, o desenvolvimento de iniciativas no dmbito da economia social”.

(DR 12 série, 2008 p. 8629)

De acordo com o Decreto-Lei n.2 235 de 2008, a SCML é uma pessoa coletiva de
direito privado e utilidade publica administrativa. A tutela da instituicdo nos termos
previstos pela referida lei, é exercida pelo membro do Governo que superintende a
area da Seguranca Social e que para além dos poderes especialmente previstos nestes
estatutos, tem a incumbéncia de definir orientacdes gerais de gestao, fiscalizacdo da
atividade da instituicdo e a sua coordenagdo com os organismos do Estado ou deles

dependente.

De referir ainda que desde 22-09-1983, resultado do Protocolo de Acordo de
Cooperagao assinado entre o Centro Regional de Seguranga Social de Lisboa® e a Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, que foi conferida a ultima, competéncias para o
exercicio das atribuicdes especificas no ambito do sistema da a¢do social, na cidade de
Lisboa, de apoio a familia, a infancia e juventude e populacdo idosa. (Bettencourt e

Silveira, et al., 1996)

Ainda de acordo com o Decreto-Lei n.2 235 de 2008, a estrutura organica da
SCML encontra-se organizada em servicos instrumentais (que sdo definidos em

regulamento organico a aprovar pela mesa) e em departamentos:

? Criado pelo Decreto Regulamentar n? 3/81, de 15 de Janeiro, assumiu no distrito de Lisboa a totalidade
das ac¢des do sistema integrado de Seguranca Social, previsto no Decreto-Lei n® 549/77, de 31 de
Dezembro.



e Departamento de Acdo Social e Saude (DASS),

e Departamento de Qualidade e Inovagao (DQl),

e Departamento de Empreendorismo e Economia Social (DEES),
e Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimdnio (DGIP),

e Departamento de Jogos (DIGC — Direcdo de Gestdao Comercial)

A SCML conta ainda com o Hospital Ortopédico de Sant’Ana (HOSA) localizado
na Parede, o Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdao (CMRA), a Escola Superior
de Saude de Alcoitdo (ESSA) e mais recentemente a Unidade de Cuidados Continuados
Maria José Nogueira Pinto (inaugurada a 10/07/2012) localizado na aldeia do Juzo,

concelho de Cascais, tal e qual como os restantes equipamentos referidos.

No que respeita aos Departamentos, por uma questdo de pertinéncia, sera feita
uma breve abordagem ao DASS, uma vez que é neste que se encontra inserido o

Gabinete de Monitoriza¢do e Apoio a Gestao (GMAG).

De acordo com a Deliberacdo de Mesa n.2 472, de 22 e 23 de Dezembro de
2011, o DASS, gere, de forma integrada, os servicos e estabelecimentos de acdo social
e de saude de proximidade, promovendo a autonomia e inclusdo social,
nomeadamente através da prestacdo de cuidados de saude e do apoio as seguintes

areas de intervencao:
a) Infancia e juventude;
b) Populacdo idosa;
c) Pessoas com deficiéncia;
d) Familia e parentalidade;
e) Grupos sociais desfavorecidos;
f) Desenvolvimento comunitario

Sem prejuizo das competéncias que possam vir a ser delegadas pelo provedor e

da mesa, sdo competéncias do DASS:

a) Colaborar com a Mesa na definicdo de politicas e estratégias no ambito das

suas atribuicdes;



b) Elaborar as propostas de plano de atividades e de orgamento préprios, em

articulagdao com os servigos instrumentais competentes;
c) Elaborar o relatério de atividades;
d) Criar e dinamizar projetos de incidéncia comunitaria;

e) Propor a criacdo, transformacdo e extincdo dos estabelecimentos e servicos

nele integrados e assegurar a sua gestao direta;

f) Assegurar a execucdo dos instrumentos de cooperacdo celebrados com

entidades publicas, privadas e sociais que prossigam fins similares;
g) Assegurar os cuidados de salde aos utentes da SCML;
h) Promover atividades e programas de agdo social e de saude;

i) Promover a formagao para grupos em situagao de vulnerabilidade com vista a

qualificacdo para a inclusao social;

j) Exercer as demais atribui¢cdes que lhe forem cometidas pelo Provedor e pela

Mesa.

A Direcdo de Acdo Social (DIAS) intervém territorialmente no concelho de
Lisboa, segmentando o mesmo em quatro grandes areas, designadas como Direcdo de
Acdo Social Local (DIASL) e que tém como finalidade a coordenacdo de servigos,
estabelecimentos, equipas, e projetos da respetiva zona geografica de atuacao,
procurando, através de dinamizacbes de parcerias, uma intervencdo social integrada.
Estas direcoes integram e resultam da agregacdo dos Nucleos de Acdo Social Local
(NASL) que subdividem o concelho de lisboa em oito areas de intervencao, sendo que
a cada DIASL, estdo associados dois NASL. Os nucleos abrangem a totalidade das

freguesias do concelho de lisboa.
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FIGURA 1 - AREAS DE INTERVENGAO TERRITORIAL DA AGCAO SOCIAL DA SCML NO CONCELHO DE LISBOA

ORIENTAL

Legenda

€7 Limites administrativos

AR aAS|
imites de NASI
Lo abm NASL

[ uimitee

Fonte Cartografica:IGP, CAOP, 2012; SCML/IDASS/GMAG 2012

Fonte: Elaboragdo propria.

No que concerne a Direcdo de Saude de Proximidade (DISP), esta dispGe, no
concelho de Lisboa, de uma rede de sete Unidades de Sadde® e trés Extensdes de

Saude®, sendo gue as unidades atuam por areas de intervencgao.

As Unidades de Saude da Santa Casa (USSC) desenvolvem a sua ac¢do tendo por
base a prestacao de cuidados globais e integrados aos utentes e a comunidade onde se
inserem, contribuindo para a melhoria do estado global de saide da populacdo através

de um processo interativo da comunidade com as USSC.

* Bairro da Boavista, Bairro Padre Cruz / Telheiras, Castelo, Vale de Alcantara/Tapada, Dr. José Domingos
Barreiro, Bairro do Armador e W Mais

4Tapada, afecta a Unidade do Vale de Alcantara, Natalia Correia, na dependéncia da Unidade do
Castelo, e Telheiras, ligada a Unidade do Bairro Padre Cruz
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FIGURA 2 — UNIDADES DE SAUDE DA SCML E RESPETIVAS AREAS DE INTERVENGAO

Legenda

@ Unidades de Saude SCML

Limites administrativos

Areas de Intervencéo das USSC
Il s:iro Padre Cruz
Il i
Bl saio
I casteo
Il castelo / Natélia Correia

Boavista

Armador

>mingos Barreiro

Il Ve de Alcantara

Estuério do Tejo

Fonte Cartografica:IGP, CAOP, 2012; SCMLIDASS/GMAG 2012

Fonte: Elaboragdo propria.

O Gabinete de Monitorizagdo e Apoio a Gestdo (GMAG), onde se desenrolou o
estagio curricular, é um servico do Departamento de Acdo Social e Saude e foi
constituido a 22/23 de Dezembro de 20115, resultado da fusdo do anterior Gabinete
de Monitorizacdo e Investigacdo (GIM) e o também extinto Gabinete de Apoio a

Gestdo (GAG), e tem como finalidade:

a) A monitorizacdo de agOes e projetos com o objetivo de produzir, sistematizar
e divulgar conhecimento acerca da intervencdo da Acdo Social e Saude no quadro

estratégico da melhoria continua da eficacia e eficiéncia da intervencao;

b) Garantir a gestdo transversal dos processos operacionais e de suporte,

visando promover uma eficaz tomada de decisdo.

Compete a este Gabinete:

a) Conceber e desenvolver sistemas de monitorizacdo e avaliacdo da

intervencdo nas areas prioritarias da Acdo Social e Saude;

> Deliberagdao n?2 472 de 22 e 23 de Dezembro de 2011 — Restrutura¢do do Departamento de Acgdo
Social e Saude (DASS) — [Documento interno]
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b) Garantir o desenvolvimento e aplicacdo de metodologias, instrumentos e

praticas de monitorizagao e avaliagdo de projetos no ambito da atividade da DASS;

c) Assegurar o desenvolvimento do Observatério do Envelhecimento com o
propdsito de apoiar a decisdo, assim como a interven¢do dos servigos junto da

populacdo idosa;

d) Implementar projetos com recurso ao Sistema de Informagdao Geografica na

area do envelhecimento, enquanto instrumento de apoio a decisdo e gestao;

e) Elaborar a proposta de Plano de Atividades e proposta de Orgamento do
DASS, em conformidade com as orientacOes e estratégias superiormente definidas e

em articulagdo com os servicos instrumentais competentes;

f) Elaborar o Relatério de Atividades do DASS, em articulagdo com os servicos

instrumentais competentes;

g) Apoiar o Administrador Executivo do DASS no exercicio das suas

competéncias.
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2.1. Os SIG e a SCML

A introducdo da metodologia dos SIG na SCML resulta de um protocolo de
cooperagao entre o Ministério da Administragdo Interna e a Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa. Este protocolo resulta da participacdo da SCML no Projeto Cooperacgao-
Acdo-Investigagao-Mundivisdao (CAIM), enquanto Linha de Agdo 3 que foi cofinanciado
pela Iniciativa Comunitdria EQUAL, tendo como objetivo final a dotagdo da DIAS de um
Sistema de Informacdo Geografica, com o propdsito de produzir e gerir
informagdo/conhecimento sobre a populagcdo idosa do municipio de Lisboa, com maior

enfoque nos utentes da SCML, bem como nos servicos e equipamentos da instituicdo.

A implementa¢dao desta tecnologia na organizacdo encontra-se igualmente
enquadrada nos objetivos e atividades desenvolvidas pelo Observatério do

Envelhecimento® da SCML

A aposta na metodologia SIG permite uma visGo global e georreferenciada dos
dados existentes e necessdrios @ organizagcdo, de modo a poder apoiar todos os que
intervém, seja ao nivel do apoio a decisdGo, seja ao nivel da primeira linha de
interveng@o junto dos clientes. Contribuird assim, para um melhor conhecimento da
distribuicdo geogrdfica da realidade social, equipamentos e servigos, assim como, para
uma visGo prospetiva sobre a evolugGo das dindmicas socias, designadamente do
envelhecimento na cidade e do necessdrio esfor¢o da intervengdo da SCML para
acompanhar a satisfacdo das necessidades das pessoas idosas na cidade de Lisboa.

(SCML/GMAG, 2007 p. 3)

A adocdo desta tecnologia permite atualmente ao GMAG, no quadro das suas
competéncias, a implementacao de projetos com recurso ao Sistema de Informacao
Geografica na area do envelhecimento e as outras areas de intervencdo do DASS,

enguanto instrumento de apoio a decisdo e gestao.

® Criado em Outubro de 2006 no intuito de analisar as problematicas associadas ao envelhecimento na
cidade de Lisboa.
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3. A natureza dos trabalhos realizados

A natureza dos trabalhos realizados esta intimamente ligados com o objetivo
geral do estdgio que consiste na sistematizagdo e producdo de informagdo e
conhecimento na area do envelhecimento e noutras temdticas no quadro de
atividades do GMAG, com vista a apoiar a tomada de decisdo de gestdo e ao

planeamento; e contribuindo igualmente para a sua analise nos casos aplicaveis.

3.1. Importagao e tratamento de dados Alfanuméricos

Um dos principais objetivos do Gabinete passa pelo garante da qualidade da
informacdo e com este intuito sdo produzidas monitorizacdes que procuram
incrementar a fiabilidade dos dados registados nas bases de dados da DIAS,
nomeadamente nas que contém informacgdo relativas aos utentes, equipamentos e

servicos da SCML.

3.1.1. Ficheiro de Utentes

Maioritariamente, as atividades desenvolvidas dentro do GMAG tém uma
periodicidade mensal e seguem uma légica de cadeia, a importacdo dos dados
respeitantes ao Ficheiro de Utentes da SCML, constitui o primeiro passo que permitird

no final a elabora¢do de uma lista nominal.

A importagao dos dados alfanuméricos do Ficheiro de Utentes (FU) é realizada
mensalmente, a partir do momento em que é disponibilizada pela Dire¢do de
Informatica e de Tecnologias de Informacdo (DISTI) e que ocorre por norma no

primeiro dia de cada més.

O Ficheiro de Utentes, Equipamentos e Servicos resulta da agregacdo da tabela
base, com todos os dados dos utentes, a exce¢ao dos servicos prestados e da sua
respetiva periocidade; e a tabela complementar com todos os dados sobre os utentes,
inclusive os servicos prestados e a respetiva periocidade. A tabela base contém alguns
campos cujo sufixo é ID, estes campos contém os cddigos que servem de ligacdo as

tabelas que contém os mesmos ID e respetivos descritivos.
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FIGURA 3 — ESQUEMA DE RELAGAO ENTRE A TABELA BASE E AS TABELAS COMPLEMENTARES

5o

i

DEPENDENCIA FU

Mumtock | Eve

FIGURA 4 — CONSULTA DE SERVICOS PRESTADOS E PERIODICIDADE AOS IDOSOS

2 seruicos
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O cdlculo da idade do utente bem como o seu respetivo escaldo etario, tendo
em conta a data de referéncia’ é o procedimento que se segue e 0 mesmo ocorre
recorrendo a Queries® entretanto criadas em ambiente Microsoft Office Access.

FIGURA 5 — EXPRESSAO SQL PARA ADICIONAR COLUNA DA IDADE

B=E aﬁﬁnna_:ﬂuna_m\

ALTER table UTENTES_VS ADD Idade number|

FIGURA 6 - EXPRESSAO SQL PARA ADICIONAR COLUNA DO EScALAO ETARIO

R=E ai:innu_mhm_es:dan_et-in\

ALTER table UTEMTES_VS add escalao_etario varchar(s)

7 e . ~
Corresponde ao ultimo dia do Més a que se referem os dados.
8 .
Consultas realizadas em Base de Dados que retornam resultados.
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FIGURA 7 — FORMULA PARA 0 CALCULO DA IDADE

Construtor de Expressbes x|

Introduza uma Expressdo para definir o campo de consulta calculado:
(0s exemplos de expressies induem [campoi] + [campoZ] e [campoi] < 5)

Ise(([UTENTES_VS]! [Data_Ref]) <{[UTENTES_V5]! [Dt_Mascmento]);999;Ise{(Ano{[UTENTES_V5]! [Data_Ref])- OK I
Ano([UTENTES_V5]! [Dt_Nascmento])) ==0; {Ano{[UTENTES_v5]! [Data_Ref]}-Ano{[UTENTES_V5]! [Dt_Mascdmento]))-
Ise(Més([UTENTES_V5]! [Data_Ref]) =Més{[UTENTES_V5]! [Dt_Nascmento]);0;Ise(MEs([UTENTES_V5]! [Data_Ref]) Cancelar |
<Més([UTENTES_V5]! [Dt_Mascdmento]); 1;Ise(Dia([UTENTES_V5]! [Data_Ref])

<Dia({[UTENTES_V5]! [Dt_Nascimenta]); 1;0)));992)) Ajuda |
<< Menosl
Elementos de Expressdo Categorias de Expresséo Valores de Expressio

FIGURA 8 — FORMULA PARA 0 CALCULO DO EScALAO ETARIO

x

Introduza uma Expressao para definir o campo de consulta calculado:
(0= exemplos de expressdes induem [campo1] + [campo?] e [campol] < 5)
Ise([UTENTES_V5]! [Idade] =999; "Impossivel de calcular™;Ise ([UTENTES_VS] ! [Idade] 0K I
<25, =25 Ise([UTENTES_V5] ! [Idade] « 35;"25-34";1=e([UTENTES_V 5] [Idade]
<50;735-49";Ise([UTENTES _V5]! [Idade] <&0; "50-59"; Ise([UTENTES_V5]! [Idade] CBH_CE|BI'I
<65;"60-54";Ise([UTENTES _V5]! [Idade] < 70; "65-69";Ise([UTENTES _V5]! [Idade] ;
<75;"70-74"1se([UTENTES _V5]! [Idade] <80;"75-79"; Ise ([UTENTES _V 5] ! [Idade] Ajuda |
<85;"80-84";Ise([UTENTES _V5]! [Idade] =84; "=847))) 0100

<< Menosl
Elementos de Expressao Categorias de Expressao Valores de Expressao

O resultado do processo anterior, é posteriormente divulgado via intranet e via

email para todos os elementos do GMAG em formato Excel.

3.1.2. Lista de Apoio a Monitorizacio para a Area do Envelhecimento

(LAMAE)

A LAMAE permite ao GMAG proceder a monitorizacao dos dados dos utentes e
dos servicos prestados aos mesmos. Este relatério é constituido por utentes residentes
no Municipio de Lisboa, que usufruem de respostas de Ajuda Domiciliaria® ou de
Centro de Dia'®, sendo excluidos os utentes da SCML que estejam inscritos nos
estabelecimentos do Instituto de Seguranca Social (ISS) sob gestdo da SCML e ainda os

utentes inscritos na Residéncia Faria Mantero.

Mediante a agregacdo de informacdao entre a LAMAE e a tabela de Base de
Consentimentos, obtém-se os utentes que estdo na Base de Consentimentos e que

autorizam o processo de georreferenciacdo do seu local de residéncia. Com vista ao

° Resposta social, desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestagdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a
satisfagdo das necessidades basicas e/ou as actividades da vida didria.

10 Resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacdao de um conjunto de
servicos que contribuem para a manutencdo das pessoas idosas no seu meio sécio-familiar. (Ministério
da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social / Gabinete de Estratégia e Planeamento)
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apoio ao controlo de qualidade dos dados dos utentes, sdo monitorizadas eventuais

inconsisténcias dos dados preenchidos no ficheiro de utentes.
As inconsisténcias estdo divididas em 4 categorias:

I.  Alfanuméricas
Idade
Dependéncia e tipo de Servigo Prestado

Tipo de Agregado Familiar e NUmero de Pessoas

H wnh o

Numeros de Documento de Identificagcdao duplicados ou sem nimero de documento de
identificacdo
Il.  Geograficas

5. Freguesia

6. Codigo Postal

7. Moradas por Georreferenciar

. Utentes sem informacgao do consentimento em relagdo a georreferenciacao

V. Outras

Apos a identificacao das inconsisténcias, que podem ser mais do que uma por
utente, é efetuado o calculo da vulnerabilidade dos utentes, este processo é
fundamental, uma vez que é em fungao da vulnerabilidade apresentada por cada um
dos utentes que o Sistema Geografico de Apoio a Gestao de Situacdes de Emergéncia
(SGAGSE), um dos principais projetos do GMAG, podera despoletar eventuais medidas
adequadas ao grau de vulnerabilidade do utente face a ocorréncia de situacdes de

emergéncia civil (ex.: sismos, incéndios, cheias, vagas de frio, ondas de calor).

A metodologia do cdlculo da vulnerabilidade dos utentes é um dos resultados
do Estudo para a Construgcdo e Implementacdo de um Sistema de Localizacdo e
Avaliacdo da Vulnerabilidade dos Utentes Idosos da SCML em Situacdes de Anomalia
Climatica Térmica (Fernandes, et al., 2009), onde é proposto que a vulnerabilidade dos

utentes seja calculada com base em trés varidveis, nomeadamente, a idade, a
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dimensdao do seu agregado familiar e o seu grau de dependéncia, que neste caso,

corresponde ao indice de Katz™.

QUADRO 1 - CODIGOS DAs CATEGORIAS ORDINAIS DAs VARIAVEIS CHAVE (FATORES DE
VULNERABILIDADE) PARA EFEITOS DE CALCULO DA VULNERABILIDADE DOS UTENTES

VARIAVEL CLASSIFICACAO CcODIGO
Autonomo (Ndo depende) 1
Basta-se com alguma ajuda
Dependéncia Necessita de ajuda para as
Actividades da Vida Diaria (AVD)
Totalmente dependente
0—44 anos
45— 64 anos
65— 74 anos
75 e mais anos
1 pessoa
Dimensdo do agregado familiar 2 pessoas
3 e mais pessoas

Grupo etario

N WRE WN R W N

Extraido de: (Fernandes, et al., 2009)

O produto simples de cada uma das trés variaveis é convertido em fatores de
vulnerabilidade que por sua vez, encontram-se classificados em cinco graus de

vulnerabilidade.

QUADRO 2 - PRODUTO DoOs FATORES DE VULNERABILIDADE E RESPETIVOS GRAUS DE
VULNERABILIDADE.

5 -
MUITO
ELEVADA

- 1-MUITO 3— a-
Grau de Vulnerabilidade REDUZIDA 2 — REDUZIDA MEDIA | ELEVADA

Produto dos Factores
de Vulnerabilidade

[
[¥]

3|4 6 8 9 |12 | 16 | 18 | 24 |27| 32 | 36 48

Fonte: (Fernandes, et al., 2009)

Segundo (Fernandes, et al., 2009) os cinco graus de vulnerabilidade correspondem as

seguintes situagdes:
Grau 1:

e Utentes em agregados familiares de 3 e mais pessoas:

1 0 indice de Katz é um indice de atividades de vida diéria e baseia-se numa avaliacdo da
independéncia funcional dos utentes e a sua dependéncia em relagdo as atividades da vida
diaria, e tem como objetivo auscultar a capacidade do inquerido em realizar as referidas
atividades de forma auténoma, ou se necessita de apoio/ajuda para consuma-las.
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o Auténomos ou bastando-se com alguma ajuda, em todos os grupos
etdrios (GE);

o Necessitando de ajuda para as AVD ou totalmente dependentes nos
Grupos Etdrios de 0-44 e 45-64 anos;

e Utentes em agregados familiares de 2 pessoas:

o Auténomos, em todos os Grupos Etdrios;

o Bastando-se com alguma ajuda nos Grupos Etdrios de 0-44 e 45-64
anos;

o Necessitando de ajuda para as AVD ou totalmente dependentes no

Grupo Etdrio de 0-44 anos.

Grau 2:

e Utentes em agregados familiares de 3 ou mais pessoas:
o Necessitando de ajuda para as AVD ou totalmente dependentes nos GE
de 65-74 anos e 75 ou mais anos;
e Utentes em agregados familiares de 2 pessoas:
o Bastando-se com alguma ajuda nos GE de 65-74 anos e 75 ou mais
anos;
o Necessitando de ajuda para as AVD nos GE de 45-64 anos e 65-74 anos;
o Totalmente dependente no Grupo Etdrio de 45-64 anos.
e Utentes em agregados familiares de 1 pessoa:
o Auténomos nos GE de 65-74 anos e 75 ou mais anos;
o Bastando-se com alguma ajuda nos GE de 45-64 anos e 65-74 anos;

o Totalmente dependente no Grupo Etdrio de 00-44 anos

Grau 3

e Utentes em agregados familiares de 2 pessoas:
o Necessitando de ajuda para as AVD no Grupo Etdrio de 75 ou mais anos;
o Totalmente dependentes no Grupo Etdrio de 65-74 anos.

e Utentes em agregados familiares de 1 pessoa:
o Bastando-se com alguma ajuda no Grupo Etdrio de 75 ou mais anos;

o Necessitando de ajuda para as AVD no Grupo Etdrio de 65-74 anos;
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o Totalmente dependentes no Grupo Etdrio de 45-64 anos.
Grau 4

e Utentes em agregados familiares de 2 pessoas:
o Totalmente dependentes no Grupo Etdrio de 75 ou mais anos.
e Utentes em agregados familiares de 1 pessoa
o Necessitando de ajuda para as AVD no Grupo Etdrio de 75 ou mais anos;

o Totalmente dependentes no Grupo Etdrio de 65-74 anos.
Grau 5

e Utentes em agregados familiares de 1 pessoa:

o Totalmente dependentes no Grupo Etdrio de 75 ou mais anos.

Este processo, a semelhanca do que acontecia com o célculo da idade dos
utentes, era realizado em Microsoft Office Excel, atualmente, os cdlculos sdo

realizados, recorrendo a Queries em Microsoft Office Access.

FIGURA 9 — FORMULA PARA 0 CALcuLO Dos PRODUTOS DOS FATORES DE VULNERABILIDADE

Construtor de Expressoes

Introduza uma Expressdo para definir o campo de consulta calculado:
(0s exemplos de expressdes induem [campo1] + [campoZ] e [campo1] < 5)
(Ise([RELATORIOVZ]! [Idade] <45; 1;1se([RELATORIOVZ]! [Idade] <65; 2;Ise({[RELATORIOV Z] | [Idade] OK I
<75;3;1se([RELATORIOY 2] ! [Idade] =0;4;4))))) “Ise([RELATORIOV 2] ! [Pessoas] =1; 3;1se([RELATORIOV 2] ! [Pessoas] =
2; 2:Ise(ENulo([RELATORIOV 2] ! [Pessoas]); 3; 1)) *[RELATORIOV 2] [Indice de Katz]| Cancelar
Ajuda

<< Menos

x

Elementos de Expressdo Categorias de Expresséo Valores de Expressio

FIGURA 10 — FORMULA PARA 0 CALCULO DO GRAU DE VULNERABILIDADE

Construtor de Expressoes

Introduza uma Expressao para definir o campo de consults calculado:
(0= exemplos de expressdes induem [campo1] + [campo?] e [campol] < &)
Ise([RELATORIOWZ]! [PFYUIN] <=8; 1;Ise([RELATORIOW Z]! [PFVUln] <= (8]

18; 2;Ise([RELATORICY 2] [PFYUIn] < 27; 3;1se([RELATORIOW 2] [PFVUIN] <=
36;4;Ise([RELATORIOV2]! [PFvuln] =48; 5;00000)| Cancelar

<< Menos

EliE |

Elementos de Expressao Categorias de Expressao Valores de Expressao
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FIGURA 11 — FORMULA PARA 0 CALcuLO DOS NiVEIS DE VULNERABILIDADE

Construtor de Expressoes

Introduza uma Expressdo para definir o campo de consulta calculado:
(Os exemplos de expressdes induem [campo1] + [campoZ] e [campo1] < 5)

x|

Ise([RELATORIOWZ]! [Grau_Vuln]=1;"1 - MUITO 0K I
REDUZIDA";Ise([RELATORIOVZ]! [Grau_Vuln] =2;"2 -
REDUZIDA ™ Ise ([RELATORIOWZ]! [Grau_Vuln] =3;"3 - MEDIA Cancelar |
" Ise([RELATORIOwZ]! [Grau_Vuln] =4;"4 - . -
ELEUADAr;Ise([TELATORIOV2]![Grau_l-'uln]=5,' "5 - MUITE ELEVADA"; NEQ Ajuda |
APLICAVELT))))

<< ﬂenosl
Elementos de Expressdo Categorias de Expressdo Valores de Expressao

As inconsisténcias geograficas do tipo 7, carecem de um tratamento especifico,
uma vez que é necessario identificar os novos utentes (Entrados) e os que, quando
comparadas as moradas do més anterior e o subsequente, registam modificacdes na
morada, estes utentes sdao georreferenciados e para este processo recorre-se ao
Microsoft Office Excel numa fase inicial para tratamento das moradas e

posteriormente ao geocoding™ ja em ambiente ArcGIS.

O tratamento prévio das moradas é um procedimento necessario, tendo em
conta que os Adress Locators™® atualmente em uso no GMAG, utilizam o formato de
morada americano, onde o numero de policia da morada aparece em primeiro lugar e
s depois aparece a designacao do eixo de via, exemplo 20 Rua da Rosa, ao passo que

no modelo portugués, esta mesma morada é apresentada como Rua da Rosa N.° 20.

Assim sendo, foi construido um ficheiro em Excel com Macros™ e gue permite

uniformizar a morada, de acordo com a seguinte sequéncia:

2 processo automatico gue permite através da comparagao de informagao entre um ficheiro de
referéncia de moradas e um segundo com as moradas que se pretende georreferenciar.

B Base de dados que contém atributos de endereco e regras que permitem a conversao de informagdo
ndo espacial (morada) em dados espaciais.

“ Compilacdo de instrugGes, neste caso em Visual Basic for Applications (VBA), gravada e que podem ser
utilizadas posteriormente.
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FIGURA 12 — FICHEIRO EXCEL PARA UNIFORMIZAGAO DAS MIORADAS

cont -
(624977
534372
(534351
fa3s115
535123
535280
faaszas
(535379
(535395
fa352a1
535492
535531
fo3ssas
(535557
035565
fa35603
535701
(535719
fo35743
535751

~

catwa A

- =45€ ERRO{SUBSTITUIR(SE ERRO(O7,N7);PROCURAR(

|MORADA - |cooiGt -
Rua da Rosa Ne 20

R. ANTONIO PEDRO,N: 163,4E50.

. CARLOS MARDELN: 63,1:€5Q.

[RUA CORONEL FERREIRA DO AMARAL 25 R/CH
[RUA ANTONIO LUIS INACIO N52 CAVE|

[RUA CORONEL LUNA DE OLIVEIRA N: 17 R/CH
R EMIDIO SANTANA, VILA LOPES,N: 13|

RUA EMIDIO SANTANA, VILA LOPES,N:19

[RUA ANTONIO LUIS INACIO N 11 R/CH ESQ
[RUA GREMIO LUSITANO, N 16, 2DTO

[RUA SOUSA BASTOS LTB 1:8

RUA ALMADA NEGREIROS LT 4612 A

[RUA RUI SOUSA LT 654DT0 2

RUA CANDIDO DE OUVEIRA LT 14 1A

[RUA RUI GRACIO LT 370 ESCADA B 2 €

[RUA SETE MOINHOS CASAL ANDORINHAS 31 A

|AVENIDA AUMIRANTE REIS, 32, 2

[RUA SABINO SOUSA 45 PRTA 4
|AV CASAL RIBEIRO N17 1:DT RCTAGUARDA

(N2 - |G| D A W PR iunreComnrs | 530 % wo| 08 4F| foretade Fomets

:SE.ERRO|O7;N7)

morada_inicial_sem_acentos

):SE.ERRO(O7:N7))

N® da via por extens:

192 Retira os acentos da morada e converte as letras para mailsculas;

TRAV.S.BERNARDINO N.22 34

[RUA DA ROSA N 20

R ANTONIO PEDRO N 163 4E5Q,

. CARLOS MARDEL N 69 1650,

[RUA CORONEL FERREIRA DO AMARAL 25 RCH.
[RUA ANTONIO LUIS INACIO N52 CAVE

[RUA CORONEL LUNA DE OUIVEIRA N 17 ACH
IR EMIDIO SANTANA VILA LOPES N 19

[RUA EMIDIO SANTANA VILA LOPES N19
[RUA ANTONIO LUIS INACIO N 11 RCH ESQ
RUA GREMIO LUSITANO N 16 2070

RUA SOUSA BASTOS LT818

RUA ALMADA NEGREIROS LT 461 2 A

[RUA RUI SOUSA LT 654 DT0 2

[RUA CANDIDO DE OUVEIRA LT 14 1A

RUA RUI GRACIO LT 370 ESCADA B 2 €

[RUA SETE MOINHOS CASAL A

RUA DA ROSA N 20

R ANTONIO PEDRO N 163 4£50.

R CARLOS MARDEL N 69 165Q.

163/a
69/1

[RUA CORONEL FERREIRA DO AMARAL 25 RCH

25

RUA 1S INACIO N52 CAVE

52

[RUA CORONEL LUNA DE OUIVEIRA N 17 RCH

17

R EMIDIO SANTANA VILA LOPES N 19

19

[RUA EMIDIO SANTANA VILA LOPES N13

19

AL 10N 11 RCHESQ

1

[RUA GREMIO LUSITANO N 16 20T0

RUA SOUSA BASTOS LTB 18

16/2
1

RUA ALMADA NEGREIROS LT 46124

la61/2

T6540T02

les/ar2

[RUA CANDIDO DE OLIVEIRA LT 14 1A

1a/1

[RUA AU GRACIO LT 370 ESCADA B2 €

370/2

[RUA SETE MOINHOS CASAL 31A

31

AVENIDA ALMIRANTE REIS 32 2

RUA SABINO SOUSA 45 PRTA 4

AV CASAL RIBEIRO N17 10T RCTAGUARDA
TRAV.S.BERNARDINO N.22 34

AVENIDA REIS 32 2

322

RUA SABINO SOUSA 45 PRTA 4

Jas/s

AV CASAL RIBEIRO N17 10T RCTAGUARDA

1771

TRA N.223A

22/3

29 Extrai os nUmeros contidos na morada;

- | Extrair ndmerc - |oxtral
20 20

32 Concatena os numeros extraidos com o eixo de via, respeitando assim o

formato USA;

49 Retira da morada todo o que seja supérfluo ao eixo de via, como por

exemplo: “Dto”, “Esq”;

FIGURA 13 — FORMULA PARA REMOVER PARTES DE MORADAS

Barta de 1ormulas

=SE.ERRO(ESQUERDA(K2;PROCURAR(" LT ";K2;1)-1);SE.ERRO(ESQUERDA(K2;PROCURAR(" LOTE ";K2;1)-1);SE.ERRO(ESQUERDA (K2;PROCURAR(" PORTA ";K2;1)-1);SE.ERRO(
ESQUERDA(K2;PROCURAR(" LTE ";K2;1)-1);SE.ERRO(ESQUERDA(K2;PROCURAR(" N ";K2;1)-1);SE.ERRO( ESQUERDA(K2; PROCURAF
PROCURAR(" CV ";K2;1)-1);SE.ERRO(ESQUERDA K2;PROCURAR(" CV";K2;1)-1) SE.ERRO(ESQUERDA(K2;PROCURAR(" RCH";K2;
1)-1);SE.ERRO(ESQUERDA (K2;PROCURAR(" DTA";K2;1)-1);SE.ERRO(ESQUERDA(K2;PROCURAR({" DRT";K2;1)-1);SE.ERRO(ESQUERDA(K2;PROCURAR(" DT";K2;1)-1);SE.ERRO(

ESQUERDA(K2;PROCURAR(" ESQ";€2;1)-1);SE.ERRO(ESQUERDA(K2; PROCURAR(" FT";K2;1)-1);SE.ERRO(ESQUERDA (K2;PROCURAR(" FRT";K2;1)-1);ESQUERDA (K2;PROCURAR(" BL";
KZ1-I)NIINM

RC";K2;1)-1);SE.ERRO(ESQUERDA(K2;
;SE.ERRO(ESQUERDA(K2;PROCURAR(" DTO":K2;

52 Adiciona a morada descricdes como o lote ou o bloco, caso se verifique que

na morada original existiam estas descricoes

FIGURA 14 — FORMULA PARA ACRESCENTAR DESCRITIVOS A MORADA

=SE.ERR

O(SE(E.ERRO(PROCURAR(" LT";2;1) );SE(E.ERRO(PROCURAR " LOTE";K2;1)) SEE.ERRO(PROCURAR(" PORTA";K2;1) ) SE(E.ERRO(PROCURAR(" VIV";K2;1) );SE(E. ERRO(
PROCURAR(" VIVENDA";K2;1));SE(E.ERRO(PROCURAR(" BLOCO";K2;1));SE(E.ERRO(PROCURAR(" BL;K2;1));M2;"BLOCO"&." "&M2);"BLOCO"&" "&M2);"VIVENDA"&" "&M2);

"VIVENDA"&" "&M2};" PORTA"&" "&M2);"LOTE"&" "&M2);"LOTE"&" "&M2);SE.ERRO(L2;K2))

Barra de formulas

62 Efetua a substituicdo de descricdes como Alameda por Alam ou Calgcada por

CC.

72 Recorrendo a uma Macro, procede a substituicdo da descri¢ao dos eixos de

via para a mais correta.
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FIGURA 15 — FORMULA PARA SUBSTITUIGAO DO EIX0 DE VIA

i Microsoft Visual Basic for Applications - uniformizar_moradas_ILxlsm - [replace_mod (Code)]

. FEile Edit View [Insert Format Debug Run Tools Add-Ins Window Help

5 oo &3 [ 1n1, coin

(General)

- IMacroJﬂO

' REPLACE MCRADAS SIMPLES

Cells.Replace What:=" r* joao® out*", Replacement:=" R JORC DO OUTEIRO", LookRAt:= _
x1lPart, SearchOrder:=xlByRows, MatchCase:=False, SearchFormat:=False, _
ReplaceFormat:=False

Cells.Replace What:=" 1* mendo*ca® costa*", Replacement:=" LG MENDONCA E COSTA", Lookkt:= _
xlPart, SearchOrder:=x1ByRows, MatchCase:=False, SearchFormat:=False, _
ReplaceFormat:=False

Cells.Replace What:=" c? do teixeira®", Replacement:=" CC DO TEIXEIRA", LookAt:= _
®lPart, SearchOrder:=xlByRows, MatchCase:=False, SearchFormac:i=Falss, _
ReplaceFormat:=False

Cells.Replace What:=" c? teixeira®", Replacement:=" CC DC TEIXEIRA", LookAt:= _
x1lPart, SearchOrder:=xlByRows, MatchCase:=False, SearchFormat:=False, _
ReplaceFormat:=False

Cells.Replace What:=" cc*® telxeira*", Replacement:=" CC DO TEIXEIRAR", LookAt:= _
xlPart, SearchOrder:=x1ByRows, MatchCase:=False, SearchFormat:=False, _
ReplaceFormat:=False

Cells.Replace What:=" rua pereira® sousa~", Replacement:=" R PEREIRA E S50USA", LookAt:i= _
x1Part, SearchOrder:=xl1ByRows, MatchCase:=False, SearchFormat:=False,

ReplaceFormat:=False

Cells.Replace What:=" r pereira* sousa*", Replacement:=" R PEREIRA E SOUSA", Lookht:= _
xlPart, SearchOrder:=x1ByRows, MatchCase:=False, SearchFormat:=False,
ReplaceFormat:=False

Depois de normalizadas as moradas dos novos utentes e dos que mudaram de
residéncia, é importada a listagem em formato Excel para o ArcGIS sendo submetida
ao processo de geocoding deste programa, que no caso do GMAG, utiliza um Adress
Locator que tem como referéncia o ficheiro com todas as moradas e nimeros de

policia do concelho de Lisboa, cedido anualmente pela Camara Municipal de Lisboa.

Os utentes em que o referido procedimento ndao é possivel de aplicar, sao
identificados com a respetiva inconsisténcia, geografica neste caso, e é solicitado as
responsaveis dos respetivos servicos, auxilio para a determinacdo correta da morada
dos utentes que consentiram a georreferenciacdao das suas moradas, sendo enviado,

sempre que possivel, uma “captura de ecra” num ficheiro em formato Word.
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FIGURA 16 - EXEMPLO DE “CAPTURA DE ECRA” ENVIADO

Por favor indique a localizagdo do domicilio da utente com o codigo XXXX (RUA LUIS CRISTINO DA SILVA) arrastando a seta vermelha para a localizagdo adequada

Depois de identificadas as inconsisténcias, é enviada a LAMAE para as Técnicas
de Apoio a Gestdo (TAG) de cada DIASL que por sua vez, reencaminham para as
Diretoras de cada um dos equipamentos a fim de validar as inconsisténcias entao
identificadas. Este processo é concluido com o reenvio das listas nominais para o
GMAG, com as inconsisténcias ja validadas e que serve como dado de entrada para a
LAMAE do més seguinte, uma vez que as observacdes colocadas pelas responsaveis

dos equipamentos sao tidas em conta, aquando da elaboracdo das novas listagens.

3.2. Atualizacdo de dados geograficos e alfanuméricos

A producdo de informacdo que sirva de apoio a Decisdo ocorre tanto por via de
pedidos isolados e com bastantes especificidades, variando de pedido para pedido, ou
ainda dos trabalhos regulares produzidos pelo GMAG, tendo sempre em comum a
necessidade de informacdo mais atual possivel e que necessita na maior parte das

vezes, uma base geografica como suporte.

A periodicidade dos trabalhos realizados desta natureza é variavel, podendo
ocorrer pontualmente quando se verificam alteracdes de um determinado tema
(limites administrativos a titulo de exemplo), como podem ocorrer mensalmente (Base

de Dados Geografica) ou ainda anualmente como é o caso da Carta Social.
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3.2.1. Base de dados geografica

O principal objetivo no SGAGSE é o de identificar e localizar os utentes mais
vulnerdveis numa situacdao de emergéncia. A LAMAE em conjunto com o processo de
georreferenciacdo dos utentes permitem a SCML identificar e localizar os utentes
idosos que beneficiam de respostas como Centro de Dia e Apoio Domicilidrio, uma vez
gue sdo utentes que se mantém nas suas residéncias, e que numa situacdo de
emergéncia, a partida, estardo mais indefesos que os utentes que residam nas

instalacGes da SCML e que tém apoio direto de equipas criadas para este efeito.

Assim sendo, e com o intuito de se manter atualizada a base de dados, sao
introduzidos na Base de Dados geografica os novos utentes entrados; alteradas as
moradas dos utentes em que se verificou tal situacdo e sdo ainda removidos todos os
utentes que ja ndo pertencem a SCML. De referir que nesta base de dados apenas sao
disponibilizados os utentes que aquando da sua inscricdo, expressaram o seu
consentimento a georreferenciacdao do seu local de residéncia, bem como a partilha

desta informagao.

FIGURA 17 - EXEMPLO DE UTENTES GEORREFERENCIADOS15

Legenda

Vulnerabilidade dos utentes

Fonte Cartografica:IGP, CAOP, 2012; SCML/IDASS/GMAG 2012

Fonte: Elaboragao prépria.

BA localizagdo da morada dos utentes é ficticia, uma vez que se trata de um dado pessoal protegido por
lei.
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3.2.2. Georreferenciacao das respostas sociais da Carta Social de 2012

A Carta Social tem como objetivo dar a conhecer as respostas sociais existentes,
a sua caracterizagao, localizagao territorial, equipamentos e entidades de suporte. O
acesso a este tipo de informacdo para uma entidade da natureza da SCML é
fundamental, na medida em que permite a instituicdo adequar a sua oferta em termos
de respostas sociais tendo em conta as lacunas identificadas. E neste ambito, que
surge a necessidade de georreferenciar as respostas sociais existentes no concelho de
Lisboa, apesar de moroso, é um trabalho necessario e que permite verificar a taxa de
cobertura de cada uma das respostas sociais existentes, bem como a sua dispersao

pelo territério.

FIGURA 18 - RESPOSTAS SOCIAIS NO CONCELHO DE LISBOA 2012

Legenda
Natureza das entidades
SCML

Entidades Lucrativas

Fonte Cartografica:|GP, CAOP, 2012; SCML/DASS/GMAG 2012

Fonte: Elaboracgdo proépria.
3.3. Atualizacao de conteudos
Atualizacdo de conteldos, nomeadamente os do website do Observatdrio do
Envelhecimento na intranet da SCML, é um dos modos de disseminagao de informacao

utilizado pelo Gabinete e que permitem a partilha de informacdo pertinente e a mais

atualizada possivel para todos os interessados.
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3.3.1. Geografia do Envelhecimento

Enquadrado no Observatério do Envelhecimento da SCML e tendo em conta o
objetivo geral do mesmo em aprofundar o conhecimento sobre a realidade do
envelhecimento através da pesquisa sobre os utentes atuais e potenciais, surge a
Geografia do Envelhecimento, que é um repositorio de cartografia tematica sobre o

fendmeno do envelhecimento na cidade de Lisboa.

A colaboragado restringiu-se na recolha de informagao nos casos aplicaveis e na
atualizacdo dos conteddos divulgados pela Geografia do Envelhecimento,
nomeadamente, através de cartogramas que se encontram subdivididos em quatro

areas tematicas:

e Caracterizacdo Demografica do Concelho de Lisboa,

e Caracterizagdo da Populagdao Utente da SCML

e Caracterizagdo de Oferta de Respostas Sociais no Concelho de Lisboa,

e Caracterizacdo da procura de respostas dirigidas a populacdo idosa

(Atendimento Social - SCML),
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4. Atividades desenvolvidas

4.1. Estudos

O Gabinete de Monitorizagdo e Apoio a Gestdo produz periodicamente,
estudos ligados sobretudo a tematica do envelhecimento, quer seja na caracterizacao
dos utentes da SCML ou do concelho de Lisboa. Produz também estudos ligados ao

Atendimento Social entre outros.

4.1.1. Artigo para newsletter do Observatério do Envelhecimento da SCML

No ambito de um dos objetivos do Observatério do Envelhecimento que é a
edicdo de uma newsletter com temas de interesse na drea do envelhecimento, foi
elaborada em coautoria o artigo Tendéncias Demogrdficas do Envelhecimento na
Cidade de Lisboa inserido na newsletter n.222 de Julho de 2013, aproveitando a
disponibilizagdao dos dados do Censos de 2011, é realizado um exercicio retrospetivo e
outro prospetivo, com 20 anos antes da data de referéncia e 20 anos apds esta mesma
data (através de projecbes demograficas), com o intuito de identificar as tendéncias
demograficas ao nivel das novas freguesias do concelho de Lisboa entretanto

propostas pelo Decreto-Lei n.2 56/2012, de 8 de Novembro.

4.1.2. Evolugao da Procura do Atendimento Social, 2010-2012

A Evolucdo da Procura do Atendimento Social resulta de um estudo realizado
em coautoria, com os dados provenientes do Sistema de Informagao do Atendimento
Social (SIAS) e tem como objetivo, a identificacdo das principais linhas de evolugdo
dessa procura, segundo dois prismas, o da caracterizacdo dos atendidos (quem
procura) e o da andlise dos pedidos apresentados ao Atendimento Social (o que
procuram). Neste estudo em concreto, foram considerados dois periodos anuais
consecutivos, o primeiro de 1 de Outubro de 2010 a 30 de Setembro de 2011 (2010-
2011) e o segundo de 1 de Outubro de 2011 a 30 de Setembro de 2012 (2011-2012).

Na caracterizagao de quem procura, procura-se dar a conhecer as principais
altera¢des observadas, nomeadamente a situacdo do utente perante o Atendimento
Social, se é novo ou se ja estava registado pelo Atendimento Social, o género, a idade,
a nacionalidade, a tipologia de agregado familiar, as condi¢des habitacionais, o nivel de

escolaridade, a condicdo perante o trabalho entre outros.

29



Na caracterizagdo do que procuram, o estudo efetua a caracterizagdo dos
utentes Atendidos segundo os pedidos apresentados ao Atendimento Social, bem
como a respetiva variacao entre os dois periodos referidos anteriormente. A analise da

distribuicao geografica dos atendidos é também um dos pontos abordados no estudo.

A participagdao no estudo em causa concretizou-se numa primeira fase através
da elaboragdo de mapas com todos os tipos de pedidos registados por freguesia e a
segunda fase, esteve associada a analise da distribuicdo geografica dos atendidos

residentes no concelho de Lisboa.

FIGURA 19 - N.2 DE UTENTES COM PEDIDOS REGISTADOS POR FREGUESIA DE RESIDENCIA

Fonte Cartografica:lGP, CAOP, 2012;
MSSS/GEP, sitio da Carta Social, 25 de outubro de 2012;

SCML/DASS/DIAS, 14 de setembro de 2012,
DASS/GMAG -outubro de 2012

Vo 3 Limites do NASL

Limites de DIASL
N° de utentes
. 2087
I 635749

325 502

123 - 281

3.107

Fonte(s).SCML/Sistema de Informagao do Atendimento Social - outubro de 2010, setembro de 2012;

0 cascs

Extraido de: (Fernandes, et al., 2013)
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5. Tratamento dos dados demograficos da Reforma Administrativa do Municipio de

Lisboa

Para que se possam desenvolver respostas eficientes e articuladas
nomeadamente no ambito da Acdo Social, é essencial o dominio de bases de dados
atualizadas e detalhadas sobre a distribui¢cao da populagao no espaco. A caracterizagao
dos individuos mediante indicadores socioecondmicos é igualmente importante para o

suporte a tomada de decisdo.

A 8 de Novembro de 2012 é aprovado em Diario da Republica o Decreto-Lei n.2
56/2012, que procede a reorganizacdo administrativa do concelho de Lisboa. De
acordo com o artigo 52 desta mesma lei, a reconfiguracdo do mapa de freguesias do
concelho de Lisboa efetua-se de acordo com um principio de racionalizacdo e de
ajustamento da organizacao territorial, com o objetivo da instituicdo de freguesias com

maior e mais equilibrada dimensao.

Desta reorganizacdo, o concelho de Lisboa que contava com 53 freguesias,
passa a ter 24 freguesias, sendo que nem todas as freguesias sdo fundidas, algumas
mantém o nome, registando apenas redefinicdes nos seus limites administrativos, com
excecdo da freguesia de Santa Maria dos Olivais que passa a ser designada como
Olivais e cede uma parte significativa do seu territério para o Parque das Nagdes,

freguesia que se prolonga até ao concelho de Loures.
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FIGURA 20 - NOVAS FREGUESIAS DO CONCELHO DE LISBOA

Extraido de : (CM-Lisboa, 2013)

Verifica-se assim uma alteracdao de suporte espacial da informacgao, havendo a
necessidade de transferir os dados associados a divisdo administrativa anterior para os

novos limites entretanto estabelecidos.

Segundo (Néry, et al., 2007), dois zonamentos™®, S e T dizem-se compativeis se
for possivel estabelecer uma relagdo de 1 para n entre as respetivas unidades, isto &,
se as unidades de T resultam da agregacdo espacial de n unidades de S. Os
zonamentos dizem-se incompativeis caso nao se verifique a relacdo anterior, podendo

a incompatibilidade estar restrita a parte do dominio espacial.

O ultimo censo sobre a populacdo, a familia e a habitacdo, realizado em 2011
pelo Instituto Portugués de Estatistica (INE), constitui a informacdo mais atualizada

possivel, desagregada a niveis inferiores ao de freguesia do territério portugués.

te Segundo (Néry, et al., 2007) “Zonamento é qualquer parti¢cdo exaustiva do dominio espacial em
unidades espaciais poligonais mutuamente disjuntas, ou zonas”
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O suporte digital da informagdo disponibilizada pelo INE para os censos é a
Base Geografica de Referenciagdao da Informagao (BGRI) que resulta da desagregacao

das freguesias em pequenas unidades territoriais estatisticas, a saber:

Seccao Estatistica - Unidade territorial, correspondente a uma area continua da
Freguesia, com cerca de 300 alojamentos, destinados a habitacdo. Constitui a area de

trabalho do recenseador.

Subseccao Estatistica - Unidade territorial que identifica a mais pequena area
homogénea de construgdo ou nado, existente dentro da sec¢do estatistica. Corresponde
ao quarteirdo nas dreas urbanas, ao lugar ou parte do lugar nas dreas rurais ou a areas

residuais que podem ou ndo conter unidades estatisticas (isolados). (INE, 2013)

No caso dos dados disponibilizados pelo INE, através da BGRI 2011, existe
compatibilidade nos zonamentos com a Carta Administrativa Oficial de Portugal
(CAOP) de 2011. No entanto esta compatibilidade nao se verifica de forma linear
devido ao facto das zonas de origem (subsec¢cdes) ndo terem uma total
correspondéncia com as novas zonas de destino (freguesias criadas pelo Decreto-Lei

n.2 56/2012, de 8 de Novembro).

Identificado o constrangimento acima indicado, o principal objetivo do
presente exercicio passa por identificar o procedimento mais adequado para interpolar

os dados resultantes do censo de 2011 nas novas freguesias do concelho de Lisboa.

De acordo com (Silva, 2009) a interpolacdo zonal pode ser definida como o
processo de estimacdo de valores de uma ou mais varidveis num conjunto de
poligonos/pixéis de destino a partir de valores conhecidos e agregados a geometrias
de origem. Quanto mais exatos e precisos forem os dados de partida, melhores serdo
os resultados finais. A recente reforma administrativa que as freguesias do concelho
de Lisboa sofreram obriga, caso se pretenda proceder a caracterizacdo demografica
das novas freguesias, a aplicacdo de técnicas semelhantes a interpolacdo, obtendo-se

desta forma, por estimativa, os valores das novas freguesias.

Tendo em conta o cendrio que ja foi descrito, a aplicacdo dos interpoladores
classicos ndo é aplicavel para o problema levantado, uma vez que, o que se verifica é

uma mudanga do suporte da informagdo que tem que ser compatibilizada com as
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novas configuragBes territoriais entretanto criadas. No entanto, serd sempre um

exercicio de estimacdo, porque serdo feitas afericdes a partir de dados agrupados.

De seguida sdo apresentadas algumas solucdes possiveis para a manipulacao

dos dados:

5.1.1. Centrdides

Mediante uma selecdo por localizacdo, sdo selecionados as subseccdes
estatisticas que tenham o seu centréide (ponto central de um poligono) dentro do
limite das novas freguesias. A cada subseccdo é atribuida o nome da freguesia
correspondente. De seguida é realizada uma agregacdo das subsec¢les estatisticas

tendo como elemento de unido o novo nome de freguesia entretanto atribuido.

Esta metodologia apresenta a desvantagem de considerar que a distribui¢cdo da
populacdo e os edificios estdo concentrados no centro do poligono (subsecgao
estatistica), ndo tendo em linha de conta os casos que se encontram nas dareas de
charneira, ou seja, habitagdes que com os novos limites administrativos, transitam

para uma nova freguesia ndo coincidente com a freguesia da subseccao.

5.1.2. Interpolagdo zonal ponderada pela area

Através deste método, as subsecc¢des estatisticas que sdao atravessadas por
mais do que uma freguesia, sdo repartidas e cada uma das partes fica associada a
freguesia que a sobrepde, resolvendo desta forma o problema das habitacdes que se
encontram nas zonas de transicdo. Os dados iniciais associados as subseccdes sdo
atribuidos de forma proporcional a drea perdida, a titulo de exemplo, uma subseccdo

com 10 individuos que perca 50% da sua area inicial, fica com 5 individuos.

Ao estimar-se a populacdo de acordo com a area perdida, atenua-se o
problema da metodologia dos centrdides, no entanto, através deste método parte-se
do pressuposto que a distribuicdo da populacdo na subseccdo é feita de forma
homogénea, o que ndo corresponde com a realidade porque a populacdo ndo estd
distribuida de igual modo no territério. Como é do conhecimento geral, o territério,

sobretudo o urbano, é caracterizado pela diversidade na sua ocupacao e uso.
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A Figura 21 permite verificar um exemplo de uma subsec¢dao (marcada a azul)
que é ocupada tanto pelo edificado como uma por uma extensa area verde, a linha a
vermelho corresponde ao tracado do novo limite administrativo das freguesias do

concelho de Lisboa.

FIGURA 21 - BGRI VS EDIFICADO

Fonte cartografica: BGRI 2011, INE 2013; CAOP 2013; Bing Maps 2010

5.1.3. Cartografia dasimétrica

(Freire, et al., 2010) referem que na utilizacdo direta de dados dos Censos de
populacdo, é habitual assumir-se uma distribuicdo exaustiva e de densidade constante
em cada zona censitaria habitada, o que na realidade estd longe de se verificar. De
entre as diversas abordagens que tém sido seguidas para estimar a distribuicdao
espacial de um quantitativo populacional, o mapeamento dasimétrico permite limitar
a distribuicdo da varidvel as dreas em que de facto estd presente através da utilizacao
de dados auxiliares que com esta estejam relacionados, no processo de interpolacao

zonal.
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(Silva, 2009 p. 19) fazendo referéncia para o célculo da densidade populacional
afirma que o recurso a informagdao geografica auxiliar que indique a localizagao de
areas nao habitadas, como grandes superficies de agua, extensas areas florestais e
agricolas, permite aprimorar razoavelmente a cartografia final, impedindo que estas
areas sejam utilizadas para representar a mancha habitada e que o seu valor de area

seja utilizado para o calculo da densidade.

A cartografia dasimétrica ou densimétrica € um modelo matricial e pode ser
classificada como binaria ou inteligente, mediante o tipo de desagregacao que é feita a
partir dos dados originais. A cartografia dasimétrica bindria utilizando a variavel
populagdo como exemplo, apenas associa a populagdo as dareas em que existe
edificado, partindo do pressuposto que a populacdo se distribui de forma uniforme

pelas zonas povoadas.

FIGURA 22 - MODELO DASIMETRICO

a

(a) Populagdo igualmente distribuida pela unidade de enumeracdo (zona de origem);(b)
Informacgdo auxiliar, com dreas povoadas a cinzento (zonas de destino) e despovoadas a branco;

(c) Populagdo redistribuida nas zonas de destino. Extraido de (Silva, 2009 p. 19)

A cartografia dasimétrica inteligente por sua vez é mais refinada, porque
recorre a utilizacdo de dados geograficos auxiliares, que no caso do povoamento, ndo
se limitam apenas a ocupacdo do solo, mas também ao uso que é feito do mesmo. No
entanto é necessario definir qual a importancia de cada uma das classes, uma vez que

nem todas tém a mesma relevancia na interpolacdo da populacdo residente.

36



FIGURA 23 - MODELO DASIMETRICO INTELIGENTE MATRICIAL

a b c
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(a) Unidade de enumeragdo, com populagdo homogeneamente distribuida no espago (zona de
origem). (b) Informagdo auxiliar em categorias de uso do solo (vermelho: urbano denso; rosa:
urbano disperso; amarelo: agricola; azul: agua) (zonas de destino); (c) Populagdo redistribuida

em pixéis, assumindo densidades de povoamento diferentes por classe de uso do solo. Extraido

de (Silva, 2009 p. 59)

5.1.4. Procedimentos metodoldgicos

A solucdo encontrada para o tratamento dos dados demograficos da Reforma
administrativa do concelho de Lisboa resulta da combinagdao da metodologia de
interpolacdo zonal ponderada pela area com os principios da metodologia da

cartografia dasimétrica, sendo neste caso, aplicada a dados vetoriais.

Desta forma, a primeira fase do trabalho pratico consiste na aquisicdo das
varidveis geograficas e alfanuméricas que sem as quais nao é possivel a manipulacao
dos dados demograficos e da habitacdao do concelho de Lisboa. Desta forma, obteve-se
do sitio do INE, a Base de Dados Geografica referente ao Censos de 2011, bem como a

sua respetiva tabela alfanumérica.

Do sitio da Direccao-Geral do Territério é extraida a Carta Administrativa Oficial
de Portugal (CAOP) de 2013, sendo que para o presente exercicio, foram apenas
importados os poligonos referentes as freguesias do concelho de Lisboa. De referir que
a CAOP 2013 inclui as alteracdes registadas nos limites administrativos de
freguesias/municipios/distritos do Continente, decorrentes da Reorganizacdo
Administrativa Territorial Autarquica, expressa na Lei n.2 11-A/2013, de 28 de Janeiro,
assim como alteracdes expressas na Lei n.2 56/2012, de 8 de Novembro respeitante a

reorganizacao administrativa de Lisboa.

A informacao vetorial referente ao edificado foi obtida na plataforma digital do
sitio da Camara Municipal de Lisboa, denominado como Lisboa interativa, recorrendo a
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funcionalidade Add ArcIMS Server do programa ArcGIS, que permite o acesso a
informacao vetorial disponibilizada no sitio da Lisboa Interativa, de referir que a

disponibilizagdao deste servigo foi descontinuado.

Recolhida a informagdo base, procedeu-se ao inicio da constru¢do de um
modelo com base na aplicacdo Model Builder disponivel no programa ArcGIS e que
permite a criagdo, edicdo e gestdo de modelos. Os modelos sdo constituidos por
varidveis e ferramentas, sendo que as ferramentas geram resultados que por sua vez
podem servir como dados de entrada para outra ferramenta, funcionando sempre
numa logica sequencial de um fluxograma. O Model Builder tem ainda a
particularidade de permitir a construcdo de modelos reutilizaveis e partilhdveis, uma
vez que a qualquer momento podem ser parametrizados consoante as necessidades
do utilizador, o que permite desta forma, a utilizagio do modelo para outros
territérios, alterando apenas as varidveis de entrada do modelo e eventuais
parametrizacbes, mas mantendo sempre a mesma estrutura e logica de

funcionamento.

A primeira operagdo realizada no modelo consiste na criagdo de um campo na
tabela alfanumérica da BGRI, uma vez que na tabela cedida pelo INE, o campo do
BGRI11 é precedido por um apédstrofo, o que inviabiliza o processo de unido de
tabelas. Depois de criado o campo acima indicado, é utilizado o Field Calculator que
permite a atualizacdo dos registos de uma tabela alfanumérica, sendo que neste caso
em concreto, é aplicada a funcdo Right que permite obter os caracteres presentes
numa célula a partir da direita, e o numero de caracteres extraidos é definido pelo

utilizador.

O processo que se segue, recorre a ferramenta Add Join que possibilita, através
de um cédigo comum, a ligacdo da BGRI com a tabela alfanumérica da BGRI. Do
resultado do processo anterior, sdo selecionados através da ferramenta Select layer by
atribute os municipios de Lisboa e Loures, sendo de seguida exportados como uma

camada nova, denominada “BGRI_LX_LOURES1”.
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FIGURA 24 — MODEL BUILDER — LIGAGAO TABELA ALFANUMERICA DA BGRI
S :— -
@ - =)

FIGURA 25 — MODEL BUILDER — SELECAO DAS SUBSECCOES DA AREA DE INTERVENCAO

® = /
= f

Obtidas as subseccbes estatisticas dos dois concelhos, procede-se ao

cruzamento das camadas do edificado com as referidas subsecg¢des, recorrendo ao

Intersect'’, as subseccBes que geograficamente s3o intersectadas pela camada do

edificado, registam a informacdo relativa a area do edificado. Este processo é

fundamental, porque permitird posteriormente verificar a area edificada que cada uma

das subsec¢des perde com as alteragdes inerentes a reforma administrativa das

freguesias do concelho de lisboa.

FIGURA 26 - FERRAMENTAS DE ARCGIS: INTERSECT

INPUT

INTERSECT
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[Intersect ilustration

¥
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Fonte: ArcGIS 10.1 Help

Y Esta operagdo permite cortar uma camada (input) usando como molde (Intersect feature) uma
segunda camada. O resultado (Output) contém os atributos tanto da camada (input) inicial como a da

camada que faz a intersecgdo com a primeira.



Apos a jungao das areas edificadas as subsecg¢des estatisticas, estas sao isoladas

e extraidas, tendo em conta os novos limites administrativos das freguesias.

Tendo em conta que as atuais subseccGes estatisticas ndo tém
correspondéncias direta com os novos limites, observa-se num numero consideravel
de subseccdes, em que o limite administrativo da freguesia se sobrep&e ao poligono da

~ . 18 ~ ~
subseccao, e recorrendo a ferramenta Clip™, as subsec¢des sdao fragmentadas pelas

novas freguesias e as limitrofes recortadas, assumindo as formas das novas freguesias.

Em cada uma das subseccdes é adicionado o nome correspondente a nova
freguesia de pertenca, apds este processo, procede-se a agregacdo de todas as

subsecgBes, recorrendo a ferramenta Merge®.

FIGURA 27 - FERRAMENTAS DE ARCGIS: CLiP

INPUT

+

CLIP FEATURE

A

OUTPUT

Fonte: ArcGIS 10.1 Help

' Esta operagdo permite cortar uma camada (input) usando como molde (clip feature) uma segunda
camada. O resultado (Output) contém os atributos da camada (input) inicial.

Y permite a juncdo de duas ou mais camadas com a possibilidade de manter os atributos de cada uma
das camadas, desde que estes tenham a mesma designacao.
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FIGURA 28 — MODEL BUILDER — CLIP E MERGE DAS SUBSECGOES ESTATISTICAS POR FREGUESIAS
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Obtidas as novas subsec¢Oes de acordo com os novos limites administrativos, é
ainda necessario uma nova interseccao, a fim de apurar a area edificada das novas
subseccdes entdo criadas, desta forma, é aplicado novamente a ferramenta intersect

entre as referidas subsecc¢des e o tema do edificado.

Recorrendo a funcionalidade spatial join, que permite efetuar através da
associacao espacial, a transferéncia de atributos de uma camada para outra, é possivel
obter para além dos dados iniciais da BGRI, a informacdo da area edificada inicial e a

da area edificada final numa Unica camada de informacao.

Com a informacdo das dreas edificadas iniciais e finais, é possivel apurar a
percentagem de drea edificada, que determinada subsec¢dao perdeu resultante da
reforma administrativa das freguesias. Partindo do pressuposto que as pessoas
habitam em dareas edificadas, uma subsec¢do ou parte de subseccdo estatistica que
ndo tenha drea edificada final, ndo podera ter populacdo residente, ao passo que, uma
subseccdo que registe uma redugcdo de 50% de area edificada, registara
proporcionalmente o mesmo decréscimo nas suas restantes varidveis de

caracterizacao, e assim sucessivamente.
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FIGURA 29 — MODEL BUILDER — SPATIAL JOIN
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FIGURA 30 — FIELD CALCULATOR — FORMULA PARA APURAR DADOS DAS SUBSECCOES ESTATISTICAS
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Depois de apurados os dados das novas subseccdes criadas, é feita a agregacao
das mesmas tendo em conta o nome das novas freguesias e para este efeito é utilizado
a ferramenta Dissolve que para além de agregar todas as subsec¢cdes com o mesmo
nome de freguesia, permite também agrupar os atributos de cada uma das

subseccgdes, sendo que, cada subseccdo contribui para o total da sua freguesia.
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FIGURA 31 - FERRAMENTAS DE ARCGIS: DISSOLVE
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Fonte: ArcGIS 10.1 Help

5.1.5. Analise de Resultados

A preservacgao do volume total dos dados é uma regra que se deve ter presente
na utilizacdo de modelos que procedem a manipulacdo de dados. Quanto mais
detalhada e atual for a informacgdo auxiliar que serve de base para o modelo, maior
serd o seu grau de precisdo. A aplicacdo do modelo criado permite comprovar que a
qualidade dos dados utilizados é essencial para garantir que os resultados finais ndao

sejam comprometidos.

Os resultados obtidos permitem verificar por exemplo, que existe uma
discrepancia no numero de individuos residentes, sendo que, as subsecc¢des que
pertencem ao concelho de Lisboa perdem 2 individuos e as subsec¢des provenientes
do concelho de Loures, que de acordo com a Lei n.2 56/2012 passam a estar integradas

no concelho de Lisboa, registam menos 24 individuos residentes.

QUADRO 3 - VALIDAGAO RESULTADOS MODELO

Individuos Residentes Individuos Residentes 0-14 Individuos Residentes 15-64 Individuos Residentes 65+
Concelho |Originais | Processados | Diferenca |Originais | Processados |Diferenga Originais Processados |Diferenga Originais Processados Diferenga
Lisboa 547733 547731 -2 70494 70494 0 346279 346277 -2 130960 130960 0

Loures* 4967 4943 -24 1230 1228 -2 3550 3528 -22 187 187 0
2 552700 552674 -26 71724 71722 -2 349829 349805 -24 131147 131147 0

Esta situacdo deve-se ao facto de duas subseccdes da BGRI terem associada a
informacdo que dispdem de populagcdo, mas que, quando confrontados com outras
informacgdes auxiliares, nomeadamente a camada do edificado e através das imagens

de satélite, verifica-se, que estas subsecg¢bes correspondem a areas nao edificadas.
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FIGURA 32 - BGRI 11071201301
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Pese embora que n3ao se tenham preservado o volume total dos dados mas
tendo em conta que as discrepancias apresentadas em termos de valores serem
infimas quando comparadas com o universo dos dados, é possivel caracterizar,
nomeadamente a nivel demografico, as novas freguesias do concelho de Lisboa,
criando assim informacdo util que possa ser utilizada para fins de suporte a decisdo e
gestdo, para que a instituicdo possa adequar as respostas sociais atualmente

existentes para a nova disposicao demografica do municipio de Lisboa.

De seguida sdo apresentados alguns dos resultados possiveis recorrendo ao

modelo entretanto criado:
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FIGURA 34 - POPULAGAO RESIDENTE POR FREGUESIAS* NO CONCELHO DE LISBOA

Legenda

Populagao Residente (N°)
I 34341 - 45048
I 22481 - 34340
I 16552 - 22480
13931 - 16551
[ 11845 - 13930

35 Estusrio do Tejo

* De acordo com o Decreto-Lei n.2 56/2012 de 8 de novembro
Fonte estatistica: INE, Censos 2011 (Adaptado)

FIGURA 35 - POPULAGCAO RESIDENTE COM 65 E MAIS ANOS POR FREGUESIAS* NO CONCELHO DE
LisBOA

Legenda

Populagdo Residente 65+ anos (N°)
B s1s2- 10723 Mavio)
I 6120- 8181 ]
I 3995 -6119
2864 - 3994
[ 2106 - 2863

25 Estuario do Tejo

ANalade]

* De acordo com o Decreto-Lei n.2 56/2012 de 8 de novembro

Fonte estatistica: INE, Censos 2011 (Adaptado)



FIGURA 36 - INDICE DE DEPENDENCIA DE IDOSOS POR FREGUESIAS* NO CONCELHO DE LISBOA

Legenda

indice de Dependéncia de Idosos

B 4.1 -500

B z0.1-430 EBEELEDOEHD

28,1-39,0
221-280

[ ]140-220

‘ Estuério do Tejo

* De acordo com o Decreto-Lei n.2 56/2012 de 8 de novembro

Fonte estatistica: INE, Censos 2011 (Adaptado)

FIGURA 37 - INDICE DE ENVELHECIMENTO POR FREGUESIAS* NO CONCELHO DE LISBOA

Legenda

indice de Envelhecimento
B 2471 -2630
Il 221.1-2470
I 183.1-2210
110,1- 1830
[J4s0-1100

& Estusrio do Tejo

* De acordo com o Decreto-Lei n.2 56/2012 de 8 de novembro

Fonte estatistica: INE, Censos 2011 (Adaptado)



6. Conclusao

A utilizacdo dos Sistemas de Informacdo Geogréfica constituem para qualquer
instituicdo, uma mais-valia na medida em que permite a gestdo e o tratamento de
informacdo de forma impar. A capacidade de disseminacdo de informacao associada a
este tipo de Sistemas é fundamental uma vez que possibilita aos decisores o acesso em
tempo atil a informacdo de suporte a decisdo e gestdo, promovendo a tomada de

decisBes eficientes e eficazes.

A implementagao dos SIG na SCML permite ao GMAG, no quadro das suas
competéncias, a implementacdo de projetos com recurso a esta tecnologia, enquanto
instrumento de apoio a decisdo e gestdo. O desenvolvimento da metodologia com
vista ao tratamento dos dados demograficos das novas freguesias do Concelho de
Lisboa permite a identificacdo das necessidades da popula¢do, familias e comunidades
do concelho e sobretudo, constitui informacdo fundamental para processos como a
reorganizacdo da rede de respostas sociais do municipio de acordo com a nova

realidade administrativa criada.

Com vista a obtencao dos melhores resultados possiveis, seria desejavel que os
dados utilizados no modelo criado fossem os mais recentes e que o seu grau de
desagregacdo fosse o maior possivel. Tendo como exemplo umas das varidveis
utilizadas para o modelo, se a informacdo da camada do edificado estivesse
desagregada por tipo de uso, fazendo a distingao entre os edificios residenciais e os
restantes, este nivel de informacgao, permitiria um aprimoramento do modelo e

consequentemente da qualidade dos resultados finais.

A inclusdo de varidveis no modelo, como o niumero de pisos por edificios ou,
ainda, o numero de fogos por edificios, permitiriam aperfeicoar ainda mais o modelo,
porque nem todas as dreas do concelho de Lisboa tém o mesmo padrao de

distribuicdo populacional.

O desejavel seria utilizar uma camada de informacao, preferencialmente do
tipo pontual, em que cada ponto correspondesse a um individuo e a este ponto

estariam associados os atributos recolhidos nos Censos de 2011 e cruzar esta
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informagao com a CAOP 2013 e automaticamente, sem necessidade de estimativas, a

populagdo seria associada as novas unidades territoriais.

A eficdcia da metodologia desenvolvida, apesar de condicionada pela
quantidade e qualidade dos dados utilizados, permite suprimir a auséncia de dados
demograficos que se verifica nas novas freguesias criadas pelo Decreto-Lei n256/2012,
de 8 de novembro. A data da conclusdo do presente relatério, o INE apenas tinha
disponiveis no seu site, no que respeita a CAOP 2013, dados sobre a populacao
residente por freguesia, tendo sido publicados durante o més de outubro de 2013,
sendo que a data e o tipo de dados disponibilizados, ndo permitiria preparar

convenientemente as mudancas decorrentes da reforma administrativa do municipio.

A necessidade efetiva de uma atempada disponibilizagao da informagao, com
vista a tomada de decisdo, conduziu todo o processo de desenvolvimento da
metodologia, o que ndo inibiu o reconhecimento simultaneo de quais os aspetos do
modelo que poderdo ser, posteriormente, melhorados. Esta nocdo de “compromisso”
constitui uma das mais vividas e enriquecedoras experiéncias da investigacdo aplicada,

em contexto laboral.
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