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Resumo

A pratica de um turismo sustentavel é um desafio cada vez mais presente nas entidades deste
sector, dada a crescente expansao da diversidade de actividades turisticas, a constante procura
por novos destinos turisticos e pela gradual competicéo turistica a nivel mundial.

A conservacdo do ambiente, a integracdo social e cultural e a responsabilidade econémica sao
factores essenciais para o desenvolvimento sustentavel do turismo, procurando minimizar os
impactes de um turismo de massa e cada vez mais sazonal, como o é, entre tantos outros
exemplos, o turismo balnear na regiéo do Algarve.

De modo a apoiar as entidades nos desafios ambientais relativos aos seus servi¢os fazendo-se
cumprir determinados objectivos a nivel ambiental e socioeconémico, a ISO (International
Organization for Standardization) cria um leque de normas internacionais nas mais diversas

areas.

A ISO 13009:2015 foi criada com o intuito de solucionar o facto de néo existirem normas para as
praias e de serem poucos 0s guias que podem ser utilizados para a gestdo das mesmas,
procurando a aplicagdo de boas praticas no desenvolvimento e gestdo sustentaveis das praias
e na respectiva seguranca e qualidade dos servi¢cos nestas presentes. Com a aplicacdo desta
norma internacional na regido do Algarve, nomeadamente respondendo aos seus requisitos
aplicando o caso das praias do concelho de Silves, conseguiu-se perceber o estado actual das
praias do Vale Olival, de Armacéo de Péra, de Armacgédo de Péra/Pescadores, Grande Poente e

Grande Nascente, bem como dos seus servicos e infra-estruturas.

No sentido de apoiar uma futura aplicacdo desta norma internacional, pretendeu-se desenvolver
uma orientacao para certificacdo, gestdo sustentavel e operagéo turistica de praias, que garante
a prestacdo de um servico de qualidade, integrando os valores culturais das comunidades
costeiras, respeitando a sensibilidade ecolégica local. A resposta aos requisitos no contexto do
concelho de Silves, em estrita colaboragdo com a Camara Municipal de Silves, permitiu perceber
quais as entidades responsaveis na gestao das suas praias e quais 0s critérios que devem ser
criados, modificados ou melhorados nestas praias.

Palavras-chave: certificacdo, gestéo, sustentabilidade, praias, turismo, Algarve.

Xl



XIl



Abstract

The practice of sustainable tourism is a challenge increasingly present in the entities of this sector,
having regart to the increasing expansion in the range of tourist activities, the constant exploration
of new tourist destinations and the gradual growth of tourist competition worldwide.

The environmental conservation, social and cultural integration and economic responsibility are
essential factors for sustainable development of tourism, which seek to minimize the impact of
mass tourism and increasing seasonality as accouring, among many other examples, in beach

tourism in the Algarve region.

In order to support companies in the environmental challenges relating to its services, the 1ISO
(International Organization for Standardization) creates a range of international standards in

several areas to achieve certain objectives on environmental and socio-economic level.

ISO 13009: 2015 has been created on the grounds that there are no standards for beaches and
there are only few guides that can be used to manage them. The ISO 13009 seek for the
application of good practices in regard to sustainable development as well as management of
beaches and its safety and even as its quality of services. With the application of this international
standard in the Algarve region, which included the response to its requirements through the
application of the Silves beaches case, it was possible to understand the current state of all the
different beaches: Vale Olival, Armacao de Péra, Armacdo de Péra/Pescadores, Grande Poente

and Grande Nascente, as well as its services and infrastructure.

In order to support a future application of this international standard, it was intended to develop
orientation to certification, sustainable management and tourist operation of beaches, which
ensures the provision of a quality service, integrating the cultural values of coastal communities,
respecting the local ecological sensitivity. The answer to the requirements in the context of Silves,
in close collaboration with the Camara Municipal de Silves, permitted the acknowledgment of both
the entities responsible in the management of its beaches and the criteria that must be created,

modified or improved on these beaches.

Keywords: certification, management, sustainability, beaches, tourism, Algarve
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1. Introducéo

Para que seja possivel um crescimento turistico a par da criacao de beneficios para o territério e
comunidades, um destino turistico deve ser sustentavel e de qualidade. Esta sustentabilidade
deve satisfazer as necessidades das pessoas, turistas e residentes, obtendo no turismo um
fendmeno inclusivo que protege e aumenta oportunidades no futuro, visando a gestao equilibrada
de todos os recursos. Devem ser respeitadas as necessidades econémicas, sociais e estéticas
e preservados a integridade cultural, os processos biolégicos essenciais, a diversidade bioldgica

e sistemas de suporte da vida (Turismo de Portugal, 2015).

1.1Enquadramento teorico

O conceito de desenvolvimento sustentavel surge a partir do desafio proposto pela Comisséo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (WCED), criada pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), na tentativa de desenvolver “uma agenda global para a mudancga”. O relatério,
emitido em 1987 pela comissdo, denominado “Nosso Futuro Comum” (Our Common Future),
também reconhecido como Relatério de Brundtland (The Brundtland Report), sublinha a
necessidade de uma ideologia sustentavel para que o desenvolvimento “atenda as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das gerag8es futuras satisfazerem as suas préprias
necessidades” (WCED, 1987). O ser humano possui a responsabilidade de tornar as suas
actividades sustentaveis, isto €, tomando em conta a viabilidade dos recursos naturais e dos
ecossistemas ao longo do tempo e a continuidade da manutencao dos niveis de qualidade de
vida e do desenvolvimento econémico (Sustentare, 2008). O principal intuito do desenvolvimento
sustentavel é integrar e reconhecer as preocupacdes econémicas, ambientais e sociais em todo
0 processo de tomada de decisdo, de modo a que seja atingida a estabilidade, a longo prazo, da

economia e do meio ambiente (Emas, 2015).

De modo a tornar Portugal num pais com elevado potencial de desenvolvimento sustentavel a
nivel ambiental, econémico e social, surge a Estratégia Nacional de Desenvolvimento
Sustentavel (ENDS), publicado em Diario da Republica, 1.2 série - n° 159 de 20 de Agosto de
2007. Este documento trata de um programa de acc¢ao diversificado que aposta na qualificacédo
dos portugueses e no aproveitamento do potencial cientifico, tecnolégico e cultural como
suportes de competitividade e coesao; na internacionalizacdo e na preparacdo das empresas
para a competicdo global; na sustentabilidade dos sistemas de proteccdo social e numa
abordagem flexivel e dindmica dos processos de coesao; na gestdo eficiente dos recursos e na
proteccao e valorizagdo do ambiente, com adopgdo de solugdes energéticas mais eficientes e
menos poluentes; na conectividade do pais e na valorizagéo equilibrada do territério; no reforco
da cooperacdo internacional e na melhoria da qualidade na prestacédo dos servigos publicos. A
ENDS apresenta sete objectivos, contendo num deles, o terceiro (melhor ambiente e valorizagdo

do patriménio), a vertente ambiental, visando a conservacao e gestao sustentavel dos recursos



naturais para a proteccao ambiental e promovendo o desenvolvimento sustentavel no combate

as alterac@es climaticas (Resolucao do Conselho de Ministros n.° 109/2007).

A ENDS utiliza Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel (IDS), enquadrados num contracto
entre o Instituto Nacional de Estatistica (INE) e o Eurostat, como instrumento de monitorizacédo
e progresso dos seus objectivos, classificando-os segundo sete objectivos estratégicos e
hierarquizados em trés niveis (INE, 2015). O desenvolvimento ambiental sustentavel é apoiado
no ENDS, sendo descrito como essencial a promogédo de uma politica integrada de ordenamento,
planeamento e gestdo da zona costeira, que vise assegurar quer a sua proteccao, valorizacéo e
requalificacdo ambiental e paisagistica quer o seu desenvolvimento econémico e social, em

articulacdo com a Estratégia Nacional para o Mar.

No que diz respeito a sustentabilidade nas praias, o envolvimento dos cidadaos é essencial. A
salde publica e a qualidade do ambiente s@o preocupacdes que podem facilmente ser tomadas
em segundo plano, por parte da populacéo, devendo, no entanto, ser claras e colocadas sob um
mesmo patamar de importdncia para que seja conseguida uma praia sustentavel. O
envolvimento das comunidades pode ser promovido através da criacdo de emprego e
dinamizacao no sector do turismo, frequentemente associado as praias. Sendo, 0 turismo, um
servico que contribui para o desenvolvimento econdmico de um pais, deve procurar 0
melhoramento da qualidade de vida dos turistas e a promoc¢&o de um turismo eficiente e de
qualidade, preservando os ecossistemas ao impedir a destruicdo da natureza (Sustentare, 2008).
Também a criacdo do Cédigo Mundial de Etica do Turismo, por parte da Organizacdo Mundial
do Turismo (UNWTO - World Tourism Organization), frisa a importancia da promocao do
desenvolvimento sustentavel do turismo junto das diversas partes interessadas (stakeholders):
governos centrais e locais, comunidades locais, inddstria do turismo, profissionais do sector e

turistas.

As estratégias para o desenvolvimento do turismo no Algarve, segundo o Plano Regional de
Ordenamento do Territério da Regido do Algarve (PROTAL), devem basear-se, sobretudo, no
principio da sustentabilidade, sendo a parte ambiental uma op¢do estratégica do
desenvolvimento territorial, juntamente com a qualificagcéo e diversificacdo do turismo. O PROT
(Plano Regional de Ordenamento do Territério) defende, ainda, a proteccdo dos sistemas
ecolégicos regionais ao associar a actividade turistica ao desenvolvimento geral da regido
(Turismo de Portugal, 2014).

Segundo um estudo realizado pela THR (Asesores en Turismo Hoteleria y Recreacion, 2012)
para o Turismo de Portugal, o turismo de sol e praia assim como o de natureza (ou turismo activo)
e o golfe, constituem grande parte do turismo do Algarve, contribuindo positivamente para o
desenvolvimento estratégico e competitivo e criagcdo de prosperidade, tanto para regido como
para os residentes. Este tipo de mercado, focado no sol e no mar, mantem a sua posi¢éo no topo
dos sectores turisticos, caracterizado por fornecer equipamentos e servicos num ambiente
tranquilo, solarengo e de praia, que tende a tornar-se mais diversificado. As avaliacdes,

classificacdes e selos da qualidade dos destinos turisticos e de areas de utilizagc&o turistica tém



vindo a ganhar cada vez mais intervenientes, conseguindo incorporar elementos como a
qualidade ambiental, estratégias de melhoria ambiental, qualidade dos equipamentos, entre
tantos outros, tornando-se importante avaliar também os servicos e infra-estruturas envolventes

utilizados pelo turista, como séo o caso da restauracdo e comércio.

1.2 Objectivo

Com a recente publicacdo da primeira norma internacional para as praias, estas podem, agora,
ser geridas mais faciimente, independentemente das caracteristicas que mantém para chamar a
atencao dos turistas. A ISO (International Organization for Standardization) publicou, no passado
ano de 2015, a norma ISO 13009:2015, Turismo e servicos relacionados - Requisitos e
recomendacBes para a operacdo de praia. Esta € uma norma que oferece fortes indicaces,
acordadas a nivel internacional, para tomadas de decisdo acertadas na gestdo das praias,
abordando desde uma visdo geral sobre as praias aos pontos mais especificos como sdo a
seguranca (na agua e na propria praia), a limpeza, as infra-estruturas, a eliminacéo de residuos,
o planeamento, a promocdo da mesma e, ainda, a seguranca e higiene para os visitantes ou

mesmo a realizag&o de actividades de forma socialmente responséavel.

A 1SO 13009:2015 torna-se uma ferramenta Util para ajudar os agentes de viagens, hoteleiros,
promotores imobiliarios e os governos locais a gerir melhor as suas praias e a obter uma
inovacdo em termos de marketing, o que pode atrair o financiamento publico para novas
melhorias, bem como investidores e visitantes que podem vir a apoiar 0s servicos comerciais na
area (I1SO, 2015).

Considerando todas as projecc¢fes até aqui descritas, esta dissertacao visa desenvolver um guia
para certificacdo, gestdo sustentavel e operacgéo turistica das praias inerentes ao concelho de
Silves, no Algarve, que garanta a prestacdo de um servi¢o de qualidade, integrando os valores
culturais das comunidades costeiras, respeitando a sensibilidade ecoldgica local e aplicando os
requisitos da norma ISO 13009:2015

1.3 Organizacao, estrutura e metodologia da dissertacéo

O presente trabalho contém uma componente descritiva e tedrica, onde sdo expostos 0s
conceitos de praia e de gestdo e ordenamento associados as mesmas bem como as suas
diversas tipologias e entidades envolvidas no desenvolvimento de diferentes accbes de
sustentabilidade. E também definida a importancia da certificacdo, de um modo geral, e do
estado actual deste processo aplicado a gestdo e desenvolvimento sustentaveis das praias,
sendo indicados 0s demais programas associados as praias portuguesas. Dentro deste ambito,
sdo, ainda, numerados alguns dos sistemas de gestdo, bem conhecidos a nivel nacional e

internacional, que certificam de um modo credivel varios tipos de entidades que assim o desejem



ser. A metodologia utilizada para toda esta componente descritiva foi a pesquisa e revisédo

bibliograficas.

A componente pratica desta dissertacado respeita a aplicacdo de uma nova norma internacional
(ISO 13009:2015 — Tourism and related services — Requirements and recommendations for
beach operation) a um determinado caso de estudo portugués: as praias do concelho de Silves,
no Algarve. Apo6s a ponderacéo dos beneficios, riscos, importancia e comparacao da aplicagao
da ISO 13009:2015 em Portugal, esta componente necessitou da traducdo da norma em questéo
para que pudesse ser desenvolvido o trabalho de campo, a partir do qual foi possivel tanto
responder aos requisitos desta norma internacional como avaliar as suas recomendacdes, tendo
em conta o caso de estudo. Para esta componente pratica, a metodologia envolveu a revisao do
POC OV e dos POOC (quando aplicavel e aquando da necessidade de informacdes nao
esclarecidas no POC OV), do desenvolvimento de checklists com base nos requisitos constantes
na norma em estudo e na visita as praias em estudo para registo de constatacdes através de
fotografias, de recolha de informac¢des junto dos utilizadores das praias (nomeadamente
funcionéarios e proprietarios das concessdes) e da verificacdo das checklists de requisitos da

norma em questao.

A fase final desta dissertacdo relne todas as constatacbes retiradas ao longo do trabalho e
respectiva andlise critica, oferecendo orientacdo e algumas recomendacdes para a aplicacéo da
ISO 13009:2015 as praias do concelho de Silves. A metodologia aplicada incidiu sobre revisédo
bibliografica e na andlise dos resultados das constata¢@es retiradas das praias em estudo e das
checklists dos diversos ambitos de requisitos da norma.

A presente dissertacdo divide-se em 6 capitulos (figura 1.1): o capitulo 1 trata de uma breve
introducdo ao tema do desenvolvimento sustentavel a nivel internacional e sua contextualizagdo
no caso portugués aplicado ao turismo do Algarve e respectivas praias, seguido dos objectivos
e estrutura da redaccao desta dissertacéo; o capitulo 2 foca-se na definicdo do conceito de praia,
na explicacdo da importancia da gestdo e ordenamento das mesmas e na inumeragdo das
entidades envolvidas neste processo em Portugal; o capitulo 3 desenvolve a tematica da
certificacdo aplicada as praias e outras certificagcdes existentes a nivel mundial, sejam ambientais
ou ndo, e a caracterizacdo de um sistema de gestao (SGA), nomeando programas e galardfes
atribuidos as praias e entidades certificadoras em Portugal; o capitulo 4 descreve a regido do
caso de estudo (Algarve), o concelho de Silves e as freguesias as quais as praias pertencem e
caracteriza cada uma destas; o capitulo 5 desenvolve todos os requisitos constantes na norma
ISO 13009:2015 e aplica-os as praias do Vale Olival, de Armagdo de Péra, de Armacao de
Péra/Pescadores, Grande Poente e Grande Nascente, com 0 apoio de documentagéo fornecida
pela Camara Municipal de Silves, informacao das entidades responsaveis e, evidenciando,
quando possivel, os critérios com fotografias (trabalho de campo); o capitulo 6, em modo
conclusivo, cria uma listagem de orientacBes e recomendacBes baseada na resposta aos
requisitos da norma para que o concelho de Silves possa vir a aplicar a ISO 13009:2015 as suas

praias.
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2 Gestao de praias e sua importancia para o turismo

A linha de costa de Portugal continental (fronteira entre a terra e o mar) “estende-se da foz do rio
Minho a foz do rio Guadiana ao longo de 987 km (variavel com a escala) apresentando uma
grande diversidade de ambientes morfossedimentares, onde se incluem praias, arribas,
estuarios, lagoas e ilhas barreira” (Santos et al., 2014). A costa algarvia apresenta, ao longo dos
seus 200 km, inmeras enseadas, arribas, grutas, praias rochosas e amplos areais (Regido de
Turismo do Algarve, 2006).

O turismo como actividade econdmica no Algarve é marcado pela forte dependéncia do sector
turistico, em particular do turismo balnear, sendo também afectada pela forte sazonalidade e

pressao sobre o litoral que caracterizam esta procura turistica (APA |.P., 2015a).

2.1.Conceito e caracterizacéo de praia

Na revisdo do plano estratégico nacional do turismo (PENT), com base na tendéncia do aumento
da sazonalidade no turismo balnear, de sol e mar, é promovida uma valorizacdo desse produto,
“melhorando as condigbes dos recursos, equipamentos, servigos e envolvente paisagistica dos
principais clusters”, e assegurando a integracdo com os produtos j& consolidados do golfe e do
turismo residencial, e outros complementares. De todas as ofertas possiveis neste tipo de
turismo, as que apresentam notério aumento de afinidade deverdo sofrer melhorias, tais como a
qualidade e boas condicdes de acesso as praias, a promoc¢éo da oferta de surfing e o turismo de
natureza, desenvolvendo percursos de natureza ao longo da orla costeira (Turismo de Portugal,
2015).

As praias oferecem um leque variado de actividades, desde a recreacao e lazer, protec¢ao
costeira e actividades desportivas aos eventos educacionais, sécio-culturais, religiosos ou
desportivos, bem como relacionados com a conservacao da natureza, pesca e recolha de
moluscos ou mesmo actividades militares. As actividades de desporto, recreio e lazer que se
encontram mais directamente relacionadas com a utilizagdo da praia e area envolvente séo o
surf, bodyboard, windsurf, ski aquatico, motonautica, jet-ski, kitesurf, parasailing, vela, mergulho,
caga submarina, pesca desportiva, passeios maritimo-turisticos, aluguer de barcos, observacgao
de baleias e golfinhos, parapente, asa-delta e stand-up-paddle.

O conceito de praia é definido pela juncdo de vérias caracteristicas de uma area: zona a beira-
mar, onde é possivel tomar banhos de sol e de mar, regido banhada pelo mar, orla de terra
ordinariamente coberta por areia ou pedras que confina com o matr/rio/lago, formacao geoldgica
composta por particulas soltas de mineral ou rocha na forma de areia, cascalho, seixo ou calhaus

ao longo da margem de um corpo de agua.

Segundo a ABAE (2013), por praia, entende-se que esta € constituida por frente de praia e plano
de agua associado, com limite terrestre que devera prolongar-se até ao limite do areal (base da

arriba, inicio da zona dunar ou outros limites artificiais nas zonas mais intervencionadas pelo



Homem), cujo plano de agua deve ter uma extenséo igual a da frente de praia e uma distancia
de 100 m para mar, incluindo a zona de banhos e os canais para actividades desportivas ou
lidicas, e tem de ter pelo menos um ponto de amostragem da qualidade da agua para que seja

oficialmente designada como praia.

Uma outra definicdo de praia consta, também, na harmonizacdo de definicbes e critérios de
delimitacdo para as varias tipologias de areas integradas em reserva ecoldgica nacional (REN),
enquadrado pelo Decreto-Lei n° 166/2008, de 22 de Agosto, cuja primeira alteracdo e
republicaco foi feita através do Decreto-Lei n° 239/2012, de 2 de Novembro. E descrito que as
praias sdo “formas de acumulagédo de sedimentos n&o consolidados, geralmente de areia ou
cascalho, compreendendo um dominio emerso, que corresponde a area sujeita a influéncia das
mareés e ainda a por¢cédo geralmente emersa com indicios do ultimo sintoma de actividade do
espraio das ondas ou de galgamento durante episédios de temporal, bem como um dominio
submerso, que se estende até a profundidade de fecho e que corresponde a area onde, devido
a influéncia das ondas e das marés, se processa a deriva litoral e o transporte de sedimentos e
onde ocorrem alteragées morfoldgicas significativas nos fundos proximais” (Comisséo Nacional

da Reserva Ecoldgica Nacional, 2010).

O Decreto-Lei n° 159/2012, de 24 de Julho, estabelece que as praias maritimas, definidas como
“subunidades da orla costeira constituidas pela margem e leito das aguas do mar, zona terrestre
interior, denominada “antepraia”, e plano de agua adjacentes”, sdo classificadas em seis

tipologias (tabela 2.1):

= Tipo | — praia urbana (anteriormente denominada praia urbana com uso intensivo);

= Tipo Il — praia periurbana (anteriormente denominada praia ndo urbana com uso
intensivo);
= Tipo Il — praia seminatural (anteriormente denominada praia equipada com uso

condicionado);

= Tipo IV — praia natural (anteriormente denominada praia ndo equipada com uso
condicionado);

= Tipo V — praia com uso restrito (anteriormente denominada praia com uso restrito);

= Tipo VI - Praia com uso interdito.

A definicdo de “margem”, “largura da margem” e “leito” para fins de aplicabilidade do Decreto-Lei
n° 130/2012, de 22 de Junho, que procede a segunda alteracdo a lei n.° 58/2005, de 29 de
Dezembro, que aprova a Lei da Agua, estabelecendo as bases e o quadro institucional para a

gestao sustentavel das aguas é a seguinte:

=  “Margem?”: afaixa de terreno contigua ou sobranceira a linha que limita o leito das aguas

com largura legalmente estabelecida;



“Largura da margem”: a margem das aguas do mar, bem como das 4guas navegaveis
ou flutuaveis sujeitas actualmente a jurisdicao das autoridades maritimas ou portuarias,
com a largura de 50 m; margem das restantes aguas navegaveis ou flutuaveis com a
largura de 30 m; margem das aguas nao navegaveis nem flutuaveis, nomeadamente
torrentes, barrancos e cérregos de caudal descontinuo, com a largura de 10 m; quando
tiver a natureza de praia em extensao superior a estabelecida anteriormente, a margem
estende -se até onde o terreno apresentar tal natureza; a largura da margem conta -se
a partir da linha limite do leito; se, porém, esta linha atingir arribas alcantiladas, a largura
da margem é contada a partir da crista do alcantil;

“Leito”: o terreno coberto pelas aguas, quando ndo influenciadas por cheias
extraordinarias, inundacdes ou tempestades, nele se incluindo os mouchdes, lodeiros e
areais nele formados por deposi¢éo aluvial, sendo o leito limitado pela linha da méaxima

preia-mar das aguas vivas equinociais, ho caso de 4guas sujeitas a influéncia das mares.



Tabela 2.1 - Tipologias de praia (fonte: adaptado de Decreto-Lei n.° 159/2012, 2012a)

Tipologia

Classificacao

Descricao

Acesso a

automoveis

Acessos

pedonais

Apoios de praia

e equipamentos

Plano de

agua

Agua

balnear

Assisténcia

a banhistas

Condicionamentos

e outros




Continuagédo da tabela 2.1

Tipologia | Classificacdo | Descricao Acesso a Acessos Apoios de praia Plano de Agua Assisténcia | Condicionamentos
a banhistas eoutros

automoveis pedonais e equipamentos agua balnear




Continuagédo da tabela 2.1

Tipologia [ Classificacdo | Descrigdo Acesso a Acessos Apoios de praia Plano de Agua Assisténcia | Condicionamentos
a banhistas eoutros

automoveis pedonais e equipamentos agua balnear




Continuagédo da tabela 2.1

Tipologia | Classificacdo | Descrig&o Acesso a Acessos | Apoios de praia Plano de Agua Assisténciaa | Condicionamentos
banhistas B OIS

automoveis pedonais | e equipamentos agua balnear

TIPO IV




Continuagédo da tabela 2.1

Tipologia | Classificacdo |  Descrigéo Acesso a Acessos | Apoios de praiae Plano de Agua Assisténcia | Condicionamentos
. . . z a banhistas © @Uiies
automoveis pedonais equipamentos agua balnear

Praia
TIPO Por forca da necessidade de proteccéo da integridade biofisica do espago ou da seguranga das pessoas, ndo tem aptiddo
com uso
VI _ _ para a utilizacdo balnear.
interdito
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2.2.0rdenamento e gestdo das praias maritimas

O crescimento urbano proveniente do desenvolvimento das actividades de recreio e de turismo
associado ao aumento da sazonalidade da ocupagdo humana torna as atractivas paisagens da
regido num factor de risco devido a instabilidade das formacdes geoldgicas nelas presentes,
havendo necessidade do desenvolvimento de metodologias aplicadas aos desafios da gestao do
territério e do risco no &mbito da orla costeira (SNIRH, 2016). A fim de melhorar, valorizar e gerir
0s recursos presentes no litoral, surgem os Planos de Ordenamento da Orla Costeira (POOC),
qgue se focam na proteccdo e integridade biofisica do espago, através da valorizagcdo dos
recursos existentes e da conservacdo dos valores ambientais e paisagisticos (Resolugdo do
Conselho de Ministros n°33/99). A implementacdo dos POOC implica a realizacdo de um

conjunto de acg¢Bes que visa atingir os seguintes objectivos:

1. Implementacao de planos de praia, através da elaboragdo de projectos de execugao e
obras de requalificacdo para as praias classificadas como balneares (tipos I, Il e lll) e
sua envolvente;

2. Requalificacdo das instalagdes nas praias maritimas tituladas pelas ARHs e cuja
manuten¢ao se encontra prevista;

3. Atribuicdo, mediante concursos publicos e procedimentos concursais, de nhovas
ocupagdes do dominio publico maritimo (DPM);

4. Requalificacdo das instalacdes nas praias maritimas licenciadas pelas capitanias dos
portos e cuja manutencgdo se encontra prevista;
Demolicdo e remocéo de estruturas cuja manutencdo ndo se encontra prevista,;
Elaboracé@o de estudos, planos e projectos especificos, para aplicacdo de medidas de
gestdo integradas ou concretizacdo de obras de requalificacdo, referentes a unidades
territoriais que, pelas suas caracteristicas, se individualizam em relac@o a generalidade
da orla costeira — unidades operativas de planeamento e gestao (UOPG);
Elaboracgéo e concretizacao de estudos, projectos e obras relacionadas com o risco;

8. Elaboracdo e concretizacdo de outros estudos, projectos e obras complementares aos

previstos em POOC.

De acordo com a Lei n°® 31/2014 (lei de bases gerais de politica publica de solos, de ordenamento
do territério e de urbanismo), os planos especiais (onde se incluem os POOC) passam a ser
designados programas da orla costeira (POC), ou também 22 geracdo de POOC, adoptando um
nivel mais programatico, estabelecendo exclusivamente regimes de salvaguarda de recursos e

valores naturais, através de principios e normas orientadores e de gestdo (APA I.P., 2015b).

Assim, pela necessidade de adaptar o ambito dos trabalhos da revisdo dos POOC ao
enquadramento legal actualmente em vigor, e respeitando a nova figura de programas especiais,
surgem 5 POC para as regides hidrogréficas (Norte, Centro, Tejo e Oeste, Alentejo e Algarve),
sendo eles o de Caminha - Espinho, Ovar - Marinha Grande, Alcobaca — Cabo Espichel, Espichel
— Odeceixe e Odeceixe — Vilamoura (Turismo de Portugal, 2014). As praias do concelho de Silves

enquadram-se no programa da orla costeira Odeceixe — Vilamoura (POC OV), substituindo, no
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quadro legal de ordenamento vigente, o plano de ordenamento da orla costeira (POOC) do troco
Burgau-Vilamoura. O POC OV, aquando da sua aprovacéo, revogara o POOC Sines-Burgau e o
POOC Burgau-Vilamoura (figura 2.1), que corresponde a uma frente de mar de 210 km,
abrangendo o litoral pertencente aos seguintes municipios:

= Aljezur;
» Vila do Bispo;
= Lagos;

= Portimao;

= Lagoa;
= Silves;
= Albufeira.
2 :ﬁ\ BEJA =
Sin .
>
Odemira J/‘
\ \
SINES - BURGAU

Aprovado e publicado
R.C.M. 152/98 - 98.12.30

BURGAU - VILAMOURA

Aprovado e publicado
R.C.M. 33/99 - 99.04.27

VILAMOURA - V.RS. ANTONIO

Aprovado e publicado
R.C.M. 103/2005 - 2005.06.27

2
Figura 2.1 - POOC em vigor na ARH do Algarve, |.P. (fonte: adaptado de APA I.P., 2015a)

O POC OV contém, para além dos seus objectivos estratégicos e associados a estes, uma
componente normativa (figura 2.2), que visa salvaguardar os recursos e valores naturais,

definindo, para tal, normas gerais, normas especificas e normas de gestéo para as praias.

As normas de gestdo para as praias aplicam-se, especificamente, as praias maritimas como
“normas que contém os principios e os critérios para 0 uso e gestdo das praias com aptidao
balnear e zonas envolventes” e “destinam-se a promover a protec¢éo e valorizagdo dos recursos
hidricos, com destaque para a valorizacdo e qualificagdo das praias, em particular das
consideradas estratégicas em termos ambientais e turisticos, e também dos nucleos piscatorios”
(POC OV, 2015).
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1. Dinamica costeira I

2. Recursos hidricos e valores naturais

-I Normas gerais

|_

3. Praias maritimas

Normas
especificas

S NN ENRp S

4. Usos e actividades econdmicas

-INormas de gestéol—

Normas de gestéo
para praias

_I

5. Governanga e monitoriza¢ao

-I Regulamento administrativo (desenvolve normas para a gestéo das praias) I

POC OV
1

costeira

1. Espaco seguro e sustentavel para as comunidades que habitam e utilizam a orla

naturais

— Objectivos |
estratégicos ||

nauticos do pais

3. Espaco receptor do principal pélo de recreio balnear e desportos

costeira

_|2. Espaco para valorizacdo, protecéo e sustentabilidade dos recursos
|
|

4. Espaco de competitividade econdmica suportada na utilizag&o sustentavel dos recursos territoriais especificos da orla

-I 5. Espaco de governancga e concertacao alargada, e assente numa avaliagdo continua I

Figura 2.2 - Objectivos relacionados com a gestdo de praias do POC OV (fonte: adaptado de APA I.P., 2015a)
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A tematica “praias maritimas” da componente normativa do POC OV (figura 2.2) “enquadra a
elaboracao dos planos de praia e respectivo regulamento administrativo a publicar constituindo
os documentos que materializam as propostas de ordenamento das praias desenvolvidas para
as areas de dominio publico maritimo, associadas a concretizacdo das restantes orientacfes de
caracter geral e especifico estabelecidas no POC OV” (POC OV, 2015).

As normas gerais nao s6 se focam na protec¢édo dos sistemas biofisicos costeiros, na gestao
sedimentar e na concretizacdo das normas de gestéo relativas ao uso e ocupacao das praias
como na promocdo da seguranca dos sitios, na protecgdo das pessoas, na preservagao das
areas naturais, na reducdo das cargas automoveis sobre as mesmas, na salvaguarda das
caracteristicas especificas da paisagem de cada praia e, ainda, na adequada gestéo local das

aguas e dos residuos.

As normas de gestdo para praias da componente normativa do POC OV (figura 2.3) tém como
objectivo estabelecer os principios e critérios para a concretizag&o dos objectivos de valorizagédo
e qualificacdo das praias e disciplinar o uso das que sao especificamente vocacionadas para uso
balnear (POC OV, 2015).

VR

As Normas de Gestao
para Praias

~

=

Critérios para o Uso e g‘érST;‘oS(?Oggiig’ggsng Normas a Observar na Normas a Observar na
Ocupacéo Sustentavel das Areas de Gestédo das Gestéo nos Nucleos
das Praias Eswmo Infraestruturas Piscatorios

Figura 2.3 - Componente normativa relacionada com a gestdo de praias do POC OV (fonte: adaptado de
POC 0OV, 2015)

2.3.Entidades envolvidas na gestédo de praias

A entidade responsavel pela elaboracao e implementag¢éo dos planos de ordenamento da orla

costeira (POOC) é a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA I.P.), a qual compete:

= Promover a elaboracdo dos POOC, por trocos de costa, em articulagdo com os
respectivos municipios, administragfes portuarias e demais entidades publicas
com interesses a salvaguardar;

= Assegurar a participacdo, desde a fase inicial do processo de elaboracédo dos
POOC até a respectiva implementacdo, de todas as entidades publicas e

privadas com interesses na area do plano;
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» Para aimplementacédo dos POOC, deve garantir a necessaria coordenagdo com

as demais entidades responsaveis.

Os objectivos definidos nos POOC, e identificados no ponto anterior, envolvem uma série de

entidades, essenciais a sua concretizacdo (tabela 2.2).
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Tabela 2.2 - Entidades envolvidas na concretizacéo de acgdes especificas na gestédo de praias (fonte:
adaptado dos POOC, APA I.P.)

IMPLEMENTACAO
DOS PLANOS DE
PRAIA

REQUALIFICACAO
DOS APOIOS DE
PRAIA

DEMOLICOES

PROCEDIMENTOS
CONCURSAIS E
CONCURSOS
PUBLICOS

UNIDADES

OPERATIVAS DE

PLANEAMENTO E
GESTAO

Objectivo

Requalificar todas as
praias classificadas
como balneares
pelos POOC

Requalificacédo dos
apoios de praia e
equipamentos
previstos em POOC

Demolicao de
edificacdes que se
encontrem
desconformes com a
lei ou que envolvam
situacoes de risco

nao minimizavel

Construcéo dos
apoios de praia e
equipamentos
previstos em POOC

Concretizar todos os
estudos, planos,
projectos e obras

previstos em UOPG

dos POOC

Coordenacgédo

APA/ARH’s

APA |.P./ARH’s

APA |.P./ARH’s

APA |.P./ARH’s

Autarquias
(PMOT);

APA I.P.
(estudos)

Entidades Envolvidas

Autarquias;

APA |.P.; autoridades
maritimas; CCDR’s;

ICNF, I.P.

Camaras municipais;

Autoridades maritimas;

ANPC;

Autoridade de saude;

FERECA

Empresa de construcao civil;

Autoridades maritimas

Camaras municipais;

Autoridades maritimas;

ANPC;

Autoridade de saude;

FERECA

APA |.P./ARH’s;

Autoridades maritimas;

CCDR

CCDR’s; camaras municipais;
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Segundo o Decreto-Lei n° 159/2012 (2012b), de 24 de Julho, que “regula a elaboracdo e a
implementacdo dos POOC e estabelece o regime sancionatdrio aplicavel as infraccdes
praticadas na orla costeira, no que respeita ao acesso, circulagdo e permanéncia indevidos em
zonas interditas e respectiva sinalizagao”, existem entidades competentes pelo ordenamento e
gestdo das praias maritimas, sendo estabelecidas accGes especificas e, caso necessario,

nomeadas entidades parceiras (tabela 2.3).

Tabela 2.3 - Ordenamento e gestdo das praias maritimas (fonte: adaptado de Decreto-Lei n.° 159/2012,
2012a)

=  Monitorizar e reavaliar, caso necessario e

atentas as dinamicas proprias da orla

costeira, as faixas de risco; alterar, em
funcédo do anterior, a localizacéo especifica

dos equipamentos e apoios de praia ~ -
APA : » : Camara municipal
identificados nos respectivos planos de
I.P./ARH’s : competente
praia;

= Cartografar sobre fotografias aéreas as

faixas de risco identificadas no ambito dos

planos de praia; divulgar essa informacao

junto do publico, nos termos do artigo 13.°.

= Avaliar a demarcacéo das zonas referidas

anteriormente em fungéo da capacidade

do areal e das especificidades locais; * Autoridade

= Adopcao das medidas necessarias a MEETeE] e
Autoridade gestédo adequada do espaco e dos agua (APA I
maritima recursos especificos de cada praia - P.)
C : . = Camara
definicao ou interdi¢cdo de outros aspectos
. . - municipal
relativos aos usos publicos especificos

competente

constantes de editais de praia
estabelecidos pelos érgaos locais da

direccdo-geral da autoridade maritima.
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Para a elaboracéo do POC QV, foram varias as entidades representadas:

= Agéncia Portuguesa do Ambiente, |.P.;

= Comissédo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Algarve;
= Instituto da Conservacéo da Natureza e das Florestas, I.P.;

= Turismo de Portugal, I.P.;

»= Direccao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servigos Maritimos;
= Direccdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural;

»= Autoridade Maritima Nacional;

= Autoridade Nacional de Proteccéo Civil;

= Administracdo Regional de Saude do Algarve, I.P.;

= Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.;

= Céamara Municipal de Aljezur;

= Cémara Municipal de Vila do Bispo;

= Cémara Municipal de Lagos;

= Cémara Municipal de Portimé&o;

= Céamara Municipal de Lagoa,;

= Céamara Municipal de Silves;

= Céamara Municipal de Albufeira;

= Céamara Municipal de Loulé;

= Regido de Turismo do Algarve (convidada a participar).
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3. Certificacao de praias a nivel nacional e internacional

A certificacdo ambiental surge como “prova” por parte de industrias e comércio de que os
mesmos incorporam as iniciativas de proteccdo ambiental, consciéncia ecolégica e
sustentabilidade no funcionamento diario das empresas, quer dos produtos ou dos servigcos
fornecidos pelas mesmas. Numa tentativa de atender aos diversos desafios ambientais e
sustentaveis colocados as empresas e organizacdes, a ISO (International Organization for
Standardization) apresenta uma vasta gama de normas para que 0S progressos nos trés pilares
do desenvolvimento sustentavel sejam alcancados, isto é, tanto a nivel ambiental como

econémico e social.

A certificacdo de sistemas de gestdo, independentemente da area de foco, é a atestacao dada
por um organismo de certificacdo, com base numa deciséo decorrente de uma andlise, que
comprova que a conformidade desses sistemas com o0s requisitos especificados foi
demonstrada, trazendo inUmeras vantagens, entre elas, apoiar a gestdo na identificacdo dos
principais objectivos e na sua concretizacdo ou permitir uma abordagem sistematizada na

evidéncia do cumprimento de requisitos regulamentares (CERTIF, 2016).

3.1.Programas e galarddes

De modo a recompensar ou premiar o esforco para o alcance de determinados patamares de
exceléncia nas praias, sdo criados prémios e galardfes, alguns nacionais, outros a nivel
internacional, para que uma praia seja reconhecida pelo feito. As praias candidatas necessitam

atender a determinados requisitos estabelecidos no &mbito de cada programa.

3.1.1.Bandeira Azul

O programa bandeira azul, desenvolvido pela Fundagéo para a Educacao Ambiental (FEE), teve
origem em Franca e tem-se desenvolvido na Europa desde 1987, sendo, actualmente, praticado
noutras partes do mundo. Trata-se de um programa direccionado para praias e marinas, tendo
como objectivo promover o desenvolvimento sustentavel em areas costeiras, fluviais e lacustres.
Cabe aos responsaveis e gestores de praias locais alcancar padrdes de exceléncia num conjunto
de critérios que envolvem a educacédo ambiental, a qualidade da 4gua balnear, a gestdo da praia,
servigos e seguranca, tornando possivel a coexisténcia do desenvolvimento do turismo a par do

respeito pelo ambiente local, regional e nacional (ABAE, 2013).

A promocdo e desenvolvimento deste galarddo em Portugal é da responsabilidade da
Associacdo Bandeira Azul da Europa (ABAE) — seccdo portuguesa da FEE (coordenadora
internacional da campanha Bandeira Azul), organizacdo ndo governamental de ambiente
(ONGA), sem fins lucrativos e dedicada a educacdo para o desenvolvimento sustentavel e a
gestdo e reconhecimento de boas praticas ambientais — com o apoio técnico-logistico da APA

I.P., assessorada por um juri nacional constituido por entidades da administracdo central e
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regional e associacdes que se relacionem com os objectivos da campanha. S&o realizadas
accdes de sensibilizacéo e educacédo ambiental da populagdo, apostando, portanto, na educacgéo
para o desenvolvimento sustentavel e gestdo e reconhecimento de boas praticas ambientais,
sendo estas apoiadas pela APA |.P., e outras entidades publicas e privadas com

responsabilidades na gestéo das praias, marinas e portos de recreio.

A bandeira azul é um galardao de qualidade que distingue o esforco de diversas entidades, sendo
atribuido anualmente as zonas balneares e portos de recreio que se candidatem e que cumpram
os 27 critérios ambientais estabelecidos, de seguranca, de informagdo e de sensibilizagao
ambiental do publico. A nivel nacional, contabilizavam-se, em 2015, 299 praias costeiras e
fluviais distinguidas pela ABAE, tendo a regido do Algarve, 85 praias que receberam o galardao
bandeira azul (regido de Portugal com mais praias galardoadas), constando, entre elas, praias

do concelho de Silves: praias de Armacédo de Péra e praia Grande Poente (ABAE, 2016a).

Pelo sétimo ano consecutivo, em 2016, a praia Grande (Péra) e a praia de Armacao de Péra
receberam o galarddo da bandeira azul. Este galarddo vem contribuir para o refor¢co do
reconhecimento da qualidade de exceléncia de ambas as praias. Em reunido do juri nacional do
programa, o mesmo deliberou, também, congratular a Camara Municipal de Silves pela excelente
gualidade de informacdo e estética dos painéis e reconheceu o aumento qualitativo das

actividades de educagéo ambiental propostas pela autarquia (Terra Ruiva, 2016).

3.1.2.Qualidade de Ouro

A Quercus — Associacao Nacional de Conservacao da Natureza, uma ONGA portuguesa em prol
da conservacdo da natureza e dos recursos naturais e defesa do ambiente através do
desenvolvimento sustentado, reconhece pelo titulo de “praias com qualidade de ouro” as zonas
balneares de Portugal cujas dguas balneares apresentem melhores resultados em termos de
gualidade. A avaliacéo é feita pela propria organizacdo, ndo sendo necesséria a candidatura das
camaras municipais e nao sendo contabilizadas as praias cuja classificacdo da agua balnear
abranja menos de cinco anos nem as que apenas recentemente viram resolvidos os problemas
de poluicdo ou onde se tenha verificado na Gltima época balnear uma qualquer analise de

gualidade inferior & estabelecida como minimo pela organizagdo (QUERCUS, 2015).

Foram 21 as praias do concelho de Albufeira, no Algarve, que obtiveram este reconhecimento,
tornando-se o concelho mais premiado neste &mbito. Silves consegue que as suas praias
costeiras (Armacdo de Péra, Armacdo de Péra Nascente/pescadores, Grande Nascente e
Grande Poente) conquistem este titulo, mantendo uma qualidade “excelente” entre 2010 e 2014
(QUERCUS, 2015). Em 2016, todas as praias do concelho de Silves voltam a ser consideradas
praias com qualidade de ouro, sendo que, a nivel nacional, houve um aumento para 368 praias
identificadas com este titulo (QUERCUS, 2016).
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3.1.3.Praia Acessivel

O prémio “praia + acessivel” é outro projecto através do qual uma praia pode ser positivamente
reconhecida. A avaliacdo incide sobre as melhores praticas municipais de acessibilidade em
zonas balneares (ZB), numa perspectiva de promocdo da igualdade de oportunidades de
usufruto destes espacos de lazer por pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade condicionada
(Turismo de Portugal, 2016).

Este projecto € uma parceria entre o Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P., a APAL.P. e o
Turismo de Portugal, I.P., e, tal como o galardédo bandeira azul, € anual (em cada época balnear).
Este prémio pretende estimular o desenvolvimento de boas praticas e projectos inovadores em
praias cujas aguas tenham sido classificadas como balneares, nos termos do n° 5 do artigo 4°
do Decreto-Lei n® 135/2009, de 3 de Junho, no que se refere as condi¢des de seguranca balnear
e a qualidade das condi¢Bes de acessibilidade fisica, de prestacdo de servicos e de informacao
disponibilizadas as pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade condicionada. Pretende, ainda,
premiar as cdmaras municipais que no periodo relativo tenham implementado boas préaticas em
zonas balneares que tenham sido classificadas como acessiveis no ambito do projecto “praia
acessivel — praia para todos” (ISN; ABAE, 2015). De um modo geral, uma zona balnear é

considerada acessivel se forem garantidas condi¢gdes imperativas tais como:

= Ter facil acesso pedonal e estacionamento ordenado e reservado;

= Garantir o acesso ao areal/zona balnear através de rampas;

= Implantar passadeiras até a zona de toldos e outros equipamentos e o mais préximo da
agua possivel,

= Disponibilizar instala¢des sanitarias adaptadas e situadas em local de facil acesso;

= Garantir o acesso ao servi¢o de primeiros socorros.

O projecto surge no ano europeu das pessoas com deficiéncia, em 2004, sendo apoiado pelo
Decreto-Lei n® 163/2006, de 8 de Agosto, que revogou o Decreto-Lei n® 123/97, 22 de Maio, que
obriga a que seja adoptado um conjunto de normas técnicas béasicas de eliminacéo de barreiras
arquitectonicas em edificios publicos, equipamentos colectivos e via publica para melhoria da
acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada. De referir que estdo envolvidas as
zonas balneares, costeiras e interiores, cujas dguas estejam classificadas como balneares de
acordo com o artigo 4° do Decreto-Lei n° 135/2009, de 3 de Junho, e que tenham nadador

salvador.

Em 2015, Portugal continental contou com 144 praias acessiveis (figura 3.1) correspondentes a
aguas costeiras e 35 praias acessiveis correspondentes a aguas interiores, verificando-se um
aumento gradual desde a primeira edicdo do projecto até a actualidade (figura 3.2) (APA I.P.,
2015c). Em 2016, foram galardoadas 209 praias com a bandeira “praia acessivel”, representado
aregido do Algarve 47 dessas praias, 3 praias novas comparativamente ao ano anterior (Turismo
de Portugal, 2016).
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Figura 3.1- Classificagdo das zonas balneares acessiveis em Portugal (fonte: APA I.P., 2015c)
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Figura 3.2 - Nomero de praias consideradas acessiveis em Portugal entre 2005 e 2015 (fonte: APA
I.P., 2015c)

3.1.4.Praia Saudavel

Nao oferecendo titulos nem galardées, mas sim, melhorias na seguranca, acessibilidade, gestao

ambiental e sensibiliza¢&o, surge o programa “praia saudavel”. Trata-se de uma parceria entre a
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Fundac&o Vodafone Portugal e a direccéo-geral da Autoridade Maritima/ISN, o Instituto da Agua,
0 ICNF, a ABAE e o Instituto Nacional de Reabilitacédo I.P., lancado em 2005, abrangendo 155

zonas balneares de Portugal continental e das regifes auténomas.

A aposta passa pela disponibilizacdo de veiculos e material de salvamento maritimos e
implementacdo de uma VPN (Virtual Private Network) para comunicacdo entre os postos de
praia, as capitanias de porto, o ISN e os bombeiros, pelo fornecimento de equipamentos que
permitam o0 acesso as praias por cidadaos com necessidades especiais, pela participacdo no
programa nacional de vigilancia e doag&o de equipamentos que contribuam para a minimizacao
dos impactos ambientais negativos (gestdo ambiental) e, por fim, pela disponibilizacdo de
informacao aos frequentadores das zonas balneares sobre todas as vertentes que o compdem
(Vodafone Portugal, 2016).

3.2.CertificacOes de Sistemas de Gestao

A certificacdo de sistemas de gestdo traz as organizagbes vantagens a sua gestéo,
nomeadamente na avaliacdo de custos e riscos e nas relacdbes com as suas envolventes
externas, através da criacdo de condi¢des para incrementar a fidelizacdo dos seus clientes, da
identificacdo dos seus principais objectivos e sua concretiza¢do e do aumento da competitividade
da organizagcdo nos mercados onde actua. S&o também considerados beneficios e contributos
importantes da certificacdo de sistemas a promoc¢éo da imagem institucional da organizacéo, o
acesso a novos mercados, a abordagem sistematizada na evidéncia do cumprimento de
requisitos regulamentares, a identificacdo de processos de melhoria interna e, ainda, a criacdo

de factores positivos de motivagéo de grupos e de sinergias internas (CERTIF, 2016).

3.2.1.Entidades certificadoras

O processo de acreditacdo, que nao é obrigatério, com excep¢do de determinadas areas
especificas, reconhece a aptidao técnica a uma entidade para executar actividades especificas
de avaliacdo da conformidade, com vista a demonstrar que um dado bem, produto, processo ou
servigo cumpre com os requisitos que Ihes sédo aplicaveis (IPAC, 2016). A entidade acreditadora
portuguesa que efectua a regulagdo dos organismos de certificacio denomina-se Instituto
Portugués de Acreditacéo, I.P. (IPAC), sendo o organismo nacional de acreditacdo requerido
pelo regulamento n.° 765/2008, membro da infra-estrutura europeia de acredita¢édo, a European
cooperation for Accreditation (EA), bem como das estruturas mundiais de acreditacdo, a
International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) e o International Accreditation Forum
(IAF) (Comisséao Europeia, 2009).

As actividades de certificacdo de produtos, servigos, sistemas de gestdo ou outros, num
determinado ambito, e segundo um ou varios referenciais normativos sdo realizadas por um

organismo de certificacdo ou entidade certificadora (AICEP Portugal Global, 2016). Estas
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actividades reconhecem que uma entidade, ap6s auditoria por uma entidade externa
independente que deve constar na listagem do sistema portugués de qualidade (SPQ), cumpre
as normas em causa. A entidade deve ainda demonstrar, de forma consistente, a sua capacidade
de proporcionar produtos e/ou servicos que vao ao encontro dos requisitos do cliente, dispor de
processos para melhoria continua do sistema e garantir a manutencao da conformidade com os
requisitos do cliente e com as normas regulamentares aplicaveis, comprovando, assim, que
dispde de um sistema de gestdo implementado, podendo, entéo receber o respectivo certificado
(AICEP Portugal Global, 2016).

Sao as normas que, através de regras, directrizes ou caracteristicas aplicaveis a uma actividade,
produtos ou servi¢os, solucionam problemas reais ou potenciais, com vista a obtencdo de uma
optimizacdo de processos e resultados estabelecidos por consenso e aprovadas por um
organismo de normalizagdo reconhecido, sendo o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) o

organismo nacional de normalizacdo (ONN) em Portugal.

Ao instituto publico IPQ, antiga entidade acreditadora em Portugal, cabem varias tarefas que,
para além de fun¢des inerentes ao cargo de Instituicdo Nacional de Metrologia e de coordenacao
do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ), no ambito da normalizacédo, passam pela “promogao
da elaboracdo de normas portuguesas, garantindo a coeréncia e actualidade do acervo
normativo nacional e promover o ajustamento de legisla¢do nacional sobre produtos as normas
da Uniao Europeia” (IPQ, 2016).

Ao nivel do desenvolvimento sustentado de Portugal e ao aumento da qualidade de vida da
sociedade em geral, o IPQ “prossegue as suas atribuicdbes assente nos principios da
credibilidade e transparéncia, da horizontalidade, da universalidade, da coexisténcia, da
descentralizacdo e da adesdo livre e voluntaria, orientando a actividade de numerosos
organismos que com ele colaboram, aplicando e promovendo 0 uso generalizado de
procedimentos, de técnicas, metodologias e especificagdes reconhecidos a nivel europeu e/ou
internacional” (IPQ, 2016). O directério das entidades acreditadas, disponivel no sitio do IPAC,
indica todos os Organismos de Certificacao disponiveis em Portugal, distinguindo as diversas

areas de intervencdo:

= Organismos de certificagcao:
o Sistemas de gestéo;
o Verificadores ambientais;
o Produtos;
o Pessoas.

= Organismos de inspecc¢do:
o Sectorial;
o Veiculos.

= Organismos de verificacéo:
o Verificadores CELE.

= Laboratérios:
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o Anadlises clinicas;
o Calibracéao;

o Ensaios.

No ambito desta dissertacdo, as entidades acreditadas que importam mencionar sdo as que
actuam em sistemas de gestédo (dentro do qual existem as demais areas de intervencao) e os
verificadores ambientais EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) a nivel nacional, cujo
propésito € assegurar que uma organizacdo que solicita o registo no EMAS esta em
conformidade com os requisitos do regulamento EMAS (verificacdo), verificando, ainda a
confiabilidade, credibilidade e exactidao dos dados e informac8es na declaracdo ambiental e
outras informacdes ambientais fornecidas pelas organizacdes (validacao) (APCER, 2006) (tabela
3.1).
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Tabela 3.1 - Entidades acreditadas em Portugal pelo IPAC (fonte: adaptado de IPAC, 2014)

Directorio de Entidades Acreditadas
Sistemas de gestao
Entidades acreditadas Area de intervenc&o e norma aplicavel

= Sistemas de Gestao da Qualidade ISO 9001;
= Sistemas de Gestdo Ambiental ISO 14001;
=  Sjstemas de Gestao Florestal Sustentavel PEFC;
= Sistemas de Gestdo da Seguranca e da Saude no

Associacdo Portuguesa de Trabalho OHSAS 18001 & NP 4397;
Certificagdo (APCER) =  Sistemas de Gestao da IDI NP 4457,
= Sistemas de Gestdo da Seguranca da Informacao
ISO/IEC 27001;

= Sistemas de Gestdo da Seguranca Alimentar ISO 22000;
=  Certificagdo de sistemas de gestdo no ambito
regulamentar;
= Verificadores ambientais EMAS.

= Sistemas de Gestdo da Qualidade 1SO 9001;
=  Sjstemas de Gestdo Ambiental ISO 14001;
= Sistemas de Gestdo da Seguranca e da Salde no
Trabalho OHSAS 18001 & NP 4397;
SGS ICS - Servicos = Sistemas de Gestdo da IDI NP 4457;
Internacionais de Certificacéo, = Sistemas de Gestao da Seguranga da Informacéo
Lda ISO/IEC 27001;
= Sistemas de Gestdo da Seguranga Alimentar ISO 22000;
= Certificagdo de sistemas de gestdo no ambito
regulamentar;
= Verificadores ambientais EMAS.

y . = Sistemas de Gestdo da Qualidade 1SO 9001;
Lloyd’s .5‘335537 EMEA - = Sistemas de Gestdo Ambiental ISO 14001
=  Verificadores ambientais EMAS.
= Sistemas de Gestdo da Qualidade 1SO 9001;
=  Sjstemas de Gestdo Ambiental ISO 14001;
»= Sistemas de Gestéo da Seguranga e da Saude no
Trabalho OHSAS 18001 & NP 4397,
= Sistemas de Gestao da IDI NP 4457;
Sistemas de Gestdo da Seguranca Alimentar ISO 22000;
= Verificadores ambientais EMAS.

Bureau Veritas Certification
Portugal, Unipessoal, Lda

= Sistemas de Gestdo da Qualidade 1SO 9001;
=  Sjstemas de Gestdo Ambiental ISO 14001;
= Sistemas de Gestédo da Seguranga e da Saude no
Trabalho OHSAS 18001 & NP 4397;
= Sistemas de Gestdo da IDI NP 4457;
= Sistemas de Gestao da Seguranga da Informacéo
ISO/IEC 27001;

Sistemas de Gestao da Formagéo Profissional, Incluindo
Aprendizagem Enriquecida por Tecnologia (NP 4512);
Sistemas de Gestao da Seguranca Alimentar 1ISO 22000;

= Verificadores ambientais EMAS.

EIC - Empresa Internacional de
Certificacéo, S.A.
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Continuacgédo da tabela 3.1

Directério de Entidades Acreditadas

Sistemas de gestao
Entidades acreditadas Area de intervenc&o e norma aplicavel

= Sistemas de Gestédo da Qualidade ISO 9001;
= Sistemas de Gestao Ambiental ISO 14001;
= Sistemas de Gestédo da Seguranca e da Salde no
Trabalho OHSAS 18001 & NP 4397;
= Sistemas de Gestado da IDI NP 4457;
= Sistemas de Gestao da Seguranca Alimentar ISO
22000;
=  Verificadores ambientais EMAS.

Tuv-Rheinland Portugal,
Inspeccdes Técnicas, Unipessoal,
Lda

= Sistemas de Gestao da Qualidade 1ISO 9001;
= Sistemas de Gestao Ambiental ISO 14001;
= Sistemas de Gestédo da Formacao Profissional,

SRS L R Incluindo Aprendizagem Enriquecida por Tecnologia

Certificagcao

(NP 4512);
= Sistemas de Gestao da Seguranga Alimentar ISO
22000.
. =  Sjstemas de Gestao Florestal Sustentavel PEFC;
AU Deserlm_\(/jolwmento el =  Sistemas de Gestédo da Seguranc¢a Alimentar ISO
a 22000.

CERTIS - Controlo e Certificacao,
Lda.

= Sistemas de Gestao Florestal Sustentavel PEFC.

3.2.2.1SO 14001 - Sistemas de gestdo ambiental

A ISO 14001 € uma norma internacionalmente aceite que define os requisitos para estabelecer
e operar um sistema de gestdo ambiental (SGA). Baseada nos principios da norma da qualidade
e abordando os aspectos ambientais, esta norma reconhece que as organiza¢des podem apostar
em simultédneo no seu proprio lucro, na gestédo de impactos ambientais e na sustentabilidade das
suas accgoes (ISO, 2004).

A implementacéo da ISO 14001 permite a promoc¢ao da imagem da empresa, a oportunidade de
revisdo dos processos produtivos para que sejam melhoradas as actividades poluidoras e o
desperdicio de matérias-primas e energia, 0 aproveitamento de residuos, bem como a
oportunidade de garantir o desenvolvimento, preservando 0S recursos nhaturais € 0 meio
ambiente, e abordando questdes ambientais relevantes, tais como a poluicdo do ar, problemas
de agua e esgoto, gestdo de residuos, a contaminacdo do solo, atenuacdo das alteracdes

climaticas e adaptacéo e utilizacdo de recursos e eficiéncia.

Com o objectivo de especificar normas para um sistema de gestdo ambiental que se aplique a
qualquer tipo de organizacéo (privado, sem fins lucrativos ou governamentais), a ISO 14001 vai
de encontro a um reconhecimento da comunidade nacional e internacional e a solu¢cfes de uma

nova e rigida legislagcdo ambiental.
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A Ultima revisdo da ISO 14001 ocorreu em 2015, pelo que as entidades podem efectuar a
transicdo para esta nova versao da norma, que aposta em melhorias fundamentais, tais como o
aumento da importancia da gestdo ambiental nos processos de planeamento estratégicos da
organizacdo, maior entrada de lideranca e um compromisso mais forte com as iniciativas pré-

activas que aumentam o desempenho ambiental.

Segundo a Organizacao Internacional de Normalizacdo (ISO — International Organization for
Standardization), as organizacfes que optam por recorrer a ISO 14001 alcancaram melhorias
relativamente a reducéo de energia e consumo de agua, a abordagens mais sistematicas para a
conformidade legal e ao melhor desempenho ambiental global. A ISO obteve relatos de sucesso
em aspectos como a conformidade com os requisitos legais e regulamentares atuais e futuros, o
aumento do envolvimento da chefia e empenho dos funcionarios, o melhoramento da reputacéo
da empresa e da confian¢ca das partes interessadas através da comunicacdo estratégica, o
alcance dos objectivos estratégicos do negécio, incorporando as questdes ambientais na gestédo
das empresas, o fornecimento de uma vantagem competitiva e financeira através de uma maior
eficiéncia e reducao de custos e, ainda, o incentivo para um melhor desempenho ambiental dos
fornecedores, integrando-os em sistemas de negdcio da organizagéao.

Portugal conta com 1321 certificados validos para a ISO 14001 (figura 3.3). A nivel internacional,
e numa escala que, em termos de nimero de certificados validos, se divide em “menos de 107,
“‘entre 10 e 1007, “entre 100 e 1000”, “entre 1000 e 10000” e “mais de 10000”, Portugal encontra-
se na quarta divisdo indicada. A Praia da Rocha Baixinha (Falésia) foi uma das primeiras do
mundo a ser distinguida, em Julho de 2003, com a certificacdo ambiental de acordo com a Norma
ISO 14001, sin6nimo de uma rigorosa gestdo ambiental e de um constante processo de melhoria
da qualidade ambiental oferecida aos visitantes. Este feito é também conseguido pela sua Marina
de Vilamoura, uma das primeiras marinas no mundo a conseguir esta certificacdo (Marina de
Vilamoura S.A., 2016).

Evolution of ISO 14001 certificates in Portugal
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Figura 3.3- Evolugao do nimero de certificados da ISO 14001 em Portugal (fonte: 1SO, 2014)
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3.2.3.EMAS (Eco-Management and Audit Scheme)

O EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) é uma ferramenta de gestdo para empresas e
outras organizacdes que permite avaliar, informar e melhorar o seu desempenho ambiental e
financeiro. A certificacdo ao abrigo do sistema de ecogestao e auditoria da UE (EMAS) promove
o desempenho, a credibilidade e a transparéncia, oferecendo as empresas/organizacdes uma
imagem «verde» e um acréscimo de valor, de cumprimento legal e de envolvimento dos
funcionarios, bem como uma redugéo a nivel de impactes ambientais e de recursos (Comisséao
Europeia, 2016).

A certificacdo EMAS informa os consumidores relativamente as consequéncias ambientais
daquilo que compram. Para as entidades, € uma oportunidade para se destacarem no mercado
com um instrumento de exceléncia, levando ao aumento de oportunidades de neg6cio em
mercados que priorizam os processos de producdo “verdes”, melhorando, simultaneamente, as
relagbes com os clientes e com a comunidade em geral. Através de uma lista de beneficios
estabelecidos, esta ferramenta oferece uma maior reputacéo através da verificacdo da melhoria
continua do desempenho ambiental, de relatérios validados de forma independente através de
declaragédo ambiental e da utilizagdo do logotipo EMAS como ferramenta de marketing (EMAS,
2016a).

O EMAS é uma ferramenta que permite a melhoria da gestdo de riscos e oportunidades
ambientais garantindo a conformidade com a legislagdo ambiental e a redug&o do risco de multas
relacionadas com a mesma. O desempenho ambiental e financeiro é refor¢ado, empregando
uma gestdo ambiental de alta qualidade e uma eficiéncia dos recursos e reducédo de custos. O
reforco no envolvimento dos funcionarios e na sua motivagdo é outro dos beneficios desta
certificagdo, melhorando o ambiente de trabalho, o compromisso dos funcionarios e a
capacidade de trabalho em equipa (EMAS, 2016b).

Portugal é mencionado como exemplo do cumprimento dos critérios ecolégicos para
organizaces de turismo de natureza por ter aceitado o registo no EMAS, atendendo, assim, aos
critérios ecoldgicos exigidos pela legislagao nacional (Comisséo Europeia, 2016). Aquando do
interesse na certificagdo EMAS, é importante identificar as diversas entidades e diferentes
competéncias. No caso portugués, o organismo competente para o processo de registo do EMAS
bem como o representante ministerial da politica EMAS é a APA |.P, ficando ao encargo das

entidades acreditadoras e licenciadoras (tabela 3.1) a verificagcdo ambiental.

3.2.4.1SO 9001 - Sistemas de gestédo da qualidade

A ISO 9001 estabelece os requisitos de um sistema de gestdo da qualidade, sendo utilizada por
organizacfes, grandes ou pequenas, de qualquer ramo de actividade, que pretendem obter um
melhoramento no seu desempenho. Sdo empregados principios da gestdo da qualidade, que

obtém diferentes prioridades consoante cada organizacdo: foco no cliente, gestdo de topo,
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envolvimento das pessoas, abordagem de processos, melhoria continua, tomada de decisfes

baseada em evidéncias e gestéo de relacionamento.

Esta norma ajuda a garantir que os clientes obtenham produtos consistentes, de boa qualidade
e servicos, trazendo, assim, muitos beneficios para o negdcio. Por norma, os interessados em
utilizar a 1ISO 9001 pretendem tanto demonstrar a sua capacidade de fornecer produtos e
servigos consistentes, bem como aumentar a satisfagdo do cliente através da aplicacao eficaz
do sistema, aplicando processos para melhoria do sistema e garantia da conformidade com o
cliente e com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis. Tal como a ISO 14001 e as
restantes normas ISO, também a ISO 9001 € revista a cada 5 anos, de modo a que estejam
constantemente actualizadas em relacdo ao mercado. Ela é compativel tanto com a ISO 14001
como com outros sistemas de gestao e, em Portugal, conta com 8006 certificados validos (ISO,
2016).

A Praia da Rocha Baixinha (Falésia) volta a ser um exemplo, conseguindo, em 2004, conquistar
a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado de acordo com a Norma ISO

9001, tendo a Marina de Vilamoura conseguido o mesmo feito (Marina de Vilamoura S.A., 2016).

3.2.5.1SO 13009:2015

A norma internacional 1ISO 13009 tem a sua primeira edi¢cdo datada de 15 de Janeiro de 2015 e
apresenta como titulo “Turismo e servicos relacionados — requisitos e recomendacdes para
operacdo de praias” (do original Tourism and related services — requirements and

recommendations for beach operation).

A ISO 13009 refere a grande variedade de usos que as praias oferecem (recreagdo e lazer,
proteccao costeira, actividades desportivas, eventos educacionais, socio-culturais, religiosos ou
desportivos, conservacdo da natureza, pesca e recolha de moluscos, actividades militares),
ressalvando que a proteccao e a seguranc¢a sdo problemas cada vez mais importantes, e que
tanto os operadores da praia como as autoridades locais prestam agora mais atencao a
seguranca fisica dos individuos e a protec¢cédo do meio ambiente. Refere, ainda, a dificuldade em
obter acessos mais faceis as praias, e a recomendacao de que todas as praias devem ser feitas
do modo mais acessivel possivel, assim como todos os equipamentos e instala¢des fornecidos
das praias, que, sempre que possivel, devem ser acessiveis a todos os utilizadores, incluindo as
pessoas com necessidades especificas (fornecimento de estacionamento com lugares
designados, servicos sanitarios, servicos de primeiros socorros, bares e restaurantes, e

informacdes praticas na entrada da praia).

3.25.1. Caracterizagdo da norma ISO 13009:2015

A criacdo da norma ISO 13009 surge da necessidade da existéncia tanto de critérios especificos

para praias, como de guias de gestdo e seguranga para as mesmas, no sentido de se praticar
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nelas uma gestdo, planeamento e desenvolvimento sustentaveis, fazendo com que os
operadores das praias (Qquem tem a responsabilidade de cuidar e gerir as praias) realizem boas
praticas e tomadas de decisdo baseadas em informacdo de melhor qualidade. Este modelo
organiza as praias, de um modo geral, em ambitos como a educacdo e informacao sobre
seguranca (ISO 20712, “sinais de seguranca, da dgua e bandeiras de seguranga de praias”), a
sinalizagdo (ISO 7001, “simbolos gréaficos - simbolos de informagéo publica”), os acessos e
zonamento, O supervisionamento e resgate, a qualidade da éagua e as instalagOes,
estabelecendo, simultaneamente, requerimentos e recomendac¢fes gerais aos operadores das
praias que oferecem servicos a turistas e visitantes e, também, orientacdo (ndo s6 aos

operadores como também aos utilizadores das praias).

Sao também esclarecidas questdes relativamente a praia enquanto propriedade, a infra-
estruturas sustentaveis e a necessidade de prestagdo de servicos (seguranca, informacéo,
comunicacao e limpeza e remocao de residuos nas praias). A ISO 13009 utiliza véarios termos e

definicdes que devem ser compreendidos para a correcta utilizacdo da mesma (tabela 3.2).
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Tabela 3.2 - Termos e defini¢cdes aplicaveis ao correcto uso danorma SO 13009:2015 (fonte: adaptado

de ISO, 2015)

TERMOS

DEFINICOES

PRAIA ACESSIVEL

EPOCA BALNEAR

OPERADOR DE
PRAIA

CAPACIDADE DE
CARGA

CONTROLADOR
DE SERVICOS DE
EMERGENCIA

AMBIENTE

PRIMEIROS
SOCORROS

Praia que cumpre uma série de requisitos, 0 que a torna segura para

utilizacéo por pessoas com necessidades especificas.

Periodo do ano em que os servigos de praia estéo disponiveis e esta
prevista a presenca significativa de banhistas, tendo em conta

factores locais e de avaliagdo de riscos.

Area natural ou artificial, formada por areia, cascalho, seixo, pedra ou
outro material, que facilita 0 acesso a agua e a zona balnear onde as

actividades de lazer séo realizadas e onde os servi¢os sao fornecidos
pelo operador de praia (néo inclui passeios, caminhos pedestres ou

similares que fazem parte da, ou adjacente a, praia.

Organizagéo designada para gerir e fiscalizar os aspectos
relacionados com uma praia, incluindo a sua gestéo publica, bem
como o seu ambito de influéncia (o operador de praia pode ser a

autoridade local ou qualquer organizacéo a que tenha sido

legalmente atribuida a gestéo da praia).

Ndmero méaximo de utilizadores que podem aceder e ser
acomodados na praia ou na agua, dentro de um determinado periodo
de tempo.

Pessoa apropriada e competente que coordena emergéncias ou

planos costeiros e esteve em contacto com agéncias externas

(Agéncias externas incluem a policia, bombeiros, ambuléancia, guarda
costeira, militar, protec¢éo civil ou hadadores-salvadores; uma
agéncia ou servico normalmente tem estatuto legal para a

coordenacdo de emergéncias costeiras).

Condi¢gGes em que uma organizagao opera, incluindo ar, 4gua, terra,
recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e as suas inter-relacoes.

Procedimentos de emergéncia destinadas a manter as fungdes vitais,
assegurando que a condi¢cao de uma pessoa que esta ferida,
inconsciente ou cuja vida esta em perigo nao é agravada até que ele
ou ela receba assisténcia mais qualificada (ISO 21102:2013, 2.9).
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Continuacao da tabela 3.2

PRAIA DE ALTA

ACTIVIDADE

PRAIA DE BAIXA

ACTIVIDADE

ORGANIZACAO

SERVICO DE
RESGATE

SERVICO

FORNECEDOR

TORRE DE
VIGILANCIA/
PONTO DE
VIGILANCIA

UTILIZADOR

TERMOS DEFINICOES

Praia onde actividades de recreacao e comerciais ocorrem com
frequéncia (alta actividade é devido a facilidade de acesso,
disponibilidade de instalagbes, uso tradicional ou onde a praia é bem
divulgada/supervisionada para a usufruto dos utilizadores.

Praia onde o lazer e as actividades comerciais ocorrem raramente. A
baixa actividade é principalmente devida tanto a questdes de pobres

acessos a praia ou proximidade a povoagao.

Grupo de pessoas e instalacdes com um arranjo de responsabilidades,
autoridades e relagdes (companhia, corporacao, firma, empresa,
instituicdo, caridade, comerciante Unico, associacédo, ou partes ou uma
combinacgéo destes. O conjunto é geralmente ordenado. Uma
organizacgao pode ser pubico ou privado. Esta definicdo € valida para
fins de normas de sistema de gestdo da qualidade. O termo
"organizacao” é definido de forma diferente em 1SO 9000:2005, 3.3.1.

Agéncia ou organiza¢do com pessoal treinado e equipado que podem
responder imediatamente a emergéncias costeiras. Os servi¢os de
emergéncia incluem a policia, bombeiros, ambuléncia, guarda costeira,

militar, proteccao civil ou nadadores-salvadores.

Disposicao especialmente para individuos ou grupos de individuos, a
fim de facilitar as actividades de uso publico. Um servi¢o geralmente
requer o suporte de instalacdes especificas, embora, em alguns casos,

pode funcionar sem este.

Organizagdo ou pessoa que fornece um produto ou servi¢o. Produtos

e servicos incluem concessdes e contractos.

Instalacdo em ou perto da praia, em locais que permitem que o
pessoal treinado tenha uma boa observagéo e acesso rapido a praia e
agua, a fim de realizar um resgate ou para informar os utilizadores de

perigos. Nadadores-salvadores e guardas séo treinados.

Pessoa que visita a praia em lazer ou trabalho. Os utilizadores podem
ser visitantes, turistas, trabalhadores e moradores locais.
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3.25.2. Beneficios e riscos da aplicagdo da norma ISO 13009:2015

Numa tentativa de alertar para as crescentes exigéncias que a costa enfrenta, devido a visita dos
milhdes de turistas anuais e a ampla gama de actividades recreativas que oferece (desde
natacdo a vela, actividades motonauticas, entre tantas outras), esta norma internacional frisa a
necessidade de resolugéo de possiveis conflitos resultantes da participacdo activa dos diversos
grupos de utilizadores das aguas costeiras e das zonas de praias. No entanto, é afirmado que é
necessaria a consideracdo de diferencas entre residentes e turistas: as exigéncias dos
residentes locais diferem das dos turistas, e procurar o equilibrio entre as respectivas
necessidades é o grande factor de contribui¢c&o na utilizagédo e gestdo bem-sucedidas das praias
(ISO, 2015).

Quer seja para o Algarve quer seja para qualquer outro destino turistico, a norma 13009 identifica
varios beneficios sustentaveis, ndo sé para ajudar o operador de praia a melhorar a experiéncia
de praia para os utilizadores, mas também para ajudar a melhorar o tecido econémico e social

das praias e comunidades costeiras locais como um todo (figura 3.4).
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Figura 3.4 - Beneficios da certificagdo pela norma internacional ISO 13009:2015 (fonte: adaptado de
ISO, 2015)

Apesar de tudo, sdo varios os potenciais de riscos que esta norma internacional prevé, ao manter
0 status quo e nao aplicando uma abordagem baseada na mesma para a gestdo das praias
(figura 3.5).
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IMPACTO ECONOMICO
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Figura 3.5 - Riscos associados a ndo aplicacdo da ISO 13009:2015 (fonte: adaptado de ISO, 2015)

3.25.3. Comparagéo da norma ISO 13009:2015 com outras certificagdes

A 1SO 13009 exige requisitos as praias que outras certificagfes ja requeriam, nomeadamente no
gue diz respeito a educac¢do ambiental, qualidade da 4gua balnear, gestdo e desenvolvimento
sustentavel, servicos e seguranca, boas préaticas ambientais, melhoria do ambiente e informacao
e sensibilizacdo ambiental dos cidadaos. Todos estes aspectos sdo solicitados pelo programa
bandeira azul, que partilha o critério da qualidade da agua balnear com o titulo de “praias com
qualidade de ouro”. Ja o projecto “praia acessivel — praia para todos” utiliza, também, critérios
em comum, como sao a seguranca e acessibilidade, a prestacdo de servicos, a disponibilizacédo
de informacao e a implementagédo de boas praticas. Também o programa “praia saudavel” requer
e melhora aspectos relativos a seguranca, acessibilidade, gestdo ambiental e sensibilizagédo nas

praias.

Aplicavel a qualquer tipo de organizacdo, a ISO 14001 apresenta beneficios em comum com a
certificacdo EMAS: o reconhecimento da comunidade nacional e internacional e criacdo de
solugcdes de acordo com a legislagdo ambiental e melhoria do desempenho ambiental,
nomeadamente, na redugéo a nivel de impactes ambientais e de recursos. Também a ISO 9001
pretende levar a cabo a conformidade com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.
Todos estes principios estdo, de uma maneira ou de outra, presentes na norma ISO 13009,

sendo que a aplicabilidade nesta norma se orienta apenas as praias.
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No fundo, a ISO 13009 apresenta mais semelhancas com os galardées e programas existentes,
na medida em que todos se aplicam ao mesmo caso: as praias. De todos os programas e
galarddes praticados em Portugal, é o programa bandeira azul aquele que mais se assemelha a
norma internacional em estudo, dividindo os seus critérios em 4 ambitos distintos: informacéo e
educacdo ambiental, qualidade da agua balnear, gestdo ambiental e seguranca e servigos. A
norma internacional em estudo €, portanto, uma ligagdo dos varios programas e projectos ja
existentes e implementados nas praias, com o propésito de facilitar o percurso para uma praia

de exceléncia a todos os niveis acima mencionados.
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4. Descricao e enquadramento geografico dos casos de estudo

Segundo o POC 0OV, de acordo com a publicacdo "Contributos Para a Identificacdo e
Caracterizagdo da Paisagem em Portugal Continental" (2002), o Algarve divide-se em duas
paisagens distintas: Costa Alentejana e Sudoeste Vicentino e Algarve. S8o caracterizadas
unidades de paisagem distintas, a "ponta de sagres e cabo de S&o Vicente", o "barlavento
algarvio" e o "litoral do centro algarvio" e ainda mencionadas as suas praias, que “mantém um
caracter muito particular que decorre da presenca da falésia, da areia, do mar e da luz que sobre
eles incide” (APA 1.P., 2015d).

Outros autores distinguem areas do Algarve em costa oeste, barlavento e sotavento, todas
pertencentes ao litoral devido a sua diversidade litolégica, morfolégica e exposicéo as correntes
atmosféricas e oceénicas dominantes. A denominagéo de barlavento algarvio (zona ocidental) e
sotavento algarvio (zona oriental) derivam da accdo de direccbes preferenciais do vento,
respectivamente a ocidente e a oriente da praia de Olhos de Agua (Moura, 1999). Por outro lado,
existem trés faixas principais que subdividem os 4996,8 km? e 150 km de costa banhada pelo
oceano Atlantico que constituem a regido do Algarve: litoral, barrocal e serra (Regido de Turismo
do Algarve, 2016).

O Algarve esta entre os melhores destinos de praia da Europa: sdo quase 200 km de costa, mais
de 100 praias, mais de 50 com bandeira azul, inesqueciveis paisagens naturais desde falésias,
grutas, praias rochosas e de areias douradas a rias, ilhas e lagoas. O sol e o mar representam
produtos turisticos relevantes agquando da hora de escolha do destino por parte do turista.
Constituido por 16 municipios e 84 freguesias, o Algarve tem uma populacdo de 451 006
individuos, sendo a regido que mais cresceu em termos de populacéo na Ultima década, sendo
também a regido com maior percentagem relativa de cidadaos estrangeiros (INE, 2012). Com o
seu clima mediterranico, apresenta os meses de Junho a Setembro como 0os menos chuvosos
(época quente) e os meses de Novembro a Janeiro como os mais chuvosos (época fria), e exibe
uma temperatura média anual, para Faro, de 17 °C e uma insolacdo média acima das 2 800
horas anuais (PROTAL, 2004)

O concelho de Silves, com uma area de 680,1 km? e ocupando 5 km de faixa de litoral, incorpora-
se na regido do barlavento algarvio, juntamente com os municipios de Albufeira, Aljezur, Lagoa,
Lagos, Monchique, Portiméo e Vila do Bispo e apresenta uma grande extenséo, no sentido em
gue é o segundo maior concelho da regido do Algarve e abrange as areas de litoral, de barrocal
e de serra. A Regido de Turismo do Algarve (2013) vé este concelho como “o verde dos laranjais
nos vales férteis (...) mar azul (...) vida intensa de uma praia internacional (...) pitoresco de casas
rodeadas de amendoeiras e alfarrobeiras (...) amplas extensdes de serra convidando a

agradaveis passeios, ao contacto com a natureza”.

41



4.1.Armacao de Péra

Situada numa ampla baia, as suas praias estendem-se por um vasto areal com cerca de 3 km
de extenséo, limitado pelas ribeiras de Alcantarilha e de Espiche. Armacéo de Péra, sendo uma
das maiores praias de areia do Algarve e um importante destino turistico, € das mais
frequentadas no verao e local de eleicdo de muitas familias. As caracteristicas aguas limpidas e
célidas do mar, a grande diversidade de cafés com esplanada, lojas e restaurantes, o passeio

pedonal e a tipica actividade piscatéria constituem uma perfeita pratica do turismo de sol e mar.

Armacédo de Péra é considerada um dos melhores locais da Europa para a pratica de mergulho,
albergando uma grande variedade de espécies marinhas. A zona poente revela as
caracteristicas arribas calcarias do barlavento algarvio e, contrariamente, a zona nascente
apresenta uma ampla baia arenosa e a zona urbana de Armacéo de Péra, dotada de servicos

aos utentes da praia.

4.1.1. Praiado Vale Olival

Segundo o perfil de 4gua balnear relativo a esta praia, elaborado pela APA/ARH Algarve,
(2016a), a praia situa-se no extremo poente da baia arenosa de Armacéo de Péra, no limite do
concelho de Silves e apresenta uma agua balnear costeira, associada a sistemas naturais
sensiveis e ndo sujeita a influéncia directa de ndcleos urbanos. A sua areia € dourada e com
extenso areal, possuindo, na envolvente da praia, uma arriba muito ravinada. A sua localizacéo,
eguipamentos e caracteristicas sdo apresentados na figura 4.1.
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Figura 4.1 - Ficha do plano da praia do Vale Olival (fonte: adaptado de APA I.P., 2015e)
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A praia do Vale Olival encontra-se pertencente a 2 concelhos: Lagoa e Silves. O critério de
separacao da praia entre estes 2 concelhos é a ribeira do Vale do Olival, colocando metade da
praia na freguesia de Porches, concelho de Lagoa, e a restante na freguesia de Armacédo de
Péra, concelho de Silves. Apesar de muito controverso, a praia situa-se no extremo poente da
baia arenosa de Armacéo de Péra, no limite do concelho de Silves, mas ja no concelho de Lagoa,
tornando a agua balnear do Vale Olival pertence ao concelho de Lagoa devido a localizacdo do
seu ponto de monitorizacdo (APA/ARH Algarve, 2016a).

4.1.2. Praiade Armacgao de Péra

A praia de Armacéo de Péra apresenta areia dourada e encontra-se entre paisagens marcadas
por arribas calcarias caracteristicas do barlavento algarvio (extremo poente da praia) e uma
ampla baia arenosa (a nascente da praia). A frequéncia média diaria desta praia € de 8400
banhistas (APA/ARH Algarve, 2016b). A localiza¢cdo no mapa da praia de Armacédo de Péra e as
suas diferentes caracteristicas sdo apresentadas na figura 4.2.
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Figura 4.2 - Ficha do plano da praia de Armacao de Péra (fonte: adaptado de APA I.P., 2015e)
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A praia de Armacéo de Péra (poente) contém 6 UB nas quais se apresentam o0s seguintes apoios

de praia e outras construcoes:

» AE UBL1 - Palm Beach;

= AB UB6 - A Palhota Café;
= AE UB2 - Gato;

= AE UB4 - Rocha da Palha

4.1.3.Praia de Armacéao de Péra/Pescadores

As tipicas embarcacfes de pesca e casas de aprestos utilizados por pescadores situam-se a

leste da praia, tal como dunas e a zona humida que se forma na foz da ribeira de Alcantarilha,

com a sua vegetacao tipica e inUmeras aves aquaticas, como a garga-cinzenta e 0s pequenos e

incansaveis borrelhos (APA/ARH Algarve, 2016b). Esta praia apresenta uma extensao da frente

de praia de, aproximadamente, 936 m e zona envolvente constituida por um nucleo urbano

consolidado. A figura 4.3 ilustra a localizagdo no mapa da praia de Armacédo de Péra/Pescadores

e numera as suas diferentes caracteristicas.
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Figura 4.3- Ficha do plano da praia de Armacéo de Péra/Pescadores (APA |.P., 2015e)
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A praia de Armacdo de Péra/Pescadores (ou Armacdo de Péra Nascente e comummente
denominada praia dos barcos) contém 3 UB, nos quais se apresentam os seguintes apoios de

praia e outras construgoes:

= AE UB 8 - Praia Dourada,;
= AE UB 9 - Buzio;
= AE UBI10 - Arte Nautica;

= Qutras Construcdes previstas a demolicdo no POC OV - Pedro's Bar e Estrela do Mar.

4.2 Péra

A vila de Péra encontra-se envolvida numa paisagem magnifica, onde sobressaem o extenso
areal da Praia Grande, o sapal, as dunas, a foz da ribeira de Alcantarilha e a lagoa dos Salgados,
que integram reserva ecoldgica nacional (REN). E possivel realizar percursos de natureza ao
longo da praia e dos campos agricolas, que ddo a conhecer os diversos habitats do local e os
valores naturais da zona do litoral do concelho de Silves, iniciando-se o percurso junto aos apoios
de pesca na praia de Armacao de Péra e percorrendo o areal até a praia Grande, onde se acede
a lagoa dos Salgados (ABAE, 2016).

O extenso areal da praia Grande, até aos anos 70 denominada de Praia dos Medos, ou dos
Médbes (ambos os nomes como sindnimo de “dunas”), estende-se por mais de 2 km de
paisagem aberta, elegante e harmoniosa, desprovida de mao humana e consequentes pressoes
urbanisticas. Com um mar normalmente calmo e com aguas limpidas, praticamente desprovida
de rochas e com um extenso areal, fruto de um acidente geomorfolégico extraordinario, a praia
Grande é caracterizada pelo seu enorme corddo dunar, que se estende entre a lagoa dos
Salgados, um dos mais importantes sitios ecoldgicos do Algarve, e a foz da ribeira de Péra,

ecossistema estuarino-lagunar a poente da linha costeira da freguesia (Reis, 2005).

4.2.1.Praia Grande Poente

A praia Grande Poente encontra-se associada a sistemas naturais sensiveis e apresenta um
areal de areias douradas que se estendem, a par de dunas, por mais de 2 km (APA/ARH Algarve,
2016c¢). E possivel observar antigas dunas fossilizadas — arenitos — e formagdes rochosas que
correspondem a antigas praias, bem como o sapal na foz da ribeira de Alcantarilha ou o cravo-
das-areias. A sua extensao da frente de praia é de, aproximadamente, 236 m e a zona envolvente
da praia constituida por um cordao dunar robusto, aromatizado com o tipico cheiro a caril,
proveniente de espécies aromaticas como a perpétua-das-areias. A sua frequéncia média diaria
€ de 750 banhistas (APA/ARH Algarve, 2016c). A Praia Grande Poente, cuja localizacgéo,
equipamentos e caracteristicas sdo apresentados na figura 4.4, contém 1 UB, no qual se

apresenta o seguinte apoio de praia e outras construgdes:

= AE UBL1 - Carlos Alberto.
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Figura 4.4 - Ficha do plano da praia Grande Poente (fonte: adaptado de APA I.P., 2015¢)

4.2.2.Praia Grande Nascente

A agua balnear costeira correspondente a praia Grande Poente encontra-se pertencente aos
concelhos de Alcantarilha e Péra, associada a uma praia de areia dourada, com areal extenso e
dunas, tendo um corddo dunar robusto e uma extenséo da frente de praia de, aproximadamente,
120 m. Tal como a praia Grande Poente, também a zona envolvente da praia Grande Nascente
se presenteia com espécies aromaticas como a perpétua-das-areias com o seu tipico aroma a
caril. A sua frequéncia média diaria é de 180 banhistas (APA/ARH Algarve, 2016d).

A célebre zona himida da lagoa dos Salgados, incluida na rede nacional de areas de proteccéo
de avifauna (Important Bird Areas), encontra-se a nascente do areal da praia Grande Nascente,
onde a prética de birdwatching se torna uma pratica internacionalmente reconhecida, podendo-
se observar mais de 40 a 50 espécies hum sé dia. Observam-se espécies de especial interesse
de conservagdo como o Caiméo e a Perra, espécies nidificantes como o Pernilongo, o Alfaiate,
a Andorinha-do-mar-ana, a Garca-pequena, o Zarro-comum, e o Pato-trombeteiro, espécies cujo
local de invernada é a Lagoa dos Salgados (Colhereiro e Flamingo) e, entre outras, espécies
pouco comuns em Portugal como o Papa-ratos, o Macarico-preto, o Marreco, a Gaivota-

deaudouin, a Gaivina-dos-pauis, a Gavina-debico-preto e o Galeirdo-de-crista (SPEA, 2005).
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A praia Grande Nascente, antiga praia Grande de Péra e praia Grande de Péra Nascente, cujas

respectivas caracteristicas e localizacdo se encontram na figura 4.5, contém 1 UB, no qual se

apresenta o seguinte apoio de praia e outras construcdes:
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Figura 4.5 - Ficha do plano da praia Grande Nascente (fonte: adaptado de APA I.P., 2015e)
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5. Aplicacdo da norma ISO 13009:2015 as praias do Vale Olival,
de Armacao de Péra, Armacdo de Péra/Pescadores, Grande

Poente e Grande Nascente

A norma internacional 1ISO 13009:2015, para além de esclarecer e expor 0s seus objectivos,

referéncias normativas e termos e conceitos, faz agrupar os seus requisitos em 3 grupos:

= Requisitos gerais e orientacdo para a gestéo de praias
= Infra-estruturas

= Prestacdo de servicos

Para todos os efeitos, a resposta aos requisitos desta norma internacional que necessitam de
componente tedrica, ho que toca as praias em estudo, foi baseada no conteddo do POC OV e
ndo no POOC Burgau-Vilamoura em vigor, dado o seu avan¢ado estado de aprovacgéo (periodo
de consulta publica de 7 de Junho de 2016 a 19 de Julho de 2016).

5.1.Requisitos gerais e orientacdo para a gestao de praias

Os requisitos gerais da norma ISO 13009 para a gestdo de praias visam esclarecer 0s
interessados dos beneficios e riscos da sua aplicagdo, j& mencionados na figura 3.4, bem como

das boas préticas gerais na gestéo de praias.

A norma sera considerada bem utilizada se aplicada em praias durante a sua época balnear,
entendida como época de alta actividade em termos de ocupacdo na praia. Apesar de existirem
épocas de alta actividade fora da época balnear, tais como o Carnaval, a Pascoa, entre outros,
estas encontram-se fora da época balnear, pelo que a norma nao sera aplicavel em tais periodos.
O periodo da época balnear é definido segundo a Lei n° 44/2004 de 19 de Agosto (2004) como
“o periodo continuo de tempo fixado anualmente por determinagéo administrativa da autoridade
competente, ao longo do qual vigora a obrigatoriedade de garantia da assisténcia aos banhistas”.

No presente ano, a época balnear para as praias em estudo é de 1 de Junho a 30 de Setembro.

Aquando da aplicacdo da norma deve ser previamente elaborada uma avalia¢céo do risco em
cada praia, revendo os problemas de gesté@o de risco e seguranca e identificando os perigos e
respectivas medidas de controlo para uma diminuicdo das suas consequéncias e, assim,
identificar o tipo de praia correspondente. Para as praias em estudo, o documento equivalente
ao requerido é o POC OV, onde sdo apresentados o0s riscos e perigos de cada praia, referidas

as observacgOes de seguranca e identificadas as praias:

= Praia do Vale Olival: tipo Il — praia periurbana;
= Praia de Armacédo de Péra: tipo | — praia urbana;
= Praia de Armacédo de Péra/Pescadores: tipo | — praia urbana;

= Praia Grande Poente: tipo Ill — praia seminatural;
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= Praia Grande Nascente: tipo IV — praia natural.

5.1.1.Interacgdo entre operagdo na praia e gestdo de riscos

Esta norma ISO 13009 considera a melhor forma de incutir modelos de praias apropriadas a
estratégias para a adaptacao as alterac6es climaticas e para reducgéo do risco de desastres, tais
como inundacdes e erosdo costeira. Sdo essenciais a regulamentacdo e o controlo do
desenvolvimento de edificios, (constru¢cdo adequada de instalagdes de praia), e aos codigos de
conduta, que sdo uma recomendacéo a seguir de modo a ajudar a projectar e gerir as praias
para actividades de praia especificas de recreacao e a base de agua. Para tal, como requisito
prévio na elaboracdo destas accdes, sdo necessarios estudos adicionais baseados em
evidéncias e factos (trabalho de avaliagdo do risco de perigo nas praias). No ambito deste
requisito, deve ser desenvolvido um codigo de conduta que pode incluir recomendacgdes em

sectores como:

= Projecto de acesso a praia,;

= Construcéo e design das instalacdes de praia;

= Controlo de desenvolvimento na area de praia;

= Conservacao da praia;

= Criacdo e regulamentacdo de zonas em praias;

» Colocagdo, manutengéo e gestdo de equipamentos de resgate e instala¢des publicas;
= Informac¢des de seguranca na praia;

= Gestdo e manutencao de praias eficazes.

No que diz respeito a orla costeira, 0 POC OV é explicito nos desafios que esta representa nos
mais variados &mbitos: recursos e valores naturais, recursos hidricos, dindmica costeira, valores
patrimoniais em &reas de risco, usos e ocupac¢éao, dinamica sécio-econdémica e praias maritimas.
Sao considerados grandes desenvolvimentos no que respeita a gestdo sedimentar,
concretamente aos recursos em areias da plataforma continental interna do Algarve, a existéncia
de faixas de risco ou salvaguarda em litoral de arriba (ja definidas nos POOC em vigor), que
permitiram evitar grande parte dos efeitos nefastos da ocorréncia de instabilidades, e a existéncia
de uma entidade tutelar regional altamente qualificada do ponto de vista técnica. Relativamente
a infra-estruturacdo nas praias, tem-se como pontos fortes a elevada taxa de concretizacdo no
que se refere & implementacdo dos planos de praia dos POOC em vigor, a existéncia de
complementaridade entre os aglomerados costeiros e as praias e, ainda, todas as acc¢fes de

sinalizacdo das zonas de risco e de saneamento das arribas.

Todas as recomendacdes para a gestdo de praias encontram-se indicadas no documento
normas e directivas do projecto de POC e plano de intervencdes (POC OV, 2015), onde foram,
como anteriormente referido, desenvolvidas, para este &mbito, normas gerais, especificas e de

gestao de praia:

= Normas gerais
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o Dinémica costeira;
o Recursos hidricos e ecossistemas associados;
o Praias maritimas;
o Usos e actividades econémicas.
* Normas especificas
o Zona maritima de proteccao;
o Zona terrestre de proteccao.
= Normas de gestdo das praias
o Critérios para 0 uso e ocupacao sustentavel das praias;
o Normas a observar na gestao dos acessos e das areas de estacionamento;
o Normas a observar na gestdo das infra-estruturas;

o Normas a observar na gestao nos ndcleos piscatdrios.

5.1.2.Praia como propriedade/posse de praia

A norma em estudo indica que deve existir clareza quanto a possibilidade de alguma parte da
praia poder ser comprada ou alugada por operadores terceiros (privados). E necessaria clareza
sobre a posse da praia, as responsabilidades e outras medidas regulatérias, ou seja, se as praias

séo consideradas publicas, tal devera ser claramente comunicado pelo operador de praia.

Em Portugal, é segundo a Lei n°® 54/2005, de 15 de Novembro, lei da titularidade dos recursos
hidricos que revoga o Decreto-Lei n° 468/71 de 5 de Novembro, que se definem os recursos
hidricos que integram o dominio pubico e os que constituem recursos patrimoniais, podendo
estes recursos pertencer ao estado ou a entidades publicas ou particulares (Assembleia da
Republica, 2005a). E definido que o dominio pablico maritimo pertence ao estado (a4guas
costeiras e territoriais, aguas interiores sujeitas a influéncia das marés, nos rios, lagos e lagoas,
leito das aguas costeiras e territoriais e das aguas interiores sujeitas a influéncia das marés,
fundos marinhos contiguos da plataforma continental, abrangendo toda a zona econémica
exclusiva e margens das aguas costeiras e das aguas interiores sujeitas a influéncia das marés),

tornando os leitos e as margens das dguas do mar do dominio publico.

E possivel ser encontrada, no principal acesso a cada praia, informacao relativa as entidades
responsaveis pelas praias, nomeadamente, os respectivos contactos: APA/ARH, camara

municipal competente, capitania do porto/policia maritima responséavel pela regiao.

5.1.3.Planeamento

A norma ISO 13009:2015 prevé que o planeamento para as praias inclua parametros como a
identificacdo dos riscos para a saude, a emergéncia e a operacao, organizagdo e manutengdo

da praia.
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5.1.3.1. Identificacéo dos riscos para a saude

A norma internacional em estudo recomenda o estabelecimento, actualizacao e revisdo anual de
um processo documentado para identificar os riscos existentes em actividades, servicos,
instalac6es ou recursos da praia que podem ter impacto na salde e bem-estar dos utilizadores.

Os diversos riscos, sejam directos ou indirectos, devem abranger os seguintes factores:

»= Pontos de abastecimento de dgua potavel (esclarecido em 5.2.1.1.3);

» Limpeza da superficie da praia (esclarecido em 5.3.3.3);

= Qualidade da agua balnear (medida, registada e apresentada de acordo com as
melhores praticas nacionais/internacionais);

= Condi¢cbes da maré em relacdo a riscos sanitarios (esclarecido em 5.1.3.2);

= Chuvas fortes que causem inundacdes (esclarecido em 5.1.3.2);

= Escoamento de aguas de descarga e material na praia;

= Ma qualidade temporaria da 4gua;

= Informac8es basicas de seguranca e avisos (esclarecido em 5.3.2.5).

Todas as infra-estruturas da praia que oferecem actividades, servicos e recursos aos utilizadores
da mesma regem-se com 0s mesmos principios. E, também, no POC OV que isto € mencionado,
podendo ser encontrada informacdo relativa, entre outros, ao abastecimento de agua, a
drenagem e tratamento de esgotos e a recolha de residuos sélidos, fazendo-se, assim, assegurar
os devidos tratamentos aos servicos oferecidos e a seguranca e bem-estar dos utilizadores das

praias.

E na directiva das 4guas balneares que s&o definidos os requisitos necessarios para garantir em
seguranca a utilizagdo das &guas identificadas como balneares, cuja qualidade representa um
factor de saude e, simultaneamente, um importante indicador de qualidade ambiental e de
desenvolvimento turistico. As aguas balneares sao identificadas anualmente, sendo as

correspondentes as praias em estudo, consideradas costeiras.

Nos ultimos anos, todas as aguas balneares obtiveram classificacao de “excelente” e todas as
amostras revelaram aguas balneares com qualidade “excelente para banhos” (figura 5.1).
Existiram episddios em que, durante anteriores épocas balneares, houve necessidade de
proceder a restricbes temporérias (méximo de 4 dias nas praias em estudo) da pratica balnear,
com vista a prevenir a exposi¢ao dos banhistas a eventual auséncia de qualidade microbioldgica
ou por se constatar efectiva auséncia de qualidade. No entanto, para as praias em estudo, as
ocorréncias ndo chegaram a ser consideradas como “episédios de poluicdo de curta duragao”

nem como “situagdes anormais”.
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MONITORIZAGAO 2016/ QUALIDADE DA AGUA BALNEAR NOS ULTIMOS ANOS

DURACAQ DA EPOCA BALNEAR 1 junho - 30 setembro
PARAMETROS MONITORIZADOS: Escherichia Coli (EC); Enterococos Intestinais (El)

2011 2012 2013 2014 2015

* % X * % K * * K * %k * * %

e e e e e
QUALIDADE DA —— —— — — —
J'-’\GUA BALNEAR Agua excelente para banhos Agua excelente para banhos Agua excelente para banhos Agua excelente para banhos Agua excelente para banhos
nos ultimos anos i daa 3 -l [ Sy 3o

* Reritivs] * e * e * o * Hesither)
- M - M - s - - '

NOTA:
Classificacdes de acordo com o Decreto-Lei n2 135/2009, alterado pelo Decreto-Lei n2 113/2012, de 23 de malo e com a
Diretiva 2006/7/CE do Parlamento Furopeu e do Conselho, de 15 de fevereiro de 2006.

Figura5.1-Qualidade da Agua balnear em 2016 da praia de Armacao de Péra (fonte: APA/ARH Algarve,
2016b)

E possivel encontrar-se no perfil de 4gua balnear, realizado pela APA I.P./ARH Algarve para
cada agua balnear, e que pode ser encontrado no sitio da entidade, as caracteristicas da dgua
balnear (o tipo e as suas caracteristicas fisicas, geograficas e fisioldgicas), a identificacéo e
avaliacdo das causas que poderdo afectar a qualidade da agua balnear, a avaliacdo do potencial
de proliferacéo (cianobactérias, fitoplancton e macroalgas) e da presenca de residuos (alcatréo,
vidro, plastico, borracha e outros) bem como a qualidade da dgua balnear nos ultimos anos.

A qualidade das aguas balneares depende em parte da qualidade dos escoamentos gerados a
montante, nomeadamente das aguas pluviais que chegam a praia através da rede hidrogréfica.
Consideram-se aguas balneares as aguas superficiais, quer sejam interiores, costeiras ou de
transicéo, tal como definidas na lei da 4gua, em que se preveja um grande nimero de banhistas
e onde a pratica balnear nédo tenha sido interdita ou desaconselhada de modo permanente
(Assembleia da Republica, 2005b). Para qualquer ocorréncia nas aguas balneares, é iniciado o
processo de gestdo das aguas balneares (figura 5.2), no qual as entidades envolvidas séo a
APA, I.P. e 0 delegado de saude regional, e em que se prevé se havera degradacao da qualidade

da agua balnear ou se afectara a saude dos banhistas.
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Ocormréncia

Ferramentas
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gualidade da agua balnear (APA, DSR)
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da agua efou na salide dos banhistas
v
Aplicacao de medidas de gestao (APA e entidades

competentes: resolugao ou mitigacao das causas/efeitos da
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do banho (APA)
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oficial — época balnear (APA) gqualidade {APA
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Informacio as entidades:
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sistemas (APA)

Levantamento

A ’ -,
Agua “incompativel com Agua “compativel com :> da restrigdo do
a pratica balnear” a pratica balnear” banho

Figura 5.2 - Gestdo das aguas balneares (fonte: APA/ARH Algarve, 2016c)

A informacédo ao publico da ocorréncia é da competéncia da APA, I.P., sendo a comunicagdo
feita também a entidades como as camaras municipais correspondentes, a autoridade de saude,

a autoridade maritima e a ABAE.

5.1.3.2. Planos de emergéncia

No que afecta aos planos de emergéncia, deve-se estabelecer e documentar planos especificos
para situagfes de emergéncia para prevenir e reduzir o impacto e riscos associados a eles:
identificacdo de recursos para intitular situacdes de emergéncia E identificacao e definicao das

responsabilidades e autoridades relacionadas as respostas nestas situagfes, bem como:

a) Ter o plano de resposta a emergéncias dos stakeholders e estabelecer sistemas para
coordenar com eles;

b) Ter os recursos necessarios para atender aos planos de emergéncia;

c) Verificar e registar a eficacia dos planos de emergéncia num exercicio pratico a cada ano e
sempre que um acidente ou situacdo de emergéncia surgir, e revé-los adequadamente;

d) Comunicar o plano de emergéncia actualizado ao "controlador" de servicos de emergéncia.

Em variadas situacdes relativas ao risco possivel de afectar a populagdo, nomeadamente na

prevencao e reaccao a acidentes graves e catastrofes, de proteccéo e socorro de populacdes ou
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mesmo no planeamento e coordenacdo das necessidades nacionais na area do planeamento
civil de emergéncia com vista a fazer face a situacdes de crise ou de guerra, a Autoridade
Nacional de Proteccéo Civil (ANPC) é a entidade responsavel pela elaboracdo dos planos de
emergéncia. Através dos comandos distritais de operacdes de socorro (CDOS), cada distrito a
nivel nacional tera uma equipa pronta a comparecer na situagdo. A ANPC identifica, ainda, os
principais riscos de origem natural e define estratégias de mitigacdo para cada um deles,

podendo todos eles ser encontrados no sitio da entidade.

A ANPC, através do plano distrital de emergéncia de proteccao civil de Faro, nomeia, como
principais riscos naturais, as ondas de calor, seca, cheias e inundacfes, inundacbes e
galgamentos costeiros, sismos, tsunamis, movimentos de massa em vertentes, erosdo costeira
(recuo e instabilidade de arribas e a susceptibilidade a erosao costeira) e, ainda, destruicdo de
praias e sistemas dunares. Em todos eles é prevista a implementa¢do dos POOC em vigor, 0
uso dos instrumentos de ordenamento do territorio previstos na Lei da Agua e a articulago com
a APA |.P. e entidades competentes (AMN, autarquias, etc.). Importante referir que, para a regido
do Algarve, a ANPC desenvolveu um estudo do risco sismico e de tsunamis do algarve (ERSTA)
que “possibilitou o conhecimento aprofundado do risco sismico e de tsunamis na regido e o
desenvolvimento de um plano especial de emergéncia para estes riscos (...) e que,
paralelamente, permitiu desenvolver politicas de prevencéo e de proteccdo adequadas ao caso
algarvio” (ANPC, 2016).

No entanto, em situagcfes de emergéncia nas praias, a AMN, nomeadamente a capitania do porto
responsavel pela praia, serd chamada ao local, na medida em que esta se integra no salvamento
nas praias, assisténcia a banhistas e nos planos integrados de salvamento (seguranc¢a balnear)
(AMN, 2016a). A Autoridade Maritima “é constituida agente de protecgao civil segundo a lei de
bases da proteccéo civil, sendo esta fun¢do exercida pela estrutura operacional da direc¢éo geral
da Autoridade Maritima nos espacos maritimos sob soberania ou jurisdi¢do nacional, incluindo a
faixa litoral e suas lagoas, e alguns espacos interiores de dominio publico hidrico (...)"” (AMN,
2016b).

Os episédios de poluigdo no mar podem ser incidentes com hidrocarbonetos ou com substancias
perigosas (Direc¢do-geral da Autoridade Maritima, 2011). Apos cada episédio, sdo avaliadas as
caracteristicas do local, as condicbes meteoroldgicas e o estado do mar. Sdo utilizados
equipamentos para combater a poluicdo e um leque diferenciado de pessoas envolvidas:
autoridades maritimas, especialistas no combate a poluicdo do mar, servidores do Estado
agregados a missdo de combate a poluicdo do mar e voluntarios para ajudar a missao de
combate a poluicdo do mar. o procedimento completo para estas situa¢des pode ser consultado
no “guia de apoio ao combate a poluicdo do mar por hidrocarbonetos e outras substancias

perigosas” (Direccdo-geral da Autoridade Maritima, 2011).
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5.1.3.3. Operacéo de praia, plano de organizacdo e manutencéo

A norma estabelece requisitos minimos para o plano de operacéo e organizacéo de praia bem
como para a realizacdo de um plano de manutencdo e monitorizacdo. A Autoridade Maritima
Nacional tem a competéncia, como entidade de topo, de coordenar as actividades em ambito
nacional, nos espagos dominiais publicos e maritimos sob soberania e jurisdigdo nacional (AMN,
2016c¢). Todas as fiscalizagBes, aprovacdes e verificagbes, bem como accdes operacionais, de
manutenc@o e monitorizacdo das praias em estudo sdo da jurisdicdo da Capitania do Porto de
Portim&o.

De um modo geral, as tarefas divididas em trés grupos distintos na imagem seguinte (figura 5.3)
apresentam diferentes entidades competentes. As funcdes inerentes a operacdo e organizacao
de praia séo respondidas aplicando os POOC e actos de licenciamento da APA I.P. e da AMN.
As tarefas de manutencdo dizem respeito a cada concessionario e respectivo municipio. Os
objectivos do plano de manutengdo e monitorizacdo sdo cumpridos aquando da jungdo das

funcBes de todas as entidades envolvidas nos dois grupos anteriores.
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Plano de
operacao e
organizacao

de praia

Definicao das diferentes
épocas balnear e ndo-
balnear;

Usos e organizacgbes da

praia em diferentes
épocas, destacando a
época balnear;

Usos e organizacdes da
area balnear (bdias, barcos
a motor, plataformas
flutuantes);

Identificacdo, usos e
organizacao dos pontos
de acesso;

Regulamentos
nacionais/locais que definam
0S USOs possiveis e
condi¢des nos quais
qualquer actividade (bares,
locais de restauracao ao ar-
livre, proibicées, sinais
diferentes) devem ser
realizadas;

Estudos de zoneamento
para uso turistico e de
capacidade de carga da
praia.

Manutencao

Designar uma pessoa que
(para além de outras fungdes)
deve ter a tarefa de garantir
gue a infra-estrutura existente
na praia é mantida em bom
estado;

Designar um fornecedor que
realize a manutencgéo de
qualquer instalacéo da praia,
assegurando que as

instrucdes estabelecidas para
manter os niveis de qualidade
do servico indicados na norma
internacional séo respeitadas;

Manter a limpeza da praia;

Manter as instalacoes e
equipamentos da praia em
boas condi¢des para uso e

estabelecer actividades
necessarias que garantam

permanentemente a sua
correcta operacéo e
conservacao;

Rever e registar
periodicamente as actividades
de manutencao que
assegurem o correcto estado
de funcionamento das
instalagc6es e equipamentos
(quando possivel, isto deve ser
verificado durante a limpeza e
deve ser dada especial
atencéo a actividades de
manutengao preventiva).

Plano de
manutencao e
monitorizacao

Incluir todas as
instalacdes e
equipamentos na
praia, quer sejam
moveis ou fixas;

Garantir que estéo

em boas condicbes
para o seu
pretendido uso;

Proporcionar
adaptacéo as
expectativas dos
usuarios;

Incluir rotinas de
manutencgao e
repeticdes (actividades
diarias, semanais,
mensais, anuais);

Incorporar o
processo de
verificacdo das
operacoes
realizadas;

Incluir as condigbes
que possam fazer
surgir situacoes
ambientais
caracteristicas em
cada praia.

Figura 5.3 - Operacédo de praia, plano de organizagdo e manutencéo (fonte: adaptado de 1SO, 2015)



5.1.4.Comunicacéo das partes interessadas (stakeholders)

A norma internacional em estudo recomenda a definicdo de uma pessoa responsavel pela

comunicacao e estabelecimento dos canais de comunicagdo necessarios, de modo a:

= Fornecer informacdo sobre os servicos oferecidos aos usuarios, e quando estes nado
estao disponiveis;

= Informar tanto as autoridades como os utilizadores da praia sobre a possibilidade de
situagBes de emergéncia;

= Responder a queixas, sugestdes e consulta dos utilizadores e outros grupos de
interesse;

= Fornecer informacé@o sobre restricdes relativas a legislacdo e regulamentacdo que
podem afectar o utilizador;

» Fornecer informagé&o sobre a qualidade da 4gua e fornecer informacao ambiental.

Em Portugal, ndo existe um operador para a comunica¢do, estando, portanto, as funcfes acima
referidas entregues a diferentes entidades. Todos o0s servicos oferecidos nas praias necessitam
da aprovacdo das capitanias do porto a qual cada praia pertence (neste estudo, a
responsabilidade pertence a capitania do porto de Portimao).

Por norma, todas as queixas relativas aos servi¢os prestados nas praias devem ser escritas no
livro de reclamacgbes, presente em cada apoio de praia. Relativamente a situagcbes de
emergéncia, como anteriormente mencionado, é a capitania do porto de Portiméo que deve ser
contactada, constando o contacto da entidade em varios pontos de cada praia. Como referido no
ponto 5.1.3.1, as informacgdes relativas & qualidade das aguas balneares e ao ambiente é do

encargo da APA, |.P.

5.1.5.Promoc¢éo da praia

Relativamente a promocgéo e divulgacao dos servigos na praia, deve existir uma lista de servigos
disponiveis para o utilizador da praia, indicando onde pode ser encontrado o seu contetdo
completo e devem ser estabelecidos os mecanismos apropriados para garantir que a informacgéo
promocional sobre a praia que chega ao utilizador estd completa, evitando a introdugéo de erros
de interpretacdo. A informacéo deve ser fornecida nas linguas oficiais locais e em pelo menos
uma lingua estrangeira (de preferéncia em Inglés, excepto para paises onde o Inglés é a lingua
nativa). A informacdo deve estar disponivel em formatos acessiveis aos utilizadores com
necessidades especificas e deve ser periodicamente actualizada e retirada quando se torna

obsoleta. A lista dos servicos mais importantes fornecidos na praia pode conter o seguinte:

= Servigos que sdo oferecidos;

= Como fazer sugestbes e queixas;

= Indicadores de servi¢co estabelecidos e compromissos feitos pelo operador de praia;
= O resultado dos indicadores dos riscos de salide e seguranca relevantes;

= O resultado dos indicadores dos aspectos ambientais relevantes;
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= Objectivos estabelecidos para o periodo corrente e os resultados da sua realizagdo no
periodo anterior;
» Precos e horéario de funcionamento.

Nas praias em estudo, cabe a cada infra-estrutura, seja permanente ou temporaria, indicar os
servicos que oferece e indicar 0s precos que pratica para cada servico (figura 5.4), bem como o
respectivo horario de funcionamento. Todos os apoios de praia apresentam o livro de
reclamac6es e cada utilizador tem o dever de o utilizar, quando desejar (Decreto-Lei n° 156/2005
de 15 de Setembro).

Figura 5.4 - Tabela de pregos dos servigos fornecidos pelo apoio de praia na UB3 na praia de
Armacao de Péra (fonte: fotografia obtida pela autora em 06/09/2016)

Os compromissos verificados nas praias por parte dos proprietarios dos apoios de praia visam a
participacdo de todos os utilizadores para a limpeza e manutencdo da praia, cabendo aos

utilizadores colocar os préprios residuos gerados nos respectivos recipientes existentes na praia.
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Ao longo das praias verificam-se notas relativas aos riscos de saude, que se encontram nos
painéis de informacdo constantes nos principais acessos de cada praia e onde constam as
analises das aguas balneares efectuadas pela APA/ARH do Algarve. Nestes, encontram-se 0s
resultados da sua realizacdo nos periodos anteriores. Verificam-se também painéis
informativos/sinalética relativa aos perigos nas arribas. Nao se verificam nem indicadores dos
aspectos ambientais relevantes nem objectivos estabelecidos em nenhuma das areas em

estudo.

5.1.6.Medicdo de desempenho

No que diz respeito a medicdo de desempenho, é recomendada a aplicacdo de um sistema de
indicadores que fornega informacéo relevante sobre a evolucdo da praia, sobre os impactos
ambientais e sobre a saude e conforto do utilizador. A nivel da qualidade dos servicos fornecidos,
o sistema de indicadores deve assegurar que 0s planos estabelecidos no inicio da época balnear
sdo implementados e que sao tomadas as acc¢fes correctivas necessérias para a seguran¢a dos
utilizadores da praia (caso existam desvios de conformidade com as disposi¢cdes de seguranca
e salvamento ou se o niumero de incidentes aumentar). Devem, ainda, existir meios para medir

a satisfacédo do cliente.

As praias em estudo ndo apresentam um sistema de indicadores como sejam a taxa do consumo
total da agua na praia ou a taxa de reciclagem de residuos. A avaliacdo de impactes ambientais
ou de impactos que afectem a saude dos utilizadores ndo € afixada nas praias, a excepc¢éo da
informacao contida no perfil das dguas balneares exposta no painel informativo de cada praia. A
nivel dos servicos fornecidos na praia, nomeadamente nos ambitos da seguranca e salvamento,
os indicadores sdo avaliados pela entidade competente que, neste caso, € o ISN que regista 0s
incidentes ocorridos nas praias em época balnear. A satisfacdo do cliente ndo é avaliada na
medida em que ndo séo realizados inquéritos de satisfacdo aos mesmos, seja em época balnear
ou fora dela.

5.1.7.Satisfacao do cliente e compilagcéo de feedback (comentarios)

A norma recomenda que haja um sistema para responder as queixas e sugestdes submetidas
pelos utilizadores, bem como instru¢des para a sua resolucdo e a pessoa responsavel. Devem
ser feitas pesquisas de satisfacdo do cliente numa base anual. Os resultados dessas pesquisas
devem ser reunidos e apresentados num formato facil de avaliagdo para referéncias futuras (ex.

documentos de comunicac¢éo de incidentes anuais).

Verificou-se que a satisfacdo dos utilizadores das praias em estudo ndo é avaliada, isto é, ndo
existem actividades, estudos ou comunicac¢des que concluam o agrado do utilizador em relagéo
a qualidade da praia e servigos nela prestados. Contudo, todas as queixas que os utilizadores
queiram realizar relativamente a determinado servico podem ser escritas através do respectivo

livro de reclamag®es, requerendo-o junto de um funcionéario do espaco.
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6. Requisitos da norma ISO 13009:2015 para infra-estruturas
— 0 caso das praias do Vale Olival, de Armacéao de Péra,
Armacao de Péra/Pescadores, Grande Poente e Grande
Nascente

O segundo grupo de requisitos para a gestdo de praias desta norma internacional, dos 3
existentes, refere-se as infra-estruturas existentes na praia. Segundo a norma internacional em
estudo (ISO, 2015), o operador de praia deve estar alerta a regulamentos nacionais de
construcédo e costeiros aplicaveis e deve estar em conformidade com os requisitos minimos para
servicos e infra-estruturas contantes na tabela 6.1. A norma referencia, ainda, a importancia da
existéncia de regulamentos de seguranca, que assegurem que as medidas de seguranca
apropriadas séo postas em pratica, de responsabilidade, por parte das organiza¢des ou titulares
de um espaco, de manutencéo dos seus servigos de conforto e disposi¢des sanitérias, de gestado

geral (necessidade de auditorias e regulamentos) e de formac&o do pessoal.

Como ja apresentado na figura 2.3, existe um conjunto de normas aplicadas a gestao das praias
e orla costeira, cujos objectivos estratégicos tém vindo a ser trabalhados e melhorados. E
possivel esclarecer os diferentes tipos de infra-estrutura que podem ser encontrados nas nossas
praias, definindo as suas tipologias e respectivas funcbes e servicos das infra-estruturas

existentes, denominados apoios de praia, tendo em conta o POC OV (figura 6.1).

Neste trabalho, foi aplicado, a cada uma das praias em estudo, o documento constante na horma
ISO 13009:2015, denominado “anexo C - checklist dos requisitos minimos para servigos e infra-
estruturas”, do original “annex C - check list of minimum requirements for services and
infraestructure®, que resume 0s requisitos constantes no &mbito das infra-estruturas, quer sejam

temporarios ou permanentes (tabela 6.1).
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Apoio de praia completo (AC) - Nucleo
béasico de funcbes e servicos
infraestruturado, que integra vestiarios,
balneérios, instalacfes sanitarias, posto de
socorros, comunicacbes de emergéncia,
informacdo e assisténcia a banhistas,
limpeza da praia e recolha de lixo, podendo
ainda e complementarmente associar outras
funcbes e  servicos, nomeadamente
comerciais;

Apoio de praia minimo (AM) - Ndcleo
basico de fungcdes e servicos nao
infraestruturado, com excecdo da rede
elétrica, que integra, posto de socorros,
comunicacdes de emergéncia, informacéo e
assisténcia a banhistas, limpeza da praia e
recoha de lixo podendo ainda e
complementarmente, associar outras
funcbes e  servicos, nomeadamente
comerciais;

Apoio de praia balnear (AB) — Conjunto de
instalacbes com carater temporario e amovivel,
destinadas a proporcionar maior conforto na
utilizacdo da praia, nomeadamente barracas,
toldos e chapéus de sol passadeiras para pedes e
arrecadacao (o[} material, podendo
complementarmente associar outras fungdes
servicos nomeadamente a informacdo e
assisténcia a banhistas, limpeza da praia e
recolha de lixo bem como a venda de gelados e
alimentos embalados e pré-confecionados;

Apoio de praia simples (AS) - Nucleo
basico de funcdes e Servicos
infraestruturado, que integra instalactes
sanitarias, posto de socorros, comunicacées
de emergéncia, informacdo e assisténcia a
banhistas, limpeza da praia e recolha de lixo,
podendo ainda e complementarmente
associar outras funcbes e servicos,
nomeadamente comerciais;

Apoio de praia com Equipamento Associado
(AE) - Nacleo de funcdes e servigos,
nomeadamente estabelecimento de restauragéo e
bebidas nos termos da legislacdo aplicavel,
infraestruturado, que desempenha funcdes de
apoio de praia, integrando para esse efeito
vestiarios, balnearios, instalacdes sanitarias,
posto de socorros, comunicacdes de emergéncia,
informacéo e assisténcia a banhistas, limpeza da
praia e recolha de lixo, podendo ainda e
complementarmente associar outras funcdes e
servi¢cos, nomeadamente comerciais;

Apoio de praia recreativo (AR) — Conjunto de
instalacbes amoviveis destinadas a pratica
desportiva e ladica dos utentes da praia,
incluindo, nomeadamente, pranchas flutuadoras,
instalacdes para desportos nauticos e diversdes
aquaticas, instalagbes de pequenos jogos de ar
livre e recreio infantil, podendo ainda
complementarmente associar outras funcdes e
servicos como a informacdo e assisténcia a
banhistas, limpeza da praia e recolha de lixo.

Equipamento — Ndcleo de fungdes e

Servigos nao incluidos na
designacao de apoio de praia e
considerados estabelecimentos de
restauracdo e bebidas nos termos da
legislacdo em vigor.

Figura 6.1 - Tipologias, func¢fes e servigos para os apoios de praia (fonte: adaptado de APA 1.P., 2015a)
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Tabela 6.1 - Checklist dos requisitos minimos para servigos e infra-estruturas (fonte: adaptado de 1SO, 2015)

Praia do Praia Praia

Vale do Pra'Aa de Armacdo de Grande Grande
. Péra/Pescadores
Olival Poente Nascente

Sardinha Snack- Palhota | Praia Arte Carlos
. . . Assada bar A HE as Beach | Dourada Nautica Beach
Apoio de praia e unidade balnear Carlota Bar

UB4 | UB5
uUB8 UB10 UB2

Edificios e infra-estruturas tempordrias na praia
devem estar bem integrados dentro do ambiente
natural e urbano no qual estéo localizados, e devem
satisfazer critérios ambientais e estéticos.

Servigos sanitarios com sanitarios;
Servicos sanitarios com lavagens de pés e chuveiros. *

Numero suficiente de instalagdes sanitérias para
cobrir a procura dos utilizadores de acordo com a
capacidade de carga da praia.

1 Apenas foram verificados chuveiros, ndo tendo sido verificada a existéncia de infra-estruturas exclusivamente para a lavagem de pés.
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Continuacao da tabela 6.1
Checklist dos requisitos minimos para servicos e infra-e

Praia do Praia Praia
Vale do Praia de Armacao de Péra Praia de Armacao de Péra/Pescadores Grande Grande
Olival Poente Nascente

; Snack- ;
Sardinha Praia .. .
Assada bar A Dourada Arte Nautica

Apoio de praia e unidade balnear Carlota
UB4 | UB5 UB10
UB1 UB3

Requisitos minimos para infra-estruturas uisitos minimos para infra-es

Qualquer agua residual proveniente das
instalacdes sanitarias devem ser tratados
separadamente e ndo deve ser descarregada
para a area de banho ou para quaisquer fluxos
de alimentacdo da agua.

Numero suficiente de postos de primeiros
SOCOrros que assegure que os utilizadores
recebem atencdo médica adequada. ?

Pontos de acesso devem ser claramente
marcados e 0s caminhos de acesso a praia
devem ser seguros.

Existéncia de alguma forma de sombra na
praia.

Contentores ou caixote para a recolha de
residuos devera estar localizado na areia.

Todas as instalacdes, equipamentos e acessos
devem ser mantidas em boas condi¢des para
uso, limpo e bem conservado.

2 Os postos de primeiros socorros localizados nos estabelecimentos encontram-se fechados, sendo as acgdes inerentes efectuadas pelos nadadores-salvadores nos respectivos postos.
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6.1. Infra-estruturas permanentes

A norma ISO 13009:2015 considera como infra-estruturas permanentes 0s servi¢co sanitarios
(que incluem as instalacdes sanitarias, os chuveiros e lava-pés e a dgua potavel) e os cacifos e

vestiarios.

6.1.1. Servicos sanitarios

Os requisitos minimos relativos as infra-estruturas, de um modo geral, foram verificados
anteriormente neste trabalho (tabela 6.1), no entanto, existem, ainda, algumas orientagdes da
norma internacional 1ISO 13009:2015 relativamente aos servi¢os sanitarios. Neste ponto, essas
orientacbes séo referidas e as respectivas evidéncias retiradas das praias em estudo

apresentam-se:

a) Existir um responsavel para assegurar que 0s servigos sanitarios estdo em boas condigdes
operacionais, limpos e bem conservados;

a.l Verificou-se que, para cada apoio de praia, existe um responsavel ou coordenador que
garante que a limpeza destas instalagfes é realizada tantas vezes quantas necessarias,
de acordo com a quantidade de utilizadores, que ndo é previsivel. A sua
operacionalidade e conservacdo sdo verificadas pelo responséavel/coordenador ou
pelos funcionarios de limpeza, se detectarem anomalias durantes o seu periodo de
trabalho.

b) Elaborar e manter um registo de supervisao dos servigos sanitarios;

b.1 Verificou-se que os registos sdo mantidos, mencionando o nome do funcionario que
efectuou a supervisdo, a hora e a data da actividade.

¢) Inquéritos de satisfacdo e sugestdes de melhoria que surgem a partir de reclamacdes dos
utilizadores, relativamente ao servigo, devem ser do conhecimento dos prestadores de
Servicos;

c.1 Todos os apoios de praia ou concessfes apresentam o livro de reclamaces - disponivel
em todas as lojas e estabelecimentos do operador em que haja atendimento ao publico
para que este possa reclamar perante a insatisfacao sentida relativamente a um servigo
prestado pelo seu operador (Decreto-Lei n° 156/2005 de 15 de Setembro, 2005) -
respectivo, que pode ser requerido por qualquer utilizador que o deseje fazer.

d) As aguas residuais das instalacBes sanitarias devem ser tratadas separadamente e néo
devem ser descarregadas para a area de banho nem para quaisquer correntes de
alimentacéo dessa agua;

d.1 Verificou-se que todos os apoios de praia ou concessdes apresentam ligacao a rede
publica, comprovando o devido tratamento de todas os residuos gerados e descargas

efectuadas;
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e) Os servicos sanitarios existentes na praia devem estar disponiveis aos utilizadores durante
as horas de funcionamento da praia (os horarios de funcionamento podem variar ao longo
do ano, séo definidos pelo operador da praia e comunicados aos utilizadores);

e.l Verificou-se que os horarios de cada apoio de praia ou concessdo encontram-se
expostos nos principais acessos aos mesmos, sendo estes, em simultaneo, os mesmos
horarios dos servigos sanitarios correspondente a cada Apoio de Praia ou concessao.

f) Se a praia é acessivel, deve dispor de servicos sanitarios adaptados a pessoas com
necessidades especificas;

f.1 Das praias em estudo, o galardao de praia acessivel é atribuido a praia de Armacéo de
Péra e a praia Grande Poente, que apresentam servicos sanitarios adaptados a
pessoas com mobilidade reduzida. Com mais detalhe, podem ser verificados quais os
apoios de praia ou concessfes que apresentam este requisito (tabela 6.2).

g) Os servigcos sanitarios devem ser indicados nos principais acessos a praia, como
determinado pelo operador da praia e no mapa;

g.1 Os mapas de informa¢édo colocados nos principais acessos a cada praia contém
simbolos gréaficos que identificam a localizagéo destes servigos.

h) A concepgédo dos servigos sanitarios deve ajustar-se ao ambiente natural ou urbano no qual
estdo localizados;

h.1 Os servicos sanitarios, por norma, encontram-se no interior de cada apoio de praia ou
concessdo, pelo que a arquitectura destes enquadram-se no meio natural/urbano da
sua localizagéo.

i) As instalagbes e equipamentos fornecidos nos servigos sanitarios devem estar incluidos no
plano de limpeza e manutencao da praia;

i.1 Cada apoio de praia ou concessao é responsavel pela higiene e manutengdo dos seus
servigos sanitarios, sendo deles a responsabilidade de os incluir no plano de limpeza e
manutencdo geral da infra-estrutura. Verificou-se que tal acontece.

j) O pessoal que fornece servigos sanitarios deve estar uniformizado e facilmente identificado
e deve compreender as regras de cortesia para cuidar dos clientes.

j-1 Os funcionarios de cada apoio de praia ou concessdo encontram-se devidamente
fardados, diferenciando a farda conforme a exigéncia de cada estabelecimento.

k) Em cooperacdo com a pessoa responsavel pelos servigos sanitarios, o operador de praia
deve definir os indicadores necessérios a utilizar para monitorizar o nivel do servico
oferecido e o nivel de satisfacdo entendido pelo utilizador.

k.1 Cada infra-estrutura permanente assegura o seu patamar de higiene e seguranca
através de empresas que prestem servigos para esse fim. A satisfacéo do utilizador ndo

é avaliada.
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6.1.1.1. Instalacfes sanitarias

Relativamente as instalacdes sanitarias, a norma refere que, de acordo com a capacidade de
carga da praia, o operador da praia deve definir um nimero suficiente de casas de banho para
satisfazer a procura dos utilizadores. Para as praias em estudo, verificou-se a existéncia de

varios equipamentos e acessorios nas diversas instalacdes sanitarias existentes (tabela 6.2).
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Tabela 6.2 - Equipamentos e acessorios considerados minimos nas instalagdes sanitérias (fonte: adaptado de ISO, 2015)
Equipamentos e acessorios considerados minimos nas instalacdes sanitarias

Praia do Praia

Vale do Praia de Armacao de Péra Pra'Aa 2R ANERED G FITEIEL (IR Grande
Péra/Pescadores Poente

Olival Nascente

Snack- .
Praia . Arte
B A= A= Dourada Bl Nautica

UB4 | UB5 UB9
UB1 UB3 UB8 UB10

Sardinha

Apoio de praia e unidade balnear g Carlota

Equipamentos e acessorios

v

v
Piso antiderrapante duradouro v x v x v v

Caixote do lixo com tampa v v v x v v

Papel higiénico v v v v v v
n/a

Cabide ou um gan v v v x x v v v
n/a nla n/a n/a
Ventilagdo natural ou artificial v v v v v v

Lavatdrios com lavagem de higiene
e se nao for possivel, com liquido v v v v v v
desinfectante

Deve ter pelo menos uma casa de
banho adaptada a pessoas com v n/a n/a v v v v
necessidades especificas
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6.1.1.2. Chuveiros e lava-pés

A norma em estudo considera a existéncia de chuveiros de agua doce na praia, a menos que
existam disposicfes legais que exijam o contrario ou caso 0s recursos hidricos sejam escassos
naregido a que a praia pertence. Deve haver um nimero suficiente de chuveiros e lava-pés para
satisfazer a procura dos utilizadores (de acordo com a capacidade de carga da praia) e o seu
fluxo de agua deve ter dispositivos apropriados (quando possivel) para a poupanca de agua e

para fornecimento de aguas residuais.

A norma recomenda, também, a exibicdo de proibicdes e recomendacdes para o uso destas
infra-estruturas (utilizacdo de sab&o, desperdicio de agua, consumo de agua nao potavel, etc.) e
que a localizacéo dos chuveiros e lava-pés, que se encontrarem sob plataformas, deve estar
acima da areia para permitir a drenagem da agua (se a superficie esta instalada directamente na
areia, o crescimento da vegetacdo em torno dos chuveiros deve ser controlado, devendo a
acumulacdo de agua na area circundante ser evitada em qualquer das situagfes). A superficie
deve estar limpa e mantida livre da presencga de fungos. Se a praia € acessivel, deve dispor de

chuveiros e lava-pés adaptados a pessoas com necessidades especificas.

Verificou-se a inexisténcia de locais especificos para a lavagem de pés, considerados lava-pés,
Repare-se que os chuveiros podem ser utilizados para a lavagem de pés, apesar de ndo serem
exclusivamente para tal. Foram verificados dispositivos de poupanc¢a de agua nos chuveiros dos
apoios de praia das praias em estudo. No entanto, ndo foram verificadas
recomendagdes/proibigdes tipo sinalética em nenhum dos apoios de praia com chuveiros. Todos
0s apoios de praia encontram-se acima da areia, possibilitando o correcto tratamento da
drenagem e escoamento da &gua (figura 6.2).

Restaurante Arte Apoio de Praia - Restaurante Praia
Nautica Arte Nautica Dourada

Restaurante Bulzio Bar Palhota Beach Restaurante Rocha
da Palha

Figura 6.2 - Exemplos de apoios de praia existentes ao longo da praia de Armacdo de
Péra/Pescadores e praia de Armacgao de Péra (fonte: fotografia obtida pela autora em 06/09/2016)
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6.1.1.3. Agua potavel

A ISO 13009 exige a clarificacédo, proteccdo e sustentabilidade relativos a qualidade da agua
para consumo humano, nomeadamente na precaucéo de riscos higieno-sanitarios causados, por
exemplo, por animais de estimagdo nos pontos de abastecimento de agua potavel, na utilizagédo
de dispositivos apropriados para a poupanca de agua e respectivo codigo de conduta para os
utilizadores. Prevé, ainda, no caso de se tratar de uma praia acessivel, a disposi¢do de pelo
menos um ponto de abastecimento de agua potavel adaptados a pessoas com necessidades

especificas.

A existéncia de uma fonte de dgua potavel devidamente protegida é um critério para a aplicacao
do programa bandeira azul. A fonte deve ser devidamente protegida e a agua deve ser, de
preferéncia, a da rede publica. O programa alerta, ainda, que caso se “verifique a existéncia de
uma fonte natural na &rea da zona balnear, o publico devera ser informado acerca da qualidade
da mesma” e que “quando tal ndo for possivel deve ser encorajado o isolamento da fonte para
prevenir doencas por contaminacdes, de acordo com o Decreto-Lei n°® 306/2007 de 27 de Agosto
(ABAE, 2013).

A agua do concelho de Silves é fornecida pelas Aguas do Algarve, S.A. — Grupo Aguas de
Portugal — e a sua qualidade “é verificada através de analises periddicas previstas no programa
de controlo da qualidade da agua, de acordo com o Decreto-Lei n° 306/2007 de 27 de Agosto”,
cujos resultados concluiram “que a qualidade da &gua fornecida (...) cumpre os valores
paramétricos fixados de acordo com a legislagdo em vigor aplicavel & "agua destinada ao
consumo humano™ (Aguas do Algarve, 2016). As andlises periddicas séo realizadas pelo
municipio de Silves no &mbito de um programa de controlo da qualidade da 4gua, aprovado pela
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), com base no disposto no
Decreto-Lei referido, que incide sobre o sistema de distribuicdo do concelho de Silves, com
colheitas regulares em pontos estratégicos do sistema de abastecimento de agua (Céamara
Municipal de Silves, 2016a). O ultimo edital publicado no sitio da entidade torna publico o
resultado desse controlo. Relativamente ao 2° trimestre de 2016, concluiu-se “que a qualidade
da 4gua distribuida na zona de abastecimento geral cumpre os valores paramétricos definidos
na legislacdo em vigor aplicavel & agua de consumo humano, excepto para 7,7% (1 controlo)
das analises efectuadas ao paramento Manganés” que se revelou uma situagao “pontual e de
curta duragdo, tendo as andlises de verificacdo, posteriormente efectuadas, revelado o

cumprimento do referido valor” (CAmara Municipal de Silves, 2016b).

Nas praias em estudo, verificou-se a existéncia de bebedouros com dispositivos de poupanca de
agua (figura 6.3), claramente protegidos de possiveis riscos higieno-sanitarios, com simbolos

gréficos representado as suas localizagdes no mapa de informacg8es de cada praia.
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Figura 6.3- Bebedouro localizado na praia de Armacéo de Péra (fonte: fotografia obtida pela autora em
06/09/2016)

6.1.1.4. Cacifos e vestiarios

Para a existéncia de cacifos e vestiarios, a norma recomenda que 0s vestiarios estejam
localizados perto dos pontos de acesso as praias e que incluam chdo antiderrapante, cabides,
ventilagcdo natural ou artificial e bancos ou assentos. No caso dos cacifos, este servico deve
permitir que os utilizadores deixem os seus pertences pessoais, tendo a sua estrutura envolvente

ajustada ao ambiente natural/urbano no qual esté inserido.

Contrariamente aos vestiarios, néo foi verificado servi¢o de cacifos em nenhuma das praias em
estudo. Contudo, ndo foi verificado nenhum servigo exclusivamente de vestiario, encontrando-se

0S equipamentos para tal nos servigcos de chuveiro.

6.2. Infra-estruturas temporarias
A I1SO 13009:2015 considera infra-estruturas temporarias as sombras de praia e as infra-

estruturas proprias de praia (que incluem espreguicadeiras, casas de banho, chuveiros e torres

de vigilancia).
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6.2.1. Sombrada praia

A norma internacional em estudo requer que a praia forneca algum tipo de sombra para proteger

os utilizadores da praia do sol, sendo preferivel uma abordagem natural.

Em todas as praias em estudo foram verificados elementos de sombra, nomeadamente
sombreiros em todas as concessfes. Importante referir que é bastante usual a utilizagdo das
sombras fornecidas pelas arribas e rochedos nas praias, ndo o sendo recomendado aos
utilizadores das praias e existindo, inclusive, painéis informativos de risco e perigo tanto nos

principais acessos as praias como sob as préprias rochas.

6.2.2. Infra-estrutura da praia

A ISO 13009 inclui espregui¢cadeiras, casas de banho, chuveiros e torres de vigilancia nas infra-
estruturas de praia e relembra que estes devem estar bem integrados dentro do ambiente natural,
satisfazer critérios ambientais e estéticos adequados e sofrer manutencdes, a fim de garantir que
€ segura para utilizagdo. Para além do exposto, deve ainda ser realizada a limpeza do
equipamento, verificada a condi¢cdo de funcionamento dos equipamentos, ter em conta os efeitos
ambientais da tinta e outros materiais utilizados para a manutencdo dos equipamentos
(utilizando, sempre que possivel, produtos amigos do ambiente) e qualquer risco potencial

associado a deteriora¢do e mau funcionamento do equipamento.

Foram verificadas tanto espreguicadeiras (figura 6.4) como casas de banho e chuveiros nas
praias em estudo. De relembrar que cada um dos mencionados apresenta um operador diferente,
sendo as espregui¢adeiras, casas de banho e chuveiros pertencentes aos Apoios de Praia e as
torres de vigilancia, que nao foram verificadas nas praias em estudo, do ISN, localizados onde
os nadadores-salvadores operam. A limpeza e verificacdo das infra-estruturas da praia é feita
pelos funcionarios do Apoio de Praia e, segundo informag8es recolhidas junto dos mesmos,
essas actividades séo realizadas ao inicio e no final do periodo de trabalho e tantas vezes

guantas necessarias, dependendo da afluéncia de utilizadores, que n&o é previsivel.
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Figura 6.4 - Espreguicadeiras e material de sombra de um apoio de praia em Armacao de Péra (fonte:
fotografia obtida pela autora em 06/09/2016)

6.3. Acesso apraia
Segundo a norma em estudo, 0 acesso de um veiculo a praia deve ser planeado e deve
desenvolver-se um método para assegurar que 0s acessos sdo mantidos em condi¢Bes
adequadas para utilizacdo. Os resultados devem ser registados e analisados de modo a serem

tomadas medidas de melhoria.

a) Todas as praias devem ser acessiveis, tanto quanto possivel;
a.l Todas as praias em estudo sdo acessiveis, quer por acesso pedonal, quer pela
existéncia de parques de estacionamento para os veiculos.
b) Se a praia é caracterizada como publica, isso deve ser comunicado pelo operador de

praia;
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b.1 Todas as praias em estudo sdo publicas, ndo existindo nenhuma informacéo
exibida no local aos utilizadores da praia. E estabelecido, através da lei n°
54/2005 de 15 de Novembro, a titularidade dos recursos hidricos as aguas, os
respectivos leitos e margens, zonas adjacentes, zonas de infiltracdo maxima e
zonas protegidas, podendo os recursos hidricos compreender os recursos
dominiais, ou pertencentes ao dominio publico, podendo qualquer utilizador da
praia ter acesso a lei (APA I.P., 2013).

c) O acesso a praias publicas deve ser gratuito, apesar de, em algumas praias, 0 acesso
publico possa ser provido através de uma pequena e razoavel taxa.

c.1 Nao é aplicada nenhuma taxa no acesso as praias em estudo.

d) Os caminhos de acesso a praia devem ser seguros, limpos e mantidos em todos os
momentos.

d.1 Todos os caminhos de acesso as praias em estudo s@o seguros. A sua limpeza
€ do encargo da Camara Municipal de Silves ou do apoio de praia ou concessao
que abranja agquele acesso.

e) A praia deve ser designada inteiramente isenta de veiculo (excepto para aqueles
utilizados para fins de limpeza e de seguranca, tais como os veiculos de emergéncia),
devendo ser planeado o acesso de todos os veiculos as areas de estacionamento da
praia.

e.l A informacéo de entrada interdita a veiculos nas praias em estudo encontra-se
no mapa de informac¢des colocado nos principais acessos as praias. Os veiculos
de emergéncia, nomeadamente os do ISN ou da policia maritima tém acesso a
praia. O estacionamento correspondente a cada praia apresenta os devidos
acessos seguros e sinalizados (figura 6.5).
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Figura 6.5 - Sinalética de parque de estacionamento para autoridades policiais e de socorro na praia
Grande Poente (fonte: fotografia obtida pela autora em 06/09/2016)

6.3.1. Responsabilidades

A ISO 13009 recomenda que deve existir uma pessoa que (para além de quaisquer outras
funcbes) terd a tarefa de garantir que os pontos de acesso e areas sao mantidos ao nivel de
qualidade definido nesta norma internacional e que deve realizar as tarefas de supervisdo
necessérias para assegurar que estes sao mantidos em boas condi¢Bes para uso, e registar o

estado das instalacdes.

Nas praias em estudo, esta responsabilidade cabe a Camara Municipal de Silves. No caso das
praias de Armacao de Péra, esta responsabilidade é conjunta com a Junta de Freguesia de
Armacéo de Péra. Todos os passadi¢os das praias pertencentes aos Apoios de Praia, por norma,
sdo da responsabilidade de cada um deles. Os passadi¢os que se encontram sob as dunas para

acesso as praias sdo da responsabilidade da APA I.P..

6.3.2. Requisitos gerais relativos a acessibilidade
Recomenda-se que 0 acesso a praia seja facilitado por rampas de acesso, adaptadas a
utilizadores com necessidades especificas. Se possivel, 0 acesso a agua também deve ser
facilitado. Se a praia é acessivel, deve fornecer acesso a superficie seca, a area de banho e a

todas as instalacGes existentes e equipamentos, adaptados a pessoas com necessidades
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especificas. Onde localmente permitido, as entradas em praias acessiveis, devem estar
claramente marcadas e devem inclui a norma ISO 7001 sobre simbolos gréaficos para a

acessibilidade.

A acessibilidade e a seguranga nos acessos € um critério do programa bandeira azul, que afirma
gue pelo menos uma das praias do municipio tem de estar equipada com rampas e instalacdes
sanitarias para deficientes motores, excepto quando a topografia do local ndo o permitir, e que,
nos casos em que 0 municipio apenas tem uma zona balnear com bandeira azul, esta tem de
cumprir os requisitos acima referidos. Apds a total implementagdo dos POOC todas as praias

tém de possuir estas instalacdes, excepto no caso referido.

Das praias em estudo, a praia de Armacédo de Péra e a praia Grande Nascente receberam o
galardao de praia acessivel e, de facto, apresentam acessos facilitados a zona seca das praias,
através de passadicos de madeira e de rampas. Por norma, 0 acesso a agua do mar néo é
facilitado. O acesso as instalacdes e aos equipamentos é feito, também ele, através de
passadicos de madeira sob a areia. A praia de Armacao de Péra disp8e, ainda, de cadeiras
anfibias, apta para praias (anda no solo e flutua na agua), a ser utilizada por pessoas com
mobilidade reduzida. Os painéis de informagdo constantes nos principais acessos as praias
contém um mapa da praia, onde pode ser visto qual o ponto de acesso a pessoas com mobilidade

reduzida mais proximo e se a praia dispde de cadeiras anfibias.

Figura 6.6 - Acesso por rampa a praia e ao apoio de praia na praia Grande Poente (fonte: fotografia
obtida pela autora em 06/09/2016)
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6.3.3. Estacionamento

A ISO 13009 menciona que as praias que apresentam um parque de estacionamento devem
manté-lo em condigcBes operacionais adequadas e bem conservados. Se aparecerem
deficiéncias, estes devem ser comunicadas aos responsaveis pela gestdo do parque de
estacionamento. Se for necessario pagar para estacionar, o pre¢co deve ser indicado na entrada

do parque de estacionamento.

As praias de Armacéao de Péra estdo providas de dois parques de estacionamento, sendo que,
um deles, pago e pertencente ao clube de futebol “Os Armacenenses” (figura 6.7), apresenta os
seus pregos e horario de funcionamento claramente visiveis. A entidade responsavel pelos
parques de estacionamento, a excepcao daqueles privados, € a Camara Municipal de Silves
paralelamente com as Junta de Freguesia correspondentes a cada praia, pelo que qualquer
anomalia detectada deve ser enviada a estas.

Figura 6.7 - Parque de estacionamento pago na praia de Armacéao de Péra (fonte: fotografia obtida pela
autora em 06/09/2016)

De referir que a informacé&o contida no POC OV para avaliar as necessidades de estacionamento
associado as praias é agrupada por tipo de praia (figura 6.8) e “que na maioria das situagdes o
estacionamento existente é manifestamente insuficiente face a capacidade de carga das praias,
acresce ainda, (...) que a capacidade de carga, sobretudo nas praias do Algarve central é
largamente excedida em determinados periodos”. As normas de gestdo para as praias do POC
OV apontam para a identificac@o de areas de estacionamento que ndo se cinjam a area do plano
de praia, designadamente através da identificacao de locais de estacionamento fora do plano de

praia e da definicdo de meios de transporte alternativos para a praia.
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Tipo | - 1 lugar para Tipo Il - 1 lugar para Tipo Il - 1 lugar para Tipo IV -1 lugar para
cada automovel cada automovel cada automovel cada automovel

ligeiro para cada 3,5 ligeiro para cada 3,5 ligeiro para cada 3,5 ligeiro para cada 3,5
utentes * 25%. utentes * 50%. utentes. utentes.

Figura 6.8 - Critérios para avaliagdo das necessidades de estacionamento associado as praias (fonte:
adaptado de APA |.P., 2015e)

6.3.4. Acesso proibido a veiculos

A norma refere que o acampamento, a conducgéo (excepg¢ao recai naqueles usados para fins de
limpeza e seguranca para mover equipamentos salva-vidas ou veiculos de emergéncia) e
despejos (de lixo e outros residuos na praia e areas préximas) ndo sdo autorizados na praia,
devendo existir informagfes sobre estas restricBes indicadas na praia. Onde n&o existem
barreiras fisicas a impedir o acesso a praia por veiculos, e onde ha problemas com veiculos ndo
autorizados, campismo ou despejos, devem ser colocados em prética estatutos para proibir
essas actividades. No caso de eventos especiais que envolvam o uso de veiculos na praia, um
plano especial de gestdo deve ser elaborado e aplicado para evitar danos no ecossistema, bem
como riscos para os utilizadores de praia. O estacionamento para veiculos de emergéncia deve
ser fornecido em proximidade com a praia. Se necessario, recursos adicionais (pessoal de
limpeza e casas de banho portéteis) devem ser trazidos para garantir que o nivel de qualidade
nao diminui.

Relativamente & circula¢éo de veiculos motorizados nas praias e demais zonas da orla costeira,
0 artigo 13°, capitulo Ill (mecanismos de prevencdo associados ao risco) do Decreto-Lei n®
159/2012, de 24 de Julho, que “regula a elaboracdo e a implementagdo dos planos de
ordenamento da orla costeira e estabelece o regime sancionatério aplicavel as infracgdes
praticadas na orla costeira, no que respeita ao acesso, circulacdo e permanéncia indevidos em
zonas interditas e respectiva sinalizagao”, estabelece a proibigdo de circulagéo e estacionamento
de veiculos motorizados (automdveis, motociclos, ciclomotores, triciclos e quadriciclos) fora dos
locais especificados para a sua circulacao, dos locais identificados em planos de ordenamento
ou de gestdo de areas classificadas nos termos do Decreto-Lei n° 142/2008, de 24 de Julho, e

nas zonas definidas nos POOC.

Aqueles cuja actividade apresente fins “agricolas, florestais, de pesca e apanha, e a circulacédo
de viaturas em missdes de manutencédo, urgéncia e socorro, fiscalizacdo, seguranga, transporte
de pessoas com mobilidade condicionada para efeitos de acesso as praias de utilizagao balnear,
bem como a decorrente das actividades devidamente licenciadas” ndo se incluem no grupo
acima previsto (Decreto-Lei n° 159/2012, 2012a).
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O mapa de informac&o constante nos principais acessos a cada praia em estudo contém o cddigo
de conduta, representado por simbolos gréaficos, onde consta a proibicdo de acampamento, de
despejo de lixo e de entrada de veiculos. Foi verificada a existéncia de estacionamento especifico
para veiculos de emergéncia na Praia de Armacéo de Péra. Os veiculos permitidos na praia sdo
aqueles para fins especificos de seguranca ou gestdo, sendo que nas praias em estudo, as
entidades que poderao aceder a praia com veiculo sdo o ISN, a policia maritima, a APA, I.P. e a
Camara Municipal de Silves, sempre que for justificavel. Nao foi verificada a realizagdo de

nenhum evento especial na época balnear em estudo.
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7. Requisitos da norma ISO 13009:2015 para prestacao de
servicos — 0 caso das praias do Vale Olival, de Armacéao de
Péra, Armacao de Péra/Pescadores, Grande Poente e Grande
Nascente

O Anexo C constante na ISO 13009:2015, como ja mencionado no ponto 6, estabelece os
requisitos minimos para a obtencéo de qualidade nos servigcos presentes nas praias. Para além
dos requisitos minimos gerais para 0s servicos e infra-estruturas nas praias (tabela 6.2), neste

ponto séo estabelecidos os requisitos minimos especificamente para os servicos (tabela 7.1).
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Tabela 7.1 - Requisitos minimos para os servic¢os (fonte:

Praiado
Vale do
Olival

Sardinha

. . . A
Apoio de Praia e Unidade Balnear ssada

adaptado de 1SO, 2015)
Requisitos minimos para 0s servicos

Praia de Armacéo de

i a é ~
Praia de Armacéo de Péra Péra/Pescadores

Snack-
bar A
Carlota

Arte
Nautica

Praia
Dourada

Rocha | Palhota

Praia Grande

Poente

Nascente

Carlos
Beach
Bar

UB1 UB8 UB10

UB3 UB2

= =
UB4 | UB5

Geral

Ter recursos materiais suficientes para
executar as actividades correctamente

Estar fardado e facilmente identificado 4

Estar informado das regras de cortesia
de atencdao ao cliente

3 Apenas os nadadores-salvadores apresentam a devida qualificacédo para exercer servicos de seguranga. Todas as outras areas ndo o exigem.

4 Normalmente, dos servigos apresentados, apenas os funcionarios da area da seguranga (nadadores-salvadores) e da area da limpeza (empresas privadas contratadas ou os
funcionérios do apoio de praia) se encontram fardados. Os servigos de lazer ndo possuem funcionérios fardados, excepto quando os préprios nadadores-salvadores se
encontram ao encargo do servigo.
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Continuagao da tabela 7.1

Reguisitos minimos para 0s servicos

Praia do

. ~ ~ i a —
Vale do Praia de Armacio de Péra Praia de Armacao de Praia Grande

Péra/Pescadores

Olival S = Nascente

. Snack- . Carlos
Sardinha bar A Palhota Praia Arte Beach

. . . Assada Beach | Dourad A
Apoio de Praia e Unidade Balnear S Carlota Hiada Nautica Bar

(UB10)
UB1 e UB7 (UB8)

As informacdes fornecidas ao usuério devem incluir um mapa e informag6ées Uteis nos principais pontos de acesso a praia. As informagdes devem ser
completas, periodicamente actualizadas e disponiveis nas linguas locais oficiais e em pelo menos uma lingua estrangeira, incluindo pelo menos o seguinte (de
acordo com a operacao da praia e plano de organizagao):

Localizagdo dos pontos de acesso (incluindo
aqueles para pessoas com necessidades
especificas, onde aplicavel);

Localizagdo dos diferentes servigcos
disponiveis, das casas de banho, e dos
usos das areas balneares;

Informacao relativa ao periodo da época
balnear; ®

Informagéo sobre o servigco oferecido
durante a época balnear e fora dela; ©

5 Apesar de indicados os servigos oferecidos durante a época balnear, ndo se verificam indicagdes relativas aos servigos existentes fora dessa época.
6 A informag&o encontra-se exibida para o periodo de época balnear, ndo se verificando informag&o referente a periodo fora dessa época.
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Continuagao da tabela 7.1

Reguisitos minimos para 0s servicos

Praia do

. ~ ~ i a —
Vale do Praia de Armaco de Péra Praia de Armacao de Praia Grande

Péra/Pescadores

Olival S = Nascente

snacks Palhota Praia Carlos

Sardinha
bar A AE | AE Arte Beach
Apoio de praia e unidade balnear Assada Carlota Beach | Dourada Nautica Bar
UB4 | UB5 (UB10)

UB1 UB7 (UBB)

UB3 uB2

Horario para o uso dos servigcos e qualquer
tarifa aplicavel para cada servigo para o
qual é requerido pagamento;

Aviso avancado sobre quaisquer
eventos ou actividades planeadas
para a area de praia e a sua duracao;

Procedimentos de sugestées ou
reclamacdes; ’

Indicadores de servico e
compromissos feitos pelo operador
de praia;

Objectivos estabelecidos para o
periodo corrente e resultados da sua
realizacdo no periodo anterior.

7 N&o existe um procedimento nem de sugestdes e reclamagdes do utilizador nem um sistema de resposta a possiveis sugestdes/reclamagdes. Apenas existe o livro de
reclamagdes em cada apoio de praia.
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Continuagao da tabela 7.1

Reguisitos minimos para 0s servicos

Praia do Praia

. ~ ~ i a —
Vale do Praia de Armacéo de Péra Pra'Aa 62 EialEiGIede Grande
— Péra/Pescadores Poente —_—

Olival _——— = Nascente

. SHE S ! Carlos

e Srssada barA || AE | AE ‘Beach | Dourada Arte Beach

Apoio de praia e unidade balnear Carlota Nautica Bar
UB4 | UB5 (UB10)

UB1 UB3 UB7 (UB8) UB2

Legislacdo e regulamento que podem afectar o utilizador, tais como:

Cédigo de conduta para os
utilizadores da praia (comunicagéo
utilizando simbolos graficos);

Informacgao de seguranca (incluindo
situacdes de emergéncia);

Resultados dos indicadores dos
riscos relevantes de salde e
segurancga;

Resultados dos indicadores de
problemas ambientais (incluindo
qualidade da agua).

Um sistema de indicadores deve ser
estabelecido que fornece informacgao
relevante relativas a evolugéo,
impactos ambientais, salde e
conforto para os usuarios e ao nivel
de qualidade dos servigos fornecidos.
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Continuacgéo da tabela 7.1

Apoio de praia e unidade balnear

Devera haver um sistema para
resposta as queixas e sugestoes
submetidas pelos utilizadores,
bem como infra-estruturas para a
sua resolucéo, e identificacdo da
pessoa encarregada.

Praiado
Vale do
Olival

Sardinha
Assada

UB1

Reguisitos minimos para 0s servicos

Praia de Armacao de
Péra/Pescadores

Snack- Palhota Praia
bar A HE HE Beach | Dourada | Bazios ',A‘rt.e
Carlota (UBY) Nautica
UB4 | UB5 (UB10)
UB3 UB7 (UB8)

Praia de Armacao de Péra

Legislacéo e regulamento que podem afectar o utilizador, tais como:

Praia Grande

Praia
Poente clance
———— Nascente
Carlos
Beach

Bar

UB2
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7.1. Servigos de informagéo

A norma ISO 13009:2015 requer as praias servigcos de informagao, nomeadamente, informacao
relativa aos servigos presentes na praia, informacao turistica, informagao referente a eventuais
tarifas e quotas aplicadas na praia, informacdo sobre o cédigo de conduta aplicavel e, ainda,
informacao no que concerne a seguranca na praia e a questfes sanitarias e ambientais.

7.1.1. Informacao sobre os servicos fornecidos na praia

No que concerne a informacao dos servicos na praia, a norma visa assegurar que o utilizador é
adequadamente informado de todas as matérias relativas a sua seguranca e utilizagcdo agradavel
da praia e das suas instalagfes. A informacgdo deve ser comunicada em painéis de informacao,
informacao turistica, bandeiras ou qualquer outro meio que possa ser entendido pelo utilizador.
Devem ser comunicados a duracdo da época balnear, indicando claramente quando o periodo
de alta actividade (a presenca maxima de usuarios) é expectavel, o servico minimo oferecido
durante a época balnear e fora dela, o horario de todos os servigos oferecidos, bem como as
condi¢des de uso e acesso a praia, incluindo qualquer tarifa aplicavel (se for o caso, 0s precos
devem ser claramente visiveis). O estilo e design de todos os sinais deve ser uniformizado e a
informacdo dada ao utilizador da praia deve ser completa e actualizada periodicamente, e

disponivel nas linguas mais comumente utilizadas.

A pessoa responsavel pela comunicagdo deve informar os usuarios da praia quando novos
servigos sao fornecidos na praia, bem como quando os servicos ja oferecidos sofrem qualquer
modificacdo ou adaptacdo. Nos principais pontos de acesso a praia, como identificado pelo
operador de praia, deve haver um mapa indicando a localizacdo das instalagBes existentes e 0s
servicos que sao fornecidos. A informacéo fornecida no mapa deve incluir os seguintes aspectos,

como minimo:

= Localizagdo dos pontos de acesso (incluindo aqueles para pessoas com necessidades
especificas, onde aplicavel);

= A utilizagdo de simbolos gréaficos para os acessos;

= Localizagdo dos diferentes servigos fornecidos;

= Datas sazonais e horarios para a utilizacéo dos servi¢os;

= Caddigo de conduta para a praia;

= |Informacéo de seguranca,

» Informagéo sanitaria e ambiental;

» Localizagdo de balneérios/casas de banho.

O programa bandeira azul, no que respeita a informacgéo e educacao ambiental, ja utiliza critérios
sobre a existéncia de informagéo sobre o programa numa forma facilmente compreensivel pelo

publico, para além de referir critérios como a realizacado de, pelo menos, seis actividades de
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educacdo ambiental que abordem o ambiente marinho e costeiro, fluvial ou lacustre, a existéncia
de informacao actualizada na zona balnear sobre a qualidade da agua balnear, e informacao
afixada na zona balnear e inserida no material de divulgacdo sobre areas ecologicamente

sensiveis, bem como sobre 0 comportamento a assumir nessas areas (ABAE, 2013).

Também sé&o exigidos a existéncia de um mapa da zona balnear com indicagdo dos varios
equipamentos disponiveis, a afixagdo na zona balnear e em todos os seus acessos das normas
gue regulamentam a sua utilizacdo, bem como de um cédigo de conduta para essa area.
Segundo este programa, os painéis de informacao devem conter uma série de identificacoes, e
que podem ser encontrados nos painéis de informacao das praias em estudo:

= Localizacdo do norte;

= Escala;

= Localizagdo do ponto “vocé esta aqui”;

= Limites ou demarcacao da érea da praia galardoada;

= Nadadores salvadores e respectivo equipamento e horario;
= Equipamento de primeiros socorros;

= Telefone publico;

» Instalag8es sanitarias (incluindo para deficientes motores);
= Agua potavel;

= Areas de estacionamento para automoveis, bicicletas, etc.;
= Areas de campismo autorizado nas imediacdes;

»= Recipientes para recolha selectiva de residuos;

= Pontos de colheita de amostras da dgua balnear;

= Passadeiras pedestres;

= Areas reservadas a outras actividades (natacéo, surf, vela, etc.);
= Areas protegidas e outras areas sensiveis, etc.;

= Transportes publicos proximos.

Verifica-se a existéncia de todos os aspectos que esta norma internacional toma como minimos
no mapa de informacgéo presente nos principais pontos de acesso de cada praia em estudo
(figura 7.1). A duracéo da época balnear é também indicada em cada um dos painéis de
informacdo. A indicacdo de um periodo de alta actividade consta nas tabelas de precos dos
servicos dos apoios de praia, nomeadamente nos servigos de lazer e de sombra, nomeando
Julho e Agosto como época de alta actividade e Junho e Setembro como época de baixa

actividade.
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Figura 7.1 - Mapa da praia de Armacdo de Péra constante no painel de informacédo (fonte: ABAE;
Céamara Municipal de Silves, 2016a)

Relativamente as condigGes de uso e acesso a praia, ndo existem tarifas aplicaveis a utilizagéo
das praias. O estilo e design de todos os painéis e simbolos graficos encontram-se
uniformizados, completos e actualizados (figura 7.2) e disponiveis nas linguas mais comumente
utilizadas (portugués e inglés). O codigo de conduta aplicdvel as praias em estudo inclui,

também, informacdao relativamente a ac¢des de perigo (figura 7.3).

©®  vocs Ests Aqui D we - Estacionamentos
P~ BandeinAzul B WCpara pessoas com mobilidade reduzida % Area de apoio elou equipamento
%‘////[2 Area limite da Bandeira Azul . Chuveiro Aross ¢ ¥
Dunas
f- Nadador salvador L] Pontos de recolha de seletivos e indiferenciados
Zonas Ameagadas pelas Cheias
% Posto de primeiros socoros & Ecoponto
Rede Hidrografica
& Cadeira anfibia B parque para bicicletas
Bfomsglo isics 2 Paragem de transportes piblicos Limites Administrativos
Pontos de amostragem da agua balnear /-\-/ Acessos pedonais /-\/
a Areas de acesso para pessoas com mobilidade reduzida 7N Areas a sujeitar a licenga elou concessao Toponke
[ Bebedouros @  Placa de informag&o ambiental ’ Seds do Rraguesia
B Teiefone piblico #"7._ Percurso pedonal de interpretagao ambiental ¢ Teue Ui
@ Zona de recreio
[] 125 2 m
Fonte: CMSIOPTIG (2004/2010); CCOR-Algarve {2008); INAG (168); Orlafotomapeas 1:10 000 {resolugdo 0.5m, CMS, 2012); Limites Administratives (IGP, CAOP 2015) n e Torer Gomat oot 1 DTS
DoGuU TOruou:m ento, 2016

Figura 7.2 - Legenda dos simbolos graficos presentes no mapa da praia de Armacdo de Péra
constantes no painel de informacé&o (fonte: ABAE; Camara Municipal de Silves, 2016b)
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Figura 7.3 - Sinalética existente numa rocha na praia de Armacéo de Péra (fonte: fotografia obtida pela
autora em 06/09/2016)

7.1.2. Informacgdo turistica

A norma em estudo prevé que a praia deve ter um ponto de informacéo que exiba informacao
turistica sobre o local e area em redor que pode ser de uso e interesse para o utilizador da praia.
Deve ser dado aviso prévio ao usuario de qualquer evento planeado para a area de praia, em
formato de poster ou outro, na praia, através de anlncios nos meios de comunicacédo locais ou
em algum site de autoridade/operador de praia local, se apropriado. Deve ser afixada na praia
uma nota indicando informacé&o relativa aos detalhes de um evento, duracdo de um evento, onde

pode ser obtida mais informag8es e onde podem ser feitas queixas.

O painel de informac¢@o ambiental presente nas praias inclui informacdo sobre passeios de
natureza, fauna e flora existéncia na area e imagens das diversas espécies que se podem
encontrar ao longo dos percursos existentes. Relativamente aos avisos prévios de eventos
planeados para a area da praia, estes podem ser colocados pela organizacdo do evento ou por
outros relevantes no painel de informacao existente em cada acesso principal as praias, uma vez

que o painel de informacéo constante nelas tem possibilidade de exibir informacdo nas duas
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faces. Os utilizadores podem, também, encontrar informacfes sobre estes eventos ou
informacao turistica no Posto de Turismo de Armacao de Péra, localizado na Avenida Marginal

de Armacéao de Péra.

7.1.3. Tarifas e quotas

A norma refere que qualquer cobranca de uma taxa sobre os organizadores de eventos na area
de praia deve ser considerado como rendimento a ser utilizado para fazer melhoramentos a praia

ou na sua area local.

Todos os eventos realizados nas praias em estudo tém obrigacao de pedir autorizagdo a AMN,
nomeadamente ao porto de capitania responsavel pela praia em questdo, e a APA |.P.. Neste
caso, o contacto tem de ser feito a Capitania do Porto de Portim&o, a qual utilizara o rendimento

da melhor forma possivel, bem como a APA/ARH do Algarve.

7.1.4. Informacéo sobre cédigos de conduta

No que diz respeito & informacéo fornecida nos principais acessos a praia sobre os cddigos de
conduta para os utilizadores da praia, esta deve utilizar simbolos gréficos que possam ser
compreendidos pelos utilizadores, independentemente da sua nacionalidade, devendo ser
desenvolvido um cédigo de conduta para os utilizadores que inclua os mais variados aspectos
(tabela 7.1).

Tabela 7.2 - Aspectos minimos do cédigo de conduta para os utilizadores da praia (fonte: adaptado
de ISO, 2015)

Presenca de animais;

Nudismo

Depésito de residuos e contentores em sitios ndo autorizados;

Campismo

Atracar barcos;

Veiculos ndo autorizados;

Uso de detergentes em chuveiros externos;

Outras actividades que possam perturbar os restantes utilizadores (ex. barulho, praticar desportos néo
autorizados);

Areas ambientamente sensiveis;

Classificac@o de zonas (zoneamento) para actividades.
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Os painéis de informacéao existentes nas praias em estudo contém o cédigo de conduta aplicavel
a cada praia, representando os aspectos minimos acima mencionados por simbolos gréaficos, em
modo bilingue (portugués e inglés). Todas as praias apresentam o mesmo cédigo de conduta,

denominado, neste caso de estudo, codigo de conduta balnear (figura 7.4).

CODIGO DE CONDUTA BALNEAR

BEACH RULES
'R\‘ «{ (4
> *
Proibido animais na praia, Proibido acampar Proibide o realizagte
excelo cdes-guic de fogueiras

No camping
No animals on the beach No camp fires
except guide-dogs

N Ll

Proibido acesso de veiculos  Recolhe o lixo produzido  Coloque as pontas de cigarro
a praia e coloque-o sempre om local adequado;

Q)
Y
L d
[

No vehicles on the beach nos locais apropriados néo os doixe na praia

Please collect your rubbish Ploase use ashfroys,
and use the fifter bins do nof leave butts

on the beach
i

Néo produza ruide Respeite os indicogdes
de forma a incomodar do Nadedor Salvador

©s outros utentes da praio Respact lifeguard’s

Respect others, rules on the beach
keep noise levels down

Figura 7.4 - C6digo de conduta balnear na praia de Armacéo de Péra, praia Grande Nascente e praia
Grande Poente constante nos painéis de informacdao (fonte: ABAE; Camara Municipal de Silves, 2016c)

Verifica-se, entdo, a existéncia de um cédigo de conduta para alguns dos aspectos que a norma
prevé: presenca de animais, depdsito de residuos e contentores em sitios ndo autorizados,
campismo, veiculos ndo autorizados e actividades que possam perturbar os restantes
utilizadores da praia. Apenas se verificou um chuveiro externo localizado na infra-estrutura Praia

Dourada, no entanto, néo é utilizada nenhuma informacao relativamente ao uso de detergentes.

Nas praias em questdo, a informacéo relativa a areas ambientalmente sensiveis encontra-se
separadamente, num painel de informacéo ambiental, que podem ser encontrados nos percursos
envolventes a lagoa dos Salgados. O cédigo de conduta para classificacdo de zonas para
actividades pode ser encontrado no mapa do painel informativo nos principais acessos a cada
praia, sendo a Praia de Armacgédo de Péra e Armacgédo de Péra/Pescadores as Unicas com este
tipo de zonas, neste caso denominadas de zonas de recreio. A sinalética correspondente ao
atracamento de barcos pode ser encontra no areal de cada praia em estudo, nas zonas onde a

actividade é permitida (figuras 7.5 e 7.6).
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Figura 7.5 - Sinalética de aviso de perigosidade em zona exclusiva de embarcacfes na praia de
Armacao de Péra/Pescadores (fonte: fotografia obtida pela autora em 06/09/2016)

A prética de nudismo (ou nudez ou naturalismo) € prevista na lei n.° 53/2010 de 20 Dezembro,
sendo mencionado que, em termos de sinalizagédo, “as praias autorizadas para a pratica de
naturismo serdo devidamente sinalizadas, a pelo menos 100 m do seu limite, nos respectivos
acessos, através de afixacéo de indicacao, escrita ou figurativa, de espaco de naturismo”, ndo
existindo, portanto, a indicacao de utilizacdo de um determinado simbolo grafico. No entanto, a
existéncia da Federac@o Portuguesa de Naturismo (FPN) tem vindo a representar o simbolo
grafico para praia naturista (figura 7.6). De notar que nenhuma das praias em estudo é uma praia
oficialmente autorizada para a pratica de naturismo, pelo que ndo apresenta sinalética neste

ambito.
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Figura 7.6 - Exemplo de uma placa de sinalética colocada numa praia (fonte: adaptado de Andrade,
2007)

Figura 7.7 - Sinalética indicadora de zona de embarca¢des na praia de Armacéo de Péra (fonte:
fotografia obtida pela autora em 06/09/2016)
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7.1.5. Informacao sobre seguranca

A norma ISO 13009 recomenda a existéncia de placas de sinalizacédo informativa nos principais
pontos de acesso a praia, incluindo informacéo relativa aos servicos de resgate na praia e
recomendacgdes para a saude dos utilizadores. O operador de praia deve informar os utilizadores
de praia se a praia ou qualquer parte dela esta fechada ou tem uso restrito. As placas de

sinalizagcao devem conter a seguinte informacg&o, no minimo:

= Mapa ou plano da praia;

» Limites da area balnear monitorizada;

= Bandeiras e 0s seus significados;

= Localizacdo dos servicos de seguranca, vigilancia e resgate;

» Modos de contactar o controlador dos servigos de emergéncia;

= Datas sazonais e horarios para o uso dos servicos de emergéncia;

= Localizagdo dos servico de primeiros socorros e telefone de emergéncia.

Os painéis informativos das praias em estudo contém o mapa respectivo a cada praia. A legenda
dos mapas, também presentes nesses painéis, indica, através de simbolos graficos os pontos
de amostragem da 4gua balnear. A localizacao dos servigos se seguranca, vigilancia e resgate
bem como dos servigo de primeiros socorros e telefone de emergéncia também se verifica nos
painéis de informacéo, correspondentes aos postos de primeiros socorros, nadador salvador,
area de apoio e/ou equipamento e telefone publico. O contacto aos servicos de emergéncia e
autoridades responsaveis sdo apresentados nos painéis, indicando o contacto telefénico dos
Bombeiros Voluntarios de Silves, do Centro de Saude de Silves e do de Armagdo de Péra, da
Cruz Vermelha, da Unido de Freguesias de Alcantarilha e Péra, da Junta de Freguesia de
Armacéo de Péra, do ISN, do Posto de Turismo de Armacéo de Péra e do Posto Territorial de
Armacéo de Péra da GNR, no caso da Praia de Armacéo de Péra Nascente e da praia Grande
Nascente, e contacto telefonico apenas do numero de emergéncia, do Centro de Saude de
Armacéo de Péra, do ISN e do Posto Territorial de Armacéo de Péra da GNR, no caso da praia

de Armacéo de Péra e da praia Grande Poente.

O significado das bandeiras é apresentado no edital de praia do Ministério da Defesa Nacional,
concretamente da Autoridade Maritima Nacional, ao encargo da capitania do porto de Portimao
(neste caso pratico), sendo apresentado um edital e cada posto de operacdo de nadadores-
salvadores. Também pode ser encontrado nos painéis dos locais onde os nadadores-salvadores
operam, da responsabilidade do ISN e em parceria com a Vodafone, que juntas apresentam o
slogan “praia com seguranga e bom ambiente, praia para toda a gente”, em formato bilingue
(portugués e inglés), no topico “significado do cddigo de sinais das bandeiras”, elucidando os
codigos correspondentes a “nadar”, “cuidado”, “perigo” e de “praia temporariamente sem
vigilancia”.

Este painel contém, ainda, os dados para contacto em caso de acidente em altura de praia

vigiada (contactar o nadador salvador do posto de praia) e em caso de praia ndo vigiada
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(contactar o numero de emergéncia ou a capitania do porto). Nao foram detectadas informacées
relativas a datas sazonais e horarios para utilizacdo dos servicos de emergéncia, sendo
informado em painéis proprios o contacto dos servicos de socorro em caso de praia vigiada e em
situacao de praia néo vigiada (fora do horario de trabalho dos nadadores-salvadores ou fora da

época balnear).

7.1.6. Informacao sanitaria/lambiental

A norma menciona que a informacéo sanitaria/ambiental constante nos principais pontos de
acesso a praia deve incluir o resultado das andlises realizadas a agua (qualidade da agua
balnear), os possiveis riscos sanitarios que possam existir na praia e 0o modo de preveni-los, bem

como as areas ambientalmente sensiveis que existem na praia ou nas suas redondezas.

Em termos de qualidade da 4gua de banho, j& o programa bandeira azul requer que as praias
deverdo cumprir os requisitos da qualidade da agua balnear no que respeita a recolha e
frequéncia de amostragem, as eventuais descargas de aguas residuais industriais ou urbanas
na area da zona balnear e zonas envolventes que ndo devem afectar a qualidade desta e ao
cumprimento dos requisitos relativos a qualidade da agua balnear no que respeita os parametros
microbiolégicos (Escherichia coli e Enterococus intestinais) e outros parametros (pH da agua,
Oleo visivel, odor e auséncia de matérias flutuantes e, em terra, auséncia de alcatrdo, 6leo) e
planos de emergéncia que deverdo incluir as ac¢des necessarias em caso de poluicdo desta

natureza.

Verifica-se nos painéis de informacao existente nos principais acessos as praias em estudo a
inser¢cdo da informacdo relativa as aguas balneares respectiva a cada praia (figura 7.8).
Apresentado em modo bilingue (portugués e inglés, a APA/ARH do Algarve descreve a agua
balnear, o ponto de monitorizacdo da mesma, a probabilidade de poluicdo de curta duracéo, o
periodo de tempo em que a situacdo ocorreu durante a época balnear anterior (se aplicavel), as
potencias fontes de poluigcdo microbiolégica da 4gua balnear, o sistema de alerta, o potencial de

proliferacédo e os contactos das entidades consideradas Uteis.
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Figura 7.8 - Perfil de agua balnear da praia de Armacao de Péra constante no painel de informacgdes
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incipal ponto de acesso (fonte: APA/ARH Algarve, 2016e€)

7.2. Servigos de segurancga na praia

Relativamente a seguranca na praia, a 1ISO 13009 afirma que o objectivo é minimizar os riscos

de lesdo ou afogamento dos utilizadores, devendo ser desenvolvidos planos de seguranga locais

que considerem determinadas medidas correctivas. Deve ser realizada uma avaliacédo de risco

na praia antes de implementar quaisquer servicos de seguranca na praia, revista anualmente por

um responsavel, que tenha como propésito:

As m

risco

Garantir que potenciais problemas de seguranca sejam bem compreendidos;

Verificar se as medidas de controlo existentes (incluindo planos de emergéncia) sao
adequadas;

Determinar o que é necessario para reduzir os riscos para um nivel razoavel,

Dar prioridade a riscos inaceitaveis identificados pela avaliagdo e determinar novas

medidas.

edidas de controlo, Unicas a cada localizacao e que devem surgir a partir de avaliacdes de

individuais a cada praia levando em conta perigos locais e informacao de gestéo, deverdo

ser categorizadas sob as seguintes subtitulos:

Educacdo comunitaria;

Sinalizacdo e zoneamento (desenvolvido em 7.2.5);
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= Salva-vidas, bandeiras de seguranca na praia e servicos de primeiros socorros
(desenvolvido em 7.2.6);
= Equipamentos de resgate publicos (desenvolvido em 7.2.6.3);

= Evacuacao e encerramento de praia (desenvolvido em 7.2.7).

Relativamente a educagdo comunitaria, o ISN realiza simulacros nas praias, envolvendo
elementos e meios das capitanias dos portos e dos comandos-locais da Policia Maritima do
proprio ISN, bem como meios navais da Marinha e outras entidades que tenham que ver com o
exercicio, de modo a que seja revisto o planeamento de emergéncia de todas as capitanias dos
portos. Também a AMN realizou simulacros de evacuagdo de emergéncia, que visa informar o
publico relativamente ao procedimento e testar a capacidade de resposta dos meios existentes.
Nas praias em estudo, ndo se verificou a realizacdo de nenhum tipo de simulacro durante a Ultima
época balnear, exercicio esse fundamental para a percepcéo de possiveis problemas/falhas de

seguranca, de planos de emergéncia e avaliacdo de riscos.

O operador de praia deve estabelecer um processo para coordenar e responder & perda e
encontro de pessoas. A AMN define salvamento maritimo como a busca e a aplicagdo de meios
para socorro de pessoas em perigo eminente no mar e, para o desenvolvimento dessas acc¢oes,
a sua parte integrante, o ISN, “promove o desenvolvimento da capacidade estrutural de
salvamento maritimo que disponibiliza as capitanias dos portos para empenhamento

operacional” (ISN, 2016). E a divisdo técnica de seguranca maritima da AMN que compete:

= Assessorar o director-geral sobre a validacdo dos planos de salvamento maritimo das
capitanias dos portos;

= Articular com o ISN no dmbito técnico do salvamento maritimo;

= Articular o salvamento maritimo com a protec¢ao e socorro terrestre;

= Manter a base de dados de sinistros maritimos;

= Analisar os inquéritos aos sinistros maritimos;

= Compilar as constatacdes relativas as causas dos acidentes;

= Acompanhar os desenvolvimentos internacionais neste ambito.

E da competéncia do ISN a “definicdo das especificagdes técnicas dos materiais, equipamentos
e sinalética destinados a informacéo, vigilancia e prestacdo de salvamento, socorro a naufragos
e assisténcia a banhistas” em espacos destinados a banhistas, quer em praias maritimas, fluviais
e lacustres como em espacos balneares inseridos nas piscinas de uso publico, durante os
periodos definidos para a época balnear e demais periodos de banhos (Ministério da Defesa
Nacional; AMN; ISN, 2016).

7.2.1. Responsabilidades

Segunda a norma em estudo, deve ser designada uma pessoa ou pessoas que (para além de

qgualquer outra funcao) deve ser responsavel por assegurar que a qualidade dos servicos em
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relacdo aos dispositivos de seguranca da praia sdo mantidos, monitorizados e avaliados. A(s)
pessoa(as) responsavel pelos dispositivos de seguranca deve também ser responsavel pela
comunicacao e coordenacdo entre as organizacfes que fornecem os servi¢cos de seguranca na

praia e o operador da praia.

O programa bandeira azul (ABAE, 2013) refere que o servico de assisténcia aos banhistas deve
ser organizado segundo os critérios e condi¢cdes gerais a estabelecer respectivamente pelo
Ministério da Defesa Nacional, através da AMN, pelo Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente e
Ordenamento do Territorio, através dos seus 6rgdos regionais, consoante se trate de praias
maritimas ou fluviais ou lacustres. Este servico articula-se com as entidades com competéncias
tutelares na praia e organismos locais da proteccao civil a quem compete a colaboracédo e o
complemento da actividade dos nadadores salvadores, sempre que necessario a nivel da busca
e salvamento, da evacuacgéo e da prestacdo dos cuidados imediatos, designadamente de salde
(decreto regulamentar n° 16/2008, 2008).

7.2.2. Requisitos gerais

A norma em estudo requer que 0s servi¢gos de seguranca de praia sejam fornecidos em horéarios
e locais identificados através da avaliacdo de risco, que seja assegurado que os utilizadores
dispdem da cobertura de seguranca necesséria e que seja fornecida informacéo ao utilizador a
respeito da localizacé@o e horarios de operacdo dos servicos de seguranca. Devem ser exibidos
avisos nos locais-chave de acesso a praia, considerando utilizadores estrangeiros e outras
linguas e visitantes com necessidades especificas. O pessoal relacionado com os servicos de
seguranca na praia deve estar fardado e facilmente identificado, e informado das regras de
cortesia para atendimento ao cliente em conformidade com os requisitos estabelecidos pelas
autoridades competentes, operador de praia e/ou directrizes internacionalmente reconhecidas (é
referido que em alguns paises, 0s salva vidas vestem as cores vermelho e amarelo nos seus
uniformes de acordo com as melhores praticas internacionais para ajudar os utilizadores a

identificar o pessoal adequado dos servicos de salvamento).

Devem ser estabelecidos procedimentos de accdo para situagbes de emergéncia, bem como
exercicios, pelo menos uma vez por ano, para testar o plano de accao de emergéncia, e deve
ser mantido um registo. De acordo com 0s requisitos das autoridades competentes, deve ser
assegurado que a comunicacado adequada é fornecida entre os drgdos envolvidos na seguranca
de praia e entre o pessoal envolvido na gestdo da praia, utilizando equipamentos/sistemas

adequados de comunicacéo.

As praias em estudo estdo em conformidade no que concerne a existéncia de horarios e locais
apropriados para os servigos de seguranca na praia, podendo esta informacgéo ser encontrada
no mapa do painel informativo relativo a cada praia (identificacdo dos locais com nadadores-

salvadores) e nos préprios locais onde os mesmos operam. Os artigos de uniforme de nadador-
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salvador sé@o estabelecidos conforme o novo regulamento de uniformes do nadador -salvador
profissional, estabelecido na portaria n.° 321/2015 de 1 de Outubro, integrando o ambito da
reforma aprovada pela lei n.° 68/2014, de 29 de agosto (figura 7.9). Estes artigos utilizam as
cores amarela e laranja, existindo alguns com um maior leque de cores, que podem ser

consultadas na Portaria referida.

L]

SRk = 1

camisola de manga camisola de manga camisola neoprene camisola de corta-vento
curta curta micro perfurada aquecimento
A ; i \N/
| -
n n 28
fato de treino fato de banho saiote feminino fato de banho fato de banho
feminino feminino de 2 pecas masculino

A
| |
calcao de banho calcoes de banho boné de pala chapéu com abas pés de pato
masculino feminino
cinturdo apito

Figura 7.9 - Artigos que constituem o uniforme dos nadadores-salvadores (fonte: adaptado de portaria
n° 321/2015, 2008)
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Tabela 7.3 - Requisitos minimos para os servigos de seguranga nas praias (fonte: adaptado 1SO, 2015)

Requisitos 0S para 0s servicos de sequranca nas praias

Praia do . ~ . Praia
Vale do Praia de Armacéo de Péra FIEREE AIEEee 6 Pl e Grande

Olival Péra/Pescadores Poente Nascente

i Snack- i Carlos
S:;g;ndr;a LT PBaéggha Dourada | Buzios Arte Beach
Apoio de Praia e Unidade Balnear Carlota Nautica Bar
UB4 | UB5 [(O]=510))
UB1 UB3 UB7 B2

Servicos de seguranca

A cobertura de segurancga necessaria
deve ser proporcionada aos
utilizadores, de acordo com a
avaliacdo de risco da praia, por um
coordenador de servi¢cos de
seguranca. Devem existir salva-vidas
e pessoal adequado e qualificado
para assegurar atencdo médica em
cada posto de primeiros socorros.

O operador de praia deve actualizar a
identificagcdo de riscos directos ou
indirectos de saude anualmente,
manter um procedimento
documentado, e estabelecer um
plano de emergéncia para situacfes
de emergéncia.

101



Continuagao da tabela 7.3

Apoio de praia e unidade balnear

Os servigos de salva-vidas devem
garantir um tempo de resposta
imediata.

Bandeiras de seguranca de praia
devem ser usadas onde os

nadadores-salvadores estdo a operar.

Equipamentos de resgate devem ser
apropriados para as caracteristicas e
condicOes dalinha de costa e agua.

Devera haver um procedimento para
coordenar e responder a pessoas
perdidas e achadas.

Devera haver um registo diario das
actividades desenvolvidas no ambito
dos servigcos de seguranca.

Praia do
Vale do
Olival

Sardinha
Assada

UB1

R

equisitos minimos para os servicos de sequ

Praia de Armacéo de Péra

Snack-
bar A el
Carlota
UB4 | UB5 | 7inny
UB3

Servicos de seguranca

Dourada | Buzios

nas praias

Praia de Armacéo de

Praia Grande
Péra/Pescadores

Poente

Arte
Nautica
(UB10)

Praia
Grande
Nascente
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7.2.3. Planeamento e monitorizagado de risco

O operador de praia deve ter aprovado pela autoridade competente um plano operacional
durante a época balnear e um plano de seguranca para operacdes gerais fora da época balnear
definida. As rotinas de vigilancia devem ser estabelecidas com especial énfase nos aspectos
criticos (é referido que o tempo de resposta para um incidente na praia é a partir do momento
em gue um organismo competente seja notificado até 0 momento em que o incidente esta a ser

tratado no local por pessoal treinado). O planeamento deve incluir:

= Recursos de seguranca disponiveis e tempos de resposta;

= Rotinas de vigilancia;

= Meios de comunicagdo e coordenacdo com 0s servicos de resgate e/ou outros grupos
de seguranca (policia nacional, policia civil, guarda costeira, nadadores-salvadores,
servico de ambulancia);

= Medidas extraordinarias para eventos especiais (ex. espécies marinhas perigosas ou
condi¢gbes maritimas perigosas);

» Rotas de evacuacado em situacdes extraordindrias e procedimentos de encerramento de
praia;

= Influéncias das condi¢cdes de maré e ambientais a respeito dos riscos;

= |dentificacdo dos perigos da vida marinha;

= Registo de todos os incidentes e seus tempos de resposta;

= Qutros planos relacionados a perigos identificados no ambito da avaliacdo de risco da
praia.

Também neste ambito o programa bandeira azul (ABAE, 2013) estabelece o critério para a
existéncia de planos de emergéncia e mecanismos para aviso da populagdo em tempo util, no
caso de se prever/constatar a poluicdo da zona balnear ou de esta se tornar insegura para os
utentes. E utilizada sinalética nos locais das praias que representem outros tipos de perigos

identificados na avaliacdo de risco.

No que diz respeito ao planeamento de emergéncia, “o regulamento geral das capitanias, no seu
artigo 167° prevé que o Capitdo do Porto empregue todos 0s meios ao seu alcance em caso de
sinistro maritimo” (AMN, 2016b). Os meios disponiveis para actuar em situacao de emergéncia
maritima, o capitdo do porto do espago de jurisdicdo onde a situagdo ocorre, “desenvolve,
mantém actualizado, exercita e aplica um plano de salvamento maritimo em articulagdo com o
Centro de Coordenacao de Busca e Salvamento Maritimo, com as autoridades locais, com o0s
agentes de proteccdo civil e com a estrutura de comando da ANPC. A valida¢éo dos planos de
salvamento maritimo e o alcance dos objectivos em situacdo de emergéncia é realizada por
cooperacao entre a divisdo técnica de seguranca maritima e o capitdo do porto em questéao.
Todo o processo é documentado no plano de salvamento maritimo de cada capitania de cada
porto (AMN, 2016d).
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7.2.4. Medidas de controlo

As medidas de controlo existentes (referidas no ponto 5.3.2) devem ser identificadas através da

avaliacdo de risco da praia e avaliadas, monitorizadas e revistas quando necessario.

No Decreto-Lei n® 159/2012, de 24 de Julho, pode ser encontrada, no capitulo Ill, artigo 12.°,
informacgao relativa a avaliagdo e mitigacéo do risco, verificando-se que € a APA I.P. a entidade
competente para a realizacdo da avaliagdo e monitorizagdo das situacdes de risco no litoral,
definindo a implementacéo das respectivas medidas de mitigacdo e controle, em articulagdo com
os 6rgaos locais da direccédo-geral da autoridade maritima e com a proteccgao civil municipal. E,

ainda, referido que estas accdes devem ser finalizadas no inicio da época balnear de cada praia.

7.2.5. Sinalizagdo, bandeiras e zoneamento

A norma ISO 13009:2015 refere como um importante sistema de mensagens ao publico a

sinalizacéo, as bandeiras e o zoneamento para actividades nas praias.

7.2.5.1. Sinaliza¢éo

A norma ISO 13009:2015 explica que a sinalizagdo desempenha um papel importante no
programa de educacdo em geral que visa reduzir o nimero e a gravidade dos incidentes no
ambiente aquatico. Onde admissivel, deve ser utilizado o disposto na ISO 20712-1 e ISO 20712-
3, exibindo um sistema de sinalizagcéo eficaz e coeso em conformidade com as conclusées da
avaliacéo de riscos para fornecer aos utilizadores informacéo publica actualizada e de seguranca

até a data.
O sistema de sinalizacdo deve conter mensagens sobre trés categorias:

= Mensagens que indicam a proibicdo de certas actividades ou a obrigacdo do
cumprimento de regras (proibicdes / sinais obrigatorios);

= Mensagens que avisem o utilizador que um perigo, uma situagdo potencialmente
perigosa ou um ambiente perigoso existe (avisos/sinais de seguranca);

= Mensagens que indicam direcgbes, informacdes gerais ou localizagbes (sinais de

informacao publica).

O programa bandeira azul (ABAE, 2013) refere a existéncia de uma gestédo dos diferentes usos
e utentes da zona balnear, de modo a prevenir conflitos e acidentes (ex. em &reas
ecologicamente sensiveis na envolvente da zona balnear devem ser implementadas medidas

que previnam impactes negativos resultantes da utilizacdo pelos utentes).

Segundo o Decreto-Lei n°® 159/2012, de 24 de Julho, capitulo I, artigo 16° é referida a APA |.P.

como entidade competente para a “identificagdo dos locais a sinalizar com os diferentes modelos
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de placas, cabendo a camara municipal competente proceder a respectiva instalagdo”. A
sinalética utilizada pela APA/ARH do Algarve visa alertar os utentes das praias em relacdo ao
perigo a que estao expostos devido a evolucdo (erosao) natural das arribas, procedendo a
colocacdo de placas de risco nas praias de Silves (e outros concelhos), onde foram identificadas
faixas de risco das arribas (figura 5.22). Das praias em estudo, as placas de sinalizacdo apenas
se encontram expostas na de Armacédo de Péra (poente e nascente) pela identificacdo de uma
faixa de risco (area passivel de ser ocupada pelos residuos de desmoronamentos e tem largura
igual a 1,5 vezes a altura da arriba) (APA I.P., 2016). Também a informagc&o relativa a interdigbes

para a preservacao dunar € material para sinaléticas da competéncia da APA I.P. (figura 7.10).

praia de Armagéo de Péra Poente |
beach |

PERIGO DE
DESMORONAMENTO

ROCKFALL
HAZARD

Figura 7.10 - Sinalética informativa de perigo de desmoronamento na praia de Armacdo de Péra
(fonte: fotografia obtida pela autora em 06/09/2016)
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Figura 7.11 - Sinalética de proibicdo de circulagdo nas dunas na praia Grande Poente (fonte: fotografia
obtida pela autora em 06/09/2016)

O despacho do director do ISN, divulgado no sitio da internet da entidade, define o material
destinado a sinalética de suporte a prevencgédo balnear e de ordenamento do espaco balnear
(Ministério da Defesa Nacional; AMN; ISN, 2016). As placas de sinalizagdo destinadas a
informacdo para ordenamento nas praias (figura 7.12), de acordo com o ISN, contém
representacao grafica, impressdo em ambos os lados as faces de modo a que possam ser lidas
em ambos os versos, e utilizam 4 linguas, ilustrando as respectivas bandeiras, na seguinte
ordem: portugués, francés, inglés e alemdo. O mesmo acontece com as placas de informacao
para a prevencao e seguranc¢a balnear no que diz respeito a perigosidade das condi¢es de mar

(figura 7.13).
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Zona de agueiros

4150 WARNI

' Ondas fortes
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Area de prética de surf

N&o praticar surf

Figura 7.12 - Placas de ordenamento nas praias (fonte: adaptado de Ministério da Defesa Nacional;
AMN; ISN, 2016)

Praia nao vigiada

Praia vigiada

Zona de banhos

Zona de chapéus de sol
Zona de embarcacdes
Zona perigosa

Proibido animais

Figura 7.13 - Placas de sinalizac&do destinadas a informacéo para a seguranca balnear e
perigosidade das condi¢des de mar (fonte: adaptado de Ministério da Defesa Nacional; AMN;
ISN, 2016)
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O Ministério da Defesa Nacional, a AMN e o ISN, determinam, através do despacho n.° 05/2016

em conformidade com o n.° 3 do artigo 5.° e a alinea c) do n.° 1 do artigo 7.° da lei n.° 68/2014,

de 29 de agosto, e nos termos do n.° 1 e do n.° 5 do artigo 24.° da portaria n.° 311/2015, de 28

de Setembro, que:

a)

b)

d)

e)

f)

)

Nos espacgos do dominio publico hidrico sob jurisdicdo maritima a aquisicao e colocacao
da sinalética destinada a informagéo, vigilancia e prestacdo de salvamento, socorro a
naufragos e assisténcia a banhistas € da responsabilidade do concessionario da
respectiva unidade balnear (UB), nos termos do regime legal em vigor.
Nos demais espacos do dominio publico hidrico, sob jurisdicdo de outras entidades, a
aquisicédo e colocacdo da sinalética destinada a informacéo, vigilancia e prestacéo de
salvamento, socorro a naufragos e assisténcia a banhistas é da responsabilidade das
entidades territorialmente competentes.
A aquisi¢do e colocacdo da sinalética destinada a assisténcia a banhistas nos espacos
ndo concessionados e ndo vigiados é da responsabilidade das autarquias
territorialmente competentes, devendo a sinalizacdo ser colocada em local visivel por
forma a que os utentes sejam devidamente informados de que aquele espaco se
encontra sem vigilancia e, por isso, constituir perigo para os banhistas.
Relativamente aos espacgos balneares ndo concessionados, mas inseridos em planos
integrados, aprovados pelo ISN, cabe a entidade executante do respectivo plano a
aquisicdo e colocacéo da respectiva sinalética, nos termos determinados pelos capitaes
dos portos, ou pela APA I.P., de acordo com as instru¢des técnicas do ISN.
A aquisicdo da sinalética destinada & assisténcia a banhistas é feita junto de
estabelecimentos comerciais licenciados pelo ISN de acordo com a listagem publicitada
no sitio da internet deste instituto.
Fora do periodo definido para a época balnear, em que seja permitido o funcionamento
das concessoes balneares, de acordo com o previsto no n° 9 do artigo 5° do Decreto-Lei
n® 135/2009, de 3 de Junho, com a redacc¢do dada pelo Decreto-Lei n°® 121/2014, de 7
de Agosto, deve ser assegurada a prestacdo de informacdo ao publico, através de
sinalizacdo adequada no apoio de praia, em particular no que respeita a vigilancia da
mesma, sendo que a aquisicdo e colocacdo da sinalética € da competéncia dos
respectivos concessionarios, nos termos do regime legal em vigor. Caso a praia nédo
tenha vigilancia, os concessionarios deverao colocar a placa de “praia sem vigilancia”,
garantindo que o posicionamento esta acima da maxima preia-mar a ocorrer em cada
dia, da seguinte forma:
Uma placa em cada extremidade da frente de mar concessionada;

i. Uma placa em cada 50 m de frente de mar concessionada;

ii. Uma placa em cada acesso existente da praia concessionada.

iii. As imagens representadas nas placas devem reproduzir de forma fidedigna, a

escala real, as ilustracdes dos diversos modelos de placas aplicaveis a

108



assisténcia a banhistas, constantes do anexo I, encontrando-se os ficheiros
disponiveis na pagina da internet do ISN.
h) De forma a padronizar e uniformizar toda a sinalética destinada a assisténcia a banhistas
comercializada e colocada nas praias e piscinas de uso publico, a sua producao obedece
a processos de homologacéo e certificacdo definidos e realizados pelo ISN, conforme o
disposto no n° 2 do artigo 24.° da portaria n.° 311/2015, de 28 de Setembro.

No mesmo documento, (placas sinaléticas e especificacdes técnicas, anexo Il - ilustragdes dos
diversos modelos de placas e demais sinalética), séo ilustrados os diversos modelos de placas
que podem ser utilizadas, quando aplicaveis, no ambito da assisténcia a banhistas, divididos nos

pontos: proibicdo em praia; risco em praia; ordenamento em praias; zona de banhos.

7.2.5.2. Bandeiras

Devem ser utilizadas Bandeiras de seguranca na praia onde os nadadores salvadores operam.
Onde localmente admissivel, o operador de praia deve cumprir com a ISO 20712-1 E ISO 20712-
3 (Water safety signs and beach safety flags), relativa a sinalizacdo de seguranca na agua e

bandeiras de seguranca na praia.

A declaracao de rectificacdo n° 55/2015, que surge devido a omisséo, por lapso, da publicacao
do anexo A (materiais e equipamentos de assisténcia a banhistas) da portaria n® 311/2015, de
28 de Setembro, contém a informacao relativa as bandeiras de sinais (figura 7.14), que “sédo de
cor vermelha, amarela, verde ou xadrez de cor azul e branca, e séo de filete ou nylon, de um sé
pano, com as dimensdes minimas de 70 cm de comprimento por 46 cm de altura” e que

apresentam as suas regras de utilizacdo no edital de praia.

BAMDEIRAS MAS PRAIAS

- BAMDEIRA VERMELHA
Proibicka tomar banho e nadar,
BANDEIRA AMARELA
Proibida nadas, tome banho com precaugio

BANDEIRA VERDE
Pode tomar banho & nadar.

BANDEIRA XADREZ
Praia temporaiamente sem vigildncia,

BAMDEIRA AZUL
Simbacic ok quealiclade atribuide s praies que s distinguern
nas dreas do ambiente e seguranga

DN

e PRAIA ACESSIVEL
Simbocho atribukdo as pralas que dispdam de acessos @ equipaments
adaptadis a utentes com dificuldades motoras

Figura 7.14 - Bandeiras de sinais e outras presentes nas praias (fonte: adaptado de Regido de Turismo
do Algarve, 2006)
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7.2.5.3. Zoneamento para actividades

A norma ISO 13009:2015 recomenda a marcacéo especifica para garantir que os utilizadores da
praia possam desfrutar do seu tempo sem ameacar a sua seguranca, garantindo a coexisténcia
entre os utilizadores em praias onde existem banhistas e embarcacdes (e outros usuarios) e
onde podem surgir conflitos potencialmente perigosos. Relativamente a seguranga do banhista,
as areas especificas para natacdo na praia devem ser zoneadas (pelo menos 100 m de largura
e estender-se para o mar pelo menos 50 m). As condic6es da maré devem ser tomadas em

consideracao.

Se uma érea foi identificada como adequada a saida e retorno de embarcac¢des a linha de costa,
entdo essa area deve ser marcada (pistas demarcadas por béias devem estar localizada até 100
m no mar e deve ter pelo menos 30 m de largura para permitir que as embarcagdes usem a pista

marcada com seguranca). O sistema de boias € utilizado nas praias em estudo (figura 7.15).

Figura 7.15 - Béias de demarcacédo da zona para actividades nauticas na praia de Armagédo de Péra
(fonte: fotografia obtida pela autora em 06/09/2016)

Quando as actividades nauticas requerem mais do que um acesso ao mar, o operador de praia
deve avaliar a necessidade e fornecer qualquer acesso adicional que considere apropriado. As
boias devem estar ligadas por uma linha flutuante e ser de cor amarela. O sistema de marcacgéo
deve estar ancorado ao fundo do mar e ndo apresentar perigo de emaranhamento e as béias
nao devem estar espacadas a mais de 2 m. Também este sistema de seguranca € utilizado nas
praias em questéo (figura 7.16).
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Figura 7.16 - Demarcacéo para acesso de embarcagdes ao mar na Praia de Armacédo de Péra (fonte:
fotografia obtida pela autora em 06/09/2016)

De acordo com o ISN, segundo o despacho n° 5/2016 (Ministério da Defesa Nacional; AMN; ISN,
2016) - placas sinaléticas e especificacGes técnicas, anexo lll (especificagGes técnicas das
placas e demais sinalética), ponto IV - especificagGes adicionais de fabrico das bandeirolas - é
definido o seguinte:

a) As bandeirolas que delimitam a area de banhos devem ser fabricadas em filete de nylon
e colocadas proximo da agua e de forma visivel.

b) A delimitagdo € assinalada com a colocacdo de uma bandeirola em cada extremidade
da zona de banhos.

7.2.6. Salva-vidas e servicos de primeiros socorros

A norma I1SO 13009:2015 inclui, no &mbito dos salva-vidas e servicos de primeiros socorros, 0s
nadadores-salvadores, 0s servigos de primeiros socorros, 0s equipamentos de resgate publico e
comunicacdes de emergéncia e 0s mecanismos de evacuacdo da praia e respectivo
encerramento.
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7.2.6.1. Nadadores-salvadores

O servico de nadadores salvadores deve ser provido de pessoal com o devido treino e recursos
de resgate suficientes como identificado através da avaliacdo de risco. A equipa deve garantir
um tempo de resposta imediata do momento em que o incidente é reportado ao resgate em

menos de 4 minutos (1ISO, 2015). Os seguintes servigos devem ser providos, no minimo:

= Deveres de vigilancia, resgate e assisténcia de pessoas em dificuldade;

* Uma abordagem pré-activa deve estar no local para garantir a seguranca dos
nadadores/utilizadores da praia para prevenir que acontecam acidentes e incidentes na
praia;

= Gerir a aplicacdo de medidas de seguranca identificadas;

= Monitorizar e assegurar que quaisquer conflitos entre os utilizadores de praia e agua séo
geridos de forma eficaz

= Monitorizar e assegurar leis locais e/ou regulamentos s&o confirmadas e/ou
comunicadas as autoridades competentes;

= Manter as areas destinadas ao banho livre de actividades que poderiam ser um perigo
para aqueles que as utilizam;

= Gerir qualquer tipo de actividade que possa colocar em risco os utilizadores.

O pessoal minimo presente na praia deve ser o coordenador de servi¢co (pode ser partilhado com
outras praias/deveres) e os nadadores-salvadores, de acordo com a avaliagdo de risco
(nadadores salvadores ndo devem realizar outras tarefas). Onde localmente possivel, o

equipamento minimo na praia, se identificado a partir da avaliagédo de risco, deve ser:

a) Bandeiras vermelhas e amarelas para identificar cada ponto de vigilancia ou
outras areas de observacgéo designadas;

b) Equipamento de primeiros socorros;

c) Equipamentos de comunicacao;

d) Equipamento de resgate composto por binéculos, placa espinal, apitos e
quaisquer outros materiais considerados adequados;

e) Torres de vigilancia localizadas a distancias/locais apropriados como
identificados nas avalia¢ges de risco e conectados por radio, telefone mével ou
um meio electronico equivalente & embarcacédo de resgate e pessoal de servi¢o;

f)  Um ndmero suficiente de embarcagfes de salvamento para garantir um tempo

de resposta adequado (estes podem ser compartilhadas com outras praias).

Todo o pessoal que faz parte da emergéncia de salvamento e de primeiros socorros deve estar
na posse das qualificagbes minimas exigidas para cada posto. Essas qualificacdes serdo
definidas de acordo com as actividades que sdo executadas e devem ser disponibilizadas ao
operador praia. Devem ser mantidas as informacdes precisas relacionadas com o
desenvolvimento dos servicos, através de um registo diario das actividades desenvolvidas, que

incluem as acc¢bes realizadas durante o dia, o pessoal de servico, 0s recursos utilizados,
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incidentes e as bandeiras utilizadas durante o dia. As informacdes obtidas devem permitir uma

avaliacdo continua do servico.

Segundo a portaria n® 311/2015 de 28 de Setembro, que aprova o regime aplicavel a actividade
de nadador-salvador, bem como as restantes entidades que asseguram a informacéo, apoio,
vigilancia, segurancga, socorro e salvamento no dmbito da assisténcia a banhistas, e dita, ainda,

0 seguinte:

= Osresponsaveis pela informacao, apoio, vigilancia, seguranga, socorro e salvamento em
matéria de assisténcia a banhistas sdo o ISN, as autoridades competentes, as
autoridades administrantes do dominio publico hidrico, os nadadores — salvadores, os
concessionarios ou entidades responsaveis por piscinas de uso publico e as associacdes
de nadadores —salvadores;

= O ISN é a autoridade nacional competente para o reconhecimento das qualificacdes
profissionais no ambito do nadador — salvador;

= Ao nadador-salvador, a acrescer aos contetidos técnicos especificos, compete informar,
apoiar, prevenir, socorrer e prestar suporte basico de vida em qualquer circunstancia nos
espacos destinados a banhistas e outros locais onde ocorram praticas aquaticas com

obrigatoriedade de assisténcia a banhistas

Segundo o artigo 22.° da mesma portaria, no que diz respeito as praias de banhos, o seguinte

deve ser cumprido:

1. Para assegurar a vigilancia e o socorro necessarios durante o horario estabelecido para
as praias devem existir dois nadadores-salvadores profissionais por frente de praia e um
posto de praia por cada 100 m de frente de praia;

2. Nos casos em que a frente de praia tem uma extenséo igual ou superior a 100 m, é
obrigatério manter um nadador-salvador profissional por cada 50 m;

3. Durante o periodo de almoco, definido entre as 11:30 e as 13:30 horas, é obrigatéria a
presenca de um nadador -salvador por cada 100 m de frente de praia;

4. E obrigatéria a existéncia de um nadador-salvador coordenador em zonas balneares
abrangidas por dispositivos de seguranga aprovados pelo ISN, cujo dispositivo seja

composto por seis ou mais nadadores-salvadores;

7.2.6.2. Servigcos de primeiros socorros

De acordo com a época do ano, o tipo de praia e o0 seu grau de perigo, devem ser estabelecidos
postos de primeiros socorros suficientes para garantir que os utilizadores recebem a devida
atencao médica (primeiros socorros, atencéo ou cuidados de enfermagem), conforme necessario
(especificado no plano de resgate). Estes postos de primeiros socorros podem ser geridos por
nadadores salvadores ou por prestadores de primeiros socorros independentes, sendo estes

pessoal qualificado e adequado para garantir assisténcia médica aos utilizadores da praia. Cada
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posto médico deve ter um registo estatistico da atencdo dada a uma pessoa (devendo ser um
documento confidencial) e, quando esta é transferida para um centro médico, os seguintes dados

registados sdo recomendados, no minimo:

= Descri¢do da pessoa atendida;

= Observacéo do paciente;

= Tratamento aplicado;

= Local de origem e derivagdo posterior;

= Data e hora a que o servico foi dado;

= Os dados correspondentes ao pessoal médico que forneceu o tratamento.

Para além dos postos de praia do ISN onde os nadadores-salvadores prestam servigo, existe um
posto de socorro da Cruz Vermelha Portuguesa na praia de Armacéo de Péra (figura 7.17) e um

posto de primeiros socorros em cada infra-estrutura permanente (figura 7.18).

Figura 7.17 - Posto de emergéncia da Cruz Vermelha Portuguesa localizado em Armacao de Péra,
junto a praia (fonte: fotografia obtida pela autora em 06/09/2016)
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Figura 7.18 - Posto de Primeiros Socorros localizado num apoio de praia na praia do Vale Olival
(fonte: fotografia obtida pela autora em 06/09/2016)

O registo da atencéo dada a uma pessoa é realizado através do relatério de salvamento do ISN,
a entregar na autoridade competente no prazo maximo de 24 horas ap0s a ocorréncia, e contém

a seguinte informacao (a ser preenchida em cada ocorréncia pelo nadador-salvador):

= Local, data e hora da ocorréncia,;

= |dentificacdo do nadador-salvador;

= |dentificacdo do ndufrago;

= Descri¢do do incidente;

= Descri¢do da intervencao;

» Recusa de tratamento (se aplicavel);
= |dentificacdo de testemunhas;

= Informagé&o aos familiares;

= Informacgdo a comunicacao social;

= Relatoério da autoridade competente.

7.2.6.3. Equipamentos de resgate publico e comunicac8es de emergéncia

Os equipamentos de resgate publico em areas costeiras devem ser adequados as caracteristicas
e condicdes da costa e da agua. O equipamento deve ser facil de utilizar por elementos do publico
com a minima hesitacdo e sem colocar a segurancga do socorrista em risco. Também deve ser
tomada em consideracdo o fornecimento de comunica¢fes de emergéncia (telefones e pontos

de atendimento), especialmente em locais com fraca cobertura de telefone mével ou em locais
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isolados, onde a ajuda pode nao ser nas proximidades. A utilizacdo desses artigos tem de estar
relacionado e adequado ao local especifico e de acordo com as recomendac¢fes da dindmica da
avaliacdo de risco. Devem ser evitados equipamentos que colocam o socorrista em risco. Os

equipamentos de resgate publico devem ser:

= Claramente posicionados e nas cores de vermelho, laranja ou vermelho a uma altura
ideal para o acesso;

= Localizada em intervalos determinados pela avaliagdo do risco;

= Inspeccionados regularmente durante todo o ano, com as inspeccdes gravada, e

substituido quando necessario.

Segundo o artigo 24.° da portaria 311/2015 de 28 de Setembro, no que diz respeito aos
equipamentos e materiais € o ISN a entidade a qual compete definir as especificacdes técnicas
dos materiais, equipamentos e sinalética destinados a informagéo, vigilancia e prestacdo de
salvamento, socorro a naufragos e assisténcia a banhistas. O despacho do director do ISN,
divulgado no sitio da internet, a aquisicdo dos materiais, equipamentos e sinalética destinados a
informacdao, vigilancia e prestacdo de salvamento, socorro a ndufragos e assisténcia a banhistas
é efectuada em estabelecimentos comerciais autorizados pelo ISN, e a aquisicdo dos materiais,
equipamentos e sinalética destinados a assisténcia a banhistas nos espagos concessionados €

da responsabilidade do concessionario.

Os equipamentos de salvamento presentes em cada posto de praia (figura 7.19), e de acordo
com o decreto regulamentar n°® 16/2008 de 26 de Agosto, homologados pelo ISN, sdo os

seguintes:

= Cercado de protecc¢ao;
= Armacao de praia;

= Mastro de sinais;

= Bandeiras de sinais;

= Bodia circular;

= Bdia torpedo;

= Cinto de salvamento;

= Prancha de salvamento;
= Carretel,

= Vara de salvamento;

= Mala de primeiros socorros.
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Figura 7.19 - Posto de praia do ISN completo (fonte: adaptado de decreto regulamentar n.° 16/2008,
2008)

De acordo com o ISN, através da portaria n° 168/2016, entende-se por material complementar
de informacdo, vigilancia, socorro e salvamento, colocado nas zonas de apoio balnear, a pedido
das camaras municipais, concessionarios ou associacdes de nadadores -salvadores, apOs

licenciamento da capitania do porto, ou da APA, I. P., de acordo com instrucdes técnicas do ISN.

= Embarcacdo de pequeno porte, preparada para assisténcia a banhistas;
= Viatura 4x4 preparada para assisténcia a banhistas;

*» Moto de salvamento maritimo para assisténcia a banhistas;

= Moto 4x4 para assisténcia a banhistas;

= Torre de vigia tipo I;

» Bindculos de aproximagéo.
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7.2.7. Evacuacéo de praia e encerramento

Como parte do plano de seguranca nas praias, devem existir procedimentos para evacuacao da
praia e para o seu encerramento se requerido, por exemplo, devido a poluicdo ou contaminacéo,
condicgbes perigosas (ex. rasgos, ondas, marés e ventos), vida marinha perigosa (ex. tubardes,
medusas e crocodilos), tsunami, outro tipo de desastre natural ou desordem publica/distirbios
civis.

A AMN, no ambito da seguranga maritima, desenvolve ac¢6es de protecgéo civil, cuja finalidade
€ “prevenir riscos colectivos inerentes a situagdes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar
0s seus efeitos e proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situacfes
ocorram”. € o capitdo do porto em questdo o encarregue “da direc¢do operacional, enquanto
comandante de operagbes de socorro, das accdes de proteccdo e socorro nos espacgos de
jurisdicdo das respectivas capitanias”. Esta entidade “participa nos centros de coordenacdo
operacional nacional, distritais e nas comissdes municipais de protec¢do civil dos municipios
costeiros, ou cujo territorio € adjacente ao espaco de jurisdicdo maritima, através de oficiais de
ligagdo e ainda na Comisséo Nacional de Proteccdo Civil, assim como coopera de forma muito

préxima no desenvolvimento de directivas operacionais nacionais” (AMN, 2016a).

7.3. Limpezade praias e remocéao de residuo

A norma recomenda a nomeacao de uma pessoa que (para além de qualquer outra funcao) tem
o dever de organizar, supervisionar e assegurar a conformidade com os requisitos estabelecidos
nesta norma internacional para os processos de limpeza e remoc¢do selectiva de residuos,
garantido que o utilizador é devidamente informado de todas as matérias relativas a sua
seguranca e utilizacdo agradavel da praia e das suas instalacées. Deve ser estabelecido um
plano de limpeza e de supervisdo da conformidade como este plano e, em caso de divergéncias
ou se o operador de praia considerar insuficiente, deve tomar as ac¢des correctivas necessarias.
De modo a vigiar a limpeza e remocdo selectiva de residuos deve manter-se um registo
actualizado das inspecc¢des levadas a cabo para garantir que os requisitos estabelecidos nesta
norma internacional sdo cumpridos. A inspec¢éo deve ter em conta 0s seguintes aspectos, no

minimo:

= O grau de cumprimento das rotinas de limpeza;
= O grau de cumprimento da localizacdo e estado da limpeza das instalacdes e
equipamentos;

» Verificar a eficacia dos planos de limpeza e recolha selectiva de residuos.

A limpeza diaria da zona balnear e zona envolvente durante a época balnear € um critério do
programa bandeira azul, gue menciona o esvaziamento dos recipientes para o lixo de uma forma

constante, o retirar para local ndo acessivel visual e manualmente as pessoas os residuos
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retirados da zona balnear (aguardando recolha e transporte para o local de destino final, que
devera estar devidamente licenciado) e a limpeza regular dos acessos e envolvente da zona
balnear (ABAE, 2013). Este critério € cumprido nas praias em estudo. Para as diferentes UB das
praias em estudo foram verificados os requisitos minimos de servi¢cos de limpeza e manutencéo
(tabela 5.6).

A Camara Municipal de Silves prevé actividades de limpeza na praia de Armacéo de Péra (areal,
zona intertidal, corredor de pesca, zona dunar e sapal na envolvente da foz da Ribeira de
Alcantarilha, falésias e acessos pedonais, zona adjacente, zona envolvente ao campo de futebol
e estacionamento) e na praia Grande (areal, zona intertidal, zona dunar, zona dunar e sapal na
envolvente da foz da Ribeira de Alcantarilha, estacionamento e acessos pedonais, zona
envolvente ao corddo dunar e Lagoa dos Salgados). E através da sua divisdo de ambiente e
servigos urbanos que o municipio organiza, supervisiona e assegura a limpeza do acesso a praia,
remocao de residuos das papeleiras (caixotes/contentores) e limpeza do areal. A sua unidade

de maquinas e viaturas encarrega-se pela limpeza mecénica do areal.
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Tabela 7.4 - Requisitos minimos de servi¢os de limpeza e manutenc¢ao (fonte: adaptado de ISO, 2015)

Requisitos minimos de servicos de limpeza e manutencéo

Apoio de praia e unidade balnear

A remocéo de residuos da agua e a
recolha de residuos da areia, a limpeza
de todas as instalagdes e
equipamentos na praia, € as
actividades para garantir que sdo
atingidos os niveis requiridos de
limpeza ap0s eventos especiais e
outras situac¢des invulgares, devem
estar de acordo com o plano de
limpeza e recolha selectiva de
residuos.

A limpeza e manutencéo das
instalagdes e equipamentos devem
incluir servigos sanitérios, caixotes e
contentores de lixo, acessos a areia e a
agua, infra-estruturas de seguranca e
de atendimento ao cliente, e outros
equipamentos e instalacdes de lazer.

Praia do
Vale do Praia de Armacéo de Péra
Olival

Sardinha snacks Palhota Praia - Arte
Assada sl Beach Dourada EilpIE Nautica
Carlota
UB1 UBa iaA s LS UB? uB8 UBY | yB1o

Servicos de limpeza e manutencdo

Praia de Armacéo de
Péra/Pescadores

Praia Grande
Poente

Carlos
Beach
Bar

uB2

Praia
Grande
Nascente
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Continuagao da tabela 7.4

Apoio de praia e unidade balnear

Um mecanismo de comunicagdo
eficiente deve assegurar que qualquer
anomalia é detectada pelo operador de
praia ou qualquer pessoa envolvida em

prestar os servicos que levam a

implementagcdo de um processo para
reparar ou substituir o elemento
necessario.

O servigo de manutencgédo deve incluir
actividades preventivas e correctivas,
monitorizadas e fornecidas de acordo

com o plano de limpeza e manutencéo,

assegurando que uma manutencao
correctiva deve ser anunciada e
indicada, oferecendo aos usuarios
usos alternativos durante a altura de
alta actividade.

Deve haver registo das inspecc¢des
realizadas aos servicos de limpeza e
de recolha selectiva de residuos.

Reqguisitos minimos de servicos de limpeza e manutencéo

Praia do
Vale do
Olival

Sardinha
Assada

UB1

Praia de Armacéo de
Péra/Pescadores

Sbnaarc:- Palhota Praia Blzios Arte
Beach Dourada Nautica
Carlota
UB4 | UB5 UB9
UB3 UB7 UB8 UB10

Servicos de limpeza e manutencao

Praia de Armacao de Péra

Praia
Grande
Nascente

Praia Grande
Poente

Carlos
Beach
Bar

uB2

121



7.3.1. Requisitos de planeamento

A frequéncia dos servigos de limpeza deve ser planeada e implementada tendo em conta a
época, o nivel de uso, o clima e outros factores relevantes. Deve ser dada consideracdo a
remocao de residuos animais, em particular de cées e cavalos. Deve ser mantido um registo das
actividades de limpeza. O operador de praia deve dispor de um plano de limpeza detalhado
incorporando os seguintes pontos:

= Recursos humanos e equipamentos disponiveis;
= Frequéncia e horarios do servico;

= Rotinas de limpeza;

* Rotinas para recolha de residuos naturais;

= Plano de ac¢éo para residuos perigosos.

Durante a época balnear, a execucéo do plano de limpeza na &rea seca e molhada da praia deve

envolver as seguintes actividades, no minimo:

= Recolher residuos das areas secas e molhadas da praia;

» Recolocagéo da areia, se necessario;

= Remocao de residuos da agua;

= Remocdo apropriada de ervas marinhas/algas sem causar impacto na dindmica do

ecossistema da praia.

A Céamara Municipal de Silves prevé a prestagcdo de servicos continuos de limpeza de zonas
balneares. Este procedimento inclui o planeamento das areas especificas das praias onde
actuar, as tarefas a executar (limpeza manual do areal, das falésias, da zona dunar, do
estacionamento e acessos pedonais, recolha de residuos), a calendarizacao das tarefas, o
horario da realizagdo dos trabalhos e os meios materiais e humanos necessarios ao

desenvolvimento das tarefas (Camara Municipal de Silves, 2015).

A remocdao de residuos de falésias na praia de Armacao de Péra é realizada pelo menos uma
vez por semana nos meses de Junho a Setembro, inclusive, e mensal nos restantes meses,
sendo da responsabilidade do adjudicatario a obtencéo do equipamento auxiliar necessario a
remocao dos residuos que se encontrem retidos na vegetagdo, em locais de dificil acesso. A
limpeza do corddo dunar, na Praia Grande, é realizada pelo menos uma vez semanal nos meses
de época balnear, e mensal nos restantes meses. A limpeza desta area é realizada
manualmente, utilizando preferencialmente trilhos ja existentes, minimizando o pisoteio da
vegetacdo dunar (proibicdo de circulacdo de veiculos). A limpeza dos parques de

estacionamento e de todos 0s acessos as praias é regular e inclui escadas e passadicos.
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7.3.2. Instalacdes de limpeza e equipamentos

Apés eventos especiais e outras situacdes incomuns, o plano de limpeza deve incluir actividades
que assegurem atender os niveis requeridos de limpeza das instalacBes e equipamentos. No
caso da concessdo de servicos, 0 operador de praia deve assegurar que 0S
fornecedores/prestadores de servigos planeiam e mantém as instalagbes e equipamentos em
bom estado de limpeza. O plano de limpeza das instalacdes e equipamentos na praia deve definir
os tipos de substancias detergentes ou produtos quimicos a utilizar e deve envolver a limpeza
de, pelo menos:

= Casas de banho e balnearios (frequéncia minima e horarios para prestar a limpeza das
instalacdes e equipamentos: pelo menos 3 vezes por dia e no final do servi¢co, e sempre
que uma situacgéo o exigir, para garantir um estado de limpeza adequado);

= Chuveiros e lava-pés (frequéncia minima e horarios de limpeza das instalagcbes e
equipamentos: pelo menos 1 vez por dia, preferencialmente fora do horéario para o uso
do servico, e tantas vezes quantas exigidas para garantir um estado de limpeza
adequado);

= Caixotes e contentores de lixo;

= Acessos a areia e agua (frequéncia minima e horarios de limpeza das instalacdes e
equipamentos: pelo menos 1 vez por dia, preferencialmente fora do horario para o uso
do servico, e tantas vezes quantas exigidas para garantir um estado de limpeza
adequado);

» Infra-estruturas de seguranca e atendimento ao cliente (frequéncia minima e horéarios de
limpeza das instala¢des e equipamentos: pelo menos 1 vez por dia, preferencialmente
fora do horério para o uso do servico, e tantas vezes quantas exigidas para garantir um
estado de limpeza adequado);

= Qutros equipamentos e instalagfes (pelo menos 1 vez por dia, preferencialmente fora do
horéario para o uso do servico, e tantas vezes quantas exigidas para garantir um estado
de limpeza adequado, mantendo um registo das actividades de limpeza).

Para a época balnear, as tarefas a executar, nomeadamente no que concerne a limpeza manual
do areal, e que inclui os acessos pedonais, realizam-se diariamente, em complemento da limpeza
mecanica (realizada, diariamente, pela Camara Municipal de Silves) de forma a assegurar a sua
completa limpeza. Fora desta época, a limpeza manual do areal é realizada mensalmente, em
complemento da limpeza mecénica efectuada pela Camara Municipal de Silves, e sdo acrescidas
acgOes de limpeza manual que venham a revelar-se necessarias, motivadas por condi¢des
climatéricas, ou outras, que se traduzam na presenca de residuos no areal. A manutencéo do
bom estado de limpeza e conservacdo dos equipamentos utilizados para a deposicdo dos
residuos é da responsabilidade da entidade a quem for adjudicada a prestacdo de servigos
(Camara Municipal de Silves, 2015).
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As casas de banho, chuveiros e infra-estruturas de seguranca e atendimento ao publico sofrem
actividades de limpeza conforme cada responsavel (entidades, concessdes ou privados) o
determine. O registo das actividades de limpeza encontra-se em documento exibido nas
respectivas instalacdes (por exemplo, na porta das casas de banho, na porta dos chuveiros) e
assinado pelo funcionario que realizou a tarefa bem, contendo a data e hora da ac¢éo, havendo

mais que uma limpeza diaria consoante a ocupacgédo do espaco.

7.3.3. Eliminacao de residuos, recolha e reciclagem

Os contentores ou caixotes para a recolha de residuos devem estar localizados na areia. Se os
contentores selectivos ndo estiverem localizados na superficie da areia, devem, pelo menos,
estar disponiveis nos principais acessos a praia, que deve ter um plano para a recolha selectiva

dos residuos gerados na superficie seca da praia, que deve incluir, no minimo, o seguinte:

= O numero de contentores ou caixotes necessarios para a recolha dos residuos
(embalagens, papel e cartdo, material organico e vidro);

= Adistribuicdo dos contentores ou caixotes na praia;

= Asrotinas para esvaziar os contentores ou caixotes;

= Os recursos humanos e equipamentos necessarios;

= Os gestores autorizados ou depdsitos para os residuos recolhidos.

No plano de recolha selectiva de residuos, devem ser incluidas actividades que garantam o
alcance dos niveis exigidos de limpeza apds celebrac¢des ou eventos especiais e outras situacdes
incomuns. No caso da concessdo de servicos, deve ser assegurado que o0s
fornecedores/prestadores de servigos planeiam e mantém um correcto sistema de recolha
selectiva de residuos e que tentem reciclar residuos onde possivel. A frequéncia minima e
horarios para prestar de esvaziar os caixotes e contentores deve ser definida de acordo com a

natureza dos residuos gerados, e as seguintes frequéncias minimas devem ser estabelecidas:

= Caixotes e contentores de recolha, selectiva ou ndo, para material organico: esvaziar
diariamente, preferencialmente fora do horério de alta actividade na praia, excepto em
casos onde o recipiente esta cheio, tornando-o impossivel de ser usado.

= Caixotes e contentores para outros residuos: esvaziar frequentemente, quanto
necessario, para evitar que o recipiente fique cheio, tornando-o impossivel de ser

utilizado

A Cémara Municipal de Silves estabelece que a recolha de residuos nos meses de Junho a
Setembro (época balnear) é realizada diariamente para todos os residuos depositados nos
recipientes de deposicdo, num total de 100 a 120, colocados no areal (figura 7.20), acessos as
praias, parques de estacionamento e envolvente do corddo dunar da praia Grande e da Lagoa
dos Salgados. Nos meses fora da época balnear, os residuos sdo recolhidos semanalmente, nos

dias que antecedem os fim-de- semana.
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Figura 7.20 - Recolha de lixo selectivo no principal ponto de acesso a praia Grande Nascente (fonte:
fotografia obtida pela autora em 06/09/2016)

E, também, da responsabilidade da Camara Municipal de Silves a colocag&o dos equipamentos
de deposicao de residuos (propriedade da mesma), bem como o posterior transporte dos
residuos para aterro sanitario, recolhidos acondicionados em sacos plasticos e depositados nos
contentores de deposicao de residuos solidos urbanos (RSU) existentes nas imediacdes das
praias. E da responsabilidade da entidade a quem for adjudicada a prestacdo de servicos a
manutencdo do bom estado de limpeza e conservacdo dos equipamentos utilizados para a
deposicao dos residuos, devendo estes ser forrados com sacos plasticos, cujo fornecimento &
da responsabilidade da mesma. A mesma entidade efectua o registo escrito, nos moldes a indicar
pela Camara Municipal de Silves, da periodicidade e quantidade de residuos recolhidos (Camara
Municipal de Silves, 2015).

Para a existéncia de caixotes e contentores de lixo nas concessfes, cada responsavel pelas
mesmas realiza as respectivas tarefas de esvaziamento e manutenc¢éo, colocando os residuos
nos contentores de superficie ou semienterrados, propriedade do municipio, mais proximos do
seu espaco, ndo sendo correcto 0 seu esvaziamento/recolocacdo noutros contentores da praia
(localizados no areal e do dominio do municipio). Dada a inexisténcia de uma tarifa paga pelas
concessfes ao municipio, estas devem utilizar os equipamentos para deposi¢do dos residuos
localizados na via publica e incluidos no plano de recolha, limpeza e manutencdo da Camara
Municipal de Silves, uma vez que a recolha dos caixotes/contentores do municipio existentes no
areal encontram-se sob a responsabilidade de uma empresa subcontratada pela Camara

Municipal de Silves.
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7.4. Servigos comerciais

O operador de praia deve garantir que os servicos de lazer estdo em boa condi¢do operacional,
limpos e bem conservados, observando possiveis deficiéncias, tomando as devidas acc¢des
correctivas. Deve ser mantido um registo dos resultados da supervisdo dos servi¢os de lazer.

Estes requisitos aplicam-se se na praia existirem 0s seguintes servicos:

= Estabelecimento de venda de alimentos e bebidas;
= Aluguer de cadeiras/guarda-sol/espreguicadeira;
= Pratica de actividades de lazer;

= Vendedores ambulantes.

Conjuntamente com o pessoal responsavel pelos servicos de lazer, e de acordo com a politica e
objectivos do sistema de gestdo, o operador de praia deve aplicar os indicadores necessarios
para monitorizar o nivel dos servigos oferecidos e o nivel de satisfagdo entendido pelo utilizador.
Nas praias em estudo, verificou-se o bom estado dos servi¢os de lazer, nomeadamente dos seus
equipamentos (figura 7.21), assim como dos estabelecimentos de venda de alimentos e bebidas
e de aluguer de equipamentos de sombra (figura 7.22). Para cada UB, os requisitos minimos

para os servicos de lazer nas praias em estudo sdo cumpridos (tabela 7.5).

La

Figura 7.21 - Servigo de lazer (aluguer de gaivotas) de um apoio de praia na praia de Armagao de
Péra (fonte: fotografia obtida pela autora em 06/09/2016)
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Figura 7.22 - Apoio de praia no principal acesso a praia Grande Nascente com o devido
enquadramento estético no ambiente envolvente (fonte: fotografia obtida pela autora em 06/09/2016)
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Tabela 7.5 - Requisitos minimos para os servigos de lazer nas praias (fonte: adaptado de ISO, 2015)

Requisitos minimos para os servicos de lazer nas praias

Praia de Armacéo de
Péra/Pescadores

Apoio de praia e unidade balnear

Praia do
Vale do
Olival

Sardinha
Assada

UB1

Praia de Armacao de Péra

Snack-
bar A
Carlota

UB3

Palhota
Beach

UB7

Praia
Dourada

UB8

Arte
Nautica

UB10

Praia Grande
Poente

Carlos
Beach
Bar

uB2

Praia
Grande
Nascente

Servicos de lazer

A praia deve ter alguma forma de
servigco de sombra (guarda-sol).

Devera haver os mecanismos
necessarios para evitar que as
actividades desportivas e de lazer
perturbam o resto dos usudrios da
praia.

Fornecedores de comida e bebida
devem manter altos padr6es de
higiene.
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7.4.1. Comidae bebidas

Os vendedores de comida e bebidas devem manter altos padr8es de higiene e, onde quer que
seja permitido, devem seguir o guia da FAO (Food and Agriculture Organization), Organizacéo

das Nacdes Unidas para Alimentacdo e Agricultura, sobre higiene alimentar.

Os altos padrées de higiene sdo cumpridos através da “fiscalizagéo e prevengdo do cumprimento
da legislacédo reguladora do exercicio das actividades econémicas, nos sectores alimentar e ndo
alimentar, bem como a avaliacdo e comunicacdo dos riscos na cadeia alimentar”, por parte da
ASAE (Autoridade De Seguranca Alimentar e Econdmica), érgao de fiscalizacdo e de controlo
do mercado. A ASAE, como autoridade nacional de fiscalizagdo das actividades economicas,
entidade nacional responsavel pela avaliagdo e comunicagdo dos riscos na cadeia alimentar e
no ambito do controlo oficial dos géneros alimenticios, ndo sé se rege por uma rigida legislacao
em vigor, que abrange as areas da saude publica e seguran¢a alimentar, da propriedade
industrial e préaticas comerciais e do ambiente e seguranga, como também estabelece as
orientacdes para a comunicacgdo de riscos no sector da seguranca alimentar (ASAE, 2014). O
manual de comunicagdo em seguranca alimentar pode ser encontrado no sitio da internet da
ASAE.

7.4.2. Espreguicadeiras e guarda-sois

Os fornecedores dos servicos de espreguicadeiras e de guarda-sol devem ter pessoal com
uniforme que sejam facilmente identificados. O pessoal deve estar informado das regras de
cortesia para a atencdo ao cliente. Os precos e horarios dos servigos devem estar em exibicdo

para os utilizadores.

Cada servico de espreguicadeiras e guarda-s@is apresenta o seu uniforme, uma vez que €
pertencente a diferentes apoios de praia. A todos os funcionérios é indicada a melhor estratégia
de atendimento ao publico. Em cada local onde estes servicos s@o oferecidos, podem-se
encontrar 0s respectivos pregos, verificando-se uma auséncia de horarios explicada pela

colocacéo destes no apoio de praia e ndo no areal, junto do servico em questao.

7.4.3. Actividades de desporto e de lazer

O dltimo ponto da ISO 13009:2015 refere-se as areas de lazer para criangas e areas para
actividades desportivas, que devem ser claramente marcadas, para além de ser recomendada a
afixagdo das horas de abertura, precos (se aplicavel) e regras de utilizagdo, bem como da
realizacdo do planeamento das actividades desportivas e de lazer para cada ano. Durante o
desenvolvimento das actividades, devem haver mecanismos em vigor para a comunicagao e

coordenacdo das questBes de seguranca: deve existir uma pessoa responsavel tanto pela
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manutencdo dos materiais e instalacbes para fornecer o servico como pela organizacdo das
actividades, que devem ter a formacao adequada para o trabalho e devem estar claramente

identificadas.

Devem ser estabelecidos 0os mecanismos necessarios para prevenir que as actividades
desportivas e de lazer perturbem os restantes utilizadores da praia, especialmente no que diz
respeito ao excesso de barulho. Se a perturbacao for inevitavel, os utilizadores da praia devem

ser informados quanto as actividades e ao seu tempo de duracéo.

Constatou-se que nas praias em estudo, apenas a praia de Armacéo de Péra possui zona de
recreio, area essa identificada no mapa do painel de informag6es colocado nos principais
acessos a praia. A area pode ser utilizada por qualquer utilizador e encontra-se vedada para que
eventuais actividades com bolas nao perturbem os restantes utilizadores da praia (figura 7.23).
Nao existe qualquer tarifa aplicavel a utilizacéo do espaco e ndo foram identificadas normas de

seguranca ou regras de utilizagao exibidos ao publico.

0 W

@

Figura 7.23 - Delimitacao da zona de recreio da praia de Armacéo de Péra (fonte: fotografia obtida pela
autora em 06/09/2016)
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8. Consideracdes finais

A aplicacdo da norma internacional em estudo visa a simplificacdo da gestdo de praias,
presenteando indicagBes para melhores tomadas de decisdo, que podem, e devem, ser

empregues por agentes de viagens, hoteleiros, promotores imobiliarios e governos locais.

A utilizacao das indicacOes referidas inovara a imagem e promocgao das praias e regido turistica
envolvente e melhorara os respectivos servigos, seja por via de financiamento publico ou através
de investidores e visitantes. Sao, entdo, apresentadas orientacbes/recomendacfes para a
aplicacdo da norma ISO 13009:2015 no contexto das praias do concelho de Silves, provenientes

de uma prévia discussao dos resultados obtidos.

As recomendacfes que se seguem derivam do resultado da comparacéo entre os requisitos da
ISO 13009:2015 e as constatacdes retiradas da visita aos casos de estudo através da recolha
de dados e evidéncias, e recolha de informacao junto das entidades gestoras (documentacao,
legislacdo) bem como junto dos responsaveis dos servicos prestados nas praias. Este
procedimento permitiu responder aos requisitos minimos da norma ISO 13009 e resumir 0s seus
resultados consoante o seu &mbito: a gestao de praias, as infra-estruturas de praia e a prestacao
de servigos na praia (tabelas 6.1 a 6.3). Todos o0s requisitos sdo cumpridos, a excepgéo da

existéncia de cacifos e vestiarios.
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Tabela 8.1 - Resultado dos requisitos minimos para infra-estruturas aplicado ao caso de estudo (fonte: adaptado de ISO, 2015)
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Tabela 8.2 - Resultado dos requisitos minimos para infra-estruturas aplicado ao caso de estudo (fonte: adaptado de ISO, 2015)

Infra-estruturas
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Tabela 8.3 - Resultado dos requisitos minimos para a prestagao de servigos aplicado ao caso de estudo (fonte: adaptado de 1SO, 2015)

Prestacédo de Servicos

Limpeza de

Servigos
comerciais

de

residuos

praias e
remocao

Servi¢cos de seguranga na praia

Servigos de informacé&o

olquy
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No que respeita a comunicacao nas praias, verificou-se que existe pouca divulgacao e orientacdo
para situacGes de emergéncia, excepto aquelas relativas a assisténcia a banhistas ou a perigo
de derrocadas, podendo haver, durante a época balnear simulacros de tsunami ou de presenca
de animais marinhos perigosos, dando a conhecer aos utilizadores as espécies propicias de
ocorrer na regido. Verificou-se, também, a inexisténcia de um sistema de queixas e sugestdes
para os utilizadores das praias bem como de um servi¢co que procure perceber a satisfacdo dos
utilizados em relacéo as praias. Dada a existéncia de um posto de turismo em Armacé&o de Péra,
recomenda-se que 0s seus técnicos realizem inquéritos periddicos nas praias de forma a avaliar

a questao, fornecendo, posteriormente, os resultados obtidos e as recomendacdes recebidas.

Em termos de informacéo fornecida aos utilizadores sobre tematicas que o possam afectar
(resultado das analises a qualidade da agua, legislacéo, coimas, etc.), verificou-se que esta nao
€ apresentada do modo mais correcto, ndo existindo uma forma pratica e de facil percepgéo que
exiba a legislacdo em vigor ou as praticas possiveis de receber coimas. Poderdo, por exemplo,
ser criados simbolos graficos para colocar nos painéis de informacao que representem as coimas
associadas ao ndo cumprimento da legislacdo em vigor. Constatou-se, ainda, que 0s espacos
destinados ao apontamento manual dos resultados da analise das aguas balneares ndo séo
preenchidos de forma perceptivel. Recomenda-se, portanto, ou a compra de canetas com tinta
de longa durac&o ou o melhoramento dos materiais de fabrico da placa exibida para anotar o
resultado da analise as aguas balneares, por forma a facilitar o seu preenchimento e, assim, o

utilizador conseguir percebé-lo.

Relativamente aos servicos oferecidos na praia e respectiva medicdo de desempenho,
constatou-se que ndo existe um sistema de indicadores de servico estabelecidos ou
compromissos feitos pelos responsaveis de cada apoio de praia (riscos de saude, de seguranca,
impactos ambientais, conforto do utilizador, qualidade dos servigos fornecidos, entre outros).
Propbe-se a elaboracao, através da recolha de dados junto dos prestadores de servigos, de
avaliagOes relativas, por exemplo, a taxa do consumo total de agua na praia, a taxa de reciclagem
de residuos e/ou ao numero de salvamentos/incidentes nas respectivas praias e posterior
divulgacao (nos painéis de informacéo dos principais pontos de acesso as praias e/ou nos sitios
da internet das entidades gestoras) em formato esteticamente limpo, pratico, simples e
perceptivel a qualquer tipo de utilizador. O mesmo pode acontecer no que concerne a avaliagio
da satisfagdo do cliente (a norma em estudo recomenda a elaboracdo de uma base anual com
os resultados das pesquisas, que devem ser reunidos e apresentados num formato facil de

avaliacdo para referéncias futuras).

Nas infra-estruturas permanentes ndo foram verificados lava-pés nem servigo de cacifos ou
vestiarios (querendo com isto dizer que ndo se disponibilizam estruturas exclusivamente para
muda de roupa com banco/assento, cabide). Como outras praias do Algarve ja o apresentam, é

importante que as praias do concelho de Silves nao deixem de o adquirir.

No que diz respeito aos uniformes utilizados nos diferentes servicos prestados na praia, verificou-

se que apenas os nadadores-salvadores e o0s apoios de praia para fins de restauragéo
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apresentam o respectivo uniforme. O mesmo néo foi verificado para os apoios de praia para
actividades de lazer, tornando-se complicado a identificacdo dos seus funcionarios. Recomenda-
se, por exemplo, que os gerentes das infra-estruturas temporarias e permanentes sejam
informados de que o uniforme deve existir e que estes devem ser adoptados de forma
esteticamente uniforme a todos as infra-estruturas que prestem servi¢cos ao longo da praia (de
modo a que os utilizadores da praia reconhegam um funcionario em qualquer local). Para tal, é
importante que 0s responsaveis se relinam para a estipulagdo do uniforme geral para
funcionarios das praias, mesmo que isso implique a chegada a um consenso de, pelo menos,

um pormenor comum a todos nos uniformes (a cor, o logétipo ou outro).

Verificou-se que ndo sdo perceptiveis os servicos disponiveis na praia fora da época balnear,
apesar de ser implicito que os servicos de seguranca (nadadores-salvadores) apenas operam
durante esse periodo. Recomenda-se que, junto da tabela de precos e horarios dos servicos
existentes nas praias estejam também os dias de fecho semanal, assim como a informacédo de

que estao, ou ndo, abertos todo o ano.

Em relacdo ao servigo de primeiros socorros, os apoios de praia onde se verificaram postos de
primeiros socorros ndo apresentam técnicos no local. Podera ser devido a presenca dos
nadadores-salvadores no areal para eventuais ocorréncias, no entanto, propéem-se acgdes de
preenchimento destes postos por parte da Camara Municipal de Silves, deixando, assim, de se

encontrarem essas divisdes fechadas em cada estabelecimento.

No que concerne a existéncia de instalagfes sanitarias que cubram o nimero de utilizadores da
praia, foi verificado que a praia Grande Nascente ndo possui infra-estruturas com casa de banho.
Isto tem que ver com o facto da Unica infra-estrutura presente na praia servir para aluguer de
equipamentos de sombra e de lazer, ndo estando previsto nos POOC em vigor a obrigatoriedade
de instalagfes sanitarias em praias naturais (tipo 1V), no entanto, a tipologia prevista pelo POC
OV para esta praia € o tipo Il (praia periurbana). Assim, recomenda-se que 0 municipio considere
a colocagéo de casas de banho portateis que respeitem e se integrem no ambiente envolvente,

de modo a melhorar a qualidade da experiéncia do utente.

Por fim, em termos de limpeza e residuos no areal, verifica-se que os utentes das praias nao se
encontram sensibilizados o suficiente relativamente a colocacdo dos residuos que geram nos
contentores/caixotes existentes na zona envolvente. S8o imensas as beatas de cigarro que se
encontram no areal, bem como garrafas/sacos de plastico ou embalagens de alimentos/bebidas
que sdo esquecidas ou levadas pelo vento. Apesar da existéncia de um plano de limpeza,
recomenda-se uma maior sensibilizacdo da populacao seja através de actividades nas praias ou
pelas redes sociais tdo mediaticas actualmente. Outra melhoria aplicavel é a colocagédo de
cinzeiros portateis, ja existentes em alguns acessos a praia de Armacao de Péra, em todos os
acessos as praias em estudo. Neste ambito, a infra-estrutura Ponto Azul em Armacéo de Péra,
concebido em 2015 como um centro de educacdo ambiental e dinamizado pelo sector de
educacdo do municipio de Silves, deve disponibilizar informacdo, promover accbes de

sensibilizagcdo ambiental na praia e distribuir gratuitamente material que contribua para a
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promocdo de hdbitos sustentaveis, tal como definido nos seus objectivos. Ao procurar
informacdes sobre o Ponto Azul, verificou-se que ndo existe nem documentacéo (posters digitais,
panfletos, listas) sobre as actividades desenvolvidas ou programadas nem dispde de uma pagina
na internet. Recomenda-se vivamente que estes itens sejam criados para beneficio do municipio

e dos residentes e turistas que visitam a regido.

Para além de todas as faltas descritas neste capitulo, existem outros obstaculos a possivel
implementacéo da norma ISO 13009:2015. Ao longo dos requisitos desta norma é mencionado
0 operador de praia, classificado no capitulo 3.2.5.1. como uma organizacdo designada para
gerir e fiscalizar os aspectos relacionados com uma praia, incluindo a sua gestao publica, bem
como o seu ambito de influéncia, podendo este ser a autoridade local ou qualquer organizacdo
a que tenha sido legalmente atribuida a gestédo da praia. A maior dificuldade no desenvolvimento
deste trabalho foi a designagéo desse operador de praia, uma vez que a gestéo do litoral é feita
pelas mais diversas entidades, cada uma com as suas responsabilidades e jurisdicées. Aquando
da aplicacao desta norma as praias do concelho de Silves, ou a outras praias de Portugal, deve

ser planeada a melhor forma de nomear/criar um operador de praia.

Dado tratar-se de uma norma para as praias, abordando tanto os seus operadores como 0s
utilizadores, cré-se que é o municipio a entidade elo que interliga estes dois grupos. Assim, em
cooperacdo com as entidades governamentais e as diversas partes interessadas (concessoes,
turistas, residentes, entre outros) com competéncias na gestao das praias, a Camara Municipal
de Silves assumiria a posicdo de operador de praia e, portanto, de porta-voz, utilizando as
diferentes competéncias de toda esta equipa para a gestdo sustentavel das suas praias e
resposta aos requisitos da norma. O municipio seré pioneiro neste ambito, podendo usufruir de
multiplos beneficios, tais como a promocdo turistica do produto sol e mar de Silves, 0 not6rio
acréscimo de valor as suas actividades econdmicas relacionadas com o turismo e o

reconhecimento da entidade nacional e internacionalmente.

Tomando como exemplo a certificacdo ambiental das praias de Vilamoura, no Algarve, onde foi
adoptado um sistema de gestdo ambiental (ISO 14001) cujos objectivos sdo alcangar a melhoria
da qualidade ambiental e da satisfacdo dos clientes através da melhoria do desempenho
ambiental e da reducgdo do impacte ambiental, prevé-se que, aquando da aplicacao da ISO 13009
ao concelho de Silves, este enfrente os mesmos desafios que Vilamoura enfrentou aquando da
sua propria certificacdo: aumento da carga de trabalho por parte dos funcionarios, custos de
implementacao e operacédo da norma, resisténcia a mudanca por parte das partes interessadas,
dificuldades no cumprimento de legislagcdo, carga burocratica da norma e consequéncias da

interligacéo visibilidade-vulnerabilidade (Marina de Vilamoura S.A., 2011).

Para além destes desafios, Vilamoura também abragou uma série de vantagens provenientes da
sua certificacdo ambiental que, também esses, poderdo ser partiihados com o concelho em
estudo, em caso de aplicacdo da ISO 13009, e para além das melhorias ja referidas
anteriormente, entre elas a sustentabilidade da actividade (praia), a reducdo de custos

operacionais, o0 maior controlo da actividade, a prevencdo de coimas resultante do
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incumprimento de legislacdo aplicavel, a tomada de decisGes apoiada em dados, a motivacao
dos funcionarios, uma melhor imagem das praias e a criacdo de uma vantagem competitiva em

relacdo a outros do mesmo ramo.

O caso de sucesso na aplicacdo de uma ferramenta de gestdo (ISO 14001) as praias de
Vilamoura veio demonstrar quais as principais diferencas entre a candidatura a galardées e
prémios para as praias e a aplicagdo de uma norma numa praia, ddvida presente em muitas das
partes interessadas na actividade de praia. O programa bandeira azul define um patamar de
gualidade ambiental e critérios de desempenho (Marina de Vilamoura S.A., 2011), enquanto que
a aplicacdo, no ambito desta dissertacéo, da norma ISO 13009 estabelece uma metodologia para

a melhoria do desempenho dos servicos de turismo e servicos relacionados.

A norma ISO 14001 pode ser aplicada a qualquer tipo de organizacdo (privado, sem fins
lucrativos ou governamentais) que ambicione a gestdo dos seus impactos ambientais e a
sustentabilidade das suas actividades. Por outro lado, a certificacdo EMAS permite a participagédo
de entidades interessadas em melhorar o seu desempenho ambiental global (tais como
autoridades locais e instituicdes governamentais, prestadores de servi¢os, zonas industriais ou
turisticas, entre outros) e em prestar informacdes relevantes sobre o resultado da gestéo dos
aspectos ambientais ao publico e a outras partes interessadas. A grande vantagem da utilizagao
da norma ISO 13009 é a sua direccionalidade especifica as praias e respectivos servicos
prestados, que procura responder a um conjunto completo de condi¢cdes essenciais presentes
nas praias que nenhuma outra certificacdo apresenta. A norma ISO 13009 prevé a importancia
da seguranca fisica dos individuos e da proteccdo do meio ambiente, bem como da
acessibilidade dos acessos, equipamentos e instalacfes das praias a todos os utilizadores. Outro
ponto inovador desta certificacdo é a mencao dos individuos com necessidades especiais, que
devem usufruir da adequada acessibilidade nos pontos referidos e, também, em locais como

estacionamentos, bares/restaurantes e servigcos sanitarios e de primeiros socorros.

A aplicacdo desta norma representa uma menor carga de burocracia face a escolha por outras
certificagfes, tornando-se a opgdo mais pratica devido a sua rapida e metddica forma de verificar
0S seus requisitos. Esta norma traz, portanto, uma melhoria & qualidade da actividade de praia e
do respectivo sector econdmico e social, bem como as comunidades costeiras num todo. Muitos
dos objectivos que a norma estabelece vao de encontro aos objectivos da gestdo actual das

praias em estudo. S&o eles:

» Revisdo da legislac@o e regulamentacdo costeiras aplicaveis a gestdo e ordenamento
das praias;

» Melhorar a compreenséo e informacao dos riscos e problemas associados as praias;

= Aumentar a recreag8o e acesso as praias e aguas costeiras;

= Incentivar o acompanhamento e avaliacao;

= Fornecer informacdes sobre a gestdo ambiental geral na praia;

= Contribuir para a crescente conscientizacdo do publico e compromisso com o

desenvolvimento sustentavel;
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=  Contribuir para a protec¢éo do ambiente da praia.

As diversas entidades com competéncias no ambito da gestéo das praias em estudo (pelo menos
9 organizacdes publicas - governamentais - e 11 entidades privadas - responsaveis das infra-
estruturas de servicos presentes na praia), cada uma com diferentes jurisdices, apresentam um
sélido conjunto de regulamentagédo e procedimentos apoiados por uma forte legislagéo nacional.
No entanto, existe a necessidade de articulacdo entre essas entidades e as demais partes
interessadas, de modo a tornarem toda a documentagédo mais pratica e uniforme, facilitando a
sua aplicagdo aos locais. Apos a analise dos resultados e estabelecimento das recomendacdes
ao caso de estudo, foi possivel concluir-se que, apds a adopc¢ao do referido neste capitulo, a
aplicacdo da ISO 13009:2015 trarda ao concelho de Silves uma melhoria significativa na
experiéncia e satisfacao do turista e na qualidade dos servicos fornecidos, factores que tornarédo
a visita dos utilizadores mais frequentes (fidelizagdo) e que aumentardo a procura turistica e

consequente crescimento econémico do destino (concelho de Silves e arredores).
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