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RESUMO

Este relatério descreve a construcdo de um processo ETL como estrutura de suporte, face as
necessidades de desenvolvimento tecnolégico do Departamento de Averiguagdo e A¢do Sancionatoria,
do Banco de Portugal. Da criagcdo deste ETL resultaram trés aplicacbes computacionais com finalidades
distintas, e que vieram resolver problemas de extracao, analise e automacdo de dados. O ETL foi criado
com recurso a framework Django, tendo sido utilizado python e SQL no seu desenvolvimento. As trés
principais fases do processo ETL foram distribuidas de forma homogénea ao longo de todo o projeto.

A realizacdo deste projeto abriu portas a criacdo de um ecossistema de inovagdo que servira de base
ao desenvolvimento de outras aplicacdes computacionais, e que vai ao encontro de um dos principais
objetivos do Banco de Portugal para os proximos trés anos: realizar uma profunda transformacao
digital.

PALAVRAS-CHAVE

Ciéncia dos Dados; ETL; Python; Django; Transformacdo Digital



ABSTRACT

This report describes the construction of an ETL process as a support structure in the face of the
technological development needs of the Legal Enforcement Department of the Bank of Portugal. The
creation of this ETL resulted in three computational applications with different purposes, which solved
extraction, analysis, and data automation problems. The ETL was created using the Django framework,
having utilized both python and SQL in its development. The three main phases of the ETL process
were homogeneously distributed throughout the entire project.

The realization of this project opened the door to the creation of an innovation ecosystem that will
serve as a base for the development of other computational applications, and which will meet one of
Bank of Portugal’s main objectives for the next three years: to carry out a profound digital
transformation.

KEYWORDS

Data Science; ETL; Python; Django; Digital Transformation
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1. INTRODUCAO

A transformacdo digital é uma realidade cada vez mais presente no setor bancario [21], e um banco
central tem o dever de acompanhar essa evolucdo. De forma a ter a melhor capacidade de supervisao
possivel e a estar sempre atualizado, é crucial construir um ambiente digital propicio a este tipo de
iniciativas. Uma instituicdo com mais de 175 anos de existéncia acaba por ter algumas lacunas a nivel
tecnoldgico que limitam o seu trabalho diario, e que devem ser resolvidas o mais depressa possivel. A
falta de digitalizacdo dentro de um departamento leva a falhas na comunicacdo entre as equipas, e a
gue muito trabalho tenha de ser feito de forma repetida, por acdo humana. A utilizacao do valor
existente nos dados permite ao departamento reduzir o nimero de horas despendidas a realizar
determinadas tarefas, maximiza a quantidade de material utilizado em formato digital, e permite o
aumento de processos averiguados anualmente sem que para isso seja necessario recorrer a mais
recursos humanos.

Ja existem as fontes de dados necessarias para que haja criacdo de valor ao departamento. O passo
seguinte foi identificar uma forma de resolver os problemas anteriormente referidos, através de um
projeto que englobe todas as solucdes: a criacdo de um processo ETL. Uma vez que a fonte de dados
é alimentada com informacdo sobre os processos e que é constantemente atualizada pelos
colaboradores, o foco estd em criar um fluxo por onde esses mesmos dados passem, sejam
transformados, e figuem orientados ao resultado pretendido.

Para facilitar a identificacdao dos requisitos que o processo tem de ter, o resultado final do ETL foi
dividido em trés aplicagdes, sendo que cada uma delas resolve um problema distinto dentro do
departamento. De modo a facilitar a extracdo de dados e a ser feito de forma totalmente auténoma,
foi criado o DAStat — uma ferramenta self-service de extracao de dados. Para que haja uma melhor
comunicac¢do dentro do departamento e para que seja possivel obter informacéo sobre o estado dos
processos em curso, foi criado o DASboard — um conjunto de dashboards com determinados
indicadores e métricas. Para que a realizacdo de tarefas repetidas seja evitada ao maximo, foi criado o
File Automation — uma aplicacdo que gera ficheiros preenchidos de forma automatica. Estas trés

aplicagbes foram disponibilizadas no portal do departamento, que é acessivel por todos os
colaboradores.

De maneira a facilitar a gestdao dos dados ao longo de todo o percurso e a sua forma de representacao,
foi utilizada a framework Django. Uma ferramenta que permite o desenvolvimento de aplicacdes web
de forma rapida, segura e que estejam orientadas ao uso de dados de forma dindmica. O
departamento ja utilizava esta ferramenta antes do inicio deste estagio, pelo que o pressuposto da sua
utilizacdo para a construcdo do ETL era um requisito obrigatdrio cuja decisdo ndo estive envolvido.

1.1. CONTEXTO EMPRESARIAL

O estagio profissional do presente relatorio foi realizado no Departamento de Averiguacdo e Ac¢do
Sancionatodria (DAS) do Banco de Portugal onde integrei a Unidade de Planeamento de Controlo (UPC).
Uma unidade transversal a todo o departamento e que presta suporte as quatro areas de atuacdo do
departamento — Area de A¢do Sancionatéria (AAS), Area de Averiguacdo da Atividade Financeira llicita



(AF1), Area de Intervencdo Institucional (All) e Area de Supervisdo Preventiva do Branqueamento de
Capitais e Financiamento ao Terrorismo (ASB). O Departamento existe desde 2011, e tem como missdo
o desenvolvimento de ac¢les de natureza reativa ou contraordenacional, conducentes ao
cumprimento, pelas entidades supervisionadas, das normas ou das determina¢cbdes a que estdo
obrigadas e que, por qualquer motivo, ndo estdo a ser observadas ou integralmente satisfeitas. Deve
também assegurar a supervisdo em matéria de preveng¢do do branqueamento e do financiamento do
terrorismo.

1.1.1. Historia e Papel na Sociedade

O Banco de Portugal, fundado a 19 de novembro de 1846 apds fusdo do Banco de Lisboa com a
Companhia Confianca Nacional, tem o papel de Banco Central da Republica Portuguesa. Foi
nacionalizado em 1974 tendo, até entdo, o estatuto de sociedade andnima e sendo maioritariamente
privado. E responsavel pela emissdo de notas de euro e coloca em circulacdo moedas metalicas com a
devida autoriza¢do do Banco Central Europeu. E também responsavel pela supervisdo prudencial das
instituicdes de crédito e sociedades financeiras, e compete-lhe regular, fiscalizar e promover o bom
funcionamento dos sistemas de pagamentos. Age como intermediario das relagdes monetarias
internacionais do Estado, e é também da sua responsabilidade, a elaboracdo de estatisticas
monetdrias, financeiras e cambiais, e o aconselhamento do Governo nos dominios econémico e
financeiro. [1]

1.1.2. Enquadramento Atual

O Banco de Portugal tem a robustez do sistema financeiro como objetivo estratégico atual n21. Para
se adaptar a complexificacdo do mercado, estd a passar por uma transformacédo digital em todas as
areas de negdcio, através da adaptacdo de novas tecnologias.

Com os seus 175 anos de existéncia, o Banco de Portugal tem a obrigacdo de estar constantemente a
adaptar-se as necessidades exigidas pelo sistema financeiro europeu e mundial, e a repensar a sua
estratégia. Ora estas premissas levam a que alteracGes constantes tenham de ser feitas nos seus
departamentos, seja nos fluxos dos processos, seja na capacitacdo dos seus funcionarios para se
adaptarem as necessidades que vao surgindo. Necessidades essas que passam pela transformacdo da
informacao de papel para o mundo digital, da sua gestao e da criacdo de valor a partir da mesma.

Em linha com uma das principais prioridades estratégicas do Banco de Portugal para 2025 - “Reforcar
a capacidade tecnoldgica e digital do Banco: identificar oportunidades de automacao, desenvolvendo
projetos com as areas de negdcio.” -, € muito importante que seja construida uma estrutura sélida
onde a informacdo vai assentar, para que a possamos utilizar no desenvolvimento de projetos
concretos. Esta estrutura ndo é construida de um dia para o outro e, como tal, é um processo em
constante desenvolvimento e que requer adaptacdes recorrentes em termos de tecnologias e
ferramentas a serem utilizadas. [2]



2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo, é apresentado o enquadramento tedrico dos conceitos e atividades realizadas durante
0 estagio e tem como objetivo explicar todo o plano de fundo do que foi implementado e as suas
motivagoes.

Tal como disse Foster Provost e Tom Fawcett (2013), a Ciéncia dos Dados é “um conjunto de principios
fundamentais que apoiam e orientam a extracdo baseada em principios de informacdo e
conhecimento a partir dos dados”. E possivel melhorar a tomada de decisdes em qualquer negdcio
com base na informacgdo extraida dos dados, e de forma mais responsavel e baseada em factos reais
(ver figura 1). Referem também que “a Ciéncia dos Dados envolve principios, processos e técnicas para
a compreensdo de fendmenos por meio da andlise (automatizada) de dados”. Todas essas
metodologias, quando utilizados em conjunto e de forma prdé-ativa, criam mais valor a partir dos dados
e aumentam a performance de qualquer instituicdo. [3]

Tomada de Decisdo
baseada em Dados

Desenho Automatizado
orientado ao Dominio

Ciéncia dos Dados

Engenharia e Processamento
de Dados

[incluindo tecnologias “BIG DATA”]

P
,/ Outros efeitos positivos do processamento \
H de dados (exemplo: processamento de 1
S transagdes mais rapido) /

Figura 1 — Relagdo entre Ciéncia dos Dados e a Tomada de Decisdo [4]

2.1. ETL - EXTRACT, TRANSFORM & LOAD

O ETL é um processo de integracdo de dados que esta dividido em cinco fases: Extrair, Limpar,
Transformar, Carregar e Analisar. Destas cinco, as fases mais relevantes sao Extrair, Transformar e
Carregar.



Na primeira fase, os dados sdo extraidos das diversas origens consideradas relevantes ao processo, de
onde passam para a fase de Transformacdo. Nesta fase, sdo aplicados os métodos necessarios aos
dados para que estes figuem adaptados as regras estabelecidas e, dependendo do objetivo
pretendido, sdo carregados e armazenados em varios locais (geralmente em Data Warehouses, mas
podem ter outros destinos, como ficheiros Excel). [5]

O processo de ETL resulta em multiplos beneficios para qualquer negdcio [7], como:

Contexto: o ETL permite aos negdcios, através dos dados, ter um ganho de contexto histérico;
Consolidagdo: fornece uma visdo dos dados mais consolidada e que permite uma melhor analise
e comunicacgao dos dados;

Produtividade: melhora a produtividade com a automatizagdo de processos de negécio;
Precisao: permite a melhoria da precisao dos dados e da capacidade de auditorias, muitas vezes
necessarios para os negdcios estarem em conformidade com normas e regulamentos.

Em cada uma das trés fases de um ETL, que sdo possiveis observar na figura 2, sdo aplicadas varias
areas da Ciéncia dos Dados, para que seja possivel gerar o maior valor possivel a partir dos dados.

EXTRACT

%9@ LOAD

SQL RDBMS Visualizagdo
B Arquivos de Dados [_‘
(excel, .dta, .pickle, .rds) il
[I

TRANSFORM
Documentos

(csv, txt, excel, pdf)

23

LX)

Data Warehouse Local e
| 2®

Webpages c-’ : Front-End
(=]
(=

Data Warehouse na Nuvem

& =

API’s Novo ETL

Figura 2 — Arquitetura de um processo ETL [6]



2.1.1. Extract

2.1.1.1. Extracdo de Dados

A extracdo é a primeira fase no processo de ingestdo de dados (ETL). Envolve extrair a informacao das
fontes (exemplo: SQL ou NoSQL servers, CRM, sistemas ERP, APIs, emails, ficheiros simples, webpages,
etc), e exporta-la para uma area de preparagdo temporaria (staging area). Esta area de preparagdo
permite fazer varias validagdes aos dados extraidos, antes de os mover para o Data Warehouse. A
verificacdo do tipo de dados, a remocao de duplicados ou de dados fragmentados, reconciliacdo dos
registos com os dados de origem e a certificacdo de que dados ndao desejados nao sejam carregados
sao exemplos disso.

Neste processo, os dados podem ser extraidos de forma total e completa, ou parcial. Se ndo houver
qualquer forma de identificar registos que tenham sido alterados, a Unica solucdo viavel é extrair
novamente todas as tablas da fonte dos dados, e assim garantir que os dados estdo atualizados. Claro
gue deve ser evitado sempre que possivel, uma vez que, ao extrairmos os dados na totalidade, estamos
a envolver transferéncias de grandes volumes de dados e a sobrecarregar a rede. Se forem extraidos
de forma parcial, o processo pode ser feito através da extragdo incremental, ou de uma notificagdo de
atualiza¢do (update notification). A extragdo incremental é utilizada quando algumas fontes de dados
ndo sdo capazes de gerar notificacdes ao haver atualizacdes, mas sao capazes de identificar que
registos foram modificados, e fornecem um extrato desses mesmos registos que mais tarde sao
propagados ao longo de todo o processo de ETL. A principal desvantagem da utilizacdo deste método
€ ndo ser capaz de detetar registos apagados na fonte dos dados, uma vez que esses registos, por ja
terem sido removidos, ja ndo se encontram na base de dados. O método de Notificacdo de Atualizagdo
é a forma mais facil de extrair os dados da sua fonte, visto que é gerada uma notificacdo sempre que
um registo seja alterado, facilitando o processo e recorrendo a menos recursos.[8]

2.1.2. Transform

2.1.2.1. Modelagdo de Dados

A Modelacdo de Dados é o primeiro passo critico para a definicdo da estrutura dos dados que qualquer
sistema vai receber e produzir, e é nesta fase que sdo definidas as relagdes e as associa¢des entre os
diversos tipos de dados. Conceptualmente, os dados sdo representados através de diagramas,
simbolos e legendas, e permitem a interpretacdo da sua relacdo e clarificacdo dos requisitos, para que
um qualquer sistema funcione da forma mais eficiente possivel. Também é crucial que haja
escalabilidade com a introducdo de novas funcionalidades, com o minimo de reestrutura¢do dos
modelos ja existentes. Estas representacées podem ser partilhadas com outras areas de negdcio sem
conhecimento técnico, e permite uma melhor analise dos dados a partir de diferentes perspetivas.
Dependendo do objetivo pretendido, ha vérios tipos de modelos de dados que podem ser utilizados,

como explicado na tabela 1.



Tipos de Modelos de Dados

Representacdo visual dos conceitos e relagdes entre entidades de alto-nivel. Em vez
¢ tual de se focar nos detalhes da base de dados, foca-se no estabelecimento de classes de

onceptua . - - ~ . ~
entidade com as suas caracteristicas e restri¢ées e as relagGes entre si. A notagdo

utilizada é considerada simples.

Menos abstrato e providencia mais detalhe sobre os conceitos e rela¢des do que esta
a ser analisado, e onde é utilizada uma notag¢do formal de modelacdo de dados

Logi especifica. Neste tipo de modelo sdo apontados atributos dos dados, como o seu tipo
oglco e tamanho. Os modelos logicos ndo especificam qualquer requisito técnico do sistema
e, geralmente, sdo desenvolvidos para projetos especificos, uma vez que o seu

propdsito é o desenvolvimento do mapa técnico de regras e estruturas dos dados.

O modelo fisico consiste no esquema de como é que os dados vao ser fisicamente
armazenados na base de dados e, como tal, € o modelo menos abstrato dos trés.
Fisico Apesar de muito idéntico ao modelo légico, o design final do modelo fisico pode ser
implementado diretamente como base de dados relacional, e pode incluir
propriedades de sistemas de gestdo de bases de dados (DBMS)

Tabela 1 - Tipos de Modelos de Dados [9]

Este planeamento e modelagdo ajuda ao aumento da consisténcia nas nomenclaturas e nas regras de
semantica utilizadas. Garante também mais seguranca na manipulacdo dos dados, uma vez que, ao
haver uma uniformizacdo das regras e politicas governamentais dos dados, todos os colaboradores
gue os utilizem estardo a respeitas regras padronizadas.

Dependendo do objetivo pretendido, ha varios modelos que organizam e mostram os dados de forma
diferente (ver tabela 2).



Exemplos de Modelos de Dados

Entidade-Relacionamento

Utiliza entidades reais, demonstra as rela¢des entre si
e contém o conjunto de entidades, relagdes, atributos
gerais e restrigoes.

Hierarquico

Organiza os dados na forma de uma arvore com uma
raiz e a partir de onde os outros dados estao
conectados. Representa uma relacdo de um-para-
muitos entre dois tipos de dados.

Relacional

E 0 modelo mais popular e organiza os dados em
tabelas, onde as colunas representam os varios
atributos dessa entidade concreta, e as linhas a
informacdo registada nesses campos. Faz também
com que a relacao entre pontos de dados seja mais
facil.

Dimensional

Desenhado para otimizar a velocidade de extracdo de
dados do Data Warehouse para andlise. Enquanto os
modelos relacional e entidade-relacionamento
garantem um armazenamento eficiente, o modelo
dimensional aumenta a redundancia para que seja
mais facil localizar a informacdo para extragdo.

Base de Dados orientada a objetos

Os objetos sdo agrupados em classes hierarquicas,
tém funcionalidades associadas, conseguem
incorporar tabelas e ainda relagbes entre dados mais
complexas.

Tabela 2 — Exemplos de Modelos de Dados

2.1.2.2. Pré-Processamento de Dados

O pré-processamento de dados é uma etapa muito importante no processo de transformacdo dos

dados, pois impede que dados irregulares sejam carregados e utilizados de forma a produzirem

resultados imprecisos. Os problemas mais comuns sdo: informacdo incompleta, duplicada e com

formatos inconsistentes. Estas adversidades podem ser originalmente causadas pela introducdo de

dados com erros por parte de utilizadores, por corrup¢ao na transmissdao ou armazenamento destes

ou até por diferentes definicdes de entidades semelhantes em locais de armazenamento distintos.

O pré-processamento de dados engloba os seis passos representados na figura 3, sendo que sé alguns

foram abordados durante o estagio e, consequentemente, neste enquadramento tedrico.




Perfil dos Dados Redugdo dos Dados Enriquecimento dos Dados

= 5 12 &7

Limpeza dos Dados Transformagdo dos Dados Validagdo dos Dados

Figura 3 — Principais passos no pré-processamento de dados [10][11]

Integracdao de Dados

A integracdo de dados é aplicada quando ha a necessidade de combinar dados de vdérias fontes
distintas e, portanto, com estruturas distintas, onde temos de ter em atencao:

= [Integracao de esquemas - integracdo de metadados de fontes diferentes;

= Problemas de identificagao de entidades - identificar entidades de diferentes bases de dados
com nomes de campos distintos, mas que representam o mesmo;

= Detecao e resolugao de conceitos de valor dos dados - a forma como os dados estao estruturados
numa base de dados pode diferir de outra e, portanto, é importante garantir que passam a ter a
mesma estrutura, visto que representam o mesmo. Exemplo: duas tabelas com o mesmo campo
do tipo data podem ter formatos diferentes, e que tém de convergir.

Limpeza de Dados

O processo de limpeza envolve um primeiro passo de identificacdo de erros nos dados e, dependendo
dos tipos de erros e dos métodos definidos de lidar com esses erros, um segundo passo onde se
procede a sua eliminagdo, atualiza¢do ou correcdo. Nesta segunda fase de limpeza, uma das solugdes
mais comuns é a utilizacdo de cross-checking com um dataset de validacdo que, entre outras coisas,
permite a adicdo de mais elementos informativos a campos vazios ou incompletos com base em dados
anteriores (Data Enhancement). Permite ainda a normalizacdo de dados, que envolve a transformacao
de dados duplicados ou ndo estruturados, com base em Formas Normais especificas e que garante
dados coesos e com mais qualidade.

Reducao de Dados

Este passo intermédio ajuda na reducdo do volume de dados e do espaco de armazenamento,
facilitando posteriormente a sua analise, sem que o resultado sofra alteragGes significativas. Podem
ser aplicados diferentes métodos, entre os quais:

= Redugdo de Dimensionalidade - esta técnica é utilizada para diminuir o nimero de caracteristicas
redundantes nos dados, através da combinag¢do de varios atributos sem que os dados percam as
suas caracteristicas originais;




= Redug¢dao Numerosa - a representacdo dos dados diminui através da redugdo do seu volume, ainda
gue nao haja perda de informacao;

= Compressao de dados - através de tecnologias de codificagdo, o tamanho dos dados é reduzido
significativamente e pode haver ou nao perda de informacdo, dependendo de se os dados
originais possam ou nao ser obtidos desta codificacao.

Transformacgao de Dados

Trata da alteragdo do formato ou estrutura dos dados através de varios métodos [12], sendo os mais
comuns:

= Smoothing - permite que haja reducdo do ruido nos dados, para que seja possivel direcionar o
foco para as caracteristicas relevantes nos dados;

= Agregacao - os dados s3ao armazenados e apresentados na forma de resumo;

= Discretizagdo - os dados continuos sdo divididos em intervalos, havendo uma diminuigdo no
tamanho dos dados. Exemplo: definir um intervalo de horas (15h-17h);

®= Normalizagdo - redimensiona os dados para que possam ser representados em intervalos de
amplitude menores. Exemplo: todos os valores passarem a variar entre -1,0 e 1,0.

2.1.3. Load

A Ultima fase do processo de ETL é o Load, e é aqui que os dados extraidos e transformados nas fases
anteriores encontram o seu destino final. Os dados podem ser carregados: (1) de forma inicial (/nitial
Load), onde se da o preenchimento de todas as tabelas do Data Warehouse; (2) de forma incremental
(Incremental Load), ao aplicarem-se mudancas continuas a medida que vdo sendo necessdrias; (3)
através da atualizacdo completa (Full Refresh), apagando o conteldo de uma ou mais tabelas e
recarregando-as com dados novos. Independentemente de os dados serem carregados na sua

totalidade ou de forma incremental, é importante que este processo seja feito da forma mais
otimizada possivel, para que haja uma maximizacdo da performance. [8]

No final, devem ser feitas varias verificacGes de carregamento, para garantir que os dados foram
carregados de forma correta:

= Garantir que as chaves primarias ndo estdo em falta ou a nulo;

= Verificar os valores combinados e calculados;

= Verificar os dados na tabela de dimensdes e na tabela de historico;
= Testar a modelacdo das views com base nas tabelas alteradas.

2.1.3.1. Visualizagdao de Dados

A visualizacdo de dados é definida como a representacdo grafica onde esta contida informacdo sobre
os dados, e permite a comunicacgao de factos a profissionais fora do meio. Esta visualizacao dos dados
desempenha uma funcgao crucial em duas fases distintas da exploracdo dos dados. A primeira, na fase
da andlise exploratdria, onde é possivel ter uma percec¢do de tendéncias, padrdes e outliers nos dados.
Aqui, a visualizacao permite detetar valores nulos, incorretos e corrompidos, e dar uma visao geral do



estado dos dados. Permite também combinar categorias e tem um papel primario na fase de pré-
processamento. Na segunda fase, tem um papel importante na apresentacado do resultado enquanto
output (em dashboards, por exemplo) que é depois utilizado por qualquer colaborador numa empresa.

Os limites da visualizagdo dos dados dependem da criatividade e imaginacdo de quem esta a trabalhar
com 0s mesmos, mas 0s componentes mais comuns desta visualizagdo sdo os graficos de barras, de
linhas, circulares, de dispersao, diagramas de extremos e quartis, e histogramas.
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3. METODOLOGIA

3.1. ESTRATEGIA

De forma a tornar o processo de desenvolvimento do ETL que vai acolher as aplicagcdes computacionais
o mais eficiente possivel, foi necesséario delinear uma estratégia onde foram definidas prioridades.
Uma vez que o processo ETL esta dividido nas trés fases que o compde (Extracdo, Transformacdo e
Carregamento) e que este é o fluxo mais utilizado durante o seu funcionamento, determinar que
tarefas necessitam de ser desempenhadas primeiro torna-se um desafio mais simples. Sendo que o
resultado final deste projeto é a criacdo de trés aplicacdes que terdo o ETL como base, o relevante a
fazer durante o planeamento é perceber que passos devem ser dados dentro de cada fase desse
mesmo ETL para que este possa ser utilizado para resolver os problemas previamente identificados.

A figura 4 mostra a estrutura do processo ETL a ser implementado bem como o seu fluxo de dados, de

forma a servir as trés aplicag¢des finais.

EXTRACT TRANSFORM LOAD
PORTAL DAS
@ CONNECTOR
DEPLOY —
; \ a4
DADOS — @ =
TEMPLATES ., QU=
g “ e e
RPS7 1. Limpeza
—
2. Redugdo
—
3. Transformagdo
DAStat
4. Validagdo > B
Ficheiros
7 Excel / Word 9 ¢{§}
O 3
§ FRe
> <—> MODELOS €«—-— File Automation
BACK-END
DJANGO

Figura 4 — Estrutura desenhada para o processo ETL

3.2. PLANEAMENTO

No inicio, foi definido um calendario com o planeamento para a implementacdo do processo ETL.
Sendo que o resultado do processo serdo trés aplicacdes computacionais, os cronogramas seguintes
dizem respeito ao tempo investido a desenvolver partes do processo que digam respeito a cada uma
das aplicacBes. O planeamento inicial esta representado na figura 5.
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Figura 5 — Cronograma de planeamento inicial

Durante o planeamento, foi feita uma andlise as aplica¢gdes a desenvolver e um levantamento dos
requisitos necessarios. Dito isto, como foi utilizada uma metodologia Agile, a medida que os projetos
evoluiram, foram surgindo problemas que precisavam de ser resolvidos nos projetos ja em producdo
e novas features que precisavam de ser acrescentadas. Ora, estas alteragdes criaram alguns atrasos
que, apesar de estarem contemplados no planeamento inicial, demoraram mais tempo a resolver do
gue o inicialmente previsto e levaram a altera¢des nos prazos estipulados para os projetos. A figura 6
representa o tempo real que levou cada um dos projetos a ser desenvolvido.

. Dashboards . DAStat . File Automation

Setembro Outubro Novembro  Dezembro Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio

Figura 6 — Cronograma real

3.3. MATERIAIS

3.3.1. Python

Python é uma linguagem de programacao de alto nivel, de uso geral, projetada para ser utilizada numa
ampla variedade de dominios, e é neste momento considerada a linguagem de programacdo mais
popular do mundo. A sua versdo mais atualizada conta com um diversificado leque de bibliotecas, e
pode ser facilmente integrada com outras linguagens, sendo estas as caracteristicas que a tornam tao
conveniente e utilizada. Uma vez que permite programacdo orientada a objetos, mas também
programacdo de paradigmas (processuais) e programacdo funcional, pode ser utilizado em web
developing, ciéncia dos dados e scripts de andlise, tendo também outras aplicacdes. Em Python, o
codigo é executado de forma sequencial e a indentacdo das linhas tem uma fung¢do concreta, ndo sé
de aspeto visual, uma vez que indica a que bloco de cddigo pertence cada linha a executar. [15]
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3.3.2. Django

Django é um web framework de Python, open-source (codigo aberto) e de alto-nivel, que segue a
arquitetura model-template-view (MTV). Desenvolvido e mantido pela Django Software Foundation
(DSF), esta framework permite o desenvolvimento facilitado, rapido e seguro de websites orientados
a bases de dados. As principais vantagens desta framework sao a sua reutilizacdo, menor quantidade
de cédigo, baixo acoplamento (as classes e modelos criados sdo totalmente independentes entre si) e
a utilizacdo do principio “ndo se repita”.

Os ficheiros de back-end (views.py), os modelos de dados (models.py) e as definicdes (settings.py)
utilizam Python, apesar de haver outras situacdes em que esta linguagem também é utilizada [16]. A
framework Django também fornece uma interface administrativa de criacdo, leitura e eliminacdo de
informacdao com base nos modelos criados.

Alguns websites bastante conhecidos como o Instagram, Bitbucket e Mozilla utilizam esta framework
gue permite a criacdo de um website que seja:

= Completo: esta framework segue a filosofia de “baterias incluidas” e, portanto, fornece tudo o
gue o programador possa vir a precisar;

= Versatil: pode ser utilizado para desenvolver qualquer tipo de website (desde redes sociais a sites
de informacdo), uma vez que permite a escolha de varias bases de dados populares, templating
machines, entre outros componentes que sejam necessarios;

= Seguro: ajuda os programadores a evitar erros comuns de seguranga, ao encapsular
automaticamente certas dreas em que esta caracteristica seja imperativa (como a gestdo de
contas de utilizadores, passwords e acessos a informacdes como cookies). D4 também protecdo
contra SQL injection’, cross-site request forgery? e clickjacking®;

= Escaldvel: cada parte da arquitetura é totalmente independente das outras e, como tal, pode ser
alterada ou substituida, se necessario. Havendo esta separacdo entre cada uma das partes, ha
sempre a possibilidade cada uma delas ser dimensionada para aumentar o trafego, ao adicionar-
se hardware em qualquer dos niveis (servidores de cache, servidores de banco de dados ou
servidores de aplicativos);

= Sustentavel: utiliza principios e padrdes de design que incentivam a criagdo de cddigo reutilizavel,
para que nao haja repeticdes desnecessarias, que reduzem a quantidade de cédigo. Fornece
também um sistema de cache flexivel, para que seja possivel armazenar todas as partes de uma
pagina que ndo precisem de ser renderizadas de novo, evitando o desperdicio de recursos
computacionais;

= Portatil: sendo escrito em Python, corre em vdrias plataformas, o que significa que quem o utiliza
ndo estd vinculado a nenhuma plataforma de servidor especifica e, portanto, pode correr as
aplicacdes em Linux, Windows e MacOS. O Django é também suportado por varios web hosting
providers, que inclusive fornecem infraestrutura e documentacao prépria para hospedar sites em
Django.

1 técnica de injegdo de cddigo que pode destruir bases de dados;
2 ataque que forga o utilizador a executar agdes indesejadas no website no qual estd autenticado;

3 ataque que induz o utilizador a carregar num elemento da pagina web que esta disfargado de outro elemento ou é invisivel.
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3.3.2.1.  Estrutura

O Django contém varios componentes que, em conjunto, permitem o correto funcionamento das
aplica¢les, e seguem o fluxo representado na figura 7. A funcdo de cada um dos componentes é
explicada de seguida.

( 000 Pedido HTTP Pedido HTTP

I —> = URLs

| 2a® | ~ — .

( = - .

Resposta HTTP 6-%‘-6

Navegador Servidor WEB .
Encaminha o
pedido para a
view apropriada

Resposta HTTP
Model View
models.py o views.py

Ler/Escrever dados

Template

<nome_ficheiro>.html

Servidor da
Base de Dados

Figura 7 — Diagrama da Estrutura do Django

URLs: redireciona solicitagdes HTTP para a visualizagdo certa com base no URL da solicitagdo. Estes
URLs podem conter strings ou nimeros especificos que representam visualizacdes de dados concretas;

Views: tém a fungdo de lidar com pedidos HTTP que recebe, e enviar respostas também HTTP com os
dados pedidos, que so sdo acedidos nesta parte;

Models: objetos Python que definem a estrutura de dados das aplicagdes, e que fornece mecanismos
para gerir e consultar registos na base de dados;

Templates: define a estrutura ou layout de um ficheiro (como uma pagina html), com espagos
reservados para representar conteldo real e dindmico;

Forms: recolhem dados preenchidos pelos utilizadores, e que serao depois processados pelo servidor.
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3.3.3. saL

SQL, que significa Structured Query Language, é uma linguagem de programacao standard que consiste
em varios tipos de declara¢Ges consideradas sublinguagens, sendo estas: Data Query Language (DQL),
Data Definition Language (DDL), Data Control Language (DCL) e Data Manipulation Language (DML).
As sublinguagens incluem ag¢Ges como consulta, manipulacgdo (inserir, atualizar e apagar), defini¢do
(criacdo e modificacdo de schema) e controlo de acesso de dados. A linguagem esta dividida em varios
elementos como clauses, expressions, predicates, queries e statements e, apesar da existéncia destes
standards, o cédigo em SQL requer algumas alteracdes dependendo do sistema de bases de dados a
ser utilizado. [17]

3.3.3.1. SQL Server Management Studio (SSMS)

E um sistema de gestdo de base de dados relacional - Relational Database Management System
(RDBMS) - desenvolvido e comercializado pela Microsoft. Suporta uma grande variedade de aplica¢des
de processamento de transagoes, business intelligence e analise e que, tal como outros RDBMS, foi
construido tendo por base SQL. Atualmente, funciona para ambos os sistemas operativos Windows e
Linux, e é utilizado tanto para gestdo de bases de dados como para consultar os dados que estas
contém (através de queries).

3.3.4. GitHub

O GitHub é uma plataforma de hospedagem de cddigo fonte e de arquivos com controlo de versdes,
através do Git. E a plataforma de gestdo de cédigo mais utilizada do mundo e a ferramenta ideal para
guem utiliza metodologias Agile. Tem varias utilidades [18], entre elas:

= Serve como repositorio;

= Permite a criagcdo de branches com desenvolvimento de codigo em paralelo;

= Criacdo de commits do novo cddigo bem como fusdo de codigo de diferentes origens (branches);
= Langamento de novas versdes para producdo;

= Gestdo de tarefas e bugs a corrigir;

= Automatizagdo de testes a novos langamentos;

= (Criacdao de documentacao;

3.4. METODOS

3.4.1. Agile

A metodologia Agile permite as equipas fornecer respostas rapidas e imprevisiveis ao feedback que
recebem no seu projeto, e cria oportunidades para avaliar a direcao de um projeto durante o seu ciclo
de desenvolvimento. Caracteriza-se por dividir cada projeto em pequenas partes que devem ser
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completadas periodicamente. De entre as muitas vantagens da utilizacdo desta metodologia em
desenvolvimento de software [13], destaca-se:

= Envolvimento e satisfacdo das partes interessadas;
= Transparéncia;

= Entrega antecipada e previsivel;

= Custos e programacao previsiveis;

= Priorizacdo flexivel;

= Permite a mudanca;

= Concentra-se no valor dos negdcios;

= Concentra-se nos utilizadores;

= Melhora a qualidade;

= D& proposito a sua equipa.

3.4.1.1. Kanban

O método Kanban (“quadro visual” em japonés) é organizado num quadro ou tabela, e dividido em
colunas, apresentando cada fluxo dentro do projeto de producdo de software. As colunas variam
dependendo de quem estd a implementar a metodologia, mas as mais comuns sdo: A Fazer, Em
Execucdo, Em Aprovacao e Finalizado, como representado na figura 8.

A FAZER EM EXECUCAO EM APROVAGAO FINALIZADO

Tarefa E Tarefa D Tarefa A Tarefa C

Tarefa B Tarefa G

Tarefa F

Figura 8 — Exemplo do método Kanban

Ao longo da evolugdo de um projeto, a informagdo contida na tabela é alterada, e sempre que uma
nova tarefa surge, um novo “cartdo” é criado. O método Kanban requer comunicagao e transparéncia,
para que os membros da equipa saibam exatamente em que fase se encontram os processos, e possam
ver o estado de um projeto em qualquer altura. Tal como outros, o método Kanban tem vantagens e

desvantagens na sua utilizacao, e as principais sdo contempladas na tabela 3.
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Vantagens Desvantagens

Possibilidade de ma interpretacdo da

Capacidade de ver todas as tarefas do projeto . ~
informacgdo exposta

Possibilidade de definir um limite de nimero de Como nao existem prazos, podem surgir atrasos
tarefas em desenvolvimento em cada uma das fases

Foca-se na duragao de um ciclo

Permite entregas continuas

Uma das metodologias mais simples de
implementar

Tabela 3 — Vantagens e Desvantagens do método Kanban [14]
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4. APLICACOES E ETL

O departamento dispde de um portal (Portal de Acesso a Informagdo) com varias aplicagGes. Criado
ha 2 anos pela Unidade de Planeamento e Controlo, é neste portal que sdo colocadas as aplicagGes
desenvolvidas com o intuito de ajudar as areas de negdcio a desempenhar as suas fung¢des, de forma
mais facil, rapida e eficaz.

As trés aplicagdes desenvolvidas durante o estagio também integraram este portal e tiveram na sua
base o ETL desenvolvido de raiz. E este ETL que tem a estrutura por onde os dados passam, do inicio
ao fim, e que garantem o bom desempenho de cada uma das aplicagdes, seja qual foi a interacdo. Para
dar suporte a este ETL, foi criado um connector que faz a ligacao entre o Django e a base de dados, e
que é introduzido em 4.1.1.

Para o desenvolvimento de cada uma das aplica¢des, foi também necessario desenhar e desenvolver
varios modelos dos dados onde assenta toda a informagdo considerada Uutil ao seu correto
funcionamento e que é explicado em 4.1.2. Este passo antecedeu o desenvolvimento do ETL.

4.1. ESTRUTURAS DE APOIO AO ETL

4.1.1. Connector

O Connector é uma ferramenta de suporte que foi desenvolvida antes da criacdo do ETL, e que serve
como ponte entre a base de dados e a estrutura desenvolvida na fase de Load. E uma ferramenta
transversal a todo o portal e pode ser utilizada por qualquer aplicacdo, bastando para isso, importa-la.
Um dos principais atributos é a possibilidade de enviar mais do que uma query em simultaneo, e
receber a respetiva informacdo, sem que seja necessario submeter varios pedidos.

O Connector segue os seguintes passos:

1) Liga-se a uma base de dados do servidor (bastando para isso indicar como argumento a base de
dados que pretendemos) e uma ligagdo é estabelecida;

2) Uma string (ou um array de strings) é enviada(o) e que representa(m) as query(ies) que
pretendemos obter;

3) Recebe como resposta uma tabela (ou array de tabelas) que converte no imediato para
dataframe(s);

4.1.2. Modelagao dos Dados

Entre o processo de definicdo dos projetos a serem desenvolvidos e o de criacdo do ETL, houve um
passo intermédio muito importante que facilitou a identificacdo da informacdo necessaria a ser
extraida da base de dados e a transformacdo que seria necessaria ocorrer. O desenho dos modelos de
dados e que servem como estrutura de suporte ao ETL, pois garantem que a informacdo fica
organizada de forma pratica e acessivel [19]. A medida que os projetos foram sendo implementados,

18



e era necessario desenvolver novos atributos ndo planeados, criaram-se modelos e/ou adaptaram-se
0s ja existentes. Para que isto acontecesse, era importante que, desde o inicio, estes fossem escalaveis,
de forma a poderem acomodar as novas necessidades.

Depois de criados e dependendo da sua finalidade, a forma como cada modelo é preenchido difere
por duas vias:

= Povoamento manual: A informagdo é povoada de forma manual e serve como orientador da
informacao que chega da base de dados, e como a processar ao resultado desejado. Os Anexos 1.1 e
1.2 contém imagens do back-office do Django. O Anexo 1.1 mostra a listagem das instancias criadas
para as Guias de Pagamento (exemplo explicado abaixo) e o Anexo 1.2 o formuldrio para a criagdo
dessas mesmas instancias.
Exemplo: Para o desenvolvimento das Guias de Pagamento (ver 5.2.3), é necessario saber o(s)
destinatario(s) das coimas aplicadas (sendo as hipdteses possiveis: Estado, Banco de Portugal, Fundo
de Garantia de Depdsitos e Sistema de Indeminizacdo a Investidores) para que seja possivel gerar uma
tabela com o total a ser pago a cada um. Ora quando uma coima é aplicada, ndo tem associada a
informacdo dos destinatarios. Tem antes os diplomas sancionatdrios aplicados a cada uma dessas
coimas, sendo através destes possivel identificar o(s) destinatario(s). Para que tal seja possivel, e de
forma a tornar a identificacdo dos destinatarios dindmica (caso sejam criados novos diplomas
sancionatodrios), foi desenvolvido um modelo de correspondéncia entre cada um dos diplomas e o(s)
seu(s) destinatario(s). Desta forma, quando é recebido o dataframe com as coimas aplicadas e os
respetivos diplomas para um arguido, basta fazer um pedido a base de dados do Django do(s)
destinatario(s) associados aos diplomas. Para que esta extra¢do de informagdo funcione corretamente,
os modelos foram preenchidos manualmente, sendo possivel criar correspondéncias ou eliminar as ja
existentes.

= Povoamento automatico: Para que ndo seja preciso processar sempre todos os dados
essenciais a um pedido, determinadas informacdes ficam registadas em modelos de forma automatica.
Na primeira vez, a informacdo chega de forma completa, e é registada nos modelos e, a partir dai, s6
a informacdo que foi alterada é enviada pela base de dados e atualizada. Isto permite que seja mais
répida a sua consulta e que menos recursos sejam gastos.
Exemplo: Nos DASboards, a informagao estatistica relativa ao desempenho dos colaboradores em
termos de processos é alterada com pouca frequéncia e, como tal, ndo ha necessidade de pedir
constantemente os mesmos dados. Assim, essa informacao fica guardada na base de dados do Django.

Nota: Nunca sdo guardados dados sensiveis que violem a lei da prote¢dio de dados,
independentemente do tipo de modelo.

4.2. APLICACOES

As aplicacbes construidas durante este estagio, bem como outras ja existentes, sdo colocadas a
disposicdo numa pagina propria do portal do departamento, e estdo divididas por areas. Algumas
aplicagOes sdo transversais a todas as areas, e por isso estdo representadas em todos os tabs, e
algumas exclusivas a uma area concreta. O Anexo 2 representa essa pagina com a listagem de todas
as aplicacbes disponiveis.
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4.2.1. DASboards

Problema: Os coordenadores das varias areas do departamento utilizam diferentes métodos para
organizar e gerir o trabalho a ser desenvolvido pelos colaboradores. Geralmente, esta informacao
reside em ficheiros Excel, preenchida de forma manual e com estruturas totalmente diferentes, de
area para area. Ora, esta metodologia origina 3 adversidades: (1) os coordenadores precisam de
despender de tempo, mensalmente, para preencher os ficheiros; (2) a informacédo néo é atualizada em
tempo real; (3) a direcdo tem de fazer a ginastica de interpretar ficheiros com estruturas diferentes,
como forma de apoio a tomada de decisdo.

Solugao: Desenvolvimento de uma interface grafica, com tanta ou mais informagdo do que a que
consta nos exceis, com carregamento de forma automatizada, e que permita consultar em tempo real
o estado dos processos.

Output: Criacdo de dashboards interativos, com vdrios niveis de granularidade divididos por
separadores, para analises distintas sobre o negdcio do departamento. Um dos principais requisitos é
gue haja restricdes de acesso a determinadas informacdes dependendo do tipo de utilizador (entre
diretor, coordenador ou técnico). Para além de informacgdo acerca dos processos a decorrer, também
consta informacdo acerca dos técnicos alocados a esses mesmos processos e o estado dos KPIs*
definidos. O Anexo 3 mostra a pagina principal dos DASboards, acessivel apenas aos diretores do
departamento. O menu a esquerda tem os diversos separadores onde a granularidade aumenta a
medida que descemos. Esta pdagina principal tem uma visdo geral das quatro areas de negdcio do

departamento e a direita uma visdo agregada de todo o departamento.

Tecnologias: Figma; SQL; Python; Django.

4.2.2. DAStat

Problema: Aos juristas do DAS é pedido, por varias entidades, que reportem constantemente e com
dados estatisticos, toda a informacgdo acerca do trabalho que tenham vindo a desempenhar em
matéria de supervisdo. Sendo que esta informacdo esta guardada em bases de dados, e que precisa de
ser processada antes de ser entregue ao colaborador, é sempre pedido a um técnico da Unidade de
Planeamento e Controlo (UPC) que extraia essa informacdo e a trabalhe antes de esta ser entregue.
Isto traduz-se em grandes dispéndios de FTE’s de varios colaboradores em simultaneo.

Solugdo: Que qualquer colaborador, sem conhecimento prévio da estrutura dos dados, possa
selecionar os campos que gostaria de ver extraidos, aplicar filtros especificos para alguns desses
campos e critérios de ordenacdo diferentes, e os possa visualizar e/ou extrair para um ficheiro Excel,
onde os possa utilizar de forma externa.

4 Key Performance Indicator (Indicador-Chave de Performance) - métrica importante a mensuragdo do desempenho de uma estratégia e de processos de

gestdo.
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Output: Criagdo de uma aplicagdao em formato self-service de selegao e extragao de dados.

O Anexo 4 representa o DAStat final. A esquerda, na parte superior, esta a listagem de todos os campos
disponiveis para selecdo e visualizagdo e, a medida que os campos vdo sendo selecionados, estes
passam da lista superior para a inferior (de onde podem ser removidos). Na lista inferior é ainda

possivel alterar a ordem pela qual os campos sdo representados na tabela ao centro.

Tecnologias: Figma; Django; SQL; Python.

4.2.3. Files Automation

Problema: O preenchimento manual de informagdo (seja para relatdrios, trabalho administrativo, ou
outros) requer sempre um gasto de FTE’s®, que poderiam ser utilizados em outras fun¢des. Com o
aumento do nimero de processos a serem averiguados pelo departamento ao longo dos ultimos anos,
tornou-se inviavel o preenchimento manual destes ficheiros, sob pena do departamento ter de alocar
colaboradores a tempo inteiro a estas tarefas.

Solugdo: Criagao de um sistema de automatizagdao do fluxo de informagdo de ponta-a-ponta e que
possa ser escalavel para o preenchimento de ficheiros com estruturas diferentes.

Output 1 (Guias): Criagcdo de um motor de busca onde é possivel pesquisar por visado e, na lista dos
resultados obtidos, selecionar a extracdo da Guia de Pagamento para o visado pretendido, com os
dados integralmente preenchidos. O Anexo 5.1 representa o modelo Word utilizado para o
preenchimento dos dados para pagamento.

Output 2 (Reporte Estatistico): Criagdo de uma webpage onde estdo listados varios tipos de ficheiros
diferentes. Ao ser selecionado o ficheiro que pretendemos ver preenchido, é aberto um calendario
onde é possivel escolher o intervalo de tempo a que os dados se referem (Anexo 5.2). Depois, basta
carregar no botdo de descarregar, e comecgara o descarregamento de um ficheiro (Word ou Excel) com
a informacado preenchida. O Anexo 5.3 corresponde ao modelo Excel utilizado para o preenchimento
dos dados estatisticos apurados.

Tecnologias: Excel; Python; Django; SQL.

4.3. ETL

4.3.1. Extract

A ligacdo da base de dados ao portal e a obtencdo de informacdo sdo ambas feitas através do
Connector, descrito em 4.1.1. A string que é enviada por esse mesmo Connector, e que contém a query

5 Full Time Equivalent (Equivalente em Tempo Integral) — unidade de medida que indica a carga de trabalho de uma pessoa a tempo integral, para que possa

ser utilizada como comparagdo em varios contextos.
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em SQL, passa por um processo de testagem, antes de ser integrada no cédigo em Python. Para essa
testagem, é utilizado o SQL Server Management Studio, onde é possivel fazer as queries diretamente
a base de dados e obter os resultados numa tabela, representada na aplicagdo. Sé depois de feitos os
ajustes a query nesta aplicacdo, é que esta é passada para um formato de string, e é integrada em
Python. Utilizando esta metodologia de testagem antes de integrar as queries no cddigo, é evitado
repetir todo o fluxo de extracdo de informacdo através do Connector, sempre que alteramos alguma
coisa em alguma queryi e a queremos testar. Ao utilizarmos o SQL Server Management Studio nao sé
poupamos tempo, Como recursos.

Depois de enviada a string, através do Connector, a resposta da base de dados é recebida num
dataframe. Com a resposta neste formato, os dados podem ser manipulados diretamente em Python,
com a ajuda das operacdes da biblioteca pandas.

As trés aplicacdes desenvolvidos durante o estagio utilizam este método para a extracdo de
informacdo da base de dados. Os Unicos detalhes que variam, dependendo da operacdo a efetuar, sdo
a definicdo da base de dados de onde extrair os dados (a partir de um dos argumentos da ligacdo inicial
do Connector ao servidor) e, claro, a informacdo pedida em cada query enviada.

4.3.2. Transform

Dependendo do obijetivo final dos dados que sdo recebidos da fase de Load, ha uma série de passos
por onde estes dados (em formato raw) passam, para que figuem processados e orientados ao
resultado pretendido. Dependendo da aplicacdo em questdao, nem todos os dados passam por todas
as fases.

Como em muitas das queries feitas a base de dados, hd muitos requisitos e condi¢cdes que precisam de
se verificar no histérico dos dados. Por exemplo, numa query a processos em investigacdo, queremos
verificar apenas os processos que tenham passado de uma fase especifica para outra, dentro de um
determinado periodo, e cujos visados associados nunca tenham estado num certo momento
processual. De forma a manter as queries o0 menos extensas e complexas possiveis, mas também com
menor abertura a possiveis erros, foi decidido selecionar todos os processos que correspondessem a
um requisito mais geral, e receber todo o histérico desses mesmos processos, durante um
determinado periodo. Desta forma, garantimos que ndo estdo a ser descartados potenciais processos,
logo a partida. Depois sim, em Python e a partir do dataframe recebido, verificou-se o histdrico e
filtrou-se apenas os processos onde se verificassem todas as condi¢cdes necessarias. Deste modo foi
possivel tornar os resultados mais precisos, visto que é verificada uma condicdo de cada vez em
funcdes concretas para o efeito, em Python, e ndo tudo de forma agregada em SQL.

4.3.2.1. Limpeza dos Dados

Uma vez que os dados chegam em bruto, hd uma série de informacdo que é logo descartada a partida,
por ndo preencher os requisitos minimos para ser considerada util e suficiente. Em nenhum caso é
aplicada a substituicdao de dados por estes estarem em falta, uma vez que pretendemos trabalhar com
os dados reais, de forma precisa e ndo por aproximacgao.
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O critério de eliminagcdo de dados que ndo correspondam aos critérios depende da aplicagdo em
qguestdo e do produto final pretendido:

=  DASboards: é feita uma limpeza dos valores nulos, uma vez que ndao tém representagao
possivel num dashboard. A Unica excecdo sdo os casos em que um valor nulo numa coluna possa ter
um algum significado concreto. Por exemplo um colaborador nao ter estado envolvido em qualquer
processo de um determinado tipo, e dai uma coluna ter valores a nulo. Isso pode ser importante para
a representacdo visual, e as colunas onde isso pode acontecer sdo identificadas desde inicio;

=  DAStat: é do maior interesse de todos os envolvidos que o espelhamento da base de dados
seja o mais real e transparente possivel e, como tal, que os dados ndo passem por qualquer processo
de limpeza e que sejam mostrados mesmo quando contém valores nulos ou mal carregados,

=  File Automation: para a emissdo das Guias de Pagamento, sé as linhas com valores ndo nulos
sdo Uteis para o calculo das coimas finais e, por isso, as linhas com coimas nulas sdo eliminadas por
nado representarem informacao proveitosa. Para o Reporte Estatistico, é utilizado o mesmo método
dos DASboards. Determinadas informag¢des nulas podem ter um significado por detras e,
consequentemente, sdo mantidas. Nas restantes colunas, os valores nulos sdo descartados.

4.3.2.2. Redugao dos Dados

Tal como referido no inicio da fase de Transformacdo, de forma a simplificar as queries a fazer, ha
muita informacgdo extra que chega da base de dados, e que sé depois é filtrada, caso ndo passe nos
critérios de sele¢do definidos. De forma a reduzir os dados, sdo criadas varias condicées em Python
gue analisam o histérico recebido de cada um dos processos e que confirmam se determinadas
situacGes ocorreram. Por exemplo, para calcular o nimero de processos fechados num periodo,
primeiro devemos extrair da base de dados os processos que, nesse intervalo de tempo, estiveram na
fase “Condenacéo Final”, juntamente com todo o histdrico anterior a essa fase (mesmo sendo anterior
ao periodo definido). Isto porque para um processo ser considerado fechado, tem de ter passado
obrigatoriamente por determinadas fases no passado e, portanto, temos de analisar todo o seu
histdrico, e confirmar se tal aconteceu. Isto seria possivel de determinar em SQL, mas tornaria o pedido
demasiado complexo e suscetivel a erros. Esta etapa é muito Util para os DASboards e File Automation
sendo que ndo é aplicada no DAStat.

4.3.2.3. Transformacdo dos Dados

A forma como os dados estdo guardados na base de dados respeita as normas definidas e é a ideal
para garantir a sua eficiéncia, mas, nalguns casos, esses dados ndo estdo na forma ideal para serem
carregados, seja para um ficheiro, seja para uma webpage. E é nesta transicdo, entre como é que 0s
dados chegam e como saem, que se da um dos passos mais importantes para o Transform.

Ao contrario do que acontece nas etapas anteriormente abordadas, nesta o procedimento a seguir é
igual para as trés aplicagGes. A forma como cada uma das colunas recebidas é transformada ndo varia
consoante a aplicacdo sendo que, a Unica coisa diferente é a existéncia de determinadas colunas (nos
DASboards, por exemplo, ndo consta informacdo sobre normas violadas).
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A transformacdo ocorrida pode ser representada numa matriz entre os campos transformados e as
técnicas utilizadas, como representado na tabela 4.

Técnica Campo

DATA: passou de AAAA-MM-DD para DD/MM/AAAA.

A variavel continuou a ser do tipo DATE.
Revisdao do Formato

COIMAS: inicialmente um inteiro. Passou a ser uma string no formato
‘000 000,00€’

NORMA SANCIONATORIA: divisio em trés colunas — norma violada,

Divisao . ,
artigo e alinea

SOMA TOTAL DE COIMAS: os valores da coluna COIMAS é somado

Agregacao .
(para o mesmo processo ou arguido) e guardado numa nova coluna.

IDENTIFICAGAO DO PROCESSO®: a identificac3o alfanumérica de um
Fusao processo requer a agregagao de trés colunas — nimero de processo,
ano do processo e tipo do processo

Tabela 4 — Técnicas aplicadas e campos transformados

4.3.2.4. Validagao dos Dados

S6 na emissdo de Guias de Pagamento, na aplicacdo de File Automation, é feita a validacdo dos dados
gue chegam da base de dados. Primeiro, porque nas duas outras aplicacdes, DASboards e DAStat, o
ideal é representar os dados tal e qual como eles estdo guardados na base de dados. Segundo, porque
na emissdo das Guias de Pagamento, ha uma responsabilidade acrescida de garantir que os dados que
estdo a ser utilizados sao precisos. Para que tal aconteca, foi criado um sistema de validacao de dados
gue se conecta ao Load, para mostrar ao utilizador mensagens de erro, caso se identifiquem anomalias
nos dados.

6 Formato final de identificagdo de um processo: niumero_processo / ano_criagdo_processo / tipo_processo (exemplo: 171/22/CO)
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O fluxo de validacdo que antecede a emissdo das Guias de Pagamento é o seguinte:

Chamada a fungdo de validagdo que recebe como argumento o dataframe com os dados.

Conjunto de validagdes a cada uma das colunas do dataframe, e, caso sejam detetados erros em cada
uma dessas validagoes, estes sao adicionados a uma lista.

Nota: se for identificado mais do que um erro, todos sdo adicionados a lista. A validagdo ndo termina
s6 porque encontrou um erro.

A fungdo inicialmente chamada devolve uma de duas coisas: uma lista com os erros encontrados ou
uma mensagem de aprovagao.

Se nao forem encontrados erros, o fluxo de automatizagdo continua. Se forem encontrados, termina e
a lista de erros é enviada para o Front-End do portal, onde é mostrado um alerta ao utilizador com a
lista, e com a informagdo que precisam de ser corrigidos antes de voltar a tentar extrair uma guia.

Figura 9 — Fluxo de Validagdo das Guias de Pagamento

O Anexo 6 representa um exemplo das mensagens de erro mostradas ao utilizador aquando da
tentativa de extracdo de uma Guia de Pagamento.

Nota: A Unica opgdo que o utilizador tem a disposi¢do para corrigir os erros detetados é aceder ao
repositorio onde os dados estdo guardados e adicionar/corrigir a informacgdo assinalada em
falta/errada.
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4.3.3. Load

Depois de garantir que os dados passam pela fase de Transformacdo e seguem todas as normas
definidas, estes seguem um de trés caminhos de forma a chegarem ao destino final.

1. Exportagao para ficheiros Word e Excel

DAStat

E criado um ficheiro de Excel virtual, através da biblioteca OpenpyxI. Os dados que estdo representados
na webpage do DAStat em formato de tabela (e que estdo num dataframe em Python) sdo utilizados
para popular esse mesmo Excel, exatamente pela mesma ordem e formato em que se encontram no
dataframe. Uma vez terminado este processo, o ficheiro é enviado através de um URL gerado por um
http response, e um pop-up de transferéncia é aberto no navegador com o ficheiro que esta a ser
descarregado.

File Automation (Guias e Reporte Estatistico)

Todos os ficheiros gerados precisem de um ficheiro modelo como ponto de partida e, para isso,
utilizam um dos ficheiros guardados no servidor do portal, conforme o ficheiro a gerar.

Quando os dados se encontram prontos para serem carregados para esse ficheiro, é criado um ficheiro
virtual, que é uma copia do modelo original, e que é povoado com os dados transformados. No views,
guando os dados estdo prontos para serem extraidos, um diciondrio é criado e preenchido com a
informacao toda organizada pelos campos que pretendemos preencher no ficheiro virtual. Se se tratar
de um ficheiro Excel, é utilizado o Openpyxl para o povoamento dos dados. Se for um ficheiro Word, é
utilizada a biblioteca MailMerge que, entre vdrias caracteristicas, a principal é ser possivel ligar os
campos a serem preenchidos nesse ficheiro Word a variaveis que depois podem ser chamadas em
Python, e preenchidas com a informacdo do diciondrio.

Uma vez que os ficheiros estejam preenchidos e a semelhanga do processo no DAStat, é gerado um
URL e um pop-up aparecera com a indica¢do de que o download do ficheiro comecou.

2. Carregamento de dados para a base de dados do Django

Tal como referido em 4.1.2 (Povoamento Automatico), certos dados sofrem alteragdes ocasionais e,
tratando-se muitas vezes de grandes quantidades de dados, este processo gera uma grande alocacao
de recursos do servidor para que possa enviar toda a informacado pedida. Isto torna a espera para
carregamento das aplicacdes mais demorada, uma vez que em plano de fundo, todos os dados estao
a ser pedidos e transformados antes de serem carregados. Para evitar esta situacdo, foi criada a
possibilidade de os dados serem guardados em modelos construidos para o efeito, e de serem
utilizados no futuro, sem que para isso seja necessario recarregar toda a informacado desde o inicio.

Na primeira vez que estes dados sdo pedidos ao servidor, da-se o carregamento inicial - initial load (ver
ponto 2.1.3) -, e estes dados povoam a base de dados do Django a partir dos modelos previamente
criados. A partir dai, e sempre que estes dados sdo requisitados, hd apenas um processo de
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carregamento incremental (incremental load), onde apenas os dados que sofreram alteracGes sdo
recebidos e atualizados.

Sempre que é feito um pedido de dados que se sabe que estdo na base de dados do Django, primeiro
garantimos que a informacdo la guardada estd atualizada e, depois sim, é criado um QuerySet, com os
filtros para os campos desejados. Esse QuerySet é entdo carregado para o template da webpage.

Este processo tem uma aplicacdo real no carregamento dos DASboards. Certas informacgdes
relacionadas com técnicos e processos so6 é alterada casualmente e, como tal, ndo ha necessidade de
pedir essa informacdo constantemente. Assim, essa informacao fica guardada na base de dados do
Django, e o servidor sé envia a informacdo que foi atualizada desde a data do ultimo pedido. Isto traz
inimeros beneficios, como eficiéncia de recursos, rapidez no carregamento e uma maior fluidez na
navegacao entre separadores dos DASboards.

3. Criagcdao de uma Webpage — Fase de Deploy

Para os dados ficarem visiveis, nem sempre estes sdo exportados para ficheiros, mas sé os DASboards
e o DAStat passam por este processo. Alids, sempre que seja possivel, o ideal é a informacédo ser
representada numa webpage dentro do portal, onde se encontram as aplicacdes, sem que seja
necessario recorrer a ficheiros. Isto porque se isso acontecer, ha descentralizacdo de informacéo e
possibilidade de manipulagdao manual ndo desejada.

Mesmo nas aplicagdes DAStat e File Automation, apesar do output final ser um ficheiro Excel ou Word,
estas aplicacGes passaram por uma fase de deploy de uma webpage. Nesta fase foram carregados
todos os elementos visuais que permitem ao utilizador selecionar os critérios que querem ver visiveis
no ficheiro, antes de o exportar.

O processo de criagdo de uma webpage com informacdo dindmica segue o seguinte fluxo (e utilizando
o exemplo de envio de dados sobre os colaboradores para os DASboards):

@ Dict <variables>
@ View — Template @

views.py < <nome_ficheiro>.html  {{ user.name }}

método POST @ {{ user.email }}

QuerySet <User>
Database query
User
Model <PK> colaborador_id: Int
models.py ] name: String
. <FK> area: String
email: String

Figura 10 — Fluxo de Informagao para webpage [20]
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1)
2)
3)
4)

5)

6)

Um pedido de dados com critérios definidos para alguns campos é feito a base de dados do Django;
E devolvido um QuerySet com a lista de ‘Users’ que correspondem a query feita em 1;

O QuerySet é encapsulado com outras variaveis e renderizado num http response;

As varidveis encapsuladas em 3 sdo enviadas em formato de diciondrio para o template definido no
views.py;

E aqui, no template, que encontramos toda a estrutura da pdagina. Os elementos em html e as
classes de estilos (CSS) sdo responsaveis pelo esquema e design da pagina, respetivamente.

Cada uma das variaveis recebida no template é chamada e utilizada a partir da chave definida para
essa mesma variavel no dicionario enviado em 4. Se se tratar de um QuerySet, campos especificos
do objeto em questdo podem ser também chamados, como representado em 5. De forma a facilitar
a manipulagdo da informacdo enviada em QuerySets, o Django dispGe de varios tags que podem
ser utilizados em html para o efeito — if else’s, for loop’s, extensions, tokens, etc.;

Se houver alguma interacdo que requeira a acdo do views.py, um POST method é enviado com o id
do elemento onde houve a interagdo e com a informagao constante desse elemento. Exemplo: se
o utilizador carregar no botdo de download de um ficheiro, é enviado para o views o id desse botdo
(para o views saber que a¢do tomar) e toda a informacdo necessaria ao descarregamento do
ficheiro (como o nome do ficheiro, e os intervalos de datas a selecionar).

4.3.4. Resultados Obtidos

Todos os dados passam pelo ETL antes de chegarem as aplicag¢des finais, mas, no entanto, nem todas

as fases do ETL tém o mesmo peso para o resultado obtido. Claro que esse peso varia de aplicagdo

para aplicacdo, mas, ao observarmos a tabela 5, concluimos que é a fase de Transformacdo que teve

mais relevancia para a construcdo do ELT, seguido da fase de Carregamento. Se observarmos o peso

das fases por aplicagdo, este ndo esta distribuido de forma homogénea. No projeto do DAStat, a fase

de Carregamento € o passo mais importante. Nos outros dois projetos é o passo de Transformacgao,

mas, se repararmos na distribuicao do File Automation pelo ETL, a fase de Extragao tem mais do triplo

do peso do de Carregamento.

Extract Transform Load Final

DASboards 15% 55% 30% 100%
DAStat 20% 15% 65% 100%

File Automation 35% 55% 10% 100%
Peso final 23% 42% 35% 100%

Tabela 5 — Distribuicdo do ETL pelas fases e aplicagdes

Nota: O célculo das percentagens foi feito com base no tempo despendido em cada fase, para cada

aplicacdo, durante o estagio.
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5. CONCLUSOES

O resultado de todo o projeto desenvolvido durante o estagio profissional superou as expectativas. O
trajeto feito durante todos estes meses foi muito positivo e agradavel, e esse foi um dos motivos que
fez o resultado ser tdo bom. Todas as propostas de implementacao inicialmente definidas foram
conseguias e, em alguns casos, até foi possivel ir mais além.

O ETL construido durante a criacdo de trés aplicagcbes deu provas de ser robusto e, mesmo quando foi
preciso alterar ou acrescentar requisitos, este adaptou-se de forma muito positiva e mostrou ser
escaldvel. Como observado nos Resultados Obtidos (4.3.4), o ETL ficou bastante bem distribuido pelas
trés fases de atuacdo, o que tornou favoravel que varias técnicas e métodos de diferentes areas de
Ciéncias dos Dados fossem abordadas em diferentes alturas do estagio.

5.1. LICOES APRENDIDAS

Apesar dos desafios encontrados no inicio, com a ajuda de toda a equipa, foi possivel ganhar confianca
e autonomia que me permitiram ter mais responsabilidades e comecar projetos de forma mais
independente. Projetos esses que tiveram um impacto direto nos colaboradores do departamento, e
isso foi visivel.

A licdo principal que aprendi durante estes 8 meses foi a fazer uma boa leitura de problemas e
limitacGes ao negdcio, e a converté-los em solugcdes com apoio a tecnologia e aos dados. Para
apresentar a solucdo para cada um dos problemas encontrados, foi importante fazer um planeamento
estruturado das fases por onde cada um desses projetos iria passar. Apesar de, no inicio, terem sido
feitos planeamentos que acabaram por nao espelhar o desenvolvimento dos projetos, ao longo do
tempo fui aprendendo a fazer um melhor levantamento dos requisitos que cada projeto precisaria, e
do tempo de conclusao de cada um deles.

Com a formacado inicial, mas também com o seu uso intensivo, foi possivel dominar o framework
Django. Esta veio a revelar-se muito Util e pratica, e engloba vdrias areas de conhecimento (desde a
modelacdo a visualizacdo dos dados), que me permitiu aprender a trabalhar com varias areas da
Ciéncia dos Dados, o que foi uma excelente rampa de lancamento.

5.2. DESAFIOS E LIMITACOES

Tal como nos objetivos, houve limitacdes que foram identificadas logo desde o inicio do estagio. O
Banco de Portugal, sendo uma instituicio quase bicentenaria, utiliza algumas tecnologias e
ferramentas que por vezes ndo sdo compativeis com as praticas mais inovadoras e avangadas, e que
por isso precisam de ser migradas. Ndao quer dizer que com isto ndo haja um interesse de todas as
partes que esta transicdo seja feita. Simplesmente, esta mudanca é gradual e passa primeiro pela
formacdo dos colaboradores. Como ndo é possivel formar todos os colaboradores em todas as
diferentes areas em mudanga de uma so vez, este processo leva tempo. E essa foi uma das maiores
limitacdes que encontrei — por vezes os colaboradores ainda ndo estarem aptos para utilizarem
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determinadas ferramentas que facilitariam o trabalho de todos (a titulo de exemplo, saber interagir
com a plataforma de carregamento de dados RPS). Ora, isto cria lacunas que ndo sdo possiveis de
resolver a curto prazo. A qualidade dos dados produzidos e que sdao o ponto de partida de todo o
trabalho a desempenhar cria, logo de inicio, um teto limitador e aquém da capacidade maxima. Para
além disso, esta limitacdo requer também um trabalho redobrado de validagdo e limpeza dos dados
existentes antes de estes serem utilizados, onde muito tempo é investido.

5.2.1. DASboards

Quando foi estudada a possibilidade de desenvolver dashboards de apoio a decisdo, uma das hipdteses
gue estava em cima da mesa era a sua criagdo através de PowerBl. Mas, depois de recolhidos todos os
requisitos e informacdes necessarias ao seu desenvolvimento, chegou-se a conclusdo de que a
estrutura existente no PowerBl ndo seria suficiente para a complexidade dos dashboards que se
pretendia desenvolver. Desde logo, isto criou um desafio acrescido, por todo o trabalho de visualizacao
ter de ser criado de raiz, sem a ajuda de nenhum software. Para além deste obstaculo ao PowerBl, a
complexidade dos dados também criou um outro desafio na transformacdo dos dados. Para ser
possivel obter informacdo sobre determinados temas (por exemplo, obter o nimero de dias de atraso
gue um processo tem, numa determinada fase), foi necessario criar um enorme nivel de customizagdo

e que, em alguns momentos, foi desafiante.

5.2.2. DAStat

No DAStat, a maior batalha foi a de conseguir uma interface que fosse facil de utilizar e com todas as
caracteristicas necessarias. O intervalo de tempo para o desenvolvimento desta aplicacdo ndo permitiu
criar uma aplicagdo com um design muito desenvolvido, e isso fez com que fosse menos user friendly
gue o esperado. Sendo que esta aplicagdo é o espelho da base de dados, o nome dos campos também
o era e, portanto, isto criava um problema de compreensao dos campos a selecionar para obter
determinados dados, por parte dos colaboradores. Sendo que o design ainda ndo esta como esperado,
mantém-se um desafio continuo de, pouco a pouco, o ir melhorando.

5.2.3. Files Automation

Na automatizacdo do preenchimento de ficheiros, o requisito mais complexo com que me deparei foi
o nivel de detalhe de cada um dos relatérios. Primeiro, porque requeria analisar todos os dados que
estavam em bruto para extrair de |& informacdo util. Segundo, porque de forma que estes
automatismos fossem utilizados pelos colaboradores, o resultado ndo podia ser diferente dos ficheiros
gue estavam habituados a preencher manualmente. Isso requereu o preenchimento dos modelos de
forma minuciosa, e que se revelou um desafio.
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5.3. TRABALHO FUTURO

Apesar do trabalho desenvolvido durante este estagio ser notério, ficaram algumas pontas soltas por
resolver. Também durante o desenvolvimento do ETL, surgiram novas ideias para projetos, mas que
tiveram de ser colocadas em fila de espera, para serem desenvolvidas mais tarde. Essas novas ideias
de aplicacbes enriquecerdo o portal ja existente, tornando-o ainda mais central e Util a cada vez mais
colaboradores no departamento.

O ETL existente continuara a adaptar-se as necessidades, mas mantera a estrutura atual. Uma das
maiores necessidades de adaptacdo que se antevé é a integracdo de uma segunda base de dados ja
existente no departamento (utilizada por duas das areas do departamento), no ETL. O objetivo é ligar
essa informacdo as aplicagOes ja existentes (e criar novas aplicagdes) para poder servir mais
colaboradores. Mas, para que isso aconteca, tem de haver uma estruturacdo dos dados (sendo que
neste momento estdo semiestruturados) e um posterior tratamento. Tem também de haver um
acolhimento dessa informacao de forma diferente da existente para a base de dados atual, na fase de
Extract.

Uma das propostas criada por mim para o pds-estagio, é a reformulacdo de algumas aplicacGes do
portal (a maioria criadas antes de setembro de 2021, mas o DAStat também estara incluido) de forma
a terem uma navegacdo mais amigavel e percetivel, do ponto de vista do utilizador.

Uma outra proposta ja aceite sera a criacdo e gestdo de um repositdrio centralizado de documentos
para as diferentes areas do departamento, numa area criada para o efeito dentro do portal, e que
estara dividida pelos varios tipos de documentos.
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7.

ANEXOS

«

Portal de Acesso a Informagéao

Inicio » Reportes > Materia descritors

AUTENTICAGAO E AUTORIZAGAO =

Grupos + Adicionar

Utilizadores + Adicionar

DASTAT

Fields + Adicionar

Reports + Adicionar

DASTAT_ASB

Field asbs + Adicionar

Report ashs + Adicionar

EXTRACTOR

Countrys + Adicionar

Currencys + Adicionar

Selecione materia descritor para modificar

AGE0: e

Prudencial

BCFT

0O 0O 0O O0OO0OOo0OO0o

6 materia descritors

MATERIA DESCRITOR

Recirculagéo de numerdrio

Intermediarios de crédito

Comportamental

Atividade ndo autorizada

BEM-VINDO, TOMAS DE SA. VER SITE / MODIFICAR PALAVRA-PASSE / SAIR

ADICIONAR MATERIA DESCRITOR 4

v Ir  0de 6 selecionados

Anexo 1.1 — Pagina de administrador do Django — Lista de relacGes Matéria-Descritores

«

Portal de Acesso a Informagao

Inicio > Reportes > Materia descritors > BCFT

TENTICAGAO E AUTORIZA =

Grupos + Adicionar

+ Adicionar

Utilizadores

DASTAT

Fields + Adicionar

Reports + Adicionar

DASTAT_ASB

Field asbs + Adicionar

Report asbs + Adicionar

EXTRACTOR

Countrys <+ Adicionar

Currencys <+ Adicionar

BCFT

Materia:

Descritores:

Remover

Modificar materia descritor

BEM-VINDO, TOMAS DE SA. VER SITE / MODIFICAR PALAVRA-PASSE / SAIR

BCFT A4 +

Incumprimento de determinagde: if (matéria de ilicita) o
Incumprimento de determinagdes especificas (matéria de natureza prudencial)
Incumprimento de determinagdes especificas (matéria de recirculagdo de numerério)
Incumprimento de medidas corretivas (matéria de natureza prudencial)

Livro de reclamacgoes

Medidas de combate a criminalidade organizada e economico-financeira
Medidas restritivas

DADI/DFDRI
Hold down “Control’, or “Command” on a Mac, to select more than one.

Gravar e continuar a editar RAVAR

Anexo 1.2 — Pagina de administrador do Django — Exemplo de uma relacdo Matéria-Descritores
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Y PORTUGAL DAS APLICACOES TRANSFORMAGCAO FORMACAO ACESSOS RAPIDOS & bpu316113
LS EUROSISTEMA
AREA
AAS UPC UATP
Middle-Office SEI DAStat - RPS iMinuta Reportes Extractor DAStat - BIIA
Middle-Office Ext.
OUTRAS APPS DO BANCO
RPS BiiA
s . . . ~
Anexo 2 — Pagina com a lista de aplica¢cdes do departamento
) DEPARTAMENTO DE AVERIGUAGAO E ACAO SANCIONATORIA
r f
KX AAS I asB $
‘% Agéo Sancionatéria Supervisao Preventiva do BCFT Total Departamento
26 26 Asearos
BANCO pE PORTUGAL KPI's vos KPI's ATvOS e 723 (741)
EUROSISTEMA
ket el
1
L3 — N o =
Ken
13 07 ©43(53) @ 51(57) o 13 07 ©43(53) @ 51(57)
PORINICIAR ~ ABERTOS  FECHADOS PORINICIAR ~ ABERTOS  FECHADOS 9 ATIVOS
& COORDENAGAOAREA v Kenu 65 KPrm 65 1048 (1101)
SLA's " SLA's
%, COORDENAGAO UNIDADE v i 25 " P 25 "
= TIPOLOGIA v K1V 45% 3 8 Kev 45% = .
9 0SMEUS PROCESSOS i
Py— Q© [ pendeme P
AFI o All o © [ emAvrovasso] o0
Averiguacéao da Atividade Financeira llicita Intervencao Institucional s—
. 26 . 26
KPr's ATIVOS KPI's ATIVOS
ket 10 Ken 10
Processos o Processos
e 13 O7 ©43(53) @ 51(57) o 13 07 ©43(53 @51(57)
PORINICIAR  ABERTOS  FECHADOS PORINICIAR  ABERTOS  FECHADOS 233
KPI I 65 KRl 65 SLA's
SLA's . SLA's
KPIIV 25 3 KPIIV 25 =
83 83
Koy 3 Kerv 33
45% N 45% 152 63 18

Anexo 3 — Pagina principal dos DASboards
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r /
(e
Us

BANCO pE PORTUGAL

Pesquisar campos

PCO_DATA_INSTAURACAO
PCO_DATA_DECISAO
FASE_PROCESSO
MOMENTO_PROCESSO
DPT_ORIGEM

ARGUIDO

DESCRITOR

IMPUTACAO

NUM_INFRACOES

Campos selecionados Limpar tudo
pPCo ~ v
FORMA_PROCESSO NV
DATA_MUDANCA A v
DECISAQ_ACEITE AV
SITUACAO_PROCESSUAL AV
DIPLOMA_HABILITANTE ~ v

v

GUARDAR
PESQUISA

:

EXPORTAR

C 8 situagao Atual

= | FORMA_PROCESSO

DATA_MUDANCA

DEPARTAMENTO DE AVERIGUAGAO E AGAO SANCIONATORIA

DECISAO_ACEITE = | SITUACAO_PROCESSUAL

DIPLOMA_HABILITANTE

DAStat - RPS

[ ] Sumarissimo 2022-10-17 nan Em Investigagéo nan
I Sumarissimo 2022-10-17 nan Em Investigagio nan
[ ] Sumarissimo 2022-10-17 nan Em Investigagao nan
] Sumarissimo 2022-10-14 nan Em Investigagio nan
reto-Lei 0.0 298/92,
- Sumarissimo 2022-10-14 True Condenago BdP - Final Decrefo 161 1. 29892, do 31 do
dezembro
. . reto-Lei 0. 195/2007, de 15
6 - Sumarissimo 2022-10-13 True Condenagao BAP - Final z‘:(‘)e“’ Lein.® 19512007, de 15 de
7 | Sumarissimo 2022-10-13 nan Em Investigagdo nan
eto-Lel n° 18472
s ([N Sumarissimo True Condenagao BdP - Final 2:(‘)9“’"“‘“ 184/2007, de 10 de
- reto-Lei n.° 81-C/2017,
9 |- Sumarissimo 2022-10-13 nan Em Investigagio ﬁf;f“’ Lein 81-C/2017, de 7 de
reto-Lei 0.° 298/92,
10 - Sumarissimo 2022-10-12 True Condenagéo BAP - Final Decreto-Lei n.® 298/92, de 31 de
dezembro
reto-Lei 0.° 298/92,
11 - Sumarissimo 2022-10-12 True Condenagao BdP - Final Decreto-Lei 0.2 298/92, de 31 de
dezembro
- . reto-Lei n.° 195/2007, de 15
12 - Sumarissimo 2022-10-12 True Condenagao BdP - Final E]:f;em Lei 0. 195/2007, de 15 de
reto-Lei 0.0 298/92,
13 - Sumarissimo 2022-10-12 True Condenagao BdP - Final Decrefo 161 1. 29892, do 31 do
dezembro
reto-Lei 0.° 184/2
14 - Sumarissimo True Condenagao BdP - Final z‘:(‘)e“”'e““ 184/2007, de 10 de
- v reto-Lei n.° 195/2007, de 15
15 - Sumarissimo 2022-10-12 True Condenagao BdP - Final E]:f;em Lei 0. 195/2007, de 15 de
reto-Lei 0.0 298/92,
. | Sumarissimo 2022-10-12 True Condenagao BAP - Final Decreto-Lei . 298/92, de 31 de
dezembro
17 Sumarissimo 2022-10-12 nan Em Investigagao nan
reto-Lei n° 195/2 5
18 - Sumarissimo 2022-10-12 True Condenagao BdP - Final E:?(‘)e“’l'e'“' 195/2007, de 15 de

6 colunas - 3177 linhas - 19062 células

Anexo 4 - DAStat

BANCO DE PORTUGAL

Departamento de Averiguacao e Ag3o Sandonatoria

Processo de contraordenaco n.*
Ano econdmico de #ANo®

-3-|-2-|-1-|Q|_-|'1-|-2-|'3-|'4-|'5-|'6-|‘7-1|_‘8-|'9-|'10-|‘11-|‘12-|‘1|3_-|-14'|-15-|-1 1171

Guia

Guia n.”
Forma «tipoprocesson

«pcon aGuan

Vai «arguidon, contribuinte n.° «nif», entregar nos Servicos de Finangas 2 quantia de «valorfinal» € («valorfinalextenso?) para

pagamento das importancias abaixo discriminadas, as quais dever3o ser escrituradas como segue:

Receita do Estado

* Coimas e penalidades por contraordenagdes
— receitas gerais — codificagio 0599

Operagdes especificas do Tesouro

Diversos transferéncias Banco de Portugal - codificagio 8549

* Fundo de Garantia de Depdsitos
* Sistema de Indemnizagdo aos Investidores
* Banco de Portugal

* Banco de Portugal

#receitaestado® €

Total de receitas do Estado «receitaestado» €

Coimz @receitafundogarantia» €

Coima treceitasi: i ini; i i €
Coima @receitabancodeportugal» €

Custas «custasbancodeportugal®» €

Total de transferéncias
para o Banco de Portugal «totalbancodeportugaly €

Total global «valorfinal» €

Lishoa, «dia» de «mes» de «ano»

Banco de Portugal

gerado

Anexo 5.1 - Modelo Word para preenchimento de uma Guia de Pagamento
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ANTERIORES

REPORTE ESTATISTICO

ﬁ

1° Semestre 2021

ﬁ

2° Semestre 2021 2021

Personalizar intervalo de tempo

01/04/2022 - 31/05/2022 ‘ Extrair

A

ATUAL

1° Semestre 2022

Anexo 5.2 — Componente web com sele¢ao de um intervalo de tempo para a extracao do Reporte

Estatistico

Nimero de processos decididos

4
5
6_|Processos decididos sob a forma comum
7 |processos comuns impugnados.

3 |processos comuns em prazo de impugnaso

9 |Processos decididos sob a forma sumarissima
10 |Processos sumarissimos aceites

11 |Processos sumarissimos ngo aceites
Procesos sumarissimos em prazo de aceitagio
Coimas (totais) aplicadas
Montante de coimas suspensas

Nimero de matérias presentes em processos:
- Atividade nso autorizada
3 -8CFT

4daa

1
2

3

1

15

16

iz

1

19 |- Prudencial
20 |- Comportamental

21 |- Recirculagdo de numerdrio
22 |- Intermedirios de Crédito
2 |- outras

%
25 | Coimas Aplicadas por Matéria
26 |- Atividade ngo autorizada

27 |- seFT

28 |- Prudencial

2
3
31
2
3

4dda

- Comportamental
- Recirculagso de numersrio
- Intermediarios de Crédito
-Varias matérias

-Outras

35| Coimas aplicadas por arguido

Dados | Contadores

H
Periodo.

®

; M

[Nimero de processos concluidos inicio periodo
[Nimero de processos concluidos durante periodo.
Coimas (totais) aplicadas

[Montante de coimas suspensas

Coimas pagas 3

Namero de matérias presentes em processos:
- Atividade no autorizada

-scFT

- prudencial

- Comportamental

- Recirculag3io de numersrio

- Intermediarios de Crédito

- outras

v

Coimas aplicadas por matérias:
- Atividade no autorizada
-scrr

- Prudencial

444 s

- Comportamental
- Recirculagdio de numersrio
- Intermediarios de Crédito
- érias matérias

- outras

coimas aplicadas por arguido:

P

Q

Nimero de AP's abertas
NGmero de AP's fechadas
NGmero de A°'s pendentes
Propost:

- Arquivamento

-pco

|- outro

.2 de processos ativos no inicio do periodo
.2 de processos ativos no final do periodo

Nmero de matérias presentes em processos:
- atividade no autorizada

-scer

- Prudencial

- Comportamental

- Recirculac@o de numersrio

- Intermediarios de Crédito

- outras

processos abertos por arguido:

Processos abertos no fim do periodo.

444

Anexo 5.3 — Modelo Excel para preenchimento dos dados do Reporte Estatistico

das-pai.bportugal.pt diz

1.0 PROCESSO NAO TEM DIPLOMA(S) HABILITANTE(S).
2.0 PROCESSO £ DO TIPO COMUM MAS NAO TEM REGIME
PROCESSUAL REGISTADO.
3.0 PROCESSO NAO TEM SUMARIO EXECUTIVO.
4.0 ArGUIDO - -
NAO TEM NENHUMA DECISAO (SANGAO, ADMOESTAGAO OU
ARQUIVAMENTO).
5.0 PROCESSO NAO TEM QUESTOES DE DIREITO.
6. A INFRAGAO n°5267 DO ARGUIDO -

- NAO TEM O NUMERO DE INFRACOES
ASSOCIADAS.
7. A INFRACAO n°5267 DO ARGUIDO -

o

Anexo 6 - Exemplo da lista de erros gerados ao extrair uma Guia de Pagamento
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