INTRODUCAO
O QUE SAO METODOS DIGITAIS?

JANNA JOCELI OMENA

Que métodos vocé adota?
Métodos digitais.

Ah, ok. Os que utilizo sdo mais qualitativos.

No contexto de pesquisa relacionada com a Internet, a dicotomia dos métodos
de investigacao como qualitativos ou quantitativos é uma premissa antiga e
enraizada na nossa forma de ver o mundo. E a comunidade académica nao
€ excecao a esta regra. Ao questionar o que sao métodos digitais, e tomando
como exemplo o tipico didlogo exposto acima, a resposta parece ser simples:
métodos quantitativos. Torna-se trivial a imediata alusao ao uso de ferramen-
tas computacionais, também inferidas como métodos que pouco dialogam
com abordagens qualitativas. Por exemplo, extrair dados de uma plataforma
digital e aplicar féormulas estatisticas para mensurar interacdo ou impacto —
sobretudo via a contabilizacao de publicagoes diarias, numeros de likes ou vol-
tar as atencgdes para os contetidos mais recomendados. Neste sentido, modelos
reflexivos e interpretativos logicamente fogem ao escopo dos supostos méto-
dos digitais, tidos apenas como instrumentos para coleta ou processamento
de dados online.

Na mesma linha de pensamento, por um lado, as limitacoes impostas pelas
plataformas web (instabilidade, mudancas continuas ou restricdes ao acesso
a dados publicos via interfaces técnicas) sao alvo de critica e reflexao para os
investigadores dos media digitais. Por outro lado, e ao longo do processo de pes-
quisa, estas mesmas problematicas sao desligadas da etapa que define a extracao
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e analise de dados; excluidas sobretudo do design interrogativo’. Aqui a infraes-
trutura da plataforma, os seus métodos e técnicas nao interferem no processo
analitico, nem na concepcao das perguntas de pesquisa. Dois mundos muito bem
separados e definidos. Estariamos todos bem esclarecidos se a proposta deste
livro seguisse a risca o senso (ainda) comum e o enquadramento instrumental
associados aos métodos digitais.

Talvez seja melhor comecar novamente e esclarecer o que nao sao métodos
digitais. Faz-se primeiro necessario entender que estes métodos propdem o des-
locamento da discussdo da teoria especifica-do-meio (medium-specific theory) do
ponto de vista ontoldgico (propriedades e caracteristicas) para o ponto de vista
epistemoldgico (método). Discussao tedrico-pratica fundamentada pelo precur-
sor desta abordagem metodolégica, Richard Rogers (2013, 2019), os métodos digi-
tais, portanto, ndo correspondem a um campo para aplicacdo de métodos exis-
tentes, nem a migracao do instrumentario das Ciéncias Sociais para o ambiente
online (ver Rogers, 2010, 2015). Por exemplo, a aplicacao de questionarios ou
inquéritos via e-mail, grupos de discussao online, plataformas de media sociais
ou mesmo recorrer ao mercado de crowdsourcing (Amazon Mechanical Turk,
Prolific, Lucid) ndo sao exemplos de métodos digitais. Estes também ndo sao a
justaposicao de analises estatisticas combinadas com observacao etnografica
(Venturini & Latour, 2010), tao-pouco métodos ‘prontos’ (pré-fabricados) ou os
chamados métodos ‘por encomenda’ (Marres, 2017). Métodos digitais ndo corres-
pondem ao desenvolvimento e uso fortuito de software de extracao ou analise
de dados digitais. Pelo contrario, os métodos digitais nos convidam a observar,
considerar e redirecionar os mecanismos inerentes as plataformas web e os seus
objetos nativos digitais para investigacio social. E um processo essencialmente
de alfabetizacao digital e requer, portanto, uma nova cultura de conhecimento.

De forma objetiva, os métodos digitais podem ser definidos como uma pratica
de pesquisa quali-quanti que re-imagina a natureza, os mecanismos e os dados
nativos as plataformas web e motores de busca para estudar a sociedade. Tem
como ponto de partida e arena investigativa a Internet e o ambiente online. A par-
tir dai, é feita a conceptualizacao da pesquisa que segue o meio (mediumy), captura
asuadinamica, e fundamenta os seus resultados e visoes sobre as mudancas cul-
turais e sociais no online (online groundedness) (Rogers, 2013). Consequentemente,
ao seguir a logica fluida e nao estatica deste meio, estes métodos demandam con-
tinuas mudancas e adaptacoes. Esta instabilidade tende a incomodar os estudio-
sos do digital pela auséncia de controle sobre o processo metodoldgico. Contudo,

1 Query design.

6 | METODOS DIGITAIS: TEORIA-PRATICA-CRITICA



INTRODUGAO

lidar com o digital é também sinénimo de tentar compreender o transitdrio, pas-
sageiro, efémero. Esta dindmica ativa e nunca entediante de seguir a légica do
meio (medium) é inerente a abordagem dos métodos digitais que, por essa razao,
retine um conjunto particular de questionamentos. Por onde comecar? Como fazer?
E possivel? E se? Mesmo que as solucdes para estas questdes possam mudar ao
longo do tempo, perguntas como estas e as acoes praticas por elas provadas sao
uma constante no realizar métodos digitais.

Na pratica, e contrariando as expectativas de muitos investigadores, os méto-
dos digitais implicam trabalho manual e um monitoramento ativo, por exemplo,
continua verificacdo dos dados coletados ou producao de visualizacoes explo-
ratorias (ver Rogers, 2019). Pensar com e através dos dispositivos digitais reflete
especificos tipos de estudo, como por exemplo: a reconfiguracao do uso de moto-
res de busca para pesquisa; mapeamento de redes na web através de analises de
hiperlink; utilizar o Twitter como uma maquina de contar histdrias; identificar
e analisar contetidos com alto nivel de Reacoes no Facebook; ou transformar a
Wikipédia em plataforma de referéncia para os estudos culturais, entre outras
possibilidades (ver Rogers, 2019).

Neste entendimento, é natural que nos questionemos sobre como condu-
zir estudos através e sobre a Internet e as plataformas de media sociais sob a
perspectiva dos métodos digitais. Como formular as perguntas de investigacao?
De que forma devemos pensar os objetos nativos digitais e as gramaticas dos
media sociais (i.e. hashtags, URLs, likes, recomendacao algoritmica, classifica-
¢ao de informacao)? Que tipos de estudos podem ser realizados através destes
métodos? Quais sao as affordances e limitagoes dos métodos digitais? Para além
de proporcionar possiveis respostas e reflexao critica sobre estas questoes, o
objetivo principal deste livro é proporcionar uma introducao tedrico-pratica-téc-
nica sobre métodos digitais. Ao mesmo tempo em que defende, em linha com
Latour, Jensen, Venturini, Grauwin, & Boullier (2012), a convergéncia entre duas
opostas e tradicionais formas de fazer investigacao: as abordagens qualitativas
e quantitativas. Preserva, portanto, o posicionamento de que a teoria ‘anda de
maos dadas’ com a investigacao aplicada. Para concretizar este objetivo Métodos
Digitais: Teoria-Pratica-Critica é organizado em cinco partes que refletem as fun-
dagodes dos métodos digitais.

2 Na lingua inglesa os tipos de questdes sdo: ‘where to start’, ‘how to, ‘can we, ‘what if. Questoes que
evidenciam o processo logistico e exploratorio de anélise de dados online e objetos nativos digitais.
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FUNDACOES DOS METODOS DIGITAIS

A realizagao de pesquisa fundamentada nos métodos digitais envolve processos
e questionamentos similares as praticas tradicionais de investigacdo. Contudo,
quatro pontos determinantes separam estas ultimas dos métodos digitais. No
primeiro, os métodos digitais assumem uma posicdo de interdependéncia no pro-
cesso investigativo e, assim, serem presentes desde a concepcao da investigacao
até ao seu processo analitico. No segundo ponto esta a consideragdo da infraes-
trutura das plataformas web e ou motores de busca. Esta deve ter um papel ativo
no design interrogativo da pesquisa, pois os mecanismos das plataformas web
interferem, moldam e organizam a forma como vemos e entendemos as questoes
sociais. Por mecanismos, entende-se o sistema de captura e organizacao de dados
impostos pela plataforma, sistemas algoritmicos de personalizacao e recomen-
dacdo, por exemplo. Neste angulo, ndo é possivel estudar a sociedade através de
uma plataforma, sem estudar a plataforma em si.

No ponto trés deparamos-nos com a exigéncia do (minimo) conhecimento téc-
nico-prdtico sobre a interligacao de técnicas de extracao-analise-visualizacao de
dados online e a sua natureza relacional com o contexto, os objetivos e as pergun-
tas de partida do objeto de estudo. Por fim, mas ndo menos importante, o pres-
suposto de que a proposta dos métodos digitais é simultaneamente uma légica
interpretativa-quantificativa e um processo reflexivo. A consciéncia pratica sobre
estes quatro pontos reflete-se no melhor entendimento da légica funcional dos
métodos digitais. Neste ponto de partida devem iniciar-se estudos baseados na
perspectiva dos métodos.

O esquema apresentado na Figura 1 é uma tentativa de reunir o processo espi-
ral de trabalho com métodos digitais, juntamente com os tipos de perguntas ine-
rentes a sua légica funcional (Por onde comecar? Como fazer? E possivel? E se?).
Todas as etapas estao, de certa forma, interligadas tendo também um carater rela-
cional. Mesmo sem haver uma ordem direcionada de trabalho, normalmente, o
seu fluxo tende a iniciar do design interrogativo® e o seu entrelacamento com a
infraestrutura da plataforma a praxis de extracao, analise e visualizacao explo-
ratéria de dados, indo até a definicao das analises e visualizacdes finais. Esse
processo é refinado e transformado quando a sua trajetdria é repetida mas, desta
vez, com uma aprendizagem dos erros e acertos. Na ordem pratica, para além de
seguir a perspectiva especifica do meio (medium-specificity) e dos objetos nativos

3 Atécnica de construcdo de listas de partida como as de palavras-chave, fontes especialistas, URLs ou
hashtags. Estas sdo importantes pois estruturam o design interrogativo (query design).
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digitais, testar diferentes formas e experimentar quantas vezes for necessario é
um aspecto inerente aos métodos digitais. Por fim, podemos dizer que a logica
funcional apresentada no diagrama também nos informa que a pesquisa baseada
em métodos digitais ndo lida necessariamente com big data, mas sobretudo com
o0 aspecto da natureza relacional dos dados.

E se? For onde comegar?
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FIGURA 1 - A logica funcional dos métodos digitais.

Esta breve discussao sobre as fundagoes dos métodos digitais teve como
objetivo oferecer a leitora e ao leitor deste livro uma introducao ao seu propésito
maior. O de apresentar os métodos digitais sob um olhar tedrico-pratico-critico
(e técnico!). Igualmente, Métodos Digitais: Teoria-Prdtica-Critica oferece uma base
referencial a comunidade académica, organizacoes nao-governamentais, estu-
dantes, investigadores e demais grupos interessados nesta pratica de pesquisa.
Para tal, a estrutura do livro é dividida em cinco partes, a seguir apresentadas.

TEORIA-PRATICA-CRITICA

A parte UM “Fundamentos”, apresenta o desafio da educacao digital e as novas pos-
sibilidades de abertura de pesquisa para ciéncias sociais através dos métodos digi-
tais. Para Bernhard Rieder e Theo Rohle ndo se trata apenas de discutir sobre os
desafios inerentes a estes métodos (i.e. o poder da evidéncia visual ou blaclk-boxing),
mas reconhecer os conhecimentos mobilizados pelas ferramentas digitais. Rieder
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& Rohle nos convidam a questionar sobre o que pode significar “entender” uma
técnica computacional. Através de trés exemplos comumente relacionados com a
metodologia digital — estatistica, analise de redes, e milhares de imagens, os auto-
res questionam de que maneira estes métodos e ferramentas constituem o conheci-
mento gerado, apresentado e legitimado nas humanidades e ciéncias sociais. Neste
percurso, Rieder & Rohle defendem a necessidade de tornar realidade no dominio
académico “uma pratica que oscila entre o trabalho técnico concreto e a reflexividade
metodologica”, ao passo que desenvolvem a nocao de digital Bildung de David Berry.

No capitulo seguinte, Tommaso Venturini & Bruno Latour refletem sobre o
digital e como os rastros digitais impactam na forma de olhar e fazer ciéncias
sociais. Ao comparar estas com as ciéncias naturais no século xv — que, depois
dainvencao da tinta de prensa movel, levaram décadas para adquirir maturidade
e causar impacto significativo no campo — Venturini e Latour afirmam que as
ciéncias sociais se encontram hoje numa posicao similar. “Ao invés de utilizar os
dados digitais para revitalizar as suas praticas, tais ciéncias ainda tentam faze-
-los se passar por novos terrenos, mas por meio de antigos métodos.” Em contra-
partida, os autores argumentam que os dados digitais proporcionam novas pos-
sibilidades para os cientistas sociais ao permitir diferentes perspectivas de ver,
analisar, teorizar e criticar o tecido social, das microintera¢oes as macroestrutu-
ras. Esta visao oligoptica da sociedade torna-se possivel através da promessa dos
métodos digitais e a sua proposta quali-quantitativa.

DOIS destaca os “Conceitos, Abordagens e Praticas” relacionados com os
métodos digitais. Retine ndo apenas reflexdes criticas, mas ensinamentos fun-
damentais sobre o pensar através da légica do meio (médium-specifity). Anne Hel-
mond desenvolve a nocao de plataformizacdo da web sob uma visao teérica-técni-
ca-critica introduzindo conceitos e abordagens essenciais para a realizacao de
pesquisa em Ciéncias Sociais que dialogam, observam e estudam a sociedade
através da Internet. Seguindo a definicao computacional de Tim O'Reilly (2005),
Helmond apresenta de forma precisa e densa a importancia e o impacto da pro-
gramabilidade no processo que envolve as dinamicas de descentralizagao e recen-
tralizacao de dados online e o seu fluxo interno e externo as plataformas (i.e.
Facebook). Para isto, e através de uma abordagem técnico-materialista, Helmond
disseca o que O'Reilly (o criador da expressdao Web 2.0) afirmou ser o maximo
da vantagem intrinseca das plataformas web: as interfaces de programacao de
aplicacoes (ou APIs). Deste modo, decorre da ascensdo das APIs de media sociais
aos seus niveis e condi¢oes de programabilidade. A partir desta reflexao, Hel-
mond ndo apenas elucida alogica de plataformizacdo da web, bem como justifica
a mudanca de conceitos de “sites de redes sociais” para “plataformas de media
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sociais”. Apesar da terminologia “rede social” ser utilizada no dia a dia para refe-
renciar empresas como Facebook, é essencial para o entendimento deste novo
conceito a definicao de programabilidade e o papel das APIs nas plataformas web.

Dando continuidade ao enquadramento proposto nesta parte, Richard Rogers
introduz uma abordagem as chamadas alternativas métricas de vaidade — tal
como o sistema Klout, que quantifica atividade online e suas intensidades com
base nas métricas fornecidas pelas plataformas — frequentemente incorporadas
como base para estudos sobre os media sociais. Em oposicao a isto, e sob a lente
da andlise critica, Rogers argumenta que as plataformas digitais deixam de ser
espaco de vaidades direcionadas pela logica do sucesso, conexdes produtivas e
consumo, para se tornarem numa rede de questoes problematicas (issue networks)
e engajamento (engagement). Ao considerar tanto a cultura de uso da plata-
forma como a sua forma de funcionamento, Rogers propoe outras medidas de
engajamento a serem consideradas no processo de investigacao. Tais como voz
dominante, interesse, compromisso, posicionamento e alinhamento. Podemos
destacar como aspectos decisivos desta abordagem analitica a identificacdo da
linguagem utilizada pelos atores, e a longevidade do seu uso; distinguir “especifi-
camente para quem uma questao problematica é uma questao de interesse num
dado momento”; e detectar quais sao os atores que participam de um programa
e de um antiprograma. Seguindo a perspectiva dos métodos digitais, a andlise
critica oferece o redirecionamento de dados das plataformas para pesquisa social.

TRES retine capitulos que exploram “Redes digitais e affordances visuais” através
de um sistema de leituras de redes multiplataforma e da exploracao dos recursos
analiticos oferecidos pelas redes no contexto do jornalismo de dados. Este altimo,
conta com a experiente contribuicao de Tommaso Venturini e do Mathieu Jacomy
em andlise visual de redes, bem como de Liliana Bounegru e Jonathan Gray no campo
do Jornalismo e Métodos Digitais. Os autores propdem uma abordagem inovadora
para os jornalistas que desejam narrar e dar sentido a conjuntos de dados comple-
xos através da exploragdo visual de redes digitais. De entre as variaveis graficas de
um grafo (constituido por nods e arestas, e dados relacionais), utilizam a posicao,
tamanho e cor dos noés para interpretar uma rede. A partir da rede de hiperlinks
do Décodex, ferramenta online do jornal Le Monde, analisaram todos os websites
contidos neste catalogo de fontes de informacao. A analise proposta parte da iden-
tificacdo dos principais atores na rede as particularidades como idioma (através
de link domains), deteccao de sites confiaveis, nao confiaveis e imprecisos, também
os satiricos e conspiratorios. Sugerem também que o uso de calculos e estatisticas
simples de distribuicao pode complementar a exploracdo visual de redes. A riqueza
deste capitulo esta no carater iterativo da sua proposta, juntamente com o enten-
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dimento de que, no processo de avaliar a confiabilidade dos sites pelo intermédio
de redes de hiperlinks, a demarcacao de “categorias e territorios sao entrelacadas e
mutuamente constitutivas”. Com isto, os autores sinalizam novos cenarios para o
estudo e a pratica do jornalismo digital.

Ainda no ambito do estudo de redes digitais, Inés Amaral e eu prépria soma-
mos a proposta de Venturini e colegas, a nocao de gramatizacdo das platafor-
mas, combinada com a pratica de recolha e analise de dados como componentes
essenciais no processo de leitura de redes digitais multiplataforma. Chamamos,
portanto, a atencao para as camadas de conhecimento técnico inerentes ao pro-
cesso analitico de redes digitais. A representacao grafica é também para nés um
fator imprescindivel, em particular o potencial narrativo fornecido pela espacia-
lizacao do ForceAtlas2 (algoritmo de layout direcionado por forca) e a natureza
relacional dos dados. Desta forma, sugerimos que a leitura de redes digitais mul-
tiplataforma pode ser realizada a partir de camadas fixas de interpretacao (centro,
ponto intermédio, periferia e elementos isolados) que proporcionam multiplas
formas de leitura. Ilustramos a nossa proposta através de uma matriz de leitura
de diferentes tipos de rede, i.e. redes de page like (Facebook), de coocorréncias de
hashtags (Instagram), de recomendagoes algoritmicas (YouTube), e de imagem-
-label (Vision APIs). Com base em estudos exploratorios prévios, apresentamos
uma proposta de sistema de leitura de redes digitais multiplataforma. Argumen-
tamos que este deriva de um triplo entendimento sobre a infraestrutura da pla-
taforma, a sua representacao grafica e o seu valor hermenéutico.

QUATRO reflete “o pensamento nativamente digital” sob um olhar critico e
pratico — pensamento concretizado apenas através do “aprendizado pelo fazer na
pratica”. O capitulo de Elaine Teixeira Rabello e do Fabio Castro Gouveia tem como
ponto de partida o exercicio de mapear de que modo os estudos de satide vém
adotando “métodos digitais” no processo de investigacao. Esta questao direcionou
o0 estudo para a revisao na base de dados bibliografica Scopus, onde se verificou
consideravel associacao entre “métodos digitais” com os estudos de big data nas
publicacdes deste campo. Somado a isto, os autores identificaram trés acepgoes
que justificam a adogao da expressao “métodos digitais” pelos investigadores em
Saude: i) digital como ferramenta ou recurso; ii) digital como arena ou fonte de
dados; e ii) digital como objeto de estudo em si. Para além de discutir os resulta-
dos, a contribuicdao maior deste capitulo pode ser o provocativo desafio lancado
aos investigadores em Satide Publica e Coletiva. Isto é, a necessidade de as meto-
dologias de pesquisa neste campo ultrapassarem a logica arena-ferramenta-fonte,
somando as plataformas digitais em si e as suas affordances como elementos-chave
para pesquisa. Como resposta a este desafio, Rabello & Gouveia argumentam que
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existem dois momentos indispensaveis para integracao dos métodos digitais aos
estudos de saude. O primeiro esta na formulacao das perguntas do estudo para
que a pesquisa seja, em si, nativa digital desde a sua concepgao. O segundo, resu-
me-se a capacidade de redirecionar a linguagem das plataformas digitais para o
proposito da investigacao em satide. Rabello & Gouveia defendem o valor destes
momentos mediante estudos desenvolvidos em data sprints.

A investigacao cientifica com base nos métodos digitais é, de certa forma,
incompleta sem a experiéncia pratica, ativa e colaborativa proporcionada por
um data sprint. Este pode ser definido como workshops intensos de pesquisa,
codificacdo e aplicacdo de métodos digitais e visualizacao de dados (em carater
experimental, exploratorio ou confirmatério), onde participantes provenientes
de diferentes formacoes académicas e areas diversas se retinem fisicamente para
trabalhar juntos e responder coletivamente a uma série de questoes de pesquisa*.
Neste contexto, o capitulo de Michele Mauri, Beatrice Gobbo e Gabriele Colombo
é imprescindivel nao apenas para os designers da informacao e visualizacao de
dados, mas para investigadores de areas diversas que almejam participar ou
desenvolver projetos via a abordagem dos data sprints. A riqueza deste capitulo
esta exatamente na sua capacidade de nao apenas apresentar o papel do designer
no contexto dos data sprints, mas no registro do que é um sprint, quais sao as suas
caracteristicas, os seus diferentes tipos e formas de organizacao.

Para os autores, o designer, assim como um cartografo, assume um papel dife-
rente em cada fase do sprint, devendo prioritariamente informar, guiar e registrar.
A primeira fase (informar) esta vinculada a elaboracgao de tutoriais ou o ensino
passo a passo do processo de visualizacio de dados (que ao longo dos anos é apri-
morado). Um exemplo é a construcao de uma rede de imagens e relativas descri-
¢oes (image-label networks), proporcionada por APIs de visdao computacional e um
conjunto de ferramentas e técnicas. A segunda fase (guiar) mostra que o designer
deve estar envolvido no processo de discussao sobre as questoes de pesquisa e
objetivos, bem como ¢ flexivel as exigéncias que podem surgir ao longo do data

4 Alniciativa dos Métodos Digitais, da Universidade de Amesterdao, é precursora no desenvolvimento
deste tipo de data sprints, e referéncia no campo (ver Summer School e Winter School em https://wiki.
digitalmethods.net/Dmi/DmiAbout). A Universidade Nova de Lisboa é também uma recente referéncia
no contexto dos data sprints, atraves do laboratério de Media Digitais iNOVA Media Lab, parte do
Instituto de Comunicagdo da Nova — ICNOVA (ver https://smart.inovamedialab.org/). Iniciativas
como estas proporcionam: a criagao e desenvolvimento de novas abordagens para investigagao digital
e dos media sociais; praticas e técnicas de visualizacdo de dados; e também, possibilitam descri¢oes
(amplas ou especificas) e insights sobre o estudo em questdo. O artigo “Data-Sprinting: a Public
Appraoch to Digital Research”, da autoria de Tommaso Venturini, Anders Munk e Axel Meunier, é mais
uma importante sugestao para os investigadores interessados em aprender sobre este novo formato
para fazer investigacao digital.
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sprint. A visualizacao aqui resultado de um processo exploratorio e intuitivo
de tentativas e falhas. Importa que a visualizacao seja ttil para a compreensao
dos resultados ou perguntas de pesquisa. Por fim, cabe ao designer a funcao de
resumir o processo investigativo com métodos digitais através de um protocolo
visual (registrar).

CINCO, “Explorar praticamente, navegar criticamente”, engloba estudos ali-
cercados na visao dos métodos digitais que propdem contribuir para o campo
do jornalismo e para pesquisa sobre circulacio de imagens. Mesmo sendo um
concentrado no YouTube e o outro com evidéncia nos estudos multiplataforma,
os capitulos a seguir apresentados servem de modelo nio apenas para os seus
objetivos em particular, mas, sobretudo, para serem reproduzidos em diferentes
contextos. Ana Marta M. Flores desenha um panorama de producdo e consumo
do video 360° no YouTube e identifica sinais que pontuam tendéncias emergen-
tes para o jornalismo imersivo. O capitulo entrelaca os estudos de tendéncias
com os métodos digitais e tem como pressuposto o jornalismo brasileiro. Flores
situa o estudo a partir dos conceitos de “tendéncia” e “jornalismo de inovacao”
e, igualmente, através das instancias que sinalizam as mudangas no jornalismo
contemporaneo. Por exemplo, contetido versus narrativa e tecnologia versus for-
mato. Desta forma, sugerem o pensar a atividade jornalistica para além das prati-
cas recorrentes do campo. Neste contexto, Flores mapeia e analisa a producao de
videos 360° de canais como Folha de S. Paulo, Valor Econdémico, BBC Brasil, Dia-
rio de Pernambuco, entre outros. Em paralelo, interroga a cultura de classificacao
algoritmica da plataforma ao verificar o que os brasileiros encontram (e conso-
mem) quando realizam buscas por “jornalismo” e “video 360"

Dois aspectos merecem destaque neste estudo: o processo de investigacao
desenhado a partir dos métodos digitais (e transformado por meio das idas e
vindas entre extracdo-analise-visualizacao exploratéria de dados) e os resulta-
dos obtidos. Estes revelam que o YouTube nao recomenda videos 360° produzi-
dos pelos canais jornalisticos brasileiros, mas, sim, aqueles de carater académico
criados por estudantes de jornalismo. Um outro ponto destaca a natureza de con-
sumo destes videos: as tematicas sobre natureza, turismo e desporto parecem
ser mais atraentes. Para além dos ricos insights apresentados no capitulo, talvez
o principal seja o resultado de que “a maioria dos videos produzidos pela midia
jornalistica no Brasil, entre dezembro de 2015 e abril de 2018, nao se apropria de
estratégias narrativas especificas para imersao”. Flores, portanto, conclui que a
apropriacdo do video 360° é ainda experimental no jornalismo brasileiro.

O capitulo de André Mintz e Carlos d’Andréa propoe uma abordagem multi-
plataforma para o estudo de circulacao de imagens. O modelo apresentado pelos
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autores tem como base o Localizador Uniforme de Recursos — URL (como identi-
ficador tinico de uma determinada imagem) e a analise de imagens por intermé-
dio de visao computacional (Vision APIs). Apesar de introduzirem o estudo como
experimental, a proposicao tedrica-pratica-critica de Mintz & d’Andréa merece
ser tomada como exemplo para os estudos de contetidos visuais nas plataformas
de media sociais. Os autores sistematizam a metodologia e um estudo de caso
relatando de forma detalhada os desafios inerentes a visao computacional (con-
digdes e restri¢des na tarefa de recuperacdo de imagens baseada em contetido) e
a coleta de dados (seguir e rastrear a circulacao de imagens em tempo real). Do
mesmo modo, discutem as possibilidades analiticas via decomposicdo das URLs
e as suas implicagoes metodologicas. O Mundial de Futebol de 2018 serviu de
cenario para o estudo de duas das imagens mais “retuitadas” durante a trans-
missao ao vivo do sorteio final dos grupos. O estudo é desenvolvido a partir da
identificacao de dominios (link domains) e a sua relacao segundo ocorréncias em
diferentes plataformas, localidade geografica e distribuicao entre plataformas ao
longo do tempo. Em resposta as limitacoes impostas pelo carater circunstancial
deste tipo de estudo, Mintz & d’Andréa propoem a nocao de horizonte de recupe-
rabilidade para que estas limitacdes sejam consideradas reflexivamente e como
“indicios para uma compreensao das dindmicas que sao simultaneamente cons-
tituintes e constitutivas da realidade observada”.
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