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RESUMO

O presente relatério descreve a realizacdo de um estagio profissional com a
duracdo de cinco meses, entre Setembro 2018 e Janeiro 2019, na area de programacao,
onde o principal objetivo foi adquirir o maximo de experiéncia profissional, aplicando na
prética todos os conhecimentos tedricos aprendidos.

A funcdo desempenhada teve lugar na empresa AD&C (Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesédo), mais concretamente na equipa de programacao responsavel
pelo desenvolvimento e manutencdo da aplicagdo de apoio a gestdo financeira. O
desenvolvimento do software foi realizado com recurso a Framework ASP.NET MVC

sendo o projeto desenvolvido um software de apoio a gestdo do Portugal 2020.

PALAVRAS-CHAVE

Aplicagbes web; Framework ASP.NET MVC; Desenvolvimento; Portugal 2020;
Programacao.



ABSTRACT

This report was motivated by a five-month professional internship between
September 2018 and January 2019 in the programming area, where the main objective
was to acquire as much experience as possible on a professional level, applying in practice
all the theoretical knowledge learned.

The role took place at AD&C (Agéncia para o Dsenvolvimento e Coesdo),
specifically in the programming team responsible for the development and maintenance
of the application for financial management support. The software development was
performed using the ASP.NET MVC Framework and the project developed was a

software to support Portugal 2020 management.

KEYWORDS

Web Applications; Framework ASP.NET MVC; Development; Portugal 2020;
Programming.
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1 Introducéo

O presente relatério descreve uma experiéncia de estagio de cinco meses, desde
Setembro de 2018 a Janeiro de 2019, na equipa de programacdo responsavel pelo
desenvolvimento e manutencdo da aplicacdo de apoio a gestdo financeira para o Fundo
Social Europeu, realizado na empresa Agéncia de Desenvolvimento e Coesdo (AD&C).

Este relatorio é apresentado como requisito parcial para a obtencdo do grau de
mestre em Gestdo de Informacdo com especializacdo em Gestdo de Sistemas e
Tecnologias de Informagéo.

O relatorio comeca por descrever o contexto académico e empresarial, assim como
as grandes motivacdes inerentes a realizacdo do estagio. Depois do contexto, foi feito um
estudo sobre o que s@o os Fundos Europeus, e em especial descricdo o Fundo Social
Europeu. Sdo também apresentadas todas as metodologias, ferramentas e tecnologias
utilizadas durante a realizacdo do estagio profissional. Em conclusdo é feita uma
apreciacdo global deste estagio assim como a analise de todas as dificuldades tidas e

ligdes aprendidas.

1.1 Contexto académico

Durante a licenciatura em Sistemas e Tecnologias de
Informacdo na Universidade Nova de Lisboa — NOVA IMS
—tornou-se possivel a aquisicdo de diversos conhecimentos

em éreas tdo distintas como: Gestdo de Projetos, Base de

Dados e Programagdo em vaérias linguagens, Sistemas de Information
Informacdo e Comportamento Organizacional, entre outras, 'S\ﬂ?]naellement
. i choo
que foram fundamentais para o meu desenvolvimento
Figura 1: Logo Nova IMS. Fonte:

pessoal e profissional. Google

Prossegui 0s meus estudos na mesma Universidade, ingressando no Mestrado em
Gestdo de Informacdo com especializagdo em Sistemas e Tecnologias de Informagéo,
onde tive a oportunidade de aprofundar conhecimentos relacionados com os Sistemas de
Informacéo, aléem de alguns temas emergentes na sociedade de hoje, como as Cidades

Sustentaveis e a Gestdo do Conhecimento.



Ao lidar diariamente com estes conceitos, surgiu a oportunidade de ingressar no
mundo empresarial, de forma a aplicar os conhecimentos obtidos numa envolvente real e

profissional.

1.2 Contexto empresarial

A empresa AD&C, Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesé&o, “foi criada com
0 objetivo de favorecer a coordenagdo da AD& C
Politica Estrutural e de Desenvolvimento Agéncia para o

Regional cofinanciada pelos fundos da Desenvoluimento e
Coesao, L.P.

Unido Europeia, além de reforcar a
Figura 2: Logo AD&C. Fonte: Google

racionalidade econémica e a sustentabilidade

financeira dos investimentos cofinanciados” (Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesdo). Assim, de acordo com a AD&C, a instituicdo € responsavel pela coordenacao,
certificacdo, pagamento, avaliacdo, comunicagdo, monitorizacao e auditoria de operagoes
relativas a racionalizagdo e eficiéncia dos fundos da Politica de Coeséo; sendo a estratégia
global da empresa desenhar e implementar solucdes inovadoras de gestao financeira para
0 Projeto Portugal 2020; promover aliancas em que o beneficio global é superior ao da
acao individual e assegurar a coordenacgdo geral dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento.

A AD&C define como a sua missdo “coordenar a politica de desenvolvimento
regional e assegurar a coordenacdo geral dos fundos europeus estruturais e de
investimento” e a sua visao “ser o centro de competéncias na politica de desenvolvimento
regional e de coesdo e na aplicacdo de fundos da unido europeia” (Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo). Os quatro valores prioritarios para esta empresa sdo a

inovacao, a transparéncia, a cooperac¢ao e a qualidade.



De acordo com o documento apresentado por
Portugal em conjunto com a Unido Europeia
(Comisséo Europeia, 2014), o Projeto Portugal

2020 consiste num Acordo de Parceria adotado

entre Portugal e a Comissdo Europeia que relne a

Figura 3: Logo Portugal2020: Fonte: Google

atuacdo dos cinco Fundos Europeus Estruturais e
de Investimento com vista a coesdo e desenvolvimento econdmico, social e territorial de
Portugal entre 2014 e 2020.

Portugal espera, através deste Projeto, exportar mais, ser mais inovador, criar mais
emprego, mais inclusdo social, promover ainda mais 0 sucesso educativo e reduzir
assimetrias regionais, além de ser mais sustentavel e apostar no crescimento verde, com

0 apoio de 25 mil milhdes de euros de fundos da Unido Europeia recebidos até 2020.

1.3 Justificacdo do estagio

A decisdo da realizacdo de um estagio profissional e consequente relatério do
mesmo, ao invés da tradicional dissertacdo de mestrado, prendeu-se, entre outros, com
algumas motivacdes pessoais. Assim, contribuiram, a possibilidade de adquirir
experiéncia na area da programacao, bem como a possivel progressdo de carreira na area
de sistemas de informacdo; o sentido de responsabilidade imposto pela concretizacdo de
um estégio profissional; a construgdo de uma rede de networking; desenvolvimento de
competéncias internas, as denominadas softskills; bem como a percegdo de problemas
reais que ndo seriam percetiveis de forma evidente aquando da aprendizagem tedrica.

Assim, o objetivo fundamental deste estagio foi aproveitar o privilégio de poder
trabalhar com profissionais experientes na area da programacdo e aprender 0 maximo
possivel com eles.

Durante a realizacdo do estagio profissional na AD&C, o principal problema
identificado foi a falta de ferramentas e de software de apoio a gestdo financeira para o
Projeto Portugal 2020 (2014-2020). Com isto, o objetivo principal do estagio
caracterizou-se pelo desenvolvimento de uma aplicacdo web com a finalidade de facilitar

a gestdo financeira necessaria para o bom funcionamento do Portugal 2020.



1.4 Cronograma do estagio

A figura 4, apresentada abaixo, ilustra todas as etapas percorridas durante o

desenvolvimento deste relatdrio, assim como as referéncias temporais associadas.

2018 2019

Atividades/Prazo

Reunido com o Orientador
para definigdo do tema

Enquadramento Tedrico

Desenvolvimento da Escrita
acerca do Estigio

Entrega do Relatorio ao
Orientador

Melhorias

Entrega Final do Relatorio

Figura 4: Cronograma do Estagio

Durante o més de Setembro de 2018 foi feito o primeiro contacto e reunido com o
orientador, com o objetivo de estabelecer a tipologia de dissertacdo que seria levada a
cabo, e o0 tema da mesma. Neste sentido, surgiu a oportunidade de desenvolver um estagio
profissional na area dos Sistemas de Informacdo, o qual serviu de base para a escolha do
tipo de tese - Relatorio de Estagio.

O desenvolvimento do enquadramento teorico referente aos Fundos Socias
Europeus, essencialmente ao Portugal 2020, foi desenvolvida entre Novembro de 2018 e
Fevereiro de 2019. Finalizado o estagio, tive oportunidade de comecar, entre Margo e
Julho de 2019, a elaboracdo do presente relatorio que relata as atividades realizadas no
estagio, nomeadamente, quais as metodologias e ferramentas utilizadas durante 0 mesmo;
a descricdo detalhada do projeto em que estava inserido, as atividades desenvolvidas, 0s
recursos utilizados e a plataforma principal; além da nomeacao das dificuldades sentidas
e as licBes aprendidas durante estes cinco meses de estagio.

Posto isto, o Relatdrio foi entregue ao orientador em Agosto de 2019 para leitura
e sugestdes de melhorias a fazer. Estas pequenas correcdes tiveram lugar entre Setembro
e Outubro de 2019, sendo que a verséo final do Relatorio de Estagio foi submetida em

Novembro do mesmo ano.



2 Enquadramento Teorico

2.1 Gestao de Fundos Europeus

Segundo a Comissdo Europeia, a gestdo dos fundos europeus é realizada através
de trés formas distintas: gestdo direta, gestdo indireta e gestdo partilhada.

No processo de gestdo direta, compete a Comissdo Europeia “gerir o orcamento
dos projetos que séo realizados pelos seus servicos na sua sede, nas delegacGes da Uniéo
Europeia ou ainda através de agéncias de execucdo europeia. Esta forma de gestao inclui,
assim, a selecdo de contratantes, a concessdo de subvencdes, a transferéncia de fundos e
de atividades de acompanhamento, entre outros™ (Comissao Europeia).

Conforme referido pela Comissdo Europeia, 0 processo de gestdo indireta
acontece quando os programas de financiamento provém de paises da Unido Europeia,
paises terceiros, organizacdes internacionais ou agéncias de desenvolvimento de paises
que fazem parte da UE, em vez de serem geridos pela Comissdo Europeia, como acontece
no processo de gestao direta.

Por ultimo, segundo a Comissdo Europeia, 0 processo de gestdo partilhada € o
mais utilizado na gestdo dos Fundos Europeus, sendo que 80% destes fundos sdo geridos
de forma partilhada. Neste processo, a Comissao Europeia confia a gestdo dos programas
aos paises da Unido Europeia pertencentes ao quadro da gestdo partilhada.

Existem cinco Fundos Europeus Estruturais e de Investimento estabelecidos pela
Comissdo Europeia (2014): Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER),
Fundo de Coesdo (FC), Fundo Social Europeu (FSE), Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural (FEADER) e ainda Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e
das Pescas (FEAMP).

O Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), descrito pela
Comissdo Europeia (2014), tem como principal objetivo fortalecer a coesdo econdmica e
social na Unido Europeia, colmatando os desequilibrios entre regides. Este fundo
concentra 0s seus investimentos em varias areas prioritarias, tais como: a inovagao e
investigacdo; a agenda digital; o apoio as pequenas e médias empresas, e uma economia
baseada num baixo nivel de emissbes de carbono. Importa referir ainda que 0s recursos
para este fundo devem ser distribuidos conforme as prioridades enumeradas acima,

dependendo da categoria da sua regido.



O Fundo Social Europeu (FSE) €, de acordo com a Comissao Europeia (2014),
0 principal instrumento europeu para promover O emprego, ajudar as pessoas a
conseguirem melhores empregos e a garantir oportunidades de emprego mais justas para
todos os cidaddos da Unido Europeia. Este fundo desempenha um importante papel na
concretizacdo dos objetivos da Europa e na minimizacdo das consequéncias da crise
econOmica, principalmente ao nivel da pobreza e do desemprego.

Conforme referido pela Comissao Europeia (2014), o Fundo de Coeséo (FC) tem
como principal objetivo apoiar as infraestruturas e as redes de transportes. Este fundo
pode também apoiar projetos relacionados com a energia, desde que estes beneficiem
claramente o ambiente em termos de eficiéncia energética, utilizacdo de energias
renovaveis, desenvolvimento de transportes ferroviarios ou refor¢co dos transportes
publicos. O FC pode ser suspenso por decisdo do Concelho, caso um Estado-Membro
apresente um défice publico excessivo, conforme referido no mesmo documento.

O Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) deverd,
segundo a Comissdo Europeia (2014), contribuir para a realizacdo da Estratégia Europa
2020, e, por consequente, para o Portugal 2020, através da promocdo do desenvolvimento
rural sustentavel em todo o pais.

Segundo a Comissdo Europeia (2014), o Fundo Europeu para os Assuntos
Maritimos e as Pescas (FEAMP) é um instrumento financeiro que tem como objetivo
contribuir para o cumprimento dos objetivos de crescimento, criacdo de emprego e
sustentabilidade da politica comum das pescas, assim como apoiar a execucdo politica
maritima integrada da Unido Europeia.

De acordo com a Comissdao Europeia (2014), o Projeto Portugal 2020 é
concretizado através de 16 programas operacionais, além dos programas de cooperagdo
territorial, nos quais Portugal participa a par com o0s outros estados membros da Unido
Europeia. Estes programas operacionais estdo agrupados em 6 categorias principais,
sendo estas: programas operacionais tematicos no continente, programas operacionais
regionais no continente, programas operacionais regionais nas regifes auténomas,
programas de desenvolvimento rural, programa para 0 FEAMP e, por Gltimo, programa
operacional assisténcia técnica.

Os programas operacionais tematicos correspondentes a Portugal continental s&o:
COMPETE 2020, POISE, POCH e POSEUR; enquanto 0s programas operacionais
regionais no continente sdo: Norte 2020, Centro 2020, Lisboa 2020, Alentejo 2020 e

CrescAlgarve 2020. Em relacdo aos programas operacionais regionais nas regioes

6



autonomas, fazem parte os Acores 2020 e a Madeira 14-20; enquanto os programas de
desenvolvimento rural se subdividem em PDR2020, PRORURAL+ e PRODERAM2020.
Por Gltimo, o programa para 0 FEAMP inclui apenas o Mar 2020 e o programa

operacional assisténcia técnica o POAT 2020.

2.2 Fundo Social Europeu (FSE)

O Fundo Social Europeu é, segundo a Comissdo Europeia, o “principal
instrumento da Uni&o Europeia para a finalidade da promocao do emprego (...), estando
a Unido Europeia empenhada em criar mais e melhor emprego e uma sociedade inclusiva.
Estes objetivos estdo no centro da estratégia Europa 2020 para um crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo na Unido Europeia. Assim, o FSE desempenha um
papel importante na concretizagdo dos objetivos definidos pela Europa e na minimizagao
das consequéncias da crise econdmica, nomeadamente o aumento dos niveis de
desemprego e de pobreza”.

Segundo a Unido Europeia, esta define em parceria com o0s seus Estados-Membros
as prioridades do Fundo Social Europeu e 0 modo como este distribui 0s recursos
disponiveis. Assim, as prioridades encontradas sdo a adaptabilidade dos trabalhadores, o
melhoramento do acesso ao emprego e a valorizacdo da incluséo social.

A Comissao Europeia realca que este fundo ndo é uma agéncia de emprego, uma
vez que ndo faz qualquer tipo de publicidade a empregos disponiveis, dedicando-se
apenas ao financiamento de inUmeros projetos locais, regionais e nacionais associados ao
emprego em toda a Europa. Esta promocdo de emprego inclui desde pequenos projetos
geridos por associacdes de bairro com vista a empregar pessoas portadoras de deficiéncia
até projetos nacionais que promovem a formacéo profissional de toda a populacao.

Em concreto, segundo a Comissdo Europeia, Portugal beneficia de financiamento
dos cinco Fundos Europeus, através de 16 programas nacionais, no valor de 25.8 mil
milhdes de euros e de cerca de 7.1 mil milhdes de euros orgamentados pelo Estado
portugués, a data de Outubro de 2019. Assim, Portugal dispGe de aproximadamente 33
mil M€ destinados ao investimento nacional.

O FSE é o segundo fundo europeu com maior orgamento para Portugal (Figura 5,
Comissdo Europeia), sendo que a Unido Europeia disponibiliza 7.3 mil milhdes de euros,
0 que corresponde a cerca de 28% dos 25.9 mil M€, para este fundo. Adicionalmente,

Portugal tem previsto no Or¢camento de Estado cerca de 1.5 mil milhdes de euros (Figura
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6, Comissdo Europeia), correspondentes a 22% dos 6.9 mil M€, totalizando assim 8.8 mil
milhdes de euros (Figura 7, Comissdo Europeia) destinados ao Fundo Social Europeu
aplicado em Portugal. Isto representa mais de um quarto do orgamento dos cinco fundos

Europeus para Portugal.

Budget by Fund

.

W ESF|€7 319 752 465 (28.3%)

28.3%

W ESF

Figura 5: Orcamento Europeu para o Fundo Social Europeu. Fonte: cohesiondata.ec.europa.eu/countries/PT

Budget by Fund

W ESF €1 518 688 060 (22.0%)

W ESF

Figura 6: Orcamento Portugués para o Fundo Social Europeu. Fonte: cohesiondata.ec.europa.eu/countries/PT



Budget by Fund

W ESF |£8 838 440 525 (27.0%)

W ESF

Figura 7: Orcamento Total para o Fundo Social Europeu. Fonte: cohesiondata.ec.europa.eu/countries/PT

No entanto, apesar dos 8.8 mil M€ planeados para investimento em Portugal
relativo ao Fundo Social Europeu, apenas 6.5 mil milhdes de euros, ou seja, 74% do
valor disponivel, estdo efetivamente destinados aos respetivos programas e apenas 3.2
mil milhdes de euros, isto &, 37% dos 8.8 mil M€, foram realmente utilizados até a data

por Portugal (Figura 8, Comisséo Europeia).

0% lq% ZQ% 3q% 4q% Sq% Bq% ?q% Bq% Qq% 109% llp%
CF 4
EAFRD - [
M —
ERoF | L —
=3 ——
ver | —

Planned [l Decided Spent Planned €8 817 480 458 (100%)
[l Decided €6 548 992 177 (74%)
Spent €3 276 632 279 (37%)

Figura 8: Implementac&o por Fundo em percentagem do planeado. Fonte: cohesiondata.ec.europa.eu/countries/PT



2.3 Portugal 2020

Tal como referido anteriormente, o Projeto Portugal 2020 consiste num acordo de
parceria que Portugal submeteu a Comissao Europeia dado por terminado o processo de
negociacdo e adogdo dos Regulamentos Comunitarios para os Fundos Europeus da
Politica de Coesdo. Através desta parceria, foram definidos os principios de programacao
para a implementacdo da Estratégia Europa 2020, assim como as politicas de
desenvolvimento econdmicas, sociais, ambientais e territoriais, de forma a assegurar um
ciclo de crescimento e de criagdo de emprego nacional.

A Estratégia Europa 2020 define “trés prioridades fundamentais: Crescimento
Inteligente, Crescimento Sustentavel e Crescimento Inclusivo” (Comissido Europeia, p.1.
2014). O crescimento inteligente, de acordo com a Tabela 1, tem como objetivos
tematicos: o reforco da investigacdo, desenvolvimento tecnolégico e inovacdo; o
melhoramento do acesso, utilizagdo e qualidade das tecnologias de informagéo e de
comunicacdo e o investimento no ensino, nas competéncias e na aprendizagem ao longo
da vida. O crescimento sustentavel pressupde 0 apoio a transicdo para uma economia
com baixas emissdes de carbono em todos os setores; a adaptacdo as alteracBes climaticas
e a prevencdo e gestdo de riscos; a protecdo do ambiente e promocdo da eficiéncia dos
recursos, além da promocdo dos transportes sustentaveis. Por fim, o crescimento
inclusivo tem como principais objetivos inerentes a promog¢do do emprego e 0 apoio a
mobilidade laboral, a promoc¢édo da inclusdo social e 0 combate a pobreza (Tabela 1,
Comissdo Europeia).
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Prioridades Mata
Europa 2020 Objetive Indicadores PT2020 2013
Reforco da 1&D e da ) Entre 2,7% e 1
Investimento em 1&D em % do PIB ' 1,5%
Inovagio 3,3%
Crescimento Taxa de abandono escolar precoce e formacdo 10.0% 18 3%
Inteligente na populagio entre 18-24 anos ! !
Mais e Melhor Educacio % de diplomados entre os 30-34 anos que
tenham completado o ensino superior ou 40,0% 29,2%
equivalente
Emissdes de Gases de Efeito de Estufa 2
{variagdo % face a 2005 em emissdes ndo CELE) 1,05 -12,0%
Crescimento % Energias renovdvels no consumo de energia
Clima e Energia © =NETg e 31,0% 24,6%
Sustentivel fimal
EfH:IEI:H:Ia .Encrg;ntlca {ganho % no consumo de 20,0% 24.6%!
energia primdria face a 2005)
Aumentar o Emprego Taxa de emprego {populagdo 20-64 anos) 75,0% 65,6%
Crescimento
Inclusivo Combate 4 Pobreza e as Pessoas emn risco pobreza) exclusio social - 200 mil 92 mil®
Desigualdades Sociais {variagdo face a 2008)

(1} Dadas provisorios, corm base na IPCTMN de 20132;
12} Dadas relerantes s 20132;
13} Rendimentos referentes a 2001,

Fante: Programa Nacional de Reformas de Portugal, abril de 2014,

Tabela 1: Contributo de Portugal para a Estratégia Europa 2020. Fonte: Acordo de Parceria 2014-2020 (Comissédo
Europeia, 2014)

Conforme apresentado na Tabela 1, atualmente Portugal contribui para a
Estratégia Europa 2020 de diversas formas, tais como: 1.5% do PIB estdo destinados ao
investimento em investigacdo e desenvolvimento; a taxa de abandono escolar precoce é
igual a 19% e a taxa de diplomados entre os 30 e 0s 34 anos é equivalente a 29.2%; a
variacdo de emissdes de gases de efeito de estufa face a 2005 foi de menos 12%, enquanto
24.6% representam energias renovaveis no consumo de energia final a eficiéncia
energética, que obteve o mesmo valor correspondente a uma ganho percentual no
consumo de energia primaria face a 2005; a taxa de emprego relativa a populagéo entre
0s 20 e os 64 anos é 65.6% da populagdo portuguesa e, por ultimo, a variagcdo da
populacdo em risco de pobreza ou de exclusdo social face a 2008 € de menos 92 mil
pessoas.

Posto isto, ainda na Tabela 1, é possivel perceber quais sdo as principais metas
definidas para Portugal até 2020, sendo estas: diminuir para metade a taxa de abandono
escolar precoce, duplicar a variagdo do nimero de pessoas em risco de pobreza ou de
exclusdo social face a 2008 e ainda duplicar o investimento em investigacdo e
desenvolvimento em percentagem do PIB portugués entre 2014 e 2020. Podemos
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salientar ainda o objetivo de aumentar em dez pontos percentuais a taxa de diplomados
entre 0s 30 e 0s 34 anos; subir para 31% a percentagem de energias renovaveis no
consumo de energia final; diminuir na mesma proporcao a eficiéncia energética em ganho
percentual no consumo de energia primaria face a 2005 e ainda aumentar em dez pontos
percentuais a taxa de emprego relativa a populacéo entre os 20 e os 64 anos até 2020
(Tabela 1, Comisséo Europeia).

De acordo com a Tabela 2, a programacao do Portugal 2020 reflete o alinhamento
estratégico com as prioridades da Estratégia Europa 2020. Desta forma, sdo conhecidas
quatro prioridades essenciais em especifico para o Projeto Portugal 2020, sendo estas:
Competitividade e Internacionalizagdo; Incluséo Social e Emprego; Capital
Humano e Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.

Como podemos verificar através da Tabela 2, apresentada abaixo, 0s objetivos
tematicos adjacentes a estes quatro dominios especificos para Portugal vdo ao encontro
dos objetivos estabelecidos para as trés prioridades ja conhecidas da Estratégia Europa
2020 (Tabela 1), reagrupados de acordo com as necessidades portuguesas.

Dominios transversais

Abordagem territorial Reforma da Administracio Pablica

Objetivas tematicos (OT) centrais:
0T 1. Reforgo dainvestigacdo, do desenvolvimento tecnoldgico e da inovacio
0T 2. Melhoria do acesso as TIC, bem como a sua utilizagdo e a sua qualidade

Competitividade e 0T 3. Reforgo da competitividade das PME

Intermacionalizagio ) PR
. OT7. Promogio de transportes sustentdwveis e eliminacio dos estrangulamentos nas

principais infraestruturas das redes
0T 11. Reforgo da capacidade institucional das autoridades publicas e das partes
interessadas e da eficiéneia da administragdo pdblica

_E OT centrais:
'E Inclusdo Social e OTB. Promogdo da sustentabilidade e da gualidade do emprego e apoio & mobilidade
= Emprego dos trabalhadores
_'E 0T9. Promogdo dainclusdo social e combate a pobreza e a discriminagio
E OT central:
Capital Humano OT 10. Investimentos na educagio, na formacio e na formagio profissional para a

aguisigdo de competéncias e a aprendizagem ao longo da vida

OT centrais:

0T 4. Apoio a transicdo para uma economia de baixo teor de carbono em todos os

Sustentabilidade e setores

Eficiéncia no Uso de o o _ )

Recursos 0OT5. Promogdo da adaptagdo as alteragbes climaticas e prevengdo e gestdo dos riscos

OT 6. Preservacdo e protecdo do ambiente e promocdo da utilizagdo eficiente dos
recursos

Tabela 2: Estruturagdo Tematica do Projeto Portugal 2020. Fonte: Acordo de Parceria 2014-2020 (Comisséo
Europeia, 2014)
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Relativamente a distribuicdo dos 25 mil M€ provenientes de fundos europeus
pelas quatro prioridades do Portugal 2020, presente na Figura 9, verificamos que cerca de
41% do valor total disponivel (10.253 ME€) estdo alocados a Competitividade e
Internacionalizacdo; 25% destinados a Sustentabilidade e Eficiéncia no uso de Recursos,
correspondentes a 6.259 M€; enquanto as prioridades de Capital Humano e de Inclusdo

Social e Emprego dispdem de 17% cada uma (4.327 M€ e 4.090 M€, respetivamente).

Sustentabilidade e
eficiéncia no Uso de
Recursos;
6.259 M€; 25%

Competitividade e
Internacionalizagdo;
10.253 M€; 41%

Capital Humano;
4327 M€;17%

Inclusdo Social e
Emprego;
4.090 M€; 17%

Figura 9: Foco Tematico do Projeto Portugal 2020. Fonte: portugal2020.pt/content/o-que-e-o-portugal-2020

No que diz respeito a distribui¢do dos 5 fundos europeus, ilustrada na Tabela 3,
pelos 11 objetivos tematicos ja conhecidos (Tabela 2), verificamos que o refor¢o da
competitividade das pequenas e médias empresas e dos setores agricola, das pescas e da
aquicultura é o objetivo temético que apresenta maior dotacdo orcamental (24,1%
correspondentes a cerca de 6.000 M€), seguido do objetivo temético respetivo ao
investimento no ensino, nas competéncias e na aprendizagem ao longo da vida (17,5%
correspondentes a cerca de 4.375 M€). Depois destes dois, que arrecadam em conjunto
aproximadamente um terco da dotagdo or¢camental destinada ao Projeto Portugal 2020,
seguem-se a protecdo do ambiente e promocdao da eficiéncia dos recursos e a promogao e
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inclusdo social e combate a pobreza e discriminagdo, com cerca de 3.100 M€ e 2.600 M€
destinados a cada um respetivamente.

Aeforgar a imeestigatio, o desenvolvimenta teocnoldgico e a

2.328.812 062 2.328.812.082
inovagio
om l\.l'l.-lhumr|:|ac,::sn:‘lftzcmlnglas.ﬂalnfnmaplnedamrnunlcal,-.]n, 254,004 887 0 40 A7
bem ooma a sua wtilizacio e gualidade
Aeforgar a competitividade das pequenas e médias empresas e dos
[*1 ] sectares agricola (para o FEADER), das pesas e da aquicudtura (para 4.509,.808.033 LIRS G513 348 214.220.847 6. 009, 850, 228
a FEAMP)
gre Apoiaratransicio para uma economia cam baluas emissSes de B33.114.580 MWIO00M00  ILISTEH 11000000 1992302637
carbono em todos os sectores
grs | romewer 2 adagtagia s slteraghes dimiticas e 2 prevengio = 31800.000 L4238 57343 185 1,160,284, 308
gestio de riscos
aTé Proteger a ambiente e promever a efidéncia dos recursos 791.000.TH 1045000000 1115105448 106781617 3.057.5907 838
or Prnrnn.mer t-:lnsp-urt::ws-te-ntau:ls e eliminar os estrangulamentos 136,113,500 08,000,000 45 113,500
nas principais redes de infraestruturas
ot Promower o emprego e apaiara mobilidade laboral 152 000,000 1630036 507 EEG45.450 37.000.000 1.503. 671957
aTe Promower a indusdo spcial e combater a pobreza 529 821 585 1630 TEI 998 4008 98P 493 2.569.554. 078
&TiD Lnats:::;rnnen:|m, nas competéndas e na aprendizagem ao longa ABLABEIFL D845 76T 4357 395, 683
ot H!.ﬂ:lr\gara capaddade institudional e wma administragda pdblica 4 G TS A0, 458,203
eficents
AT Assisténcia técnica 468510000 138 52 100 5. 500, 000 MaAT1Lal 23,475,000 47108501
Lhilizagio da dotagio especifica das regides ultraperiféricas no
RUP Smbito das alineas blecldon®ledon.fdoart ®12.2da 116, E81. 815 115,880, 515
Aegulamento FEDER
Subtotal FEEI 10.773.495.702 TS5 532 269 2EGLTAZIGY AOST.TEE I 392485484 25632043583
1ES 160772168
Tatal 10.773.495.702 TS46.532.269 2EALTAL164 A0ST.TERAMM 392485484 25, T92E16152

MOTAL: A distribuicdo presente neste quadro cumpre todos os requisitos relativos & concentragdo temdtica.

MOTAZ: No que se refere ao contributo do Programa de Desenvolvimento Rural de Continente para os objectives ambientais referidos no artigo 659 (5a) do
Regulamento do FEADER prevé-se um contributo de 61% das medidas programadas, conforme quadro seguinte:

Tabela 3: Dotagdo Orcamental do Projeto Portugal 2020. Fonte: Acordo de Parceria 2014-2020 (Comissao Europeia, 2014)

Os principios de programacdo do Acordo de Parceria sdo guiados pelos objetivos
e prioridades da estratégia Europa 2020 e “estabelecem uma politica econémica, social,
ambiental e territorial que ira estimular o crescimento e a criacdo de emprego nos
préximos anos, em Portugal. O Projeto Portugal 2020 define as intervencdes, 0s
investimentos e as prioridades de financiamento necessarias para promover no nosso pais
o0 crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo e o cumprimento das metas da Europa
2020” (Comissdo Europeia, p. i. 2014).
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3 Tecnologias e Ferramentas

3.1 Tecnologias

As tecnologias utilizadas durante o estagio para o desenvolvimento da plataforma
de gestdo do fundo social europeu foram as linguagens de programacdo C#, SQL,
JavaScript, HTML e CSS. Foi ainda utilizada a framework ASP.NET MVC.

De seguida séo apresentadas com maior detalhe as tecnologias utilizadas.

C#

C# é uma linguagem de programacéo orientada a objetos criada pela Microsoft. A
marca baseou-se em C e Java, adaptando os melhores recursos de cada linguagem e
acrescentando novas capacidades proprias do C#. Esta linguagem permite a utilizacdo de
padrdes mais antigos, como 0 SOAP (Protocolo Simples de Acesso a Objetos) e 0 XML
(Extensible Markup Language), de modo a facilitar a interacdo com a internet.

As principais caracteristicas desta linguagem sdo, segundo a Microsoft, a
simplicidade, afirmando-se que esta chega a ser tdo eficaz como o C++ e tdo simples
como o Visual Baisc; a orientacéo a objetos, sendo que nesta linguagem todas as variaveis
tém de fazer parte de uma classe; e, por ultimo, o facto de tudo ser um objeto, isto é, a
classe base de todo o sistema C# é o System Object.

A sintaxe bésica desta linguagem consiste em pontos e virgulas que sédo usados
para denotar o fim de uma declaracdo; em métodos que sdo agrupados em classes, que
por sua vez sdo agrupadas em namespaces; na atribuicdo de valor a uma variavel através
de um sinal de igual, por Gltimo, para a comparacdo do valor de duas variaveis utiliza-se
dois sinais de igual seguidos.

Segundo Microsoft (2016), existem dois tipos de variaveis em C#: tipos de
referéncia e tipos de valor. As primeiras contém informacdo, enquanto as segundas
armazenam referéncias aos proprios dados, o Ultimo sendo também conhecido como
objeto. As principais variaveis identificadas em Microsoft (2016) como tipo de valor s&o:
int e long para nimeros inteiros; char para um caracter unico; float, double e decimal para
nameros decimais; além de bool para varidveis booleanas. Ja as variaveis tipo de
referéncia mais usuais, de acordo com Microsoft (2016), sdo: object, string para um

conjunto de caracteres; class para uma estrutura de dados que combina acdes; interface
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que define uma estrutura que € implementada por classes e ainda int[] e int[,] para
matrizes unidimensionais e multidimensionais, respetivamente.

A linguagem C# “oferece suporte completo a programacéo orientada a objetos,
incluindo encapsulamento, polimorfismo e heranca. Encapsulamento significa que um
grupo de propriedades, métodos e outros membros relacionados séo tratados como uma
Unica unidade ou objeto” (Microsoft, 2015).

Polimorfismo significa, conforme definido em Microsoft (2015), que é possivel
ter varias classes que podem ser usadas de forma permutavel, ainda que cada classe
implemente as mesmas propriedades ou méetodos de formas diferentes.

“Heranca” descreve a capacidade de criar novas classes com base numa classe ja
existente, sendo que “a classe cujos membros sdo herdados ¢ chamada classe base ¢ a
classe que herda esses membros é chamada classe derivada” (Microsoft, 2015). Apesar
disso, qualquer classe em C# herda da classe Object que suporta toda a estrutura de classes
do .NET. Segundo o exemplo apresentado em Microsoft (2015), a sintaxe utilizada para
herdar uma classe base é a seguinte: class ClasseDerivada:ClasseBase {}. E ainda
possivel especificar se pretendemos que uma classe ndo possa ser utilizada como classe
base, para isto devemos utilizar a sintaxe sealed, como mostra o exemplo em Microsoft
(2015): public sealed class A {}. Por outro lado, se pretendermos criar uma classe que
apenas poderd ser utilizada como classe base devemos utilizar a keyword abastract,
conforme apresentado em Microsoft (2015): public abstract class B {}.

Uma vez que a linguagem C# ndo da suporte a varias herancas de classes, é
importante o uso de interfaces, isto é, “uma interface como uma classe base abstrata
contém apenas membros abstratos, sendo que qualquer classe que implementa a interface

deve implementar todos os seus membros” (Microsoft, 2018).

SQL

A linguagem de programacéo SQL (Structured Query Language) € essencialmente
utilizada com o objetivo de gerir bases de dados relacionais e executar varias operacoes
nos dados que a mesma contém através de scripts.

De acordo com Microsoft TechNet (2016), existem quatro tipos de operagOes
possiveis nesta linguagem. A operacdo DDL (Data Definition Language), € utilizada para
“criar ou modificar a estrutura dos objetos da base de dados e consiste em determinados

comandos que sdo usados para definir o esquema de uma base de dados” (Microsoft
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TechNet, 2016). Como exemplos de comandos DDL existem: CREATE, usado para criar
a base de dados ou 0s seus objetos como tabelas, indices, funces, views, store procedure
e triggers; DROP, usado para apagar objetos da base de dados; ALTER, usado para alterar
a estrutura da base de dados ou de tabelas; TRUNCATE, usado para apagar todos os
registos de uma tabela; e, por ultimo, RENAME, usado para renomear um objeto existente

na base de dados.

26 -- CREATE

27 CREATE TABLE Person

2B PersonID INT IDENTITY (1,1) CONSTRAINT PK_PersonID PRIMARY KEY,
29 FirstName NVARCHAR(20),

30 LastName NVARCHAR(25

33 ALTER
3AN-ALTER TABLE Person
35 ADD BirthDate DATETIME

37 DROP
£ DROP TABLE Person

Figura 10: Exemplo de uma operacdo DDL. Fonte: Microsoft TechNet (2016)

Conforme evidenciado em Microsoft TechNet (2016), a operacdo DML (Data
Manipulation Language) tem como funcdo lidar com toda a informagéo existente nas
tabelas da base de dados. SELECT, usado para devolver dados de tabelas; INSERT, usado
para inserir dados nas tabelas; UPDATE, usado para atualizar dados de tabelas; e
DELETE, é usado para apagar dados das tabelas, sdo os exemplos mais conhecidos deste

tipo de operacao.
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B
’| -- SELECT

5§ EISELECT *

60 | FROM employee

i

8 -- INSERT

9l FIINSERT INTO employee(emp_id, fname, minit, lname,

L@ job_id, job_lvl, pub_id, hire_date)
11 VALUES('@eeeees’, 'Almir', 'M', 'Vuk',

Lzl 7, 12, 1207, 2009-85-89

13

L4 -- UPDATE

L5 8 zUPDATE employee

L6} | SET fname = "ALMIR'

L7§ | WHERE emp_id = '©000000°
L&
L9 DELETE

1@ =/DELETE

1) | FROM employee

3?' WHERE emp_id = ‘@000006°

Figura 11: Exemplo de uma operacdo DML. Fonte: Microsoft TechNet (2016)

DCL (Data Control Language), constitui, segundo Microsoft TechNet (2016), a
operacdo que da permissdes e direitos aos utilizadores para aceder a base de dados, sendo
que os seus principais exemplos sdo: GRANT, para conceder privilégios de acesso aos
utilizadores da base de dados e REVOKE, para retirar os mesmos privilégios aos

utilizadores da base de dados.

40
41f | -- GRANT
-ﬂ?l GRANT SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE ON Employees TO almir

43|

A4 REVOKE

450 | REVOKE INSERT ON Employees TO almir
-'-IIJI

47 | -- DENY

48| |DENY UPDATE ON Employees TO almir
49§

Figura 12: Exemplo de uma operacdo DCL. Fonte: Microsoft TechNet (2016)

Por ltimo, TCL (Transaction Control Language) trata-se de uma operacao
transacional que “nos permite ter a certeza de que a transacao foi realizada com sucesso
e que a integridade da base de dados nao foi comprometida” (Mircrosoft TechNet, 2016).
Os principais exemplos desta operacdo sdo COMMIT para confirmar uma transagéo;

ROLLBACK para reverter uma transacdo; SAVEPOINT para definir um momento dentro
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da transacdo onde guardar a informacdo e ainda SET TRANSACTION para definir
caracteristicas para uma transagao.

5@ -/BEGIN TRANSACTION

51§ FIUPDATE dbo.authors

52 SET au_fname "Almir’

53 WHERE au_id '172-32-1176"

558 FUPDATE authors
SET au_fname = 'Almir’
578 | WHERE city 'Mostar'

59 | IF @@ROWCOUNT = 5

60 COMMIT TRANSACTION
61 ELSE

52 ROLLBACK TRANSACTION

Figura 13: Exemplo de uma operacao TCL. Fonte: Microsoft TechNet (2016)

JavaScript

JavaScript é uma linguagem de programacao web desenvolvida com o “objetivo
de adicionar elementos dinamicos e interativos a websites” (TechTerms, 2014). Assim,
através desta linguagem torna-se possivel mostrar mensagens, fazer verificacbes ou
mudar dinamicamente a apresentacao visual das paginas, de acordo com as especificacdes
do projeto em questao.

Segundo TechTerms (2014), a linguagem de programacao Javascript € processada
pelo browser do cliente ao invés de ser processada pelo servidor, ao contréario do que
acontece no caso do SQL e do C#.

Esta linguagem, baseada em eventos, possibilita a interligacdo da mesma com
algumas frameworks existentes, de modo a apoiar o desenvolvimento, como séo exemplo
AngularJS, Ember.js e jQuery.
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<script>

function sum(a,b)

{

return a + b;

}

var total = sum(7,11);

alert(total);
</script>

Figura 14: Exemplo de uma funcdo Javascript. Fonte: TechTerms (2014)

HTML

Em Outubro de 1990, o fundador da World Wide Web, Tim Berners-Lee publicou
trés tecnologias fundamentais que continuam a ser a base da web nos dias de hoje: HTML,
URI (Uniform Resource ldentifier) e HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

A linguagem HTML (HyperText Markup Language) é fundamentalmente
utilizada para desenvolver documentos eletrdnicos, ou seja, péginas que serdo
posteriormente exibidas na World Wide Web e que contém uma série de ligacbes para
outros dominios. Esta linguagem garante a formatacdo adequada quer de texto quer das

imagens de cada pagina, de modo a exibir toda a informacéo de forma correta.

<!DOCTYPE html>

<html>

<head>

<title>Page Title</title>
</head>

<body>

<hl1>My First Heading</hl>
<p>My first paragraph.</p>

</body>
</html>

Figura 15: Exemplo de uma pagina HTML. Fonte: w3schools.com
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CSS

A linguagem CSS (Cascading Style Sheet) é utilizada para definir a forma como
0s documentos ou paginas escritas em linguagem HTML devem ser apresentados no que
diz respeito a sua formatacdo e layout. Como ja referido anteriormente, enquanto a
linguagem HTML é usada apenas com o objetivo de estruturar o contetdo de uma pégina,
a linguagem CSS ¢ utilizada para formatar esse mesmo contetdo, o que nos leva a concluir
que estas duas linguagens séo bastantes dependentes uma da outra.

Os principais beneficios da linguagem CSS sdo a possibilidade de controlar o
layout de varios documentos ou paginas através de um unico ficheiro; a possibilidade de
criar diferentes layouts de acordo com o dispositivo utilizado, ou seja, desenvolver um

layout responsivo; e ainda a possibilidade de manter a mesma formatacdo em diferentes

navegadores.
<!DOCTYPE html>
<html>
(ﬁEa_")
<style>
hl { “\\
lor: blue;
f —family: wverdana;
f -size: 300%;
}
{
lor: red;
f —-family: courier;
font-size: 160%;
}
</style> j
</head>
<body>
<h1>This is a heading</hl>
<p>This is a paragraph.</p>
</body>
</html>

Figura 16: Exemplo de CSS numa pagina HTML. Fonte: w3schools.com
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Framework ASP.NET MVC

Relativamente a Framework ASP.NET, é dada maior énfase a estrutura ASP.NET
MVC, uma vez que foi uma das tecnologias mais utilizadas durante o estagio
desenvolvido na Agéncia de Desenvolvimento e Coeséo.

De acordo com Microsoft (2019), ASP.NET é uma framework gratuita destinada
a criacdo de sites e aplicagbes web, com recurso a linguagens como HTML, CSS e
JavaScript, que oferece 3 estruturas para a criagdo das mesmas: Web Forms, ASP.NET
MVC e Web Pages ASP.NET. As trés estruturas anteriormente mencionadas partilham a
funcionalidade basica do .NET, ou seja, oferecem um modelo de login seguro,
manipulacdo de inputs e de sessGes. Qualquer uma destas estruturas € bastante estavel e
permite criar qualquer tipo de aplicagdo web, ndo sendo totalmente independentes, o que
significa que a escolha de uma ndo impede o uso de outra. Assim, acontece
frequentemente que partes de uma aplicacdo web voltadas para o cliente sejam
desenvolvidas com recurso a estrutura MVC, enquanto as partes administrativas e de
acesso aos dados podem ser desenvolvidas através de Web Forms, com o objetivo de

aproveitar o controlo de dados.

Com experiénciaem Estilo de desenvolvimento | Conhecimento

Win Forms; Desenvolvimento rapido Médio;
‘Web Forms WPF; usando uma vasta biblioteca Avancado
NET de controlos HTML
Rails; Controlo total sobre o Médio;
MVC NET formato HTML, sendo que Avancado

este esta separado do codigo.
Féacil de testar

Classic ASP; Formato HTML e cédigo Baixo;
‘Web Pages PHP Jjuntos no mesmo ficheiro. Meédio
Mais dificil de testar do que o
MVC

Tabela 4: Estrutura ASP.net. Tabela adaptada de docs.microsoft.com/en-us/aspnet/overview

Em particular, conforme explicado em Microsoft (2019), através do ASP.NET
Web Forms é possivel criar sites dindmicos utilizando o modelo conhecido drag-and-

drop, orientado a eventos. Existem centenas de controlos e componentes que permitem
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uma criacédo rapida de sites avancados e sofisticados. Esta estrutura € menos complexa, o
que a torna adequada para o desenvolvimento de aplicagdes web mais simples, uma vez
que requer menos quantidade de cddigo. Assim, € ideal para pequenas equipas de
programacdo web que desejam tirar 0 maximo partido de um elevado nimero de
componentes disponiveis para um rapido desenvolvimento.

A estrutura Web Pages ASP.NET e a sua sintaxe Razor, “possibilitam uma maneira
rapida e acessivel de combinar cddigo de servidor com formato HTML de modo a criar
conteddo web mais dindmico” (Microsoft, 2019). Através da ligacdo a base de dados, €
possivel incluir muitos recursos que permitem criar sites atrativos que mais uma vez estao
em conformidade com os mais recentes padroes da web.

Por ultimo, segundo Microsoft (2019), a estrutura ASP.NET MVC permite
desenvolver sites dinamicos baseado em padrbes, o que confere um controlo total,
permitindo, assim, um desenvolvimento agil. Esta estrutura inclui diversos recursos,
como é o caso do TDD (Test Driven Development), que ajuda a criacdo de sites
sofisticados que usam 0s mais recentes padrdes da web. Esta é a estrutura ideal para
aplicacdes web que sejam geridas por grandes equipas, ou seja, onde existe um grande
nimero de programadores e, por isso, é exigido um elevado grau de controlo sobre o
comportamento da aplicacéo.

Uma vez que a estrutura ASP.NET MVC foi a utilizada durante o estagio
profissional desenvolvido, procedemos a analise detalhada da mesma. MVC serve de
abreviatura para a estrutura Model-View-Controller, cuja principal caracteristica é a
separacdo de uma aplicacdo em trés componentes principais: model, view e controller.
Conforme apresentado em Microsoft (2009), a arquitetura da ASP.NET MVC € uma
estrutura de apresentacdo leve e altamente testavel que, a semelhanca do que acontece nas
aplicacdes baseadas em Web Forms, é integrada nos recursos existentes do ASP.NET. A

estrutura do MVC é definida no namespace System.Web.Mvc.
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Figura 17: Imagem ilustrativa da Estrutura MVC. Fonte: Microsoft (2009)

Os objetos integrantes da componente model sdo as “partes da aplicacdo que
implementam a logica para o dominio de dados da mesma, além de recuperarem e
armazenarem o estado desta componente numa base de dados” (Microsoft, 2009). Em
relacdo as views, estas sdo as “‘componentes que exibem a interface para o utilizador da
aplicacdo, que, normalmente, € criada a partir dos dados do model” (Microsoft, 2009).
Por Gltimo, os controllers sdo as “componentes que lidam com a interacdo do utilizador,
trabalham com o model e selecionam uma view para exibir a interface ao utilizador”
(Microsoft, 2009).

Em concluséo, de acordo com Microsoft (2009), o padrdo MVC permite criar
aplicacdes que separam os diferentes aspetos da aplicacdo (légica de input, l6gica de
negocios e ldgica da interface do utilizador), interligando de uma forma pratica estes
elementos. Esta framework especifica onde cada tipo de Idgica deve estar localizado na
aplicacdo, sendo que a interface do utilizador pertence a view, enquanto a l6gica de input
pertence ao controller e a légica de neg6cios pertence ao model. Assim, esta separacdo
ajuda efetivamente a gerir a complexidade que pode existir ao criar uma aplicacdo web,

uma vez que permite a distingdo dos diferentes aspetos da aplicacao.
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3.2 Ferramentas

As ferramentas utilizadas durante os cinco meses de estagio profissional
desenvolvido na empresa AD&C foram essencialmente o Visual Studio 2017, SQL Server
Management Studio, Bugnet e Power BI.

O Visual Studio 2017 é utilizado para o desenvolvimento de todo o cédigo
necessario para a aplicacao de gestdo de fundos europeus.

A ferramenta SQL Server Management Studio serve de apoio a toda a gestdo da
base de dados utilizada para o desenvolvimento do projeto.

A plataforma Bugnet é a plataforma onde todos os Programas Operacionais
registam quaisquer intervencgdes que considerem necessarias para o desenvolvimento da
aplicacdo em questdo, que serdo apresentadas pormenorizadamente na seccéo 4.

Finalmente, o Power Bl é uma ferramenta maioritariamente utilizada pelos
gestores do projeto para controlar o estado de execucdo de todas as intervencoes

identificadas na plataforma Bugnet.

Visual Studio 2017

Microsoft Visual Studio é um IDE (Integrated Development Environment), isto é,
um software que possui todas as funcbes necessarias para 0 bom desenvolvimento de
programas de computador e de aplicacbes moveis e tem como principais vantagens 0s
seus recursos que diminuem a ocorréncia de erros nas linhas de c6digo; a capacidade de
compilar bibliotecas completas e ainda a existéncia do modo debug que permite descobrir
onde estéo os erros de uma forma rapida e eficaz.

Microsoft Visual Studio é um “ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) da
Microsoft que € utilizado para desenvolver programas de computador, sites, aplicacdes e
servicos web e ainda aplicagcdes moveis” (Microsoft Visual Studio, 2019). Esta aplicacéo
utiliza plataformas de desenvolvimento de software da Microsoft, como a APl do

Windows e 0 Windows forms.
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SQL Server Management Studio

A plataforma SQL Server Management Studio constitui um “ambiente integrado
cuja funcdo consiste em gerir qualquer infraestrutura SQL” (Microsoft SQL Server,
2019). Esta ferramenta permite, assim, aceder, configurar, gerir, administrar e
desenvolver todos os componentes do SQL Server bem como executar todo o tipo de
instrucdes SQL.

L.g; Microsoft SOL Server Management Studio (Administrator)
File Edit View Debug Tools Window Help

- |iﬁ- - #|ENEWQUEI’}" E@nmrﬁﬂ.nu|

Object Explorer
Connect~ ¥ *#§ ¢ M

_E

- Databases Connect...
System Da Discennect

Database £ Register...

a Adventure #
@ DWConfig e Query

i DWDhiagne Activity Maonitor

T
T
T
o
o
T
T
T

g DWQueue

@ ReportSen, Start

@ ReportSen, Stop
+ Security Pause

]

Server Objects Resume

¥ Reolication

Figura 18: Exemplo de new query SQL Server Management Studio. Fonte: docs.microsoft.com

Bugnet

A plataforma BugNet é uma ferramenta desenvolvida em ASP.NET que permite
monitorizar todos as questdes registadas pelos utilizadores de modo a facilitar a gestdo de
todo o projeto. Dado o facto desta plataforma ser open source torna-se bastante adaptavel
e de fécil personalizacdo, permitindo uma melhor organizagdo das questdes registadas,

bem como da forma mais eficiente para as tratar.
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Power Bl

O Power BI ¢, segundo Microsoft Power Bl (2019), uma solugdo de anélise de
negocios, cujo objetivo consiste em visualizar e transformar dados em elementos visuais
atrativos, além de partilhar informacdes dentro ou fora de uma organizagdo, permitindo,
assim, a tomada de decisGes rapidas, informadas e conscientes. Este servico fornece
visualizacdes interativas e recursos de business intelligence de forma simples e segura
para que o utilizador seja capaz de criar 0os seus proprios dashboards personalizados e

relatérios dinamicos.

Contagem Fechados Em Validacao Issues por PO

. 28 %0 10
Em Curso Novos
[] 3 33 ‘ 63 . @

Issues por Utilizador

S PRODUCAQ
DUGAD

S PRODUCAQ  Alteragoes
12890 ISSUES TESTE

8084 ISSUES TESTE

12147 ISSUES PRODUCAO de Dados

12148 ISSUES PRODUGAD de Dados

127R7 ISSUFS PRONMICAN  Alrerarfes de Nadac A Fetimar/Calandarizar

Figura 19: Exemplo de dashboard Power Bl utilizado durante o estagio

Conforme se pode visualizar na figura 19 apresentada acima, através da ferramenta
Power BI é possivel construir gréaficos e dashboards de gestdo de uma forma mais fécil e
intuitiva do que a ferramenta até entdo usada para o efeito - Microsoft Excel. Assim, esta
plataforma veio melhorar significativamente a forma como as empresas realizam a gestéo

dos seus projetos e a facilidade com que o fazem.
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4 Projeto - Plataforma de Gestao do Fundo Social
Europeu

4.1 Descricao do Projeto

Conforme referido anteriormente, o projeto em que estive inserido durante o
periodo de estagio na empresa AD&C, teve como objetivo principal o combate a falta de
ferramentas e de software apropriados ao apoio da gestdo financeira do Portugal 2020.
Assim, este projeto assentou no desenvolvimento de uma aplicacdo web que tem como

finalidade melhorar o bom funcionamento de toda a gestéo do fundo social europeu.

4.2 Atividades

As atividades realizadas durante o periodo de estagio profissional na area da

programacdo, foram a resolucdo de incidéncias, melhorias e alterac@es de dados.

Incidéncias

Uma incidéncia consiste num erro ou bug da aplicacdo, que é identificado pelo
cliente numa plataforma prépria. Uma vez reportado o erro, a equipa tem o objetivo de o
corrigir no prazo maximo de cinco dias Uteis.

Quando existe uma incidéncia, esta tem de ser analisada de modo a perceber se é
realmente um erro da aplicacdo. Em caso de erro da aplicacdo, é necessario perceber a
razdo da sua existéncia e quais 0s seus impactos na plataforma. Apds esta analise,
procedemos a correcdo do problema reportado. Concluida esta fase, sdo feitos todos os
testes internos necessarios de forma a garantir que o problema esta resolvido e que a
correcdo efetuada ndo provocou outros impactos na aplicacao.

Por ultimo, se os testes correrem bem, é feito check in da corre¢do para esta seja
refletida nos ambientes de producdo e testes.
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Melhorias

Uma melhoria é um pedido feito pelo cliente para que seja desenvolvida uma nova
funcionalidade na aplicacdo. Este pedido pode consistir na melhoria de uma
funcionalidade ja existente a qual se quer acrescentar algo novo ou, por outro lado, dizer
respeito a uma funcionalidade completamente nova.

Quando existe um pedido de melhoria, este deve ser analisado de modo a perceber
quanto tempo demora a ser desenvolvida e quais 0s possiveis impactos da mesma nas
funcionalidades da aplicacdo. Posto isto, é feita a calendarizacdo e entdo o
desenvolvimento da melhoria pedida. Posto isto, a melhoria passa para o ambiente de
testes, de modo a que a funcionalidade possa ser testada, para que seja entregue ao cliente
com o minimo de falhas possivel.

Por altimo, quando o cliente da feedback positivo, a melhoria passa para o
ambiente de producéo.

Alteracdes de Dados

Uma alteracdo de dados ocorre quando o cliente reporta algum valor ou campo
que ndo esteja correto. Isto pode acontecer devido ao facto de um campo ter sido mal
preenchido pelo utilizador ou, por outro lado, por um erro da aplicacgdo ter sido corrigido,
e ndo ter sido feita a correcdo dos dados.

Adicionalmente, é necessario analisar qual sera o impacto da alteracdo de dados
na aplicacdo, de modo a evitar erros futuros provocados pela alteragdo efetuada. Neste
ponto, deve ainda ser feita uma estimativa de quanto tempo ira demorar a fazer a
alteracdo.

Depois de ponderados todos os fatores anteriormente mencionados, realiza-se a
correcao pedida e procede-se ao teste da mesma. Posto isto, é feito check in da correcdo
no ambiente desejado pelo cliente (ambiente de producdo ou ambiente de testes).
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4.3 Cronograma do Projeto

A figura 20, apresentada abaixo, ilustra todas as tarefas desenvolvidas durante o

estagio, bem como as referéncias temporais associadas.

2018 2019

Atividades/Prazo

Alteracdes de Dados

Incidéncias

Melhorias

Passagem a Producio/Testes

Figura 20: Cronograma do Projeto

O estégio desenvolvido na empresa AD&C teve lugar entre os meses de Setembro
de 2018 e Janeiro 2019, durante os quais as tarefas desempenhadas foram sendo
gradualmente mais complexas. Durante os quatro primeiros meses, foram-me designadas
duas funcles - alteracdo de dados e incidéncias - por serem tarefas mais simples, o que
possibilitou ndo sé a entrada no projeto de forma bastante positiva, como também a
percecdo de toda a légica do negdcio envolvente. Ap6s os dois primeiros meses, ao
mesmo tempo que concretizava as duas tarefas anteriormente referidas, foi-me atribuido
o desenvolvimento de melhorias, isto é, a possibilidade de melhorar aspetos importantes
tanto para a propria plataforma como para o projeto em si. Numa fase final do estagio, foi

ainda depositada confianca para realizar passagens a testes e posteriormente a producéo.

4.4 Equipa, Recursos e Ferramentas

Os recursos humanos necessarios para a manutencao e continuidade do projeto
em causa foram: José Guita, responsavel maximo do projeto; um diretor(a) de projeto,
Sandra Carvalho; um gestor operacional, Frederico Pires, e ainda uma equipa de
manutencg&o. Esta equipa é constituida pelo chefe Tiago Lima, um analista, Alexandra
Soares, e um conjunto de programadores, nomeadamente, Diogo Duarte, Jorge Alves,
e Alexandre Encarnacao.

As duas ferramentas maioritariamente utilizadas para o desenvolvimento do

projeto foram o Visual Studio 2017 e o SQL Server Management Studio. Além destas,
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existem outras ferramentas que auxiliaram toda a gestao da aplicacéo, como por exemplo,
as plataformas Bugnet e PowerBI.

Na plataforma BugNet todos os Programas Operacionais, bem como a prépria
AD&C (empresa responsavel pela plataforma de gestdo do Fundo Social Europeu),
procedem ao registo de todas as incidéncias que consideram relevantes, alteracdes de
dados que precisam de ser efetuadas e ainda melhorias que pretendem ver implementadas.

A plataforma PowerBI tem como principal funcéo o auxilio na analise do trabalho
realizado. Esta analise faz-se essencialmente atraves de dashboards atrativos, que

permitem perceber quais as partes do processo que podem facilmente ser melhoradas.

4.5 Gestdo da Execucéo

Foram utilizadas diversas metodologias no dia-a-dia do projeto com o objetivo de
o tornar o mais eficaz e eficiente possivel. Em primeiro lugar, a realizacdo de um PDS
Semanal, entenda-se ponto de situacdo semanal, que consistia numa reunido breve, ndo
mais de 30 minutos, todas as segundas feiras, onde o gestor operacional do projeto
(Frederico Pires) fazia um breve resumo da forma como decorreu a semana anterior, bem
como das principais tarefas realizadas durante o0 mesmo periodo. Este PDS Semanal tem
como objetivo todos os intervenientes estarem a par do trabalho realizado por toda a
equipa e o que é alterado na plataforma.

Além desta metodologia, que se revelou bastante Gtil para toda a equipa e
consequentemente para o desenvolvimento do projeto, existiu outra “ferramenta” de
elevada importéncia: a realizacdo de atividades de team building, isto €, atividades que
pretendem reforcar e desenvolver o conhecimento, a coesdo e 0 espirito de entreajuda

entre membros da mesma equipa.
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4.6 Desenho da Plataforma

De forma a cumprir os objetivos tracados pela AD&C, foi desenhada uma
plataforma de gestdo do fundo social europeu (Portugal 2020) composta por quatro
modulos distintos: formulario de candidaturas, analise de operacdes, execucdo de
operacoes e pedido de pagamentos.

O primeiro médulo diz respeito ao local onde as entidades beneficiarias podem
submeter toda a informacdo e comprovativos exigidos para dar inicio ao processo de
candidatura. Estes formularios pretendem recolher o maximo de informacao possivel,
como a identificacdo da entidade benificidria (dados fiscais), caracterizacdo da
candidatura (calendarizacdo e prioridades da mesma), exigéncias ao nivel da componente
fisica (descricdo detalhada das atividades que irdo compor a candidatura), informacéo
sobre a componente financeira (custos associados a operacéo) e anexac¢do de documentos.
Depois de todos os dados inseridos terem sido devidamente validados, procede-se entdo
a submisséo da candidatura.

O segundo mddulo é executado apds a entidade beneficiaria submeter a
candidatura, passando o programa operacional a ficar responsavel pela analise da mesma.
Este circuito serve, de um modo geral, para aprovar condicionalmente ou indeferir a
candidatura em questdo, sendo constituido por diversas fases: analise de
admissibilidade, onde séo verificados os requisitos formais exigidos por lei para o acesso
ao fundo social europeu; analise técnica, que consiste na analise dos dados fisicos e dos
contetidos propostas na candidatura desta operacdo e analise financeira da candidatura,
onde é feita a distribuicdo dos montantes propostos através de um algoritmo proprio.
Posto isto, o responsavel da analise d& o seu parecer positivo ou negativo, sendo que, no
segundo caso, deve pedir que seja feita uma reanalise as trés andlises anteriormente
efetuadas. Posto isto, € necessario que o programa operacional decida quais as
candidaturas que deseja aprovar ou indeferir.

Quanto ao terceiro modulo, existe um formulario especifico disponibilizado as
entidades beneficiarias que deve ser preenchido com toda a informacéo necessaria. Esta
informacdo diz respeito ao preenchimento de dados referentes & execugéo do projeto para
0 periodo em causa, tal como indicar da realizacdo/concluséo das a¢des que constituem a
operacdo, indicar o cancelamento de uma agdo sempre que a mesma se tenha iniciado mas
ndo tenha sido concluida, indicar uma a¢édo como anulada sempre que a mesma nao tenha

tido nem va ter inicio naquela operacédo e ainda indicar o adiamento de uma acgdo para o
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ano seguinte da operacdo. Nesta funcionalidade também é possivel encontrar todos 0s
detalhes dos participantes de cada ag¢do dentro de uma operacao.

O ultimo modulo consiste num formulério onde a entidade beneficiaria recolhe
todas as despesas e receitas concretizadas no periodo do pedido, garantindo, assim, que
sdo inseridos na plataforma os respetivos comprovativos. Esta informacéo ird permitir
realizar toda a anélise necessaria aos pedidos, sendo que serdo avaliados dois grandes
fatores. O primeiro, validar que as despesas apresentadas correspondem a execucao da
operacdo e ao periodo em causa e, o segundo, validar que as despesas estdo coerentes

com o previsto para este periodo e em consonancia com 0s comprovativos apresentados.

De modo a suportar toda a plataforma com a lo6gica de negocio explicada
anteriormente, foi pensada uma estrutura de dados complexa, mas capaz de responder aos

requisitos iniciais do cliente, mas também que fosse flexivel ao longo do tempo.

Column_name Type Computed Length Prec Scale  Mullable  TrimTrailingBlanks — FixedlenMullinSource  Collation
1 [} int no 4 10 0 no insa) insa) MNULL
2 TipologiasOperacaolD int no 4 10 0 ina) ina) NULL
3 ConcursoslD int no 4 10 0 in‘a) in‘a) NULL
4 PessoaslD int no 4 10 0 insa) insa) MNULL
5 Programas|D int no 4 10 0 ina) NULL
& DataCriacao datetime  no 8 in‘a) NULL
7 Criacac | tiizadores|D int no 4 10 0 {na) MNULL
8 DataAlteracao datetime  no 8 yes in-a) in-a) NULL
9 Alteracaoltiizadores|D int no 4 10 0 yes insa) insa) MNULL
10 SubEntidadesID int no 4 10 0 yes ina) ina) NULL
11 ldentificadorContaComente Balcao 2020 unique... no 16 yes in‘a) in‘a) NULL
12 MNumeroCandidatura Balcao2020 varchar  no -1 yes no yEs Latini...
13 NumeroProjecto varchar  no 100 yes no yes Latin1...
14 Remover bit no 1 yes in‘a) in‘a) NULL
15 TiposModalidadeAcessolD int no 4 10 0 yes insa) insa) MNULL
16 |DContaComenteBalcac2020 varchar  no -1 yes no yes Latin?...
17 MigradoOIVitual QREN bit no 1 no in‘a) (nsa) NULL

Figura 21: Estrutura Tabela Projectos

Column_name Type Computed Length Prec Scale  Mullable  TrimTrailingBlanks  FixedlenMullinSource  Collation
1 1D int no 4 10 0 no insa) insa) MNULL
2 MNumPagamento smallirt no 2 5 0 no ina) ina) NULL
3 Projectos|D int no 4 10 0 yes in-a) in-a) NULL
4 AutorizacoesPagamentosID  int no 4 10 0 yes insa) insa) MNULL
5 EstadosPagamentosID tirryint no 1 3 0 no insa) insa) NULL
& Ano int no 4 10 0 yes in-a) in-a) NULL
7 MNumOrdem int no 4 10 0 yes insa) insa) NULL
g ContFSE dfMoeda no 9 15 & ves insa) insa) MNULL
9 ContD55 dfMeoeda no ] 15 & yes in-a) in-a) NULL
10 ContOutra diMoeda no 9 15 & yes in‘a) in‘a) NULL
1 MNIB nvarchar no -1 ves insa) insa) Latin1_General_CI_AS
12 DataEmissao datetime  no 8 no ina) ina) NULL
13  Datafnulacao datetime  no 8 yes in‘a) in‘a) NULL

Figura 22: Estrutura Tabela Pagamentos
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Column_name Type Computed Length Prec Scale  MNullable  TrimTralingBlanks — FixedlenMulllnSource  Collation

1 no 4 10 0 no {nsa) {nsa) MULL
2 ProjectoslD int no 4 10 0 yes {nra) insa) MNULL
3 ImagensProjectalD int no 4 10 0 no {nsa) {nsa)p MULL
4 TiposReembolsolD int no 4 10 0 no insa) insa) MNULL
5 EstadosReembolsolD it no 4 10 0 no {nsa)p {nsap MULL
& Ano int no 4 10 0 no insa) ina) MULL
7 Mes int no 4 10 0 no ina) insa) MULL
g MumeroOrdemAno int no 4 10 0 no {nsa) {nsa) MULL
9 DatalnicioDespesa datetime no 8 no {nsa) ina) MULL
10 DataFimDespesa datetime  no 8 no {nsa) {nsa)p MULL
1 TotalDespDocs dfMoeda no 9 15 & yes {nsa) inra) MNULL
12 TotalDespSolicit dfMoeda no 9 19 3 yes {nsa) {nsa) MULL
13 TotalDespAprov dfMoeda no 9 15 & yes {nra) insa) MNULL
14 TotalDespMNacEleg dfMoeda no 9 19 & yes {nsa)p {nsap MULL
15  DespAprovFSE dfMoeda no 9 15 6 yes insa) insa) MNULL
16 DespAprov05SS dfMoeda no 9 19 & yes {nsa)p {nsap MULL

7 DespAprovOutra dfMoeda o 5 15 6 yes {n/a) {n/a) MULL
18 DespAprovRecProp dfMoeda no 9 15 & yes {nsa) ina) MULL
19  DespAprovContPriv dfMoeda no 9 19 3 yes {nsa) {nsa)p MULL
20 ValorPagarFSE dfMoeda no 9 15 & yes {nsa) ina) MULL
| ValorPagarD55 dfMoeda no 9 19 3 yes {nsa) {nsa) MULL
22 ValorPagarOutra dfMoeda no 9 15 & yes {nra) insa) MNULL

Figura 23: Estrutura Tabela Reembolsos

As figuras em cima apresentadas, mostram a estrutura de dados de 3 tabelas
importantes para o bom funcionamento da plataforma. A base de dados é composta por
inimeras tabelas com diversas relacdes entre elas. Um exemplo de relacdo presente nas
figuras em cima apresentadas ¢ a relagao de 1 para N entre a tabela “Projecto” para as
tabelas “Pagamentos” e “Reembolsos”. Resumindo, para um Projecto pode haver um ou

mais Pagamentos, e um ou mais Reembolsos.

Web Server

BD request
query
—eeeep

—
BD response Base de Dados
Servidor SQL Server
C#

Utilizador

Figura 24: Diagrama da Arquitetura da Plataforma
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Website Desktop

Website Desktop

SQL Server
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HTML, CSS e JavaScript

Sistema Operativo: Microsoft
Windows

Sistema Operativo: Microsoft
Windows

Figura 25: Arquitetura da Plataforma

A arquitetura da plataforma representada na Figura 24 e 25, é composta por

diversos componentes explicados nas secgdes anteriores. Estes componentes representam

partes do sistema, onde combinados ddo origem a plataforma de apoio a gestdo financeira

do Fundo Social Europeu. Na figura 24, é ainda possivel perceber o fluxo da plataforma,

desde a primeira interacdo do utilizador até a resposta final por parte do servidor.
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4.7 Implementacao da Plataforma

Conforme referido na seccdo anterior, a plataforma de gestdo do fundo social
europeu estd dividida em quatro grandes mdédulos, sendo eles, o formulério de
candidaturas, a analise de operagdes, a execucdo de operacdes e ainda os pedidos de
pagamentos.

Assim, o objetivo desta seccdo € apresentar a informacdo sobre a implementacdo

com imagens reais da plataforma desenvolvida.

Candidatura - Listagem de candidaturas > Candidatura

Entidade: 502716177 - Nome Enti

Candidatura: FOCH-01-526 Titulo da Operagdo: Cursos Vocacionais

Tipologia: 1.1 - Cursos Vocacionais Regido: Marte
Data de Infcio: 01-09-2015 Data de Fim: 31-08-2016
Data de Submissio: 14-10-2015 09:38:48 Concurso: POCH-66-2015-07
Estado da Operagio: Em Exacuglo - Autorizagio de Pagamento - 1° adiant. Emitido Organismo Intermédio:
[[igensificagzo] [ Jomeraszo] |Furmaduras][ [ritérios ce selacio] [ Jcustos | [ Jrocalizagso] [ [resultzdos = contratuslizar] [ [resume ][ Joocumentos] [ Jsubmisso]

Figura 26: Imagem ilustrariva do formulario de candidaturas

A figura 26 representa um dos formularios de candidaturas presentes na
plataforma de apoio a gestdo financeira do fundo social europeu. Esta imagem ilustra a
fase onde a entidade beneficiaria preenche a sua candidatura com todos os dados
necessarios para que esta possa ser aceite/aprovada.

PORTUGAL
‘i" 2020 MIF PerfisID Username UtilizadoresID

25 POCH 1388

Candidatura Execugdo Saldo Final Pagamentos Fluxo:

Formularios

Circuitos Pareceres [ Cabimentacio Técnica
Audiéncia Prévia Financeira
Decisdo

Constituigdo Projeto

Comunicagio Data Infcio

Figura 27: Menus do circuito de analise de uma candidatura
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Depois da submissdo da candidatura, e conforme mencionado na seccéo 4.6, a

candidatura passa a ser responsabilidade do Programa Operacional, isto €, da entidade

responsavel por toda a anélise da candidatura submetida pela Entidade Beneficiaria. Na

figura 27 sdo mostrados alguns dos menus que fazem parte dessa analise.

Financeira - Listagem de candidaturas > Andlise Financeira

Entidade
Candidatura:
Tipologia:
Data de Inicio:

Data de Submissdo:

Estado da Operagio:

ome Entidade

POCH-01-5268:

-000188
1.1 - Cursos Vocacionais
01-03-2015

14-10-2015 09:38:48

Cusios

Thtule da Operagio:
Regidio:

Data de Fim:

Montante Miximo elegivel tante Apurado Montante a Aprovar Taxa de Aprovagic
a0e 0 582,026 25 2200
< Py s o
000 o "
T e P
Py o oo
208 038 T2€ 0 426 T
o sos0g w00 oz ocs
a0 w0t o
Fr
Taes
o

Figura 28: Exemplo de uma Andlise Financeira

Uma das principais andlises a ser feitas pelo Programa Operacional € a analise

financeira da candidatura, uma vez que € aqui que vao ser aprovados 0s montantes

solicitados em candidatura por parte da Entidade Beneficiaria. Assim, na figura 28 ¢

visivel um exemplo de uma analise financeira de uma candidatura, onde esta representado

0 montante solicitado na candidatura e 0 montante a aprovar depois de feita toda a analise.

Além disto, é possivel perceber que ¢ feita uma distribuicdo dos montantes por rubricas,

gue dependem de candidatura para candidatura.
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Ficha da Operagio

Eiidude

Candidanacs:

Tnaleg

s e i

Versta [prr— Data e Fim Estato [p—— e ge Crngiorn | |

[ EE.

Figura 29: Ecrd Resumo "Dados Candidatura" para a Entidade Beneficiaria

A figura 29 apresenta um ecra resumo onde a Entidade Beneficiaria pode rever todas
as informacdes sobre a sua candidatura e a respetiva analise que foi feita por parte do
Programa Operacional.

[EncryptedActionParameter]

public virtual ActionResult NavegacaoEntrada([Bind(Prefix = "LineID")] string ID, [Bind(Prefix = "Modo")] string Modo, [Bind(Prefix = "MenuID"):

InformacaoCandidaturaBase candidatura = CandidaturaService.GetInformacaoCandidatura(ref cand);

ConfiguracaoNavegacaoSearchCriteria filtroNavegacaoCandidatura = new ConfiguracaoNavegacaoSearchCriteria();
InformacaoProjecto info = CandidaturaService.InformacaoProjectoRepository.Get(candidatura.ID);
filtroNavegacaoCandidatura.MenuID = ((int)Menu.EXECUCAD).ToString();
filtroNavegacaoCandidatura.PaiPaginalD = ((int)Paginas.FICHA PROJETO ACESS0).ToString();
filtroNavegacaoCandidatura.InitialRow = 1;

filtroNavegacaoCandidatura.PageSize = -1;

filtroNavegacaoCandidatura.SubNavegacao = false;

filtroNavegacaoCandidatura.TiposNavegacao = GetTiposNavegacao(info);

MainNavigation model = NavegacaoService.getNavegacao(filtroNavegacaoCandidatura);
model.Modo = Modo;

foreach (var pagina in model.Paginas)

¢ pagina.Value.MVCActionName += GenerateQueryString(new { ref cand = ref_cand });
}
foreach (var item in model.ConfiguracaoNavegacaoCollection)
{
if (! .IsNullOrEmpty(item.CabecalhoMVCActionName))
item.CabecalhoMVCActionName += GenerateQueryString(new { LineID = candidatura.ID, Modo = "U" });
}

// model_PaginaPrincipalID = Paginalnicial;

return PartialView(NeosMVC.Shared.Views.Navegacao.Navegacao, model);

Figura 30: Parte do Cédigo da Funcionalidade Ecra Resumo "Dados Candidatura”

Na figura 30, é visivel parte do codigo desenvolvido (Controller) para a
funcionalidade apresentada na figura 29.
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Ficha da Operacio

[p—
2006 o7

Figura 31: Ecrd Resumo "Dados Execu¢do" para a Entidade Beneficiaria

[SessionExpire]
[EncryptedActionParameter]

public virtual ActionResult PesquisaReemb(
//string MenulD,
TemplatelistagemModel<PedidoReembolsosPesquisa, PedidoReembolsoslLinha¥® model,
[Bind(Prefix = "grid-page")] string page,
[Bind(Prefix = "grid-column")] string col,
[Bind(Prefix = "grid-dir")] string dir,
[Bind(Prefix = "MenuID")] string MenuID)

UtilizadorSession auxUtilizadorSession = Session["UtilizadorSession"] as UtilizadorSession;
//var MenuID = (int)Menu.PEDIDO_REEMBOLSO;
MenuID = (string.IsNullOrEmpty(MenuID) ? ((int)Menu.PEDIDO_REEMBOLSO).ToString() : MenulD);
if (model.Criterios == null)
{

model.Criterios = new PedidoReembolsosPesquisa();

}

model.Criterios.PerfilID = auxUtilizadorSession.PerfisID;
if (MenuID == ((int)Menu.SALDO).ToString())
{
model.Criterios.TiposReembolsoID = (int)TiposReembolso.SALDO;
}

else

{
model.Criterios.TiposReembolsoID = -1; // Apenas para mostrar Reembolsos e Reembolsos Intermédios

}

return DesenhaPesquisa< , , >(int.Parse(MenulD),
ReembolsoService.PedidoReembolsoPesquisaRepository, model, page, col, dir,
desenhaBotoeslateral,
preencheDropDowns, MenuID.ToString());

Figura 32: Parte do Cddigo da Funcionalidade de Reembolsos

A figura 31 mostra um ecrd resumo onde a Entidade Beneficiaria pode ver todos
0s dados da execucdo do projeto, assim como os Pedidos de Pagamento (Reembolsos)
pedidos pela mesma Entidade. E também neste ecrd que a Entidade preenche toda a
informacao que diz respeito ao terceiro e quarto modulos desta plataforma explicados na
seccdo 4.6. Na figura 32, é também visivel parte do codigo da funcionalidade Reembolsos

apresentada parcialmente na figura 31.
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5 Conclusoes
5.1 Apreciacdo Global do Estagio

Durante a realizacdo do estagio, foram surgindo algumas dificuldades conforme
me iam sendo atribuidas tarefas cada vez mais exigentes. Com o objetivo de contornar 0s
obstaculos encontrados, revelou-se essencial recorrer aos meus colegas de equipa mais
experientes e, assim, desenvolver skills, acumular know-how e experiéncia profissional
nas areas de sistemas de informacdo e de programacé&o.

Como forma de apreciacdo global, importa referir a importancia do projeto em
que estive envolvido durante cinco meses, nomeadamente, como parte integrante da
equipa de programacdo da plataforma responsavel por todo o processo de candidatura e
distribuicdo de montantes referentes ao Fundo Social Europeu alocados a Portugal.

Por Gltimo, mencionar que findo o estagio profissional, foi-me feita uma proposta
de efetividade na empresa, que prontamente abracei, e onde me encontro a data no mesmo

projeto, ainda que com responsabilidades acrescidas dentro da equipa.

5.2 Dificuldades

Relativamente as dificuldades sentidas durante realizacdo deste estagio
profissional, destaco, essencialmente, a adaptacdo ao projeto em questdo, uma vez que,
apesar de considerar estar bem preparado para o0 mercado de trabalho ap6s a conclusdo
da licenciatura e parte curricular do mestrado na Universidade Nova de Lisboa — NOVA
IMS, a complexidade da légica de negdcio era algo que ndo esperava ser tdo elevada. Este
facto fez com que demorasse algum tempo até conseguir perceber a base do projeto, mas
foi também pelo mesmo motivo que, uma vez ultrapassada a fase de adaptacdo inicial, se
tornou possivel uma integracdo bastante positiva na equipa de trabalho e no
desenvolvimento de todas as tarefas que me foram solicitadas durante os cinco meses de
estagio profissional, o que resultou num consequente aumento de responsabilidades

dentro do projeto.
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5.3 LicOes Aprendidas

Com a realizacdo deste estagio, tornou-se claro o percurso que ambiciono
percorrer apos a conclusao da minha formacao académica.

Durante este estagio foi possivel aprofundar o meu conhecimento na area da
programacéo, nas diversas linguagens ja mencionadas, assim como todos 0s processos
inerentes a tematica da gestdo de projetos. Nesta ultima, é importante referir as reunides
com clientes para a definicdo de requisitos; reunides de equipa de forma a discutir
internamente qual a melhor forma de realizar uma tarefa; reunides de ponto de situacéo,
ndo sé com a equipa como também com o cliente e, por ultimo, reunides para debater
novas metodologias que possam constituir uma vantagem competitiva para o projeto.

Durante estes cinco meses foi possivel compreender a diferenciacdo, e
consequente evolucdo, existente ao nivel das responsabilidades e tarefas desempenhadas
consoante os diferentes niveis dentro de uma equipa, nomeadamente, desde o
programador junior até ao team leader (responsavel maximo pelo projeto).

Por fim, realcar o facto de a realizacdo deste estagio ter ido totalmente ao encontro
daquelas que eram as minhas expectativas iniciais, nomeadamente no que diz respeito a
aprendizagem obtida. Além disso, contribuiu para 0 meu desenvolvimento pessoal e
profissional ndo sé na area da programacdo, mas também na area da gestdo de projetos
de sistemas de informacdo, sendo o meu principal objetivo profissional conseguir

prosseguir uma carreira nesta area.
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