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RESUMO

A dissertacdo que de seguida serd apresentada enquadra-se no ambito da
importancia das redes sociais, enquanto factor de utilizacdo e de trabalho no sector
primario. Como tal, tem como objectivo estudar e aprofundar o conhecimento da
utilizacao das redes sociais no sector primadrio.

Desta forma, a dissertagao foca-se no estudo das redes sociais no sector primario
de trés paises: Brasil, Espanha e Portugal. A escolha destes trés paises deveu-se ao
facto existir um relacionamento histérico entre os mesmos, e por serem trés dos
paises com maior utilizacdo de redes sociais no mundo.

Como tal, e por ser uma area em franca expansao no mundo empresarial e
também fora do mesmo devido a facilidade que qualquer pessoa tem de acesso a
internet, e a forca que a mesma representa hoje em dia na sociedade, considerou-se
interessante aprofundar o tema no sector primario.

Para a elaboracdo da dissertacdo, a mesma foi dividida em duas fases. Primeiro,
recolheram-se dados de forma a interpreta-los e a analisar toda a informacdo obtida
sobre o tema. Esta fase teve como objectivo compreender e identificar a realidade
presentemente das redes sociais no sector primario.

Depois desta primeira fase, e apds toda a analise, ird ser entdo apresentada a
analise webométrica de 9 redes sociais do sector primario, sendo 3 delas portuguesas,
3 espanholas e 3 brasileiras.

Com isto, pretende-se nao sé aprofundar o mundo das redes sociais nos dias de
hoje no sector primario, como também tentar melhorar esse mesmo uso por parte
desse sector.

PALAVRAS-CHAVE

Internet; Redes Sociais; Sector Primario; Tecnologia de Informacao; Webometria.
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ABSTRACT

The dissertation that then will be presented, it is part of the importance of social
networks as a factor of use and working in the primary sector. As such, aims to
examine and deepen knowledge of the use of social networks in the primary sector.

This way, the dissertation is focused on the study of social networks in the
primary sector of three countries: Brazil, Spain and Portugal. The choice of these
three countries was due to the fact that there is a historic relationship between
them, and they are three of the countries with greater use of social networks in the
world.

As such, and for being an area in expansion in the business world and also
outside the same due to the ease that any person has access to the internet, and
the strength that it represents today in society, it is considered interesting deepen
the theme in the primary sector.

For this work, the dissertation will have two phases. First, will collect and
interpret in order to analyze all the information obtained on the theme. This phase
aims understand and identify the currently reality of social networks in the primary
sector.

After this first phase, and after all the analysis, will be then presented the
webometric analysis of 9 social networks of the primary sector, 3 of them
portuguese, 3 spanish and 3 brazilian.

With this, it is not only to deepen the world of social networks in the days of
today in the primary sector, but also trying to improve that even use for part of the
sector.

KEYWORDS

Internet; Social Networks; Primary Sector; Information Technology; Webometric.
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1. INTRODUCAO

Esta dissertacdo aborda o tema das redes sociais no sector primdrio tendo o seu
enfoque na Peninsula Ibérica e no Brasil.

Com uma populagdo de quase 58 milhdes de habitantes (cerca de 11 milhGes em
Portugal e 47 milhGes em Espanha), a Peninsula Ibérica, com os seus 583.254km
guadrados, é uma das regides mais vastas da Europa, e por conseguinte uma regido
onde a importancia do sector primario é fulcral.

No caso portugués, o sector primdrio representa 11% da empregabilidade da
populacdo activa, sendo o sector predominante no interior do pais, contribuindo com
3,93% para o Valor Acrescentado Bruto (VAB). J& em Espanha, o sector primario
representa cerca de 5,3% da populacdo activa.

Quanto ao Brasil, o sector primario tem uma importancia ainda maior que na
Peninsula Ibérica. Com cerca de 192 milhdes de habitantes, o Brasil é um dos paises
mais populosos do mundo. O sector primario no Brasil representa 25% do Produto
Interno Bruto (PIB), empregando 37% da populagdo brasileira.

Segundo um estudo da comScore (2009), Portugal é o terceiro pais da Europa
gue mais utiliza as redes sociais, e Espanha o segundo, sendo bastante visivel por estes
dados que as redes sociais tém um papel fundamental no futuro da sociedade da
Peninsula Ibérica. J4 outro estudo também da comScore (2012) mostra que o uso de
redes sociais no Brasil estd a aumentar exponencialmente, sendo o sétimo maior
mercado de internet no mundo.

E neste contexto, que esta dissertacdo se propde a investigar as redes sociais no
sector primario. Realce para o facto de estudos e informacgdes sobre as redes sociais
no sector primario serem escassos ou mesmo inexistentes.

Desta forma, e com vista a atingir os objectivos desta dissertacdo, a mesma
baseou-se em duas questdes fundamentais:

Identificacdo da realidade das redes sociais;

Andlise webométrica das redes sociais.

1.1. Objectivos e Motivagao

A presente dissertacdo tem como principal objectivo investigar, aprofundar os
conhecimentos, e analisar redes socias destinadas ao sector primario, tendo como
base de apoio a utilizacdo varias aplicagdes para andlise de dados e analise
webométrica, como por exemplo o Microsoft Excel, o UCINET e o NetDraw.



Como objectivos mais especificos, visa analisar o lancamento e desenvolvimento
de uma rede social profissional no sector primdrio e também estudar a dindmica e
relacionamento das redes sociais no sector primario.

Esta dissertagdo vai estar delimitada a Brasil, Espanha e Portugal, mais
concretamente ao sector primario destes trés paises. Com esta delimitacdo, pretende-
se analisar e comparar a utilizacdo das redes sociais nos trés paises, bem como
verificar as diferencas entre as mesmas de pais para pais. Esta situacdo podera levar a
que as andlises das redes sociais apresentadas no final da dissertagcdo sejam ajustaveis
de pais para pais, pois apesar da relagdo existente entre os mesmos, existem sempre
diferencas de todo o tipo.

Apds uma revisao da literatura inicial, verificou-se que a existéncia de estudos
sobre as redes sociais no sector primdrio é muito escassa. Existem muitos estudos
sobre redes sociais, mas ndo incidem sobre o sector primdrio. No entanto, esta
limitacdo, torna-se uma motivacdo, pois o tema de redes sociais € um tema em
constante evolugdo, e poder aplica-lo a um sector especifico da sociedade onde os
estudos sdo escassos, é bastante gratificante.

1.2. Estrutura da Dissertacao

Esta dissertagao foi dividida em cinco capitulos:

O primeiro capitulo apresenta a introducdo deste trabalho, fazendo um breve
enguadramento do tema, bem como apresentando os seus objectivos e as motivacoes
gue me levaram a elaboracdo desta dissertacdao. Por fim, apresenta a estrutura da
dissertacdo que serve para o leitor ter uma melhor percep¢ao do trabalho realizado.

O segundo capitulo apresenta detalhadamente o que sao redes sociais e o sector
primario, assim como a sua importancia na sociedade. Serd também abordado a
importancia que as redes sociais tém para o sector primdrio bem como para toda a
sociedade. Por ultimo, é feita uma introdugdo a andlise webométrica.

O terceiro capitulo apresenta as metodologias utilizadas na elaboracao do
estudo.

O quarto capitulo apresenta a aplicacdo das metodologias identificadas no ponto
anterior a uma rede social concreta, a Hortinet!, bem como a analise webométrica de
9 redes sociais do sector primario com recurso a ferramentas como Microsoft Excel
versdo 2010, LinkVendor, Xenu Link Sleuth, Ucinet 6 e NetDraw.

Por fim, o quinto capitulo apresenta as conclusdes finais, limitagdes do estudo,
assim como recomendagdes e sugestdes para estudos futuros.

! http://HortiNET.info/
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2. REVISAO DA LITERATURA

“The value of a social network is defined not only by who's on it, but by who's
excluded.” -- Paul Saffo, Silicon Valley Forecaster

2.1. Redes

A palavra rede provém da palavra latina rete, sendo que significa um conjunto
entrelacado de cordas, fios, arames, com aberturas regulares que formam uma espécie
de tecido. Ao longo dos anos, o conceito de rede foi-se modernizando, indo desde as
redes da pré-histéria utilizadas para a pesca e caca, até as redes da sociologia,
denominadas como redes sociais. Ja a palavra social, deriva do latim socialis, cujo
significado diz respeito a sociedade.

Em 1736, Leonhard Euler, matematico e fisico suico, utilizou pela primeira vez
num dos seus trabalhos cientificos, a metdfora rede, demonstrando que cruzar sete
pontes de sua regido sem jamais repetir um caminho seria impossivel, dando origem a
teoria dos grafos (Barabasi, 2003). Um grafo é uma noc¢do simples, abstracta e
intuitiva, usada para representar a ideia de alguma espécie de relacdo entre objectos.
Graficamente, representa-se através de uma figura com nds ou vértices, unidos por
uma aresta.

Figura 2.1 - Exemplo de um grafo

Como descrito anteriormente, em 1736, Euler desenvolveu o teorema dos
grafos. Este teorema baseou-se nas 7 pontes de Konigsberg (actual Caliningrado,
enclave russo). Os habitantes locais pretendiam efectuar um percurso, em que
passassem por todas as pontes sem repetir qualquer ponte.



Figura 2.2 - Grafo de Caliningrado

Para tal, Euler, desenhou o grafo das pontes, chegando a conclusdo que:

e Num grafo, para que haja um caminho que una todos os pontos de uma sé
vez, s6 podem dois deles terem um numero impar de ligacGes, sendo eles o
primeiro e o ultimo.

Assim, Euler provou que era impossivel os habitantes percorrem o caminho sem
repetirem pelo menos uma ponte.

Desta forma, um grafo pode ser utilizado para representar rotas de barcos, rotas
de avides, rotas de carros ou na sociologia, para representar as relagdes entre os
individuos (Recuero, 2009).

Segundo Stephenson (2011), numa organizac¢do existem seis niveis de redes, que
representam as relagdes sociais entre os individuos:

- A Rede do Trabalho, ou seja os contactos e as operac¢des que se realizam
diariamente, que representam o habitual, o mundano de uma cultura;

- A Rede Social, sendo esta rede primeiramente fulcral como um indicador da
confianca dentro de uma cultura empresarial. As organiza¢des saudaveis sdo aquelas
cujas redes sociais revelam coesdo social suficiente para suportar o stress e a incerteza,
mas que ndo exijam muito investimento em tempo e capital social dos seus
participantes;


http://papagallis.com.br/2007/07/23/os-seis-tipos-de-rede-segundo-karen-stephenson/

- A Rede da Inovagdo, onde existe uma sinceridade nas conversas conduzidas na
rede devido ao facto de as pessoas falarem abertamente sobre suas percepcoes,
ideias, e experiéncias;

- A Rede dos Especialistas. Nas organizagdes existem estas redes nucleares cujos
principais membros detém o critico, estabelecido, e muitas vezes tacito, conhecimento
da empresa. Como a féormula da Coca-Cola, este tipo de conhecimento é mantido
frequentemente como um segredo;

- A Rede de Orientagdo de Carreira ou de Estratégia, cuja designagao se baseia na
confianga na opinido uns dos outros, da mesma companhia, na orientagdo de suas
carreira ou como mentores pessoais. Esta rede frequentemente influencia
directamente a estratégia corporativa por que as decisdes sobre carreiras e os
movimentos estratégicos sdo ambos voltados para o futuro;

- A Rede de Aprendizagem, onde as pessoas chave nesta rede podem
transformar-se em pontes entre as redes de especialistas e as redes de inovacado,
facilitando o didlogo entre a velha guarda e a vanguarda.

Para Scherer-Warren (2007), as redes sociais dividem-se em trés vertentes:

= Rede social Primdria ou Informal: sdo redes de relagdes entre individuos, que
decorrem de liga¢Oes ja existentes. Surgem de relagdes ja semi-formalizadas,
que ddo origem a grupos. A rede é formada por todas as relacGes que os
individuos estabelecem na sua vida quotidiana (familiares, amigos, vizinhos,
colegas de trabalho, organizacdes, etc.), sendo que esta rede comeca a ser
construida na infancia e continua por toda a vida;

=  Rede social Secundaria ou Global: sdo redes de relagdes constituidas por
funciondrios e profissionais de instituicdes publicas ou privadas, por
organizacbes socais, por organizacdes nao-governamentais, etc., que
apresentam informacdo, orientacdo e atencdo;

= Rede social Intermediaria ou Rede Associativa: sdao redes formadas por
individuos que receberam instrucdo especializada, tendo como funcdo o
apoio e a prevencdo. Podem ser redes formadas no sector da saude, em
comunidades evangélicas ou mesmo grupos da comunidade em geral.

De acordo com Ellison (2007), sdo servicos baseados na Web que permitem aos
individuos construir um perfil publico ou semi-publico dentro de um sistema limitado,
articular listas com outros utilizadores com quem partilham uma conexdo, bem como
verificar a lista de conexdes de uma dada conexdao no sistema. A natureza e a
nomenclatura dessas conexdes pode variar de local para local.



Na década de 1920, Frigyes Karinthy, no conto “Chaos”, afirmou que a distancia
média entre uma pessoa no mundo a qualquer outra era de 6 graus. Para provar esta
teoria, Stanley Milgram, psicélogo social, recorreu a um estudo. Esse estudo,
denominado “A Experimental Study of The Small World Problem” (Milgram, 1969),
consistiu em 296 voluntarios que enviaram um postal a um cidaddo de Boston através
de uma cadeia de amigos e amigos de amigos. Este estudo corroborou que uma pessoa
encontrava-se a 6 graus de distancia de qualquer outra pessoa no mundo, ou seja, um
portugués por exemplo, chegaria ao contacto com uma pessoa na China através de um
amigo do amigo, envolvendo 5 individuos.

Figura 2.3 - Teoria dos 6 graus

Recentemente, um estudo elaborado pela Universidade de Mildo com o
patrocinio da rede social Facebook (2011), veio rever a teoria desenvolvida por Stanley
Milgram. O estudo baseou-se entre as interligacdes de 712 milhdes de membros do
Facebook (10% da populagdao mundial), durante um més, chegando-se a conclusdo que
99,6% dos utilizadores estao ligados por 5 graus, e 92% estao ligados por apenas 4
graus. Desta forma, a distancia entre individuos passou de 6 graus para 4,74 graus.

J.J. Abrams, na série televisiva Lost (2004-2010), baseou a histéria da série na
teoria de que existe a possibilidade de pessoas desconhecidas, a partida, partilharem
elos comuns de ligag¢des sociais.

2.2. Redes Sociais

Segundo Harvey, Kleinberg, & Lehman (2006) e Marteleto (2001), as redes sociais
sdo criacOes pré-tecnoldgicas que representam “um conjunto de participantes
autonomos, que partilham valores e interesses mutuos”. Ja Schuler & Day (2003)



abordam e realcam a importancia e a facilidade que a internet proporciona para a
difusdo de acg¢des pelo mundo. “Se a internet for usada para divulgar accdes que
deram certo, temos a certeza que do outro lado do mundo pode-se ver detalhes do
projecto que poderao ser distribuidas a outras comunidades”.

A partir das redes sociais, surgiram as redes sociais virtuais, que sdo grupos e/ou
espacos na internet, que permitem partilhar informacdes e dados de todos os tipos,
através de textos, fotografias, videos, arquivos, etc.).

Desta forma, as redes sociais tornaram-se uma das formas de representac¢ao de
relacionamentos profissionais e particulares entre pessoas, através de grupos de
interesses mutuos, e quando o real e o imaginario parecem convergir, torna-se mais
complexa a informag¢do numa sociedade on-line (Shaviro, 2003).

No inicio da comunicacdo entre pessoas pela internet, o revolucionario mIRC
(chat onde as pessoas podiam comunicar entre si) era o ponto de encontro das
pessoas. O sistema permitia que as pessoas comunicassem entre si, mas apenas se
todas se encontrassem on-line naquela hora. Devido a esta situa¢dao, o aparecimento
de redes sociais virtuais foi uma revolucdo, pois permitia que as pessoas falassem
entre si a qualquer hora do dia através de mensagens caso a outra pessoa nao
estivesse on-line, ou através de um chat em tempo real. Desta forma, a utilizagcdo das
redes sociais virtuais, trouxe muita comodidade e conforto que ndo existia
anteriormente.

Em Portugal, segundo o Google Zeitgeist (2011), as duas palavras mais
pesquisadas na internet foram de duas redes sociais virtuais, sendo o Facebook o
primeiro e Youtube o segundo.

Segundo a pesquisa “2012 US Digital Future in Focus” realizada pela empresa
comScore (2012), as redes sociais em 2012, devem-se tornar a maior fonte de
conteudo da internet, deixando desta forma para trds os portais de noticias. A
pesquisa efectuada nos Estados Unidos da América demonstrou que 16,6% dos
minutos despendidos na internet pelos utilizadores norte-americanos em 2011 foram
a navegar em paginas de redes sociais. O Facebook® é o principal impulsionador desta
evolucdao com uma audiéncia média de 423 minutos por utilizador no més de
dezembro de 2011.

Em segundo lugar da lista, aparece o Twitter®, com um total de 37,5 milhdes de
visitantes no més de Dezembro de 2011. O LinkedIn* somou 33,5 milh&es, enquanto o
Google+’ alcancou a marca de 20,7 milhdes e o Tumblr® 18,8 milhdes.

> www.facebook.com

8 http://twitter.com

* https://www.linkedin.com
> https://plus.google.com

® https://www.tumblr.com
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Figura 2.4 - Média de Minutos despendidos por utilizador nas redes sociais

2.3. Exemplos de Redes Sociais na Web

Um estudo elaborado pela Fabernovel Consulting (2007) mostrou que a
utilizacdo de redes sociais, normalmente, gera economias de escala, ou seja
maximizac3o da producdo de bens e servicos, sem o aumento do custo de produgdo. E
devido a estudos como este que cada vez mais as empresas utilizam e investem nas
redes sociais para fazer face as necessidades do momento.

Sendo um tema de grande expansdo tanto num futuro préximo como num
futuro mais distante, pretende-se com este trabalho aprofundar uma area que ainda
se encontra em fase embrionaria, mas com uma vida que se espera longa e com
grande impacto nas economias mundiais.

2.3.1. Orkut

O Orkut” foi lancado pela Google em 24 de Janeiro de 2004, através do
engenheiro especialista em implementacao de softwares Orkut Bliyikkokte, devendo
o Orkut o nome ao seu fundador.

O Orkut é uma rede social, e tem como objectivo fazer novas amizades com
pessoas de todo o mundo, participar em comunidades de qualquer espécie, bem como
interagir com os seus membros mantendo dessa forma relacionamentos.

Para se aceder ao Orkut, é necessario um convite que tem de ser enviado por
algum utilizador ja registado. Dessa forma, o Orkut constrdi novas redes sociais através
de outras ja existentes (por exemplo um amigo convida o outro).

" http://www.orkut.com/Main#Home
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O Orkut, estd traduzido em 48 linguas (inclusive o portugués (Portugal), o
portugués (Brasil) e o Espanhol), tendo mais de 66 milhGes de utilizadores registados e
activos em todo o mundo.

Segundo a pagina de membros do Orkut 8 0 mesmo é frequentado sobretudo
por pessoas mais novas. Aproximadamente 61,52% sdo pessoas que tém entre os 18 e
0os 25 anos. Porém esse numero ndo é real, pois pessoas com menos de 18 anos,
podem falsificar a data de nascimento, colocando datas incorrectas ou nem sequer
colocar a idade, de forma a se registarem na rede social. Em segundo lugar aparecem
as pessoas com a idade compreendida entre os 26 e os 30 anos, tendo 12% de
participacao.

Ainda segundo a pagina de membros do Orkut, o Brasil € o pais com maior
nimero de membros, com uma fatia de utilizadores de 59,1%, seguindo da India com
27,1%, Japao com 6,7%, Estados Unidos da América com 1,5% e Paquistdao com 0,6%.
Portugal aparece na oitava posicdo com uma percentagem de 0,42%.
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Figura 2.5 - Rede Social Orkut

2.3.2. Hi5

O Hi5° é uma rede social virtual fundada em 2003 pelo indiano Ramu
Yalamanchi, sendo neste momento o director do website.

O Hi5 é bastante semelhante ao funcionamento de outras redes sociais virtuais,
no entanto tem algumas caracteristicas prdprias, como por exemplo ouvir musicas,
inserir videos, colocar fotografias, jogar jogos, assim como escolher o papel de parede.

® http://www.orkut.com/MembersAll.aspx
? http://www.hi5.com/
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E considerado um website seguro, na medida em que n3o fornece informacdes
sobre o e-mail e o telefone. No entanto tem sido duramente criticado devido ao spam.
O Hi5 utiliza ferramentas controversas de importacao de e-mails, que permitem que os
utilizadores possam enviar convites em massa para todos 0s seus amigos.

Pessoas com menos de 13 anos estdo impossibilitadas de efectuar registo.

O Hi5 estd disponivel em diversas linguas, incluindo o portugués (Portugal), o
portugués (Brasil) e o espanhol. Curiosamente foi a primeira rede social virtual
disponivel em mirandés.

A comunidade mundial do Hi5 diminuiu drasticamente depois do aparecimento
do Facebook. No entanto possui cerca de 60 milhdes de utilizadores activos em todo o
mundo.

m ? Convidado
omeu perfil amigos jogos loja K aderir [iniciir sess

»
NICIAKR
O teu Avatar hi5 & o teu eu virtual
Barn Buddy ‘J ‘ Mostra atua ¢do, oferece
Categoria Arcade 0gar prendas e prega partidas aos
2.987.673 Jogadores a jogar agora teus amigos!

neste Verio!
mo r

pt

Sabe se ja tem Fibra?
ui a cobertura da sua casa,

Organized Crime —_—
Categoria Arcade ‘ Jogar. ‘

117.534 Jogadores a jogar agora ve-te Ja

Leiloes.net - Compre Aqui
Farmerama —— 5
Categoria Arcade ‘ Jogar ‘

55.425 Jogadores a jogar agora

egquranca Faca as suas

Anncios SOPO

N ﬁé Airport Entra no hi5 com a tua conta do hi5

Categoria Arcade kJugar ‘

Cria 0 teu avatar
CAIRPORT. 52.950 Jogadores a jogar agora vttt E-mail: |
—tn

Palavra-pass

Figura 2.6 - Rede Social HI5

2.3.3. YouTube

Segundo a Alexa', o YouTube é o website de rede social de partilha de videos
mais acedido em todo o mundo.

Foi fundado em Fevereiro de 2005 por trés funcionarios do Paypal®? (Chad
Hurley, Steve Chen, and Jawed Karim). Em 2006, o YouTube foi comprador pela Google
Inc., sendo que agora funciona como uma subsididria da Google Inc..

O YouTube permite que os seus utilizadores carreguem, visualizem e
compartilhem videos em variadissimos formatos digitais (.wmv, .avi, .mov, mpeg,
.mp4, DivX, FLV e .0ogg.) com outros utilizadores de todo o mundo.

% http://www.alexa.com/topsites/global
1 http://www.youtube.com
12 https://www.paypal.com/pt

10


http://en.wikipedia.org/wiki/Chad_Hurley
http://en.wikipedia.org/wiki/Chad_Hurley
http://en.wikipedia.org/wiki/Steve_Chen
http://en.wikipedia.org/wiki/Jawed_Karim
http://pt.wikipedia.org/wiki/Windows_Media_Video
http://pt.wikipedia.org/wiki/Audio_Video_Interleave
http://pt.wikipedia.org/wiki/QuickTime
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mpeg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mp4
http://pt.wikipedia.org/wiki/DivX
http://pt.wikipedia.org/wiki/FLV
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ogg
http://www.alexa.com/topsites/global
http://www.youtube.com/
https://www.paypal.com/pt

O YouTube, ndo divulga o numero de utilizadores registados existentes, mas
especula-se que sejam mais de 200 milhdes. Desta forma, e segundo numeros
publicados pelo YouTube, mais de 100 milhdes de paginas sdo visitadas por dia, o que
representa cerca de 60% dos videos visualizados on-line.

Uma das principais preocupacées que o YouTube sempre teve, foi garantir os
direitos de autor. Inicialmente, os videos s6 poderiam ter um maximo de dez minutos
de forma a ndo se compartilhar filmes completos. Em Julho de 2010, essa restricdo
passou de 10 para 15 minutos. Mais recentemente, utilizadores que nunca tenham
quebrado regras, podem carregar videos a duragdo que entenderem.

Ao longo dos anos, o YouTube foi alvo de ac¢bGes de censura devido ao
contelddo de alguns videos. Devido a isso, o website foi fechado em varios paises,
como a Indonésia, Irdo, Paquistdo, Siria, Sudao, Tailandia, Tunisia e Turquia.

Actualmente, o YouTube estd disponivel em 51 linguas, incluindo o portugués
(Portugal), o portugués (Brasil) e o espanhol.
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Figura 2.7 - Pagina inicial do Youtube

2.3.4. Myspace

O MySpace® é um servico de rede social, cujos proprietarios s30 a empresa
Specific Media LLC e o cantor/actor Justin Timberlake. A rede social foi fundada em
Agosto de 2003 sendo a sua sede em Beverly Hills, Califérnia.

Utiliza a internet para comunicagao on-line, através de uma rede interactiva de
blogs, perfis de utilizadores e fotos.

Para uma maior e melhor interaccdo entre os seus utilizadores, o MySpace utiliza
um sistema interno de e-mail, féruns e grupos.

3 http://www.myspace.com/
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Segundo uma noticia do jornal Cifra Club News (2012), entre 2005 e 2008, o
MySpace foi a rede social mais visitada no mundo. Para isso muito contribuiu a
permanente adi¢do de novos servigos e recursos ao website, tornando-o um website
muito activo e atraente para os utilizadores. A possibilidade de colocar musicas em
formato MP3 no website, fez com que alguns musicos e bandas musicais comegassem
a adoptar o MySpace como o seu website oficial, através das suas pdaginas de perfil.

Devido a ser um website com grande popularidade e muitos famosos, pessoas
internacionalmente conhecidas, como musicos, actores, produtores de cinema,
modelos, entre outros, adoptaram o MySpace para criarem a pdagina com o seu perfil,
de forma a manterem informados os seus fas sobre as suas noticias.

Sendo uma rede social com imenso trafego, a lentiddo passou a ser um problema
bastante grave. Para o resolver, os servidores tiverem de comegar a passar por
manutencdes frequentes de forma evitar lentiddo no sistema.

Com o aparecimento de outras redes sociais como por exemplo o Facebook, o
MySpace tem vindo a perder popularidade, e exemplo disso é o numero de
trabalhadores que em Junho de 2009 se situava nos 1600 e hoje em dia se situa na
casa dos 200.

O MySpace esta disponivel em 15 linguas diferentes, incluindo o portugués
(Portugal), o portugués (Brasil) e o espanhol.
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Figura 2.8 - Rede social MySpace

2.3.5. Facebook

O Facebook™ é uma rede social lancada a 4 de Abril de 2004, sendo fundada
por quatro ex-estudantes de Harvard, Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Eduardo
Saverin e Chris Hughes.

% https://www.facebook.com/
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O conceito do Facebook no inicio era apenas para o uso por parte de
estudantes de Harvard, no entanto a popularidade foi tal, que se expandiu para outras
universidades dos Estados Unidos da América. Passados quase dois anos e meio, mais
concretamente em 11 de Setembro de 2006, o Facebook apenas proibia o registo a
menores de treze anos.

O Facebook é um website com muitas funcionalidades. Recentemente foi
criada a funcionalidade de quando se adiciona um novo amigo, definir de onde se
conhece esse amigo. Outra das funcionalidades mais importantes do Facebook é a
criagdo de grupos. Esta funcionalidade permite por exemplo que um grupo de
agricultores possa trocar ideias e opinides sobre determinada matéria de forma
privada.

O Facebook permite o carregamento de milhares de fotografias em diferentes
resolugdes, sendo que cada album pode conter no mdximo 200 fotografias. A
integracdo com videos do Facebook também é uma das funcionalidades mais usadas e
apreciadas pelos utilizadores. E possivel através do Facebook partilhar videos com
outras pessoas, sendo que as pessoas podem ver esses videos do Youtube no préprio
Facebook.

De uma maneira ou de outra, o Facebook influenciou a vida de milhares de
pessoas em todo o mundo. Segundo o jornal EFE (2012) citando Mark Zuckerberg,
fundador do Facebook, a rede social ja conta com mais de mil milhdes de utilizadores
registados, sendo o website com o maior nimero de fotos nos Estados Unidos da
Ameérica.

Esta disponivel em dezenas de linguas, incluindo o portugués (Portugal), o
portugués (Brasil) e o espanhol.

Em Julho de 2011, o Ad Planner Top 1000 Websites (2011), que monitoriza os
websites que tém mais acessos no mundo, colocou o Facebook no primeiro lugar com
880 milhdes de visitas e um alcance global de 51,3%.
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Figura 2.9 - Ecra de login do Facebook
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2.3.6. LinkedlIn

O LinkedIn® é uma rede social de negécios, fundada em Dezembro de 2002 por
Reid Hoffman, Allen Blue, Konstantin Guericke e Jean-Luc Vaillant, e lancada em 5 de
Maio de 2003.

E uma rede social diferentes das demais, devido ao facto de ser direccionada
para profissionais de negdcios. Os utilizadores registam-se e elaboram o seu curriculum
vitae online, para que o mesmo esteja disponivel para todos os utilizadores. Isto faz
com que exista uma maior interac¢dao entre empregadores e empregados.

Em Fevereiro de 2008, o LinkedIn langou uma versdo para telemédveis em seis
linguas diferentes, incluindo o espanhol.

O LinkedIn, também possui a funcionalidade de se formarem grupos, sendo que
a 24 de Marco de 2011, existiam 870 612 grupos activos, sendo um deles o grupo
Agriculture que possui 28 868 membros.

Segundo um artigo lancado em Agosto de 2012, o LinkedIn tem cerca de 175
milhGes de utilizadores activos, estando disponivel em nova linguas, incluindo o
portugués (Portugal) e o espanhol.

Linked[fi-

Inicio O que é o LinkedIn?  Cadastre-se hoje mesmo E-mail: marcos.areias86@gmi  Senha: eeeeces Entrar
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Figura 2.10 - Ecra de login do LinkedIn

2.3.7. Twitter

O Twitter™® é uma rede social, baseada num conceito de microblogging, tendo o
website sido fundado por Jack Dorsey, Evan Williams e Biz Stone em Marco de 2006, e
lancado nos Estados Unidos da América em Julho de 2006.

Falando um pouco do conceito do Twitter, microblogging é uma forma de
publicar um blog, que permite aos utilizadores publicarem textos para outros

5 http://www.linkedin.com/
18 https://twitter.com/
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utilizadores de todo o mundo possam ver, ou entdo apenas por um grupo de pessoas a
escolha do utilizador. Esses textos podem conter no maximo 200 caracteres.

No caso do Twitter, essas actualizagbes de texto, apenas podem conter no
maximo 140 caracteres.

Essas actualizacbes podem ser feitas através do préprio website do Twitter, por
Rich Site Summary (RSS) ou por Short Message Service (SMS), sendo o Twitter um
programa de registo gratuito, embora as actualizacdes feitas através de SMS estejam
sujeitas as tarifas das operadoras moveis.

Um dos principais recursos do Twitter sdo as listas. As listas consistem na criagao
de listas compartilhdveis com outros utilizadores, o que permite que quando um
utilizador dessa lista faz uma actualizacao, todos os outros utilizadores a possam ver,
alimentando dessa forma a interac¢ao entre utilizadores.

Outra das funcionalidades que o Twitter tem, é a integracdo com outras redes
sociais, especialmente o com Facebook. Esta integracdo permite que quando o
utilizador coloque algum assunto no seu Twitter, o0 mesmo também apareca na sua
pagina do Facebook e vice-versa.

O Twitter esta disponivel em diversas linguas, incluindo o portugués (Portugal) e
o espanhol.

O Twitter é uma rede social muito popular. Estima-se que neste momento
tenha mais de 200 milhdes de utilizadores activos, sendo que sdo efectuadas por dia
mais de 1 600 000 pesquisas.

Devido a essa popularidade, em Agosto de 2009, o Twitter foi invadido por
piratas informaticos. Quem tentava efectuar o seu /ogin no website, ndo conseguia,
sendo que esta situagao durou 2 horas.

Os textos colocados no Twitter pelos utilizadores, sao mundialmente
designados por “tweets”.
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R - SRR - EHE0
Sobre - Ajuda - Blog - Celular - Status Termos Empresas - Midia - Programadores - Recursos - © 2011 Twitter

Figura 2.11 - Rede social Twitter
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2.4. A importancia das Redes Sociais e da Informagao no Sector Primario a
Nivel Mundial

As necessidades de informagdo sdao um assunto incontornavel nos dias de hoje.
Em todos os ramos da sociedade, a informac¢do é cada vez mais essencial para as
tomadas de decisdo e como tal o sector primdrio encontra-se entre os sectores que
mais necessita de informacdo. Esta necessidade baseia-se por exemplo em questdes
climatéricas, sendo que a agricultura, pesca e caca sdo actividades em que o
sucesso/insucesso depende muito dessas questdes.

Como tal, e para uma melhor partilha de informacgdo no sector primdrio, uma das
redes sociais existentes no mundo para partilha de informagdao, é uma plataforma
indiana chamada Agropedia’’, onde os individuos podem conectar-se em torno do
mundo da agricultura, partilhar experiéncias, encontrar pessoas com interesses
semelhantes, e falar directamente com as mesmas (Figura 2.12).

O
Gyas

- [Select [=] [ Search |
“NYagropedia g

Knowledge Models  Extension Materifal ~  Interactions ~  HNewsroom ~  AboutUs ~  Video Assistance ~

The Agriculture Multiplier Effect

The agricultural multiplier effect happens when investing in farming
(especially in developing countries) leads to larger-reaching benefits for the
farmer's entire community. By connecting farmers to markets, they develop
a source of income, send their children to school, create jobs, and work
harder to keep their soil and environment healthy. all of which helps uplift
their community from poverty for the long term. Read More...

Recent Library Posts Recent agroblog Posts
- Sandeepa Kanitkar

.- htmrm

Ao etch

_dar, - y
r - padmAVATI_dor cos - Ramesn Makavana

Figura 2.12 - Rede social Agropedia

Em Espanha, existe uma rede social chamada Agro 2.0%, qgue tem por base os
mesmos principios da Agropedia, ou seja a partilha de informacdao da agricultura
através das TIC (Figura 2.13).

s  Agro20,

Votaciones para AGRO 2.0 en el Concurso OPEN INNOVATION

LA RED INNOVA OPEN
TALENT

AGRO 2.0
362 votos *

| = "

Escribe la palabra:
. ~imagen ]
Votar J

Figura 2.13 - Rede social Agro 2.0

Y http://agropedia.iitk.ac.in/
18 http://www.agro20.com/
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Outra rede social baseada na agricultura em Espanha é a Chil®.

Esqueceu sua senha? | Registe-se »

j & Nome de usuario: Senha: Login

A rede de profissionais da alimentacao e agricultura

Emprego | Formacéo | Pesquisa | Paginas amarelas | Usuarios | Tudo sobre Chil

B0

&=
=§ ANOS

de Polit
N prepa

os para el futuro

Destaques

ra, Florestas.ous e
e Comservacao

cooperativas
) agro-alimentarias

Figura 2.14 - Rede social Chil

E uma iniciativa conjunta entre o Governo espanhol e a Universidade Politécnica
de Madrid. E uma rede social para profissionais da industria alimentar e rural, sendo
gue o seu objectivo é servir o sector agro-industrial europeu e ser desenvolvido e
gerido pelas instituicOes técnicas europeias de forma cooperativa.

Todos os conteudos existentes na pdagina sdo enviados pelos membros da Chil,
para que o conhecimento seja partilhado entre as pessoas. Apesar de s pessoas
registadas no website poderem enviar noticias relativas a agricultura, qualquer agente
agro-industrial é convidado.

Outra caracteristica da Chil, é a integracdao com ferramentas de difusdo do
conhecimento como por exemplo wikis, blogs, noticias, féruns. E possivel fazerem-se
cursos de e-learning gratuitos, bem como a criar comunidades. Por fim, a pagina é
traduzida para diversas linguas incluindo o portugués.

Ainda em Espanha, outra rede social do sector primario é o férum Agroterra®,
gue aborda questdes agricolas, como por exemplo a vinicultura, as maquinas agricolas,
o sector florestal, entre outros.

¥ http://www.chil.org/
2 http://www.agroterra.com
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Figura 2.15 - Férum Agroterra

Em Portugal, uma das redes sociais baseadas na agricultura chama-se
AGRINOV?, e é da autoria da Associacio dos Novos Agricultores de Portugal®® (AJAP).

INOVACAO E TECNOLOGIA

Entrada

O Projecto  ~

Temas -~ Contactos b 7

Seoorr 2. B3 L) Yo

(27 > QJJJJ!M;

e Alteracses Climaticas GLOBALGAP
Servicos de Aconselhamento g o Aot

— —4—’\—’\\\

'k\‘ &= {g@

Inovacao e Criacao Marketing de Produtos Comércio Electrénico
de Novos Negocios Agricolas em Agricultura

 ——

& @ e

Agricultura de Precisio Viticultura de Precisao Zootecnia de Precisao

Figura 2.16 - Rede social AGRINOV

A AGRINOV tem como objectivo principal, o apoio aos jovens agricultores e seus
associados. Para tal, esta rede social pde ao dispor, um conjunto de materiais
didacticos em areas criticas para o sucesso e competitividade da actividade agricola.

Desta forma, e para uma mais cémoda pesquisa dos temas e navegabilidade no
website, os manuais estao separados por temas:

o Areas cobertas pelos Servicos de Aconselhamento Agricola;

e Boas Condigdes Agricolas e Ambientais;
e Ambiente (Requisitos legais de gestdo);
e Saude Publica (Requisitos legais de gestao);

2! http://agrinov.ajap.pt/
22 http://www.ajap.pt/site/
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e Saulde e Bem-Estar Animal (Requisitos legais de gestao);
e Seguranga no Trabalho.

Inovacdo e Criacao de Novos Negdcios;
GLOBALGAP;

Marketing de Produtos Agricolas;
Comeércio Electrénico em Agricultura;
Alteragdes Climaticas e Agricultura;
Agricultura de Precisao;

Viticultura de Precisao;

o O 0O 0O O 0o O O

Zootecnia de Precisao.

Os materiais didacticos sdao compostos por manuais aproximadamente de 100
paginas de tamanho A5, conjunto de dispositivos elaborados em powerpoint, testes de
autodiagndstico com perguntas de verdadeiro/falso e questdes de escolha multipla, e
por fim videos e simuladores.

Todos os materiais apresentados acima, sdo de acesso gratuito, sendo
publicados e com acesso em trés tipos diferentes de suporte, papel, DVD e Web.

A HortiNET??, outra das redes sociais do sector primdrio situada em Portugal,
pretende promover o tratamento e difusdao de informacdo técnica e cientifica na area
da fileira estratégica em que as actividades da Entidade Gestora, a Federacdo Nacional
das Organiza¢Oes de Produtores de Frutas e Horticolas — FNOP, se insere (frutas e
horticolas), promovendo a articulacdo e adequacdo entre a producao de conhecimento
e os seus potenciais utilizadores, melhorando o tratamento e o acesso a informacao
necessaria para o desenvolvimento da competitividade das empresas e dos territorios
no contexto da producdo de frutas e horticolas e estimulando a cooperacdo e a
organizacao sectorial, de forma a favorecer a emergéncia de uma estratégia para o
sector hortofruticola nacional.

O objectivo central é a criacdao de uma rede tematica para a fileira hortofruticola
suportada por uma plataforma Web de partilha e difusdo de Informacdo que permita
promover a interligacdo a montante com instituicGes de Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D) de diversa natureza (Academia, Centros Tecnoldgicos, Agro-
Industria e Empresas de Factores de Producdo) e efectuar protocolos para garantir o
acesso a Normas e Regulamentos com influéncia no espaco de intervencdo da FNOP,
em particular no ambito dos Programas Operacionais.

% http://HortiNET.info/
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Figura 2.17 - Menu inicial da HortiNET

A HortiNet foi langada com base no modelo da teoria da difusao de inovagdes
(Rogers, 2003).

Segundo Rogers, as inovagdes ndo se difundem de forma linear pelos diversos
segmentos de uma sociedade ou grupo social. Uma inovag¢ao percorre cinco etapas
para ser adoptada, sendo que cada etapa corresponde a um perfil de reaccao.

As etapas para uma inovacao ser adoptada sdo as seguintes:

o Inovadores: um pequeno grupo de individuos que tendem a adoptar novas
tecnologias e comportamentos nos seus primeiros estdgios de
desenvolvimento, mesmo que isso signifique um risco maior;

o Adoptantes iniciais: formam um grupo maior que os inovadores, possuindo
ainda alguns tracos de inovag¢dao, no entanto ndao possuem a mesma
disposicdo para assumir os riscos inerentes as inovag¢des nos seus primeiros
estagios;

o Maioria inicial: constitui um segmento amplo do publico-alvo da inovacao,
sendo o primeiro sinal que um determinado produto se esta a difundir. Por
norma, quando esta etapa é atingida, o produto difunde-se com bastante
facilidade pela restante sociedade;

o Maioria tardia: constitui um segmento amplo, mas ao contrdrio da maioria
inicial, revela mais resisténcia as inovagles, o que pressupde que a sua
adopcdo serd mais lenta e tardia, até chegar ao ponto em que a inovacgao ja
demonstrou as suas vantagens;
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o Retardatarios: Ultimo grupo a adoptar a inovacdo, quando a mesma ja se
encontra numa fase madura de implantacdo e os riscos envolvidos na sua
adopg¢do sdao menores.

DMHOVATORE  EARLY EARLY LATE LAGSARDSE
25% ADOFTERE DMATORITY MATORITYT 1645
12.5% 249 4%

Figura 2.18 - Teoria da difusdo de inovacdes de Rogers

Outro férum existente em Portugal dedicado ao sector primério é o Alvorada®
Esta rede social permite aos utilizadores trocarem opinides sobre a caga e a pesca,
como por exemplo a legislagdo em vigor, a fauna, questdes veterindrias, entre outros.

EFaq = @resquisar 2 E mermbros =2 E Grupos = Elperfil 2 @ Ligar & ver Mensagens Privadas 1 b Registar 12 @ Entrar 2 ® voltar a0 Portal

Data: Qua Now 23, 2011 5:32 p
fndice do Forum Farum ALVORADA-PT.COM Ler mensagens sem resposta
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Figura 2.19 - Férum Alvorada

Termou 1S, 2013 13,51 prn |
M Ae »0

J4 a RIT DA%, é uma rede social do sector primario situada no Brasil, que tem por
objectivo aproximar todas as pessoas envolvidas no processo da Agro-pecuaria,
através da utilizacdo de meios tecnolégicos como por exemplo as Redes sociais.

A RIT DA, realiza eventos, como por exemplo cursos e workshops, bem como
oferece a possibilidade de os seus membros criarem o seu préprio blog, contando

* http://www.alvorada-pt.com/
% http://inovadefesa.ning.com/
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desta forma as suas experiéncias na Agro-pecuaria. Também permite o alojamento de

fotos e videos.

Edital 06472008 Minha pagina RIT DA Membros Eventos Blogs Multimidia

workshops Links Fale com a RITDA

Grupos SEDA

Membros Eventos InovaDefesa 2012 - Fique por dentro
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MS. Realizacdo: InovaDefesa e Embrapa Gado de Corte
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= Video sobre o evento
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Figura 2.20 - Menu principal da Rede Social RIT DA

A rede social MFRural?® é um férum brasileiro que se dedica a pecudria. Nele
podem ser discutidos todos os assuntos relativos a pecudria como por exemplo a

alimentacdo e a reprodugao.
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Figura 2.21 - Rede Social MFRural

Ainda no Brasil, o Agrolink27
agricolas.
sementes, entre outros.

é um férum brasileiro que aborda as questdes

Os utilizadores trocam opinides sobre as culturas, biocombustiveis,

% http://www.mfrural.com.br
2T http://forum.agrolink.com.br
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Figura 2.22 - Férum Agrolink

2.5. Webometria e Analise de Redes Sociais

Segundo Almind & Ingwersen (1997), a webometria é uma ciéncia que faz
estudos quantitativos de conteudo e estrutura da internet, com a aplicacdo de
métodos informétricos, ou seja, por exemplo as paginas Web, os dominios, os motores
de busca, ligacdes ou links entre outros.

Como tal, com a webometria tem uma série de medicOes e classificacbes
importantes, sendo elas:

» Quantidades de acessos;

Tempo médio por sessdo;
Cligue médio por sessao;
Comparacdo de acessos por periodos;

YV V V V

Verificar se os visitantes voltam.

Conforme Vanti (2011), grande parte dessas medicOes, relacionam-se com os
links. Neste sentido, é possivel classificar os links em diferentes tipos, de acordo com a
direccdo que assumem, com a funcdo que exercem e com a sua localizacdo no espaco
Web. Desta forma, pode-se classificar os links em quatro tipos diferentes:

Outlinks — sdo os links que sdo enviados por um né dentro da Web;

Inlinks — sdo os links recebidos por um nd dentro da Web;

Self-link — sdo os links que se ligam a si mesmo;

Co-link — S3o os links que se ligam a dois nds, ou que sdo ligados por dois nés
diferentes.
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Para fazer as medi¢des aos links, existem varias ferramentas na Web. Por
exemplo, para se fazer uma busca ou extrac¢do de informagao, usam-se os motores de
busca. O maior motor de busca actualmente existente na Web é o Googlezs, motor
esse que permite por exemplo que se procure informacdes através de padrdes
linguisticos, realizar comparacgdes entre paginas, e extrair informacdes sobre dominios
e sub-dominios.

Os motores de busca permitem trabalhar com os indicadores webomeétricos.
Estes indicadores definem-se como o tamanho dos websites, a visibilidade ou
popularidade dos mesmos, o factor de impacto na Web e a densidade média por link.

O tamanho do website é a soma de todas as pdginas que fazem parte do
dominio.

A visibilidade ou popularidade caracteriza-se pelo nimero de links recebidos
pelo website em questao.

O factor de impacto na Web mede o numero de vezes que o website é citado
noutros websites.

Por fim, a densidade média por link é o numero de links externos que o website
apresenta.

Na webometria temos ainda programas de analise e visualiza¢cdo de redes, temos
o Pajet?”® e o Ucinet®®, que servem de instrumentos que para representar de forma
simples as diversas relacbes estabelecidas entre os diversos actores (websites,
membros, grupos, entre outros) de uma rede.

A andlise de redes sociais é, portanto, o estudo das relagdes entre uma série
definida de elementos — membros, pessoas, grupos, organizacdes, paises e também
acontecimentos — permitindo construir matrizes e graficos, além de analisar alguns
indicadores basicos (Molina, 2001).

Aires, Laranjeiro, & Silva (2006) especificam alguns destes indicadores
relacionados com medidas de centralidade:

e Densidade: representa a divisdo entre niumero de relagdes existentes e
possiveis numa rede. Indica se a rede tem uma alta ou baixa
conectividade;

e Grau de centralidade: identifica o niUmero de actores aos quais um actor
estd diretamente ligado. Existe o grau de centralidade de entrada e de
saida, dependendo da dire¢do dos fluxos.

28 www.google.com
2 http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek/
% http://www.analytictech.com
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O grau de entrada é a soma de interaccdes que os outros tém com o
actor e o grau de saida é a soma das interac¢Ges que o actor tem com os
outros;

indice de centralizac3o: verifica qual é o actor central, ou seja qual é o
actor que tem mais ligagdes com os outros actores, os quais precisam
de passar por ele para se ligarem aos demais actores;

Grau de intermediagcdo: controla as interac¢Ges, ou seja, verifica a
possibilidade que um actor tem para intermediar interacgdes;

Grau de Proximidade: constata a possibilidade e capacidade que um
actor tem de se ligar a todos os outros actores da rede.
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3. METODOLOGIA

Para a elaboracdo desta dissertacdo, e de forma a cumprir o primeiro objectivo

especifico da mesma (analisar o lancamento e desenvolvimento de uma rede social

profissional no sector primario) foi adoptado o método de inquérito.

A pesquisa através de inquérito pode ser descrita a forma de obtengdo de dados

ou informacgdes sobre caracteristicas, acgdes ou opinides de um determinado grupo de

pessoas, indicado como representante de uma populacdo alvo, por meio de um

instrumento, normalmente um inquérito.

A pesquisa através de inquérito é apropriada como método de pesquisa quando:

>

>

>

se deseja responder questdes do tipo “o qué?”, “por qué?”’, “como?” e
“quanto?”;

o ambiente natural é o melhor ambiente para se estudar o fenédmeno em
causa;

guando ndo se pretende ou ndo é possivel controlar as varidveis
dependentes e independentes;

quando o estudo incide sobre algo que estd a acontecer no presente.

Em 1993, Pinsonneault e Kraemer dividiram a pesquisa através de inquérito por

objectivos:

o

explanatéria - tem como objectivo testar uma teoria e relagdes causais,
estabelecendo a existéncia de relagdes causais, mas também questiona
porque a relagao existe;

exploratéria — quando o objetivo é familiarizar-se com o tépico ou
identificar conceitos iniciais sobre um tdpico de interesse;

descritiva — tem por objectivo identificar quais situacdes, eventos, atitudes
ou opinides que se manifestam numa populacdo; descreve a distribuicao
de algum fendmeno na populagado ou entre subgrupos da populagao.

Como os inquéritos foram dirigidos a um conjunto de individuos especificos da

sociedade, utilizou-se o método snowball.

O método snowball, ¢ um método que é dividido em 4 fases (Vervaeke, Korf,
Benschop, & Van Den Brink, 2007):

1. Preparacdo do trabalho de terreno;
2. Iniciar o snowball,

3. Estabelecimento de cadeias;

4. Controlo de qualidade.
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A primeira fase (preparacdo do trabalho terreno) envolve, sobretudo, definir a
populacdo-alvo do estudo.

A segunda etapa, denominada por snowball, consiste em estabelecer uma
relacao de confianga e de respeito com os inquiridos.

A terceira etapa, (estabelecimento de cadeias), consiste em formar as cadeias de
snowball, através da indicacdo de novos individuos.

Por ultimo, a quarta etapa denominada de controlo de qualidade, visa como o
proprio nome indicada, assegurar a qualidade dos dados recolhidos.

Este método tem como ideia fundamental, o facto de os individuos ndo serem
escolhidos aleatoriamente, mas sim a partir de uma rede social existente entre os
membros de uma amostra.

Assim, foi elaborado um inquérito a rede social HortiNET, rede que foi escolhida
devido ao facto de apds uma analise primdria dos conteudos da sua pagina, ser a que
melhor se enquadrava no estudo. Esse inquérito foi enviado a 59 pessoas, sendo a
amostra com esses dados recolhida entre os meses de Margo e Abril de 2011.

Este inquérito, ndo foi enviado para um grupo aleatdrio de pessoas mas sim para
um grupo restrito de pessoas, sendo esse grupo composto pela equipa de projecto da
HortiNET e por Organiza¢bes e Associa¢des de Produtores associadas da Federagao
Nacional das Organiza¢des de Produtores de Frutas e Horticolas (FNOP).

Assim, o inquérito foi enviado para 12 pessoas pertencentes a equipa de Projecto
da HortiNET, e a 47 pessoas pertencentes a Organizacdes e Associacdes de Produtores
associados da FNOP.

No que concerne a equipa de projecto, dos 12 inquéritos enviados, 7 foram
respondidos, representado uma taxa de 58% de resposta como se pode ver na Figura
3.1.

Membros da equipa de Projecto

B nquéritos

Respondidos 7

Figura 3.1 - Grafico de inquéritos enviados a equipa de projecto
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Quanto aos inquéritos enviados a OrganizaclGes e Associacdes de Produtores
associadas da FNOP, dos 47 enviados, apenas 3 foram respondidos, o que dd uma taxa
de 6% de resposta (Figura 3.2).

OrganizacOes e Associacdesde
Produtores associados da FNOP

Respondidos I 3

B nquéritos

Figura 3.2 - Grafico de inquéritos enviados a organizacGes e associacdes de
produtores associados da FNOP

Segundo Cooper & Schindler (2003) deve-se realizar uma prepara¢do das
informacgdes (dados) nas quais consiste em edicao, codificacdo e entrada dos dados.
Essa preparagao das informacgdes permite-nos preparar os dados de forma a nao terem
erros e omissdes, permitindo garantir a integridade e qualidade das andlises.

Por possuir dados qualitativos e quantitativos, a andlise dos dados terd que levar
em conta esse factor.

Os dados foram analisados através da ferramenta Excel Microsoft versao 2010.

A primeira etapa da andlise de dados consistiu na sua limpeza. Como tal,
procedeu-se a verificacdo de inconsisténcias, erros e respostas em branco.

Durante essa etapa, na andlise dos dados referentes aos inquéritos (12
inquéritos) enviados a equipa de Projecto da HortiNET, verificou-se que dos 11
inquéritos respondidos, apenas 7 se encontravam completos, sendo que 4 estavam
incompletos. Assim, e para manter a integridade da analise, esses 4 inquéritos foram
eliminados.

Com essas eliminacgdes, a analise dos inquéritos enviados a equipa de Projecto da
HortiNET consistiu em 7 inquéritos.

No que concerne aos inquéritos enviados as Organizacdes e Associacdes de
Produtores associadas da FNOP, dos 47 enviados como foi dito anteriormente, apenas
3 foram respondidos, sendo que esses 3 estavam completos. Portanto, a analise para
este estudo no que respeita a estes inquéritos, consistiu em 3 inquéritos.
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O inquérito consistiu em 16 questdes, estando divido em 3 partes.
A primeira parte foi composta por 4 questdes referentes perfil dos inquiridos. As

questOes presentes no inquérito eram as seguintes:

Nome;

Entidade onde desenvolve a sua actividade profissional;
Contacto de e-mail;

Area de actividade profissional.

A segunda parte foi composta por 9 questdes sobre as fontes de informagdes

que os inquiridos usam para procurar noticias referentes ao sector primario, e que

informacgdes tém mais dificuldade em ter acesso. As questdes presentes no inquérito

foram as seguintes:

Que informacdo habitualmente consulta (questdo 5 do inquérito);

Fornecedor da informac¢do que consulta indicada na questdao anterior (questdo
6 no inquérito);

Como acede a informagdo que habitualmente consulta (questio 7 do
inquérito);

Com que frequéncia consulta a informacdo indicada na questdo anterior
(questdo 8 do inquérito);

Classifique a utilidade da informacgdo que consulta (questdo 9 do inquérito);
Que informacado tem dificuldade em ter acesso (questdo 10 do inquérito);
Quem é (sao) o(s) fornecedor(es) potencial(is) dessa informacado (questdao 11
do inquérito);

Qual a necessidade de frequéncia de consulta da informagdo indicada na
guestdo 6 (questdo 12 do inquérito);

Classifique a utilidade dessa informacdo (questdo 13 do inquérito).

A terceira parte do inquérito, foi composta por 3 questdes sobre a partilha de

informacdo na Rede HORTINET. As questdes presentes no inquérito foram as

seguintes:

Identifique, entre as pessoas com que se relaciona profissionalmente, no
ambito das dreas cobertas por esta rede, as que se destacam como potenciais
fontes/utilizadores da informacdo que se pretende partilhar na rede (questado
14 do inquérito);

Que tipo de informacdo poderd essa pessoa partilhar (questdo 15 do
inquérito);

Indique, por favor, o contacto de e-mail da(s) pessoa(s) indicadas(caso esta(s)
dé(em) autorizacdo para lhe enviar este inquérito) (questdo 16 do inquérito).
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Para responder a segunda parte do primeiro objectivo especifico desta dissertacao
(analisar o langamento e desenvolvimento de uma rede social profissional do sector
primario), entre Outubro de 2011 e Maio de 2012, fez-se um levantamento dos dados
de desenvolvimento da HortiNET, entre os quais:

e Quantidade de membros registados;

e Quantidade de relagdes de amizade estabelecidas entre os membros da rede;
e (Quantidade de grupos criados;

e Quantidade de membros registados nos grupos;
e Quantidade de documentos criados nos grupos;
e Quantidade de galerias criadas;

e Quantidade de tépicos criados nos féruns;

e Quantidade de posts nos féruns;

e Quantidade de eventos criados;

e Quantidade de noticias divulgadas;

e Quantidade de comentdrios no blog;

e Quantidade de favoritos/links criados.

Para a realizacdo do segundo objectivo especifico desta dissertacdo (estudar a
dindmica e relacionamento das redes sociais do sector primario), utilizou-se como
material alguns websites de redes sociais de 3 paises (Portugal, Espanha e Brasil) que
se enquadram no sector primario.

A escolha dos websites para esta investigacdo, foi feita através de pesquisas no
Google. Para essa pesquisa, utilizaram-se as palavras-chave descritas no capitulo do
resumo. Foram escolhidos um total de 9 websites (3 portugueses, 3 espanhdis e 3
brasileiros), sendo que a escolha recaiu sobre os 3 primeiros websites a aparecerem na
pesquisa por pais.

Para essa pesquisa, usou-se o motor de busca Google, utilizando-se palavras-
chave como por exemplo redes sociais, sector primario, agricultura, pesca, pecuaria
entre outras.

Como referido anteriormente, foram seleccionadas 3 redes sociais de cada pais
sendo elas:

» Portugal
o Rede social AGRINOV?Y;
o Rede social AIvoradasz;
o Rede social HortiNET3,

*! http://agrinov.ajap.pt/
*? http://www.alvorada-pt.com/
* http://HortiNET.info/
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» Espanha
o Rede social Agro 2.0*;
o Rede social Agroterra35;
o Rede social Chil®*°.

» Brasil
o Rede social Agrolink®’;
o Rede social MFRural®;
o Rede social RIT DA®.

Apds a escolha dos websites, realizaram-se analises webométricas, que foram
suportadas pelos seguintes programas:
e Motor de pesquisa Google;
e Ferramenta de popularidade dos websites LinkVendor™;
e Mapeador Xenu Link Sleuth™.

Estas ferramentas permitiram a descoberta de varios indicadores: tamanho dos
websites, visibilidade ou popularidade do website, factor de impacto web,
luminosidade e densidade média por link.

Todas as andlises webométricas, realizaram-se no periodo compreendido entre
04/2012 e 05/2012.

O Tamanho do website representa o niumero total de paginas deste no periodo
de consulta.

Para verificar o tamanho do website HortiNET (website escolhido para todas as
demonstrac¢des das andlises webométricas), utilizou-se a funcionalidade de “Pesquisa
Avancada” do motor de pesquisa do Google.

O tamanho encontrado para o mesmo foi de 45 500 péaginas.

Pesquise um Web ste (como wikipedi

4.um domnio como . edu, . ozq 0

GO ( /Slc site:-hortinet.info/ ] “

&.0rq ) 0U e og resutados

site ou domino horngt nfo/

Pesquisa

Figura 3.3 - Exemplo de tamanho de website

% http://www.agro20.com/

e http://www.agroterra.com

% http://www.chil.org/

37 http://forum.agrolink.com.br

38 http://www.mfrural.com.br

% http://inovadefesa.ning.com/

0 http://www.linkvendor.com/seo-tools/website-analysis.html
1 home.snafu.de/tilman/xenulink.html
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O indicador de Visibilidade ou Popularidade permite saber quais sdo os websites
com mais acessos por outros na Web.

Para verificar este indicador, utilizou-se a ferramenta de analise de popularidade
do website LinkVendor. Esta ferramenta permite ver a quantidade de Backlinks
existentes, websites indexados, a classificacdo da Google onde o website se encontra,
bem como o dominio no DMOZ e na directoria do Yahoo.

A Visibilidade do website HortiNET tem o valor de 7.

Home SEO Tools Link Popudarity, Baddinks

é@\ Link popularity

http:/ /hortinet.info/ ?
Backlinks

Google [Q]
Links 7

Figura 3.4 - Visibilidade de website

O terceiro indicador desta investigacdo é o Factor de Impacto Web. Este
indicador é definido através da divisdo entre o indicador de Visibilidade pelo indicador
do Tamanho. Desta forma, o Factor de Impacto Web para o website da HortiNET é
calculado da seguinte forma:

Visibilidade_ 7
Tamanho 45500

Factor de Impacto Web = = 0,0001538

Para se calcular os indicadores de Luminosidade e Densidade Média por Link,
utilizou-se a ferramenta mapeadora Xenu Link Steuth na sua versdao 1.3.8. Esta
ferramenta permite uma verificagdo, andlise e contabilizacao de links, apresentando os
resultados em forma de relatdrio. Assim, para se verificar o mapeamento do website,
mantiveram-se as definicdes em modo padrdao como demonstra a Figura 3.5.

Para se obter o indicador de Luminosidade, e apds o Xenu Link Steuth ter
mapeado todas as paginas que ligam ao website em estudo (http://HortiNET.info/), a
ferramenta cria um relatério onde apresenta varios dados estatisticos. Para o
indicador de Luminosidade, estudou-se o item “List of valid URL you can submit to a
serach engine”.
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Broken link report

Created with Xenu Link Sleuth 1.3.8 on June 03, 2012 at 21:34:55

Root URL.: http://hortinet.info/

Table of contents

Broken links, ordered by nk

Broken links_ ordered by page

List of redirected URLs

List of valid URL s vou can submat to a search engine
Site Map of HTMIL pages with a Title

Broken page-local links

Orphan files

Statistics for managers

List of valid URLSs you can submit to a search engine:

Figura 3.5 - Luminosidade de website

Apds a listagem do numero total de links que é o que o item anterior nos
fornece, fez-se uma filtragem manual dos links da listagem, separando os que
apontavam para a HortiNET e os que ndo apontavam. Assim, o factor de Luminosidade
obteve-se através da contagem do numero de links que ndo apontavam para a
HortiNET, neste caso foram 1807. A quantidade de links validos para pesquisa, foi de
1869.

Para se obter o indicador da Densidade Média por Link, foi necessario proceder-
se ao calculo da divisdo entre a quantidade de links véalidos (1869) e o Tamanho do
website (45 500). O valor obtido para a HortiNET foi de 0,010769.

Quantidade de links validos 1870
Tamanho 45500

Densidade Média po Link = = 0,0410989

Para a andlise e interacdo de redes sociais no sector primario, dividiu-se essa
etapa em quatro passos:

1. Utilizaram-se técnicas de analise de co-link (Link:URL1 AND Link:URL2) bem
como de interlink (Link:URL1 AND Host:URL2).
Assim, para a analise co-link temos a matriz de exemplo da Tabela 3.1.
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URL1 URL2 URL3
URL1 | Link:URL1 AND Link:URL1 | Link:URL2 AND Link:URL1 Link:URL3 AND Link:URL1
URL2 | Link:URL1 AND Link:URL2 | Link:URL2 AND Link:URL2 Link:URL3 AND Link:URL2
URL3 | Link:URL1 AND Link:URL3 | Link:URL2 AND Link:URL3 Link:URL3 AND Link:URL3
Tabela 3.1 - Exemplo de matriz de andlise Co-link
Para a analise de interlink, temos a matriz de exemplo da Tabela 3.2.
URL1 URL2 URL3
URL1 | Link:URL1 AND Link:Host1 | Link:URL2 AND Link:Host1 Link:URL3 AND Link:Host1
URL2 | Link:URL1 AND Link:Host2 | Link:URL2 AND Link:Host2 Link:URL3 AND Link:Host2
URL3 | Link:URL1 AND Link:Host3 | Link:URL2 AND Link:Host3 Link:URL3 AND Link:Host3
Tabela 3.2 - Exemplo de matriz de analise Interlink
Para complementar e recolher os dados para os estudos das analises co-link
e interlink, usou-se o motor de pesquisa Google (Figura 3.6).
GO glC link:www.HortiNET.info/ AND link:www.agrinov.ajap.pt/ ER “
Pesquisa

Figura 3.6 - Recolha de dados para andlise co-link

2. Utilizou-se o programa Ucinet 6, pois o mesmo permite trabalhar com

matrizes de dados, mostrando as relagdes existentes entre os websites;

3. Utilizou-se o programa NetDraw, de forma a importar os dados obtidos no

programa Ucinet 6 e a criar diagramas de relacdes entre os websites;

4. Cdlculo de algumas caracteristicas dos websites (densidade, grau de

centralidade, indice de centralizacdao, grau de intermediacdo e grau de

proximidade).
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4. ANALISE DE RESULTADOS

4.1. Andlise dos Dados do Inquérito e Desenvolvimento da HortiNET

Seguidamente, e apds o tratamento de dados efectuado na ferramenta Microsoft
Excel, sdo apresentados os resultados obtidos com o inquérito elaborado para esta
dissertagao.

A Figura 4.1 representa as diversas dreas de informag¢dao que os inquiridos
habitualmente consultam (questao 5 do inquérito).

Areas tematicas mais referenciadas

Noticias e informac8o técnica ligadas ao sector horto-fruticola
Fitossanidade e fertilizacdo

M Noticias generalistas

M Legislacdo aplicada ao sector horto-fruticola

B Meteorologia

W Resultados de investigacdo (ensaios, sanidade vegetal, ...)

Eventos agricolas

Inovacg#o e tecnologia

m Outros

Figura 4.1 - Areas teméticas mais referenciadas

As areas de noticias e informacdo técnica ligadas ao sector horto-fruticula e
outros sdo as mais consultadas pelos inquiridos com 29% e 23% respectivamente. Com
14%, a area de fitossanidade e fertilizacdo é a 32 area mais consultada, seguida pela
area de noticias generalistas com 11%.

Na Figura 4.2, pode-se observar os fornecedores de informacdo a que os
inquiridos habitualmente recorrem (questdo 6 do inquérito).

Fornecedoresda informacgdo que habitualmente consulta

m DGADR (http://www.dgadr.pt)
M Portal MAMAOT (http://portal.min-agricultura.pt)
B GPP (http://www.gpp.pt/)
M Agroportal (http://www.agroportal.pt)
W COTHN (http://www.cothn.pt)
M Revista Frutas, legumes e flores (http://www.flfrevista.pt/)
M Diario da Republica (http://www.dre.pt/)
M EU (http://eur-lex.europa.eu/)
CAP (http://www.cap.pt/)
mIM (http://www.meteo.pt)
M Pera Rocha (http://www.perarocha.pt/)
m Outros

Figura 4.2- Fornecedores da informacao
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Como se pode observar, as respostas foram muito variadas, fazendo com que a
resposta “outros” seja praticamente metade (47%) das respostas. Com 9% de resposta,
surge a Direc¢do-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR).

No seguimento da questdo anterior, a Figura 4.3 reflecte os websites mais
consultados pelos inquiridos na internet.

Sites mais consultados na obtencdo de informacgéo

® DGADR (http://www.dgadr.pt)

® Portal MAMAQT (http://portal.min-agricultura.pt)

® GPP (http://www.gpp.pt/)

m Agroportal (hitp://www.agroportal.pt)

W COTHN (http://www.cothn.pt)

® Revista Frutas, legumes e flores (http:/fwww. fifrevista.pt/)
Didrio da Republica (http://www.dre.pt/)

m EU (http://eur-lex.europa.euf)
CAP (http://www.cap.pt/)

Figura 4.3 - Websites mais consultados

O website mais consultado para a obtencdo de informacdo é o da Direc¢ao-Geral
de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGARD), com 20%, seguido dos websites do
Portal do Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territrio* (MAMAOT), e do Gabinete de Planeamento e Politicas (GPP), ambos com
uma percentagem de 14.

Na Figura 4.4 esta representado o tipo de acesso a informacdo que os inquiridos
costumam usar (questdo 7 do inquérito).

Tipo de acesso a informacgdo que habitualmente
consulta

2% 13

H Internet
W Impressa
M E-mail
H Outro

T

m Radio

Figura 4.4 - Tipo de acesso a informagao

2 http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministerio-da-agricultura-mar-ambiente-e-
ordenamento-do-territorio.aspx
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A internet, é de longe, o meio que os inquiridos mais usam para obter
informacdo, com 61%. De seguida, aparecem a informacdo impressa, como os jornais,
revistas entre outros, e o e-mail, ambos com uma percentagem de 13.

Na Figura 4.5, estd representada a frequéncia com que os inquiridos
regularmente consultam informacao (questdo 8 do inquérito).

Frequéncia de consulta da informacéo

= Semanal
Mensal

m Diaria
Quinzenal

= Anual

= Trimestral

= Semestral

Figura 4.5 - Frequéncia de consulta da informacao

Como se pode observar, os inquiridos responderam que tém uma frequéncia de
consultar a informagdo de forma semanal (29%). De seguida, aparece a resposta
mensal com 22% e por fim a necessidade diaria de frequéncia de informacao situa-se
nos 18%.

A Figura 4.6 ilustra a utilidade da informacdo que os inquiridos consultam
(questdo 9 do inquérito).

Utilidade da informacao consultada

m Util
B Muito atil

B Imprescindivel

Figura 4.6 - Utilidade da informagao consultada
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Como se pode observar, das 6 respostas possiveis (pouco util, suficientemente
util, moderadamente util, atil, muito util e imprescindivel), os inquiridos optaram
apenas por 3 delas. Com 61%, a resposta util foi a mais escolhida, seguindo-se a
resposta muito Util com 25% e por fim a imprescindivel com 14%.

O grafico presente na Figura 4.7 representa a drea de informacdo que os
inquiridos tém mais dificuldade em obter (questdo 10 do inquérito).

Informacéo de maior dificuldade de acesso

m Mercados nacionais e
internacionais (precos)

m|&D

m Legislagdo resumida

Figura 4.7 - Informag¢do de maior dificuldade de acesso

Os precos dos mercados nacionais e internacionais foi a resposta que os
inquiridos mais deram, com uma percentagem de 60. As respostas Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D) e legislagdo resumida aparecem ambas com 20%.

Na Figura 4.8, estd representado o grafico onde demonstra a necessidade dos
inquiridos em aceder a informacdo que tém mais dificuldade em encontrar (questdo
12 do inquérito).

Necessidade de consulta da informacgao

W Diaria
M Semanal
I Quinzenal

m Mensal

Figura 4.8 - Necessidade de consulta da informagao
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Como se pode constatar, os inquiridos tém a necessidade de consultar essa
informacdo diariamente (40%). Com 20%, aparecem as necessidades de consultar essa
informacao de forma semanal, quinzenal e mensal.

A Figura 4.9 apresenta o gréafico da utilidade da informacao que os inquiridos
tém necessidade de consultar. Esta informacdo refere-se a informacdo que os
inquiridos tém mais dificuldade em consultar (questdo 13 do inquérito).

Utilidade da informacé&o que necessita de consultar

m Muito atil
m Util

Imprescindivel

Figura 4.9 - Utilidade da informacdo consultada

A maioria (60%) dos inquiridos respondeu que a informacdo é muito util, sendo
gue 20% acharam que a mesma era util ou imprescindivel.

Para se analisar o desenvolvimento da HortiNET, fez-se o levantamento de
dados de indicadores que se consideraram interessantes para o estudo. O
levantamento foi efectuado entre os meses de Outubro de 2011 e Maio de 2012.

Como tal, a Figura 4.10, mostra a quantidade de membros que se foram
registando na rede.

Registo de membros

Mar-12

Abr-12 Mai-12

Figura 4.10 - Quantidade de membros registados
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Existindo um total de 120 membros na rede, pode-se observar pela figura
acima que houve um pico enorme de registos na rede no més de Marco. Apds Marco,
o registo de utilizadores na rede tem diminuido, embora o més com menor registo de
utilizadores seja o de Dezembro.

Na Figura 4.11 estdo representados a quantidade de relacdes entre amigos na

rede.
Criagcdao de Amigos na rede
200
100
0
Oout-11
Mar-12 Abr-12 Mai1s

Figura 4.11 - Quantidade de amigos

Grande parte das 432 relagbes de amizades existentes entre os membros da
rede foram criadas entre os meses de Fevereiro e Abril. Em Maio houve um
decréscimo acentuado de criacdo de amigos, sendo Dezembro o més com menos
criacao de amigos na rede.

Outro dos indicadores estudados foi a criacdo de grupos (Figura 4.12).

Criacdao de Grupos

Mar-12

Figura 4.12 - Grupos criados
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Foram criados 18 grupos, sendo que a grande maioria deles foram criados nos
meses de Outubro e Fevereiro com 7 grupos em cada més. Em Dezembro nenhum
grupo foi criado.

A quantidade de membros existentes nos diversos grupos da rede foi outro dos
indicadores estudados, sendo o seu total de 260 membros em 18 grupos (Figura 4.13).

Membros registados em Grupos

100

50

Mar-12

Abr-12 Mai-12

Figura 4.13 - Membros existentes nos grupos

Fevereiro foi o més com maior registo de membros nos grupos, o que é
justificado pelo facto de ter sido o més com mais criagdao de grupos. Dezembro foi o
més com menos membros registados em grupos.

Dentro dos grupos criados pelos membros, podem-se criar documentos. A
Figura 4.14 mostra a evolucdo da criacdo de documentos ao longo dos meses.

Criacao de Documentos nos Grupos

Mar-12

Abr-12

Figura 4.14 - Quantidade de documentos criados nos grupos
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Existe um total de 57 documentos criados nos grupos. Os meses com maior
criacdo de documentos foram os de Outubro e Janeiro com 18 documentos cada um,
sendo que em Dezembro e Fevereiro nenhum documento foi criado.

No grafico da Figura 4.15 estao representadas a quantidade de galerias criadas.
Foram criadas um total de 7 galerias, sendo 6 de imagens e 1 de video.

Galerias criadas

Abr-12

Figura 4.15 - Criagao de galerias

O més em que foram criadas mais galerias foi em Janeiro com 4 galerias, sendo
gue em Fevereiro, Marco e Abril foi criada 1 galeria em cada més.
Foram criados um total de 9 tépicos nos féruns (Figura 4.16).

Criacao de Topicos nos Foruns

Jan-12

Mar-12

Figura 4.16 - Tépicos nos féruns

O més em que foram criados mais tépicos foi em Outubro com um total de 5
topicos criado. Em Dezembro nenhum tépico foi criado.
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Na Figura 4.17 esta representado um grafico com a quantidade total de posts
nos féruns, sendo esse total de 4 posts.

Posts nos Foruns

Out-11 Nov-11

Fev-12

Mar-12

Figura 4.17 - Posts nos féruns

Os 4 posts criados nos féruns foram em Outubro, Novembro, Fevereiro e
Margo. Em Dezembro e Janeiro nenhum post foi criado.
Existe um total de 35 eventos criados na rede (Figura 4.18).

Criacao de Eventos

Figura 4.18 - Eventos criados

O més de Outubro foi 0 més onde mais eventos foram criados (15), sendo que
nos meses de Dezembro, Janeiro e Fevereiro nenhum evento foi criado.
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Na Figura 4.19 estdo representados graficamente separadas por meses as 99
noticias existentes na rede. Pode-se constatar que a actividade foi praticamente nula
entre Outubro e Janeiro, e que a mesma comegou a subir gradualmente entre
Fevereiro e Abril.

Posts no Blog (Noticias)

60

40

20

Out-11 Nov-11

Mar-12

Abr-12
' Mai-12

Figura 4.19 - Noticias no blog

Existe um total de 2 comentdrios a noticias no blog, sendo 1 feito em Fevereiro
e o outro em Marco (Figura 4.20).

Comentarios no Blog

Mar-12

Figura 4.20 - Comentdrios a noticias
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Na Figura 4.21, estdo representados um total de 44 favoritos criados na rede.
Verifica-se que a esmagadora maioria dos favoritos foram criados no més de Margo,
sendo que em Abril nenhum favorito foi criado.

Criac3do de Favoritos/Links

Mai-12

Figura 4.21 - Criagao de favoritos

4.2. Webometria e Relacionamento de Redes Sociais do Sector Primario

Neste capitulo vdo ser analisados os cédlculos webométricos como é o caso do
tamanho do website, visibilidade ou popularidade, factor de impacto web,
luminosidade e densidade média por link.

Por ultimo, vai-se proceder ao calculo e andlise das relacdes entre os websites,
ou seja as andlises co-link e interlink, diagrama de visualizacdo e indicadores,
densidade da rede, grau de centralidade, indice de centralizacdo, grau de
intermediacao e grau de proximidade.

4.2.1. Tamanho dos Websites

Para a obtencdao deste indicador utilizou-se o motor de pesquisa Google. Os
resultados obtidos encontram-se na Tabela 4.1.

Nome e URL Tamanho
MFRural (http://www.mfrural.com.br) 1700000
Agroterra (http://www.agroterra.com) 453000
Agrolink (http://forum.agrolink.com.br) 415000
HortiNET (http://HortiNET.info/) 45500
RIT DA (http://inovadefesa.ning.com/) 31400
Chil (http://www.chil.org/) 21500
Agro 2.0 (http://www.agro20.com/) 21200
Alvorada (http://www.alvorada-pt.com/) 5360
AGRINOQV (http://agrinov.ajap.pt/) 247

Tabela 4.1 - Tamanho dos websites
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Pode constatar-se que a rede MFRural aparece em primeiro lugar no que toca ao
tamanho do website, com um total de soma de todas as pdginas que fazem parte de
um mesmo dominico com 1700000 paginas. Em segundo lugar mas com menos de
metade das paginas da rede MFRural, aparece a rede Agroterra com 453000 paginas,
seguida de perto pela rede Agrolink com 415000 paginas.

No extremo oposto da rede MFRural, aparece a rede AGRINOV, com um total de
247 paginas.

4.2.2. Visibilidade ou Popularidade dos Websites

E o indicador que permite saber quais os websites que sdo mais acedidos
através de outros websites, ou seja nao contabilizando os autolinks.
Os resultados obtidos para este indicador encontram-se na Tabela 4.2.

Nome e URL Visibilidade ou

Popularidade
Agroterra (http://www.agroterra.com) 44
Agrolink (http://forum.agrolink.com.br) 29
AGRINOQV (http://agrinov.ajap.pt/) 19
Agro 2.0 (http://www.agro20.com/) 17
Chil (http://www.chil.org/) 11

HortiNET (http://HortiNET.info/)

MFRural (http://www.mfrural.com.br)

RIT DA (http://inovadefesa.ning.com/)

Alvorada (http://www.alvorada-pt.com/)

N O O |

Tabela 4.2 - Visibilidade ou popularidade dos websites

Ao observar-se a tabela acima, a rede Agroterra passa para o primeiro lugar da
lista com uma popularidade de 44. Em segundo lugar aparece a rede Agrolink com um
total de 29.

Em ualtimo lugar aparece a rede Alvorada por troca com a rede AGRINOV, com
uma popularidade de 2.

4.2.3. Factor de Impacto Web

Este indicador calcula-se através da divisdo dos dois indicadores anteriores.
Assim, o Factor de Impacto Web, calcula-se através da divisdao da Visibilidade pelo
Tamanho.

O Factor de Impacto Web, tem como objectivo indicar a atractividade dos
websites.
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Os resultados obtidos para os nove websites em estudo encontram-se na Tabela

4.3.

Nome e URL Fator de Impacto Web
AGRINOV (http://agrinov.ajap.pt/) 0,0769231
Agro 2.0 (http://www.agro20.com/) 0,0008019
Chil (http://www.chil.org/) 0,0005116
Alvorada (http://www.alvorada-pt.com/) 0,0003731
RIT DA (http://inovadefesa.ning.com/) 0,0001911
HortiNET (http://HortiNET.info/) 0,0001538
Agroterra (http://www.agroterra.com) 0,0000971
Agrolink (http://forum.agrolink.com.br) 0,0000699
MFRural (http://www.mfrural.com.br) 0,0000035

Tabela 4.3 - Factor de Impacto Web

Como se pode observar na Tabela 4.3, a rede com maior factor de impacto é a

rede AGRINOV seguida pelas redes Agro 2.0 e Chil respectivamente. Por outro lado, a

rede com menor factor de impacto é a rede MFRural.

4.2.4. Luminosidade

A luminosidade indica a quantidade de links que um website inclui nas suas

paginas web direccionadas para outros websites, sendo calculado através do programa

mapeador Xenu Link Steuth.

Os resultados obtidos sobre as redes socias do sector primario em estudo, sao

apresentados na Tabela 4.4.

Nome e URL

Luminosidade

MFRural (http://www.mfrural.com.br) 4721
HortiNET (http://HortiNET.info/) 1808
Alvorada (http://www.alvorada-pt.com/) 936
Agrolink (http://forum.agrolink.com.br) 764
Agro 2.0 (http://www.agro20.com/) 454
Chil (http://www.chil.org/) 371
RIT DA (http://inovadefesa.ning.com/) 330
Agroterra (http://www.agroterra.com) 246
AGRINOQV (http://agrinov.ajap.pt/) 200

Tabela 4.4 - Luminosidade

Através da observacdo dos dados da Tabela 4.4, obtidos através do programa

Xenu Link Steuth, pode-se constatar que a rede social com maior luminosidade é a

MFRural, seguida de longe pelas redes HortiNET e Alvorada respectivamente. A rede

com menor luminosidade é a rede AGRINOV.
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4.2.5. Densidade Média por Link

Este indicador calcula-se através do numero total de links a dividir pelo tamanho

do website.
Os valores obtidos para o cdlculo deste indicador encontram-se na Tabela 4.5.

Nome e URL Densidade Média por

Link
Alvorada (http://www.alvorada-pt.com/) 5,560166
AGRINOV (http://agrinov.ajap.pt/) 1,9271255
HortiNET (http://HortiNET.info/) 0,0410769
Agro 2.0 (http://www.agro20.com/) 0,0222642
Chil (http://www.chil.org/) 0,0193488
RIT DA (http://inovadefesa.ning.com/) 0,0113376
MFRural (http://www.mfrural.com.br) 0,0062371
Agrolink (http://forum.agrolink.com.br) 0,0020072
Agroterra (http://www.agroterra.com) 0,0005541

Tabela 4.5 - Densidade Média por Link

Pelos dados observados na Tabela 4.5, a rede Alvorada é a rede que apresenta
uma maior densidade média por Link. Em segundo lugar aparece a rede AGRINOV com
uma densidade média por link de 1,9271255 seguida da rede HortiNET com
0,0410769. Em ultimo lugar aparece a rede Agroterra com uma densidade média por
link de 0,0005541.

4.2.6. Matriz de Co-link

Na Tabela 4.6 estd representada a matriz de co-link para as nove redes sociais do
sector primario em estudo.

Os valores que se encontram na diagonal em fundo de cor azul, sao a soma das
colunas e representam o somatodrio de links entre a rede social com as outras redes
sociais em estudo.

HortiNET | AGRINOV | Alvorada | Agro 2.0 | Agroterra |  Chil Agrolink | MFRural | RIT DA
HortiNET 0 1 0 120 1 0 0
AGRINOV 3 1 0 0
Alvorada 0 25600 7
Agro 2.0 1 4 4
Agroterra 0 187 0
Chil 120 1770 318

Agrolink 3700
MFRural 25600 4 187 1770

RIT DA 7 4 0 318

Tabela 4.6 - Matriz de Co-link
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Como se pode observar pela Tabela 4.6, as cinco redes sociais no sector primario
com maior somatério por ordem decrescente foram a rede Alvorada com 38921, a
rede MFRural com 28225, a rede Chil com 24709, a rede Agroterra com 6937 e por
ultimo a rede Agrolink com 4537. No extremo oposto, as quatro redes sociais no sector
primario com menor somatério de links por ordem crescente foram a rede AGRINOV
com 19, a rede HortiNET com 125, a rede RIT DA com 368 e por ultimo a rede Agro 2.0
com 549.

4.2.7. Matriz de Interlink

Na Tabela 4.7 esta representada a matriz de Interlink para as nove redes sociais
do sector primario em estudo.

Como referido anteriormente na matriz de co-link, os valores na diagonal em
fundo azul representam a soma das colunas.

HortiNET | AGRINOV | Alvorada | Agro 2.0 | Agroterra Chil Agrolink | MFRural | RIT DA
HortiNET 0 0 0 78 1 0 0
AGRINOV 1 0 0 1 1 0 0
Alvorada 0 0 6 2940 59 7 0
Agro 2.0 0 0 9 2 0 0
Agroterra 0 0 6 4 36 55 0
Chil 78 1 2940 9 29

Agrolink 1 59 2 36
MFRural 0 0 55

RIT DA 0 0 0

Tabela 4.7 - Matriz de Interlink

Ao observar-se a Tabela 4.7, verifica-se que as cinco redes sociais do sector
primdrio por ordem decrescente que tém um somatdrio maior sdo a rede Chil com
6601, seguida pela rede Alvorada com 3012, a rede Agroterra com 2921, a rede
MFRural com 618 e por fim a rede RIT DA com 182. No lado oposto e por ordem
crescente aparecem as redes sociais AGRINOV com 3, Agro 2.0 com 15, HortiNET com
80 e por ultimo a Agrolink com 136.

4.2.8. Matriz de Dados e Diagrama de Relagoes
A matriz de dados presente na Figura 4.22 foi construida a partir das matrizes de
co-link e interlink. Para tal, utilizaram-se essas duas matrizes no software UCINET de

forma a se obter a matriz de dados.
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Figura 4.22 - Matriz de Dados

Para a criacdo do diagrama de relagGes, utilizou-se o software Netdraw que
permite construir as relagdes entre as redes sociais através da matriz de dados.

A Figura 4.23 apresenta as rela¢des entre as redes sociais do sector primdrio em
estudo.

Figura 4.23 - Diagrama de RelagGes

Ao visualizar-se a Figura 4.23 constata-se que as redes sociais Agrolink e
Agroterra sdo as redes que possuem mais relacionamentos. Por outro lado as redes
sociais RIT DA e HortiNET sdo as que apresentam menos relacionamentos.

A andlise visual pode n3ao ser a mais fidvel sobretudo quando existem muitas
relacdes entre os actores (neste caso os actores sdao os websites). Como tal, além da
analise do diagrama de relagdes, deve-se analisar em detalhe cada um dos seus
componentes. Desta forma, de seguida analisaram-se os indicadores de densidade,
centralidade, centralizacdo, intermediacdo e proximidade.
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4.2.9. Densidade da Rede

O indicador de densidade da rede permite verificar o grau de conectividade das
redes sociais do sector primario em estudo.

Para o seu calculo divide-se o nimero de relagbes existentes pelo nimero de
relagdes possiveis e multiplica-se o valor dessa divisao por 100. A férmula encontra-se
abaixo.

. Numero de relacdes existentes
Densidade = — — —— X 100
Numero de relagdes possiveis

O calculo do numero total de relagdes possiveis é feito através da multiplicacao
do numero total de nds (neste estudo websites) pelo nimero total de nds menos 1.

Numero relagdes possiveis = Numero total de nés X (Numero total de nés — 1)

Na rede em estudo, o nUmero total de nds é de 9. Dessa forma, o numero total
de relagbes possiveis é 9 a multiplicar por 8 o que dd um total de 72. Sendo que o
numero de relagdes existentes na nossa rede é de 54, temos que a densidade da nossa
rede é de 75%.

4.2.10. Grau de Centralidade

Para o cdlculo deste indicador foi utilizado o software UCINET. Este indicador
mostra o numero de actores (neste estudo websites) aos quais um actor estd
directamente ligado. Por norma, numa rede, o actor que se encontra no meio da rede
€ 0 que possui mais ligagdes aos outros actores.

Este indicador divide-se em dois graus, sendo eles o grau de entrada (InDegree) e
o grau de saida (Outdegree).

O grau de entrada (InDegree) é a soma de todas as relacbes que os actores tém
com os outros, enquanto que o grau de saida (OutDegree) é a soma de todas as
relacdes que os outros tém com o actor.

Na Figura 4.24 estdo representados os graus de entrada e saida de cada um dos
actores em estudo.
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FREEMAN'S DEGREE CENTRALITY MEASURES

Diagonal valid? NO
Mode] : ASYMMETRIC
Input dataset: colinkInterlink (c:“ColinkInterlink)
1 2 3 4
outDegree InDegree NrmoutDeg NrmInDeg
7 Agrolink &. 000 8. 000 100. 000 100. 000
5] chil 8. 000 8. 000 100. 000 100,000
5 Agroterra 6. 000 6. 000 75.000 75.000
4 Agro 2.0 6. 000 6. 000 75.000 75.000
3 Alvorada . 000 6. 000 75.000 75.000
8 MFRural 6. 000 6. 000 75.000 75.000
2] RIT DA 5.000 5. 000 62.500 62.500
2 AGRINOV 5.000 5. 000 62. 500 62,500
1 HortiNET 4,000 4,000 50. 000 50. 000

Figura 4.24 - Grau de Centralidade

Como se pode constatar, a rede Agrolink e a rede Chil s3o as que possuem um
grau de centralidade mais elevado com 100%, seguidas pela rede Agroterra com 75%.
No extremo oposto, a rede que apresenta um menor grau de centralidade é a rede
HortiNET com uma taxa de 50%.

4.2.11. indice de Centraliza¢do

Na Figura 4.25 esta representado o indice de centralizacdo das redes sociais em
estudo. Esta métrica permite verificar se algum actor exerce o papel central dentro da
rede. Neste o estudo destas redes sociais, pode-se verificar que o indice de
centralizagao tem o valor de 32,143 %, o que significa que ndo existe uma grande
dependéncia entre os actores da rede.

FREEMAN'S DEGREE CENTRALITY MEASURES

Diagonal valid? NO
Model: ASYMMETRIC
Input dataset: colinkinterlink (c:\ColinkInterlink)

Network Centralization (Outdegree) = 32.143%
Network Centralization (Indegree) = 32.143%

Figura 4.25 - indice de Centralizacio

4.2.12. Grau de Intermediagao

As interacGes entre dois nds ndo adjacentes dependem dos nés que se localizam
no caminho entre eles. Estes outros nds potencialmente tém controlo sobre as
interacdes entre os dois nés ndo adjacentes. Para ter uma alta centralidade de
intermediacdao, um nd deve estar no caminho entre diversos outros nés. Assim, para
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que um no (website) tenha um grau de intermediacdo numa rede, este deve ter pelo
menos um grau de entrada e de saida.
Como no estudo em causa todos os ndés sdao independentes, a Figura 4.26

demonstra os resultados obtidos no software UCINET.
FREEMAM BETWEENNESS CENTRALITY

Input dataset: colinkInterlink (C:“\ColinkInterlink)

Un-normalized centralization: 13.350

1 2

Betweenness nBetweenness

7 Agrolink 2.483 8. BG69
6 chil 2.483 &. 8BGO
4 Agro 2.0 1.117 3. 988
3 Alvorada 0.783 2.798
5 agroterra 0.700 2.500
2 AGRINOWV 0.583 2.083
8 MFRural 0.400 1.429
1 HortiMET 0.250 0.893
g RIT DA 0. 200 0.714

Figura 4.26 - Grau de Intermediacgdo

As redes que apresentam um maior grau de intermediacdo sdo as redes Agrolink
e Chil com um valor de 8,869 % cada uma, sendo seguidas pelas redes Agro 2.0 e
Alvorada com um valor de 3,988 % e 2,798 % respectivamente. No extremo oposto da
lista, aparecem as redes HortiNET e RIT DA com um grau de intermediagao de 0,893 %
e 0,714 % respectivamente.

4.2.13. Grau de Proximidade

Esta métrica é baseada na distancia e baseia-se o qudao préximo um actor se
encontra em relacdo aos demais actores da rede. Ou seja, o objectivo é que um actor
se consiga ligar com todos os outros actores da rede o mais rapidamente possivel.
Desta forma, quanto mais alto forem os valores de proximidade, mais capacidade tém
os noés (websites) de se ligarem com os componentes restantes da rede.

Os valores da Figura 4.27 representam o grau de proximidade das redes sociais

em questdo e foram obtidos através do software UCINET.
CLOSENESS CENTRALITY

Input dataset: ColinkInterlink (C:‘ColinkInterlink)
output dataset: colinkInterlink-clo (C:\Desktop‘ColinkInterlink-clo)

Closeness Centrality Measures

1 2

Farness ncloseness

7 Agrolink &.000 100. 000
i1 chil &. 000 100. 000
5 Agroterra 10. 000 80. 000
4 Agro 2.0 10.000 80,000
3 Alvorada 10.000 80. 000
& MFRUral 10. 000 &0. 000
a9 RIT DA 11. 000 72.727
2 AGRINOV 11.000 72.727
1 HOrtiNET 12.000 66,667

Figura 4.27 - Grau de Proximidade
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Ao visualizar-se a Figura 4.27, verifica-se que as redes com maior grau de
proximidade sdo as redes Agrolink e Chil ambas com 100 %, seguidas das redes
Agroterra e Agro 2.0 ambas com 80 %. No lado oposto da lista, surge a rede Agrinov
com 72,727 % e a rede HortiNET com 66,667 %.
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5. CONCLUSOES

As redes sociais estdo presentes em todos os ramos da sociedade e como ndo
poderia deixar de ser também estdo presentes no sector primario.

Este estudo que incidiu nas redes sociais do sector primario de Portugal, Espanha
e Brasil, permitiu o aprofundamento do conhecimento sobre esta tematica, através
dos célculos webomeétricos bem como da analise de redes sociais.

No primeiro objectivo desta dissertacdo, analisou-se o lancamento e
posteriormente desenvolvimento de uma rede social profissional do sector primario,
neste caso a HortiNET.

Para tal, primeiramente elaborou-se um inquérito composto por 16 questdes. Os
dados obtidos foram analisados através da ferramenta Microsoft Excel.

Apds essa analise conclui-se que a informacdo mais consultada refere-se a
noticias e a informacdo técnica ligadas ao sector horto-fruticula. Como fonte para
obter essa informacdo, os inquiridos utilizam um leque variado de fontes, sendo os
websites da Direcgdao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGARD) e o Portal
do Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio
(MAMAOT) os mais usados para obter informagdes.

O meio de acesso que os inquiridos mais utilizam para obter as informacdes é
através da internet. Este é um sinal dos tempos modernos, da dependéncia que as
pessoas tém da internet, sendo a televisdo e a radio meios que antigamente eram
utilizados, sao hoje em dia os menos utilizados.

Constata-se que os inquiridos utilizam uma base diaria, semanal, e mensal para
obter as informacdes que necessitam. Essas informacdes sdao consideradas Uteis pela
grande maioria dos inquiridos.

As informacgdes que os inquiridos tém mais dificuldade em obter sdo os precos
dos mercados tanto nacionais como internacionais. Esta situacao é justificada pela
necessidade de consultar essa informacgdo. Os inquiridos necessitam dessa informacao
diariamente, sendo que os precos dos mercados sofrem alteracbes constantemente,
tendo de estar sempre actualizados. A nivel da qualidade dessa informagao, a grande
maioria dos inquiridos acha a mesma muito util.

Para se estudar o desenvolvimento da rede social HortiNET, fez-se um
levantamento de dados entre os meses de Outubro de 2011 e Maio de 2012 sobre
indicadores considerados importantes para esta dissertacdo. Como tal, conclui-se apds
analise dos dados, que os meses de Qutubro, Fevereiro, Marco e Abril foram os meses
com maior actividade na rede HortiNET, com mais registos de utilizadores, com mais
grupos criados, com mais eventos criados, com mais posts, sendo que o més de
Dezembro foi o més onde a inactividade foi mais acentuada.
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Para o segundo objectivo desta dissertacdo, estudou-se a dinamica e
relacionamento das redes sociais do sector primario. O estudo aplicou-se a nove redes
sociais, sendo trés portuguesas, trés espanholas e trés brasileiras. As redes sociais
incidiam sobre as diversas tematicas existentes no sector primdrio, como por exemplo
a agricultura, a pecuaria, a pesca e caga. Eram compostas por milhares de utilizadores
que partilhavam informagdes e conhecimento através de foruns, fotografias, paginas
de conteldo textual entre outros.

Quanto a todos os calculos webométricos efectuados, foi possivel definir o
conceito e aplica-los as redes sociais do sector primario em estudo.

Calcularam-se cinco indicadores sendo o primeiro deles o tamanho dos
websites, que foi calculado através da pesquisa no Google. O segundo, visibilidade ou
popularidade foi obtido através do software LinkVendor sendo que a luminosidade foi
através do software Xenu Link Steuth. Ja os outros dois indicadores, factor de impacto
web e densidade média por link foram obtidos através de calculos matematicos.

O primeiro indicador, o tamanho dos websites, mostrou a rede MFRural com o
maior tamanho e a rede social RIT DA com o menor.

O indicador visibilidade ou popularidade dos websites, mostrou que a rede
social com maior visibilidade é a Agroterra, sendo a Alvorada a rede com menor
visibilidade.

A rede social AGRINOV é a rede com maior impacto na web, sendo a rede social
MFRural a rede com menor impacto.

Relativamente a andlise do indicador de luminosidade, verificou-se que a rede
social MFRural é a rede social com maior luminosidade, surgindo na posicdao oposta a
rede social Agro 2.0.

No que concerne ao indicador de densidade média por link, constatou-se que a
rede social Alvorada é a que possui uma maior densidade, sendo que a rede social
Agroterra é a que possui uma menor densidade média por link.

Em relagdo a analise de redes sociais, criaram-se varias matrizes, entre elas a
matriz de co-link, a matriz de interlink, bem como a matriz de dados. Apds a
construcdo dessas matrizes, pode-se construir o diagrama de relagdes das nove redes
sociais do sector primario em estudo.

Com a construcdo da matriz de co-link, verificou-se que a rede social Alvorada é
a rede com maior somatério de links, em contraste com a rede Agro 2.0 que é a que
tem um somatdrio menor.

Na matriz de interlink, p6de-se constatar que a rede social com um maior
somatorio foi a rede social Chil e a rede com menor somatdrio continua a ser a rede
Agro 2.0.

Elaborou-se o diagrama de relagGes entre as redes com o software Netdraw,
podendo-se verificar que as redes sociais que possuem maior numero de

56



relacionamentos sdo a Agrolink e Agroterra, sendo a RIT DA e HortiNET as que
possuem menos relacionamentos.

Efectuaram-se calculos para a obtencdo da densidade da rede, grau de
centralidade, indice de centralizagdo, grau de intermedia¢do e grau de proximidade.
Estes calculos foram elaborados através de cdlculos matematicos bem como do
software UCINET, e permitiram destacar a rede social Agrolink seguida da rede social
Chil.

Com a realizagao deste trabalho, constatou-se a necessidade e a importancia
que as redes sociais tém para o sector primario, pois sdao fonte de informagdes fulcrais
para as tomadas de decisao.

Por dultimo, cabe recordar que todas as redes sociais escolhidas para a
elaboracdo deste estudo foram descobertas a partir de pesquisas no Google. A
metodologia seguida foi escolher os 3 primeiros websites a aparecerem na pesquisa
efectuada com as palavras- chave para a elaborac¢do desta dissertagdo. Como tal, ndo
havia qualquer conhecimento prévio nem preferéncia pelas redes sociais.
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6. LIMITAGOES E RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Uma das principais limitagdes na realizagdo deste estudo foi o excesso de
tempo. O mundo das redes sociais € um mundo em clara expansao na sociedade, de
forma quase metedrica, o que faz com que o que hoje seja verdade amanha passara a
ser mentira. Esta situagdo provoca que por vezes os dados obtidos num determinado
periodo de tempo estejam desactualizados um tempo depois. De qualquer forma, para
a realizacdo deste trabalho, todos os dados foram obtidos num curto periodo de
tempo de forma a serem trabalhados a partir dai e a serem o mais confidveis possivel.

Outro factor que pode ser apontado foi a quantidade de softwares utilizados
para se conseguir realizar o estudo. Esta situacdo levou a que se tenha despendido
bastante tempo na aprendizagem de cada um deles, sendo que por vezes a
incompatibilidade e os bugs existentes nas ferramentas provocaram algum tempo
utilizado para ultrapassar essas adversidades.

Como recomendag¢des para trabalhos futuros, uma das sugestdes passa
claramente por se fazer um estudo onde se analise e compare as redes sociais
existentes no sector primario com as redes sociais mais utilizadas pelo utilizador
comum da sociedade como por exemplo o Facebook e o Youtube.

Uma outra sugestdo/recomendacdo que pode ser feita para trabalhos futuros é
a propria construcdao de uma rede social para o sector primario. Com o conhecimento
adquirido neste estudo e noutros estudos, a constru¢dao da rede social adaptada ao
pais e sociedade em causa, parece ser um trabalho bastante desafiante e gratificante.

Por ultimo, com este estudo foi constatado que apesar do sector primario ser e
ter sido um dos principais sendo mesmo o principal sector econdmico dos paises, ainda
existem poucos estudos que abordem o papel das redes sociais no mesmo. Como tal,
sugerimos que se continue a investigar e a analisar uma area que tem muito por onde
crescer.
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8. ANEXOS

Inquérito:

ANEXO 1

HORTINET - Hortofruticolas em Rede: Interagir para Competir

1. Inquérito da Rede Tematica Hortinet

Rull

‘ Avancar »

116

HORTINET - Hortofruticolas em Rede: Interagir para Competir

2. Perfil do inquirido

1. Nome

2. Entidade onde desenvolve a sua actividade profissional

3. Contacto de e-mail

4. Area de actividade profissional

‘ «Recuar H Avancar »
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HORTINET - Hortofruticolas em Rede: Interagir para Competir

3. Fontes de informacgao usadas actualmente

5. Que informagdo habitualmente consulta?

Informaca
Informacao
Informa

Informacao 4

Informaca
Informacdo 7
Informaca

Informacao 9

6. Fornecedor da informagdo que consulta (indicada na questéo 5.)

Por favor, indique o nome e o respectivo URL.

da informac

7. Como acede a informagdo que habitualmente consulta? (indicada na questio 5.)

Internet  E-mail adio  Outro
ain
ainformacéo 2

0 a informacéo 3

informac
ainformacéo 7

0 a informac3o
0 ainformacéo 9

rmacio 10

nacdo 11
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8. Com que frequéncia consulta a informagao indicada na questdo 72

Diaria

nanal Qu

Informagéo 1

Informacéo 2

Informacéo 6

Informacao

magéo 10
Informacéo 11
fo

Informagdo 12

Inform;

9. Classifique a utilidade da informagdo que consulta (indicada na questéo 5.)

Mode

Muito

Informag

Inform:

nform

Informag

Info

nfc 0
nformacao11
nformac:

Informag

ET - Hortofruticolas em Rede: Interagir para Competir

4. Informacgéo para a qual tem dificuldade em ter de acesso
10. Que informagdo tem dificuldade em ter acesso?

Inforn

Informac&o 4
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Informag

Informaca

Inform.

Informacao

Inform:

Inform.

Informacao

Exemplos:

1. Noticias ligadas 3s culturas horto-fruticolas, etc.;

2. Resultados de investigacdo na drea da sanidade vegetal;
3. Precos de produtos no MARL;

4. Eventos agricolas;

5. Informaco técnica respeitante 3 rega das culturas;

6. Informac&o sobre citrinos do algarve;

7. Legislacdo sobre modos de produco sustentaveis;

Etc.

11. Quem € (sédo) o(s) fornecedor(es) potencial(is) dessa informagdo (caso identificado)?

Por favor, indique o nome e o respectivo URL.

Informaca

Informacas

Informac&o 4

Informag

Informaca:

Informacao 9

Informacio

12. Qual a necessidade de frequéncia de consulta da informagdo indicada na questdo 10?

1anal Mer

Trimestral Sem
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Informac
Inform:.
Informagao

Inform:

scindivel
Informag
Informag
Informag

Inform:

Informag
Inform:
Infor
Informag

Informacao12

[ «Recuar | [ Avancar> |

HORTINET - Hortofruticolas em Rede: Interagir para Competir

5. Partilha de informacéo na Rede Tematica HORTINET

14. Identifique, entre as pessoas com que se relaciona profissionalmente, no ambito das
areas cobertas por esta rede, as que se destacam como potenciais fontes/utilizadores da
informagéo que se pretende partilhar na rede.

Por favor, indique o nome da pessoa e a entidade onde trabalha.

at
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15. Que tipo de informagéo podera essa pessoa partilhar?

Exemplos: noticias res; @ Investigac3o na drea da sanidade @
10ga de horto-truticolas: inf

80 ceste 1ag30 nacional o
comunitdnia; etc

16. Indique, por favor, o contacto de e-mail da(s) pessoa(s) indicadas(caso esta(s) dé(em)
autorizagdo para lhe enviar este questionario)

«Recuar Avancar »
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HORTINET - Hortofruticolas em Rede: Interagir para Competir

6. Estrutura da Rede HORTINET - Hortofruticolas em Rede: Interagir para Competir

Esta rede tem a seguinte estrutura de base:

rogram

——— m

B Wiki- criacdo de um wiki dedicado aos temas objecto de acompanhamento pela rede e que possibilita a
deum drio de vivo e dindmico passivel de receber os contributos de todos os

membros da rede, numa I6gica idéntica a da Wikipédia. Atitulo de exemplo, podemos referir a possibilidade de
disponibilizar no wiki, informacao técnica para cada uma das culturas consideradas relevantes no dmbito das
dos da FNOP, complementada com informac3o cientifica, de todo o seu ciclo de

vida (do campo ao consumidor final). Esta informac3o podera ser c coma cdo de cao de
ambito mais generalista ou especifica em diversos formatos (artigos técnicos e cientificos, videos, etc.) que poderdo
ser por todos os elementos das nesta rede, ou que sejam apenas convidadas
para esse fim. Apesar dos principais destinatarios serem os activos do sector, & importante ter sempre em
consideracdo a sociedade civil, pelo que seria interessante utilizar este espago também, por exemplo, divulgar

em que se as g ! eparaa ¢do humana das horto-fruticol
em questdo;

B Canal YouTube - criagio de um canal no YouTube onde se iaa icacdo de videos
pelos préprios membros da rede e que transmitiram de uma forma eficaz informac3o sobre eventos,
desenvolvimentos tecnoldgicos, etc. conforme tem vindo a ser crescentemente adoptado noutros paises. Entre as
possibilidades de informac&o incluir, podemos referir pequenos videos formativos, e/ou informativos, que abranjam
as principais praticas culturais, ou outros, das principais culturas hortofruticolas associadas a esta Rede (péra, mac3
citrinos, tomate de inddstria, horticolas, ...). Apesar dos principais destinatarios serem os activos do sector é também
neste caso, ter sempre em d0a civil, criando, por exemplo, videos em que se

nas (o} 1€pti e para a alimentacdo humana das horto-fruticolas em questéo.

& Askie - criacdo de um sistema de apoio especializado, apoiade por uma rede de especialistas identificados na
primeira fase do projecto, onde 0s membros da rede podem submeter uma pergunta que sera respondida com base
no conhecimento existente ou, caso ndo existisse ainda resposta no sistema, ird ser re-enviada para o especialista
na matéria e ao banco de do AskMe;

H Mercado - com base nos resultados dos mecanismos de partilha e recolha de informac3o criados na rede e nos
pr cBes de senicos , serd mantido de um servico de informacdo sobre o mercado, em
particular tirando partido da possibilidade dos membros da rede “lancarem” ofertas de produtos/senvicos e da

manutencdo em continuo de um semvico de recolha de informac&o de mercado suportado pela celebracdo de um
contrato com uma empresa especializada na matéria;

1 18D - manutencio de um senvigo informativo dedicado aos mais recentes desenvolvimentos verificados no campo
da Investigacdo & Desenvolvimento nas dreas tematicas cobertas pela rede e cobrindo aspectos como: quem é
quem; projectos em curso; resultados de 1&D; materiais diddcticos; procura e oferta de parcerias; etc. Como se

detalhara adiante, este servico sera pela dinamizacdo de uma de pratica envolvendo recursos
humanos da , centros q ede ¢do, agl diistria e empresas de factores de producio;
H Centro Documental - criagio de um centro de cdo que a como um drio de conhecimento

onde se ird disponibilizar o acesso, directo ou por ligagdo a sitios Web externos, a documentos considerados
relevantes e que foram objecto de um sistema de avaliacdo da qualidade, registo e classificacdo para um uso mais
eficiente dos mesmos;

& outros - senvicos e funcionalidades a definir.

17. Que outras funcionalidades sugere para a partilha e divulgagéo de informagdo na Rede
HORTINET?

Faga as suas sugestdes e/ou indique sitios Web com funcionalidades que ache Uteis
integrar na Rede.
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Muito Obrigado pela resposta a este inquérito

.§‘;‘-‘L
RONETIR

« Recuar [ Terminar
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