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Existem trés tipos de homem: os mortos, os vivos e os que andam no mar
(Platdo, na sua obra inacabada, Critias)

Dedico este trabalho a todos aqueles que contribuem para a salvaguarda da vida no mar.



RESUMO

A Autoridade Maritima Nacional é a estrutura superior de administracdo e coordenacao dos érgaos e
servicos que possuem competéncias ou desenvolvem ac¢bes enquadradas no ambito do Sistema de
Autoridade Maritima. O Diretor-Geral da Autoridade Maritima, através da sua Diretiva Setorial
estabelece a sua visdo, os grandes objetivos estratégicos e os respetivos indicadores de medida.

Um dos objetivos estratégicos constantes na sua ultima Diretiva Setorial é o de melhorar a qualidade
da informagcdo com o recurso aos sistemas de informacdo. Os indicadores e metas detalhados da
estratégia de topo sdo também definidas no mesmo documento, no entanto, ndo existe ainda
qualquer ferramenta que possibilite a sua monitorizacdo permanente.

Neste contexto, e de forma a dar resposta aos objetivos estratégicos e as necessidades identificadas,
o projeto realizado, teve como objetivo a implementacdo de uma solucdo em ambiente de Data
Warehousing, que responda de forma rapida e eficaz as necessidades de reporte e analise de
informacdo da estrutura que apoia o Direcdo-geral da Autoridade Maritima Nacional, contribuindo
para que a informacgdo certa seja disponibilizada no momento certo e a pessoa certa, facilitando a
tomada de decisdo nos diferentes niveis hierdrquicos da organizagao.

Este trabalho pretende descrever a implementacdo do projeto edificado em ambiente de Data
Warehousing que permitiu a edificagdo de um sistema centralizado de reporte a partir de fontes de
dados descentralizadas e heterogéneas transformando-os em informagao para a organizagao.

PALAVRAS-CHAVE

Business Intelligence; OLAP; Data Warehouse, Tomada de Decisdo, Autoridade Maritima Nacional



ABSTRACT

The National Maritime Authority is the top management structure and coordinates the agencies and
services that have skills or develop actions which falls within the scope of the Maritime Authority
System. The Director General of the Maritime Authority, through its Strategy Policy establishes its
vision, the great strategic objectives and the respective measurement indicators.

One of the strategic objectives contained in its latest Strategy and Directive Policy is to improve the
quality of information with the use of information systems. The indicators and detailed goals of top
strategy are also defined in the same document, however, there are no tools available at the
moment that enables their permanent monitoring.

In this context, and in order to meet the strategic objectives and the identified needs, the project to
be carried out, will aim to implement a solution in Data Warehousing environment that responds
quickly and effectively to the reporting and analysis needs of the National Maritime Authority top
management, contributing to have the right information available at the right time and to the right
individual, facilitating decision-making at different levels of the organization.

This paper aims to describe the implementation of a project in Data Warehousing environment that
allowed the construction of a centralized system of reporting from decentralized and heterogeneous
data sources transforming them into information for the organization.

KEYWORDS

Business Intelligence; OLAP; Data Warehouse, Decision Making, National Maritime Authority
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1. INTRODUCAO

O exercicio da autoridade do Estado nos espacos maritimos sob soberania e jurisdicdo nacional,
assim como nos espacos dominiais integrantes do Dominio Publico Maritimo (DPM), é efetuado com
base num modelo institucionalmente claro e juridicamente sustentado, o qual privilegia, como
figuras nucleares, os 6rgaos locais da Autoridade Maritima, que assenta num quadro de vigilancia,
fiscalizacao, policia e um conjunto de poderes técnico administrativo.

No ambito do Sistema da Autoridade Maritima (SAM) — quadro interdepartamental formado pelas
entidades, érgdos ou servicos de nivel central, regional e local que exercem poderes de autoridade
maritima — a Autoridade Maritima Nacional (AMN) é a estrutura superior de administracdo e
coordenacdo dos o6rgdos e servicos que, integrados na Marinha, possuem competéncias ou
desenvolvem agbes enquadradas no ambito do SAM. A AMN ¢é a entidade responsavel pela
coordenacdo das atividades, de ambito nacional, a executar pela Marinha, pela Direcdo-Geral de
Autoridade Maritima (DGAM), e, pelo Comando-Geral da Policia Maritima (CGPM) (AMN, 2011).

O Diretor-Geral da Autoridade Maritima e Comandante-Geral da Policia Maritima é o responsavel por
estabelecer a sua visdo para a acdo da DGAM/CGPM, o qual, através da sua Diretiva Setorial
estabelece os grandes objetivos estratégicos e respetivos indicadores de medicdo para monitorizacdo
do grau em que os objetivos se encontram a ser cumpridos, tendo por base o nivel de ambicdo que
se pretende atingir em cada um deles.

1.1. CONTEXTO E IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Um dos objetivos estratégicos constantes na ultima Diretiva Setorial da AMN era o de melhorar a
qualidade da informacgdo, utilizando a infraestrutura tecnoldgica, os sistemas de informagdo e a
gestdo de informagdo para que o recurso a informacdo passe a ter uma maior relevancia e
oportunidade, contribuindo assim para a eficiéncia da organizacdo (AMN, 2011).

Por outro lado, os indicadores e metas detalhados, da estratégia de topo (AMN, 2011) sdo também
definidos no mesmo documento, ndo existindo, no entanto, ainda qualquer ferramenta que
possibilite a sua atualizagdo permanente e automatica.

Verifica-se ainda que sdo utilizados atualmente na AMN diversos sistemas denominados Online
Transaction Processing (OLTP), ou seja, sistemas transacionais que efetuam o processamento de um
numero elevado de pequenas transa¢des, com disponibilidade instantanea em todos os mddulos
aplicacionais respetivos, garantindo as operacgdes didrias das diversas atividades e o armazenamento
de dados especificos, e ainda, a existéncia de outras fontes de dados menos concentrados em
qualquer aplicacao.

De forma a agregar e analisar consistentemente todos os dados recolhidos pelas diferentes fontes,
torna-se necessario efetuar o proximo passo e edificar um sistema Online Analytic Processing (OLAP)
e respetiva Data Warehouse (DW), o qual permita a integracao, recolha, tratamento, consolidacgdo,
medida e analise dos dados significativos, de forma a contribuir para a identificacdo de tendéncias,
pontos fortes, aspetos a melhorar e oportunidades, assim como, sustentar a tomada de decisdao de
acordo com a estratégia em curso, tornando-a o mais consistente, célere, analitica e fatual.



1.2. OBJETIVO DO PROJETO

1.2.1. Objetivo principal

O objetivo principal do projeto é, utilizando ferramentas tipicas de Business Intelligence (Bl),
implementar uma estrutura dimensional de dados com possibilidade de evolugdo futura, que
responda de forma rdpida e eficaz as necessidades de reporte e medicdo da AMN, individualizadas
no seu varios nivel de decisdo da DGAM e CGPM, que, através da agregacdo da informacdo
disponivel nos varios sistemas transacionais utilizados, permita uma analise e resposta imediatas as
necessidades de gestdo e de tomada de decisdao alinhadas com a estratégia da organizacao,
transmita o estado da organizagdo em qualquer instante do tempo, e, ndo menos importante,
providencie uma versao Unica da verdade transversal.

1.2.2. Objetivos secundarios
Os objetivos secundarios para o projeto sdo:

1. Edificar um sistema de reporte que responda as necessidades de negdcio da DGAM e
CGPWM;

2. Identificar oportunidades de melhoria dos sistemas transacionais utilizados na DGAM
e CGPM;

3. Identificar novas necessidades de integragao e reporte.



2. IMPORTANCIA E RELEVANCIA DO ESTUDO

Ao implementar um modelo dimensional com os dados disponiveis na organizagdo o projeto ird 1)
proporcionar de forma permanente e automatizada um conjunto de indicadores e métricas
constantes na estratégia da organizacdo, 2) melhorar a qualidade da informacdo, 3) incrementar a
eficiéncia e produtividade da organizacdo, e, 4) contribuir para que o recurso a informacdo na AMN
passe a ter uma maior relevancia e oportunidade, correspondendo a um dos objetivos estratégicos
constantes na sua Ultima Diretiva Setorial.

Com a implementacdo de uma solucdo de BI, é possivel minimizar a redundancia de informacao e
trabalhos paralelos, maior rapidez, agilidade e precisdo na obtencao de informacdo, analisar, cruzar e
padronizar dados provenientes de diferentes sistemas, proporcionando uma melhoria consideravel
no acesso a informacao.

O tempo e custo associados aos procedimentos manuais e rotineiros da recolha de dados e
preparacdao de relatérios serdo otimizados pela automatizacdo da informacdo em mapas de
indicadores e fatores de desempenho, disponibilizando informacdo permanentemente atualizada e
possibilitando o acompanhamento permanente de medidas de forma grafica com uma visdo
aprofundada nos varios niveis de decisdo da organizacao.

Ndo menos importante, a implementacdo deste projeto irda permitir uma andlise critica de
resultados, antecipar mudancas e acontecimentos ndo esperados, detetar problemas da organizagado
que requerem ac¢do imediata, rever as préprias prdticas ou realinhar a estratégia, facilitando e
auxiliando a tomada de decisdo.



3. ENQUADRAMENTO

3.1. ENQUADRAMENTO TEORICO

Um sistema de informacdo (SI) poderd ser definido como um conjunto de componentes inter-
relacionados que recolhem, processam, armazenam e distribuem informacées destinadas a apoiar a
coordenacdo e tomada de decisdo (Laudon e Laudon, 2004). A informacdo representa um papel cada
vez mais decisivo nas organizacdes para que as mesmas se adaptem aos novos paradigmas do
mercado globalizado. A relevancia da informagdo em cada uma das fases do processo de tomada de
decisdo parece assim ser indiscutivel (Cassarro, 2001).

Os Sl juntamente com os seus fluxos de informacgdo sdo ferramentas primordiais no apoio as agdes
estratégicas (Fleury e Oliveira Jr, 2001) e sua exploragdo é vista como um fator de sobrevivéncia das
organizacOes (Davenport et al, 2004).

Certos tipos de S, os Sistemas Estratégicos de Informacao, apresentam caracteristicas especialmente
criticas para a prosperidade e a sobrevivéncia da empresa no longo prazo. Estes sistemas tiram
partido da informacdo recolhida e processada de forma a ganhar vantagem competitiva, alterando
metas e redefinindo os seus objetivos ou operacGes mediante as alteragées ambientais (Laudon e
Laudon, 2004).

A informacdo que estes sistemas podem colocar ao dispor das organizagdes podera tornar-se num
componente fundamental do conceito que os agentes organizacionais partilham acerca do seu
negacio, possibilitando acGes para a criacdo de condicBes internas e externas favoraveis ao sucesso
da organizacdo (Santos e Ramos, 2006).

Assim sendo, um dos maiores desafios da informagdo é o de habilitar os gestores a alcangar os
objetivos propostos para a organizagdo, através do uso eficiente dos recursos disponiveis (Beuren,
1998).

A informacdo podera ser dividida em dois tipos, a operacional, aquela necessaria a realizacdo de uma
fungdo ou operacdo, e a estratégica ou de gestdao, a qual se classifica como sendo a que resume a
informacgdo operacional e a transforma de forma a poder ser Util e contextualizada com o negécio, e
dessa forma contribuir para a tomada de decisdo (Cassarro, 2001).

Enquanto os dados ou informacdo operacionais estdo focalizados geralmente numa Unica area, a
informagdo de gestdo relaciona diferentes areas e grande quantidade de dados operacionais
(Oliveira, 1998).

Com a consolidagdo e transformacdao de dados e informagdo dispersos por diferentes fontes e
plataformas, é possivel efetuar andlises estratégicas bastante eficazes, em informacdes antes nao
disponiveis ou subaproveitadas (Serra, 2002).

De acordo com Tyson (1990), o Business Intelligence (BlI) € um processo que envolve a recolha,
tratamento e validacdo de dados de diferentes fontes com impacto sobre os negdcios de uma
organizagao, analisando e transformando esses dados e informagdo em conhecimento estratégico.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Vantagem_competitiva

O conceito de Bl pode ser compreendido como diretamente relacionado ao apoio e auxilio dos
processos de tomada de decisdo, com base em dados trabalhados de forma especifica e
contextualizados para a procura de vantagem competitiva (Barbieri, 2001).

A Microsoft (2005) descreve Bl como uma ferramenta que disponibiliza a informacdo certa e no
momento certo, para a execucdo de um objetivo singular. E baseado em plataformas integradas
como o SQL Server, sistemas OLAP, Data Mining; ferramentas de Extracdo, Transformacdo e
Carregamento (ETL), as quais permitem as organiza¢Oes, integrarem e analisarem facilmente os
dados provenientes de diferentes fontes de informacdo, o armazenamento de dados e a
funcionalidade de visualizacdo e reporte.

Os sistemas de Bl sdao assim associados a trés tecnologias: Data Warehousing, On-Line Analytical
Processing e Data Mining. Um sistema de DW fornece uma variedade de ferramentas de consulta, de
ferramentas analiticas e de funcionalidades graficas para producdo de relatérios. O Data Mining
consiste na utilizacdo de varias técnicas para descobrir modelos e relacdes ocultas em grandes
repositérios de dados, e a partir dai, depreender regras para prever comportamentos futuros. Os
sistemas OLAP s3o implementados de um modo cliente/servidor, proporcionando as condi¢des on-
line necessarias para a analise de dados face as necessidades de analistas, executivos ou diretores de
uma organizacao (Laudon e Laudon, 2004).

De acordo com Inmon (2002) um DW é uma cole¢do de dados orientados por assunto, integrada,
variante no tempo e ndo volatil, que tem por objetivo dar suporte aos processos de tomada de
decisao.

Outros autores definem DW como um repositério de dados direcionados para suporte a tomada de
decisdo de utilizadores finais, proveniente de diversas bases de dados operacionais (Serra, 2002).
Goldschmidt e Passos (2005) acrescenta que a orientacdo ao assunto aliada a integracdo, permite
reunir dados corporativos num Unico ambiente de forma a consolidar e apresentar informagdes
sobre um determinado tema.

Por outro lado, a edificagdo de um SI, pelas suas caracteristicas intrinsecas, enquadra-se no conceito
de projeto. Um projeto podera ser entendido como um esforco tempordrio conduzido para gerar um
produto, um servigo ou um resultado final dnico (PMI, 2013). O caracter temporario indica que um
projeto apresenta um inicio e um fim definidos de forma clara, em que o fim é atingido quando os
seus objetivos sdo alcancados, ou, quando o projeto é terminado porque esses mesmos objetivos
ndo serdo ou ndo poderdo ser atingidos. O produto final conseguido confere a um projeto a
singularidade que consta na sua definicdo, na exata medida em que os seus entregaveis apresentam
caracteristicas Unicas ou em forma e/ou em tempo.

Andersen et al. (1987) define projeto como um esforco humano que cria mudancga, que é limitado no
tempo e ambito, que apresenta metas e objetivos e que é Unico. Esta definicdo mantém a coeréncia
na caracteristica do esforco limitado no tempo e no seu produto Unico para a organizagdo. Por outro
lado, adiciona o conceito de ambito, delimitando a complexidade de um projeto e por isso a sua
dificuldade e dimensdo, e ainda, os conceitos de metas e objetivos enquadrando o projeto na
estratégia definida na organizagdo.



A aplicacdo de conhecimento, capacidades, ferramentas e técnicas nas atividades do projeto de
forma a atingir o seu objetivo é denominado como gestdo de um projeto é (PMI, 2013). Esta
aplicacdo de conhecimento requer uma gestdo efetiva de um conjunto de processos. Trata-se de
uma competéncia das organizacdes, que permite que sejam unidos os resultados dos projetos com
os objetivos do seu negécio.

Outros autores, Kerzner (1992), Verzuh (1999) partilham a mesma linha conceptual de que a
estrutura da gestdo de um projeto é efetuada através de um conjunto de processos.

Um processo é um conjunto de atividades interrelacionadas e realizadas para criar um produto ou
um resultado (PMI, 2013). Podem ser divididos em 5 grupos; iniciacdo, planeamento, execucao,
controlo e monitorizagao e fecho.

Iniciagdo Planeamentoc Execugdo  Controloe Monitorizagdo Fecho

Figura 3.1 — Grupos de processo (PMI,2013)

Os processos de gestao de projeto estao relacionados entre si na medida em que o resultado de um
deles poderd ser um input para outro, independentemente do grupo a que pertencem. Os grupos de
processo ndo sao fases de um projeto e por vezes sdo igualmente executados em diferentes fases.

O PMBOK GUIDE! que define um standard para a gestdo de projeto define um total de 47 processos
na gestdo de um projeto, sendo que a sua aplicacdo é aconselhavel e adaptada a especificidade de
cada projeto e/ou fase de projeto. Como exemplos mais significativos de processos de gestdo de
projeto temos; desenvolver o plano de projeto, identificar stakeholders, definir o ambito, compilar os
requisitos, definir as atividades, sequenciar as atividades, estimar a duracdo de atividades,
desenvolver um calenddrio, dirigir o trabalho, realizar garantia de qualidade, controlar o ambito,
controlar a qualidade dos entregdveis, encerrar fases do projeto e encerrar o projeto, entre outros.

3.2. ENQUADRAMENTO DO NEGOCIO

Nos termos dos Decretos-Lei n2s 43/2002 e 44/2002, ambos de 2 de marco, a AMN ¢é a estrutura
superior de administragcdo e coordenagdo dos Orgdos e servigos que possuem competéncias ou
desenvolvem ag¢des enquadradas no ambito do SAM.

1 A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK GUIDE), Project Management
Institute



3.2.1. Estrutura e organizacao da AMN

A estrutura da AMN compreende drgdos consultivos e de direcdao e a Policia Maritima. A sua
estrutura organica é apresentada na figura 3.1 complementada com a tabela 3.1.

Orgéos
Consultivos

CDPM CCAMN

DGAM (preside)

cG Orgdo Central

MDN

EM

EM/
EAM H*

CR DM ISN DF
+
CL cP MF * PML
ME *
MS
dm Perito da DGAM

Figura 3.2 — Organica da AMN

AMN — Autoridade Maritima Nacional IH — Instituto Hidrografico

CCAMN - Conselho Consultivo da | ISN — Instituto de Socorros a Naufragos
Autoridade Maritima Nacional MAI - Ministério da Administragao
CDPM - Comissdo do Dominio Publico | Interna

Maritimo

CL — Comandos Locais

CG — Comando-geral

CP — Capitanias dos Portos
CR — Comandos Regionais
DF — Diregao de Fardis
DGAM - Direcdo-geral
Maritima

DM - Departamentos Maritimos

dm — DelegacGes Maritimas

EAM — Escola da Autoridade Maritima
EM - Estado-maior

EMA - Estado-Maior da Armada

da Autoridade

MADRP - Ministério da Agricultura,
Desenvolvimento Rural e das Pescas
MOPTC — Ministério das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagdes

MAOTDR — Ministério do Ambiente, do
Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento Regional

MDN — Ministério da Defesa Nacional
ME — Ministério da Economia

MF — Ministério das Financas

MS — Ministério da Saude

PML — Plano Mar Limpo

Tabela 3.1 — Entidades da AMN

3.2.2. Missao e competéncias da AMN

O artigo 62 do Decreto-Lei n® 43/2002, de 2 de marco, define a missdo da AMN como: “cabe a AMN
coordenar as atividades a executar pela Marinha, pela DGAM e pelo CGPM, em ambito nacional, nos
espacos dominiais publicos e maritimos sob soberania e jurisdicdo nacional, atentos os regimes
juridico-funcionais préprios reguladores dos respetivos quadros organicos.”

O mesmo Decreto-Lei, no seu artigo 22 do Decreto-Lei n? 44/2002, de 2 de margo, com a redagdo
gue lhe foi dada pelo Decreto-Lei n2 235/2012, de 310UT, define as competéncias da AMN, e define
qgue o Almirante AMN é “a entidade responsavel pela coordena¢do das atividades, de ambito
nacional, a executar pela Armada, pela Diregdao-Geral da Autoridade Maritima (DGAM) e pelo



Comando-Geral da Policia Maritima (CGPM), nos espacos de jurisdicdo e no quadro das atribui¢Ges
definidas no Sistema da Autoridade Maritima (SAM), com observancia das orientacdes definidas pelo
Ministro da Defesa Nacional (MDN)”. E neste quadro institucional que cabe ao Almirante AMN,
designadamente, definir orienta¢cdes e diretivas a ser executadas pela DGAM, ter assento no
Conselho Superior de Seguranca Interna (CSSl), assegurar a articulacdo entre os 6rgdos da AMN e a
Marinha, propor ao MDN a nomeac¢ao do Diretor-Geral e Subdiretor-Geral da Autoridade Maritima,
conhecer, em recurso hierarquico, das decisées do Comandante-Geral da Policia Maritima em
matérias que ndo sejam de justica e de disciplina, homologar os pareceres da Comissao do Dominio
Pablico Maritimo, e, quando o considerar conveniente, presidir ao Conselho Consultivo da AMN.

3.2.3. Atribuicdes da AMN

O SAM tem por fim garantir o cumprimento da lei nos espagos maritimos sob jurisdicdo nacional, no
ambito dos parametros de atuacdo permitidos pelo direito internacional e demais legislacGes em
vigor. Dessa forma, as atribuicbes da AMN, para além de outras que lhe sejam cometidas por lei,
definem a sua atividade:

=  Seguranca e controlo da navegacao

=  Preservagao e protegdo dos recursos naturais

= Preservacdo e protecao do patrimdnio cultural subaquatico

= Preservagao e protecdo do meio marinho

= Prevencdo e combate a poluicdo

= Assinalamento maritimo, ajudas e avisos a navegacao

= Fiscalizagdo das atividades de aproveitamento econdmico dos recursos vivos e ndo
vivos

= Salvaguarda da vida humana no mar e salvamento maritimo

=  Protegdo civil com incidéncia no mar e na faixa litoral

= Protec¢do da saude publica

= Prevencdo e repressdo da criminalidade, nomeadamente no que concerne ao combate
ao narcotrafico, ao terrorismo e a pirataria

= Prevencgdo e repressao da imigra¢do clandestina

= Seguranca da faixa costeira e no dominio publico maritimo e das fronteiras maritimas

e fluviais, quando aplicavel

3.2.4. Atividades da DGAM e CGPM

As atribuicGes conferidas a AMN traduzem-se em atividades da DGAM e do CGPM as quais se
encontram mapeadas num conjunto de processos divididos em diferentes categorias. O registo
dessas atividades é suportado por um conjunto de Sl.

No ambito das atividades relacionadas com dos incidentes é utilizada uma aplicagdo denominada
Sistema para a Seguranca Maritima (SEGMAR) em que sdo registados os incidentes ocorridos,
diferenciados em 4 grupos; acidentes com embarcacGes (AE), incidentes no dominio publico hidrico
(DPH), evacuag¢des médicas (MEDVAC) e acidentes de trabalho a bordo (ATB). O sistema é utilizado
por todos os 6rgdos e servicos da DGAM, CGPM, Comandos regionais e locais da Policia Maritima



(PM) e organismos externos como o Comando Naval através de uma plataforma Web com acesso a
base de dados central. As principais funcionalidades sdo a introducdao dos dados respeitantes aos
guatro tipos de incidentes, tais como, localizacdo, causas, consequéncias, condicdes meteorolégicas
e outros dados especificos de cada tipo de incidente. O sistema utiliza a rede privativa da
organizacdo e tem como suporte tecnoldgico o JSP?, uma base de dados relacional PostgreSQL® e
ligacdo a Microsoft Active Directory da organizacdo para gestdo de utilizadores.

A atividade da Policia Maritima é registada, quase na sua totalidade, no Sistema Integrado da Policia
Maritima (SIPM). S3o registadas as acGes policiais, nomeadamente no ambito do combate a poluicdo,
patrulhas, fiscalizagOes, visitas a navios e FRONTEX, assim como os dados referentes a efetivos da PM
e alertas. O sistema utiliza a rede privativa da organizacao e tem como suporte tecnolégico uma base
de dados relacional MySQL*#, com gest3o prdpria de utilizadores.

Para a gestdo de meios, o Sistema de Gestdo de Meios (SGM) tem como objetivo compilar a
informacdo operacional sobre os meios nduticos ao dispor da AMN que prestam um apoio
transversal a parte considerdvel das atividades. Efetua o registo da sua utilizacdo operacional, estado
de operacionalidade e disponibilidade e consumos. O sistema é utilizado por todos os érgdos e
servicos da DGAM e CGPM através de uma plataforma Web com acesso a base de dados central. O
SGM é constituido por quatro mddulos; embarcacdes, estado operacional, combustivel e horas de
funcionamento. Tem como principais funcionalidades a introducdo de avarias, de abastecimentos de
combustivel, horas de funcionamento, apresentando também visualizacdo grafica da fita de tempo
de avarias, estado de operacionalidade dos meios e a sua localizagdo. O sistema utiliza a rede
privativa da organizacdo e tem como suporte tecnoldgico o JSP, uma base de dados relacional
PostgreSQL e ligacdo a Microsoft Active Directory da organiza¢do para gestao de utilizadores.

Como outros sistemas operacionais sdo utilizados a Capitania Online que na sua total operagdo ird
permitir uma interface das Capitanias com a comunidade referente a servicos de licenciamento e
registo, e ainda o Sistema Integrado de Informacdo da Autoridade Maritima (SIIAM) para registo de
atos de conservatdria de utentes com respetivos movimentos financeiros e registo de Inscritos
Maritimos, ambos em utilizagdo parcial e desenvolvimento faseado.

A tabela 3.2 apresenta os processos mapeados das atividades da AMN e os Sl operacionais que lhes
servem de suporte.

2 Java Server Pages (JSP) é uma tecnologia de desenvolvimento de software para criacdo de péaginas web
geradas e baseadas em HTML, XML ou outro tipo de documentos, utilizando linguagem de programacao Java.

3 PpostgreSQL é um servidor de base de dados relacional de cédigo aberto, disponivel em
http://www.postgresql.org/.

4 MySQL é um produto disponibilizado pela ORACLE que apresenta um conjunto de funcionalidades para
trabalho com bases de dados. Disponivel em http://www.mysql.com/.



Prestar auxilio e socorro

AcOes de fiscalizacdo e vigilancia SIPM
Exercer as competéncias no ambito Lei Seguranca Interna SIPM
Proceder a inquérito nos sinistros maritimos SEGMAR
Receber relatérios de mar e protestos de mar -
Emitir o despacho de largada SIPM
Determinar a deten¢do de embarcac¢des- Port State Control SIPM
Impedir a saida de embarcagbes por ato ilicito penal ou contraordenacional SIPM
Exercer a autoridade do estado a bordo no ambito do CNUDM SIPM
AcOes de fiscalizacdo maritima SIPM

SIPM / SEGMAR

Superintender agdes de assisténcia e salvamento de banhistas

Interditar ou condicionar o acesso ao Mar Territorial com a ACTM

SIPM / SEGMAR

Determinar o fecho da barra

SEGMAR

Fiscalizar medidas de seguranga das embarcagdes com carga perigosa

SIPM

Emitir parecer sobre fundeadouros na area portuaria - cargas perigosas

Emitir parecer sobre dragagens e fiscalizar as suas operagoes

Publicar o edital da capitania - normas, orientagdes, determinagdes

Capitania Online

Promulgar avisos a navegac¢ao

Capitania Online

naufragadas

Coordenar agbes de combate a polui¢ao-Plano Mar Limpo SIPM
Executar os procedimentos da lei especial das EAV -
Promover a¢des operacionais e processuais a remog¢ao de embarcagées SEGMAR

Fixar lotacdo de seguranca de embarcac¢des nacionais SIIAM
Fixar lotacdo de seguranca de embarcac¢des nacionais SIIAM
Emitir rol de tripulacdo de embarcagGes nacionais-RIM SIIAM
Emitir rol coletivo de embarcag¢des nacionais-RIM SIIAM
Efetuar visita entrada/saida e verificacdo documental a embarcac¢des SIPM
Efetuar vistorias SIIAM

Efetuar o registo de propriedade de embarcagGes nacionais SIIAM
Efetuar inscricdo maritima SIIAM
Conceder licengas de acordo o RESAMP ou legislagdo especial SIIAM
Determinar o abate de embarcacdes e navios SIIAM

Emitir pareceres sobre processos de construgdo de cais e marinas, e outras
estruturas

Levantar autos de noticia SIPM
Instruir processos de ilicitos contraordenacionais SIPM
Determinar caugGes, medidas cautelares, coimas e san¢des acessorias SIPM

Promover a preservagdo do patrimdnio cultural subaquatico

Publicar os editais de praia

SIPM

Tabela 3.2 — Processos, atividades e sistemas de informacado

10




4. DESENVOLVIMENTO DO PROIJETO

O projeto foi dividido em cinco fases. Fase de um projeto pode ser entendido como sendo uma
colecdo de atividades relacionadas que culminam com um ou mais entregaveis (PMI, 2013). Por seu
lado, cada fase pode ser dividida em conjuntos de trabalho necessarios para atingir um resultado
especifico. Esses conjuntos passardo a ser designados por pacotes de trabalho, e representam partes
especificas da execuc¢do do projeto.

A tabela 4.1 apresenta as fases definidas para o projeto e os pacotes de trabalho de cada uma delas,
as quais serao desenvolvidas nos paragrafos seguintes.

| e | s |

- Definigdo do - Enquadramento - Preparagdo do - ETL - Fecho do
ambito e do negdcio modelo de dados -DW projeto
objetivos do - Compilagdo das dimensional - Relatérios - Elaboracéo do
projeto necessidades do - Modelo relatério de
- Definigdo do negocio concecional do DW projeto
planeamento de | - Identificacdo das | - Preparacgdo do
atividades fontes de dados procedimento ETL
- Aprovacdo do - Analise da - Ferramentas a
plano de projeto | estrutura das utilizar

fontes de dados

Tabela 4.1 — Fases do projeto

Os paragrafos que se seguem descrevem as fases de arranque, estudo do negdcio, estudo da solugdo

e implementagao.

4.1. ARRANQUE

A AMN utiliza diversos modulos aplicacionais que efetuam o processamento de um numero elevado
de pequenas transagdes, garantindo as operagoes diarias das diversas atividades e o armazenamento
de dados. No entanto, ndo utiliza um mddulo comum que efetue a integracdo, recolha, tratamento,
consolidac¢do e analise dos dados.

De forma a complementar os sistemas existentes foi elaborado um plano de projeto® que contém o
ambito, os objetivos e o planeamento de atividades necessdrias para a implementagdao de um DW
dimensional na AMN. A sua aprovacdo, pela entidade superior da DGAM, definiu a viabilidade do
projeto.

Assim, nesta fase foram produzidos os seguintes entregaveis:

1. Ambito e objetivos do projeto;
2. Planeamento de atividades de alto nivel;

3. Aprovacdo do projeto

5> Plano de projeto é um documento que formaliza e autoriza a existéncia de um projeto, nomeia o
gestor do projeto e providencia-lhe a autoridade necessdria para a alocacdao de recursos necessarios para as
diferentes atividades (PMI, 2013)
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4.1.1. Ambito e objetivos do projeto

O ambito de um projeto define a entrega e os limites de um projeto. Uma definicdo adequada do
ambito permite gerir eficazmente o projeto e a sua definicdo estabelece expectativas quanto aos
resultados esperados. O objetivo do projeto devera ser algo detalhado e concreto, que defina o que
o projeto pretende atingir para a organizacdo, ou seja, identifica a situacdao que se deseja alcancgar,
uma visao da organizac¢do para o futuro.

Ambito do projeto: com base nos S| operacionais existentes na organizacdo, implementar uma
estrutura dimensional de dados com possibilidade de evolugdo futura, que responda de forma rapida
e eficaz as necessidades de reporte e medicdo da DGAM e da CGPM.

Objetivos do projeto: edificar uma estrutura de dados dimensional; identificar necessidades de
informacdo, edificar um sistema de reporte para as necessidades identificadas; identificar
oportunidades de melhoria para os sistemas operacionais, e, identificar novas necessidades de
integracdo e reporte.

4.1.2. Planeamento de atividades de alto nivel
Para o planeamento de atividades foram seguidos os seguintes processos:

=  Definir as atividades
= Sequenciar as atividades
= Estimar a duracdo de atividades

=  Desenvolver um calendario

A figura 4.1 apresenta o planeamento de alto nivel delineado para o projeto, tendo por base as

atividades e trabalho necessarios para a sua conclusdo.

« Aprovagdo —
Projeto aprovado - 06/10
« Estudo do negocio
Requisitos definidos . 29/01
Fontes de dados definidas . 02/06
«Solugdo a implementar
Modelo de dados dimensional definido - 29f07
Modelo concecional do DW definido - 09/09
Processo de ETL definido . 19/11
Solugdo tecnologica definida - 0412

«Implementagio
Sistema implementado - 03f04
Projeto concluido . 09/05

Figura 4.1 — Plano de projeto

Apesar de inicialmente ter sido planeado que a relacdo entre as diferentes fases seria sequencial, ou
seja, o inicio da fase seguinte sé ocorreria apds o término da anterior, no decorrer da execugdo
ocorreu alguma sobreposicdo entre fases, tendo sido também necessdrias algumas revisdes dos
produtos de fases anteriores. De referir também que a durag¢do do projeto foi superior ao
inicialmente planeado, no entanto o trabalho previsto foi muito semelhante. O anexo 8.1 apresenta a
execucao do projeto.
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4.2.ESTUDO DO NEGOCIO

A atividade da AMN regula-se por um conjunto complexo de leis, decretos-lei, diretivas e
regulamentos préprios, pelo que o seu profundo conhecimento se torna essencial para compreender
a sua estratégia e funcionamento.

Nesta fase foram produzidos os seguintes entregaveis:

Descricdo da organizacao e a sua estratégia;
Atividades e tarefas da organizacao;
Necessidades de informacao da organizacao;

Identificacdo das fontes de dados;

v A W

Biblioteca de tabelas.

O pardgrafo 3.2 — Enquadramento do negdcio, apresenta o resultado do estudo de toda a
regulamentacdo associada, refletindo a descricdo da organizacgdo e a sua estratégia, e, as atividades e
tarefas da organizacgdo.

4.2.1. Necessidades de informagao

A tomada de decisdo é um processo genérico ja que é parte integrante de todas as atividades
organizadas, é também dinamica porque ocorre nos diferentes niveis de hierarquia, qualquer que
seja a forma de organizacdo e do contexto em que é realizada (Gouveia e Ranito, 2004).

Associadas a tomada de decisdo estdo as necessidades de informagdo. Cada elemento deverd
assegurar que os dados e a informacdo de que necessita para a sua tomada de decisdo estejam
disponiveis e que a informagdo necessdria seja de qualidade e percetivel pelo individuo (Gouveia e
Ranito, 2004).

No entanto, necessidade de informacdo é um termo usado para um extenso conjunto de atividades
implicitas a um processo informacional.

Numa abordagem cognitiva, Wilson (1981) defende que a necessidade de informacgdo ndo é
caracterizada como uma necessidade fundamental, mas sim uma necessidade derivada do desejo de
satisfazer necessidades primarias. Le Coadic (2004) acrescenta a importancia do reconhecimento das
necessidades para desvincular com a abordagem tradicional que considera que um utilizador com
uma necessidade de informac¢do bem detalhada, e perante um sistema de informacdo, considera que
a fungdo desse sistema é fornecer-lhe a informacdo, dando realce a que os seres humanos tém
necessidade de informacdo da mesma forma que necessitam de satisfazer necessidades primarias
como alimento ou abrigo. Desta forma, o tema necessidade de informagdo podera ter um enfoque
mais centrado individuos da organizagdo em vez de uma abordagem centrada nos sistemas de
informacao.

Por outro lado, utilizando uma abordagem social, as necessidades de informacdo de cada individuo
sdo condicionadas socialmente e influenciadas pelo contexto onde esse mesmo individuo se
encontra inserido (Talja, 1997). Hjgrland (2004) defende que em sociedades humanas os
instrumentos de informacdao sdo desenvolvidos socialmente. Como exemplo, refere que em
diferentes profissGes os objetos informativos sdo definidos de diferentes formas, com relevo definido
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de acordo com critérios de um dominio especifico. Nessa mesma perspetiva, Hjgrland e Albrechtsen
(1995) referem que sdo os especialistas informacionais e ndo os utilizadores, que deveriam definir os
requisitos para a edificacdo de um sistema de informacdo. Ou seja, a construcao de um sistema de
informagao deve refletir o dominio do conhecimento e nao os utilizadores individuais.

Desta forma, as necessidades de informacdo identificadas foram construidas com base nas
necessidades de satisfacdao de informacao de individuos chave e experientes na organizacdo, para
gue o sistema a desenvolver corresponda as suas necessidades, assim como, com base no ambiente
e doutrina em vigor, atribuindo-lhes o contexto formal e cultural, e, alinhando-as com a estratégia da
organizagao.

As necessidades de informacdo foram agrupadas por drea de atuacdo e de acordo com 0s processos
e atividades da organizacdo, sendo constituidas por cinco areas de informacdo; Incidentes, Meios,
Efetivos, Inscritos Maritimos e A¢Ges Policiais, o qual se divide em Visitas, Ocorréncias, Fiscalizagdo
do Espaco de Jurisdicdo, Poluicdo, Caca, Pesca e FRONTEX®. A 4rea de informacdo respeitante aos
Inscritos Maritimos ficou fora do ambito do projeto, jd que os sistemas operacionais que garantem os
dados de fonte ainda se encontravam em desenvolvimento a data do inicio do projeto. O anexo 8.2
apresenta a lista de necessidades de informacao.

4.2.2. ldentifica¢cdao das fontes de dados

Apds concluir a identificagdo das necessidades de informagao, foram compilados os sistemas de
informacao e fontes de dados existentes e relevantes.

Os Sl identificados como fonte de dado para as necessidades de informacdo foram o SIPM, o
SEGMAR e o SGM.

v@7 Sistema de Informagdo da Policia Maritima

UTILIZADOR:

(

PASSWORD:

(

Figura 4.2 — Sistema de Informacgdo da Policia Maritima

6 FRONTEX - Agéncia Europeia de Gestdo da Cooperacdo Operacional nas Fronteiras Externas dos Estados-
Membros da Unido Europeia, € um organismo da Unido Europeia que visa prestar assisténcia aos paises da UE
na correta aplicacdo das normas comunitdrias em matéria de controlos nas fronteiras externas e de reenvio de
imigrantes ilegais para os seus paises de origem.
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SegMar V2.0 (Qualidade)- Seguranga Maritima

Pesquisa. Ver & UTILIZADOR - TESTES
& Quacro inicial DIRECGAO DO COMBATE A POLUIGAO DO MAR
DIRECGAO DO COMBATE A POLUIGAO DO MAR j 2015 j Mortal/Ferido/Desparecidoflies j
Q@ DPH aberio 120
Sistema de informagao de gestao de sinistros e acidentes na area da responsabilidade da Autoridade Maritima Nacional.
& SEaberto 1 @

= ATBaberio (X 0)
&3 MEDVAC aberto (X 0]
9 Poluigao 10 Q
[l Dados estatisticos

£ Arquivo Acidentes

Acidentados sinsitros com embarcagdes Sinistros com embarcagges

Figura 4.3 — Sistema para a Seguranca Maritima

S (j M Sistema de Gestdo de Meios V4.1(Beta)- 04 de junho 2015 2 1TEN STP Nascimento Rosario & Alterar plataforma

& Agerir : CAPITANIA DO PORTO DE LISBOA

12 Utlizadores (7} '3} D 3
® Nova Embarcagéio [ - |- [
Operacionais Com limitagdes Inoperacionais Manutengéo preventiva
@ Novo Motor 7 3 14 3
@ Entidades reparadoras
21278 Embarcagdes : Ver todos: false DEP : false CAP : true ISN : false 4 A %
£ Listagem 10 J registos por pagina Pesquisa:
S\ |EOROSIR e Agbes  Tipo Amura Nome Servigo Local Est
ALADORA AMN-08-AL  ALADORA POLICIA MARITIMA LISBOA o
i Disponiveis
MOTA DE M525 SEADOO POLICIA MARITIMA POSTO MARITIMO DA COSTA DA L]
12 Com embarcagio AGUA CAPARICA
# Proposta abate UAM UAM-644  VENDAVAL POLICIA MARITIMA DOCA DA MARINHA e
UAM UAM-645  MONGAQ POLICIA MARITIMA DOCA MARINHA L]
* Viaturas
BOTE AMN-55-8  ZODIAK MK3 POLICIA MARITIMA LISBOA m
* Dispositivo nutico BOTE AMN-52-8  CACHALOTE Il POLICIA MARITIMA LISBOA [

Figura 4.4 — Sistema de Gestao de Meios

Estes sistemas sdao definidos como operacionais, pois tratam dados de transa¢les operacionais
didrias da organizagdo. Esses sistemas foram edificados seguindo um modelo relacional que suporta
o processamento de transacdes on-line (OLTP?) consequentes da atividade corrente de uma
organizagao.

O principal objetivo do modelo relacional num sistema OLTP é eliminar ao maximo a redundancia, de
tal forma que uma transagdo atue o mais pontualmente possivel (Kimball, 2002). O modelo relacional
comecou a ser utilizado nas empresas a partir dos anos 70. E baseado no principio de que a
informacgdo de uma base de dados pode ser considerada como um conjunto de relagdes matematicas
representadas de maneira uniforme, através do uso de tabelas bidimensionais. Utiliza estruturas
mais simples de armazenamento de dados, as tabelas, e as operagdes utilizadas sobre essas tabelas
sdo efetuadas por linguagens que manipulam a algebra relacional, com a capacidade de manipulagdo
de conjuntos de dados de uma so vez (Machado, 2004). O modelo relacional suporta processamento
de dados que incluem insergdes, atualiza¢des, exclusdes e consultas que podem afetar a totalidade
ou uma parte da base de dados, utilizando operacGes em dados com relagdes (Elmasri, 2000).

7 OLTP - Online Transaction Processing
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4.2.3. Biblioteca de tabelas

Conforme descrito no pardgrafo anterior, os sistemas operacionais considerados como fonte de
dados para os requisitos de informacdo definidos foram o SEGMAR, SGM e SIPM. O anexo 8.3
apresenta a biblioteca de tabelas que suportam cada um desses SI.

4.3.ESTUDO DA SOLUCAO

De forma a satisfazer as necessidades de analise da organizacdo identificadas torna-se necessdrio
edificar um modelo dimensional que suporte o processamento analitico (OLAP®) necessario e dessa
forma facilitar a tomada de decisdao, tornando-a mais factual. O modelo dimensional utiliza uma
metodologia que permite modelar os dados para um melhor desempenho de consultas e facilidade
de utilizacdo a partir de um conjunto de eventos basicos de medicdo. Os modelos dimensionais sdo
compreensiveis, previsiveis e amplidveis (Kimball, 2002).

Inmon (2002) refere que OLAP como uma tecnologia de software que permite a analistas,
administradores e executivos obter dados de forma consistente, rapida e de uma forma interativa
para uma grande variedade de possiveis vistas da informacdo numa organizacdo. Ou seja, OLAP é um
conjunto de funcionalidades tem como principal objetivo facilitar a andlise multidimensional. Os
sistemas OLAP provisionam uma visdo multidimensional dos dados independente de como se
encontram fisicamente armazenados. Os dados sdo compreendidos pelos utilizadores como um cubo
com multiplas dimensdes onde cada célula contém um valor ou uma medida, sendo que, esse cubo
utiliza uma estrutura multidimensional de dados que traduz a forma na qual os tipos de informacdes
se relacionam entre si. Desta forma, um cubo consubstancia uma forma genérica que guarda todas
as informagdes relacionadas com um determinado assunto, de forma a permitir que sejam
elaboradas vdrias combinagGes entre elas, concebendo a extracdo de vdrias visGes sobre o mesmo
tépico.

Na construcdo de tecnologias de sistemas de apoio a decisdo destaca-se a tecnologia de Data
Warehousing a qual consiste num processo de extragdao e tratamento de informac¢do de bases de
dados distintas, com integracdo e carregamento dessa informacdo de forma integra e som a
possibilidade de consulta rapida e contextualizada sobre a base de dados edificada (Schléttgen
2006). Este comportamento faz com que a tecnologia de Data Warehousing seja a mais apropriada
quando se pretende alcancar um modelo tipicamente para uso estratégico na organizagdo.
Proporciona analises estratégicas dos seus processos de negdcio, procura integrar e consolidar as
informacdes de diferentes fontes, sumariza, filtra e limpa os dados e preparando-os para uma andlise
de suporte a decisdo (Machado 2004).

Face ao que antecede, torna-se necessario conceitualizar o modelo de dados a utilizar, o processo de
extracdo e tratamento dos dados de origem, o seu carregamento para o modelo concebido, e ndo
menos importante, idealizar a forma de apresentagao da informacgao obtida.

8 OLAP - Online analytical processing
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Figura 4.5 — Conceito de solugdo a implementar

Assim, nesta fase foram produzidos os seguintes entregaveis:

Modelo de dados dimensional;

Factos e dimensdes;

Modelo concecional do DW;

Procedimento de extracdo, tratamento e carregamento de dados;
Data Marts;

Ferramentas a utilizar.

ISR

4.3.1. Modelo de dados dimensional

O modelo de dados para DW é diferente do utilizado em sistemas operacionais. O simples
mapeamento dos dados transacionais para uma base de dados, incluindo os dados histdricos, ndo
reproduz uma construcdo efetiva de um DW, jd que ndo possibilita a eficiente manipulacdo dos
dados na medida em que o tratamento de dados histdricos, no modelo relacional, é efetuado de
forma diferente. Machado (2004) refere que com o conceito de DW necessita de uma técnica que
suporte a andlise multidimensional dos dados. Um DW consiste num conjunto de dados que contém
dados extraidos do ambiente de produgao de uma organizagdo, que foram selecionados e limpos,
tendo sido otimizados para o processamento de consulta e ndo para processamento de transagoes.
No geral, necessita da consolidagdo de outros recursos de dados, além dos armazenados em bases
de dados relacionais (Inmon, 2002), efetuando uma colecdo de dados orientada por assuntos,
integrada, variante no tempo, e ndo volatil, com o objetivo de suportar os processos de tomada de
decisdo.

4.3.1.1. Tipo de Modelo Dimensional

Os dois principais modelos dimensionais sdo o Star Schema (em estrela) e o Snow Flake Schema (em
floco de neve), sendo que poderdo existir variantes ao seu conceito.

No modelo em estrela todas as tabelas que contém as descri¢gdes ou dimensdes de uma determinada
medida de interesse apresentam uma relagcdo direta com a tabela de factos diretamente com a
tabela da medida ou facto que pretendemos modelar (Kimball, 2002). A tabela de factos regista as
medidas a analisar, € composta por uma chave primaria e pelas métricas de interesse para o negdcio.
As tabelas de dimensdes devem conter todas as descrigdes necessarias dessa medida.
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No modelo em estrela as dimensGes ndo sdo normalizadas aumentando dessa forma o tamanho

dessas tabelas por repetirem as descrigdes em todos os registos.

[N Dimensso 4_0

Chave DIM 4 0 int “pl>
Atributo 4_0 char(20)

i:: ] Tabela de Factos

[N Dimensao 1_0 N Dimensdc 2_0
= h 11 i <fel>= =
Cheve DIM1 int el ghiﬁ g::tz 0 ::: <:2> theveDIM 2§ int o
Atributo 1_0 char{20) e S = Atributo 3 0 char(20)
Atributo 1.1 char(20) Chave DIM 2_0 int <fk3> Alibuio 3—1 RS
= Chave DIM 4_0 int <fud> i A0 :

Atributo 1_2 <Undefichar{20)

Medida int

¥

[N Dimensao 2_0

Chave DIM 2 0 int <plk>
Atributo 2_0 char(20)

Figura 4.6 — Modelo em estrela

No modelo floco de neve tabelas de dimensdo relacionam-se com a tabela de factos e algumas
dimensdes relacionam-se entre elas, proporcionando um modelo normalizado e diminuindo o espaco
ocupado por estas tabelas. Ou seja, existem tabelas de dimensGes auxiliares que normalizam as
tabelas de dimensdes principais, em que uma dimensao se divide em varias tabelas.

[ Dimensso 4_0
Chave DIM 4 0 int Zpl=
Atributo 4 0 char(20)
b Dimensaoc 1_0 “
Chave DIM1  int <pie> |
Chave DIM1_1 int <fic | [ Dimensdc 3_0
Atfributo 1.0  char(20) Chave DIM 2 0 int <pic>
————#={ Chave DIM 2_1 int <fic=>
] @  Tabels de Factos Atributo 2_0 char{20)
2 Chave DIM1 int <fel>
= Simanmel:s Chave DIM2_0 int <A2>
Chsve DIM1 1 int Zpic> Chave DIM 2_0 int <fi3>
Chave DIM 1_2 int <fic= Chave DIM 4_0 int <fd> 1
Atributo 1_1 char(20) Medida int [N Dimensaoc 3_1
Chave DIM 3 1 int <pic=
¥ Atributo 2_1  char(20)
N Dimensso 1_2 ¥
Chave DIM1 2 int <pi> b Dimensao 2 0

Atributo 1_2 char{20) Chsve DIM 2 0 int 2pic>
Atributo 2_0 char{20)

Figura 4.7 — Modelo em floco de neve

Se por um lado o modelo em floco de neve reduz o espaco de armazenamento dos dados
dimensionais, por outro torna-o mais complexo e n3ao proporciona uma navegacao simples na
consulta dos dados, tornando-se uma consulta mais lenta. O modelo em estrela é mais simples e de
navegac¢do mais rapida, mas desperdica espaco de armazenamento ao repetir descri¢gdes ao longo de
toda uma tabela de dimensdo. Kimball (1997) defende que o impacto em termos de ganho de espaco
de armazenamento na transformacao de modelos em estrela para em floco de neve é irrelevante.

A escolha do modelo a utilizar foi o em estrela ja que, pelas caracteristicas dos dados disponiveis, o
ganho em espaco de armazenamento, utilizando o em floco de neve, ndo seria considerdvel, e ainda,
sendo o objetivo do projeto a edificagdo de um conjunto de relatérios, foi dada prevaléncia a rapidez

de consulta.
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4.3.1.1. Factos

A tabela de factos deve representar uma unidade do processo do negdécio, ndo devendo ser
misturados assuntos diferentes numa mesma tabela de factos. Armazena as medidas do negécio, em
que cada uma dessas medidas é obtida pela interseccdo de todas as dimensdes. Cada facto
representa um item, uma transacdo ou um evento de negdécio utilizado na andlise de uma
organizacdo (Kimball, 1997). Numa tabela de factos os atributos mais comuns sdo valores numéricos,
na sua maioria aditivos. As métricas aditivas sdo as que possibilitam operagGes tais como adicdo,
subtracdo ou média de valores por todas as dimensdes e em quaisquer combinacdes de registos. As
métricas poderdao também ser ndo-aditivas em os seus valores ndo podem ser manipulados de forma
livre e direta, como é o caso de valores de percentagem. Por Ultimo, as poderdo apresentar-se como
semi-aditivas em que os seus valores ndo podem ser somados em todas as suas dimensdes.

Com base nos requisitos de informacao referidos no paragrafo 4.2.1, e expressas no anexo 8.2, ja por
si s6 divididas por assunto, foram selecionados os processos de negdcio e respetivas medidas.

Dessa forma, os factos identificados sdo:

= |ncidentes ocorridos na area de atuacdo da AMN (Incidentes)

= Meios utilizados pela AMN (Meios)

=  Consumos de combustivel pelos meios utilizados (Consumos)

= QOcorréncias relatadas (Ocorrencias)

= Efetivos da PM (Efetivos_PM)

= AgOes de fiscalizagdo da PM no a@mbito do combate a Poluigdo (Fisc_Poluicao)
= AcOes de fiscalizacdo da PM no ambito da pesca (Fisc_Pesca)

= Acdes de fiscalizagdo da PM no ambito da caca (Fisc_Caca)

=  AcGes de fiscalizagdo da PM no dmbito do seu espago de jurisdi¢do (Fisc_EJ)

= Agdes de fiscalizagdo da PM no ambito do controlo de fronteiras (Fisc_Frontex)

= AcOes de controlo e fiscalizagdo a navios em visita a portos nacionais (Visitas)

4.3.1.2. Dimensoes

As tabelas de dimensdo contém as descricbes negdcio. Os seus atributos proporcionam fontes de
condicbes para consultas, reunido de resultados e possiveis cabegalhos para relatérios. As dimensées
representam aspetos pelos quais se pretende observar as métricas relativas ao processo que esta a
ser modelado. Kimball (2002) refere que a qualidade da base de dados construida é proporcional a
qualidade dos atributos das dimensdes definidas, pelo que devem ser dedicados tempo e atencdo a
sua descricdo, composicdo e a garantia da qualidade dos seus valores.

As dimensdes sdo os aspetos pelos quais se pretende caracterizar as métricas. O cruzamento das
chaves das tabelas de dimensdo define a granularidade da tabela de factos sendo aconselhavel que
todas as medidas na tabela de factos tenham a mesma granularidade. A granularidade representa o
nivel de detalhe contido nos dados existentes (Inmon, 2002), pelo que quanto mais detalhe, menor o
nivel de granularidade, e vice-versa.
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A dimensdo Tempo deve ser tratada de forma individualizada. Ndo deve resumir-se a data de cada
registo transacional, mas deve conter informacdes como por exemplo dia no més, dia na semana,
més, trimestre, semestre e ano, de forma a proporcionar o detalhe necessdrio a pesquisa de dados
para analise estratégica.

A escolha das dimensdes a utilizar foi também ela baseada nos requisitos de informacgao recolhidos
em combinacdo com a estrutura das tabelas de dados das fontes transacionais, tentando, sempre
gue possivel manter a equidade das dimensdes para os diferentes factos. A tabela 4.2 a 4.13
apresenta as dimensdes selecionadas para cada area de negdcio. As caracteristicas dos dados dos
sistemas operacionais revelaram que nas dimensdes a construir seriam utilizados poucos atributos,
mas um maior numero de pequenas dimensdes e menos hierarquias.

A granularidade escolhida, apesar de o requerido ser o nivel do més, foi o dia de forma a
proporcionar um maior nivel de detalhe na anadlise dos relatérios a elaborar.

Concessionario DIM_Dep_Mar
Causa DIM_Incidente_Causa
Ocupacgao DIM_Incidente_Ocupacao
Sexo DIM_Incidente_Sexo
Idade DIM_Incidente_ldade
Consequéncia DIM_Incidente_Consequencia
Incidentes  ocorridos | Condicao de mar DIM_Incidente_Mar
na drea de atuagdo da | Condicdo de vento DIM_Incidente_Vento
AMN Condigdo de visibilidade DIM_Incidente_Visibilidade
Departamento Maritimo DIM_Meios_Dep_Maritimo
Capitania DIM_Meios_Capitania
Tipo de Incidente DIM_Incidente_Tipo
Tipo de embarcagao DIM_lIncidente_Tipo_Embarcacao
TeAmpo .(ano / semestre / trimestre / DIM_Tempo
més / dia)

Tabela 4.2 — Dimensdes de Incidentes ocorridos na drea de atuacao da AMN

Meio DIM_Meio
Matricula DIM_Meio
. . Tipo de meios DIM_Meios_Tipo

Meios utilizados pela Estado de operacionalidade dos

AMN . DIM_Meios_Est_Operacionalidade
meios
Localizacao DIM_Meios_Localizacao
Departamento Maritimo DIM_Meios_Dep_Maritimo
Capitania DIM_Meios_Capitania

Tabela 4.3 — Dimensdes de Meios utilizados na area de atuagdo da AMN
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Consumos de
combustivel pelos
meios utilizados

Meio

DIM_Meio

Matricula

DIM_Meio

Tipos de combustivel

DIM_Meios_Tipo_Combustivel

Departamento Maritimo

DIM_Meios_Dep_Maritimo

Capitania

DIM_Meios_Capitania

Tabela 4.4 — Dimensdes de Consumos de combustivel pelos meios utilizados

AcoOes de fiscalizagao
da PM no ambito da
pesca

Embarcacdo_nome

DIM_FISC_PESCA_EMBARCACAO

Embarcacao_Cll_BI

DIM_FISC_PESCA_EMBARCACAO

Embarcagdo_Pais

DIM_FISC_PESCA_EMBARCACAO

Tipo de atividade de pesca

DIM_FISC_PESCA_TIPO

Subtipo de actividade de pesca

DIM_FISC_PESCA_TIPO

Tipo de infragao nacional

DIM_FISC_PESCA_INFRACAO

Resultado da fiscalizagdo

DIM_FISC_PESCA_RESULTADO

Zona de infragdo

DIM_FISC_PESCA_ZONA

Efetivo da PM

DIM_Efetivo_PM

Posto do Efetivo PM

DIM_Efetivo_PM

Unidade

DIM_Unidade

Tempo (ano / semestre / trimestre /
més / dia)

DIM_Tempo

Tabela 4.5 — Dimensdes de A¢bes de fiscalizacdo da PM no ambito da pesca

Ocorréncias relatadas

Tipo de Comunicagdo

DIM_QOcorrencia_comunicacao

Tipo DIM_Ocorrencia_Tipo
Localizacdo DIM_Ocorrencia_Localizacao
Unidade DIM_Unidade

Tempo (ano / semestre / trimestre /
més / dia)

DIM_Tempo

Acdes de fiscalizagdo
da PM no ambito do
combate a Poluigdo

Tabela 4.6 — Dimensdes de Ocorréncias relatadas

Localizagdo DIM_Poluicao_Localizacao
Latitude DIM_Poluicao_Localizacao
Longitude DIM_Poluicao_Localizacao

Tipo_incidente

DIM_Poluicao_Tipo_incidente

Substancia

DIM_Poluicao_Substancia

Resultado_fiscalizacao

DIM_Poluicao_Resultado

Efetivo da PM

DIM_Efetivo_PM

Posto do Efetivo PM

DIM_Efetivo_PM

Unidade

DIM_Unidade

Tempo (ano / semestre / trimestre /
més / dia)

DIM_Tempo

Tabela 4.7 — Dimensdes de A¢Ges de fiscalizacdo da PM no dambito do combate a Poluigdo



Efetivos da PM

Efetivo da PM

DIM_Efetivo_PM

Posto do Efetivo PM

DIM_Efetivo_Posto_PM

Tipo de Servico

DIM_Efetivo_Servico PM

Tabela 4.8 — Dimensdes de Efetivos da PM

AcoOes de fiscalizacdo
da PM no ambito da
caga

Tipo de infracdo de caca

DIM_FISC_CACA_TIPO_INFRACAO

Resultado da fiscalizacdo

DIM_FISC_CACA_RESULTADO

Local DIM_FISC_CACA_LOCAL
Latitude DIM_FISC_CACA_LOCAL
Longitude DIM_FISC_CACA_LOCAL

Efetivo da PM

DIM_Efetivo_PM

Posto do Efetivo PM

DIM_Efetivo_PM

Unidade

DIM_Unidade

Tempo (ano / semestre / trimestre /
més / dia)

DIM_Tempo

Tabela 4.9 — Dimensdes de A¢bes de fiscalizacdo da PM no ambito da caga

Acoes de fiscalizagao
da PM no ambito do
seu espaco de
jurisdicao

Tipo de fiscalizagdo

DIM_FISC_EJ_TIPO

Resultado da fiscalizacdo

DIM_FISC_EJ_RESULTADO

Local da inspecdo

DIM_FISC_EF_LOCAL

Efetivo da PM

DIM_Efetivo_PM

Posto do Efetivo PM

DIM_Efetivo_PM

Unidade

DIM_Unidade

Tempo (ano / semestre / trimestre /
més / dia)

DIM_Tempo

Tabela 4.10 — Dimensdes de Ag¢des de fiscalizagdo da PM no ambito do seu espago de jurisdi¢cao

AcOes de fiscalizagdo
da PM no ambito do
controlo de fronteiras

Forma de detegao

DIM_FRONTEX_Detecao

Latitude

DIM_FRONTEX_Localizacao

Longitude

DIM_FRONTEX_Localizacao

Embarcacdo_nome

DIM_FRONTEX_Emb

Embarcagdo_matricula

DIM_FRONTEX_Emb

Tipo de embarcagao

DIM_FRONTEX_Emb

Bandeira

DIM_FRONTEX_Emb

Porto de origem

DIM_FRONTEX_Emb

Porto de destino

DIM_FRONTEX_Emb

Tipo de ocorréncia

DIM_FRONTEX_Ocorrencia

Efetivo da PM

DIM_Efetivo_PM

Posto do Efetivo PM

DIM_Efetivo_PM

Unidade

DIM_Unidade

Tempo (ano / semestre / trimestre /
més / dia)

DIM_Tempo

Tabela 4.11 — DimensGes de Ac¢des de fiscalizacdo da PM no ambito do controlo de fronteiras



Navio DIM_Visitas_Navio
IMO DIM_Visitas_Navio
Calado DIM_Visitas_Navio
Boca DIM_Visitas_Navio
TAB DIM_Visitas_Navio
Armador DIM_Visitas_Navio
Agbes de controlo e | Pais DIM_Visitas_Navio
fiscalizagdo a navios | Tipo de Navio DIM_Visitas_Navio
em visita a portos | Porto de origem DIM_Visitas_Navio
nacionais Pais origem DIM_Visitas_Navio
Porto de destino DIM_Visitas_Navio
Pais destino DIM_Visitas_Navio
Cais Comercial DIM_Visitas_Cais_Comercial
Unidade_fiscalizadora DIM_Unidade
Teﬂmpo ‘(ano / semestre / trimestre / DIM_Tempo
més / dia)

Tabela 4.12 — Dimensdes de Acdes de controlo e fiscalizacdo a navios em visita a portos nacionais

4.3.2. Data Warehouse

Para Barquini (1996) DW é uma colecdo de técnicas e tecnologias que em conjunto disponibilizam
um enfoque pragmatico e sistematico para a resolucdo da necessidade de recorrer a varias fontes de
dados. Inmon (2002) defende que DW é uma colec¢do de dados orientados por assunto, integrados,
variantes no tempo e ndo volateis para suporte no processo de tomada de decisdo. Kimballl (1997)
define que se trata de um conjunto de ferramentas e técnicas que, quando aplicadas as necessidades
especificas dos utilizadores e das bases de dados, permite que seja criado um grande repositério de
dados. De uma forma simples, poderd dizer-se que DW é um conjunto integrado de dados que
suporta as estruturas de topo das organizagdes na andlise da informacao disponivel.

Existem deferentes abordagens para a arquitetura dos dados no desenvolvimento de solu¢Ges de
DW. As mais reconhecidas sdao a Top-Down e Bottom-Up.

Na abordagem Top-Down o desenvolvimento, tal como o seu nome indica, é feito de cima para
baixo, ou seja, primeiro deve ser construido o DW corporativo e s6 depois carregar os dados nos
diversos data marts existentes, orientados para partes especificas do negdcio (Inmon, 2002).
Apresentam facilidade de manutengdo, menor esfor¢o de extragdo, tratamento e integragdo das
fontes de dados, no entanto, apresenta um esforco acrescido risco elevado na sua de
implementacao.
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Figura 4.8 — Abordagem Top-Down

No sentido oposto, na abordagem Bottom-Up, a construgao de um DW é incremental a partir de data
marts independentes (Kimball, 1997), em que os principais assuntos sdo desenvolvidos inicialmente
tornando a sua implementagdao mais rdpida. A preocupa¢dao com esta abordagem esta relacionada
com a necessidade de um maior controlo para evitar ilhas de dados no seio da organizagao, o que

poderia causar duplicagdo de informacado e dificultaria a integracao de dados.

: T =

ETL

&
1 ¢

Figura 4.9 — Abordagem Bottom-Up

Efetuando a modelacdo do DW seguido da implementacdo dos data marts para cada area de
interesse, se for integrada a estrutura desses data marts na modelo fisico do DW (Soares, 1998)
obteremos uma abordagem intermédia que garantird a consisténcia dos dados e diminuird a
possibilidade de existéncia de ilhas de informag¢do na medida em que o modelo de dados é Unico
possibilitando dessa forma o mapeamento e controlo dos dados. Desta forma o planeamento é
efetuado no sentido Top-Down e a implementagdo Bottom-Up. Esta foi a abordagem utilizada no
projeto de forma a obter as vantagens referidas.
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Figura 4.10 — Abordagem intermédia

Com base nas areas de negdcio definidas nos requisitos de informagdo foi edificado o modelo
concecional do DW, tendo em conta com a estrutura fisica dos data marts a desenvolver
posteriormente durante a fase de planeamento.

A figura seguinte demonstra, a titulo de exemplo, o modelo conceptual de uma das areas de negdcio.
Os restantes modelos constam no anexo 8.4.

DIM_Fisc_Pesca_Embarcacao DIM_Fisc_Pesca_Tipo
Fisc Pesca Embarcacso ID £pi> Integer M> Fisc Pesca Tipo ID Zpi> |Integer M=
Fisc_Pesca_Embarcacac_Desi Ch {100) Fisc_Pesca_Tipo_Designacao Characters (225)
Fisc_Pescs_Embarcacso_ClI_BI Characters (50) Fisc_Pesca_SubTipo_Desi Ch. (225)
Fisc_Pesca_Embarcacao_Pais Characters (8) Key_1 <pi>

Key_1 <pi>
(t Reference_29
DIM_Unidade Reference_28 X %

(BI_AMN_DW_DM_Ocorrencias)
Unidade ID <pi> |nteger M= Facto_Fisc_Pesca
Unidade_Desi Characters (100) lence_44 | Fisc_Pesca Integer e Reference_42
Key_1 <pi=
4 8
DIM_Tempo % DIM_Fisc_Pesca_Zona
{BI_AMN_DW_DM_Incidentes) i Fisc Pesca Zona ID Zpi> |nteger M=
— — = = i 1 Ch o
Tempo ID  <pi> Serial <M= Fisc Pesca Zona D (225)
ANO Characters (50) Reference 45 Key_1 <pi>
SEMESTRE Characters (50) F
TRIMESTRE Characters (50) =
MES Characters (50) Reference._ DIM_Fisc_Pesca_Infracao
DIA_MES Characters (50) Fisc Pesca Infracac ID Zpi> |nteger M=
DATT\ Date & Time Fisc_Pesca_lInfracac_Desi: Characters (225)
Identifier_1 <pi> Key_1 <pi>
S ¢
DIM_Fisc_Pesca_Resultado

Fisc Pesca Resultado ID <pi> Integer <M=

Fisc_Pesca_Resultado_Desi Ch {10)

Key_1 <pi>

Figura 4.11 — Modelo concecional da area de negdcio da fiscalizagcdo da pesca

Outro aspeto considerado prende-se com a arquitetura técnica do modelo a implementar. A
arquitetura técnica contempla os processos e as ferramentas que interagem com os dados; a forma
da sua extracdo da fonte, o seu tratamento, e a sua acessibilidade para os utilizadores (Kimball et al,
1998).

Uma possibilidade seria um Operacional Data Store (ODS) que armazena dados dos sistemas
operacionais com o objetivo de permitir uma visdo atual e integrada para posterior andlise num
curto espaco de tempo. Inicialmente um ODS armazenaria dados temporariamente sendo atualizado
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de forma continua de acordo com o ambiente operacional, mantendo dessa forma uma quantidade
baixa de dados, mas tornando as atualizagdes mais dificeis (Inmon, 1998). Considerando a
necessidade de integracdo dos dados do ambiente transacional, um ODS pode ser comparada um
DW; sdo orientadas ao assunto, sdo integradas, um ODS é volatil, um DW ndo é; ODS contém dados
mais atualizados, DW contém dados histdricos e atualizados, ODS sé contém dados detalhados e ndo
possui agregados e dados sumarizados.

A evolucdo das tecnologias que suportam ambiente de DW possibilitaram uma maior capacidade de
armazenamento de dados, continuando a ser sumarizados, mas também mais detalhados,
contemplando as vantagens do armazenamento detalhado do ODS. Kimball (1998) redefiniu o ODS
como sendo uma estrutura de armazenamento de dados detalhados, ndo-voldtil, orientada a
assuntos e que suporta os sistemas do ambiente operacional com dados integrados, no entanto, a
utilizacdo de dados detalhados para o auxilio da tomada de decisdo deve ser baseada numa
granularidade mais baixa suportado por DW. Assim, tudo indica que a figura de um ODS ndo seja
necessaria, inclusivamente iria trazer mais tempo de implementagdo sem o respetivo beneficio para
o projeto, mas devera ser contemplada uma fase intermédia para tratamento e transformac¢ao dos
dados do ambiente transacional para dimensional.

Selegdo e extragao Transformagdo e carga m Disponibilizagdo

MY sQL
POSTGRES

H-~E- -

Figura 4.12 — Arquitetura da solugdo

4.3.3. Procedimento de extragao, transformagao e carregamento de dados

O processo de extracdo, transformacdo e carregamento (ETL) de dados consiste na extracdo de
dados de uma ou mais fontes de dados heterdgenos, na sua transformacao e limpeza e posterior
carregamento em bases de dados para disponibilizagdo e utilizagdo. Trata-se assim de um processo
crucial para o desenvolvimento de um sistema que pretende fornecer informagdo para o auxilio a
tomada de decisdo, na medida em que os dados devem representar a verdade, a mais pura verdade
e nada mais que a verdade (Kimball et al, 1998), o que por si sé revela a importancia da
transformacgao dos dados na obtengdo de informacgao.

O ETL é uma das etapas mais demoradas no desenvolvimento de um ambiente de DW (Inmon, 1997).
A extracdo de dados poderd corresponder a sessenta por cento do tempo de desenvolvimento
(Kimball et al, 1998). Esta etapa deve basear-se na busca dos dados de fonte, muitas vezes
provenientes de fontes diferentes, que sejam os mais importantes e relevantes para a solugdo a
edificar, o que poderd implicar formas de extracdo diferentes. Para tornar o processo mais eficiente,
pretende-se uma extracdo total inicial dos dados fonte, e uma extracdo incremental ao longo do
tempo de dados inseridos ou alterados (Kimball et al, 1998).
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A fase subsequente serd a transformacdo dos dados que ndo sé devera transformar como também
efetuar a sua limpeza, tais como, a correcdo de erros de digitacdo, a sua padronizacdo, garantir a sua
de integridade, entre outros. Kimballl (1998), refere as caracteristicas mais relevantes para a garantia
de qualidade dos dados sao a singularidade dos dados para evitar duplicagdes, a precisdo para que os
dados ndo percam as suas caracteristicas, a integridade para garantir a inexisténcia de dados parciais
e a consisténcia com as dimensdes que os compdem.

O conjunto de procedimentos que compdem um processo de ETL devera ser suportado por um
repositério de dados transitérios. Kimbal (2002) define que o elo de ligacdo entre as bases de dados
operacionais e o DW ¢é descrito como sendo um repositério de dados em conjunto com processos
que resultam numa solugao de ETL, ou seja, a Staging Area (SA).

Nesta altura, o modelo concecional da solu¢do a implementar pode ser ajustado. A figura seguinte
apresenta a modelo a adotar.

Selegdo e extracdo Transformacdo e carga m Disponibilizagdo
ETL | =

DW

Figura 4.13 — Modelo concecional a adotar

O procedimento de ETL a implementar é divido em duas fases; a extragao e limpeza dos dados fonte
e posteriormente armazenados na SA, o tratamento dos dados da SA para transformagdao num
modelo dimensional e o seu carregamento o DW.

Na primeira fase serdo carregadas na SA as tabelas das bases de dados fonte que contém os
atributos definidos nas dimensdes a utilizar, utilizando a mesma e mesma estrutura relacional. Neste
momento serdo garantidas a singularidade, a precisdo e a integridade dos dados.

Na segunda fase serdo transformados os dados com base no conceito dimensional definido para cada
uma das medidas e dimensbes e carregados no DW, garantindo dessa forma a consisténcia dos
dados com o produto final desejado e contribuindo para a integridade dos mesmos. Para as
dimensdes ndo serdo de esperar dificuldades. S3o na sua maioria estaticas e é esperado que ndo
venham a sofrer alteragdo na sua origem. De qualquer forma, deverd ser garantido o procedimento
que garanta o procedimento para as remanescentes e eventuais alteragdes nas estaticas. Apds o
correto carregamento das dimensdes é iniciado o carregamento dos factos, que depois de
modelados para conter apenas os dados relevantes podem ser sujeitos a regras ou calculos
acrescentando-lhes atributos.
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4.3.4. Ferramentas a utilizar

Existe uma grande variedade de ferramentas que suportam um projeto de implementacdo de uma
solucdo de BI.

As principais funcionalidades que deverdao suportar sdo a extracdo, tratamento e carregamento de
dados, a modulacdo dimensional dos dados, a analise e representag¢do da informacao. A sua interface
com o utilizador podera muitas vezes ser decisivo para a escolha do software a utilizar.

Para além dos produtos licenciados e disponibilizados no mercado de software, uma pesquisa rapida
na internet revela um conjunto de ferramentas open source. A seguir sdao enumeradas algumas
dessas ferramentas:

= FEclipse BIRT’ — fornece uma extensa quantidade de relatdrios e ferramentas para
visualizagao de informagdes

= JasperSoft'® - apresenta um ambiente de relatdrios interativos e gréaficos, com vers3o
para mobilidade

= Pglo OLAP Server'' — ferramenta de ETL com suporte para a maioria das fontes de
dados, tratamento de dados e criacdo de relatdrios

= pentaho Community'? - oferece ferramentas de data mining e suporte a relatérios e
dashboards

= Cassandra®® - Base de Dados e Data Warehouses

A Gartner Group é uma entidade reconhecida pela sua capacidade de avaliagdo de adesdo e
utilizacdo de todas as ferramentas de Bl no mercado, pelo que deverd ser tido em conta na altura da
selecdo. A Gardner analisa cada fornecedor de ferramentas de Bl e mostra as suas posi¢coes relativas
no mercado através do chamado “quadrante magico”, constituindo-se como uma boa fonte para os
consumidores, mas também para a necessidade de inovacado e estratégia dos fornecedores.

% http://www.eclipse.org/birt/

10 http://www.jaspersoft.com/

1 http:// https://sourceforge.net/projects/palo/
12 http://community.pentaho.com/

13 http://cassandra.apache.org
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COMPLETENESS OF VISION As of February 2016
Figura 4.14 — “Quadrante magico”, Gartner Group**

A qualificacdo fornecida ndo representa por si uma garantia de satisfacdo da necessidade de uma
determinada organizacdo, pelo que terdo sempre de ser tidas em conta as especificidades da
necessidade. A qualificacdo é efetuada em quatro quadrantes; Lideres, que executam corretamente
a sua visdo e encontram-se bem posicionados para o futuro; Visionarios, entendem a direcdo do
mercado, mas ainda ndao executam bem a sua visdo; Jogadores de nicho, focados com sucesso num
pequeno segmento do mercado; challengers, dominam um largo segmento, mas ndo entendem a
dire¢do do mercado.

Outro fator de decisdo sdo as ferramentas ja utilizadas na organizacgao, licenciadas ou open source.

Para o desenho de modelos fisicos e conceptuais é utlizado o Sybase Power Designer, um software
produzido pela empresa americana Sybase que suporta os processos de desenvolvimento de
sistemas de informacdo. Das suas funcionalidades destacam-se: modelacdo de processos, analise de
requisitos, arquitetura de software, arquitetura de dados e controlo de versdes.

A gestdo de bases de dados é efetuada na sua grande maioria pelo Microsoft SQL Server
Management Studio com a principal fungao de integrar, armazenar e fornecer dados solicitados por
outras aplicagdes de software. Em alguns casos sdo utilizados os seus servicos de analise e reporte.

Na elaboracdo de relatdrios é também utilizado, em poucos sistemas ou projetos, o MicroStrategy
que permite a andlise de dados de diferentes fontes e edificacdo de relatdrios.

De forma a manter a coeréncia dentro da organizacdo, forma escolhidas as ferramentas ja utilizadas,
tendo em conta que sdo indicadas para o projeto a elaborar. Assim, para estudo dos dados
transacionais das fontes de dados e para o desenho dos modelos concecionais e fisicos do modelo
dimensional foi utilizado o Sybase Power Designer. Na implementacdo do processo recolha,
tratamento e carregamento dos dados foi utilizado o SQL Management Studio, com recurso aos
Integration Services e Data Tools. A duvida poderia surgir na escolha da ferramenta para a

14 http://www.gartner.com
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elaboracdo de relatérios, no entanto, face a possibilidade de desenvolver competéncias numa
aplicacdo pouco explorada na organizacdo a escolha recaiu no MicroStrategy.

Selegdo e extracdo Transformagao e carga m Disponibilizagdo
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Figura 4.15 — Ferramentas utilizadas

4.4.IMPLEMENTACAO

Concluido o estudo e planeamento da solugdo a adotar foram postos em pratica os conceitos e
modelos construidos.

Nesta fase foi inicialmente produzido o ambiente de desenvolvimento com a criagdo das bases de
dados de repositério e de Bl, nomeadamente SA, DW e Metadados do Microstrategy, a criagdo de
procedimentos e operagdes para o processo ETL, e, a criagdo do ambiente de reporte que, para além
dos relatdrios definidos como necessarios para a organizagdo, contempla também uma pequena
componente de dashboarding.

No final foram realizados testes de validagao de forma a garantir que os componentes desenvolvidos
se encontram de acordo com os requisitos e modelos definidos na fase de estudo da solugao.

Nesta fase do projeto foram produzidos os seguintes entregaveis:

1. Extragdo, transformacgdo e carregamento dos dados;
2. Data Warehouse;

3. Relatorios.

4.4.1. Extragao, transformacgao e carregamento

O procedimento de ETL foi sem duvida o componente mais trabalhoso do projeto, o que é coerente
com o seria esperado.

A primeira questdo que se colocou neste momento do projeto foi a forma de extra¢do dos dados dos
repositérios de origem. O risco de alteracdo ou comprometimento das fontes foi considerado
diminuto, no entanto, foi decidido ndo utilizar os sistemas transacionais em produgdo, tendo-se
efetuado uma cépia das bases de dados para o propdsito do projeto. Aqui coloca-se a questdo do
processo de refrescamento e atualizagdo dos dados a incorporar na DW, que se pretende que seja
diario, pelo que esta componente foi deixada para o periodo posterior a apresentacdo de resultados.
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O procedimento de ETL foi dividido em duas fases: 1) extracdao dos dados fonte, tratamento de
tabelas e carregamento na SA, 2) extracdo dos dados da SA, limpeza e transformacdo dos dados para
o modelo dimensional e carregamento no DW.

Na primeira fase foram resolvidas algumas questdes de tratamento de dados relacionadas com:

®  Exclusdo de tabelas desnecessarias, tentando ndo eliminar tabelas com dados
potencialmente utilizdveis numa possivel revisdao do produto;

®  Combinacdo de dados complementares de diferentes repositérios, nomeadamente
nos casos de duplicacdo de colunas com os mesmos dados;

= Ajuste do tamanho dos campos de forma a adaptar os campos a verdadeira

necessidade com comparagdo dos campos existentes e os dados neles constantes.

Para tal efeito foram criados, no SQL Server Integration Services (SSIS), os pacotes, SEGMAR_SA.dtsx,
SGM_SA.dtsx e SIPM_SA.dtsx, para a extracdo e carregamento para a SA das tabelas das fontes
SEGMAR, SGM e SIPM, respetivamente.

Em cada um dos pacotes foi criado um control flow com um data flow por cada uma das tabelas
consideradas dos sistemas fonte de dados necessarias para o modelo fisico da SA.

£, Control Flow | Data Flow | Parameters |

= | Tabela 1
=) | Tabela2
i) | Tabela x

J

Figura 4.16 — Control flow tipificado

A construcdo de cada data flow consistiu, tipicamente, na utilizacdo de componentes de extracdo de
dados, ODBC NET Source, conversdao quando necessario do tipo de dados das diferentes colunas,
Data Conversion, pesquisa de chaves nas tabelas de destino, Lookup, e, carregamento dos dados no
destino, ADO NET Destination.
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Figura 4.17 — Data Flow tipificado por fonte e por tabela

Na segunda fase do ETL foi transformado o modelo relacional da SA no modelo dimensional do DW e
efetuada a limpeza dos dados. Nessa transformacgdo foram consideradas a normalizagcdo dos campos
relacionados com identificacdo do dia/més/ano das diferentes fontes, o mapeamento de diferentes
representacdes do mesmo dado para um formato comum, nomeadamente na compatibilizacao das
designacbes em diferentes fontes, a correcdo de erros de digitacdo e a inclusdo de um registo
comum nos casos de dados nao preenchidos ou indisponiveis.

O procedimento adotado para a edificagdo das diferentes dimensdes do modelo dimensional,
tipicamente, contém componentes de extragao de tabelas da DA, ADO NET Source, ordenagdo e
agregacdo com a eliminacdo de dados iguais, Sort, conversdo para normalizacdo do tipo de dados das
diferentes colunas, Data Conversion, pesquisa de chaves nas tabelas de destino, Lookup, adi¢do de
um valor tipico no caso de dados nao existentes, Derived Column, unido dos dois anteriores inputs
num unico output, Union All, ,e, carregamento dos dados no destino, ADO NET Destination.

No decorrer deste procedimento de carregamento das tabelas de dimensdes foi notdria a diferenca
entre o modelo fisico do SIPM e as duas restantes fontes de dados. Possivelmente por se tratar de
um sistema mais recente e melhor concebido, na sua estrutura relacional utiliza mais tabelas de
apoio para a uniformizacdo da caracterizacdo de eventos, o que acabou por facilitar o preenchimento
das dimensdes.

Um caso particular é a dimensdo Tempo em que a fonte de dados utilizada foi uma tabela excel
previamente preparada para o efeito que contém colunas com os seus atributos e hierarquias; ano,
semestre, semestre do ano, trimestre, trimestre do ano, més, més do ano e dia. Inicialmente foi
edificada uma Unica dimensdo para todos os factos, no decorrer da utilizagdo do Microstrategy
verificou-se que se torna mais simples a utilizacdo de uma dimensao para cada tabela de factos.
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Figura 4.18 — Data Flow tipificado para as tabelas de dimensao

No que respeita as tabelas de factos, mais uma vez foi notada a diferenga da qualidade dos dados
provenientes das diferentes fontes. Principalmente questdes relacionadas com a inexisténcia de
dados preenchidos, diferentes formas de digitacdo e de nomeacdo sdo mais frequentes no SEGMAR
e SGM. Mesmo sabendo que ndo seria de esperar dados limpos e normalizados nos sistemas
relacionais, estas questdes foram relatadas aos administradores dos diferentes sistemas na
perspetiva de identificacdo de oportunidades de melhoria.

Para o carregamento das tabelas de factos, em regra geral e conforme exemplificado na figura 4.19,
foram utilizados componentes para extracdo, ADO NET Source, conversdo e normaliza¢do do tipo de
dados, Data Conversion, e para cada dimensdo associada ao facto, foi utilizado um conjunto de
pesquisa de chaves com a unido de um valor para os dados inexistentes, Lookup, Union All e Derived
Column, respetivamente. Por ultimo, foi utilizada uma coluna derivada para a transformagdo dos
dados de data de registo de eventos nas tabelas relacionais de forma a uniformizar com o formato
utilizado nas tabelas de dimensdo de tempo.
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Figura 4.19 — Data Flow tipificado para as tabelas de factos

4.4.2. Data Warehouse

Esta pacote de trabalho do projeto, diretamente relacionada com o produto final da fase anterior,
nao apresentou qualquer dificuldade consideravel.

O modelo conceptual inicialmente elaborado ndo sofreu alteracdes significativas, com a excec¢do da
dimens3do tempo, que por questdes de facilidade de utilizagdo no Microstrategy, foi revista, passando
a ser constituida por uma tabela por cada facto.

As métricas baseadas nos factos definidos no modelo conceptual do DW formam mantidas ja que o
Microstrategy permite a elaboracdo de novas métricas com muita facilidade, ficando as métricas
puramente aditivas no DW e as restantes armazenadas nos metadados do Microstrategy. Esta
facilidade da aplicagdo proporciona uma vantagem considerdvel uma vez que, sem alterar o modelo
fisico do DW, conseguimos expandir a capacidade de reporte.

O DW edificado contém onze tabelas de factos que correspondem aos grupos de necessidade de
informacdo identificados na fase do projeto de estudo de negdcio e sessenta e quatro tabelas de
dimensado com a definicdo dos atributos que qualificam cada um dos factos.
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4.4.3. Relatérios

Para a elaboracdo dos relatérios foi utilizada a aplicacdo Microstrategy. Durante a construcdo é
utilizada a sua componente desktop, para a consulta e visualizacdo pode ser utilizada a sua
componente web, o que permite uma maior flexibilidade e capacidade de utilizagdo por diversos
utilizadores com o recurso a um explorador, dentro do ambiente de rede interna da organizacao, e
sem a necessidade de instalagdo de software.

Foram edificados relatdrios para todas as necessidades identificadas, divididos por grupo de assunto
de negdcio, com a excegao dos grupos meios e consumos, os quais foram agrupados num sé grupo. A
figura 4.20 apresenta o diretério desses relatdrios.
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Figura 4.20 — Diretério de relatérios

Aproveitando a capacidade de dashboarding do Microstrategy, conseguiu-se um ir pouco mais além
do inicialmente previsto no que respeita a visualizagdo da informacao.

No primeiro nivel do diretério foi criada uma home page, visivel na figura 4.21, através de um
dashboard que contém links para a pasta respetiva de cada drea de negdcio. Este dashboard ndo é
essencial para a forma atual de utilizagdo e consulta, mas podera ser util no caso de uma eventual
futura incorporagdo em pagina web.

O valor adicional da capacidade de dashboarding do Microstrategy encontra-se materializado no
segundo nivel, dentro de cada area de negdcio, em que estdo disponiveis objetos tais como graficos
de barras e de linhas, filtros e mapas de calor, entre outros. A figura 4.22 apresenta um exemplo.

Ainda ndo foram incorporados nos dashboards indicadores de desempenho e metas a atingir por ndo
estarem disponiveis os valores de referéncia necessarios, no entanto, essa implementacgao serd tida
em conta numa fase posterior a este projeto.
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Figura 4.21 — Home page dos relatdrios
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Figura 4.22 — Dashboard de incidentes ocorridos

O segundo nivel de pastas do diretério contém também todos os relatérios correspondentes a cada
drea de necessidade de informacdo. A titulo de exemplo, a figura 4.23 apresenta o diretdrio
respeitante a drea de informacgdo de fiscalizacdo de fronteiras e as figuras 4.24 e 4.25 dois dos

relatérios elaborados.

36



board Frontex

Frontex Detecio

Modified

Frontex Embarcagio Bandeira teste

Frontex Embarcagio Porto Destino

Modified

Frontex Embarcacdo Tipo

Modified

Frontex Embarcacio Bandeira

Modified

Frontex Embarcagio Nome Matricula

Modified

Frontex Embarcagio Porto Origem

Modified

Frontex Localizagdo

Modified

Frontex Ocorréncia

Modified

Figura 4.23 — Diretoria de relatérios Frontex

Cada um dos relatdrios corporativos pré-concebidos é disponibilizado ao utilizador de forma tabular
e com capacidade de edigdo para analises individualizadas.

Para além das funcionalidades mais basicas como a visualizagdo de forma gréfica, exportagao,
impressao e envio por email, sdo também disponibilizadas as opg¢des de incluir outros objetos de
métricas e atributos, de paginar por um atributo especifico e de navegacdo no nivel de agregacdo e
detalhe dentro dos dados.
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Figura 4.24 — Relatério do tipo de comunicagao de ocorréncias

37



Outro exemplo, apresentado na figura 4.25, apresenta outras funcionalidades tais como a
capacidade de filtragem de dados, adicdo de somatdrio por atributo, a inclusdo de metas ou valores
de threshold definidos pelo utilizador e ainda a introducdo e formulacdo de novas métricas

calculadas.
* 'I;I‘ % v Ej ) Meios por tipo e estado de operacionalidae pel ?
Home ¥ Tools » Data ¥ Grid Format =
He  REdE -~ 30 w5 R O0A 8@ [FL]l=f
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Figura 4.25 — Relatdrio do tipo de meios e estado de operacionalidade

Os relatérios corporativos produzidos permitem um nivel de detalhe adequado aos requisitos de
informacdo, sdo constituidos por tabelas e graficos, estdo disponiveis em qualquer momento e
proporcionam o detalhe pretendido sobre as atividades da organizacdo. Com base nos relatdrios
corporativos os utilizadores podem ainda elaborar outros relatérios personalizados com mais ou
menos informacgao e detalhe, com a garantia de que os dados sdo Unicos em toda a organizagdo.

A capacidade de explorar e extrair informacdo de forma centralizada e autonoma foi criada, o que,
por si so, representa uma vantagem anteriormente ndo existente para a organizacgdo.
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5. CONCLUSOES

Uma solucdo em ambiente de Data Warehousing contribui para o aumento da informacdo e sua
qualidade no seio de uma organizacdo. A existéncia de um local Unico de reporte da informacao,
recolhida dos diferentes sistemas transacionais, proporciona que a informacdo seja completa,
concisa, relevante, oportuna e precisa, e, permite a sua analise de forma integrada.

A realizacdo deste projeto, no ambito da elaboracdo do projeto tese do Mestrado em Gestdo da
Informagdo, para além do eventual contributo para a organiza¢do, contribuiu para o meu
desenvolvimento profissional na area especifica do BI.

A aplicacdo dos conceitos vertidos nos standards da gestdo de projeto definidos pelo Project
Management revelou, mais uma vez, que o planeamento e execucdo ndo podem ser dissociados um
do outro, sendo que s6 com a existéncia de um planeamento inicial foi possivel uma boa execucgao, e,
da mesma forma, a execucdo contribuiu para a revisdo e ajuste do planeamento.

A necessidade de aprofundar os diferentes temas que compdem este projeto, em conjunto com a
sua implementacdo, serviram para aprofundar os assuntos lecionados em disciplinas anteriormente
frequentadas, contribuindo para a sua consolidacdo. Também as ferramentas utilizadas neste meu
primeiro projeto de Bl proporcionaram um conjunto de capacidades que serdo exploradas e
incrementadas em futuros trabalhos da mesma natureza. Contudo, a aprendizagem continua e as
futuras experiéncias deverao ser também enriquecedoras, como este projeto o foi.

A oportunidade da realizacdo deste projeto apresentou diferentes dificuldades, umas expectaveis
outras ndo, as quais foram encaradas de forma construtiva, inspirado no pensamento de Winston
Churchill; o pessimista vé dificuldades em cada oportunidade, o otimista vé oportunidade em cada
dificuldade.

5.1. OBJETIVOS CONCRETIZADOS
Os objetivos definidos para o projeto foram:

1. Principal, implementar uma estrutura dimensional de dados com possibilidade de
evolugdo futura;

2. Secundario, edificar um sistema de reporte;

3. Secundario, identificar oportunidades de melhoria dos sistemas transacionais
utilizados como fonte de dados;

4. Secundario, identificar novas necessidades de integracdo e reporte.

O objetivo principal do projeto foi conseguido. O ambiente criado em Data Warehousing proporciona
uma estrutura centralizada e multidimensional oferecendo as condi¢Ges ideais para a analise da
informagdo na organiza¢do. Face ao estado de desenvolvimento de aplicagGes transacionais para
outras componentes do negécio, o projeto ainda ndo fornece toda a informagdo passivel de
tratamento, mas garante a sua expansibilidade para quando todas as condi¢cdes se encontrarem
reunidas.
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Com a edificacdo dos relatérios que respondem a necessidade de informacdo compilada da
organizacao foi concretizado o objetivo secunddrio de edificacdo de um sistema de reporte. Este
objetivo pode, no entanto, ser melhorado com uma maior exploracdo da aplicacdo utilizada e ao
mesmo tempo com uma reavaliacdo das necessidades de informacao.

Outras necessidades de integracdo e reporte, que consubstanciam o terceiro objetivo secundario,
foram conseguidas no decorrer da avaliacdo de necessidades de informagao em conjunto com as
fontes de dados disponiveis. Tal como ja referido, um sistema transacional em desenvolvimento na
data do estudo da solugdo a implementar trard novas oportunidades para desenvolvimento da
solucdo edificada.

5.2. OBJETIVOS NAO CONCRETIZADOS

Um dos objetivos secunddrios, o de identificar oportunidades de melhoria dos sistemas transacionais
utilizados, ndo foi conseguido na sua totalidade. Apesar de terem sido detetadas e compiladas
algumas oportunidades, ndo foi efetuada uma transferéncia formal desse conhecimento, tendo sido
limitado a contactos diretos com os responsaveis pelos respetivos sistemas.
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6. LIMITACOES E RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Um projeto deste ambito exige um trabalho continuo para que se consigam alcancar os resultados no
da forma mais eficiente e eficaz. Face a outros compromissos, essencialmente profissionais, de
caracter completamente diferente do projeto realizado, obrigaram a diversas revisdes do trabalho
efetuado e tornaram o projeto mais longo do que seria recomendado. Outra limitagcdo que contribuiu
para diminuir a eficadcia em tempo prende-se com a libertacdo dos dados fonte. Numa estrutura
tipicamente hierarquizada, torna-se mais morosa esta tarefa.

Como recomendac¢do para trabalhos futuros, em especifico para este projeto, é de considerar a
continuidade de integracdo de fontes de dados no produto edificado, assim como a revisdao das
necessidades de informacgdo apds um periodo de utilizacdo desta ferramenta.

A principal recomendacdo é dirigida para outras dreas funcionais da organiza¢do. Existem outras
areas funcionais onde os mesmos conceitos poderdo ser utilizados. Alids, ja decorre a identificagdo
de oportunidades e a priorizagdo dos projetos a implementar.
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8. ANEXOS

Lista de anexos:

8.1. Planeamento e execuc¢do do projeto

8.2. Necessidades de Informacdo da organizacao
8.3. Biblioteca de tabelas

8.4. Modelo concecional do Data Warehouse
8.5. Modelo fisico da Staging area

8.6. Modelo fisico do Data Warehouse
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8.1. PLANEAMENTO E EXECUCAO DO PROJETO

Nome da Tarefa

» Start

«Gestdo de projeto
Data de inicio
Reunides de coordenagéo
«Aprovagdo
Definigdo do dmbito preliminar
Reunido de apresentagdo ao DGAM
Plano de Projeto
Projeto aprovado
« Estudo do negécio
Estudo do negécio da AMN
Levantamento de Requisitos de reporte da DGAM
Levantamento de base de dados existentes
Estudo das bases de dados
Definigdo das tabelas e campos a utilizar
Requisitos definidos
Fontes de dados definidas
+Solugdo a implementar
Meodelo de dados dimensional
Modelo concecional do DW
Preparacdo do processo de ETL
Escolha da solugdo tecnologica 2 utilizar
Modelo de dados dimensional definido
Modelo concecional do DW definido
Processo de ETL definido
Selugdo tecnologica definida
4 Implementagdo
Processo de ETL
Dw
Relatorios
Sistema implementado
4 Relatorio de Projeto
Estude do negoécio
Estudo da solugdo
Implementagio
Conclusbes e recomendagdes
Revisdo do relatorio
Projeto concluide

Mon 01/09/14
Meon 01/09/14
Mon 01/09/14
Tue 02/09/14
Tue 02/09/14
Mon 15/09/14
Wed 17/09/14
Mon 06/10/14
Tue 07/10/14
Tue 07/10/14
Thu 11/12/14
Fri 30/01/15
Fri 20/02/15
Tue 12/05/15
Thu 29/01/15
Tue 02/06/15
Wed 03/06/15
Wed 03/06/15
Thu 30/07/15
Thu 10/09/15
Fri 20/11/15
Wed 29/07/15
Wed 09/09/15
Thu 19/11/15
Fri 04/12/15
Tue 03/03/15
Mon 07/09/15
Tue 06/10/15
Mon 07/03/16
Mon 04/04/16
Tue 03/03/15
Wed 03/06/15
Tue 03/03/15
Tue 06/10/15
Thu 14/04/16
Tue 03/05/16
Mon 09/05/16

« Finish

Mon 01/09/14
Mon 01/09/14
Mon 01/09/14
Mon 06/10/14
Mon 08/09/14
Tue 16/09/14
Mon 06/10/14
Mon 06/10/14
Tue 02/06/15
Wed 10/12/14
Thu 29/01/15
Thu 19/02/15
Mon 11/05/15
Tue 02/06/15
Thu 29/01/15
Tue 02/06/15
Fri 04/12/15
Wed 29/07/15
Wed 09/09/15
Thu 19/11/15
Fri 04/12/15
Wed 29/07/15
Wed 09/09/15
Thu 19/11/15
Fri 04/12/15
Mon 09/05/16
Wed 03/02/16
Mon 07/03/16
Mon 04/04/16
Mon 04/04/16
Mon 09/05/16
Wed 22/07/15
Wed 06/01/16
Wed 13/04/16
Mon 02/05/16
Mon 09/05/16
Mon 09/05/16

~ Duration «

1 day
1day
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25 days
5 days

2 days
14 days
0 days
160 days
45 days
30 days
15 days
55 days
15 days
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0 days
130 days
40 days
30 days
50 days
10 days
0 days

0 days

0 days

0 days
300 days
45 days
25 days
20 days
0 days
300 days
35 days
35 days
25 days
12 days
5 days

0 days

>02/06

Qtr 4, 2014 Qtr 1, 2015 Qtr 2, 2015 Qtr 3, 2015
Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug
*06/10
*29/01

Sep

Qtr 4, 2015

Oct

Nowv

Dec

Qtr1, 2016

Jan

Feb

Mar

Qtr 2, 2016
Apr May

lua{m

Figura 8.1 — Execucdo do projeto
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8.2. NECESSIDADES DE INFORMAGCAO DA ORGANIZAGAO

O quadro seguinte apresenta a compila¢do das necessidades de informacéo identificadas.

Numero total meios Percentagem por Localizacdo
Numero de meios por tipo
Meios e Nimero de meios por estado de Taxa de disponibilidade anual /
operacionalidade Comparativo temporal
consumos v - —=
Numero de meios por localizacdo
Taxa de consumo Percentagem por
Consumos .
Localizagdo
Numero total de incidentes
Incidentes por tipo DPH, ATB, AE e Percentagem por tipo
MEDVAC
Incidentes por tipo e localizacao Percentagem por localizagio
(DPH, ATB, AE e MEDVAC)
Incidentes por causa (DPH, ATB, AE e Percentagem por causa
MEDVAC)
Incidentes por ocupacdo (DPH, ATB, Percentagem por ocupacio
AE e MEDVAC)
Incidentes por género (DPH, ATB e Percentagem por género
MEDVAC)
Incidentes Incidentes por consequéncia (DPH, Percentagem por consequéncia
ATB e MEDVAC)
Incidentes por condicGes
atmosféricas (DPH, ATB, AE e
MEDVAC)
Incidentes por bandeira (DPH, ATB, Percentagem por Bandeira
AE e MEDVAC)
Incidentes por tipo de embarcacgao
(AE)
. Percentagem de ocorréncia anual /
Incidentes por ano / semestre / .
trimestre / més / dia (DPH, ATB, AE ¢ | Semestral / trimestral / mensal
MEDVAC) Comparatlyo com periodos analogos de
anos anteriores
Por Posto e localizagao Percentagem por Posto e localizagdo
Efetivos PM Por Cargo e localizagdo Percentagem por Cargo e localizacao
Por tipo de servigo e localizacao Percentagem por Servico e localizagcdo
Por unidade
Por localizagdo Percentagem por localizagdo
Por distribuicdo anual / semestral / Comparativo com periodos andlogos de
Acdes Policiais | trimestral / mensal anos anteriores
- Ocorréncias | Ocorréncias por Tipo Percentagem por tipo
Ocorréncias por Efetividade Percentagem de efetividade
Ocorréncias por Fonte Percentagem por Fonte
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Acoes Policiais
— Espaco de
Jurisdicao,
caga e pesca

Por localizagdo

Percentagem por localizagdo

Por distribuicdo anual / semestral /
trimestral / mensal

Comparativo com periodos andlogos de
anos anteriores

Por Resultado Fiscalizacao

Percentagem de Resultado

Por Tipo

Percentagem de tipo

Por Subtipo

Percentagem de subtipo

Acoes Policiais
- Frontex

Por localizacao

Percentagem por localizacdao

Por Forma de Detencao

Percentagem de Forma de Detencao

Por Tipo de embarcacdo (EU)

Percentagem de Tipo de embarcacao
(EU)

Por Tipo de Ocorréncia

Percentagem de Tipo de Ocorréncia

Por Tipo de Tripulante

Percentagem de Tipo de Tripulante

Por Bandeira

Percentagem de Bandeira

Por Rota

Percentagem de Rota

Acoes Policiais
- Poluicao

Por localizacao

Comparativo temporal / Localizacdo

Por distribuicdo anual / semestral /
trimestral / mensal

Comparativo com periodos andlogos de
anos anteriores

Por Tipo

Percentagem por tipo

Por Substancia

Percentagem por substancia

Por A¢des Tomadas

Percentagem por agoes tomadas

Por Medidas Cautelares

Percentagem por Medidas cautelares

Por Selos

Percentagem por Selos

Acoes Policiais
- Visitas

Por localizagdo

Percentagem por localizagdo

Por distribuicdo anual / semestral /
trimestral / mensal

Comparativo com periodos andlogos de
anos anteriores

Por Tipo de navio

Percentagem por Tipo

Por Tipo navio

Percentagem por Tipo navio

Por Cais Comercial

Percentagem por Cais Comercial

Por Bandeira

Percentagem por Bandeira

Por Porto de Registo

Percentagem por Porto de Registo

Por Pais

Percentagem por Pais

Por Porto de origem

Percentagem por Porto de origem

Por Porto de destino

Percentagem por Porto de destino

Por TAB Percentagem por TAB
Por Comprimento Percentagem por Comprimento
Por Calado Percentagem por Calado

Tabela 8.1 — Necessidades de informacao
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8.3. BIBLIOTECA DE TABELAS

8.3.1. Sistema para a Segurang¢a Maritima

Sybase PowerDesigner

Physical Data Model Report

Sistema para a Seguranca Maritima
(SEGMAR)

8.3.1.1. Descricao

No ambito das atividades relacionadas com dos incidentes é utilizada uma aplicagdo denominada
Sistema para a Seguranca Maritima (SEGMAR) em que sdo registados os incidentes ocorridos,
diferenciados em 4 grupos; acidentes com embarcag¢des (AE), incidentes no dominio publico hidrico
(DPH), evacuag¢oes médicas (MEDVAC) e acidentes de trabalho a bordo (ATB).

O sistema é utilizado por todos os drgaos e servicos da DGAM, CGPM, Comandos regionais e locais
da Policia Maritima (PM) e organismos externos como o Comando Naval através de uma plataforma
Web com acesso a base de dados central.

As principais funcionalidades sdo a introdugao dos dados respeitantes aos quatro tipos de incidentes,
tais como, localiza¢do, causas, consequéncias, condicdes meteoroldgicas e outros dados especificos
de cada tipo de incidente.

O sistema utiliza a rede privativa da organizagdo e tem como suporte tecnoldgico o JSP, uma base de
dados relacional PostgreSQL e ligagcdo a Microsoft Active Directory da organizagao para gestdo de
utilizadores
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8.3.1.1.

Diagrama Fisico da estrutura de tabelas
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Figura 8.2 — Diagrama fisico do SEGMAR
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8.3.1.1. Descri¢ao das tabelas
Name Short Description

acesso acesso utilizadores
adicional informacao adicional
ae incidentes com embarcacdes
agente agente
assistencia assistencia
atb Incidents de trabalho em embarcacdes
cacidenteemb cacidenteemb
capitania capitania
carga carga
causas causas
clocal codigo do local
departamento departamento maritimo
desaparecido desaparecido
dph dph
evacuado evacuado
evacuadomeios evacuadomeios
ficheiro ficheiro
formex formex
hmotivo hmotivo
homens homens
intervenientes intervenientes
jdc jdc
local local
mail mail
medvac medvac
mensagem mensagem
ocupacao ocupacao
pessoa pessoa
pessoaemb pessoaemb
portos portos
sembarcacao sembarcacao
servico servico
socorro socorro
tarmas tarmas
teste teste

teste_evacuado
teste_pessoa
teste_socorro
tipo
tipoembarcacao

teste_evacuado
teste_pessoa
teste_socorro
tipo
tipoembarcacao

Tabela 8.2 — Tabelas do SEGMAR
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8.3.2. Sistema de Informagao da Policia Maritima

Sybase PowerDesigner

Physical Data Model Report

Sistema de informacao da Policia Maritima
(SIPM)

8.3.2.1. Descrigao

A atividade da Policia Maritima é registada, quase na sua totalidade, no Sistema Integrado da Policia
Maritima (SIPM). Sdo registadas as a¢des policiais, nomeadamente no ambito do combate a poluicdo,
patrulhas, fiscalizagGes, visitas a navios e fiscalizagdo de fronteiras, assim como os dados referentes a
efetivos da PM e alertas.

O sistema utiliza a rede privativa da organizacdo e tem como suporte tecnolégico uma base de dados
relacional MySQL, com gestdo proépria de utilizadores.
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8.3.2.1.

Diagrama Fisico da estrutura de tabelas
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GDH_ INICIAL aatas LATITUDE varchar(15) cgpm_pesca_tipo_act ASSUNTO  varchar(120)
DESCRICAO text LONGITUDE varchar(15) COD TIPO ACT PESCA varchar(10) <pl DESCRICAO  text
RESULTADO varchar(50) varchar(15) COD_FISCALIZACAO  int(11) INSTRUCOES text
LOCAL_INSP varchar(75) o8BS text DESIGNACAO varchsr(255) POC yamharnfn)
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LATITUDE varchar(15) SED;-:FIE“;ECTIVOS gﬂ""e cgpm_pesca_zona_infraccso
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FLAG int(11) 1D_TIPO int(11). ey e 2o ARTE int(11)
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ID_TIPO_INCIDENTE int(11) GLAG) nd{H) RESULTADO PERIODO _ varchar(75)
ID_TIPO_SUBSTANCIA int(11) ptcENGE o) LOCAL_INSPECCAO varchar(75)
CARACTERISTICA int(11) CARITANIA varchar(75) LATITUDE varchar(78)
ID_TIPO_DERRAME int(11) NR_FISCRER decimal(20.0) LONGITUDE varchar(75) cgpm_comar_rel_turno_112
QUANTIDADE decims!(20,0) LA e (1) ID_TIPO_INFRACCAO text ID REL TURNO 112 intit1)  <pl>
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1D_ECOMBATE ﬂ;(‘ ; SV MOTIVE) Ini{) g:;EFgECTIVOS s ::QA :::::I)me
ID_ACOMBATE text SV_N_PEDIDO deciimi20.0) MATERIAL_APREENDIDO text RESUMO. text
VERIFICACAO text zx—gﬂ:—gimmam "'"‘"“’:1 MATERIAL_APREENDIDO_DEPOSITADO text MEIOS text
N_SINISTRADOS decimal(20,0) _DATA percher(if) MATERIAL_APREENDIDO_REGISTO varchar(120) ACCOES text
ID_MEDIDAS text ID_CAT int(11) NOTAS text
0oBS text ID_SUBCAT int{11)
POLREP_INI int(11) 0. TIPO int(11) -
= ; - mot
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: varcharf.
PERIODO _ varchar(50) UNIDADESINOE: In20) :au I:I::QCA i:mgn ' Sol> :g Hmyc:go fn:‘(::)x o> DATAINI  date
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ID_REL TURNO int{11) Zpie> GDH_INI datetime AEP text COD_PAIS varchar(8) ogpm_fisc_visita_navios_gnegro
GDH_INI datetime ID_TIPO_EVENTO  int(11) DATAINI  date COD_PORTO  varchar(10) e
ID_EFECTIVO_PM varchar(10) DESCRICAO text DATA_FIM  date ARMADOR varchar(75) 1D QUADRO NEGRO  int{11)
OFC_SRV varchar(50) ZONA varchar(75) ZONA text PROPRIETARIO varchar(75) :;’EN:I‘QE)’ :::m
NOTAS text ACCAO text ANO decimal(20,0) DATA_AVERB  date -
GDH_FIM datetime GDH_FIM datetime DATA_REG jate
sdded ot A = DOC_REFERENCIA  varchar(100)
SI_STATUS it SIGLA_UNIDADE  varchar(5) copm_comar_rel_tumo._sar cgpm_informacac_individusl AD°CCA°— gESCR :,e:‘M1 &
SI_ANOMALIAS text ID_EFECTIVO_PM varchar{10) ID REL TURNO SAR inf1f) <pix D NEO PES=OATE il g i e
ID_EFECTIVO_PM_RENDICAO varchar(10) 1D°REL TN inf(11) GDH datetime —
STATUS int(11) P s ﬁsngumo :‘;;"""‘ SIGLA_UNIDADE varchar(5)
et ASSUNTO char(120)
ID_CLASSE __int(11) MEIOS text DESCREo )
ID_SUBCLASSE int{11) <pi> ACCOES text STATUS int(11)
D o NoTaR = ID_EFECTIVO_PM varchar(10)
SNEITO i GDH_REBEBIDO __ datetime
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ogpm_cfg_sdpm_subclasse cgpm_piq_estado_barra
— ; ID ESTADO BARRA inti11)  <pke
cgpm_graip_rin B 0 ID_RELPIQ int(11)
- ID_SUBCLASSE int(11) <ol _f
1D RIN 1) <o DESIGNACA  varchar(250) SIGLA_UNIDADE  varchar(5)
ID_ASSUNTO int(11) ANBITO b GDH_INI dstetime.
N_RI varchar(10) ESTADO int(11)
DATA_NOTICIA datetime ogpm_cfg_tipos_cimes MSG varchar(75)
m:f::_l :oncm datetime cgpm_dgam_poluicao_accoes_combate —:g T'POT S :: e cgpm_chg_capitanias g:i Fim ::et
COMENTARIO text ID ACOMBATE inftl} <o gl L odigo  vecher?) <o = i
ID_EFECTIVO_PM  varchar(10) DESIGNAGAO:  varcha(200) DESIGNACAO varchar(125) “s'“:”“ ""’“"“{;:g’ capm-comar’rel> tanoxSomRs
GDH_SYS datetime iisioss Y“"’q“‘" ) ID REL TURNO ACCOES int{11) <pe
IP_SYS varchar(15) ? ‘":{ ) ID_REL_TURNO int(11)
HOST_SYS varchar(20) e, ':E; GDH datetime
i :
UNIDADE_PM_SYS varchar(5) S e s s ) = S I:E .'II:LPSO_ACCAO ;::‘11)
PRIMEIRO_NOME  varchar(120) ID LICENCA int(11) <o email varchar(100)
Berteeny ot vz s | [Ch varchars0) e
—EE;CORSIQO POSTO ::ﬂ\aﬂgﬁ) = DATA_NASCIMENTO datetime. TIPO_ARTE int(11) gpm._dig_licenca_pesca_ludica_validade ID CONTACTO  int(11) <ol
SEXO varchar(10) ZONA varchar(250) 1D TIPS int(11) Sple> NOME varchar(120)
ULTIMO_NOME varchar(10) PERIODO  varchar(50) DESIGNACAO  varchar(50) MORADA text
ogpm_cfg_infraccoes_nacionais OUTROS_NOME varchar(10) ALT_N int(11) CIDADE varchar(50)
S e e ogpm_dgam_poluicao_fisc_responsavel sop e ;eu“"'t‘m"'[lf;o 3
ID_INFRACCAO_NACIONAL (50] it : 7
X chos varchar(50) T s ID_INDENT POLUICAO int{11) <0 || Fax decimal(20.0)
e, cla_portos ID_ACCAO_FISCALIZACAO _ int(11) TELEMOVEL  decimsl(20.0)
TIPO_INFRACAO decimal(20,0) ID_EMBARCACOES inf(11)  <ol= ID PORTO  inti11) |D_RESPONSAVEL_POLUICAO varchar(50) AL i S
ci varchar(25) COD_PORTO  varchar(10) RESPONSAVEL_POLUICAO  varchar(150) WEBSITE w,,,,,,ﬁz.,,
g NOME varchar(75) COD_PAIS varchar(g) ID_NACIONALIDADE varchar(8) o8BS
'_cfg_sdpm._ MO varcher(10) DESIGNACAO varchar(255) o8BS text
D CtASSE. i) SIGLA_UNIDADE vuam(s)
IDALINEA  int(11) <> -
DESIGNACAO varchar(250) = :;"A‘B‘::’—s_’“;-e v cgpm_cfg_: _cimes capm._cig_ sdpm: tipo_nuippm cgpm_cg_tipo_equipamento_operacional
iD ESTADQ | fmtll 222 | D SUBCAT intit) Zo | |ID TIPO int(11 1D _TIPO EQUIPAMENTO OPERACIONAL int{11
O varchar(75) D TIPO <p=
ogpm_cig_tipo_ ID_CAT int(11) DESIGNACAO varchar(75) DESIGNACAO varchar(100)
— varchar(100)
COD FISCALIZACAO int(11) Zple= capm_cig_sdpm_classe.
S ID_TIPO int(11) cgpm_dgam_poluicac_medidas ogpm_main_emb_ide cgpm_cfg_comar_ ogpm_cfg_cais
ID CLASSE  int(11) <ol ID_ MEDIDAS  int(11) <pi 1D EMB IDE jol(tl) xpb> 1D SI int(11) <pl= ID cals int(11) <ol
_ D o = CILNIDE  varchar(50) DESIGNACAO varchar(150) DESIGNACAO  varchar(75}
ocgpm_cig_tipo_i NOME varchar(75) SIGLA_UNIDADE varchar(5)
ID_TIFO 1) <ple> g
DESIGNACAO varchar(100) - TI“”’T—‘T“—"°'—""_°—'"°'“"“ capm_missoss_pm - cgpm_cig_sgends_tipo_svento
LN%DE"TE inti1)) o ID_MISSAO inti11) P cgpm_cfg_fisorep ID TIPO EVENTO intitl) oo
— e SIGLA_UNIDADE Varchar(5) SIGLA UNIDADE yarcharl®) = <G | | DESIGNACAO  varchar(7S)
o — GDH_INICIAL datetime NR_FISCRER
D ACCAO FISCALIZACAO int{11) ogpm_fisc_visits_navios_movimentos DESC_MEIOS text
SIGLA_UNIDADE varchar(5) = =
i ID_MOVIMENTO int(11) <pi> 0B85 cgpm_cig_graip_sssunto
GDH_INI datetime 7
i ID_CAIS int{11) GDH_FIM datetime ogpm_cfg_escala_funcao =
TIPO int(11) . ID_ASSUNTO int(11) e
N_ATRIBUIDO varchar(20) SIGLA_UNIDADE varchar(5) ID_EFECTIVO_PM varchar(10} ID_FUNCAO  int{11) < DESIGNACAO varchar(100)
LOCALIZACAD varchar(75) ATA_DATA datetime FLAG int{11) DESIGNACAO varchar(100}
LONGITUDE == 15) PROCEDENCIA varchar(10) SV_ALTERADO an1 1)
PAIS_PROCEDENCIA varchar(8) SV_MOTIVO int(11) ———— cgpm_cfg_comar_tipo_accao
LATITUDE varchar(15) 3 pm_cig_motivo_visita
DESCRICAO text bR decimal L) VN PLDIDO 0 il = ID_TIPO ACCAO int{11) <
GDH_FIM e CARGA_E int(11) SV_DATA_ALTERADO dstetime ID_MOTIVO int{11) Spi> DESIGNACAO  varchar(100)
e . o IMO_E varchar(3) SV_OPERADOR varchar(10) MOTIVO  varchar(50)
A varchar(10) ::':ge;\_r int(11) ) ID_AGENDA int(11)
ID_EFECTIVO_PM varchar(10 - Vaechaetd = =
FLAG G int(11) L CARGA_D int(11) cgpm_cfg_cargas_comerciais capm_cfg_grai cgpm_cfg_licenca_pesca_ludics_srea
ID_MISSAO int(11) IMO_D varchar(3) 1D CARGAS int{11) = | [IDRIN intith) 1D AREA int{11) <ple
SV_ALTERADO int(11) N_PASS_E decimal(20.0) CARGAS  varchar(75) RIN o
SV_MOTIVO int(11) N_PASS_T 0)
SV_N_PEDIDO decimal(20,0) N_PASS_D ¢ ) P =
SV_DATA_ALTERADO e ID_AGENCIA int(11) ogpm_dgam_poluicso_fisc_fonte_poluidora cgpm_dgam_poluicao_recolha
SV_OPERADOR varchar(10) AULEOM dalefime 1D_FPOLUIDORA in11) <o | (1D PERICIA ingil)  <po
:‘;'SS;DM%ST'W ""‘*‘"231 ID_ACCAO_FISCALIZACAO int(11) ID_ACCAO_FISCALIZACAO int(11)
I 1 bovd ot
ogpm_cfg_categoria_aimes. el peseuit) ID_FONTE_POLUIDORA  varchar(50) NSELO varchar(6)
- _CMD varchar(75) FONTE_POLUIDORA. varchar(150) i
¢ DESC_RECOLHA int(11)
1D CAT int11) PAIS_CMD varchar(2) oBS text = e
DESIGNACAO varchar(100) CLANDESTINOS varchar(1)
N_CLANDESTINOS  decimal(20.0) 5
MOTIVO int(11) Spm_dgam. poluiceo:ssion cgpm_cfg_ondulacao cgpm_cfg_sdpm_nuippm
cgpm_cfg_servicos_pm N IMO decimal(20,0) D SELO It ) ID_TIPO ONDULACAO _L_lm 1 5& NR_NUIPPM decimal(20,0)
ID_SERVICO int{11) Zple text n_selo varchar(€) DESIGNACAO ANO ims!(20.0)
DESIGNACAO varchar(75) vas PERIGO varchar(1) SIGLA_UNIDADE vascher(5) ALTURA
SANIDADE varchar(1) ESTADO int(11)
AVARIA_GRAVE varchar(1) ID_ACCAO_FISCALIZACAO int(11)
cgpm_cfg_sdpm_entidades_competendia_ it varctatt) g e
disd,,“ e —h cgpm_missoes_pm_efectivos cgpm_cfg_suporte_assuntos
ID_TIPO int{11) Spie> PASTA_JUP cgpm_cfg_pol_tipo_su! 1D MISSAC EFECTIVO int{11) Zpl> | | ID ASSUNTO int{11) <pl>
DESIGNACAC vndm(wo) JUSTIFICACAQ text ID_TIPO SUBSTANCIA int{11) <ol 1D_MISSAO int(11) DESIGNACAO varchar(100)
VERIFICACAO_DOC  varchar(1) DESIGNACAO varchar(100) |D_EFECTIVO PM varchar(10)
ogpm_cig_tipo_spublico ID_AGENCIA_SAIDA _int(11)
ID_TIPO SERVICO CIVICO int{11) <plie i
e o s pre——— cgpm_clg_licencs_pescs_ludics_tipo ogpm_dig_infracoes_caca
COD PAIS  verchar®)  <pie. ID_ ACCAO PORTUARIA inti1l) <ok D TIPO ity <ok ID _INFRACCAO CACA int{11) <pl>
AO DESIGNACAO (75) o o o teut
ogpm_comar_rel_turno,_
ID REL TURNO PENDENTE intii1) <ol =
10 AeLTENe z:ﬂ) gpm._ ““-V:"’""‘“E cgpm_cfg_frontex_forms_deteccso cgpm_cla_tipo_comunicado_ocomencia
ID_TIPO VISIBILIDADE int{11) <pl> |ID_FRONTEX FORMA DETI a1 S
1D _FRONTEX FORMA DETECCAO  ini(11} ID_TIPO COMUNICACAO inti11) <o
g:?&mo varchar(30) DESIGNACAC varchar(150) DESIGNACAO Varchar(50)
ogpm_cig_frontex_tipo_embarcacao oy g, agpm_piq_oconrencia
1D _FRONTEX TIPO' EMBARCAGAO (ini(11) <p> ID_FISC FRONTEX int(11) <pi 1D_OCORRENCIA Iintf11) Zpic= ogpm_cfg_tipo_ocomencia
DESIGNACAO varchar(75) DATA_REPORT dabatine ID_RELPIQ int(11) <fel> o TIFo = r
TIPO_OCORRENCIA int(11) <fa> SIGEA-ONIDATE varchar(10) DESIGNACAO varchar(75)
FORMA_DETECCAC int(11) <fc1> OCORENCIA_GDH tetime
‘cgpm_fisc_frontex_trip LONGITUDE varchar(20) ID_EFECTIVO_PM varchsr(10)
1D FISC FRONTEX TRIP inti11) <o LATITUDE varchar(20) 1D_TIFO GOMUBIGAA0 S L) SLEE
1D_FISC_FRONTEX 1) . DATA_FISC el CONTACTO_COMUNICACAO  varchar(120)
£l i et TIPO_EMBARCACAO int(11) P NOME_COMUNICACAO varchar(120)
NOME_APELIDO varchar(120) NOME_EMBARCACAO varchar(75) LA OO et 2 = -
= DESCRICAO_OCORRENCIA text cgpm_pia_relstorio
NACIONALIDADE varchar(8) MATRICULA_EMBARCACAO varchar(75) = t
DN varchar(50) BANDEIRA_EMBARCACAO  varchar(8) ID_TIFO int{11) ID RELPIQ int(11} ple
DOCUMENTO int(11) <fet> ROTA_PREVISTA varchar(120) B e GDH_INI datatime
N_DOCUMENTO varchar(50) PORTO_ORIGEM varchar(75) ID_EFECTIVO_DESPACHO  varchar(10) GDH_FIM datetime
L PORTO.DESTING varhaE) GDH_DESPACHO datetime SIGLA_UNIDADE varchar(5)
DATA_FIM datetime VISTO int(11) ARMAMENTO text
cgpm_cfg_frontex_tipo_tripulante COMENTARICS text DESPACHO text PENDENTES
SIGLA_UNIDADE varchar(5) METEOQ
ID_FRONTEX TIPO TRIPULANTE inti11) <o -
ID_EFECTIVO_PM varchar(10) cgpm_piq_escala DIVERSOS
DESIGNACAC varchar(75) )
FLAG int(11) ID_ESCALA int11)  <pi> STATUS
ID_MISSAO int(11) ID_RELPIQ int(11) < |D_EFECTIVO_PM
capm_cfg_frontex_tipo_documento SV_ALTERADO int(11) GDH_INICIO datetime SV_ALTERADO
ID_FRONTEX TIPO DOCUMENTO int{11} <ol SV_MOIIvD it Cotl BN e SN
e varchar(75) SV_N_PEDIDO decimal(20,0) ID_EFECTIVO_PM text EX R
) DESC_EFECTIVOS ID_FUNCAO int(11) SV_DATA_ALTERADO
AUTUANTE varchar(10) SV_OPERADOR
AT
ogpm_clg_frontex_tipo_ocorrendia SVAVIA A TERAUD) daletime ogpm_cfg_ventos
BV ORERRIOR Vaechen 0} ID TIPO VENTOS int(i1) P
ID_FRONTEX TIPO OCORRENCIA int(11) pros e -
DESIGNACAO Varcher(150) Wizt ]
VELOCIDADE varchar(50)

Figura 8.3 — Diagrama fisico do SIPM
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8.3.2.1. Descrigdo das tabelas

Name

Short Description

cgpm_agenda_piquete
cgpm_area_suporte
cgpm_cfg_agencias
cgpm_cfg_agenda_tipo_evento
cgpm_cfg_area_suporte_motivos
cgpm_cfg_autorizacao_especial_pesca
cgpm_cfg_cais

cgpm_cfg_capitanias
cgpm_cfg_cargas_comerciais
cgpm_cfg_categoria_crimes
cgpm_cfg_comar_si
cgpm_cfg_comar_tipo_accao
cgpm_cfg_doc_identificacao
cgpm_cfg_escala_funcao
cgpm_cfg_estado_efectivo
cgpm_cfg_fiscrep
cgpm_cfg_frontex_forma_deteccao
cgpm_cfg_frontex_tipo_documento
cgpm_cfg_frontex_tipo_embarcacao
cgpm_cfg_frontex_tipo_ocorrencia
cgpm_cfg_frontex_tipo_tripulante
cgpm_cfg_graip_assunto
cgpm_cfg_graip_rin
cgpm_cfg_infraccoes_nacionais
cgpm_cfg_infracoes_caca
cgpm_cfg_licenca_pesca_ludica
cgpm_cfg_licenca_pesca_ludica_area
cgpm_cfg_licenca_pesca_ludica_tipo
cgpm_cfg_licenca_pesca_ludica_validade
cgpm_cfg_licencas_pesca_espanholas
cgpm_cfg_licencas_pesca_espanholas_alt
cgpm_cfg_licencas_pesca_espanholas_tipo
cgpm_cfg_licencas_pesca_profissional
cgpm_cfg_mare
cgpm_cfg_motivo_visita
cgpm_cfg_ondulacao

cgpm_cfg_pais
cgpm_cfg_pol_tipo_incidente
cgpm_cfg_pol_tipo_substancia
cgpm_cfg_portos

cgpm_cfg_postos
cgpm_cfg_sdpm_alineaclasse
cgpm_cfg_sdpm_classe
cgpm_cfg_sdpm_entidades_competencia_
disciplinar

cgpm_cfg_sdpm_nuippm
cgpm_cfg_sdpm_subclasse
cgpm_cfg_sdpm_tipo_nuippm

Table 'cgpm_agenda_piquete’

Table 'cgpm_area_suporte'

Table 'cgpm_cfg_agencias'

Table 'cgpm_cfg_agenda_tipo_evento'

Table 'cgpm_cfg_area_suporte_motivos'
Table 'cgpm_cfg_autorizacao_especial_pesca'
Table 'cgpm_cfg_cais'

Table 'cgpm_cfg_capitanias'

Table 'cgpm_cfg_cargas_comerciais'

Table 'cgpm_cfg_categoria_crimes'

Table 'cgpm_cfg_comar_si'

Table 'cgpm_cfg_comar_tipo_accao'

Table 'cgpm_cfg_doc_identificacao'

Table 'cgpm_cfg_escala_funcao'

Table 'cgpm_cfg_estado_efectivo'

Table 'cgpm_cfg_fiscrep'

Table 'cgpm_cfg_frontex_forma_deteccao'
Table 'cgpm_cfg_frontex_tipo_documento'
Table 'cgpm_cfg_frontex_tipo_embarcacao'
Table 'cgpm_cfg_frontex_tipo_ocorrencia'
Table 'cgpm_cfg_frontex_tipo_tripulante’
Table 'cgpm_cfg_graip_assunto'

Table 'cgpm_cfg_graip_rin'

Table 'cgpm_cfg_infraccoes_nacionais'

Table 'cgpm_cfg_infracoes_caca'

Table 'cgpm_cfg_licenca_pesca_ludica'

Table 'cgpm_cfg_licenca_pesca_ludica_area’
Table 'cgpm_cfg_licenca_pesca_ludica_tipo'
Table 'cgpm_cfg_licenca_pesca_ludica_validade'
Table 'cgpm_cfg_licencas_pesca_espanholas'
Table 'cgpm_cfg_licencas_pesca_espanholas_alt'
Table 'cgpm_cfg_licencas_pesca_espanholas_tipo'
Table 'cgpm_cfg_licencas_pesca_profissional'
Table 'cgpm_cfg_mare'

Table 'cgpm_cfg_motivo_visita'

Table 'cgpm_cfg_ondulacao'

Table 'cgpm_cfg_pais'

Table 'cgpm_cfg_pol_tipo_incidente'

Table 'cgpm_cfg_pol_tipo_substancia'

Table 'cgpm_cfg_portos'

Table 'cgpm_cfg_postos'

Table 'cgpm_cfg_sdpm_alineaclasse'

Table 'cgpm_cfg_sdpm_classe'

Table
'cgpm_cfg_sdpm_entidades_competencia_discipli
nar'

Table 'cgpm_cfg_sdpm_nuippm’

Table 'cgpm_cfg_sdpm_subclasse'

Table 'cgpm_cfg_sdpm_tipo_nuippm’
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cgpm_cfg_servicos_pm
cgpm_cfg_subcategoria_crimes
cgpm_cfg_suporte_assuntos
cgpm_cfg_suporte_prioridade
cgpm_cfg_tipo_apcomercial
cgpm_cfg_tipo_armamento
cgpm_cfg_tipo_comunicacoes
cgpm_cfg_tipo_comunicado_ocorrencia
cgpm_cfg_tipo_ejurisdicao
cgpm_cfg_tipo_equipamento_operacional
cgpm_cfg_tipo_fiscalizacao
cgpm_cfg_tipo_informacao
cgpm_cfg_tipo_meios
cgpm_cfg_tipo_navio
cgpm_cfg_tipo_ocorrencia
cgpm_cfg_tipo_quadro_negro
cgpm_cfg_tipo_spublico
cgpm_cfg_tipos_crimes
cgpm_cfg_unidades

cgpm_cfg_ventos
cgpm_cfg_visibilidade
cgpm_comar_rel_turno
cgpm_comar_rel_turno_112
cgpm_comar_rel_turno_accoes
cgpm_comar_rel_turno_pendentes
cgpm_comar_rel_turno_sar
cgpm_contactos_piquete
cgpm_dgam_poluicao_accoes_combate
cgpm_dgam_poluicao_entidades_combate
cgpm_dgam_poluicao_fisc_fonte_poluidor
a
cgpm_dgam_poluicao_fisc_responsavel
cgpm_dgam_poluicao_medidas
cgpm_dgam_poluicao_recolha
cgpm_dgam_poluicao_selos
cgpm_dgam_poluicao_unidades
cgpm_fisc_fiscalizacao
cgpm_fisc_fiscalizacao_apcomercial
cgpm_fisc_fiscalizacao_caca
cgpm_fisc_fiscalizacao_ejurisdicao
cgpm_fisc_fiscalizacao_poluicao
cgpm_fisc_fiscalizacao_spublico
cgpm_fisc_frontex
cgpm_fisc_frontex_trip
cgpm_fisc_visita_navios_atividade
cgpm_fisc_visita_navios_historico
cgpm_fisc_visita_navios_movimentos
cgpm_fisc_visita_navios_navio
cgpm_fisc_visita_navios_gnegro
cgpm_graip_rin

cgpm_informacao
cgpm_informacao_individual

Table 'cgpm_cfg_servicos_pm'

Table 'cgpm_cfg_subcategoria_crimes'

Table 'cgpm_cfg_suporte_assuntos'

Table 'cgpm_cfg_suporte_prioridade'

Table 'cgpm_cfg_tipo_apcomercial'

Table 'cgpm_cfg_tipo_armamento'

Table 'cgpm_cfg_tipo_comunicacoes'

Table 'cgpm_cfg_tipo_comunicado_ocorrencia’
Table 'cgpm_cfg_tipo_ejurisdicao’

Table 'cgpm_cfg_tipo_equipamento_operacional’
Table 'cgpm_cfg_tipo_fiscalizacao'

Table 'cgpm_cfg_tipo_informacao'

Table 'cgpm_cfg_tipo_meios'

Table 'cgpm_cfg_tipo_navio'

Table 'cgpm_cfg_tipo_ocorrencia'

Table 'cgpm_cfg_tipo_quadro_negro'

Table 'cgpm_cfg_tipo_spublico'

Table 'cgpm_cfg_tipos_crimes'

Table 'cgpm_cfg_unidades'

Table 'cgpm_cfg_ventos'

Table 'cgpm_cfg_visibilidade'

Table 'cgpm_comar_rel_turno'

Table 'cgpm_comar_rel_turno_112'

Table 'cgpm_comar_rel_turno_accoes'

Table 'cgpm_comar_rel_turno_pendentes'

Table 'cgpm_comar_rel_turno_sar'

Table 'cgpm_contactos_piquete'

Table 'cgpm_dgam_poluicao_accoes_combate'
Table 'cgpm_dgam_poluicao_entidades_combate'
Table 'cgpm_dgam_poluicao_fisc_fonte_poluidora'

Table 'cgpm_dgam_poluicao_fisc_responsavel'
Table 'cgpm_dgam_poluicao_medidas'
Table 'cgpm_dgam_poluicao_recolha'
Table 'cgpm_dgam_poluicao_selos'

Table 'cgpm_dgam_poluicao_unidades'
Table 'cgpm_fisc_fiscalizacao'

Table 'cgpm_fisc_fiscalizacao_apcomercial'
Table 'cgpm_fisc_fiscalizacao_caca'

Table 'cgpm_fisc_fiscalizacao_ejurisdicao'
Table 'cgpm_fisc_fiscalizacao_poluicao'
Table 'cgpm_fisc_fiscalizacao_spublico'
Table 'cgpm_fisc_frontex'

Table 'cgpm_fisc_frontex_trip'

Table 'cgpm_fisc_visita_navios_atividade'
Table 'cgpm_fisc_visita_navios_historico'
Table 'cgpm_fisc_visita_navios_movimentos'
Table 'cgpm_fisc_visita_navios_navio'
Table 'cgpm_fisc_visita_navios_qgnegro'
Table 'cgpm_graip_rin'

Table 'cgpm_informacao'

Table 'cgpm_informacao_individual'
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cgpm_main_efectivo
cgpm_main_emb_ide
cgpm_main_embarcacoes
cgpm_main_pessoas
cgpm_material_armamento
cgpm_material_comunicacoes
cgpm_material_equipamento_operacional
cgpm_material_meios
cgpm_missoes_pm
cgpm_missoes_pm_efectivos
cgpm_pesca_artes
cgpm_pesca_subtipo_act
cgpm_pesca_tipo_act
cgpm_pesca_zona_infraccao
cgpm_piq_escala
cgpm_piq_estado_barra
cgpm_piq_ocorrencia
cgpm_piq_relatorio
Dimensao1_0

Dimensao 2_0

Dimensao4_0

Dimensao 3_0

Tabela de Factos

Table 'cgpm_main_efectivo'

Table 'cgpm_main_emb_ide'

Table 'cgpm_main_embarcacoes'
Table 'cgpm_main_pessoas'

Table 'cgpm_material_armamento'
Table 'cgpm_material_comunicacoes'
Table 'cgpm_material_equipamento_operacional’
Table 'cgpm_material_meios'

Table 'cgpm_missoes_pm'

Table 'cgpm_missoes_pm_efectivos'
Table 'cgpm_pesca_artes'

Table 'cgpm_pesca_subtipo_act'
Table 'cgpm_pesca_tipo_act'

Table 'cgpm_pesca_zona_infraccao'
Table 'cgpm_pig_escala'

Table 'cgpm_piq_estado_barra’
Table 'cgpm_pig_ocorrencia'

Table 'cgpm_piq_relatorio'

Table 'Dimensao 1_0'

Table 'Dimensao 2_0'

Table 'Dimensao 4_0'

Table 'Dimensdo 3_0'

Table 'Tabela de Factos'

Tabela 8.3 — Tabelas do SIPM

8.3.3. Sistema de Gestao de Meios
Sybase PowerDesigner
Physical Data Model Report
Sistema de Gestao de Meios (SGM)
8.3.3.1. Descricio

O Sistema de Gestdo de Meios (SGM) tem como objetivo compilar a informacdo operacional sobre os
meios nauticos ao dispor da AMN que prestam um apoio transversal a parte consideravel das
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atividades. Compila a totalidade dos meios disponiveis e efetua o registo da sua utilizacdo
operacional, estado de operacionalidade e disponibilidade e consumos. O sistema é utilizado por
todos os drgaos e servicos da DGAM, CGPM, Comandos regionais e locais da PM através de uma
plataforma Web com acesso a base de dados central. O SGM é constituido por quatro mddulos;
embarcacdes, estado operacional, combustivel e horas de funcionamento. Tem como principais
funcionalidades a introducdo de avarias, de abastecimentos de combustivel, horas de
funcionamento, apresentando também visualizacdo grafica da fita de tempo de avarias, estado de
operacionalidade dos meios e a sua localizacdo. O sistema utiliza a rede privativa da organizacdo e
tem como suporte tecnoldgico o JSP, uma base de dados relacional PostgreSQL e ligacao a Microsoft
Active Directory da organizacdo para gestao de utilizadores.
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8

3.3.2.

Diagrama Fisico da estrutura de tabelas

repembarcacoes embarcacoes i
= o 5 = - tipo e Physical Data Model N
- T _ﬂ2<fk> ln:‘ v sple idtipo intd <ple: Model: B_AMN_MGM_PhysicalDataModel
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datareparacao char(10) nome char(100) Author: DAGI Date: 02/05/2016
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cabelo char(5000) tf char(5) evacuado bandeira char(40) capitania int4 diahora char(s0)
roupa char(5000) aberto bool int4 <ple | | concessionario char(100) idacidente char(80) mail bool
objectos char(5000) idacidente  char(60) capitania int4 tipocartao char(50) email char(100)
observacoes  char(5000) evacuado  char(60) aberto bool consequencia char(30) insere bool
foto char(100) 0 e como char(60) clocal char(50) pertence int4 CIESEEi bool
nomecontacto char(100) - — alerta char(50) X0 char(20) acessosegmar bool
tabela char(100) idsocomo,_int4 <fie local causa char(90) causamorte  char(60) mailsegmar bool
tipoacidente  char(100) IdassidentelcharEg) inta = areadep intd ocupacao char(300) infosegmar bool
char(60) local  char(500) areacap int4 avisofamiliar  char(50) vertodos bool
meios char(50) tempo char(2) fafamiliar char(50) insereregistos bool
comunicacao char(40) avisocs char(20) isdepartamento bool
s0cormo mensagem assistencia = ic:l:r(ZO) idade int4 ::ﬁ‘g':‘”'a Egg:
!-dm intd e int4 = int4 = validado bool GIETEE S alterar bool
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ficheiro char(100) reper mail RS im char(50) alterar_mgm bool
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¢ int4 <ple T i apagar_mgm bool
nivel2 bool o ple mail_user  char(100) le int4 idacidente char(80) E'g' 5 g =
i ! mmilitar  char(15) " aUINIECH AU I forel
nivel3 bool uidrep  char(50) 4 tipocartao char(50) .
mail_pwd  char(100) i . alterarmeios bool
emome char(100) " meivil char(15) consequencia  char(30)
mail_from  char(100) marca char(50) o intd abate_mgm bool
mail_server char(100) & char(10) zeex:"ce ::r;1av(20) inserir_meios bool
historico entidaderep atribuida  char(50) causamorte  char(60) ia;mlnlslrador Egg:
id_h int4 <ple signr char(50) por— ano char(15) ocupacao char(300) (fme bool
cap_transfer int4 nif char(100) © char(10) avisofamiliar ~ char(50) P
< < =t ficheironivell bool
cap_recebe int4 er_nome char(100) , intd inid =ple fafamiliar char(50) ficheironivel2 bool
datatransfer char(50) nrer  int4 <ple | | sevico char(100) estado int4 avisocs char(20) e m——— o]
e intd svc_imagem char(100) servico int4 {dade inta a";n“"l'r‘;:"/;ar bggl
i char(10) encontrado  char(50) a0 o
formex departamentosegmar bool
portos - -
jeman int4 <) TILIMER (et iz intervenientes
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p—— ';':,‘"j:‘,(wo) =ml2| |porto chariog) acidente  char(200) 4 < — = =
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Figura 8.4 — Diagrama fisico do SGM
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8.3.3.3. Descri¢do das tabelas
Name Short Description

acesso Table 'public'.'acesso’
assistencia Table 'public'.'assistencia’
capitania Table 'public'.'capitania’
clocal Table 'public'.'clocal’
contadores Table 'public'.'contadores’
departamento Table 'public'.'"departamento’
desaparecido Table 'public'.'desaparecido’
embarcacoes Table 'public'.'embarcacoes’
entidaderep Table 'public'.'entidaderep'
evacuado Table 'public'.'evacuado’
ficheiro Table 'public'.'ficheiro'
formex Table 'public'.'formex'
hf Table 'public'.'hf'
historico Table 'public'.'historico’
homens Table 'public'.'homens'
hrepembarcacoes Table 'public'.'hrepembarcacoes'
intervenientes Table 'public'.'intervenientes'
jdc Table 'public'.'jdc'
jem Table 'public'.'jem’
jerman Table 'public'.'jerman’
local Table 'public'.'local’
mail Table 'public'.'mail'
mensagem Table 'public'.'mensagem’
motor Table 'public'.'motor"
operacional Table 'public'.'operacional'
pessoa Table 'public'.'pessoa’
portos Table 'public'.'portos'
relatorio Table 'public'.'relatorio’
repembarcacoes Table 'public'.'repembarcacoes'
reper Table 'public'.'reper
sembarcacao Table 'public'.'sembarcacao’
servico Table 'public'.'servico'
socorro Table 'public'.'socorro’
teste Table 'public'.'teste’

teste_evacuado
teste_pessoa
teste_socorro
tipo
tipoembarcacao
viaturas

Table 'public'.'teste_evacuado'
Table 'public'.'teste_pessoa'
Table 'public'.'teste_socorro'
Table 'public'.'tipo’

Table 'public'.'tipoembarcacao’
Table 'public'.'viaturas'

Tabela 8.4 — Tabelas do SGM
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8.4. MODELO CONCECIONAL DA DATA WAREHOUSE

As figuras seguintes apresentam o modelo concecional da DW para as diferentes areas de negdcio.

DIM_Incidente_Concessionario DIM_Incidente_Causa
Concessionario ID <pi> Serisl <M= Csuss ID <pi> Serial M=
C i io_desi Cl {100) Causa_designacao Characters {20)
Identifier_1 <pi> Identifier_1 <pi>
DIM: Capitania T T DIM_Incidente_Ocupacac
Capitania 1D Zpi> Serial <M= Ocupacao 1D <oi> Serial >
C Dy Ch 50 . Refe . 5 =
Identilier_1 <pi> & I | 0 O = £ (200}
= 2 Referenct_4 Identifier_1 <pi>
DIM_Departamento_Maritimo
DIM_Incidente_ldade
Dep Mar ID Zpi> Serial <M= Reference_3 — = -
Dep_Mar_Desig o {100} Idade ID spi> Serial =M=
£ = Idade_Designacaoc Integer
Identifier_1 <pi> FRT
- — 14 Facto_Incidentes cdinti
DIM_lIncidente_Visibilidade Ho—— Integer o
Visibilidade 1D <pi> Serial M> ‘fE C -
Visibilidade_D cl (50) Q=] eenoe DIM_lncidente_Sexo
Identifier_1 <pi> Sexo ID <pi> Seris| M>
Sexo_D: Ch (200)
DIM_Incidente_Mar Identifier_1 <pi>
Msr ID Zpi> |nteger M=
3 — Reference_17
1) 2 (50) Reference 1 DIM_Incidente_Consequencis
Key 1 <pi> Conseguencia ID Zpi> Serial M=
Ref 15 c ie_Desi G (0)
DIM_lncidente_Vento AR Reference_18||dentifier_1_<pi>
Vento ID <Zpi> Serial <M=
Vento_Dx Cl {20) - -
Identifier_1 <pi> Reference_1 DIM_Incidente_Tipo_Embarcacac
Tipo Embsrcacao ID <pi> Serial =M=
e D ch
DIM_Incidente_Tipo Tipo | = {49
Tipo Incidente 1D <pi> Intepes |, et
Tipo_Inci :_Desi Ci {50)
Key_1 <pi= DIM_Tempo
Tempo ID  =pi> Serial M=
ANO Characters (50)
SEMESTRE Characters (50)
TRIMESTRE Characters (50)
MES Characters (50)
DIA_MES Characters (50)
DATA Dste & Time
Identifier_1 <pi>
Figura 8.5 — Modelo concecional da area de negdcio de incidentes
S > RelRelationship_201
DING: Meios +ocalizacao B DIM_Meios_Est_Operacionalidade
Meios Localizacsa’ [D iz Serisl =M> Est Operacionslidade ID <pi> Serial M=
Meios_Locslizacao_Designacac Integer Est O : - Desi ek (40) 332
Identifier_1 <pi> Identifier_1_<pi>
DIM_Capitania 2 DIM_Meio
(BI_AMN_DW_DM_Incidentes) Refesence. .11 Meio 1D Zpi> Serial M=
ic_Di Characty
Capitsnis 1D <pi> Serial > ) Maio-Desians hiataciees (100)
Capitania: Dasi Ch 50 - Meio_| C (50)
p _Desig (50) sference| Facto_Meios Identifier 1 <pi>
Identifier_1 <pi> [~ Malos Tl sl . !
2]
Relstionship_211
DIM_Departamento_Maritimo DIM_Meics_Combustivel
{BI_AMN_DW_DM_Incidentes) e E Combustivel 1D Zpi> Serisl <M=
Dep Mer ID Zpi> Serisl M= i Combustivel_D: c (40)
Dep_Mar_Desig Characters {100) Identifier_1 <pi>
Identifier_1 <pi>
2
DIM_Meio_tipo
Meio Tipo ID <pi> |nteger =M=
o Tioo Desi p= S
Reference_18 Meio Fipoc) (50)
Key_1 <pi>

Figura 8.6 — Modelo concecional da drea de negdcio de Meios
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DIM_Cspitania DIM_Meios_Combustivel
{BI_AMN_DW_DM_lIncidentes) Reference 10 (BI_AMN_DW_DM_Meios)
Capitanis 1D Zpi> Serial <M= Combustivel 1D <pi> Serisl M=
Capitania_Designacac Characters (50) Combustivel_Desig Characters (40)
Identifier_1 <pi> Identifier_1 <pi>
2 2l
P ? Facto_Consumos -
f _20 DIM_Meio
Consumo  Integer (BI_AMN_DW_DM_Meios)
Reference_21&] ’C(D)- Meio ID Zpi> Serisl <M=
"2 Meio_Designacao Characters (100)
Meio_Mstricula Characters (50)
DIM_Departamento_Maritimo 5 <
(BI_AMN_DW_DM_Incidentes) Reference_22 %‘1’9""““—1 <pi>
Dep Mar ID pi> Serisl =M=
Dep_Mar_Designacao Characters (100)
et - DIM_Tempo
F"]"e"" es_1 - <pi> (BI_AMN_DW_DM_Incidentes)
Tempo ID  =pi> Serisl Mz
ANO Characters (50)
SEMESTRE Characters (50)
TRIMESTRE Characters (50)
MES Characters (50)
DIA_MES Characters {50)
DATA Date & Time
Identifier_1 <pi>
al
Figura 8.7 — Modelo concecional da drea de negdcio de consumos
DIM_Ocorencia_Comunicacac Reference_28 DIM_Ocorrencia_Localizacao
Ocomencia Comunicacso ID <pi> Integer M= Ocomencis Locslizacso ID =pi> Integer M=
o ia_C i ,_Desi Charscters (50) O is_Locali c (120)
Key_1 <pi> Key_1 <pi=
(%—Rafuenu_mq
DIM_Unidade
Facto_Ocomencias =
== Unidade 1D <pi> Integer =M=
Ocomencia Integer = \jnidad . Desi Characters (100)
DIM_Tempo | Key 1 =
{BI_AMN_DW_DM_Incidentes) =
Tempo ID Zpi> Serisl <M> | Reference_321
ANO Characters {50) Reference_27
SEMESTRE Characters (50)
TRIMESTRE Characters (50)
MES Characters (50) DIM_Ccomrencia_Tipo
DIA_MES Characters (50) Ocorrencia Tipo ID <pi> Integer M>
DATA Date & Time O ia_Tipo_Desai Ch 75)
Identifier_1 <pi> Key_1 <pi>
2l
Figura 8.8 — Modelo concecional da area de negdcio de Ocorréncias
DIM_Poluicao_Locsalizacao DIM_Peluicso_Substancia
Poluicao Locslizacso 1D Zpi> Integer =M= Poluicao Substancia ID <pi> Integer <M=
Poluicac_Locali _Desig Characters (75) Poluicao_! ia_Desig Characters {100)
Poluicao_Localizacao_Lastitude Characters (15) Key 1 <pi>
Poitican Locall Tr Characters (15) y_1 <pi
Key_1 <pi=
DIM_Tempo Reference_52
(BI_AMN_DW_DM_lncidentes)
JTempo ID  <pi> Serisl =M= Facto_Poluicac [=Reference_55
ANO Characters (50) Poluicso Integer | <
SEMESTRE Characters (50) = =
TRIMESTRE Characters (50) DIM_Poluicao_Tipo
MES Characters {50) Poluicac Tipo ID <pi> Integer <M>
DIA_MES Characters (50) Reference_©0 Poluicac_Tipo_Desi Characters (75)
DATA Date & Time Key_1 <pi>
Identifier_1 <pi>
£l Reference_56
DIM_Unidade
{BI_AMN_DW_DM_Ocomrencias) DIM_Poluicao_Resultado
Reference_59
Unidsde ID <pi> Integer <M= Poluicao Resultsdo 1D <pi> Integer M=
Unidade_Desig Characters (100) Poluicao Resultado De T do_Desi Characters (50)
Key_1 <pi> Key_1 <pi>
2l

Figura 8.9 — Modelo concecional da area de negdcio de Poluigcdo
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Fisc_EJ_Local_Descicao Characters (75)

Key_1 <pi>

DIM_Fisc_Pesca_Embarcacso DIM_Fisc_Pesca_Tipo
Fisc Pesca Embsarcacao ID Zpi> Integer M= Fisc Pesca Tipo ID <pi> |Integer <M=
Fisc_Pesca_Embarcacac_Desig C {100) Fisc_Pesca_Tipo_Designacao Characters (225)
Fisc_Pesca_Embarcacac_CII_BI Characters (50) Fisc_Pesca_SubTipo_Desig Ch (225)
Fisc_Pesca_Embarcacao_Pais Characters (8) 3
Key_1 <pi>
Key_1 <pi=
T Reference_329.
DIM_Unidsde Reference_28
(BI_AMN_DW_DM_Ocomencias) R
Unidade ID <pi> Integer M= ] Facto_Fisc_Pesca
Unidade_Desi Characters (100) ence_44 | Fisc_Pesca Integer [ Reference 42
Key_1 <pi=
= g
DIM_Tempo DIM_Fisc_Pesca_Zona
(BI_AMN_DW_DM_Incidentes) oL Fisc Pesca Zons ID Zpi> Integer =M=
- Desi et
Tempo ID Zpi> Serial <M= flsc B _-ZMB- — 25
ANO Characters (50) Reference 45 Key_1 <pi>
SEMESTRE Characters (50) F
TRIMESTRE Characters (50) =
Fi
MES = ) = ce_| DIM_Fisc_Pescs_Infracao
DIA MES Characters (50) Fisc Pesca Infracso ID Zpi> Integer =M=
DATA Date & Time Fisc_Pescs_Infracao_Desii Characters (225)
Identifier_1 <pi> Key_1 <pi>
2]
DIM_Fisc_Pesca_Resultado
Fisc Pesca Resultsdo ID <pi> Integer M=
Fisc_Pesca_Resul _Desig Charscters (10)
Key_1 <pi=
Figura 8.10 — Modelo concecional da drea de negdcio de Pesca
DIM_Fisc_Caca_Local DIM_Fisc_Caca_Resultado
Fisc Caca Local ID <pi> Integer <M= Fisc Caca Resultado ID Zpi> Integer <M=
Fisc_Caca_Local_Designacao Characters (75) Fisc_Caca_Resultado_Desig Ch (50)
Fisc_Caca_Locsal_Lastitude Characters (75) Key_1 <pi>
Fisc_Caca_Local_Longitud Ch (75)
Key_1 <pi> T
% Ref. ce_22
Facto_Fisc Caca DIM_Unidade
Rifarinte Bl ] FRCac (BI_AMN_DW_DM_Ocomrencias)
% Unidade ID Zpi> Integer M=
ference_| Unidad. . Desig Characters {100)
Key_1 <pi=
DIM_Tempo £l
{BI_AMN_DW_DM_lIncidentes)
Tempo ID <pi> Serial M=
ANO Characters (50)
SEMESTRE Characters (50) Reference_27
TRIMESTRE Characters (50) =
MES Characters (50) DIM_Fisc_Caca_lInfracao
DIA_MES Characters (50) Fisc Caca Infracao ID <pi> Integer =M=
DATA Date & Time Reference_32 Fisc_Caca_Infracao_Designacac Text
Identifier_1 <pi> Key_1 <pi>
2l
Figura 8.11 — Modelo concecional da area de negdcio de Caga
DIM_Fisc_EJ_Tipo DIM_Fisc_EJ_Resultado
Fisc EJ Tipo ID <pi> Integer M= Fisc EJ Resultsdo ID Zpi> Integer s )23
Fisc_EJ_Tipo_D ch @5) Reference 85 |ricc £1_Resultsdo_Desig Characters (50)
Key_1 <pi> Key_1 <pi>
Reference_68 &
DIM_Tempo %
(BI_AMN_DW_DM_Incidentes)
Tempo ID  <pi> Serial M= Faclo_Fisc EJ = Reference 69
ANO Characters (50) Espaco_Jurisdicao Integer 1
SEMESTRE Characters (50) DIM_Unidade, |+
TRIMESTRE Characters (50) {BI_AMN_DW_DM_Ocormrencias)
MES Characters (50) X Unidade ID <pi> Integer <M=
DIA_MES Characters (50) £, 87 Unidade_Desig Ch {100)
DATA Date & Time rence_70 : =
Key_1 <pi=
Identifier_1 <pi> 2]
£l
DIM_Fisc_EJ_Local
Fisc EJ Local ID Zpi> Integer M=

Figura 8.12 — Modelo concecional da area de negdcio de Espaco de Jurisdicdo
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DIM_Frontex_Localizacao

Frontex Locslizacao ID <pi> Integer M=
Frontex_Localizacao_Latitude Characters (20)
Frontex_L li _Longitud Ch {20)

Key_1 <pi>

DIM_Frontex_Ocomencia
Frontex Ocomencis ID Zpi> Integer <M> xefefenﬁoe_}_f
Frontex_O is_Desig Ci {450)
Key_1 <pi>

DIM_Unidade

(BI_AMN_DW_DM_OQcomencias) . 49

Unidade ID =pi= Integer <M= i
Unidade_Desig Cl {100)
Key_1 <pi>
2]

DIM_Frontex_Deteccao

Facto_Frontex

Reference_51

Frontex Integer

DIM_Tempo

(BI_AMN_DW_DM_Incidentes)
Tempo ID Zpi> Serial M=
ANO Characters (50)
SEMESTRE Characters (50)
TRIMESTRE Characters (50)
MES Characters (50)
DIA_MES Characters (50)
DATA Date & Time
Identifier_1 <pi>

2l

eference_48
Reference_52

Frontex Deteccao ID <pi> Integer <M=

Frontex_Det _Desig Characters (150)

Key_1 <pi>

Fae Reference_46
DIM_Frontex_Emb

Frontex Emb 1D Zpi> Integer M=
Frontex_Emb_Nome Characters (75)
Frontex_Emb_Matricula Characters (75)
Frontex_Emb_Tipo Characters (75)
Frontex_Emb_Bandeira Characters (8)
Frontex_Emb_Porto_Crigem Characters (75)
Frontex_Emb_Porto_Destino Characters (75)
Key_1 <pi>

Figura 8.13 — Modelo concecional da area de negdcio de Frontex

DIM_Visitas_Navio e
i eals D el lizae pa Visitss Cais ID <pi> Integer M>
Visitas_Navio_Nome Characters (150) W - Characters (75) T
Visitas_Navio_IMO Decimal (20.2) —
Visitss_Navio_Calado Flosat Key 1 <pi>
Visitas_Navio_Boca Float
Visitas_Navio_TAB Characters (10) s
Visitas_Navio_Armador Characters (150) =
Visitas_Navio_Pais Characters (2) Reference 82
Visitas_Navio_Porto_Origem Characters (10) -
Visitas_Navio_Pais_Origem Characters (8)
Visitas_Navio_Porto_Destino Characters (10)
Visitas_Navio_Psais_Destino Characters (2) Facto_Visitas
Key_1 <pi> Visitas Integer e DIM_Tempo
(BI_AMN_DW_DM_Incidentes)
Tempo ID <pi> Serial M=
Referengd ANO Characters (50)
SEMESTRE Characters (50)
DIM_Unidade TRIMESTRE Characters (50)
(BI_AMN_DW_DM_Ocomencias) MES Characters (50)
Unidade 1D <pi> Integer M= gz:,—AMES g::’::’m(:o)
Unidade_Desig Ch. {100) Reference_82
= Identifier_1 <pi>
Key 1 <pi> £
a1

Figura 8.14 — Modelo concecional da area de negdcio de Visitas
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8.5. MIODELO FiSICO DA STAGING AREA
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Figura 8.15 — Modelo fisico da Staging Area

PROCEDENCIA archar(10)
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GOH_ MCIAL dstmime
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8.6. MODELO FisICO DA DATA WAREHOUSE

As figuras seguintes apresentam o modelo fisico da DW dividido pelas diferentes areas de negdcio.

% DIM_Incidente_Concessionario [N DIM_Incidente_Csauss
Concessionsrio 1D int Spi> (e Causs ID int Zpic
Concessionario_designacac char{100) Causa_designacao char(90)
4 :
' DIM_Capitania [N DIM_Incidente_Ccupacac
Capitania ID int <pi> Ocupacso ID int =pi
Capitania_Designacao char(50) Ocupacac_DEsignacac char{200)
[ ] Facto_Incidentes
Causa_ID int <fkd>
'S DIM_Departamento_Maritimo a2 - 3
- Conseguencia: D/ It e & DIM_Incidente_ldade
Dep Mar ID int =pk> Idade_ID int <f7> o idade D e
Dep_Mar_Designacao char(100) Capitania_ID int <fi2> m. % I
Concessionario_ID int <fki> g - LA
Tempo_ID int <fk11>
S DIM_Incidente_Visibilidade Visibilidade_ID int <fkS>
isibilidade 1D int <pic> feat- Ocup _ID int <fk5>
idade_Designacao char(50) Sexo_ID int. <RG> N DIM_Incidente_Sexo
Dep_Mar_ID !nt <fe3> D ot =
Vento_ID int <fk10> Sexo Desi char(200 5
Tipo_Incidente D int <f13> o Designacac S chet(200)
[N DIM_Incidente_Mar = Tipo_Emb , ID int <fc14>
Mar ID int pes | Mar_ID int <f12>
Mz Deslgnacao oot Incidentes It [N DIM_Incidente_Consequencia
I—-P Conseguencia ID int Zpk>
Consequencia_Designacac char(20)
' DIM_Incidente_Vento
Vento ID int Spk> teaf 1
Vento_Designacao char(20)
[N DIM_Incidente_Tipo_Embarcacao
Tipo Embarcacao ID int <pi>
e DIM_Incidents_Tipo Tipo_Embarcacso_Designacac char(40)
Tipo Incidente ID int <pl> =k
Tipo_Incidente_Designacao char(50) R DIM_Tempo
Tempo ID int Sple
ANOC char(50)
SEMESTRE char(50)
TRIMESTRE char(50)
MES char(50)
DIA_MES  char(50)
DATA datetime

Figura 8.16 — Modelo fisico da drea de negdcio de incidentes

Meio_Tipo_Designacso char(50)

Figura 8.17 — Modelo fisico da area de negécio de Meios

= TR T PR R [N DIM_Meios_Est_Operacionalidade
Meios Loeslizs_cao ID_ int <pk> Sriemadonaiaas o nt S
Meios Locslizscso ID int peracionalidade_Desi 5
Meios_Localizacao_Designacao int Lo = e £ ]
= % DIM_Meio
. DIM_Cspitania 8 facoxielos Meio ID int <pi=
{BI_AMN_DW_DM_Incidentes) Est_Operacicnalidade_ID int <f2> #={ Meio_Designacao char(100)
Capitania 1D int <ol | Meios_Lc_)eelizaeao_lD int <fel> Meio_Matriculs char(50)
Capitania_Designacac char(50) a Cambstivel 1) !nt
El Dep_Mar_ID int <fed>
Capitania_ID int <fkS>
Meio_ID int <fi€>
Meio_Tipo_ID int <f7>
Meios L S DIM_Meios_Combustivel
3 % Combustivel 1D int Zpk=
[N DIM_De; mento_Maritimo <—, z < e
s ;MNN:\; s ;midenta) r‘ Combustivel_Designacac char({40)
Dep Mar ID int pic> DIM_Meio_tipo
Dep_Mar_Designacac char{100) = = 5
7 Meic Tipo ID int Spk>
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¥

[N DIM_Meios_Combustivel
{BI_AMN_DW_DM_Meios)

- DIM_Capitania Combustivel 1D int <pie>
(BI_AMN_DW_DM_Incidentes) | Combustivel_Designacac char(40)
Capitsnis 1D int <pic- 2]
Capitanis_Designacao char(50)
Jl a Facto_Consumos
Meic_ID int <fel>
Capitania_ID int <fi2>
Dep_Mar_ID  int <f3> :
Tempo_ID int <fd> LS DIM_Meio.
Combustivel_ID int <f5> (BI_AMN_DW_DM_Meios)
Consumo int Meio ID int Zplc=
& DIM_Departamento_Maritimo L Meio_Designacao char(100)
(BI_AMN_DW_DM_Incidentes) ?"_TEW-ME""‘"'B char(50)
Dep Mar ID int <plc>
Dep_Mar_Designacao char(100) ¥
2] ' DIM_Tempo
(BI_AMN_DW_DM_
Tempo ID int <pk>
ANO char(50)
SEMESTRE char(50)
TRIMESTRE char{50)
MES char{50)
RIAMES  char(50)
Figura 8.18 — Modelo fisico da area de negdcio de consumos
e DIM_ OocoeenciaTipo [N DIM_Ocomencis_Locsalizacao
Qconencia Tipo 1D int o> Ocomencis Locslizacao ID int <plc>
Ocanencia Fipo Destricacichaieb) Ocomrencis_Localizacao ;ar(120)
= DIM_Tempo : a Facto_Ocomencias
(BI_AMN_DW_DM_| )
= Ocomrencia_Comunicacac_ID int <fk1>
Iempo 1D int Zple Ocomrencia_Tipo_ID int <f2> i DIM Unidade
ANO char(50) Ocomencia_Localizacac_ID  int <fk3> - =
SEMESTRER des(tu) Unidade_ID int <fa> nicace int ZLi
TRIMESTRE char(50) Tempo E, int <fs> Unidade_Designacao char(100)
MES char(50) Ocomrencia int
DIA_MES  char(50)
DATA dstetime
2l
¥
[ DIM_Ccorrencia_Comunicacao
Ocomrencia Comunicacso ID int Zpk>
Ocomrencia_Comunicacao_Designacac char{50)
Figura 8.19 — Modelo fisico da area de negdcio de Ocorréncias
[ DIM_Poluicac_Localizacao
Poluicso Locslizacac ID int Zpk> [N DIM_Poluicac_Substancia
Poluicao_Locali _Desig char(75) Poluicso Substanciz ID int <pi>
Foluicso_Locslizacac_Latitude  char(15) Poluicao_Substancia_Designscao char(100)
Poluicao_Localizacao_Longitude  char(15)
3 &
] Facto_Poluicso
Poluicao_Localizacao_ID_int <fi> |— =] ®= Di_Faluicas Tipo
Poluicac_Tipo_ID int <f2> Poluicao Tipo ID int <pie>
Poluicao_Substancia_ID  int <fk3> Poluicao_Tipo_Designacao char(75)
B DIM_Unidade leag— Po!uicao_Resultado_lD '!nt <fed>
(BI_AMN_DW_DM_Ocormrenciss) Unidade_ID mt <fe5>
Unidade ID int <pi> ;::‘i’;;m ::: S
Unidade_Designacao char(100)
Al
¥ [N DIM_Poluicao_Resultado
e DIM Tempa(} Foluicao Resultado ID int <pi>
(BI_AMN_DW_DM_Incidentes) Poluicac_Resultado_Desi char(50)
<pic>

Tempo ID int

ANO char(50)
SEMESTRE char(50)
TRIMESTRE char{50)

MES char(50)

DIA_MES char({50)

DATA datetime
2l

Figura 8.20 — Modelo fisico da area de negdcio de Poluicdo
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% DIM_Unidade

{BI_AMN_DW_DM_0Oocomencias)

Unidsde ID int

2l

Unidade_Designscso char{100)

Zpic>

[N DIM_Fisc_Pesca_Embarcacao = DIM_Fisc_Pesca_Tipo
Fisc Pescs Embarcacso ID int Zpk> Fisc Pesca Tipo ID ot <p
Fisc_Pesca_Embarcacac_Designacso char(100) - Fisc_Pesca_Tipo_Designacac ;lal(225)
Eisc Fesca Embaracan Gl B o) Fisc_Pesca_SubTipo_Designacao char(225)
Fisc_Pesca_Embarcacac_Psis char(8) = - —
DIM_Unidade . [ ) Facto_Fisc_Pesca
- (BI‘AMN—DW‘DM._ sl Fisc_Pesca_Embarcacac_ID int <fk1>
Unidade ID int Spl> Fisc_Pesca_Tipo_ID int <fi2>
Unidsde_Designacac char(100) Fisc_Pesca_Infracao_ID int <fa>
| Fisc_Pesca_Resultado_ID  int <fd>
Fisc_Pesca_Zona_ID int <fk5>
{ Unidade_ID int <fiG>
Tempo_ID int <fi7>
L DIM_Tempa Fisc_Pesca int
(BI_AMN_DW_DM_Incidentes) =
Jempo 1D It =phe [N DIM_Fisc_Pesca_Zons
ANO char(50) - 2
SEMESTRE char(50) F!sc Pesca Zons ID . int Zpk>
TRIMESTRE char(50) Fisc_Pesca_Zona_Designacac char(225)
MES char{50)
DIA_MES  char(50) |
DATA datetime [ DIM_Fisc_Pesca_Infracao
2] ) Fisc Pesca Infracso (D int <pi>
- Fisc_Pesca_Infracao_Designacac char(225)
[N DIM_Fisc_Pesca_Resultado
Fisc Pesca Resultado ID int Spl=
Fisc_Pesca_Resultado_Designacao char{10)
Figura 8.21 — Modelo fisico da area de negdcio de Pesca
> DIM_Fisc_Caca_Locsl S DIM_Fisc_Caca_Resultado
Fisc Caca Local ID int SDE> Leag Fisc Caca Resultsdo ID int <pic=
Fisc_Caca_Local_Designacao char(75) Fisc_Caca_Resultado_Designacao char{50)
Fisc_Caca_Locsl_Lstitude char(75) — pd all
Fisc_Caca_Local_Longitude char(75)
a8 Facto_Fisc_Cacas
Fisc_Caca_lInfracac_ID  int <fil> [N DIM_Unidade
Fisc_Caca_Resultadc_ID int <fe2> (BI_AMN_DW_DM_Ocomencias)
Fisc_Cacs_Locsl_ID int <fi3= Unidade ID int <pi
Unidade inte e Unidade_Designacso char(100)
Tempo_ID int <feS> 7
Fisc_Caca integer
[N DIM_Tempo
(BI_AMN_DW_DM_Incidentes)
Jemgo 1D;int Hi [N DIM_Fisc_Cscs_Infracao
ANO char(50) s = -
SEMESTRE char(50) | Eiso-Caica - Infracec - IEI int <pl>
TRIMESTRE char(50) Fisc_Cacs_lInfracac_Designacso text
MES char(50)
DIA_MES  char{50}
DATA dstetime
2l
Figura 8.22 — Modelo fisico da drea de negdcio de Caga
b DIM_Fisc_EJ_Tipo 'S DIM_Fisc_EJ_Resultado
Fisc EJ Tipo ID int =pic Fisc EJ Resultado ID int <pi>
Fisc_EJ_Tipo_Designacso char(75) Bad Fisc_EJ_Resultado_Designacao char(50)
= DIM_Tempo [ ] Facto_Fisc_EJ .
(BI_AMN_DW_DM_Incidentes) Fisc_EJ_Tipo_ID int <ft> = DIM_Fisc EJ_Local
2 Fisc_EJ_Resultado_ID int <fk2> Fisc EJ Local ID int Spic>
Tempo ID int Zpi> == = R —
ANO ;31(50) Fisc_EJ_Local_ID int <fk3> Fisc_EJ_Locsl_Descricac char(75)
SEMESTRE char(50) | wag——— Unidade_ID !nt <fid>
TRIMESTRE char(50) Tempo |D° ¢ int: <i5-
MES char(50) Espaco_Jurisdicao int
DIA_MES char(50)
DATA dstetime
2 Y

Figura 8.23 — Modelo fisico da area de negdcio de Espaco de Jurisdicdo
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[N DIM_Frontex_Deteccao

Frontex Deteccao ID int Zpl>
Frontex_Deteccao_Designacao char(150)
[ DIM_Frontex_Locslizacao
: #=| Frontex Localizacao ID int Zpic=
o DIM-Einotex: Ocorencis Frontex_Localizacao_Latitude  char(20)
Erontex Ocomencis 1D int spl Frontex_Localizacao_Longitude char(20)
Frontex_Ocomencia_Designacac char(450)
e DIM_Tempo
(BI_AMN_DW_DM_Incidentes) @ Facto_Frontex
Tempo 1D int <l Frontex_Detee.aao_ID int <fe1>
ANO char(50) Frontex_Localizacao_ID !nl <fi2>
SEMESTRE char(50) W Frontex_Emb_ID. !nt <fk3>
TRIMESTRE char(50) Fro.ntex_OQOtrencus_lD !nt <fed> = DIM_Unidade
MES char(50) :"'“"eE;D e l—y (BI_AMN_DW_DM_Ocorrenciss)
em) int <fiB>
DIA_MES  char(50) = po_| ! Unidade 1D ik
DATA datetime Tontex int e
Unidade_Designscao char{100}
[N DIM_Frontex_Emb
Frontex Emb ID int “pl=
Frontex_Emb_Nome char(75)
Frontex_Emb_Matriculs char(75)
Frontex Emb_Tipo char(75)
Frontex_Emb_Bandeira char(8)
Frontex_Emb_Porto_Origem char(75)
Frontex_Emb_Porto_Destino char(75)

Figura 8.24 — Modelo fisico da drea de negdcio de Frontex

= DIM_Visitas_Navio . DIM_Visitss_Cais
Visitas Navio ID int Spic> Visitas Cais ID int <ple=
Visitas_Navio_Nome char{150) Visitas_Cais_Designacao char(75)
Visitas_Navio_IMO decimal(20,2)
Visitas_Navio_Calado float
Visitas_Navio_Boca float
Visitas_Navio_TAB char(10) P SRR
Visitas_Navio_Armador char{150) — — L DIM_Tempo
Visitas_Navio_Pais char(2) .-_st!tas_Naylo_ID !nt <fel> {BI_AMN_DW_DM_Incidentes)
Visitss_Navio_Porto_Origem char{10) Visitas_ Cais ID/ ik St Tempo ID  int Zpl>
Visitas_Nsvio_Psis_Origem char(8) Unidsde_ID int Ska> 9= N char(50)
Visitas_Navio_Porto_Destino char(10) Tempo_ID int “<fkd> SEMESTRE char{50)
Visitas_Navio_Pais_Destino  char(2) Visitas b TRIMESTRE char(50)
MES char(50)
DIM_Unidade DIA-MES “chad0)
(BI_AMN_DW_DM_Ocomencias) -?IATA datetime
Unidade ID int <plc= [
_Ellnidade_Designaeao char{100)
2

Figura 8.25 — Modelo fisico da drea de negdcio de Visitas
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