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Brainstorming — gerador de ideias criativas
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g

resolucao tradicional de
Aproblemas pode levar

ao desenvolvimento de
ideias limitadas e de solugoes
com pouca imaginacao e criati-
vidade, enquanto a utilizacao do
brainstorming durante o proces-
so de resolucao de problemas
traz a experiéncia diversificada
dos membros do grupo, aumen-

ta a riqueza das ideias explora-
das, ajuda a encontrar melhores
solugoes para os problemas que
a organizagao enfrenta.

O brainstorming (“tempestade
cerebral” ou “tempestade de
ideias”) & uma das ferramen-
tas de criatividade, realizada
em grupo, através da qual sao
procuradas solugoes para pro-
blemas, através de uma lista de
ideias espontaneamente gera-
das pelos elementos do grupo.

Alex Faickney Osborn (o autor
do brainstorming) indicou dois
principios mais importantes
para a eficacia na aplicacao da
técnica, sendo estes:

1. Adiar o “julgamento” das
ideias;

2. Garantir a quantidade de
ideias geradas.

No seguimento destes princi-
pios, Osborn estabeleceu qua-
tro regras gerais de brainstor-
ming com a intencao de reduzir
as inibicdes sociais entre os
membros do grupo, estimular
a geracao de ideias e aumentar

a criatividade geral do grupo,
sendo estas:

1. Procurar a quantidade;

2. Reter criticas;

3. Receber bem ideias radicais
(mesmo as ideias mais “selva-
gens”);

4. Combinar as ideias entre si e
melhora-las.

Segundo Osborn, uma sessao
de brainstorming deve abordar
uma so pergunta especifica; a

experiéncia do proprio autor
demonstrou que as sessoes
que abordavam varias questoes
em simultaneo eram menos
eficientes. Sempre que pos-
sivel, os participantes devem
ser provenientes de diferentes
dominios de conhecimento ou
de diversas areas funcionais da
organizacao.

A técnica de brainstorming tem
sido utilizada em mais diversas
aplicagoes, nomeadamente, na
busca de formas de melhorar
os produtos ou 0s processos
industriais e organizacionais ja

dominios

existentes, no desenvolvimento
de novos produtos ou proces-
sos e na resolucao de proble-
mas.

Durante as Gltimas décadas, a
técnica de brainstorming tem
sido utilizada com o intuito de
gerar ideias e desenvolver so-
lugoes criativas para os proble-
mas de mais diversos dominios.
A técnica de brainstorming
apresenta uma abordagem in-
formal de resolucao de proble-

mas, combinando-a com alguns
aspetos do Pensamento Lateral
(Lateral ThinRing).

Enquanto o brainstorming em
grupo se tem mostrado muitas
vezes mais eficaz na geragao de
ideias do que a resolucao de
problemas pelos métodos tra-
dicionais, varios estudos tém
demonstrado que um brains-
torming individual também
pode produzir ideias e solu-
¢oes interessantes. No brains-
torming individual nao ha
preocupagoes com os egos ou
as opinides de outras pessoas,

Durante as Gltimas décadas, a técnica de
brainstorming tem sido utilizada com o
intuito de gerar ideias e desenvolver solucoes
criativas para os problemas de mais diversos

proporcionando ao individuo o
sentimento de maior liberdade
e criatividade, sem hesitacao
em expor ideias.

No brainstorming em grupo as
ideias sao mais amplas e di-
versificadas, as solugdes de-
senvolvidas poderao ser mais
criativas e adequadas, devido
a participagao, as opinioes e
as experiéncias acumuladas
de todos membros do grupo. O
brainstorming individual pode
ser eficaz quando é necessario
resolver um problema simples,
enquanto o brainstorming em
grupo podera ser mais eficaz
na resolucao de problemas
complexos, na elaboracao de
um conjunto de ideias, ou, sim-
plesmente, para refletir numa
organizacao sobre uma ques-
tao mais ampla ou estratégica.
O brainstorming também pode
ser visto como uma ferramenta
de dinamica de grupo que pode
ser utilizada para estimular o
pensamento criativo.



