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No mundo atual, as empresas ope-
ram em mercados expostos aos efei-
tos da globalizacdo, as janelas de
oportunidade para a realizacdo de
negocios sdo cada vez mais curtas
em termos temporais, assim como
a envolvente do negécio é cada
vez mais volatil. Assim, as empresas
tém de comecar a aprender a unir
esforcos em determinadas éreas
ou competéncias, podendo, caso
o desejem, seguir rumos distintos,
noutras, através da dinamizagao das
relagbes interempresariais, dando
origem a modelos organizacionais
baseados em redes de colaboracdo
entre empresas.

No entanto, um dos grandes desafios
com que esta area do conhecimento
se confronta estd relacionado com a
necessidade da construcdo de uma
teoria geral sobre as redes de cola-
boracéo. S6 dispondo de uma teoria
suficientemente consolidada é que
é possivel detetar e caracterizar um
conjunto de principios e mecanis-
mos que permitem a sustentabilida-
de dos processos colaborativos.
Assim, o estabelecimento de proces-
sos colaborativos como resposta a
uma oportunidade de negécio ndo
deve seguir um processo “ad-hoc”
mas, pelo contrério, deve ser apoia-
do em metodologias adequadas que
permitam suportar os processos de
andlise dos sistemas tecnoldgicos e
organizacionais, identificar contra-
dicoes e situagdes problemdticas e
indicar a provavel solucao para os
problemas encontrados.

Neste contexto, a Teoria da Reso-

lucdo Criativa de Problemas, mais
conhecida pelo seu acrénimo TRIZ,
tem por objetivo auxiliar na detecao
de contradi¢bes em sistemas e na
geragdo de solugdes criativas que
permitam eliminar as contradi¢des
encontradas e obter melhorias im-
portantes em sistemas tecnolégicos
e organizacionais.

Além disso, o ciclo de vida dos pro-
dutos estd a tornar-se cada vez mais
curto, o que exige o ritmo dos pro-
Cessos que ocorrem na concegao e
no desenvolvimento de novos pro-
dutos muito mais acelerado. A pro-
cura da exceléncia, tanto na criacdo
de processos mais eficientes, como
também no desenvolvimento e con-
cecao de produtos, tornou-se um fa-
tor critico para qualquer organizacgao.
As redes colaborativas precisam de
desenvolver de forma progressiva
solucdes inovadoras com o obje-
tivo de melhorar os processos. As-

sim, sdo necessdrias ferramentas de
suporte que permitam analisar as
caracteristicas da cooperacdo entre
as empresas, tais como as razoes de
integracdo das empresas na rede, a
escolha de parceiros, a organizacéo e
a coordenacdo da cooperacao, as cir-
cunstancias da cooperacao, os resul-
tados e implicacdes para as empresas
dentro e fora da rede.

Neste dominio, a metodologia TRIZ
também pode indicar algumas li-
nhas de orientacdo para os gestores
das empresas e da propria rede, uma
vez que permite gerar solucdes para
mudancas radicais ou baseadas na
aplicacdo de descobertas cientificas
mais recentes e pouco experimen-
tadas. A utilizacdo da metodologia
TRIZ podera contribuir para uma
maior agilidade e sustentabilidade
dos processos de formacao das redes
colaborativas para satisfazer oportu-
nidades de negdcio.
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