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Business Intelligence

Aplicagcao Pratica no Sector Financeiro

RESUMO

O mercado financeiro tem sofrido enormes pressdes, impostas nao apenas pela recente crise financeira,
como também pela necessidade cada vez mais premente de chegar mais perto do cliente, sem correr

tantos riscos, evitando a aquisi¢ao de uma carteira pouco produtiva.

Neste contexto, os sistemas de informag¢do tém vindo a desempenhar um papel cada vez mais
importante no apoio a tomada de decisdo, nomeadamente o desenvolvimentos de novas ferramentas
analiticas. Especificamente o Business Intelligence (Bl), tem vingado neste mercado em diversas

vertentes, tais como a andlise de risco, gestdo da carteira, gestao do cliente e organizagdo interna.

O projecto apresentado neste relatdrio pretende descrever o desenvolvimento de uma ferramenta de
analise numa organizacao financeira, baseada nas mais recentes técnicas de Data Warehousing. Além do
objectivo principal de renovar a estrutura informatica analitica da organizacdo, outros valores

incentivaram o seu desenvolvimento:

e Mudancga as politicas de intervencdo e gestdo da organizagao;

e  Optimizagdo da organizagdo funcional interna;

e Aumento da agressividade comercial através do fomento da orientagao para o conhecimento
do cliente;

e Reducdo dos custos de licenciamento de software;

e  Preparagao dos sistemas analiticos para o desenvolvimento de técnicas de Data Mining.

Através da solucdo de Bl adoptada, da Microsoft, foi possivel implementar uma plataforma completa e
eficaz de reporte, conquistando um novo cliente e proporcionando uma boa oportunidade futura da
continuidade de manutengao evolutiva da plataforma, assim como o desenvolvimento e implementacao
de novos conceitos de analise, extrapolando para outras dreas internas, como provisionamento

(alocacdo de provisdes) e andlise de risco.

A utilizacdo transversal de grande parte da “ferramenta analitica” da Microsoft aliada ao sucesso do
projecto, foram os principais motivadores para o desenvolvimento deste relatério como parte
integrante da dissertacdo referente ao Mestrado em Estatistica e Gestdao de Informagdo, com vertente

de especializagdo em Business Intelligence e Gestdao do Conhecimento.
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Dashboards

Mercado Financeiro

Plataforma de Bl da Microsoft
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GLOSSARIO DE TERMOS

Bulk Copy - Bulk Copy Program (BCP) é uma ferramenta de linha de comandos utilizada para
importar e exportar dados a partir de bases de dados desenvolvidas em Microsoft SQL
Server Database. Esta ferramenta é usualmente mais eficiente do que as recentes aplicagdes
GUI (graphical user interface) de ETL (Extract Transform and Extract) como as DTS (Data
Transformation Services).

Star Schema — o esquema de Data Warehouse em estrela é o mais simples e é composta por
uma tabela de factos relacionada com um nimero limitado de tabelas de dimensao.

Cash Flow — movimento de dinheiro relacionado ou ndo com determinado negdcio, projecto

ou produto financeiro, medida usualmente num intervalo finito de tempo.

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

SSIS — SQL Server Integration Services
SSAS — SQL Server Analisys Services
SSRS — SQL Server Reporting Services

ERP — Enterprise Resource Planning

Pag. iv


http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_SQL_Server
http://en.wikipedia.org/wiki/Database
http://en.wikipedia.org/wiki/Data_Transformation_Services
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms141026.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms141026.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms141026.aspx

R 1 { o To U o T TSRS
1.1 Yo TN o [ =Y e =T ol o N CT=Y oY RPN
1.2 [ Yo T o L= Yo T=T ol o T W =To T ol J USSP
1.3 (O] 4= [ o 12=Tor- Tolo [o Y 4= F=1 o] o H SRRSOt
1.4 APresentacao dO PrOJECLO ....ciiiiiiiieiiie ettt ettt e et sab e e b e sb e e bt e st e e eneenane
15 [ F T a1 T o 1=T o o PR

15.1 \VIT1 Yo [o] foT={F: o [o X1 od doT[=Tot e F USSP PPRUPSRRRRRY
15.2 [ T To T e fo TN o o] [Tl o TR URU TSPV RO PTOPRUPRUPPION
1.6 APreseNntagao A CIOSEN ......uiiuiiiiieeiei ettt st st e st e st e sate e sbeesanee s 10
1.7 Factores de suCESSO O PrOJECO ....cieueeriiiiiieriie ettt ettt sttt esanee s 10
1.7.1 CONSUILONIa A& NEBOCIO ....vviiiiiiie ettt ettt et e sttt e e e tta e e e e atae e e abeeeeabaeeesasaeeesabaeesseeeeannaeens 10
1.7.2 (CTIS = To N o Y1V, [F T - T [oF B OO PSPPSR OPPPRT 11
1.7.3 [0feT oY T=Tol g g LT o) e le [o N 611 T=Y o I PRSPPI 11
1.7.4 MOdeloS MUILIAIMENSIONAIS ..eouveeriiiereiieiee sttt ettt e sae et e st eestee s teesaeesbeesaeesseesaseenseesnseas 12
1.7.5 CONSISTENCIA 08 DAUOS ...eevveerieeieeiie et et e eetee st e st eereestae s e e saaeeseessaeesseeenseessaeanseessseaseessseessseaseesnnn 14

B €010 €= o J PP POPPTPPPTTRPON 16
2.1 ENquadramento de NEZOCIO.......uuiiiiiieececiiee ettt ettt e e et e e e e tae e e e sta e e e eaae e e etbeeeearaeeenananas 16
2.2 ENQUAdrameENnto TECNICO...c.uuiiiieriii ettt ettt sttt st sttt e st e st e e be e sabeesaneesabeesanee s 18
2.3 [T g Tor-To I <ol oY [or- F OO SRR 20

2.3.1 o] a1 T o [N I Yo Lo 13T 20
2.3.2 STAGINE AT . etteiiieeeiiiietee ettt e e e e ettt e e e s et e teeeesesastbteeeeesasabebaeeeeessssbeaeeeesaaassbaaeeeeesnnnraaaeeesenanes 21
2.33 Data WarE€hOUSE ......eeiiiiiieetete ettt ettt ettt e st s bt e st e b e sabeesab e s bt e st e e nanesaneenneeeatees 21
234 (DT L= T 1Y =T £ PP PTT T UPPTPRTON 21
2.35 [30=] Yo ] A o= SO TP PP TP PP PR RUPTPPPPPON 21

I Vo F- | 1Yo o3 o do ] =Tl o IO USRNSSRt 23
3.1 T} A e o [ U ToF: o TSR 23
3.2 FAVQF- [ TN Lo TN |\ I=Y=Jo ol o No o TN 6 PR 23

3.2.1 (O I\ T=T= o Tol T X [ TN =T 11V~ PSSt 24
3.2.2 O Crédito como Unidade de NEZOCTIO ......cccuviieiiuieiiiiiieeiiiee ettt eeiie e siae e ssareeesbaee e s eaeeessbeeessseassssneens 31
3.23 O que torna o Factoring Um NEZOCIO UNICO ....cc.ueeeieeeeereerieeseeeneeesteesteeseeesseeseeessseenseessessseesnseesnes 32
33 Analise da Estrutura Funcional de NegOCIO ........ccccuiiiieiiiii ettt e 38
3.4 Analise da Estrutura Técnica Relacional (ACCIPIeNs)...........cocueeeeecieeeeiieee et 41
3.5 Andlise da Estrutura Multidimensional .........coocueeviiiiieiniienieee e 47
3.5.1 Metodologia de Implementagdo do Processo de ETL......cccuveceereeereeesieenieeeesie e see e e eseee e 48
3.5.2 Descrigdo das Dimensses @ IMPIEMENTAT.......cc.uiiiiiieiiiiee ettt e e e e s sbe e sbreeesaraeeenes 52
3.5.3 Y=Y T T 66

INDICE DO TEXTO

Pag.v



Desenvolvimento do ProJECLO .......ciicciiii ittt e e saa e e e aaeeeeas 68

4.1 O ProCeSSO 08 ETL...uuiiiiieiiieeiieiiee ettt ettt ettt ettt et e st e st esab e e bt e s beeebeesabeeeneenane 70
41.1 (Lo [T aNd) {TorTor-To e F- 3N o] o1 £ <X T O O O O STURPPPPRPRN 70
4.1.2 Processo de Carr@BamENtO......couiuiiiiiieeeiiiee ettt e ettt e e st e e st e e s bte e e site e e ssabeessabteeessbeeessbeeesstaesnnsaeeenns 70

4.2 Y Foq LT AN =T TSSOSO OOON 74

43 Processo de Construgao Multidimensional ..........ccceviiiiiiiiiiiieieeee e 74

4.4 Estrutura da Data WarEhOUSE ........coouieiiiiiiieiieeeiee sttt st 77
44.1 Classificagdo das ENTIAAES ......veiiiuiiiiiiiie e e e et s et e e s ba e e s s tae e eeabeeeeateeeansaeeas 78
4.4.2 1dentificagdo das NErarqUIAS......c.ceeriieriierie ettt s es 79
443 ESTrutura REIQCIONAL......couiieiieiie ettt st sttt sar e e ae e sabeenneeenrees 83

4.5 DeSeNhO dOS DAata IMartS ....c.eeuieiiiiieiiesiiesteet ettt sttt ettt b e b e st s s e 84

4.6 (20T oo Ao T= PP ST PTPPPP 90
46.1 Preparagdo da Plataforma de REPOITE .....ccueeiiiiiiiieerieeieeee et s 90
4.6.2 Estrutura funcional do Processo de rEPOITE .......ccccuviieiiiie ettt e e e e e bae e e ataeeeans 92
4.6.3 Enguadramento das varidveis de negdcio com a metodologia de Reporte .......cccceeeevveeeciveeenineeenns 94
4.6.4 DESCriGE0 A0S REIATOIIOS. . eueeutiriietieiieie ettt ettt ettt et e st et esb e et esbeestesbeebesbeeneens 97
T gTo] [T R T=T ot &= [oF To Je [o T oY [Tot e JPS PP 102

5.1 Optimizagdao dos processos desSeNVOIVIAOS ......ccoccuiiiiieiiieiciiiieee e ee e e e eaaaees 102
5.1.1 Processo e ETL ...ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiciei et st 102
5.1.2 DesenVOIVIMENTO 0a DW ......ooiiiiiiiiiieieeiestee ettt sttt sttt sbe e e st sbesane e 103
5.1.3 [ E 1 (o g T I [ sY=Y o Yo o T RSRRPPN 103
CONCIUSDES ...ttt ettt at ettt e s bt e shtesat e s abe et e e bt e sbeesaeeeateebeenbeesbeesanenas 105

6.1 ODbjectivos CONCrELIZATOS. .. ciiiieiiieeiee ettt sttt st s e st e st e sanee s 105

6.2 Outros trabalhos realizados.........coouiiiiiieiiiiie e 106

6.3 [T 01 = [T 1T PSP 106

6.4 TrabAIN0 fULUIO. ettt sttt ettt ettt e e s b e b ebeas 108
21 o [ To = = i - [P S U 109
AANEXOS. .. eeeee ettt ettt e st e s e e e et e e e e e e e e e e s R e e e e e e R ner e e s ran e e s raeeesanneeenan 110

8.1 Anexo A —Plano de pormenor dO ProjJECLO ......uiivcveeeeriiieeeiee e ctee e e riee e eere e srre e e e nereeeeaeeeas 110

8.2 Anexo B — Matriz de responsabilidades do projecto (Cliente) .....cccceevvvevecverevcieeeccree e, 113

8.3 ANEXO C - Lista de tabelas relevantes ACCipiens .............eueeeeecciiiieeeee e e 114

8.4 Anexo D - Diagrama Resumido da DW .........uuuiiiiiiiiiciieeee ettt e e e ntae e e e e 115

8.5 Anexo F — Apresentacdo do projecto MIRA..........cuieiiiiiie e e e 116

8.6 Anexo G — Ciclo de Vida de Um COoNtrato.......ccccuerveiiiieriiienieeit et 118

Pag. vi



INDICE DE FIGURAS

llustragdo 1 — Representagdo do enquadramento dos modelos de Negocio ............cceccveeeeevveeescveeeeivenan, 1
llustragdo 2 - Esquema geral de um processo de Data WareRoUSINg ...........cccueeeceveeeeecveeeesiieeaesiiveeeesisenanns 4
llustragdo 3 - Representagdo Esquemdtica da Metodologia da ClOSEr ...........eeeveeeeeeeciieeeesiiisesciiieeeiieaennas 7
VRS a e Tola To R Il o lo Yo o [o 0 o o) =T ox (o B SRR 9
llustragdo 5 — Arquitectura funcional de um sistema de DW para o mercado financeiro.......................... 13
llustragdo 6 — Matriz de comparagdo entre as caracteristicas de um sistema transaccional e DW........... 15
llustragdo 7 — Antigos Sistema INfOrmMAtico dO CF ..........ooouevevueeniiiesiieiieeee et 16
llustragdo 8 - Representagdo esquemdtica da estrutura de Bl implementada................ccccovvveeecvveeennen.. 18
llustragdo 9 — Exemplo de um modelo dimensional simples aplicado a realidade do CF ........................... 19
llustragdo 10 - Esquema da arquitectura do sistema de informag@o de gest@o ..........cccceeveveveeesieeenueenne. 20
llustragdo 11 — Representacgdo do Ciclo de Vida de um Contrato (Operag@o)..........cecccveeeeecveeescveeneesvnnn. 24
Hustragdo 12 — EspecifiCidades A0 LEASING .............occcueeeeeieeeeeiiieeeeieeeeeeee e et aeettaaeesttaaaeestseseesssaaessanaas 25
Hustragdo 13 — FIuxo ProcessuQl d@ LEASING ...........ccccueeeecuieeeeeiiieeecieeeeititeessiteaesiteaeessteassassesesensesssssenaas 26
llustragdo 14 — Desenho do Processo de Financiamento de StOCKS ...........ceeeecuveeecveeeeciiiieeecieeeeciieeeesveennn 27
llustragdo 15 — Desenho do Processo de Aprovagdo da Operagdo de Leasing ...........ccccevveveeeeeeeeecivvennnannn. 27
llustragdo 16 — Desenho do Processo de ContratualizagGo de Leasing ..........cccueeecveeeeeeieeeescvvsescieensnsrennnn 28
llustragdo 17 — Desenho do Processo de Incumprimento de LeASiNgG ...........ccccveeeevueeeecvieeeesiieeescieenessvennnn 29
llustragdo 18 — Desenho do Processo de Leasing de CONStIUGAO. ...........eeeeeeeeccueeeeeeeeeesiiiiieeeeeeeeesissensaaaan 30
llustragdo 19 — Desenho do Processo de CartGes de CrEAItO ...........uuwuuiuureeeciueeeeiiieeecieeeeeieeeeeieeeeeevennn 32
Hustragdo 20 — Desenho do Processo de FACLOIING ..........c.ueeeecuuieeecieeeeiiieeesieeaesiteaeesieeassssteaeseseaessseees 36
Hustragdo 21 - Organograma@ GEIAI A0 CF .............ueeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeectee e e e ettt a e e e e e ssstasaaaaeeessssssenaaaaeas 38
Hustragdo 22 - Organograma ESPECIfiCO A0 CF ............uueeeueeeeeeieie e eeee et eetaea ettt e e eeraseeeaeaaeevanaan 39
llustragdo 23 — Estrutura Conceptual da Base de DAd0s ACCIPIENS ............cceecuveeecveeeeiiiieeeesiieesiieesassisenans 41
Hlustragdo 24 — Estrutura do Mdodulo Accounting do ACCIDIENS ..........eeeecuveeeeeeireeeiiieeesiieeeecieeeecieaeesreeens 42
llustragdo 25 — Estrutura do Credit Recovering Accounting do ACCIPIENS ............ceeeeeeecevvvveeeeeeeeciiiveneaannn. 42
llustragdo 26 — Estrutura do Modulo EndOfPeriod do ACCIDIENS ...........ceeeeeeeecvieeiaeeeeeseciiieeeeeeeeccivveeaaaan 43

Pag. vii


file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349113
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349114
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349117
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349121
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349122
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349123
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349124
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349125
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349133
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349134
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349135
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349136
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349137
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349138

llustragdo 27 — Estrutura do Mddulo Framework do ACCIDIENS ...........cceeeveeeneeeniiesiieseeseee e 44

llustragdo 28 — Estrutura do Mdodulo Operations do ACCIPIENS............ccccueeeeecueeeecieaeesiieeeeiieeeeeiieeeesseeens 44
llustragdo 29 — Estrutura do Mddulo RecieveblesPayables do ACCIPIENS ............cccoeeeecvveeeecveeeecieeeesrennn. 47
llustragdo 30 - Processo de Carregamento TradiCional ................cooeeeveienieeniiiniiesiieeeeeeee e 48
llustragc@o 31 - Processo de Carregamento CIOSEr ............cuoouueeeeieieeesiiesieeiie et 49
llustragdo 32 - Processo de Carregamento de DAd0S CIOSEr ..............eueecueeeeecvieeeiiieeesiieeeesieaeeeiaeeaesvenans 49
lHustragdo 33 — ExemplificAgho de Um relatorio...........c.eovevereeeniieiieiieseee et 51
Hustragdo 34 - Estrutura da DimenSGO CAE ..........co.ueovueeseieeieeset ettt ettt ettt 52
llustragdo 35 - Representacgdo grafica da dimensGo OFiGeM. .............eeeccueeeeeiveeeeiiieeeeiieeeesiveeeeeieeeeesisanens 53
llustragdo 36 - Representacdo grdfica da dimensdo Estado Default. ............ccueeeeceeveeeciieeeeeiiieeecieeeesvennn 54
llustragdo 37 — Representagdo da dimensdo Classe de Risco com os dados do Accipiens. ........................ 55
llustragcdo 38 - Representacgdo grafica da dimensGo ESLATO. ..............eeeecveeeeeceeeeesiieeeiiieeeecieeeeeiieaeesirenann 56
llustragdo 39 - Representacgdo grafica da dimensGo Produto. ...............cccueeeeecveeeeciveeesiieeeeciveeeeeivseesisenans 58
lHlustragdo 40 - Representagdo grafica da dimenSsGO SECOr. .........cccueeeecieeeeeiieeeeciieeesieeeeseeeeeiaeaessiieeas 58
llustragdo 41 - Representagdo do Tipo de Bem com 0s dados do ACCIPIENS. ........ccceeeeeveeeeecvveeecieeraesvennnn 59
llustragdo 42 - Representagdo do Tipo de Bem com base N0 ACCIPIENS. ............ueeeeeeeeecciivveesaeeeeesiirieneaannn, 60
llustragdo 43 - Representacgdo grdfica da dimensdo Entidade. ..............cueeeeeueveeecieeeeeiiieeeecieeeecievee e 62
llustragdo 44 - Representagdo grdfica da dimensdo Tipo de Garantia. ..........ccceeecveeeeeieeeescvvveeseienersvennnn 63
llustragdo 45 - Dados do Accipiens referentes ao Tipo de GArantiQ. ..............cceeeeeeeeeeciveeesciveeeeeiveeesirennn 63
llustragdo 46 - Representacgdo grdfica da dimensdo INtervengao. ...........ueeeceeeeeecceeeeeciieeeeeieeeeeieeeeevennn 64
llustragdo 47 - Informagdo do Accipiens referente ao tipo de INntervengao. ...........ccceecveeeeecvveeecveneesnennn. 64
llustragdo 48 - Representacdo grdfica da dimensdo Tipo de Operagho. .........cceeecvueeeeciueeeeeciveeesiieneesrennn 65
llustragdo 49 - Representacdo grdfica da dimensdo Tipo de Operagdo com os dados do Accipiens........... 65
llustragdo 50 - Representacdo grdfica da dimensdo Classe de Spread. ...........oeecveeeeecceeeeeciveeeecieeeesvennn, 65
Hustragdo 51 - Arquitectura da SOIUGGO A€ DW dO CF. ........oooeeeeieeeieee et etee e et e s saeaeesveeaas 68
llustragdo 52 - Esquema da hierarquia de carregamento do processo de ETL .........ccccccveeveeeeeeecccivvennannn. 71
llustragdo 53—Representacdo grafica do PACKAGE CF IS ........oueeeeeeeeieeeeee ettt eae e eesvreaaa e 72
Hustragdo 54 - Processo de SEGUNAO NIVEI .............ooeeuueeeeciieeeeeiieeecee ettt e e st e eestaa e e s taeaeesstaaessseaeessaeas 73

Pag. viii


file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349139
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349140
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349141
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349142
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349143
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349144
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349146
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349147
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349157
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349161
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349162

Hlustragdo 55- Processo de terceiro NiVel (DEIETE)..........cccuveccueeciieeieeiiieeieesitecieestaesaeesaesaeesiaesaeeanes 73

Hustragdo 56 - Processo de terceiro NIVl (INSEIt) ..........uuccueeeeeueieeeeeeee e et e e ee e e eetee e e eteae e raeaas 74
llustragdo 57- Processo de IdentificagGio das Hierarquias e Entidades.............c.cccvveeecivveeeeciveeeeeinneesrennn, 75
llustracdo 58- Identificagcdo de Entidades Child @ PArent ...............occeeveeemeeenieineeesiieieesiieesee e 76
llustragdo 59 - Estruturas de dados, do Accipiens, representantes da hierarquia Origem. ........................ 80
llustragdo 60 - Estruturas de dados, do Accipiens, representantes da hierarquia Estado. ......................... 80
llustragdo 61 - Estruturas de dados, do Accipiens, representantes da hierarquia de Entidade................... 81
llustragdo 62 - Estruturas de dados, do Accipiens, representantes da hierarquia de Produto. .................. 82
llustragdo 63 - Estruturas de dados, do Accipiens, representantes da hierarquia Sector........................... 82
llustragdo 64 - Estruturas de dados, do Accipiens, representantes da hierarquia Tipo de Activo. ............. 83
llustragdo 65 - Representagdo simples do Data Mart COMerciQl..............ceeeecuveeecvieeeesiieeeeiieeesesiieesssennnn 85
llustragdo 66 - Diagrama da base de dados do Data Mart ComerciQl................cccoueeeciveeeecieeescieneesrennn. 86
llustragdo 67 - Representacgdo simples do Data Mart de Marketing ..............ceeeecvveeecieeeesciveeeeciveeesvnnnn 87
llustragdo 68 - Diagrama da base de dados do Data Mart de Marketing. ............cccceeevveeeeecvveescvnneesrennn. 88
llustragdo 69 - Representagdo simples do Data Mart de Planeamento. ............ccccceeeeeveeeeecvveescinnaesvennnn 89
llustragdo 70 - Diagrama de base de dados do Data Mart Planeamento. ............cccccceeeevvvveeeeeeeeeciirvennnannn. 90
Hustragdo 71 — RepreSeNntagO €M REAE..........cc...uuveeeeieeeeeeciieee e ettt e e e ee ettt e e e e e e se st eaeeeesssarsesaaaaeas 92
Hustragdo 72 — Ciclo de vida de Um CONTIATO ..........ccueeeeeceiieeeeiiie e ecee e ettt eeeetee e s steessssteaeseaeaessasaeaas 94
llustragdo 73 — Estrutura do Ciclo de vida de uUm CONEIQto ...........cccuuvveeveeeeeeiiiiiiieeeeeesccieeeeeeeeeccirveaeaaa e 95
Hustragcdo 74 — Estrutura das tipologias de QNGLISE ...............ccccueeieeeieeeeiieeeeeceee et et e esereeeeetaeaaeevanaan 96
Hustragdo 75 — Template dos relatorios ProPOSLOS ..........ccueeeeecueeeeeetiieesiieeeeiteeeesetaeesiaeeessseaeessteaeennes 101

Pag. ix


file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349169
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349170
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349177
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349179
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349181
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349183

INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - DescrigGio da Metodologiq CIOSEr .............ueeeecueeeeecieeeeeieeeeeeeecaea e estte e e et a e s eaaeesteaaeesssaaeenees 7
Tabela 2 - Tabela de Sectores de INCUMPIIMENTO..............oeeecveieeiieiieeeciieeeeieeeesiteeeesteeeeeteaesiseaessresaeas 24
Tabela 3 - DeSCrICAO AAS MELIICAS ........eeeueeeiieeeiieiieeeiee ettt sttt et e et saee s 66
Tabela 4 - DescrigGo dos objectos relativos A0 ProCeSSOCE IS ........uuweicuveeeeeciieesiieeeesieeeeeeeeeesiveaeesreaaens 72
Tabela 5 - Tabela de ParGmetros dos ETL_PACKAGES...........cccuueeeecueeeeeeiieeeeiieeeesiieaeesvaeeesisesaesissasssisenanans 72
Tabela 6 - DescrigGo dos objectos relativos a processos de 22 NiVel...........ccceueeeceeeeesiveeeeiiieesiieeesiienennns 73
TADEIA 7 - PrOCESSO U@ DEICLE ...ttt sttt et saee s 73
Tabela 8 - Objectos relativos A0 ProCeSSO A INSEIT............ccccueeeeeieeeeeeiieeeeiieeeeeieeeeesteeeeeteaaesissaeesresaeans 74
Tabela 9 - EspecificagGes da SATGING AFEQ..........ueeeceeeeeeieieeeiieeeesieeeeesteeeeetteaeesiaeaaessesaeessssaesisssasassresanans 74
Tabela 10- Nomenclatura da base de dados Data WareROUSE. ..............ccceeeeeeeveeesveeseiesiieeseeesiieeseeeees 83
Tabela 11 - Frequéncia de relacionamentos entre dimenSGEs ............ccuueeeeveeeesiveeeesirieeeeiiieeesiisreeesisenanans 91
Tabela 12 — Apresenta¢Go sumaria dos relatorios ProPOStOS.........uueeecveeeeeiueeeesiieeeesiieeeeeiieeesivreaesreaeens 97
Tabela 13 - Plano de pormenor dO PrOJECLO .........cccuueeeecuieeeeeiiieeeeiee e esee e et e e ectea e s seeeessteaeseaeassaseees 110
Tabela 14 RepresentagGo da MAtriZ IS-WAS .........cccuueeeecuiieeeeiiieeeciee e esieeeestteeeeteeessteaaesssteaeseanassanseneas 120
Tabela 15 — Quadro de Gradientes referente @ Matriz IS-WaS ..........cccccueeeeeeeeeeeiieeeeiiieeeesieeeeciieeaesisenann 121

Pag. x


file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349189
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349198
file:///E:/Tese/Dissertação_BI_Aplicação_Prática_V2.docx%23_Toc247349202

Business Intelligence — Aplicagdo Pratica no Mercado Financeiro

1 Introducao

1.1 Enquadramento Geral

A pressdo constante da eficacia e eficiéncia dos processos de negdcio, num contexto cada vez mais
competitivo, condicionam de forma significativa as necessidades de monitorizagdo através de sistemas
analiticos. A questdo coloca-se em como conseguir transformar uma arquitectura de informagdo

orientada para sistemas transaccionais numa rede de gestdo analitica?

Qualquer um dos niveis indicados na llustracdo 1 (Estratégico, Gestdo e Operacional) é crucial no

sucesso da gestdao organizacional, alinhando esforgos na obtencdo de objectivos comuns. As melhores

Utilizador Nivel Informacéao

Administracéo 1 Estratégico Organizacional

Direccéo | Il Entidade

Técnico Processo

llustragdo 1 — Representagdo do enquadramento dos modelos de negdcio
decisGes que o nivel Operacional possa tomar dependem intrinsecamente da gestdo das respectivas
unidades de negdcios de gestdo, ambas alinhadas com os objectivos gerais definidos a um nivel mais

elevado, o nivel Estratégico.

A tendéncia do investimento em tecnologias de suporte a tomada de decisdao tem convergido para uma
dispersdo do desenvolvimento de sistemas de gestdo adaptados a necessidades de negdcio pontuais,
sem que seja definido um ambito estratégico e transversal a toda a organizagdo. Este crescimento
desigual constitui um forte condicionalismo ao desenvolvimento de plataformas de reporting e sistemas

de gestdo de performance e monitorizacdo dos processos de negdcio.

Por outro lado, a crescente necessidade de unificacdo dos referidos sistemas representa uma forte

oportunidade de negdcio, proporcionando vantagens competitivas significativas.

Muito se tem escrito acerca de “alinhar as SI com as estratégias corporativas”. O conceito é bem-
intencionado, mas fica um tanto aquém da questdo fulcral, ja que um projecto ndo deve estar desfasado

da estratégia da empresa. Porém, a questdo vai mais fundo e é mais ampla do que isso, ndo se trata
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apenas de uma questdo de alinhamento com a estratégia da empresa, mas de como é que o projecto
pode contribuir para o seu aprofundamento e, desejavelmente, produzir alguma vantagem competitiva.
Na verdade, a tecnologia tornou-se uma commodity, estando actualmente presente em qualquer
ambiente empresarial. E razodvel, entdo, dizer que a tecnologia, por si s6, ndo traz uma vantagem
competitiva, ja que todas as empresas, de uma ou de outra forma, a estdo a utilizar. O qudo bem esta é

implementada e os ganhos dai resultantes sdo o que fazem a diferenca.

O sector financeiro, apesar de transparecer rigor e coesdo na sua estrutura organizacional, ndo &,
normalmente, dotado de plataformas de analise eficazes para a sua gestdo e alinhamento estratégico. A
construgdo de estruturas multi-dimensionais representa uma necessidade recente, depois de
actualizados os respectivos sistemas transaccionais, que permaneciam desactualizados e inconsistentes
para fazer face aos desafios cada vez mais complexos que colocam ao mercado financeiro actualmente,
nomeadamente as directrizes impostas pela comunidade europeia como o Basileia Il e, mais

recentemente o Basileia Ill.

A construgdo de relatorios de gestdao tem que cumprir eficazmente objectivos como dar a conhecer de
forma rapida a situagdo actual dos principais indicadores de negdcio, tendéncias e identificar situagdes

andmalas, de forma a suportar a tomada de decisGes na organizagao.

Como objectivos secundarios, mas igualmente importantes, deve a implementacdo deste projecto
fornecer um processo de carregamento de dados coerente e limitado a janela temporal solicitada, assim
como a plataforma multidimensional (cubos OLAP) devera suportar a estrutura referida acima, com a

estabilidade e performances que permitam o rapido acesso aos dados, através dos relatorios.

A plataforma de reporte desenvolvida no ambito deste projecto é exemplo de um caso de sucesso,
nomeadamente num mercado tdo competitivo como o mercado financeiro. Através do recurso a
ferramentas de Data Warehousing, a estrutura desenvolvida no ambito do projecto “MIRO” visa
implementar uma estrutura de dados multidimensional, que responda de forma eficaz e rapida as
necessidades de reporte da organizagdo, evitando igualmente a sobrecarga de utilizagdo dos sistemas

operacionais.

O projecto prevé, ainda, o desenvolvimento de um conjunto inicial de relatérios como resposta imediata
as necessidades de gestdo do negdcio, através da agregacdo da informagdo de forma a transmitir o

estado da organiza¢do, em qualquer instante de tempo.

No entanto, o Cliente Financeiro (CF) demonstrou igualmente, aquando do desenvolvimento do
projecto, interesse em satisfazer as necessidades de analise operacional através desta plataforma, dada
a sua simplicidade e rapidez na analise de dados. Tanto o Cockpit, desenvolvido recentemente no CF

(Descrito em anexo), como o sistema de reporte externo (regulamentar) ou mesmo a plataforma de
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71 1 . ~ . A . ars .
anadlise Ad-Hoc™ desenvolvida, sdao exemplos da importancia e utilidades deste tipo de ferramentas de
analise, adaptando as necessidades especificas da organizacdo as condigGes adversas de uma mercado

mais competitivo.

A necessidade de analisar a informacdao com maior detalhe, especificando caracteristicas de contratos,
entidades, activos, ou mesmo garantias, € uma realidade actual na gestdo diaria do CF, exigindo uma
plataforma flexivel, de facil utilizacdo e versatil. As estruturas existentes anteriormente tornaram-se
obsoletas e incapazes de abranger uma maior complexidade organizacional do CF, através da sua

plataforma de reporte.

O sector financeiro comeca agora a dispor de tecnologia e ferramentas suficiente para criar plataformas
de reporte, bem como ferramentas analiticas, para conhecer melhor o seu mercado de actuacgdo e
tomar as providéncias necessarias para evitar desaires, como é o exemplo da mais recente crise

financeira.

1.2 Enquadramento Teorico

Desde a década de 80 que a alucinante evolugao tecnoldgica tem vindo a contribuir bastante para o
desenvolvimento social, e, particularmente, empresarial. O primeiro grande passo no desenvolvimento
dos sistemas de bases de dados deu-se com o aparecimento dos sistemas transaccionais, em 1980.
Surgiu assim uma nova vantagem competitiva no mundo empresarial: o0 armazenamento consistente e
util da informacgdo gerada pelo negdcio, permitindo uma analise mais rapida e facil como suporte a
tomada de decisdo. As bases de dados relacionais (normalizadas) surgiram assim naturalmente como

uma nova vantagem competitiva.

As bases de dados foram-se multiplicando um pouco por todas as estruturas empresariais, criando, com
o passar dos anos, dificuldades acrescida na sua analise e, consequentes fortes constrangimentos num

mercado cada vez mais exigente e global.

Na década de 90 um novo desafio é langado: a analise em tempo real de grandes e dispersas fontes de
dados como suporte a tomada de decisdo. Desde entdo que se tem assistido a uma forte canalizagdo de
investimentos em novas areas de negdcio como o Data Warehousing ou mesmo Business Intelligence
como forma de alcangar estes objectivos. O desenvolvimento de técnicas de Data Warehousing (Fig. 1) é
hoje talvez a area aplicacional em bases de dados com maior relevancia ao nivel empresarial. As bases
de dados deixaram assim de ser vistas apenas como repositorios de dados, passando também a ser um
veiculo de eficiéncia na sua analise. Tdo ou mais importante do que um armazenamento Unico e
consistente dos dados gerados pelos diversos sistemas transaccionais de uma organizagdo sera

certamente a facilidade e rapidez no seu acesso, criando desta forma valor competitivo. Existe uma

1 . ez . P . 7. . ~ .
Sistema de reporte parametrizavel pelo utilizador, permitindo gerar livremente relatérios com base na informagdo residente na
Data Warehouse.

Rui Monteiro Pag.3



Business Intelligence — Aplica¢do Pratica no Mercado Financeiro g

linha muito ténue entre estas duas fronteiras e talvez por isso Inmon e Kimball tenham duas visdes tao

distintas quanto validas:

Andlise Relacional (William H. Inmon): independente T T N PRTar
das caracteristicas das bases de dados, a u 4 u
normalizagdo deve imperar, onde os défices de

rapidez na analise dos dados sdo compensados pela Dados Transaccionais

integridade dos dados.

Andlise Multidimensional (Ralph Kimball): em defesa .‘g . -
da eficiéncia na pesquisa dos dados, o processo de F S
desnormalizacdo é determinante em detrimento de G n ili’il

alguma integridade dos dados.

. . . llustragdo 2 - Esquema geral de um processo de
Segundo Kimbal, a abordagem a concepg¢do de

) ) ) Data Warehousing
modelos operacionais (OLTP®) deve ter contornos
diferentes relativamente a criagdo de modelos de Data Warehousing (OLAP?). Os modelos dimensionais
surgem como um novo conjunto de técnicas na concepg¢dao de data Warehouses onde o principal
objectivo é permitir uma facil interpretagdo da estrutura da base de dados de forma a facilitar analise de

padrées de comportamento como valor acrescentado ao negdcio.

O projecto MIRO pretende assim abordar o problema da modelagdo multidimensional a partir de
modelos relacionais como ferramenta de suporte 4 tomada de decisdo. O conceito é muito popular em

Data Warehousing na construgdo de Data Marts e de Data Warehouses.
1.3 Organizacgéo do relatério

O presente relatorio pretende descrever com algum detalhe, ndo apenas técnico, mas também de
negocio, o desenvolvimento de um projecto de desenho, desenvolvimento e implementagdo de uma
plataforma de analise multidimensional, satisfazendo os requisitos de reporte definidos pelas diferentes

direc¢des do Cliente Financeiro (CF).

O primeiro capitulo pretende enquadrar o projecto na conjuntura actual do mercado financeiro e
tecnoldgico, apresentando igualmente alguns factores de motivagao, tdo importantes para o sucesso do
projecto. Sera igualmente nesta fase inicial do relatdrio que serdo descritas algumas caracteristicas da

gestdo do projecto, como as metodologias adoptadas e o respectivo planeamento do projecto.

2 . - .
Online Analytical Processing

3 . . .
Online Transaction Processing
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A contextualizagdo do CF com as necessidades de desenvolvimento do projecto, apresentadas
anteriormente, sdo abordadas no segundo capitulo, assim como as especificidades técnicas, ja

contextualizadas com a realidade da instituicdo cliente.

Os trés capitulos seguintes, com conteudos ainda mais especificos, pretendem descrever
respectivamente as trés fases de desenvolvimento do projecto (Andlise, desenvolvimento e
implementacdo), com o detalhe suficiente para a devida compreensdo da complexidade dos processos

de negocio associados ao CP.

O sexto, e ultimo capitulo, aborda conclusivamente os passos efectuados durante a execu¢do do
projecto, evidenciando os aspectos mais relevantes dos desenvolvimentos descritos neste relatdrio,

nomeadamente o cumprimento de objectivos, principais limita¢des e reflexdo critica.

1.4 Apresentacao do projecto

. , . 4 .. . N .
A empresa que contratou este projecto é cliente da Closer” e solicitou anonimato no ambito deste

trabalho especifico, pelo que serd denominada, durante o documento, como Ciente Financeiro (CF).

O projecto descrito neste relatério (Projecto MIRO) visou a construg¢do de uma plataforma de analise
multidimensional direccionada para as varias vertentes de negdcio financeiro do cliente,

nomeadamente Leasing, Crédito Tradicional e Factoring.

Pretendeu-se como objectivo principal deste projecto a construgdio de uma infra-estrutura
multidimensional de apoio a decisdo dos drgdos directores da organizagdo (CF), permitindo analisar os
dados relativos aos contratos celebrados, independentemente das visGes departamentais e

necessidades conjunturais de informagao.
Esta infra-estrutura deve permitir ainda uma analise de dados:

e Rapida: A performance do sistema no acesso e disponibilizagdo de informacgdo deve traduzir-se
numa significativa economia de recursos e respectivo tempo de analise;

e Coerente: A plataforma de analise deverd apresentar dados com um significado Unico,
independentemente do tipo de direcgdo organizacional que analise a informacgao;

e Eficaz e objectiva: O tipo de informagdo a disponibilizar aos utilizadores devera ser
especificamente direccionadas para as necessidades de analise, sem dispersdo ou mesmo
subjectividade de interpretagdes.

e Econdmico: O sistema implementado deverd significar uma consideravel reducdo de
investimento em recursos humanos e financeiros (licencas de utilizagdo e custos de

manutengao).

* Empresa fornecedora da qual fago parte integrante da sua equipa de desenvolvimento e gestio de projectos
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O Cliente Financeiro (CF) utilizou simultaneamente, durante os ultimos 20 anos, trés sistemas relacionais
distintos por tipologia de negdcio: o Lease (Leasing), o Credix (Crédito Tradicional) e o Eurofact
(Factoring). Recentemente a solugdo de ERP evoluiu no sentido de unificagdo dos sistemas supracitados
para uma Unica estrutura relacional, o Accipiens. Esta é, portanto, a fonte de dados que suporta a nova

plataforma de andlise, desenvolvida no ambito do projecto MIRO.

Assim, com uma fonte de dados Unica, o projecto MIRO desencadeou, numa primeira fase, uma analise
exaustiva ao negdcio do CF de forma a enquadrar o melhor possivel as respectivas necessidades de
suporte a decisdo no sistema desenvolvido no ambito deste projecto. Posteriormente foram
desenvolvidas técnicas de Extracgdo, Transformacdo e Carregamento de Dados (ETL), tendo como
requisito uma janela temporal diaria de 4 horas. A construcdo de modelos OLAP especificos por area de
negdcio implicaram o natural desenho e implementagdo de uma Staging Area (SA) e respectivo Data
Warehouse (DW) como suporte de armazenamento dos dados a reportar. A Necessidade da construcdo
da SA prendeu-se com a elevada complexidade da estrutura de dados fonte que, embora unica,
caracteriza-se pela sua dimensdo e complexidade de autématos. A fase final do projecto passou pela
producdo de um conjunto de relatérios como forma de reporte dos dados armazenados nas estruturas

indicadas anteriormente.

A duracdo prevista de cerca de trés meses foi ultrapassada devido ndo sé a imprevista instabilidade do
sistema fonte, adiando assim a sua entrada em produgdo, como também pelo desenvolvimento de

novas funcionalidades e aplicacdes, identificadas no decorrer do projecto.

As ferramentas tecnoldgicas utilizadas no desenvolvimento deste projecto restringiram-se a software da
Microsoft, nomeadamente o SQL Management Studio e ferramentas do SQL Server Business Intelligence

Development Studio (SQL Integration Services, SQL Analisys Services e SQL Reporting Services).

1.5 Planeamento

1.5.1 Metodologia do Projecto

A metodologia de desenvolvimento do projecto MIRO assentou em cinco pilares fundamentais: Analise,
Implementacdo, Testes, Entrega do Sistema e Formacdo (llustracdo 3). Estas cinco etapas foram
enquadradas transversalmente com a respectiva Gestdao de Projecto, Controlo de Qualidade e Gestdo da

Mudanga.
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Gestao de Projecto

Controlo de Qualidade

Implementacgdo

Gestdo da Mudanga

llustragdo 3 - Representagdo Esquemdtica da Metodologia da Closer

Entrega

Formagao

Sistema

Seguidamente apresentamos os principais objectivos e outputs de cada uma das fases que se aplicaram

a este projecto.

Tabela 1 - Descri¢do da Metodologia Closer

Fases

Implementagao

Objectivos
Andlise das fontes de
informacgdo disponiveis,

desenho dos processos de
carregamento e analise e
desenho dos novos requisitos

a implementar

Execu¢do dos procedimentos
necessarios ao carregamento
dos modelos.
Desenvolvimento/alteracio

de reportes e componentes

reporting services.

Execuc¢do de testes aos dados

e resultados em relatérios.

Outputs

Caderno de Anadlise:
Identificacdo das fontes;
Formas de carregamento;

Analise de novos requisitos.

Relatdrios reporting

services.

Plano de testes.

Resultados dos testes.

Rui Monteiro
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Fases Objectivos

Passagem a producdo dos

procedimentos e relatdrios

Entrega do

Sistema desenvolvidos.

N/A

/ Formagdo

Outputs

e Comercial - 10 relatérios;

e Planeamento/Risco - 10
relatérios;

e Marketing - 10 relatérios;

e  Financeira - 10 relatodrios;

N/A

Foram constituidas trés equipas distintas para a execugcdo do projecto MIRO: a equipa de

desenvolvimento, composta por trés técnicos, garantiu o desenvolvimento da solugdo apresentada; a de

Gestdo de Projectos, com a preocupac¢do acrescida pela Gestdo da Mudancga na organizagdo; e um

Comité de Controlo de Qualidade, que garantiu o sucesso do referido desenvolvimento tecnolégico,

assim como o seu constante enquadramento estratégico com as necessidades de negdcio.

1.5.2 Plano do Projecto

Seguidamente serdo detalhadas as fases descritas anteriormente, devidamente integradas no Plano de

Projecto. As tarefas apresentadas abaixo (llustracdo 4) representam 57 dias de execugdo do projecto.

Rui Monteiro
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Task Name Duration Start Finish | Month 1 | Meonth 2 | Month 3
13[16]19]22[25]28]31]03[06]09[12[15[18[21[24[27[30]03[06]09[12]15[18]21 [24[27[30]02]05]08[11] 14[17[20]23]26
-/ Construgdo de Data Warehouse 57 days Mon 26-05-08  Tue 12-08-08 @ =
Kick-Off Projecto 0 days| Mon2§-05-08) Mon 26-05-08 26-0
- Gestdo de Projecto 57 days  Mon 26-05-08 8 Tue 12-05-08 % -
Gestdo de Projecto 57 days MWon 26-05-08 Tue 12-08-08
= Arranque Projecto 1day Mon 26-05-08 Mon 26-05-08
Reunido de Projects (1% Reunido) 0,5days| Mon 26-05-08 Maon 25-05-08
Elaboracdo do Organigrama & Plano de Projecto 0,5days| Mon 26-05-08 Mon 26-05-08
Entrega do Organigrama & Plano de Projecto 0 days| Mon2§-05-08) Mon 26-05-08 26-05
- Analize 17 days | Tue 270508 Wed 13-06-08
+ Desenho do Modelo de Negdcio 10 days  Tue 27-05-08 Mon 09-06-08 )
+ Desenho do Modelo Fisico 2days  Tue 10-06-08 Wed 11-06-08 vy
Elaboracdo de Caderno de Analise 3days| Thu12-068-08) Mon 16-08-08
Entrega do Caderno de Andlise 0 days| Mon 16-06-08 Mon 16-06-08
Aprovacio do Caderno de Andlise 0 days| Wed 12-08-08  Wed 12-06-08
-/ Implementagio 29 days | Thu 19-06-08  Tue 29-07-08
+ Infra-estrutura Técnica 1day Thu 19-06-08  Thu 19-06-08
+ Construgdo do Modelo 28 days Fri 20-06-08 Tue 29-07-08
- Testes 7 days Wed 300708  Thu 07-03-03
+ Preparagdo para Testes 1day Wed 300708 Wed 30-07-08
+ Testes de Aceitagio Gdays Thu 310708  Thu 07-05-08
- Entrega do Sistema 3 days Fri 08-08-08  Tue 12-03-08
+ Documentagio 2 days Fri 08-08-08 Mon 11-08-08
+ Entrada em Produgdo 1day Tue 120808 Tue 12-03-08
Entrada em Producdo 0 days| Mon 11-08-08 Mon 11-08-08
Fim de Projecto O days Tue 1208083 Tue 12-03-08
Prova de conceito ferramenta reporting € andlise 3days Thu 030708 Mon 07-07-08
- Consultoria de negdcio e apoio funcional 41 days Tue 27-05-08  Tue 22-07-08
Fase analise 13 days| Tue 27-05-08 Thu 12-06-08
Fase desenvelvimento 22 days Fri 13-06-08 Mon 14-07-08
Faze testes & days  Tue 15-07-08 Tue 22-07-08

llustragdo 4 - Plano do Projecto
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A Tabela 13, apresentada em anexo, descreve mais pormenorizadamente as tarefas associadas a este

projecto.
1.6 Apresentacao da Closer

A Closer iniciou a sua actividade em Fevereiro de 2006, sendo actualmente uma consultora reconhecida
em diversos mercados como a Banca, Seguros e Telecomunica¢Oes. Dispde actualmente de cerca de 60
consultores como uma forte experiéncia, competéncia e conhecimento do mercado. O lema “desafiar a
complexidade” caracteriza a Closer na sua plenitude, numa politica de constante inovagdo e
desenvolvimento de solugdes capazes de responder aos desafios que permitem uma posi¢cdo competitiva

dos seus clientes num mercado cada vez mais exigente e evoluido.

Esta empresa tem desenvolvido solugBes de Informagdo de Gestdo (DW, Risco, Rentabilidade, RAROC
(Risk Adjusted Return on Capital), Objectivos, Avaliacgdo de Desempenho, Marketing), solu¢des
operacionais a medida, customiza¢des e integracées de ferramentas, solu¢cdes de Segmentacdo e
Workflow (concessdo e recuperagdo de Crédito). Fazem parte integrante da equipa da Closer
colaboradores com os mais variados niveis de formagdo (Matematica, Fisica, Gestdo, Informatica, entre

outros).

O crescimento sustentado da Closer tem vindo a proporcionar novos desafios e a criar condi¢Ges de
investigacdo e desenvolvimento, que até entdo eram dificeis de sustentar. No seu horizonte de curto
prazo, é intencdo da empresa continuar a melhorar o desenvolvimento de novas técnicas e
conhecimentos, adaptadas as crescentes necessidades dos seus clientes. As parcerias com grandes
organizagOes de software fazem parte integrante do seu portfélio e representam uma mais-valia para o

Seu progresso.

A Closer pretende criar a curto prazo o seu novo pdlo tecnoldgico, dedicado essencialmente a
investigacdo e desenvolvimento de solugdes que continuem a posicionar os seus clientes na vanguarda

dos desafios tecnoldgicos e de negdcio, a nivel nacional e internacional.
1.7 Factores de sucesso do projecto

O presente projecto apresenta algumas caracteristicas préprias que representaram contributos para o
desenvolvimento potencial do negdcio do CF, nomeadamente na oferta de uma plataforma de analise

para o apoio a tomada de decisdo e alinhamento estratégico da organizacdo face ao mercado financeiro.
1.7.1 Consultoria de Negocio

Este projecto de gestdo de informacgdo teria ficado aquém do seu pleno potencial se ndo tivesse sido
enquadrado por uma forte componente funcional e ndo estivesse solidamente alicergado por uma visdo

de negécio. Assim, uma componente fundamental para a criacdo de valor deste projecto de gestdo de
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informagdo, passou pelo seu claro alinhamento com a estratégia corporativa do CF e por uma visdo clara

dos objectivos a atingir. Nada disto poderia ter sido obtido sem um envolvimento activo do cliente.
1.7.2 Gestdo da Mudanca

Uma vez identificados os requisitos da solug¢do a implementar, foi colocado em pratica um processo de
gestdo da mudanga. O envolvimento dos utilizadores foi um dos factores criticos de sucesso, contrariando

situagdes tipicas de fracasso no ciclo de vida do projecto como é exemplo o processo descrito de seguida:

e Eanunciado um projecto;

e Um grupo é designado para o avaliar e implementar.

e O projecto é iniciado;

e Numa fase jd avancada do projecto, alguém menciona o envolvimento e formacdo dos
utilizadores;

e No pior dos casos (ndo raro, infelizmente), o projecto é concluido e o sistema dai resultante
imposto aos utilizadores;

e Com frequéncia ndo é tido em conta o feedback do utilizador na fase de desenho e
desenvolvimento da solugdo e a formagdo (quando existente) surge quando ja se estad perante

um facto consumado.

No caso do projecto MIRO, este envolvimento garantiu uma boa gestdo de expectativas sobre o qué,
como e quando devia ser implementado. Da mesma forma, o controlo do crescimento dos requisitos
solicitados no decurso do projecto, mesmo apods o fecho do ambito, foi gerido maneira a manter os

utilizadores dentro do circulo de decisdo.

A Closer considera que os utilizadores tém que ser um aliado do projecto e nele terem uma participagdo
activa. O envolvimento activo dos utilizadores ndo é - nem pode ser - sinénimo de cedéncia sistematica e
deriva do ambito. Tal consegue-se com a concertacdo entre os stakeholders do projecto e um
entendimento claro do ambito do projecto. Este compreende um tempo de execugdo, um custo e um
grau de qualidade, sendo que algum destes aspectos terd impacto para acomodar essas alteragGes. Isto é
colocado em pratica com uma politica de transparéncia e com o apoio executivo, sempre que for

necessario decidir acerca de op¢des de projecto.
1.7.3 Conhecimento do Cliente

O correcto conhecimento do CF permitiu analisar o negdcio e respectivas necessidades com objectividade
e pragmatismo. A informacdo facultada pelo cliente como o Organigrama, caracterizagdo geral de cada
um dos elementos da organizagdo e a respectiva organizagdo funcional, genérica e especifica, permitiu
consolidar uma visao abrangente da organizacdo e definir indicadores e relatérios, ndo apenas segundo a
interpretagdo restrita de cada area ou direcgdo, mas também de acordo outras perspectivas transversais

ao negdcio e a organizagdo.
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A sintese dos aspectos acima referidos contribuiu para fazer a diferenga no incremento efectivo de valor

na organizagdo, para além da implementacdo da respectiva solugdo tecnoldgica.
1.7.4 Modelos Multidimensionais

O desenvolvimento de modelos multidimensionais (Data Marts) especificos para determinadas areas de
negdcio, alicercado num Data Warehouse que capture diariamente a situagdo actual da actividade da
instituicdo é uma ferramenta essencial no processo de tomada de decisdo. Na verdade, embora possivel,
a extracgdo de informacgdo de gestdo directamente a partir das bases de dados operacionais, comporta
inconvenientes e limitagdes que resultam de serem concebidos com preocupagdes e objectivos

diferentes.

O facto de termos uma solugdo de report assente num sistema transaccional comporta diversas

desvantagens importantes, entre as quais:

e Consome recursos da aplicagdo (e respectivo hardware) para uma finalidade que ndo constitui o
seu core. Este consumo de recursos é agravado pelo facto dos sistemas transaccionais ndo
estarem vocacionados para a produgdo de informagdo de gestdo, sendo a extracgao de
determinados dados bastante penalizadora para o desempenho da aplicagao;

e Ainformagao é volatil: um mesmo relatério pode devolver resultados diferentes ao longo do dia,
na medida em que as operagles que sdo imputadas durante esse periodo provocam uma
instabilidade dos dados;

e Existe informagdo que é simplesmente impossivel de ser extraida, ou porque necessita a
existéncia de um histdérico que ja ndo esta presente, ou porque é de tal modo penalizadora em
termos de tempo/recursos que se torna inviavel ou ainda porque estamos limitados as métricas

disponibilizadas directamente pela.

Considere-se o seguinte exemplo como fundamento da importancia do desenvolvimento de modelos

multidimensionais especificamente para o sector financeiro:

Um contrato celebrado hoje ird permanecer com o mesmo tipo de caracteristicas durante o seu ciclo
de vida, mudando apenas as métricas a ele associadas, tais como crédito vincendo, vencido, taxas,
etc. No entanto os dados de um contrato celebrado no passado e a sua evolugdo ao longo do seu
periodo de vida seriam importantes para construir hoje um modelo de perdas por incumprimento,

cuja necessidade ndo existia no momento de celebragdo do contrato.

E importante, entdo, salientar aquilo a que neste relatdrio é referido como factos inquestionaveis e

que dependem apenas da realidade do negécio e ndo das visGes que se podem ter sobre ele.

As infra-estruturas analiticas, designadas usualmente por Data Warehouses (DWs), sdo construidas

com base em critérios meramente técnicos, reestruturando os modelos de dados de origem (Bases
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de Dados Transaccionais) para que os factos ganhem um caracter histérico, armazenando-os de

forma a tornar a analise o propdsito do seu manuseamento.

Ao contrario dos sistemas de origem, que tém como objectivo o armazenamento coerente da
informagdo e o apoio na criagdao de novos dados utilizando essa informagdo, os DWs sdo alimentados
pelos dados recolhidos a partir daqueles sistemas, em carregamentos massivos periddicos
destinados a fotografar a realidade em cada instante de analise. Esta tarefa torna-se impossivel nos
sistemas de origem onde a alteracdo de dados é uma constante ao longo do tempo. Resumindo, os

dados que sdo volateis nos sistemas de origem tém de ser enquadrados no tempo na DW.

A principal dificuldade na montagem de um modelo de apoio a decisdo para o sector bancario
prende-se essencialmente com as diversas 6pticas pelo qual o modelo pode ser encarado. Na
verdade, tanto a forma de construir métricas e dimensdes, como a de modelar o negécio, dependem
fundamentalmente do utilizador final. Nesse sentido, quando se encara a construgdo de um modelo
de gestdo de uma instituicdo financeira, existe a necessidade de optar pela construgdo de modelos
departamentais (particularizando a informagdo a analisar) ou um modelo comum, a partir do qual

particularizagao pode ser feita.

Do ponto de vista de informacgdo de gestdo, o nucleo do sistema deve ser inquestiondvel, qualquer que
seja o tipo de utilizador, concentrando os varios modelos departamentais, visGes do negécio e todos os

componentes essenciais a estrutura de Data Warehouse (DW).

Multidimensional Models

Core Structure

Colateral

Production Data 1
e Model

Model

Market &
Credit Risk Economic
Model Variables

Data Warehouse

Quality &
Opex
Model

Market Risk
Model

|00] sisAjeuy / Bunioday

L

Accounting Financial Comercial

& Legal L,'\‘A*E'C?;Iy Profitability Profitability
Model Model Model

Reporting/Analysis Tool

llustragdo 5 — Arquitectura funcional de um sistema de DW para o mercado financeiro
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E de ressalvar que esta é apenas a abordagem da Closer relativa a evolugdo de um sistema de informagdo
de gestdo (llustragdo 5), baseada na experiéncia na construgdo de sistemas semelhantes, ndo
necessariamente enquadrada nas necessidades, presentes e futuras do Cliente Financeiro. A arquitectura
funcional baseia-se numa estrutura nuclear, descrita anteriormente como Data Warehouse, e nas
respectivas fontes, a partir do qual sdo construidos os modelos multidimensionais para os diferentes
objectivos de analise dentro da organizagdo. Estes modelos correspondem as varias visGes da realidade
dos factos de negdcio e a sua construgdo pode, e deve, ser faseada no tempo, a medida que as primeiras

visdes vao solidificando o proéprio sistema.
1.7.5 Consisténcia de Dados

A consisténcia da informacgdo é fundamental, quer num sistema transaccional, quer num Data Warehouse,

embora sob visdes distintas, mas complementares.

Numa visdo excessivamente microscépica, o objectivo principal de um sistema transaccional passa pelo
processamento de um numero elevado de pequenas transacgdes, garantindo a sua disponibilidade

(quase) instantanea em todos os modulos aplicacionais respectivos.

Por outro lado, num Data Warehouse, a consisténcia é avaliada globalmente. A forte incidéncia no
carregamento completo e consistente de conjuntos dispersos de dados, relega as operagdes individuais
para segundo plano, ou seja, a consisténcia é essencialmente analisada dum ponto de vista e sentido

critico de um gestor, e ndo sob uma perspectiva simplesmente técnica.

A llustragdo 6 expressa esta diferenca de perspectivas, destacando-se os diferentes mindsets, sintetizados

pelo “Objectivo”:

e O sistema transaccional suporta o negdcio. A sua auséncia compromete altamente (se ndo
totalmente) a actividade da empresa. E ele que suporta a operacionalizagio dos processos de
negdcio.

e O Data Warehouse procura responder a questdes. Dar informagdo que permita identificar
tendéncias no negdcio, ineficiéncias, estrangulamentos ou oportunidades, colocando, assim, ao

dispor do decisor um apoio para melhores, mais céleres e sustentadas decisGes.
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accional Data Warehouse

Consisténcia Avaliada Globalmente

Umatransacc¢éo dia (mas que
Transaccgéo pode ter milh6es de registos
associados)

Analisaro negdcio. “Change the
business”

Objectivo

Relatérios importantes podem
Performance levar minutos a disponibilizar
informacao.

Estabili
exp

llustragdo 6 — Matriz de comparagdo entre as caracteristicas de um sistema transaccional e DW
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2 Contexto

2.1 Enquadramento de Negocio

O Cliente Financeiro (CF) representa uma instituicdo responsavel pela gestdo de trés produtos financeiros
distintos: o Leasing; o Crédito; o Factoring. Sdo produtos angariados pelo grupo accionista na qual o CF se

insere e representam uma das vertentes de negdcio mais importantes no seu mercado alvo.

A gestdo deste conjunto de produtos era (anteriormente a implementagdo deste projecto) suportada por
um “parque informatico” bastante disperso e inconsistente, composto por trés sistemas de ERP distintos
para cada area de negdcio e desenvolvidos em linguagens de dificil interpretagdo (COBOL). O CF dispunha
de um ambiente aplicacional desactualizado e inadequado as exigéncias competitivas cada vez mais

agressivas do mercado financeiro.

Do mesmo modo, o sistema analitico, suportado nestes trés sistemas, estava assente sobre a plataforma
de andlise da Business Objects, composta por cerca de 1300 relatérios, construidos ao longo de 15 anos,

adaptados sequencialmente as necessidades de gestdo do negdcio que temporalmente foram surgindo.

&

(¢
(¢
(¢

Lease Credix EuroFac

5S4

| Business Objects’

Flat Files \

llustragdo 7 — Antigos Sistema Informdtico do CF

v

Relatdrios

—J

A llustracdo 6 descreve o contexto actual da exploracdo de informacgdo: sobre as bases de dados dos
diversos sistemas operacionais estdo definidos relatérios em Business Objects, assim como delas sdo
extraidas listagens para andlise e/ou tratamento exterior. Em ambos os casos — listagens ou relatdrios

Business Objects — esses dados sdo, frequentemente, exportados para Excel.

Com uma aparente desorganiza¢do, o CF desenvolvia o seu sistema de reporte sobre uma plataforma que
ndo permitia uma visdo integrada dos trés negdcios, condicionando a apresentacdo de informacgdo de

gestao fidedigna e coerente com o enorme esforgo dos seus recursos humanos, altamente especializados
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em recolher informagdo coerente sobre dados inconsistentes, com custos de licenciamento e estruturais

incomportaveis.

A decisdo de alterar por completo a estrutura informatica do CF foi tomada em meados de 2006 e
encontra-se de momento na fase final de implementagdo. A aplicagdo Accipiens foi desenvolvida pela
Vantix, assente numa estrutura de dados em suporte Microsoft (SQL Server 2005) e permitira ao CP dispor
de uma plataforma transversal a todos os trés negdcios em que opera (leasing, crédito e factoring),
permitindo a sua uniformizagdo e canalizagdo dos esfor¢os para uma abordagem inteiramente de gestao,

ao invés da passada realidade operacional.

O sistema transaccional, como o Accipiens, desempenha um papel fundamental no armazenamento dos
dados, no entanto, a sua estrutura ndo esta preparada para disponibilizar modelos de analise dos dados
eficazes e prdticas, de modo a satisfazer as necessidades de uma organizagdo com a complexidade e

dimensdo do CF.

Assumindo o risco de desenvolvimento de uma plataforma de analise em simultdneo com a fase final de
implementacdo do sistema operacional supracitado, o CF abriu a oportunidade de desenvolvimento de
uma estrutura de andlise de informagdo, de forma a apoiar a instituicdo no desenvolvimento de

estratégias de integracdo concorrencial num mercado financeiro cada vez mais agressivo e inconstante.

Foi nesta segunda fase que a Closer surgiu como o parceiro preferido, apresentando uma solugdo
econdémica, coesa e eficiente, assente igualmente em ferramentas tecnoldgicas Microsoft,

nomeadamente o SQL Server Business Intelligence Development Studio.

Com vantagens significativas, como a utilizacdo da mesma tecnologia para o desenvolvimento de todas as
estruturas de dados e da respectiva andlise, a Closer prop0s-se apoiar o CF no desenvolvimento e
implementa¢do de uma plataforma de andlise de dados versatil, organizada e bastante flexivel na gestdo

do suporte de analise de dados.

O presente projecto visa, assim, descrever o desenvolvimento do sistema acima referido, evidenciando os
constrangimentos e as vantagens da construgdao de uma plataforma tdo complexa como a da estrutura

organizacional que a acompanha.
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2.2 Enquadramento Técnico

Como representado na llustragdo 8, o sistema implementado é iniciado mediante um processo de
carregamento de dados didrio designado por ETL (extracgdo - Extraction, transformagdo — Transformation
e carregamento de dados - Loading). Este é responsavel pela extracgdo e tratamento da informagdo
proveniente das bases de dados dos sistemas operacionais num ambito restrito a informagdo essencial
para o tipo de andlises que se pretendem vir a implementar. Na fase seguinte, o resultado destas
transformagdes é carregado em estruturas de bases de dados especificas, designadas por Data
Warehouses. E sobre este tipo de repositério de dados que os modelos departamentais especificos (Data

Marts) irdo assentar.

Universo Microsoft
Staging Area

v

Accipiens -
Relatorios

Data Warehouse

Data Marts

llustragdo 8 - Representagdo esquematica da estrutura de Bl implementada

Esta extraccdo de dados é efectuada com uma dada periodicidade, de acordo com a granularidade
temporal com se pretende analisar os dados. A periodicidade tipica (e a que se adapta as necessidades
especificas do CF) é diaria, embora, dependendo do contexto, possam ser necessdrias granularidades
diferentes (se tivermos em consideragdo, por exemplo, um Data Warehouse de mercados financeiros,

podera tornar-se interessante analisar o detalhe intra-day).

Assim, o que vamos ter reflectido num Data Warehouse é, de certo modo, uma série temporal, com
snapshots de periodicidade definida, para a realidade do negdcio. Cada snapshot manter-se-a estavel para
todo o tempo de permanéncia da informagdo no Data Warehouse, significando que a realidade do
negdcio para uma dada data estard imediatamente acessivel, independentemente do momento em que a

andlise é efectuada.
Um Data Warehouse garante, desta forma:

e Informacgdo estavel no tempo;
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e Disponibilidade da informagdo, imune a alteragdes nos sistemas fonte;

e Libertacdo de recursos utilizados no sistema operacional na construgdo de reportes e analises;

e Apoio aos sistemas de suporte a decisdo, confrontando os dados reais com objectivos pré-
definidos;

e Definicdo de métricas complexas, evitando o seu célculo aquando do report;

e Verdade Unica para toda a estrutura organizacional.

Efectivamente, um modelo dimensional optimiza a capacidade de andlise de dados. A capacidade de
visualizar algo tdo abstracto como um conjunto de dados numa forma tangivel é a chave para a
inteligibilidade do referido modelo. A seguinte expressao, proferida por um director comercial do CF,

traduz de forma directa o conceito anterior:

“Comercializamos 0s nossos servigos através de uma rede comercial complexa e pretendemos analisar as

vendas desta estrutura por classes de spread, ao longo do tempo”

Esta linguagem pode ser traduzida para um modelo que contemple as diversas perspectivas de analise

(identificadas a negrito em cima), tal como nos surge na llustragdo 9.
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llustragdo 9 — Exemplo de um modelo dimensional simples aplicado a realidade do CF

Tendo em conta a representacdo anterior, apenas trés dimensdes servem de andlise neste exemplo
especifico. No entanto, o sistema de Data Warehousing permite alargar a andlise de informacdo a tantas
dimensGes quantas as que se desejem. Torna-se, portando, num motor de andlise bastante versatil,

abrangente e de simples utilizagdo.

Refira-se ainda a presenca de uma hierarquia associada a cada dimensdo (por exemplo, no caso do
tempo, podemos ter ano/semestre/trimestre/més/semana/dia), permitindo que a analise seja efectuada

em cada um desses niveis e, num mesmo relatério, navegar ao longo dessa hierarquia.
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2.3 Descricao técnica

A solucdo desenvolvida esta alinhada com o objectivo de facultar com rapidez, flexibilidade e de uma
forma completa, toda a informacdo de gestdo necessaria a andlise de negdcio. Pretende-se com esta
plataforma que o decisor possa direccionar a analise de um modelo de negécio de acordo com
determinadas perspectivas previamente definidas (dimensdes) e a diferentes niveis de detalhe
(habitualmente partindo do nivel mais abrangente para o mais detalhado). Embora existam relatérios pré-
definidos, o potencial da solugdo reside, em grande medida, na base sobre o qual estes assentam: o Data
Mart ou modelo dimensional que estrutura as diferentes dimensdes (produto, origem, etc.) e métricas

(capital vencido, capital vincendo, etc.) disponiveis para analise.

A llustragdo 10 representa o esquema da arquitectura desenvolvida para a implementac¢do do sistema de

informacdo de gestao adequado a realidade do Cliente Financeiro:
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Warehouse

Excel 2007

o
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llustragdo 10 - Esquema da arquitectura do sistema de informagdo de gestdo

Esta arquitectura é composta por distintos elementos, que tradicionalmente compdem um sistema de

Data Warehouse, e que serdo descritos de seguida:
2.3.1 Fontes de dados

As fontes de dados representam, no caso concreto do Cliente Financeiro, subconjuntos de dados
referentes a cada negdcio existente e que residem na base de dados do sistema operacional Accipiens.
Esta é a Unica fonte de dados, podendo, no entanto, vir a surgir no futuro outras fontes complementares
de cariz essencialmente auxiliar (e.g. ficheiros, interfaces de parametrizacdo). A estrutura de dados
Accipiens encontra-se desenvolvida em SQL Server, tendo facilitado o desenvolvimento do processo de
integracdo de dados, evitando assim constrangimentos tecnoldgicos. No entanto, a sua complexa

arquitectura (composta por cerca de 1700 tabelas e 500 autdmatos responsaveis por calculos e
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consolidagdo de saldos contabilisticos) exigiu um maior esfor¢o de andlise relativamente ao inicialmente

previsto.
2.3.2 Staging Area

A interface entre as fontes de dados e o Data Warehouse devera ser feito através de vistas (views) que o
sistema Accipiens disponibilizard de acordo com os requisitos de informagao identificados para carregar
no Data Warehouse através dos processos de ETL (Extracting, Transforming and Loading). Estes dados
serdo armazenados numa nova estrutura de dados relacional, denominada Staging Area, e sera
responsavel pelo carregamento dos dados essenciais ao sistema de analise, contribuindo assim para uma

simplificagdo da fonte de dados, restrita apenas aos dados que servirdo de suporte a este sistema.

Esta estrutura é responsavel pela extraccdo diaria de dados, actualizados e filtrados a partir do Accipiens e
especificamente restrita as necessidades de andlise de negdcio. Os dados actuais substituem os

carregados anteriormente, ndo permitindo o armazenamento de dados histéricos (esmagamento).
2.3.3 Data Warehouse

O Data Warehouse (DW) tem como objectivo principal armazenar o histérico de dados analiticos do CF.
Esses dados sdo extraidos diariamente da Staging Area e actualizardo o historial de informagdo da DW.
Estes dados, por sua vez, irdo alimentar os Data Marts, criados para o efeito. O Data Warehouse usa uma
estrutura de dados normalizada e optimizada para o armazenamento de grandes volumes de dados

historicos.
2.3.4 Data Marts

Assumindo ja uma estrutura dimensional, os Data Marts, por sua vez, tém como objectivo principal
satisfazer as necessidades de andlise, queries ad-hoc e reporting departamentais da organizagdo,

mantendo um histérico de dados mais limitado.

Os Data Marts terdo uma estrutura de dados desnormalizada (apoiada em Star Schemas ou Snowflake

Schemas) e optimizada para a analise sobre grandes volumes de dados.

Esta estrutura de dados que assenta, numa primeira fase, num modelo relacional desenvolvido em SQL
Server, sera depois fonte de alimentacdo para estruturas guardadas em bases de dados
multidimensionais, através da ferramenta Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services (SSAS),

vulgarmente designadas por cubos OLAP ou hiper-cubos.
2.3.5 Reporting
Reportes Pré-definidos

Para a consulta pré definida através relatérios serd utilizada a tecnologia Microsoft SQL Server 2005
Reporting Services (SSIS) que disponibilizara uma plataforma de relatdrios em ambiente Web, acedendo

aos respectivos dados, residentes nos cubos desenvolvidos em SSAS.
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Estava previsto para este projecto o desenvolvimento de 10 relatérios para cada uma das quatro areas de

negdcio identificadas, perfazendo um total de 40 relatérios.
Queries Ad-hoc

Como ferramenta de analise ad-hoc serd utilizado o Microsoft Excel 2007 com recurso a pivot tables,

através de ligacdes externas aos cubos OLAP anteriormente referidos.
Reporte Regulamentar

Para a produgdo de reporting regulamentar, a implementar posteriormente (e.g. Banco de Portugal -
reportes prudenciais, etc), podera ser extraida directamente do Data Warehouse informacado quer através
da utilizacdo de ferramentas como o SSIS, ou mesmo o Business Objects (BO). Também poderdo ser
desenvolvidos processos que, utilizando os dados da DW, fagam célculos predefinidos (e.g. célculo de

provisoes).
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3 Analise do Projecto

3.1 Introducéo

O presente documento consubstancia o resultado das diversas reunides de analise que foram tidas com as
areas de negdcio identificadas como sendo as destinatarias do projecto implementado. Deste processo

resultou um levantamento de informagdo variada, tal como:

e  Estrutura Organizacional do CF;

e  Processos de Negdcio;

e Tipificacdo de Produtos;

e Identificacdo de necessidades de analise;

e Analise do sistema transaccional Accipiens que serve de fonte ao Data Warehouse desenvolvido.

A descricdo da referida analise, apresentada neste documento, terd duas vertentes: uma primeira com
especial enfoque na descricdo das estruturas técnicas e de negdcio e, posteriormente, uma segunda

sec¢do que englobara o enquadramento do projecto em causa com a realidade do CF.

Com base no levantamento supracitado, foi elaborada uma proposta da estrutura de modelos
multidimensionais (Data Marts) que cobrissem, de uma forma abrangente e efectiva, as necessidades de

negdcio identificadas.

Na primeira fase da analise foram desenvolvidos alguns conceitos tendo como orientacdo a dindmica e
organizagdo funcional do CF. A descrigdo sucinta da estrutura da base de dados operacional (Accipiens)
suporta, assim como a descricdo dos respectivos processos e especificagbes de negdcio, a proposta

descrita numa segunda fase da analise.

As descri¢des acima referidas serdo pontualmente acompanhadas de algum enquadramento tedrico para

que o seu entendimento seja o mais claro e objectivo possivel.
3.2 Analise do Negécio do CF

Embora o projecto seja implementado no ambito geral da organizagdo, a intervengdo departamental é
essencial, tanto na avaliagdo das necessidades e expectativas de cada tipo de utilizador, como na
compreensdo do modelo de negdcio especifico. Desta forma, e independentemente da estrutura
funcional que analisara a informagdo no novo sistema, sera importante distinguir as diferentes areas de

negdcio.
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3.2.1 O Negécio do Leasing

A Locagdo Financeira (LF) consiste num contrato celebrado entre duas partes, o Locador (empresa de
Leasing) e o Locatdrio (cliente), em que aquele cede a este ultimo, por um prazo determinado, o usufruto
de um bem, mével ou imdvel, mediante o pagamento de um montante periddico (renda) e, relativamente
ao qual, o locatdrio possui uma opg¢do de compra no final do mesmo prazo, mediante o pagamento de

montante pré-determinado (valor residual).

s ., . . . 5
De uma forma geral é possivel representar genericamente o Ciclo de Vida de um Contrato® como na

llustragdo 11.

| |
~ Pré-Contratualizacdo Portfdlio ‘ Incumprimento

Inicio Aprovacdo Pag. Contrato Cobranca

llustragdo 11 — Representagdo do Ciclo de Vida de um Contrato (Operagdo)

e APR - Aprovado para Registo

e APC-Aprovado para Contrato

e SGC - Sector de Gestdo de Contrato

e  SRC-Sector Recebimentos e Cobranga

e SJC—Sector Juridico e Contencioso

O ciclo de vida de um contrato de leasing é composto por 4 fases distintas (llustracdo 11) e cada uma

possui determinados estados e procedimentos especificos.

A primeira fase do ciclo de vida (analise/aprovacio) do produto Leasing é desenvolvida via canal bancario

(Caixa Geral de Depdsitos), fornecedor ou segurador. Existem alguns estados caracteristicos desta fase:

e APR: Estado em que a proposta espera a recolha de todos os documentos necessarios a
contratualizagdo (incluindo o contrato emitido previamente pela CF).
e APC: Estado p0ds-APR que se traduz no periodo entre a entrega completa dos documentos e o

pagamento do valor do bem ao fornecedor (processo automatico).

Depois destas duas fases o processo entra no sistema de gestdo e é gerido de forma automatica até que

surja um eventual incumprimento.

Tabela 2 - Tabela de Sectores de Incumprimento

> Conceito desenvolvido no Anexo G — Ciclo de Vida de um Contrato
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%

Produto 30<Inc< 60 60 <Inc<90 90<Inc< 120 120 < Inc < 180 Inc > 180
DPV/Crédito Call Center Outsourcing DRC - CF Juridico (SJC)
. . Recuperag&o® (CF ou -
CF/Leasing Angariador GRUPO)®(SRC) DRC - GRUPO Juridico (SJC)
. . Recuperag&o® (CF ou -
DPV/Leasing Auto Angariador GRUPO)'(SRC) DRC- CF Juridico (SJC)
CF/Factoring Account Manager® Recuperagdo GRUPO Juridico (SJC)

O CF desempenha primordialmente um papel de fdbrica, ficando responsavel pela celebragdao do contrato

e resolugdo de possiveis incumprimentosg. A fase de Aceitagdo é da inteira responsabilidade do Grupo na

qual o CF pertence, que encaminha responsabilidade das propostas a contratualizar para o CF.

O processo associado a cobrancga do capital em divida em incumprimento depende nao sé do tipo de

Leasing a

(nstrugéo

Leasing com
Obras

N\

Lease-Back

Pré-

\Contratos

llustragdo 12 — Especificidades do Leasing

produto, como também da origem do contrato.

A fase final de Recuperagdo de crédito passa pelo Sector
Juridico e Contencioso (SJC), de modo a permitir uma
abordagem mais coerciva e com fins puramente de
recuperagdo, ignorando possiveis oportunidades de

negdcio com o cliente.

Complementarmente a estrutura apresentada
anteriormente, existem algumas particularidades do
negdcio, de caracter processual, importantes (llustragcdo

12):

e Uma operagdo de Leasing a Construgdao serve
propodsitos idénticos a uma operagdo tradicional, no

entanto destina-se estritamente a edificacdo de bens

. ; . 10 . ~ . . ~
imoveis . Nesta situagdo o construtor celebra um contrato de Leasing a Construgdo com o CF,

que estabelece um plafond para o efeito. Durante o ciclo de vida do contrato, o Locatario vai

requisitando partes do plafond acordado, mediante entrega de documentos comprovativos da

6 ~ 2

O prazo ndo é certo, depende do desenrolar do processo
7 ~ 2

O prazo ndo é certo, depende do desenrolar do processo

8 . . . . .
A passagem (directa) para contencioso de um cliente é on-demand pelo gestor de cliente
° Fica naturalmente sujeita a efectuar provisdes sobre os créditos geridos, excepto quando estes reflectem obrigagdes de entidades

publicas

%0 Leasing a Construgdo pressupde a formalizagdo do contrato de Locagdo logo desde o inicio da operagdo de financiamento.
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despesa, até que o seu limite seja atingido (é possivel aumentar o plafond previamente acordado
mediante aprovacdo da entidade financeira).

e De forma idéntica a tipologia anterior, o Leasing com Obras esta associado a um plafond
estendido ao contrato para efeitos de financiamento de obras no bem a locar.

e O Lease Back, por seu lado, é um caso particular de Locagdo Financeira (LF) que consiste na
venda de um bem moével ou imdvel, pelo Locatdrio, ao Locador, que posteriormente |he cede o
mesmo bem, em regime de LF. Os objectivos subjacentes a tal facto poderdo estar relacionados
com a opc¢do da empresa (Locatario) aumentar a sua liquidez. Este caso particular de Locagdo é

identificado por possuir o mesmo fornecedor e locatario.

No que respeita a bens méveis cuja sua produgdo carecga de financiamento, a operagdo de Leasing pode
ser alvo de um Pré-Contrato de financiamento. O contrato de Leasing sera celebrado logo que a factura de

venda do bem seja emitida.

Numa operagdo de Leasing Automovel referente a operagbes para aquisigdo de frotas, o cliente (empresa
de renting) pretende adquirir uma quantidade considerdvel de veiculos a determinado fornecedor e
recorre ao financiamento através de uma operagdo de Leasing (também pode optar por uma operagdo de

crédito)ll.

Os processos de negdcio associados a uma
operagdo de Leasing podem ser representados

Contratos
como na llustragdo 13 e especificamente

esquematizados como se segue: / \

Incumprimento Aprovagdo

N /

Contratualizagdo

llustragdo 13 — Fluxo Processual de Leasing

11 . ~ . P . . .
Neste tipo de operacdes é recorrente existir um prazo de financiamento relativamente curto (normalmente 1 ano) e com um alto
valor residual (cerca de 80%)
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Acerto Condigbes |—agl—|

Aprovagdo Cond

[S1
[N]

[N

Proposta

CGD CLF Fornecedor Locatario
Aprovagao | Pedido de Financiamento
[N]
[S]
Definigdo Condigdes }——\
—(Q)=
llustragdo 14 — Desenho do Processo de Financiamento de Stocks
CGD2 CLF2 Fornecedor2 Locatario2
\J

Escolha do bem

)

_>

A1

Contra-Proposta

[S]

Contra-Proposta

[N]

Contra-Proposta CLF 1
J

Aceitagao

J

Registo Proposta

Contratualizagéao

[S]

llustragdo 15 — Desenho do Processo de Aprovagdo da Operagdo de Leasing
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CGD3

CLF3

Fornecedor3

Locatario3

Aprovagéo Leasing

Aprovacao_P
[N]

)
{ Recepgao da Proposta J

Y

{ Entrega Documentos }

J

|
Emissido do Contrato J‘

\

Facturagcdo do Bem | g1

Pagamento

| I

Calculo Prestacdoes

Recebimento

- Assinatura
J J

|

Facturacao_P

-

Recebimento_P |~

[N]

Final Contrato

[S]

[S]

Residual

Fecho Contrato

Pag. Valor Residual

é<

llustragdo 16 — Desenho do Processo de Contratualizagdo de Leasing
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CGD3

CLF3

Outsourcing

Locatario3

[ContratualjZ

Angariador

Account Manager

|

Call Center

Coacao Simples

[sl A

[N]

st
t

)

Recuperacao

[N]

Factoring__

\
Coagdo Moderada
[S]
Regularizado__

[N]

Coacao Agressiva

{ Recuperacédo do Benr J<

y y

Regularizado__
[S]

[N]

[}

Regularizacao

Writte-Off

llustragdo 17 — Desenho do Processo de Incumprimento de Leasing
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CGD5 CLF5 Fornecedor5 Locatario5
NI Aprovacéao Pedido -} Pedido
N
[S]

fa
-

Definigao Plafond

Aceitacdo Cond.

[N]

|

Pedido Parcial Plafond }"\
Limite
[N]
[S]

( Pedido Reforgo Plafond

Aprovagédo Plafond

[S]

Aumento Plafond

Y

Recepgdo Comp. Despesas }

Y

L

Reforco Capital

Pagamento Plafond

Obra Concluida

Contratualizagao

llustragdo 18 — Desenho do Processo de Leasing de Construgéo
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3.2.2 O Crédito como Unidade de Negdcio

Ao contrario do Leasing, o ciclo de vida do produto associado ao Crédito é inteiramente gerido pela CF,
desde a sua aprovagdo até ao respectivo término. O crédito é um produto que engloba trés outros, mais

especificos e com algumas caracteristicas proprias:
Crédito Automovel e Crédito de Bens Diversos

Estes dois tipos de crédito apresentam um funcionamento semelhante, embora sejam geridos por areas
comerciais diferentes e angariados por agentes igualmente distintos. O Crédito Automdvel é angariado
pela origem Fornecedor (Stands de Automoveis e Concessionarios) ou Segurador, ao passo que o Crédito
de Bens de Consumo, sendo especifico para bens ndo bancdérios, pode ser angariado por qualquer tipo de
origem (bancdria ou ndo) e com uma dinamizagdo particular de campanhas desenvolvidas directamente

nas Agéncias Bancarias (do Grupo).

Os fluxos dos processos associados a operacdo de Crédito Automoével e Crédito de Bens Diversos sdo
semelhantes aos do Leasing, mais especificamente do Leasing Mobilidrio. No entanto, é de salientar que

no caso particular do produto Crédito, o CF lida directamente com o fornecedor.
Cartdes de Crédito

Ja o crédito cedido através de CartGes de Retalhistas (Cartdo de Crédito associado a cadeias de Lojas —
Retalhistas) possui um funcionamento diferente dos restantes produtos de crédito. O processo de Crédito
via Cartdo é cedido pelo retalhista (ao seu cliente) e usado para uso exclusivo no(s) seu(s)
estabelecimento(s). Apds o processo de contratualizagdo, as compras do cliente sdo suportadas pelo
plafond atribuido ao Cartdo de Crédito, que sera liquidado por prestacGes periddicas, cobrindo também

os custos associados a operagdo (Juros e Comissdes).
Financiamento de Stocks

O Financiamento de Stocks destina-se essencialmente ao sector automodvel e tem como principal
. . ~ ;g e . . 12 . e / .
objectivo a concessdo de crédito para a aquisi¢cdo de bens destinados ao Leasing . Esta aquisicdo é feita
pelo aderente que normalmente recorre a leildes e utiliza o plafond da operacdo de crédito

contratualizada como suporte a aquisi¢do dos referidos veiculos.

Tanto nesta modalidade de crédito como nas restantes, o incumprimento é gerido pelo CF
(confidencialidade). Os contratos celebrados entre o Retalhista e o CF pressupdem a atribuicdo de uma
comissdao paga pelo CF, tendo em conta objectivos de quantidade (montante dos plafonds) e qualidade

(grau de incumprimento) de crédito concedido.

12 . . . - . - ] A .
Caso o bem financiado seja transferido para um cliente final, o aderente recebe uma comissdo sobre a cedéncia.
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O seguinte modelo (llustragdo 19) representa os processos associados ao funcionamento base de um

processo de Crédito via Cartdo:

Cliente Retalhista/Fornecedor CLF

S
Produto Bancario? S

[S]

[N]

Emissdao Contrato ’

r

‘ Assinatura Contrato 2

Y

i Contratualizacao I

[N]
r Compra N
N
[S]
. [S]
Limite Plafond
[N]
Pagamento c/ Cartao } ~N
Pagamento
Recebimento
I \*
| Actualizagao Plafond ]
Pagamento Prest.
e B Cobrancga

llustragdo 19 — Desenho do Processo de Cartdes de Crédito
3.2.3 O quetornao Factoring um negécio Unico

Uma operagdo de Factoring traduz-se numa transacc¢do financeira pela qual uma empresa - a empresa

aderente - cede a outra - a empresa de Factoring ou Factor - uma série de créditos de curto prazo dos
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seus clientes, relativos a venda de produtos ou servicos dessa mesma empresa. A empresa aderente

recebe um valor acordado e a empresa de Factoring fica com o direito de receber essas dividas, por parte

do cliente da empresa aderente (Devedor).

Existem trés tipos de operag¢des de Factoring desenvolvidos pelo CF:

Factoring CF: Nesta modalidade de Factoring é o CF que, apds aprovagao da proposta, fica
responsavel por toda a gestdo do contrato. Neste caso existirdo métricas importantes a analisar
como os juros (spread + Euribor) inerentes ao capital adiantado, assim como as comissdes de
gestdo das facturas. O risco é assumido inteiramente pelo CF.

Factoring GRUPO: A ac¢do do CF neste tipo de Factoring limita-se a gestdo de cobrangas das
facturas, sendo responsabilidade Grupo todo o restante processo (financeiro ou ndo) de gestdo.
Neste caso apenas as comissdes de gestdo sdo processadas nos sistemas do CF. O risco é
assumido inteiramente pela Grupo.

Acordos de Participagdo: Existem casos especificos em que o CF esta privado da realizacdo
directa de um contrato de Factoring. Nestas situacOes a gestdo do contrato é feita no CF mas
todo o fluxo financeiro (cash-flows) passa pela Grupo. O risco é partilhado pelo CF e Grupo, assim

como as comissdes e outros resultados.

Qualgquer um destes tipos de Factoring pode assumir uma das seguintes modalidades:

Factoring com recurso e sem Recurso

Factoring com recurso: Neste tipo de acordo entre a sociedade de Factoring e a empresa
aderente, a primeira ndo assume o risco de crédito sobre os devedores. A entidade factor
fornece um servico de cobranca e de antecipagdo de fundos mas é a empresa aderente que é
responsavel pelos créditos. Se o cliente ndo pagar na data prevista, a factor tem um direito de
regresso sobre o aderente.

Factoring sem recurso: Ao contrario da anterior, a sociedade de Factoring assume o risco de
insolvéncia ou de faléncia dos devedores. Se estes ndo pagarem, a factor ndo pode exigir esse
montante a empresa aderente. Normalmente, o risco é assumido na totalidade pela sociedade
de Factoring mas sdo possiveis situagcdes onde o risco é partilhado entre os dois intervenientes. A

componente sem recurso (Aquisicdo de Créditos) ndo esta sujeita a imposto.

Factoring Completo e Bulk Factoring.

Factoring Completo: Acordo assinado entre a sociedade Factor e o Aderente no qual a primeira
compromete-se a fornecer um servico de cobranca sobre os Devedores (clientes do Aderente), a
cobrir o risco de crédito, antecipar fundos, classificar os referidos Devedores, gerir os créditos,
fazer os esforgos necessarios para efectuar a cobranga e paga-los ao aderente. A entidade factor

cobre o risco inerente aos créditos das dividas adquiridas (Factoring sem Recurso).
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e Bulk Factoring: Este acordo de Factoring, também chamado Invoice discount, é puramente
financeiro. A sociedade de Factoring limita-se a antecipar os fundos cobrando posteriormente os
créditos, consubstanciados nas dividas dos clientes que se vencem a prazo (desconto de

facturas).

Confirming (Reverse Factoring): Caso especifico de Factoring cujo processo se traduz num fluxo
de operagGes reversivas, ou seja, € um tipo de acordo que pretende disponibilizar um servigo por
parte da Factor de pagamento de facturas do Aderente (neste caso conhecido como Devedor)
aos seus fornecedores (a pedido). Neste caso pode ser estabelecida uma relagdo financeira
directa entre a Factor e o Fornecedor, podendo aquela prestar um servi¢co de financiamento,
antecipando o pagamento das facturas mediante um desconto no valor do capital em divida®™.

Factoring Pontual: Ao contrario de um contrato de Factoring regular, cujo carécter de continuidade
esta inerente, um contrato de Factoring Pontual constitui um acto Unico, encerrando-se com a
cobranca das facturas cedidas.

Factoring Internacional: A Factor pode adquirir créditos sobre Devedores nacionais e/ou sobre
Devedores do mercado externo. Confrontada com uma operagao de cedéncias de créditos sobre
o estrangeiro, a Factor estabelece normalmente um acordo com outra Factor do pais importador
(eventualmente com uma agéncia sua), a fim de numa base reciproca prestarem ndo so servigos

de cobranga mas também de assisténcia juridica e de cobertura de risco.

Numa fase ainda anterior a contratualizacdo, sdo negociadas as condi¢cdes de fornecimento do servico,

nomeadamente:

e Taxas e Comissoes;

e Devedores elegiveis;

e Plafond do Aderente;

e Plafond de cada Devedor;

e Plafond de Cobertura de Risco e de Adiantamento;

e % de Adiantamento sobre os limites de crédito concedidos aos Devedores;

e % de Adiantamento sobre os limites de crédito concedidos ao Aderente (mais usual);
e Data de limite de prorrogacdo;

e Tipo de servigo (com ou sem recurso).
A gestdo do contrato é caracterizada por um fluxo de processos caracteristico:

e A empresa aderente, ou fornecedora, vende a empresa devedora bens ou servigos a crédito,
emitindo uma factura;

e Aempresa aderente cede o seu crédito de curto prazo a sociedade de Factoring;

Ba margem assim obtida poderd, dependendo dos termos do acordo, ser ou ndo partilhada entre o Factor e o Devedor
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e A empresa de Factoring, ou factor, podera, entdo, efectuar o adiantamento dos valores que a
empresa aderente tem a receber, sendo que os juros sobre o capital financiado sdo calculados e
. 14
vencidos mensalmente™;
e A empresa devedora efectua o pagamento do montante devido, na altura acordada, a sociedade
de Factoring e ndo a empresa fornecedora;
e Se o contrato de Factoring for com Recurso, os valores recebidos serdo abatidos no montante

adiantado e calculadas as respectivas comissdes de gestdo.

Qualquer contrato de Factoring pode estar sujeito a Participa¢do da Grupo. Estas situagdes sucedem a
imposicdes legais que impossibilitam o CF de contratar acima de determinados limites e consiste
essencialmente em “filtrar” a operagdo através da Grupo. Este filtro é feito somente ao nivel financeiro,

em que todo o cash-flow passa obrigatoriamente pela Grupo.

£ definido inicialmente um Prémio de Desconto que se reflecte na proporgdo de créditos tomados ao Aderente.
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Cliente Aderente Factor CGD
(J \
S Aprova(;éo/
. i
[S]
{ Emissdo do Contrato ]<—/
{ Activacdo do Contrato }
{ Proposta de Cedéncia WA
- N
J N
Limite do Plafond
Adiantamento
+f
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llustragdo 20 — Desenho do Processo de Factoring

A CF pode estender o ambito dos contratos de Factoring para liquida¢do de dividas de Médio e Longo

Prazo. Nestes casos é estabelecido um Acordo de Pagamento entre o Aderente e o Devedor. Este acordo
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consiste numa calendarizagdo de responsabilidades da entidade devedora para com o CF. Quando é
efectuado um Acordo de Pagamento15 é criada uma nova operagdo de Factoring Pontual, com o mesmo
Aderente e com o Devedor em causa. As facturas associadas deixam de fazer parte do plafond do Devedor
no contrato anterior e passam a figurar exclusivamente neste novo contrato. Os acordos de pagamento
efectuados a entidades publicas permitem reduzir o risco de cobranga das dividas e ddo origem a um novo

contrato de Factoring Pontual.

Em caso de incumprimento do contrato, os processos sdo tratados pelos respectivos departamentos de

contencioso (tal como sucede com os contratos de Leasing).

15 7 . . e . . .
Também existem acordos de pagamento nos outros produtos, embora este sé se verifique em caso de incumprimento (Tipo 10),
ndo sendo considerados como operagdes analogas.
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3.3 Analise da Estrutura Funcional de Negd6cio

Comissdo Executivd

Gabinete de
Maketing e
Imagem

Compliance Officel

Secretariado

Gabinete Controlo,
e Qualidade

pr————
Direccao

Dinamizagdo
Comercial

Direcgdo Ponto de|
Venda

llustragdo 21 - Organograma Geral do CF

Direccao
Operaional
Factoring

Operagoes

Operaional Leasin,

Direccao
e Crédito

Suporte ao Negoci

I ieiaiiamenio I

Recuperagdo e
Contencioso

Gestdo e Controlo

Gabinete Auditoria

Planeamento, Direcgdo Meios e
Gestdo de Risco e Recursos
Orcamento

I ieiai iamenio I
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Dir. Ponto

de Venda
& e —

Dep. Crédito
ao Consumo
-

Dep. Din. Norte
- _- -
e

Dep. Din. Sul

» ow S

llustragdo 22 - Organograma Especifico do CF
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O Cliente Financeiro (CF) apresenta uma estrutura distribuida por 4 niveis (llustracdo 21). A comissado

executiva e direcgdes surgem no topo da hierarquia, suportadas pelo nivel subsequente composto por

estruturas departamentais e com um caracter mais operacional.

Uma vez que o objectivo do presente projecto assenta na disponibilizacdo de informagdo de gestdo,
apenas parte da estrutura funcional (llustragdo 22) teve uma intervengdo activa no desenvolvimento do
projecto. Assim, as direc¢des de Marketing e Imagem, Comercial e Planeamento, Gestdo de Risco e

. . . . 16 .
Orgcamento foram as areas funcionais que acompanharam o projecto™ de uma forma activa e envolvente.

. . . .. .fe . 17 .o . . .
Em cada uma das seguintes areas envolvidas foi identificado o interlocutor™’ privilegiado para interagir

com a equipa da Closer ao longo do projecto:

e Marketing e Imagem;

e Comercial — Leasing/Factoring;

e Direc¢ao de Empresas Norte;

e Direcgdo de Empresas Sul;

e Ponto de Venda;

e Comercial — Crédito;

e (Crédito Automovel;

e (Crédito de Consumo;

e Planeamento, Gestdo de Risco e Orgamento;
e Planeamento, Orgamento e Controlo;

e Contabilidade.

Dadas as especificidades do produto Factoring e a importancia actual do sector de recuperagdo de
crédito, intervieram outros elementos, auxiliando no levantamento de necessidades de negdcio e

representam igualmente um factor importante no desenvolvimento deste projecto.

A area de Sistemas de informacdo (Meios e Recursos) forneceu os meios necessarios ao desenvolvimento

do projecto e garantiram a gestdo de projecto do lado do cliente.

'8 Esta identificacdo foi feita ja em sede de proposta
7 Esta informag3o n3o constara deste relatério publico por questdes de privacidade, mantendo o anonimato dos intervenientes

Rui Monteiro Pag. 40



=
Business Intelligence — Aplicagdo Pratica no Mercado Financeiro

3.4 Analise da Estrutura Técnica Relacional (Accipiens)

A Base de Dados Relacional que servira de suporte a plataforma multidimensional (Accipiens) apresenta uma estrutura enorme e muito complexa, pelo que a sua

anadlise sera estruturada tendo em conta os seguintes grupos distintos:

Accounting Credit Recovering EndOfPeriod Framewaork Operations ecieveblesPayables
| S— R ey e —
Business RecieveblesPayshl
. A Framewark 5
Accounting = AzzetRetake =| Responsabilities ACPFramewark ]
= [Buisiness Framewark = RedeehbesPayabbeg
= Plafonds = Bankblamepement
— .- — — -
= Soor e
— e, —_——— —_— = Simulstions —_—
» CreditOperations PaymenthModes
; BankOfPortugal Confy
= A{{uuntlr_lg — Collections - L Documents » ArmiSits
Configuration Centralization
- - - - I . . ! N
CreditOperations
= CreditDperations
Accountin Irerag
- THng - Litigations = Periodifications - Entities e - FRCTOMINE
Losding . Eumitards
= CraditCards
¥
'g ) N
bl  Agresments el Money Laundry Oparationshznag
ement
IH—F' IH—F'
b = Opmrationshimnegem
b a=nt
= Crasitt reslinys
| Credit Recovary -

L —

llustragdo 23 — Estrutura Conceptual da Base de Dados Accipiens
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4%

O Accipiens é o ERP Financeiro implementado no CF para automatizagao das actividades e armazenamento

dos dados referentes aos processos de negdcio. Este constitui a origem da informagdo do sistema de

informagdo de gestdo implementado no ambito deste relatério. E no modelo de dados do Accipiens que

converge a analise do ERP financeiro do CF e a respectiva constru¢ao do Data Warehouse.

O referido modelo de dados é composto por varios conjuntos ldgicos que serdo descritos tdo

pormenorizadamente quanto a sua importancia para o projecto:
Accounting

Esta sub-estrutura permite o armazenamento e processamento de informagao
contabilistica. As entidades envolvidas incluem a Conta, o Langamento, a
Operagdo de Origem, o Plano de Contas e o Movimento contabilistico,
contextualizados por Langamentos, Contas, Entidades, Operagdes e Centros de

Custos.

O grupo Accounting ndo faz parte integrante do desenvolvimento do projecto,
pois a Contabilidade ndo é uma das areas funcionais consideradas pertinentes
para os modelos de negdcio a analisar. As necessidades de reporte desta area de

negdcio serdo alinhadas com os sistemas operacionais.

Credit Recovering

Este mddulo, por sua vez, refere-se aos processos de recuperagao de crédito,
tendo em conta Acordos de Pagamento, Recupera¢do de Activos, Cobrangas e

Litigios (contencioso):

e Agreements: Representa o mddulo de acordos resultantes do processo
de negociacdo da divida no caso de o cliente entrar em incumprimento.
As principais entidades sdo os dados do Acordo (inclui o nimero de
pagamentos, o valor, a conta bancdria, a entidade, o cobrador, as taxas,
o estado no workflow de Acordos, entre outros), as prestacdes do
acordo, o plano de pagamento, o tipo de acordo e as respectivas
operag0es associadas ao Acordo.

e AssetRetake: Recuperagdo de activos (por exemplo um automdével). O

Accounting

— Arccounting

Accounting
Configuration

Accounting
Loading

llustragdo 24 —
Estrutura do
Moédulo
Accounting do

Accipiens

Credit Recovering

= AssetRetake

o —

— Collections

o —

— Litigations

=  Agreements

= Credit Recovery

e —

llustragdo 25 — Estrutura do Credit Recovering Accounting do Accipiens
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activo podera ser recuperado ou ndo. As entidades do modelo incluem o Activo a Recuperar, o
Tipo de Recuperacdo, a Avaliagcdo do Activo, a Localizagdo do Activo, a Proposta de Recuperagdo
do Activo e a respectiva Fase de Recuperagdo.

e Collections: Processos de Cobranga e distribuicdo por Cobrador. O modelo é composto pela
parametrizacdo do processo de cobranga, pelos Cobradores considerados em cada distribuigao,
pelos Critérios de Distribuicdo de processos por colaborador, pela Zona de Cobranga do Cliente e
Zona de Cobranga do Colaborador.

e Litigations : Processos de contestagdo judicial. O modelo inclui as Acgbes Legais (Nimero do
Processo, Montante envolvido na acgdo, Tribunal, Secgdo, Area, Estado da Acgdo, entre outros),
Tipo de Acc¢do, Tipo de Execugdo Judicial, Sessdo no Tribunal, Intervenientes na Sessdo em
Tribunal, Intervenientes na Ac¢do (Advogados, Testemunhas, Defesa, Solicitador e outros).

e Tendo em conta a elevada importancia dos processos de incumprimento para o projecto, este é

um grupo de informagdo muito importante e revelou-se um alvo de analise permanente.

End Of Period

EndOfPeriod

Mddulo correspondente as operagdes de fecho do més. A estrutura Accipiens
. . Ve ’ . e . e —
possui um conjunto de autdmatos responsaveis pelo fecho contabilistico das

. ~ , , , = Responsabilities
contas para consolidagdo mensal. Este mddulo é responsdvel pelo

armazenamento dos valores calculados e inclui os sub-mddulos S EEEEE—
BankOfPortugal
BankOfPortugalCentralization, Money Laundry, Periodifications e | centralization
-_
Responsibilities: —_—

== Periodifications

e BankOfPortugalCentralization: Mdédulo que centraliza os relatdrios a
—

enviar para o Banco de Portugal no fecho do més. 7 N

. . o . R == Money Laundr
e Money Laundry: Médulo relativo a detalhes de transacgdes ligadas a Y Y

Operacdo, Tipo de Operacdo e Entidade. llustracdio 26 — Estrutura do

e Responsibilities: Modelo que contém as responsabilidades financeiras Médulo EndOfPeriod do
das entidades nas operacBes de crédito nas quais tém interveniéncia  Accipiens
principal. O elemento Responsabilidade esta assim ligado a Entidade (ou
Entidade Real quando o contrato é de consdrcio e a empresa nao é lider) e a Operagdo. Contém o
valor (soma) das Garantias Reais, o valor do contrato que ndo é coberto pela garantia, a Taxa de
Provisdao de Capital, a Provisdao de Capital, a Provisdao de Balanco, o estado de Reclassificacdo, o
estado de anulagdo de juro, o estado do célculo da Provisdo.

e Periodifications: Modelo referente as periodificacGes realizadas no ciclo de vida dos contratos.
Estas incluem Juro Activo, Comissdes, Subvencdes e Despesas. A periodizagdo esta ligada a

Operacgdo e a Entidade e contém o valor acumulado, o valor do periodo, o valor acumulado do

exercicio e valor original.
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Framework

Contém os modelos comuns aos restantes modelos de negdcio especificos. Inclui

o modelo de autématos, de documentos e de entidades. Inclui também o

modelo de agendamentos de contactos e gestdo de documentos.

e Autdématos: As principais entidades sdo o Autdémato (workflow), o

Estado, a Transi¢do, as Actividades para um determinado estado e as
Condigdes de transicdo.

Entidades: O modelo de Entidades da forma a todas as entidades que

= ACPFramework

|
-~

()

i Documents

intervém nas operagdes

Fornecedores, a Sociedade Financeira, as Companhias, as Pessoas, as

de crédito. Abrange os

[N

|
S —

— Entities

Entidades de Crédito. Cada uma destas entidades especificas contém as |

propriedades Unicas e estd ligada a Entidade. A Entidade tem ainda um
modelo de registo das moradas (com histérico) e um modelo de
contactos
O modelo de Entidades contém ainda o NO6 estruturado. O Noé

estruturado modela as Entidades segundo uma estrutura hierarquica,

(email, telefone e

respectivo

tipo).

-
llustragdo 27 —
Estrutura do

Médulo

Framework do

Accipiens

segundo um contexto interno (por exemplo Estrutura Comercial Interna do CF) e segundo um

contexto externo (por exemplo Canal Bancario, Fornecedor ou Segurador). Existe ainda a

Entidade agregadora que corresponde a entidades Empresas.

Este grupo de objectos ndo foi utilizado directamente no desenvolvimento do MIRO, tendo sido a sua

utilidade restrita apenas aos outputs finais gerados.

e Operations

(@]

Business Framework: Contém os mddulos de
Expenses, FinancialFlows, Insurance, Rewards e
Services. O moddulo Expenses modela as
despesas de todos os mddulos de negdcio
(Leasing, Crédito e Factoring). A despesa
relaciona-se com o Tipo de despesa, a Operacao,

a Entidade, a Moeda, a Taxa e o Tipo de Taxa. O

Operations

(Business Framework

eBusiness Framework
ePlafonds

eScoring

eSimulations

*CreditOperations Config |
9 |

(CreditOperations

médulo FinancialFlows contém os CashFlows, (Ol S
eDirectDebits
inclui as regras e condi¢Ges de indexagdo e o eFactoring
. . eFuelCards
Regime de Vencimento dos Termos das Rendas. . |
\-CredltCards )

O modelo Insurance representa os Seguros

llustragdo 28 — Estrutura do Mddulo Operations do Accipiens

rOperationsManagement W

eQOperationsManagement

eCreditAnalisys
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associados as operagdes de crédito da CF. As principais entidades que o compdem sdo a
Apdlice, Intervenientes e tipo de intervengdo no seguro, fluxo de pagamentos,
condicbes, tipo do Seguro, a Companhia. A area Rewards modela as Comissdes
associadas a operacgBes e entidades. Por ultimo, o mdédulo Services representa os
servigos associados as operagdes de crédito.

o Credit Operations: Contem os mddulos Credit Cards, Credit Operations, Direct Debits e
Factoring.

o Credit Cards: O modulo Credit Cards esta relacionado com a gestdo dos cartGes de
crédito privados. As entidades mais importantes sdo: o Cartdo, o Tipo de Cartdo, os
movimentos associados, os Itens comprados, Retalhista associado, as entidades
associadas, as OperagGes associadas, os Pontos.

o Asset: Os Activos (ou Bens), locados e ndo locados, associados a uma operagdo.
Relaciona-se com o médulo de Equipamentos e de Edificios. Sdo ainda contempladas as
Garantias da Operagdo de Crédito, as Avaliagdes do bem do contrato, Tipo de Activo
(bem ou imodvel), os Movimentos que permitem aumentar o valor dos bens, as Multas de
transito associadas a um equipamento automével, o fluxo de despesas relacionadas com
o bem (imposto, registos, entre outras). Relativamente as Garantias, o modelo permite a
associagOes de multiplas garantias a uma mesma operagdo. No sentido inverso, se uma
garantia estd associada a mais que uma operacgdo, esta associacdo é determinada numa
propriedade da garantia (CredOperGuarant_Did).

o Buildings: Inclui os Imdveis sujeitos a financiamento. As principais entidades sdo o Tipo
de Imével (Armazém, Terreno, Habitac¢do...), a Avaliagcdo, o Registo da Conservatdria, a
localizagdo, a Matriz, as Fracgdes associadas a uma matriz, os Impostos, a Escritura e a
Licenga.

o Campaign: As campanhas de Marketing. As entidades envolvidas sdo a Campanha
relacionada com a Entidade e o Canal, o Tipo de Campanha, o Equipamento da
Campanha, Tipo e Categoria do Equipamento, Segmento de Mercado, o Tipo de Cliente
gue compra o equipamento da campanha.

o Claim: Mddulo de Reclamagdes. Inclui as entidades Reclamagdo, Tipo de Reclamacdo,
Companhia, Intervenientes e tipo de intervencdo na Reclamacdo, estado da Reclamacao,
Operagdo associada e tipo de propdsito de negdcio que esta na origem da reclamagao.

e Collections: Mddulo para o histérico de cobradores associados a recuperacio de operacdes de
crédito.

e CredOper: Mddulo das operagdes de crédito (Cotacdes, Propostas, Contratos, Cessdes, Pré-
Contratos e negdcios de Leasing Mobiliario, Leasing Imobilidrio e Crédito). Trata-se do mddulo do

nuclear do modelo de dados do Accipiens.
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A entidade Operagdo relaciona-se com as entidades Tipo de Operagdo, Operacdes relacionadas,
Intervenientes e Tipo de intervengdo, Produto Financeiro, Garantias, Campanha de Marketing, Canal,
Negdcio, Propdsito do Negdcio, Estado da Operagdo, cambios negociados com o cliente do contrato, Tipos
de registo da livranga nas rescisdes por incumprimento, Inibicdes e Descontos associados as intervengdes

do tipo devedor.

e Disposable Asset: Activos ndo Locados. Correspondem aos bens que foram objecto de uma
rescisao por incumprimento.

e Equipment: Activos que sdo equipamentos. As entidades envolvidas sdo o Equipamento, o Tipo
de Equipamento, a Categoria, o Registo, a Avaliagdo e o Tipo de Avaliagdo, a ligagdo a Operagao.

e SubCredOper: Operacdes relativas & gestdo de Stocks. A entidade SubCredOper contém como

atributo a entidade de importagdo.

O moddulo Direct Debits refere-se a autorizagdes de débitos directos. As entidades envolvidas incluem
Autorizagdo de Débitos Directos relacionado com a Operagdo, Entidade, Tipo de Autorizagdo e Retornos de

AutorizagOes de Débitos directos.

O moddulo de Factoring especifica as operagdes de Factoring (Adiantamentos, Devolug&es, Transigdo de

responsabilidades...).
Operations Management:
Inclui os mddulos de CreditAnalisys e OperationsManagement.

e CreditAnalisys

o Entity Analysis: Informagdo da Entidade a uma determinada data e das condicBes de
financiamento para aquela operagao.

o EntityIlncident: Incidéncias associadas a Entidade.

o Scoring: Modelo de Scoring.

e OperationsManagement

o Cession: Modelo especifico para as operagdes de cessdo. Inclui as despesas relacionadas
com a rescisdo, e os débitos em atraso e facturados.

o DisposableAsset: Modelo relativo aos Activos ndo locados. Inclui as despesas relativas
aos ndo locados, detalhe de aumentos de capital, gestdo de indemnizagdes (incluindo os
movimentos) e interligacdo ao sub-mddulo DisposableAsset do mdédulo Credit Operation.

o FinancialChanges: Modelo das alteragcGes financeiras realizadas as operagdes de crédito.
As principais alteragdes financeiras que podem ocorrer sdo a alteragdo do Termo do
contrato, alteracdo da data de transferéncia, alteracdo da taxa, aumento de capital e

diminuicdo de capital. As principais entidades envolvidas sdo a altera¢do financeira, o
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(@]

o

tipo de alteragdo, as Despesas associadas, o movimento Financeiro, o tipo de movimento
financeiro, as regularizagées do IVA de movimentos de pré contratos, os débitos em
atraso a regularizar.

Indexing: Especifica todas as indexag¢des associadas a uma operagdo. Inclui as datas
usadas para calcular os indexantes e valor dos indexantes.

Invoice: Modelo das facturas.

OperationsActivation: Modelo de activacao. Inclui activagdo de facturas, comissées a
fornecedores, indemnizagdes, prémios as seguradoras, entre outros.

Operations Rescission: Modelo das rescisGes realizadas as operagdes de crédito. Os tipos
de rescisdo sdo a Venda Total, Venda Parcial, Ndo locado e Perda Total.

Securitization: Modelo de seguranga.

TaxCapital: Modelo para processamentos de imposto de selo sobre o crédito concedido.

Este é o mddulo base da estrutura relacional Accipens e traduz-se igualmente na fonte de dados mais

importantes para o carregamento da DW, pois contém grande parte das caracteristicas de cada contrato

celebrado pelo CF.

Receivables Payables

Este ultimo mddulo contém os mddulos BankManagement, para gestdo

bancaria, e ReceivablesPayables para gestdo de recebimentos e

pagamentos.

Este ndo foi igualmente utilizado no desenvolvimento do projecto, pois

RecieveblesPayables

(RecieveblesPaya bles

|__| *RecieveblesPayables

eBankManagement
as estruturas apresentadas anteriormente disponibilizam os saldos \
referentes aos cash-flows aqui apresentados. -
PaymentModes
|__| *AtmSibs

\

llustragdo 29 — Estrutura do Mddulo RecieveblesPayables do Accipiens

3.5 Analise da Estrutura Multidimensional

A solucdo de Data Warehousing implementado no CF, no ambito do projecto MIRO, assenta nos requisitos

de negdcio e funcionais anteriormente analisados. Tecnicamente sdo 4 os pilares fundamentais ao seu

desenvolvimento:

e Processo de ETL: Compreende a extrac¢do de dados do Accipiens e o seu posterior processo de

transformacdo até ao carregamento na estrutura do Data Warehouse.
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e Base de dados Staging Area: Estrutura para a qual sdo canalizados os dados fonte necessarios
a Data Warehouse (serdo apresentadas as regras de nomenclatura adoptadas e a descri¢do dos
objectos de base de dados utilizados: tabelas, colunas, chaves primdrias e estrangeiras.

e Desenho do Data Warehouse: Esta componente inicia-se com a descricio da abordagem
seguida, a arquitectura utilizada e uma breve explicagio de todos os seus componentes.
Seguidamente serdo detalhados os componentes core da solugdo:

e Dimensoes e Métricas: Especificacdo das dimensdes e métricas de anélise ja identificadas no
levantamento de requisitos. A descriminagdo das dimensdes inclui a identificacdo e descrigao da
dimensao, das suas propriedades e hierarquias envolvidas. O detalhe das métricas compreende a

identificacdo, a descricdo e a férmula associada (quando aplicavel).

Foi com base na andlise da base de dados do sistema Accipiens e das dimensdes identificadas com as areas
funcionais em sede de projecto, que o processo de desenho e construcdo da DW se iniciou. Comegando
pela classificacdo das entidades relacionais identificadas no modelo (transaccionais, componentes e de
classificagdo), passando pela identificagdo das hierarquias para cada uma das entidades classificadas, e
culminando no referido desenho e desenvolvimento da base de dados Data Warehouse. O Data
Warehouse compreende todas as tabelas de factos e de dimens&o que irdo compor os Data Marts, neste

caso estruturas em Star Schema.
3.5.1 Metodologia de Implementagdo do Processo de ETL

Tradicionalmente, o processo de ETL é
desenvolvido por blocos de instrugdes,
independentes entre si, num mesmo
periodo de tempo e sem qualquer estrutura
l6gica de processos. Os dados sdo tratados e
carregados consoante as necessidades
identificadas. No entanto, a falta de bases
estruturais logicas que permitam uma
optimizacdo da performance e um controlo

rigoroso da ocorréncia de erros de

llustragdo 30 - Processo de Carregamento Tradicional carregamento, retiram autonomia de

controlo do processo ao utilizador.

Envolvendo normalmente um grande volume de dados e alguma desnormalizagdo, um processo de
carregamento de DW tem algumas vulnerabilidades ao nivel da janela temporal de execugdo e a

ocorréncia de possiveis erros que, infelizmente, ndo tém alternativa a este processo, traduzindo-se
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essencialmente em formas insalubres, com ciclos de vida muito curtos (como leituras directas aos sistemas

de origem).

Resta, por isso, fazer deste um processo
Tabelas de Controlo controlado em todos os aspectos, com a
maxima optimizacdo de performance e
resistencia ao erro. A llustragio 31

representa uma nova abordagem, baseada

! Tarefas Comuns A — | em modelos de carregamento organizados

e

Chama DTS| em blocos légicos de tarefas com

= =
F
-

Repetigéo parametrizagdo externa. As vantagens

inerentes a este processo optimizado

podem traduzir-se de varias formas:

llustragdo 31 - Processo de Carregamento Closer L
e Minimizar o esforco e erros de

desenvolvimento, ja que elimina a
necessidade de replicar em cada processo tarefas rotineiras (por exemplo: verificagdo da
existéncia de ficheiros; backup de ficheiros, geragdo de registos em log);

e  Garantir homogeneidade dos processos, ao possibilitar a introducdo de alteragées abrangendo
diversas tarefas de um bloco, sem que para isso tenham que ser editadas individualmente;

e Agilizar a migracdo de processos, j4 que com esta construcdo é possivel, nomeadamente,
redireccionar/migrar tarefas individuais ou conjuntos de tarefas mediante a simples actualizacdo

de uma tabela de controlo.

As estruturas de controlo centralizadas permitem ainda a recolha de estatisticas de execugdo
imprescindiveis para uma anélise da evolu¢do de tempos de execucdo e/ou volumes de dados, dispondo

assim de informacado que permite identificar estrangulamentos ou prever evolucdo de necessidades.

A monitorizagao dos processos faz-

Calendario =1 Recolhe Parametros
Parametros 6 6 Proc Determina Prioridades . _
Procesos il e se mediante um front-end que
disponibiliza o estado dos
Interface com o Determina o Estado das Precedéncias
SRR (considerando as diversas hierarquias)
processos de  carregamento,

organizados  visualmente  por
Executa as tarefas comuns:

Prepara Tabelas

Vlerifica Dados modulos e com a possibilidade de
Carimba Informacéo
Actualiza Campos consultar o detalhe de cada
Estadn Gera Backups

Verifica Tabelas

Determina Estado Geral do Processo processo individual. Em caso de

llustragdo 32 - Processo de

Destino

Resume-se geralmente a DataPumps Carregamento de Dados Closer
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erro é imediata a identificagdo do processo em causa e a respectiva origem.

Esta metodologia compreende ainda a identificacdo da ordem de execuc¢do dos processos e a defini¢do de
precedéncias entre eles (llustragdo 32), permitindo assim minimizar o impacto de eventuais anomalias nas
fontes de dados e a configuragdo de processamento paralelo, ou partilhado, permitindo um melhor
aproveitamento de janelas de execugdo e uma mais eficaz utilizagdo dos recursos disponiveis. A separagado
de processos e fluxos introduz, ainda, a possibilidade de configurar diferentes cendrios de carregamento
(diarios, final de més, feriados, etc.) ou o reencaminhamento do processo no caso de surgir uma excepgao,

sendo ainda possivel enriquecer o processo, por exemplo, com camadas adicionais de validagcdo de dados.

Esta arquitectura apresenta uma fiabilidade comprovada e que permite adicionar funcionalidades e

acompanhar as necessidades resultantes da evolugdo dos sistemas operacionais paralelos.

O DW tem ainda um papel fundamental no reporte detalhado. E um erro comum na construgdo de
sistemas de informacgdo de gestdo estender modelos multidimensionais para suportarem relatérios que
sdo, essencialmente, listagens de informacdo detalhada. O erro é, no entanto, compreensivel no sentido
em que se busca uma base comum de informagdo para detalhar algo que se Ié ao nivel de uma carteira de

contratos, por exemplo.

No entanto, e quando as carteiras assumem uma cardinalidade razodvel, esta inclusdo do detalhe em
modelos multidimensionais torna os modelos ilegiveis e de processamento muito demorado, tornando

impraticdveis, quer os modelos multidimensionais, quer as listagens de detalhe.

Assim, os modelos multidimensionais devem suportar apenas os reportes que conceptualmente o sejam,
devendo o reporte de detalhe (operacional) ser feito directamente sobre o DW, sem recurso a estruturas

dimensionais (cubos OLAP).

As infra-estruturas analiticas, designadas usualmente por Data Warehouse (DW), sdo construidas com
base em critérios meramente técnicos, reestruturando os modelos de dados de origem (Bases de Dados
Relacionais), para que os factos ganhem um cardcter histérico, armazenando-os de forma a tornar a

analise o propdsito do seu manuseamento.

Ao contrério do desenvolvimento estrutural do negdcio actual, razoavelmente imutdvel ao longo dos anos,
as ferramentas analiticas utilizadas na extracgdo e visualizagdo da informagdo organizacional vao
evoluindo com os condicionalismos e exigéncias do mercado. Podemos tomar como exemplo um contrato
feito hoje que ird permanecer com o mesmo tipo de caracteristicas daqui a 7 anos, mudando apenas as
métricas a ele associadas (vincendo, vencido, taxa, etc.). No entanto, os dados de um contrato feito ha 7
anos e a sua evolugdo ao longo desse periodo seria importante para construir hoje um modelo de perdas
por incumprimento, cuja necessidade n3o existia ha 7 anos. E importante, entdo, salientar aquilo a que
neste relatério é referido como factos inquestionaveis e que depende apenas da realidade do negécio e

nao das vises que se podem ter sobre ele.
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Ao contrario dos sistemas de origem, que tém como objectivo o armazenamento coerente da informacgdo
e 0 apoio na criagdo de novos dados utilizando essa informagdo, os DWs sdo alimentadas pelos dados
recolhidos a partir daqueles sistemas, em carregamentos massivos periddicos destinados a fotografar a
realidade em cada instante de andlise. Esta tarefa torna-se impossivel nos sistemas de origem onde a
alteragdo de dados é uma constante ao longo do tempo. Resumindo, os dados que sdo volateis nos

sistemas de origem tém de ser enquadrados no tempo na DW.

Esta abordagem transpde para o carregamento da DW um desafio adicional ao nivel de controlo de

processos e de performance.

A construcdo de uma matriz de métricas de indicadores que mapeie a sua aplicacdo a cada elemento da
estrutura organizacional, com base no organigrama da organizagdo, servira de elo de ligagdo para o
desenho da plataforma de reporte. O suporte desta fase serd completado com a definigcdo especifica de

alguns elementos como por exemplo:

e layout;

e Destinatarios (o ambito da informacédo a reportar ja esta definido na matriz presente no anexo B);
e Alertas e Avisos;

e Mapeamento da estrutura organica nos indicadores a definir. A llustracdo 33 apresenta um

exemplo de apenas algumas grandezas possiveis para analise.

Variagao Negativa (Tipo de Produto) Produg&o Leasing 2007 (KEur)

Q1
Leasing Imobiliario 57089

Leasing Equipamento 8049
Leasing Automovel 12008

TOTAL 77146 93417 108676

Leasing Imobiliario
Leasing Automovel

Variagdo Negativa (Total Trimestre) proquto -5 Equipamento

a ¥

Q1 Trimestre

llustragdo 33 — Exemplificagdo de um relatério

Além da representacdo grafica, devem estar definidos igualmente alertas que coloquem em evidéncia

circunstancias que foram definidas como criticas.
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3.5.2 Descrigcao das Dimensdes a Implementar
Dimensao CAE

A dimensdo de analise CAE refere-se a classificagdo das Actividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de
Actividade do cliente. A familia de Actividades Econdmicas apresenta uma estrutura em arvore composta

por seis niveis:

e Seccdo;

e  Subseccdo;

e Divisdo;
e  Grupo;
e C(Classe;

e Subclasse.

No Accipiens, a classificagdo das Actividades Econdmicas encontra-se parametrizada de acordo com a
versdo de revisdo 2.1 (actualmente ja existe a CAE Rev.3). No entanto, apenas estdo carregados os niveis

Subseccdo e Subclasse, o que leva a que a dimensdo CAE também apresente apenas os niveis referidos.

As caracteristicas da dimens3o CAE s3o o codigo do sector e a descrigao.

CAE

*Cddigo Interno
+Cadigo
*Descricdo

A dimensdo tem uma hierarquia associada que contém dois dos cinco niveis possiveis: a Subseccdo e a

Subclasse. Na llustragdo 34 é apresentada a estrutura no modelo multidimensional:

Nivel Pai Subseccdo Subclasse

R
Banco Central

Actividades

] X 0cacao
Financeiras

Financeira

Terraplanagens

Construgdo Perfuracoes
Sondagens

llustragéo 34 - Estrutura

da Dimensdo CAE
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Dimensao Origem
A dimensdo Origem representa a origem do negécio da CF. Os principais canais sdo:

e Canal Bancidrio: Directamente ligado a estrutura comercial da Grupo. O primeiro nivel divide-se
nas zonas Norte e Sul, o segundo nivel contém as delegacGes e o terceiro nivel as agéncias,
balcdes e gabinetes.

e Canal Fornecedor: representa a estrutura comercial da entidade fornecedora de negdcio para a
CF. O primeiro nivel divide-se nas zonas Norte e Sul, o segundo nivel contém as delegacdes

correspondentes.

e Canal Segurador: representa a estrutura comercial das entidades Canal

seguradoras que angariam negdcio para o CF. O primeiro nivel

L . ) *Cadigo Interno
divide-se nas zonas Centro e Sul, o segundo nivel contém as 9

delegacBes correspondentes. As caracteristicas da dimensdo Canal *Cadigo Interno Pai

s30 0 nome do canal e o seu cédigo. *Nome

Para reflectir todos os niveis especificos dos diferentes canais, a dimensdo apresenta-se de seguida como

uma estrutura hierarquica.

Nivel Pai Canal Grupo Direcgdes Direccdo Gabinete Agéncia

(Gabs.
Empresas)

(Gabs.
Empresas)

Bancario

(Grupos —
Agéncias) i (AgenC|as)

DPN Norte

B

DPN Centro

DPN Lisboa

Delegados)

Delegados
. (Fornecedor)

Delegados

Segurador

Outros

Delegados

i REEIER R T

111

llustragdo 35 - Representagdo grdfica da dimensdo Origem.
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Dimensdo Estado de Default

A dimensdo Estado Default representa as classes de risco para efeitos da constituicdo de provisdes de
crédito vencido. As caracteristicas do Estado Default sdo o cddigo interno, o nome da classe, a descrigdo e

os seus limites superior e inferior (expressos em numero de dias).

Estado Default

*Cddigo Interno
*Nome

*Descricdo

*N° de dias de inicio

*N° de dias de fim

A dimensdo Estado Default apresenta a seguinte estrutura hierarquica.

Nivel Pai Classe Subclasse

30 a 60 Dias

Classe | 60 a 90 Dias

Classe Il 90 a 120 Dias

Estado Default Classe lll 120 a 180 Dias

Classe IV

llustragdo 36 - Representagdo grdfica da dimensdo Estado Default.

A Classe de Risco apresenta a seguinte estrutura no modelo multidimensional e é alimentada

directamente com a informagdo do Accipiens:
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'@ Dimension Structure |I£ Translations IQ Erowser

iy 2 B F & Hierarchy: | 32 CLFDW DIM Arrears Class D Langui

Currentlevel: o (all) S abrev | 3 Descr | G EndDay | S StartDay
; T ———

@ Class 0 Class 0 Classe 0

@ ClassI Class I Classe I =la] 31

@ Class Il Class I1 Classe II 130 91

@ Class III Class III Classe III 271 181

@ ClassIv Class IV Classe IV 365 272

@ Class v Class v Classe v 455 366

@ Class VI Class VI Classe vI 545 458

@ Class VII Class VII Classe VII 729 546

@ Class VIII Class VIII Classe VIII 910 730

@ Class I¥ Class I¥ Classe Ix 1091 911

@ Class ¥ Class X Classe X 1459 1092

@ Class ¥ Class ¥I Classe XI 1324 1460

@ Class XII Class ¥II Classe XII 999999995 1825

llustragdo 37 — Representagdo da dimensdo Classe de Risco com os dados do Accipiens.
Dimensao Estado

A dimensdo Estado representa a condicdo de uma operagdo. As caracteristicas da dimensao estado sdo o

codigo interno, o nome e a descrigdo de cada estado.

Estado

+Cadigo Interno
*Nome
*Descricdo
Os estados de analise estdo organizados segundo as fases do ciclo de vida da operagdo. As fases objecto de

analise sdo:

e Aprovagao: estados das propostas que se podem dividir nos seguintes grupos principais: Analise;
Aprovacdo; Desisténcia e Recusa;
e Portfdlio: estados dos contratos: Activo, Contencioso e Reactivado;

e Pods-Contrato: estados dos contratos que se encontram terminados.

Assim, a organiza¢do da dimensdo Estado sugere uma estrutura hierarquica com trés niveis de andlise:

Fase, Grupo de Estado, Estado.
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Nivel Pai Grupo Subgrupo Estado

Analise

Aprovacdo

Avaliagdo

Cancelamento

Rejei¢do RECANA

Cancelamento

Portfélio Reactivacdo

Estado

Activo

Contencioso

Pés-Contrato

Término

llustragdo 38 - Representagdo grdfica da dimenséo Estado.
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Dimensdo Produto

A dimensdo Produto representa os produtos que geram fluxo financeiro. Os produtos estdo organizados

pelos negdcios da CF:

e Confirming,
e Factoring,
e Leasing

e C(Crédito.

As caracteristicas dos produtos sdo o cédigo interno, o nome e a descri¢gdao. No caso do Factoring temos

ainda os seguintes atributos adicionais: (se é) confidencial, pontual, com ou sem recurso.

[Produto 1

*Cadigo Interno

*Nome
*Descricéo
+Confidencial
*Pontual

*Recurso

A dimensdo Produto apresenta uma estrutura hierarquica de quatro niveis, representada na figura

seguinte.
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Nivel Pai Tipo de Produto Subtipo de Produto Categoria

Confirming

Factoring
Acordo Participagdo

CGD —
Acordo de Pagamento
Tipo Cobertura
Internacional — .

Imobiliario

Produto Leasing

Mobiliario

Financiamento

Cartoes Crédito

Crédito

Financiamento de
Stocks

llustragdo 39 - Representagdo grdfica da dimenséo Produto.
Dimensao Sector

A dimensdo Sector refere-se ao sector interno do CF responsavel pela operagdo, fortemente ligada a

estrutura operacional do CF. Os trés principais sectores de analise identificados sdo:

e Sector de Gestdo de contratos (SGC),
e Sector de gestdo de contratos com processos judiciais e contencioso (SJC) e

e Sector de recuperagao de contratos em incumprimento, mas ainda considerados recuperaveis

(SRC).

llustragdo 40 - Representagdo grdfica da dimensdo Sector.

As caracteristicas da dimensdo Sector sdo o identificador interno, o nome e a descrigdo.
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Sector

+Cadigo Interno
*Nome

*Descricdo

Dimens3ao Tempo

A dimensdo Tempo expressa as diferentes granularidades temporais em que uma andlise temporal pode

ser efectuada. A dimens3ao Tempo apresenta uma estrutura hierarquica com cinco niveis de andlise:

e Ano;

(Tempe |

»Cadigo Interno

e Semestre;

e Trimestre;

R *Nome
o Meés;

As caracteristicas principais da dimensdo tempo sdo o cédigo interno e o nome.

Dimensao Tipo de Activo

) ] A dimensdo Tipo de Activo representa os tipos de bens associados as
Tipo de Activo
operagOes. Os tipos de activos dividem-se em dois grupos principais: os
*Cddigo Interno Imdveis e os Moveis (ou equipamentos). As caracteristicas do tipo de Activo
*Nome sdo o identificador interno e o
nome Currentlevel: = ({all)
' = o =
. ~ . . = & Equipamentos
A dimens3ao Tipo de Activo apresenta uma estrutura @ APARELHAGEM E MAQUINAS ELECTRONICAS
& AVIGES

hierdrquica com trés niveis de analise. A representacao do @ SERCOS

@ EQUIPAMENTO CONSERVAGAD/CONGELAGED
@ EQUIPAMENTO DE ENERGIA SOLAR
@ EQUIPAMENTO DIVERSO
@ EQUIPAMENTO ESCRITORIO
@ EQUIPAMENTO FERROVIARIO ROLANTE
@ EQUIPAMENTO INFORMATICO
F Ir-ISTALACEJES DE ARMAZENAGEM E DEPOSITO
@ OUTROS
@ OUTROS yEICULOS
@ VEICULOS AUTOMOVEIS PESADOS E REBOQUES
@ VEICULOS LIGEIROS E MISTOS
@ VEICULOS PESADOS PASSAGEIROS
= @ Imdvel
@ ARMAZEMS COMERCIAIS
@ ESCRITORIOS
@ ESPACOS INDUSTRIAIS
Accipiens. @ HABITACAO
@ IMOBILIZADO DE TERRENCS
@ Nja

Tipo de Activo no modelo multidimensional é a seguinte:

llustragdo 41 - Representagdo do Tipo de Bem com os dados do
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Nivel Pai Grupo Tipo Subtipo

Comercial

Imovel : Industrial

Habitacdo

vVelCculo

. Ligeiros

VeEICUlo

. Pesados

Tipo de Bem

Sujeroa

Registo
Embarcagoes

Aeronaves

MGvVel
_Novo/Usado

Transporte

A

Nao SUJerto af OTMatico €
Registo

llustragdo 42 - Representagdo do Tipo de Bem com base no Accipiens.
Dimensao Entidade

A dimensdo Entidade representa as entidades intervenientes nas operagGes, organizadas segundo o grupo

de tipo de entidade a que pertencem. Os principais grupos de entidades sdo:

e Particulares,
e Empresase

e Administragao Publica.

As caracteristicas relevantes sdo o cddigo interno, o nome, ter conta bancaria, ter cddigo oficial, ter

plafond e ser ou ndo provisorio.
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(Entidade

+Cadigo Interno
*CAE

*Gestor do Cliente
*Cdédigo do Concelho
+Caodigo do Pais
*Tipo de Cliente
*Cddigo do Distrito
*Tipo de Entidade
*Nome Completo
+Cadigo Oficial Internacional
*Tipo Juridico
+Cadigo Oficial
*Cdédigo da Freguesia
*Nome Abreviado
*Regime de Impostos
*Web Site

*NIF

O tipo de Entidade apresenta a seguintes estrutura no modelo multidimensional:
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Nivel Pai Tipo de Subtipo de Entidade
Entidade Entidade

Entidades)

|>articu|ares

| mp. Nome
Individual

IEmpresas l Publicas Entidades)

' Entidade | l Privadas Entidades)

Entidades)

Admn.

Publica Entidades)

l Regional

Entidades)

l Central

llustragdo 43 - Representagdo grdfica da dimensdo Entidade.
Dimensao Tipo de Garantia

A dimensdo Tipo de Garantia representa todos os tipos de garantias associadas a uma dada operagdo. O
Tipo de Garantia tem como propriedades: cédigo interno, nome, se é Real e se esta relacionada com um

activo.

Tipo de Garantia J

*Cadigo Interno
*Nome
*E Real

«Esta relacionada com um activo

A dimensdo Tipo de Garantia tem apenas um nivel e representa-se da seguinte forma:

Rui Monteiro Pag. 62



=
Business Intelligence — Aplicagdo Pratica no Mercado Financeiro

Liv Brc Emp Soc

Tipo de Garantia

Garantia Bancaria

Hipoteca

llustragdo 44 - Representagdo grdfica da dimensdo Tipo de Garantia.

O tipo de Garantia apresenta a seguinte estrutura no modelo multidimensional:

= @ GuarantTypes

@ ACORDO RETOMA FORN
@ ACORDO RETOMA TERC
@ CARTA CONFORTO

@ CARTA CRECITO

@ CARTA Sub-ROG DIREIT
@ CATIVA APLIC FINANC
@ CESSAC DE CREDITCS

@ CHEQUE CAUCAD

@ CHEQUE POS/LETRA

@ CLA CES POS CONT CGD
@ CLA CROSS-DEF CGD
@ CLA CROSS-DEFAULT
@ CLA DE PARI PASSU

@ CLA NEGATIVE PLEDGE

@ CLA OWHNERSHIP

& COBERTURA CRED FACT

llustragdo 45 - Dados do Accipiens referentes ao Tipo de Garantia.

Dimensao Tipo de Intervengao

A dimensdo Tipo de Intervencdo representa a intercessdo de uma dada entidade numa determinada

operagdo. As propriedades do Tipo de Intervencdo sdo: codigo interno, abreviatura, descri¢do, papel de

intervencdo e modo de pagamento.

Tipo de Intervencéo

*Cddigo Interno
* Abreviatura
*Descrigéo
*Papel

*Modo de Pagamento
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O tipo de Intervengdo é representado da seguinte forma:

Fornecedor

Angariador

Intervengao Gestor Carteira

Congenere

Aderente Real

llustragdo 46 - Representagdo grdfica da dimenséo Intervengdo.
O tipo de Intervencgdo apresenta a seguinte estrutura no modelo multidimensional:

Currentlevel: o= (All)
=P
& 2TITULAR CC
@ ADEREMNTE REAL
@ ANGARIADCR
@ AVALISTA
& CLIEMTE
& CLIEMTE COMSORCIO
& CLIEMTEVR
@ COLOCATARIC
@ COMGEMERE
@ DEVEDCR
@ FORMECEDOR
@ FORMECEDOR COMF
@ GESTOR CARTEIRA
@ IMPORTADCR
@ INSTIT FINAMCEIRA
@ JUROFCR

llustragdo 47 - Informagdo do Accipiens referente ao tipo de Intervengdo.
Dimensao Tipo de Operacao

A dimensdo Tipo de Operagdo representa todos os tipos de operagdes

referentes ao negdcio da CF. Os principais tipos de operag¢des sdo a Proposta e

- Cédigo Interno o Contrato e sdo estes que compdem a andlise do ciclo de vida de uma

«Abreviatura operagdo. As propriedades da dimensdo Tipo de Operacdo sdo o cddigo

. interno, o nome e a descrigdo.
*Descrigéo

O tipo de Operacgao é representado da seguinte forma:
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Tipo de Subtipo de

alizlier Operagao Operagao

Proposta

=1
e =

Tipo de
Operacgao

Pré-Contrato

llustragdo 48 - Representagdo grdfica da dimenséo Tipo de Operagdo.

O Tipo de Operagdo apresenta a seguinte estrutura (sé parte da informagdo é apresentada) no modelo

multidimensional: ER- |
@ Proposta Leasing
@ Proposta Finandamento Stocks
@ Proposta Vendas 3 Crédito
@ Contrato Leasing
@ Contrato Finandamento Stocks
@ Contrato Vendas a Crédito
@ Cessdo Leasing
@ Simulac3o Leasing
@ Simulacio Vendas a Crédito
@ Receb&Pagamentos
@ Descontos de Efeitos
@ Proposta Leasing Imobilidrio
@ Contrato Leasing Imobilidrio

. . . . U . @ Cessio
llustragdo 49 - Representagdo grdfica da dimenséo Tipo de Operagdo com os dados do @ Simulacio Leasing Imobiliéria
Accipiens. @ Contrato Contas Correntes

@ Pré-Contrato Mobilidrio
Dimensao Classe de Spread

A dimensdo classe de Spread representa as classes de analise de Spread de uma determinada operacgdo. A

representa¢do da dimensao encontra-se na figura seguinte:

0,00-0,25

0,25-0,50

0,50-0,75

0,75-1,00

Classe de Spread

1,00- 1,25

1,50-1,75

1,75-2,00

2,00-2,25

llustragdo 50 - Representagdo grdfica da dimensdo Classe de Spread.
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3.5.3 Meétricas

As métricas foram sendo identificadas ao longo do desenvolvimento do projecto, tendo em conta os

relatdrios ja existentes na organizagdo, as necessidades de analise reportadas por cada interveniente do

CF e ajustado igualmente pelo conhecimento do negdcio, da equipa da Closer, com base em projecto

idénticos desenvolvidos anteriormente.

Tabela 3 - Descrigdo das Métricas

Métricas Descrigao

Capital Cob. Duvidosa

Capital de um contrato em Default identificado como de Cobranga Duvidosa

Montante em Divida

Montante (Capital e Juros) que o cliente ainda tem a pagar, em determinado momento
da vida de um contrato

Capital Financiado

Capital inicial de um contrato

Capital Liquidado

Capital de um contrato pago pelo cliente

Capital Vencido

Montante que ja venceu e nao foi pago pelo cliente

Capital Vincendo

Montante de um contrato que estdo por vencer

Créditos Vivos

Montante de facturas que se encontram por liquidar, em determinado momento da vida
de um contrato de Factoring

Capital com Juros

Capital com Juros Vencidos - capital e juros das prestagGes vencidas e ndo cobradas

Vencidos

Comissaes Remuneracdo cobrada pelas instituigdes de crédito, quando estas actuam como
intermedidrios financeiros

Despesas Despesas administrativas de gestdo do dossier ao longo da duragdo do contrato

Grau de Provisionamento

% do Capital financiado aprovisionado, conforme a categoria do cliente (AA; A; B; C; D e
E)

Grau Provisionamento
cv

Valor provisionado restrito ao capital com juros vencidos

IMI Fin

Valor do Imposto aplicado sobre a compra de um imdvel

Imparidade

Valor das imparidades da carteira de produtos

Juros Corridos

Montante de Juros imputados ao contrato (independentemente do seu pagamento)

Juros Vencidos

Montante de juros dos contratos que atingiram a data de vencimento e nao pagos

Juros Anulados

Juros relativos a capital de cobranga duvidosa, anulados pela CF (de forma a evitar
provisdes sobre juros)

Mais-Valias

Montante resultante da venda de um bem ndo locado (prejuizo = Menos Valia)

NUm. Operagdes

Nudmeros de um determinado tipo de operagdes

Objectivos

Montantes definidos como objectivos dos diversos intervenientes na origem do produto

Plafond Adiantamento

Limite maximo de capital a adiantar, aprovado para determinado aderente, relativo a
um contrato de Factoring

Plafond Cob. Risco

Montante de cobertura assumido pela entidade garante (seguradora) de um contrato de
Factoring

Plafond Crédito

Limite maximo de capital concedido para utilizagdo do cartdo de crédito

Plafond Solicitado

Limite maximo de capital solicitado pelo Cliente/Aderente

Pontuagao

Pontos atribuidos a determinado cliente pela sua utilizagdo do cartdo de crédito

Prazo Médio

Duragdo média (em dias) do prazo de pagamento

Provisdes Vencidas

Montante vencido reservado para fazer face a perdas financeiras associadas aos
contratos activos
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ProvisGes Vincendas

Montante vincendo reservado para fazer face a perdas financeiras associadas aos
contratos activos

Provisdes

Montante reservado para fazer face a perdas financeiras associadas aos contratos
activos

Provisbes CJV

Total de provisdes com juros vencidos e ndo cobrados

Qualidade do Crédito

Indicador da qualidade do crédito concedido

Rentabilidade

Proveito financeiro obtido a partir da carteira activa, tendo em conta uma taxa efectiva

Spread Médio

Valor Médio do valor de Spread de uma carteira

Spread Médio Pond.

Valor Médio do valor de Spread de uma carteira, tendo em conta os respectivos capitais
financiados

Taxa Concretizagao

Relagdo entre os montantes totais e o restrito (varia com tipo de analise)

Taxa Efectiva Média

Valor Médio do valor da taxa (normalizada sobre uma mesma base temporal - 365 dias)

Taxa Efectiva Média Pond.

Valor Médio do valor da taxa (normalizada sobre uma mesma base temporal - 365 dias),
tendo em conta os respectivos capitais financiados

Tempo Médio

Duracdo média (em dias) de permanéncia de uma opera¢do em determinado estado

Valor de Avaliagao

Valor relativo a avaliagdo de um bem

Valor IVA

Valor do IVA que incide sobre o capital financiado

Valor Residual

Valor acordado entre as partes aquando da celebragdo de um contrato de Leasing e
pago pelo cliente no final do mesmo.
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4 Desenvolvimento do Projecto

O levantamento de necessidades foi desenvolvido especificamente com cada area funcional do CF, tendo
em conta as especificidades do negdcio em geral e de cada produto em particular. A figura seguinte
apresenta a arquitectura do sistema de DW, de acordo com o levantamento de requisitos do CF. Esta
representa a base de desenvolvimento de toda a estrutura de desenvolvimento inerente a este projecto.

llustragdo 51 - Arquitectura da Solugdo de DW do CF.

Accipiens\ Data Warehouse CLF
SQL Server 2005
sQL Analysis Services Reporting Services
Server /
(Eonte ) N . ™
Fonte Extract Transform & DW Data Marts Reporting
Load e Browser
P - A . ‘
|
Comercial e |
S - B
Z\A> > Marketing S"-Trr\;i"-:r T =3
_ — e et i
BD Staging Area Data ,* ’\ S o
Accipiens Warehouse Plan. e Custom Appluca‘tlon
l Controlo I —
e
@-ﬂ
\ /]| & VA AN )
o /

.

Dada a sua importancia estrutural na arquitectura da plataforma de andlise implementada, serdo descritos

os elementos que a comp&em:

e Fontes: A fonte de Dados representada é a base de dados do sistema Accipiens e contém
informacdo referente aos trés ramos de negdcio do CF; Leasing; Crédito e Factoring.

e Staging Area (SA): A base de dados Staging Area é a primeira estrutura de destino do processo de
extraccdo a partir do sistema fonte. A informacgdo retida é entdo alvo de um conjunto de
operagOes que tem como objectivo a preparagao da informagdo para a estrutura da DW.

e Data Warehouse (DW): O DW representa o repositorio histérico de dados analiticos do CF. Este
usa uma estrutura de dados normalizada e optimizada para armazenamento de grandes volumes

de dados que, por sua vez, alimentardo os Data Marts departamentais.
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e ETL: O processo de ETL (Extracting, Transforming and Loading) é transversal as fontes, SA e DW. E
este que assegura a recolha da informagdo das fontes (temporalmente contextualizada), a
transformacgdo da informagdo e o seu armazenamento no DW.

e Data Marts (DM): Os Data Marts terdo uma estrutura de dados desnormalizada (apoiada em Star
Schemas ou Snowflake Schemas) e optimizada para a execugdo de queries ad-hoc sobre grandes
volumes de dados.

e Reporting Services: Tecnologia utilizada para desenvolvimento, armazenamento e visualizagao de

relatdérios construidos sobre o sistema de DW.

O sistema foi concebido de forma a contemplar quatro niveis diferentes de carregamento de dados:

Accipiens >> Staging Area >> Data Warehouse >> Data Marts.

Especificando, a partir da estrutura relacional Accipiens foi desenvolvida uma base de dados idéntica, a
Staging Area, restrita apenas aos dados que servirdo de fonte a plataforma de andlise. Esta ndo é mais do
que um excerto do Accipiens, carregada diariamente com a informacgdo actualizada (de fecho de dia), sem
qualquer tipo de transformacdo de dados. Esta estrutura ndo armazena quaisquer dados histdricos,
ficando essa fungao entregue ao Data Warehouse, que sera alimentado por esta estrutura. Nesse sentido,
a Staging Area é apagada antes de efectuar o carregamento de dados diario, garantindo a integridade da

informacdo diaria, eliminado a provavel existéncia de dados desactualizados.

O desenvolvimento da base de dados do Data Warehouse inclui um conjunto tabelas associadas as
dimensdes descritas acima e quatro tabelas de factos responsaveis pelo registo da posi¢ao didria de cada
operacgdo (métricas), tendo em conta os grupos de andlise Garantias, Operagdes, Bens e Entidades. Sendo
alimentada directamente pela Staging Area, o objectivo primordial desta estrutura é fornecer os dados
necessarios aos modelos dimensionais. No entanto, esta podera ser utilizada para efectuar andlises menos
recorrentes e com uma periodicidade menos regular (normalmente em casos onde as dimensdées definidas
nos modelos especificos ndo abranjam as necessidades de analise). Da mesma forma, poderdo igualmente
ser extraidas listagens de detalhe, sempre que os dados necessarios para tal estejam presentes no Data

Warehouse.

Posteriormente, foram desenvolvidos modelos multidimensionais (Data Marts) especificos para as areas
de Marketing e Imagem, Comercial e Planeamento e Controlo. Estes modelos servirdo o propdsito das
analises mais recorrentes e continuadas no tempo. Os niveis de performance fordao optimizados através do

desenvolvimento destes de forma a evitar a utilizacdo massiva da Data Warehouse.

Quer no desenho da Data Warehouse, quer no dos modelos, foram contempladas todas as métricas de
analise necessarias, assim como as respectivas dimensdes de andlise, tendo sido de extrema importancia a
aprovacdo das especificagdes técnicas (descritas de seguida) pelo CF, que suportou o restante

desenvolvimento do projecto.
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4.1 O Processo de ETL

4.1.1 Identificacdo das fontes

A selec¢do dos objectos da Base de Dados do Accipiens, que assumem especial relevancia para a
construgdo do DW, assim como o mapeamento da sua estrutura (tabelas, campos, etc.) em conceitos de
negdcio, exigiram uma analise continua e aprofundada do modelo de dados, conjuntamente com o

levantamento funcional das dreas do CF envolvidas no projecto.

A concepgdo da solugdo apresentada envolve um estudo continuo do sistema fonte de informagdo de
forma a seleccionar os objectos de base de dados com informacdo relevante para o sistema de DW. As
regras de selec¢do sdo determinadas pelo levantamento dos requisitos de analise descritos anteriormente,
em especial, das dimensdes e métricas identificadas. O Anexo C apresenta o conjunto de tabelas alvo do

Accipiens, agrupadas por mddulo estrutural.
4.1.2 Processo de Carregamento

O bom funcionamento dos modelos analiticos é garantido pela coeréncia e integridade dos dados, de
forma a permitir uma andlise correcta do negocio, sem que erros de carregamento originem mas
interpretagdes da informag¢do, que podem originar todo um encadeamento de constrangimentos no
suporte a tomada de decisdo dificeis de gerir. Este processo de carregamento denomina-se por ETL
(Extract, Transform and Load) e é responsavel ndo so pela extracgdo dos dados a partir dos sistemas fonte,
como também pela sua transformagdo (quando necessaria) e respectivo carregamento nas estruturas

dimensionais.

O SQL Server Integration Services (SSIS) foi a ferramenta de integracdo de dados utilizada na construgdo de
todo o processo de ETL, munindo as estruturas multidimensionais com os dados anteriormente

armazenados em estruturas relacionais de bases de dados, a Staging Area (SA) e o Data Warehouse.

Neste projecto especifico, a criagdo dos processos de ETL assentou numa estrutura hierdrquica com trés
niveis distintos, em que o primeiro nd é responsavel pela execugdo dos respectivos “nods filhos”, através de
determinados parametros de execugdo. Estes, tais como a localizagdo fisica dos dados, o nome dos
ficheiros de execucdo, a ordem de carregamento, etc., encontram-se armazenados numa tabela
especificamente criada para armazenar a informacéo relativa a parametrizacdo do processo de ETL. Esta e

outras tabelas de parametrizagdo encontram-se numa estrutura relacional especifica para o efeito.

No primeiro nivel (nd pai), o sistema de ETL acede a tabela de parametros acima referida, indicando os

processos e respectivos parametros de execugdo com os quais os primeiros serdo invocados.

No segundo (nds filhos), sdo chamados para execucgdo dois tipos de processos:
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e O primeiro garante a integridade dos dados, assegurando que ndo ocorrem replicagdo,
eliminando a informacgdo que ja tenha sido carregada para a data em processamento;

e 0O segundo carrega os dados da fonte previamente definida para a respectiva tabela de destino.

No terceiro (e ultimo) nivel sdo executados sequencialmente os processos de limpeza e de carregamento
de dados. A localizagdo dos dados é definida através de parametros de sistema definidos para o efeito,

permitindo ajustar as ligagGes das quais se servem os comandos para acesso aos dados.

Nivel 1 CLF_IS
1 1
, CLF_IS_CLFDW_|[ CLF_IS_CLFDW_[
Nivel 2 Destinol] DestinoN]

CLF_IS_CLFDW_[ CLF_IS_CLFDW_[J CLF_IS_CLFDW_[J CLF_IS_CLFDW_[J

Nivel 3 L Destinol]_INS L Destinol]_DEL { DestinoN]_INS { DestinoN]_DEL

llustragdo 52 - Esquema da hierarquia de carregamento do processo de ETL

Segue a exemplificacdo da execugdo de uma iteragao do ciclo de carregamento:
Nivel 1:

CF_IS: Processo de leitura de parametros e chamada do nivel 2:

E:il Get ETL_Packages
T

HMJ Para cada Package

»

Set dos Packages Inferiores e das Connection Strings

Y

‘? L Execute Package
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llustragdo 53—Representagdo grdfica do Package CF_IS

Os objectos representados na llustragdo 53 possuem fungdes especificas, garantindo a integridade de todo

o processo de ETL:

Tabela 4 - Descrigdo dos objectos relativos ao processoCF_IS

Nome Tipo Fungao

Acesso a tabela de parametros ETL_Packages, onde estdo as directivas
Get ETL_Packages Execute SQL Task do processo a correr como sejam 0s pacotes a executar, a sua ordem e
os demais parametros associados.

Ciclo que vai fazer a iteragdo sobre o conjunto de resultados obtidos

Para cada Package For each loop da query anterior

Atribuicdo de valores as variaveis que irdo servir de base aos niveis
inferiores na sua configuragdo

Set dos packages

inferiores (...) Script Task

Por outro lado, a tabela de parametros garante que cada processo é executado de acordo com as regras

definidas:

Tabela 5 - Tabela de Pardmetros dos ETL_Packages

PID PATH PACKAGE S_Server S_database

4 C:\CF_IS\CF_IS\CF_SA CF_IS_CFDW_DIM_SA_FinancialProduct MOZER Accipiens_8080
5 C:\CF_IS\CF_IS\CF_SA CF_IS_CFDW_DIM_SA_AplBusiness MOZER Accipiens_8080
6 C:\CF_IS\CF_IS\CF_SA CF_IS_CFDW_DIM_SA_AssetType MOZER Accipiens_8080
7 C:\CF_IS\CF_IS\CF_SA CF_IS_CFDW_DIM_SA_AutUserState MOZER Accipiens_8080
PID D_Server D_database

4 MOZER CFDW_StagingArea

5 MOZER CFDW_StagingArea

6 MOZER CFDW_StagingArea

7 MOZER CFDW_StagingArea

Nivel 2:

A partir do primeiro nivel, é chamado um processo especifico (22 nivel) que desencadeara as ac¢des de

actualizagdo dos dados na SA/DW.
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=% Delete do =P Insert no

L[] destino L[] destino

llustragdo 54 - Processo de segundo nivel

Da mesma forma, cada objecto possui fun¢des especificas:

Tabela 6 - Descrigdo dos objectos relativos a processos de 22 nivel

Nome Tipo Fungao

Chamada do pacote de nivel inferior correspondente a limpeza do

Delete do destino Execute Package .
destino
. Chamada do pacote de nivel inferior encarregue pelo carregamento
Insert do destino Execute Package P . . guerp &
dos dados para o destino pretendido
Nivel 3:

O 32 e ultimo nivel de processamento do ETL desencadeiam as ac¢es necessarias, dependendo do tipo de
processo. No entanto, quase a totalidade destas ac¢des “esmagam” os dados das tabelas de destino
(Staging Area), ou seja, os dados carregados anteriormente sdo substituidos por um novo carregamento,
contemplando assim, de forma efectiva, possiveis alteragdes de dados antigos, ocorridas depois da data de
criacdo do registo. Esta situacdo poderia ter sido ultrapassada com outros métodos disponiveis, no
entanto, dada a complexidade e dimensdo do processo de carregamento, esta foi a op¢do considerada

mais eficaz e integral.

lﬁil\d b::'g;zoa do llustragdo 55- Processo de terceiro nivel (Delete)

A funcionalidade especifica deste processo exemplificativo é-nos dada pela Tabela 12:

Tabela 7 - Processo de Delete

Nome Tipo Fungao
lerfeza do Execute SQL Task Comando SQL ocupado de limpar o destino, a fim de ndo haver repeti¢do de
destino dados.
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Outro exemplo de um processo de terceiro nivel é o “Insert”, composto por

1 1 . il\
um fluxo de dados determinado (objecto SSIS: DataFlow Task), j OLE DB Source

representado na llustragdo 56.

Destination

llustragdo 56 - Processo de terceiro nivel (Insert) j OLE DB

Tabela 8 - Objectos relativos ao processo de Insert

Nome Tipo Fungao

Ligacdo a base de dados de onde advém os dados para extracgdo, o

OLEDB S Ligacao OLE DB . . -
ource 18agdo conjunto de dados é definido por um comando SQL.
OLE DB Destination  Ligagdo OLE DB Ligagdo a base de dados de onde vao ser alocados
oL DataFlow Ligagdo dos campos fonte ao seu correspondente no destino
Transformation_1 Transformation gac P ?

4.2 Staging Area

A base de dados SA possui um objectivo muito préprio: armazenar uma cépia integral dos dados
referentes as entidades identificadas no ponto anterior como relevantes. As especificacdes da SA sdo

apresentadas de seguida pela Tabela 9:

Tabela 9 - Especificagbes da Satging Area

Nome da Base de Dados CFDW_StagingArea
Nomenclatura das tabelas auxiliares CFDW_AUX_SA_<Nome da tabela fonte>
Nomenclatura das tabelas com dimensées CFDW_DIM_SA_<Nome da tabela fonte>
Nomenclatura das tabelas com factos CFDW_FACT_SA_<Nome da tabela fonte>

4.3 Processo de Construcao Multidimensional

Mesmo quando nos referimos a enormes quantidades de dados, o Modelo Relacional é sem duvida a
melhor forma de os armazenar consistentemente, mesmo que a complexidade da sua arquitectura
aumente proporcionalmente a sua dimensdo. No entanto, se o armazenamento dos dados é a grande
vantagem do uso deste tipo de modelo, o0 mesmo ndo se pode dizer relativamente a pesquisa dos

mesmos, pois o esforco exigido na analise daqueles varia proporcional e exponencialmente com o
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aumento da dimens3do da estrutura de dados. O largo conjunto de tabelas relacionadas entre si dificulta
bastante a sua compreensdo e limita, muitas vezes, a prépria capacidade de analise por parte do
utilizador. Os modelos dimensionais surgem como as ferramentas alternativas na modelagdo de bases de

dados. A sua construgdo é composta por trés fases distintas:

1. Classificagdo das Entidades;
2. Identificacdo das respectivas hierarquias Maximas;

3. Modelagao Multidimensional.
O primeiro passo consiste em classificar cada entidade numa das trés categorias seguintes:

Entidade Transaccional: entidades que representam ocorréncias particulares do negdcio, ou seja, factos
temporais que o analista pretende conhecer. S3o, por isso, as entidades que servem de base a
arquitectura do modelo multidimensional. Por norma sao estas que agregam os registos mensuraveis.

Estas entidades representardo o topo de hierarquizacdo da arquitectura.

Entidade de Componente: entidades que, no Modelo Relacional, estdo directamente ligadas as Entidades
Transaccionais (através de um relacionamento de um-para-muitos), ou seja, sdo as entidades que

respondem directamente pelos factos representados anteriormente, segundo o método 5w2h,

Entidade de Classificagdo: da mesma forma, este tipo de entidades esta directamente relacionado as
Entidades de Componentes (através de um relacionamento do mesmo tipo). As entidades mais ao extremo

representardo a cauda de hierarquizagdo da arquitectura.

Entidade Minima

Legenda:
) = Entidades Transaccionais
[— = Entidades de Componente E
—/ = Entidades de Classificacdo !

1
® = Impossivel estender hierarquia E‘- -=-

N = Hierarquia Mdxima
Entidade Maxima

llustragdo 57- Processo de Identificagdo das Hierarquias e Entidades
Classificadas as entidades e tendo em conta a arquitectura do Modelo Relacional, sera necessdrio agora,
numa segunda fase, identificar as respectivas hierarquias a que as entidades estdo associadas.

Os tipos de hierarquias necessdrias a esta andlise sdo denominadas por Hierarquias Mdximas e sdo

representadas pelo conjunto de relacionamentos, desde a cauda até ao seu topo, entre vdrias entidades

% Método de classificagdo de eventos que consiste na resposta as seguintes questdes: who, what, when, where, why, how e how
much.
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até atingir o seu limite de extensdo (ou seja, até ndo ser possivel prolongar o seu comprimento por mais

nenhuma daquelas -llustragdo 57).

Hierarquia Maxima Existem outras duas classificagdes importantes no

[, . (————— processo de modelagdo multidimensional, sdo elas
EEntidade Maxima = lEntidade Minima ’
A H ini H Svi

as Entidades Minimas e Entidades Mdximas. Uma

entidade diz-se minima se se encontra no topo de
Diz-se que a Entidade B é Child relativamente a entidade A . . . .
e esta, consequentemente, torna-se Parent da primeira. uma hierarquia maxima, ou maxima se se encontra

llustragéo 58- Identifica¢do de Entidades Child e Parent na cauda daquela (llustragdo 58).

Terminadas as duas fases de preparagdo da
arquitectura relacional, a terceira e uUltima fase consiste em escolher o modelo que melhor se adequa a

complexidade da base de dados, pois todos eles possuem trade-offs de complexidade/redundancia.

Durante a modelagdo multidimensional, dois tipos de operagGes entre entidades podem ser realizados: a
inclusdo (a fusdo entre duas entidades onde a entidade Child recebe os atributos da respectiva entidade
Parent —llustragdo 58) e a agregacdo (uma Entidade Transaccional da origem a outra que contem os
atributos numéricos agregados de forma a calcular alguns valores importantes para a analise — onde a

perda de informacdo se torna inevitavel).

Dos modelos mais conhecidos, o Flat Schema, o Terraced Schema, o Star Schema e o Snowflake Schema,
os mais utilizados sdo os dois ultimos. Dependendo portanto do tipo de analise que se pretende e da
complexidade e dimensdo da arquitectura da base de dados relacional, a op¢do de escolher o modelo que
melhor se adapta pode ser uma ardua tarefa. Vejamos, inicialmente e de uma forma geral, algumas

caracteristicas de cada modelo:

e Flat Schema: este é o modelo multidimensional mais simples que permite modelar uma base de
dados relacional sem que exista perda de dados (ndo existe agregagdo de atributos mensuraveis).
Este modelo consiste essencialmente na inclusdo de todos os atributos das Entidades de
Componente e de Classificagdo na respectiva Entidade Transaccional.

e Terraced Schema: a forma de construir este modelo passa pela inclusdo consecutiva dos atributos
das Entidades de Classificagdo e de Componente até que atinjam uma Entidade Transaccional
(independentemente de ser Entidade Minima ou ndo). Como resultado final, obteremos uma

arquitectura composta apenas pelas Entidades Transaccionais e respectivos relacionamentos.

Em qualquer destes modelos as tabelas obtidas possuem as mesmas chaves primdrias relativamente ao

Modelo Relacional e ndo sao aplicadas operag¢des de agregacdo (ndo existe perda de informagao).

e Star Schema: este modelo (fortemente defendido por Kimball) possui uma complexidade

ligeiramente maior. Neste caso as Entidades Transaccionais assumem o papel de tabelas de
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factos, onde a chave sera constituida pelas chaves das Entidades de Componente associadas,
enquanto que a inclusdo das Entidades de Classificagdo nas Entidades de Componente serdo
definidas por Tabelas de Dimensdo. Assim as tabelas de factos representam os acontecimentos
temporais, aos quais estdo associados varias varidveis ou dimensdes que os caracterizam
(representadas pelas Tabelas de Dimens3do). Ter-se-a em conta que os atributos numéricos que
ndo pertengam a Entidades Transaccionais deve ser agregados pelos atributos chave.

Snowflake Schema: o modelo mais préximo do relacional é sem divida o Snowflake Schema.
Comparativamente ao Star Schema, neste modelo as tabelas de factos mantém-se mas as tabelas
de dimensdo aparecem agora hierarquizadas (normalizadas). Do mesmo modo os atributos com

valores mensurdveis devem ser agregados nas Entidades Transaccionais.

Durante o processo de modelacdo multidimensional podem surgir algumas situacGes pontuais que

merecem um tratamento especifico:

Tabelas de Factos com Chaves Primdrias Iguais: nestes casos o ideal sera agrupa-las numa sé
Entidade Transaccional de forma a reduzir o nimero de modelos a implementar e a facilitar a
comparagao entre factos relacionados.

Tabelas de Dimensdo com Chaves Primdrias Iguais: o mesmo pode acontecer com tabelas de
dimensao (Entidades de Componente ou de classificacdo) e o procedimento deve ser anadlogo ao
anterior.

Relagées de Muitos-Para-Muitos: um dos grandes problemas na modelagdo multidimensional é as
relacdes de muitos-para-muitos. Estas ndo podem ser agrupadas e representam uma quebra na
cadeia hierdrquica. No entanto existem varias formas de lidar com a situag¢do, podem ser
ignoradas se ndo afectarem crucialmente a implementagdao do modelo, podem ser transcritas
para o respectivo modelo (neste caso pode ser uma ferramenta bastante util para alguns

analistas, mas ndo sera reconhecido como instrumento de analise pelas ferramentas de OLAP).

4.4 Estrutura da Data Warehouse

O processo de carregamento do DW difere do anterior (SA) no 22 nivel, onde as ac¢bes de limpeza e

carregamento sdo substituidas por operagGes mais complexas de transformacdo e carregamento de dados

histdricos. No entanto, sera importante explicitar os passos do processo de constru¢do do ETL do DW:

Classificagdo das Entidades;
Identificacdo das Hierarquias;

Desenho da Estrutura Relacional;
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4.4.1 Classificacdo das entidades

Apds a identificacdo das entidades importantes para a construgdo do modelo, surge a respectiva
classificacdo em trés categorias distintas, que desempenhardo papéis diferentes na construgdo do DW,

como podemos depreender pela leitura do capitulo anterior:

e Entidades Transaccionais;
e Entidades de Componente;

e Entidades de Classificagdo.
Entidades Transaccionais

As Entidades Transaccionais sdo responsaveis pelo armazenamento do detalhe de um evento de negdcio
particular, ocorrido num determinado instante. Estas contém métricas ou quantidades e constituem a

base para as tabelas de factos. As entidades classificadas nesta categoria sdo as seguintes:

e BPCentral;

e  BPCentralRisk;

e CredOper;

e  FctDocOperation;
e FinCF;

e  FinCFFlow;

e FinConditions;

e Periodification;

e PeriodificationElement;
e RespArrearsClass;
e Responsability;

e RespRPInfo.
Entidades Componentes

As Entidades Componentes definem os detalhes ou componentes de cada transac¢do de negdcio. Estas
identificam quem, o qué, como, onde e porqué de um determinado evento de negdcio. Relacionam-se
com uma Entidade Transaccional através de uma relagdo de 1 para muitos. As entidades classificadas

nesta categoria sdo:

e  Entity;
e FinancialProduct;
e Equipment;

e  Building;
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e  AutUserState;
e CredOperAsset;

e CredOperGuarant.
Entidades de Classificagdao

As Entidades de Classificagdo sdo funcionalmente dependentes das Entidades de Componentes. Estas
relacionam-se com uma Entidade Componente através de uma relagdo de 1 para muitos e representam
hierarquias contidas no modelo de dados fonte que podem ser diluidas nas Entidades Componentes para

formar as tabelas de dimensdo. As Entidades de Classificacdo sdo as seguintes:

e BuildingType;

e EquipmentType;

e EquipmentCategory;
e ActivityTypeNode;

e CustomerType;

e  GurantType;

e EntityType;

e IntervType;

e  OperType.
4.4.2 Identificagdo das hierarquias

A identificacdo das hierarquias fundamenta-se na especificacdo ndo sé das dimensGes, como também, nas

entidades do sistema fonte por relagdes de 1 para muitos, alinhadas na mesma direcgao.

Sempre que uma hierarquia identificada ndo coincidiu com a respectiva hierarquia inferida do sistema
fonte, foi necessario criar objectos de mapeamento manual, ou seja, definir a estrutura na DW, ficando
dependente desta e ndo da fonte de dados. Os constrangimentos deste tipo de mapeamento prendem-se
com eventuais intervengdes técnicas aquando da futura ocorréncia de alteragGes no sistema fonte e serdo

explicados posteriormente neste documento.
Assim, foram identificadas as hierarquias descritas de seguida.
Hierarquia Origem

A Hierarquia Origem/Canal estd representada no sistema Accipiens pela estrutura StructNode, como é
visivel na llustracdo 59, esta possui uma relagdo de parentesco com ela prépria, o que implica que o
namero de niveis da hierarquia é indeterminado e que os ultimos nds (folha) poderdo encontrar-se em

niveis diferentes (arvore ndo balanceada).
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StructNode StructNodeContext

PK |Iid PK [Cid

‘ —>
Parent_StructNodeTid Abrev
StructName Descr

structnodecontextCid
FK2 | Cid

llustragdo 59 - Estruturas de dados, do Accipiens, representantes da hierarquia Origem.

Esta dimensdo, especificada no Capitulo 3.5.2, contém uma hierarquia com quatro niveis: Nivel Pai, Canal,
Delegacdo e Agéncia. No nivel Canal existe um mapeamento entre os canais contidos na estrutura
StructNodeContext e os canais apresentados, nomeadamente no canal Segurador, pois na estrutura fonte,

0 Accipiens, esta esta representada por agéncia de seguros.
Hierarquia Estado

A hierarquia Estado esta representada no sistema fonte pelas tabelas apresentadas na llustragdo 60. A
tabela AutUserSate contém os estados relativos ao ciclo de vida das operagGes. A tabela AutContext
permite identificar se um estado pertence a um contrato ou a uma proposta. No entanto, a ligacdo entre o

estado e o contexto é feita através da tabela AutinternalState.

AutUserState AutinternalState AutContext
PK | Tid PK,FK1 | Nid PK | Nid
lia |
AutlnternalStateNid AutContextNid Abrev
Abrev Abrev Descr
Descr Descr
FK2 | Nid

llustragdo 60 - Estruturas de dados, do Accipiens, representantes da hierarquia Estado.

A estrutura apresentada permite mapear informagdo nos niveis Fase e Estado da dimensdo Estado
especificada no Capitulo 3.5.2. No entanto, o nivel intermédio, Grupo, ndo é extraido directamente da
fonte, o que pressupGe a existéncia de uma mapeamento entre os grupos identificados e os estados

existentes.
Hierarquia Entidade

A hierarquia Entidade estd representada no sistema Accipiens pelas tabelas EntityType e Entity. O modelo

de dados referente a hierarquia Entidade estd representado na llustragdo 61.
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TaxRegimeCid
Numberlssued
ComManager_StructNodeTid
ComStaff_StructNodeTid
ExternalLogin
FetchLevel

InvalidDate
ConsentUseData
InternationalOfficialCode
CAEId

CustomerTypeld

Entity Entity Type
Did FK1 | Cid
Main_Entityld NumerationTid
EntityTypeCid Abrev
CountryCid HasOfficialCode
JuridicalTypeCid HasMainEntity
EntityNumber HasBankAccount
ExternalNumber ] EntitySuperType
FullName FetchLevel
ShortName InvalidDate
OfficialCode EntityTypeStatement
DistrictCode HasCouncilMandatory
CouncilCode IsProvisory
ParishCode Definitive_EntityTypeCid
WebSite HasPlafond

Merge_LegalDocTypeCid

llustragdo 61 - Estruturas de dados, do Accipiens, representantes da hierarquia de Entidade.

A dimensdo Entidade contém uma hierarquia com trés niveis (para além do nivel pai): Tipo de Entidade,
Subtipo de Entidade e Entidade. De modo a obter a hierarquia especificada é necessario a existéncia de
mapeamento das estruturas apresentadas na figura anterior (llustragdo 61) nos niveis hierarquicos da

Entidade.
Hierarquia Produto
A hierarquia Produto esta representada no sistema fonte pelas seguintes tabelas:

e OperType: contém os diferentes tipos de operagbes com ligacdo ao negdcio (AplBusiness);

e CredOperType: contém a informagdo que permite identificar a operagdo Confirming;

e AplBusiness: tipifica os negdcios da CF (Leasing Mobiliario, Leasing Imobilidrio, Crédito e
Factoring);

e CredOperTypeFactoring: permite diferenciar o Factoring Doméstico, de Importacdo e de

Exportagao;

O modelo de dados referente a hierarquia Produto esta representado na llustracdo 62.
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AplBusiness OperType CredOperType
Cid Tid
<+ <+
Abrev Abrev FK1 [ OperTypeTid
Descr Descr CredOperNature
FK1 | Businessld

T

CredOperTypeFactoring

FK1 [ OperTypeTid
FactoringCategoryEID

llustragdo 62 - Estruturas de dados, do Accipiens, representantes da hierarquia de Produto.

A dimensdo Produto contém uma hierarquia com trés niveis (para além do nivel pai): Tipo de Produto,
Subtipo de Produto e Categoria. De modo a obter a hierarquia especificada é necessario mapeamento das

estruturas apresentadas na figura anterior (llustragdo 62) nos niveis hierarquicos do Produto.
Hierarquia Sector

Tal como a Hierarquia Canal, a Hierarquia Sector esta representada no sistema Accipiens pela estrutura
StructNode. Como é visivel na llustragdo 63, a tabela StructNode tem uma relagdo de parentesco com ela
prdopria, o que implicard novamente que o numero de niveis da hierarquia seja indeterminado e que os

ultimos nos (folha) poderdo situar-se em niveis diferentes (arvore ndo balanceada).

StructNode StructNodeContext
PK | Tid PK | Cid
did > cid
Parent_StructNodeTid Abrev
—P StructName Descr
structnodecontextCid
FK2 | Cid

llustragdo 63 - Estruturas de dados, do Accipiens, representantes da hierarquia Sector.

A dimensdo Sector contém, actualmente, uma hierarquia de apenas um nivel e representa o
departamento que gere a operagdo, em determinado periodo de tempo. Como ndo existia a informacdo
dos sectores identificados (de acordo com as necessidades de reporting) na tabela StructNode, teve que se
proceder a um mapeamento entre os sectores (pai) contidos na estrutura StructNodeContext e os sectores

apresentados.
Hierarquia Tipo de Bem

A hierarquia Tipo de Bem apresenta uma divisdo ao nivel das fontes de informagdo: os tipos de bens

moveis (Equipamentos) e os tipos de bens Imdveis (Edificios). Os primeiros estdo representados na tabela
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EquipmentType e Equiment Category e os segundos na tabela BuildingType. A tabela AssetType distingue a

divisdo principal (mdvel e imdvel). As restantes estruturas permitem as interligagdes.

CredOperAsset Building BuildingType
PK Did PK | Did PK |Tid
—p —>
CredOperDid FK1 | BuildingTypeTid Abrev
FK2 AssetType Descr
FK1,FK3 | RelatedAssetDid

v

AssetType Equipment EquipmentType
PK [Cid PK | Did PK [Cid
——» >
Abrev FK1 | EquipmentTypeCid Abrev
Desr EquipmentCategoryCid Descr

]

EquibmentCategory

PK | Cid

FK1 | EquipmentTypeCid
Abrev
Descr

llustragcdo 64 - Estruturas de dados, do Accipiens, representantes da hierarquia Tipo de Activo.

As caracteristicas da dimensdo Tipo de Bem ja apresentadas estdo asseguradas pela estrutura das fontes
de informacdo referidas na llustracdo 64, excepto no segundo nivel. O segundo nivel agrupa, por exemplo,
os bens imoveis em Sujeito a Registo e Ndo Sujeito a Registo. Esta situacdo pressupde novamente a
existéncia de um mapeamento manual na DW, visto que esta divisdo ndo é feita ao nivel dos sistemas

operacionais.
Hierarquia Tempo

A hierarquia Tempo tem como fonte tabelas da estrutura de parametrizacdo (base de dados ETL_Control),

logo ndo esta condicionada por qualquer fonte analitica.
4.4.3 Estrutura Relacional

A base de dados Data Warehouse tem como principal objectivo manter o histérico da informacdo analitica
do sistema fonte Accipiens. E composta por todas as tabelas de dimensdo e por tabelas de factos. A

especificagdo da base de dados Data Warehouse encontra-se na Tabela 10:

Tabela 10- Nomenclatura da base de dados Data Warehouse.

Nome da Base de CFDW_DataWarehouse
Dados

Nomenclatura das tabelas

- CFDW_AUX_<Nome da entidade relacionada com a dimensao>
auxiliares
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Nomenclatura das tabelas com

. o CFDW_DIM_<Nome da dimensdo>
dimensdes

Nomenclatura das tabelas com

CFDW_FACT_<Nome da entidade com factos>
factos

No anexo D encontra-se a representacao do diagrama da base de dados do DW.

45 Desenho dos Data Marts

Como referido anteriormente, os Data Marts tém como objectivo principal satisfazer as necessidades de
analise departamentais da organizagdo. Os Data Marts tém uma estrutura de dados desnormalizada
(apoiada em Star Schemas ou Snowflake Schemas) e optimizada para a analise sobre grandes volumes de
dados. Esta estrutura de dados é a fonte das estruturas guardadas em bases de dados multidimensionais,
vulgarmente designadas por cubos ou hiper-cubos e construidos através da ferramenta Microsoft Analysis

Services (SSAS).

Neste projecto, e conforme explicado anteriormente, foram identificados 3 modelos dimensionais, de
acordo com as seguintes trés areas de negdcio: Comercial, Marketing e Planeamento. Estes foram

desenvolvidos através do uso de esquemas em estrela (Star Schemas), conforme apresentado de seguida.
Data Mart Comercial
O modelo dimensional para a area comercial é composto pelas seguintes dimensdes de analise:

e Estado;
e  Produto;

e Tipo de Operagao;

e Origem;
e Tempo;
e Entidade;

e C(Classe de Spread.

Tera como estrutura de factos a tabelas de Operagdes.
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Produto
Nivel de Tipo de
Decisdo ‘ Operagdo
Estado \ / .
Default \ / Origem
Operagoes
Estado / \ Tempo

CISz:)srs;age Entidade llustragdo 65 - Representagdo simples do

Data Mart Comercial.

A estrutura de dados de especificagio do Data Mart para a area Comercial é apresentada na figura

seguinte.
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CLFDW_DIM_AssetType
AssetCategoryld
GroupAssetTypeld
GroupAssetTypeAbrev
GroupAssetTypeDescr
AssetTypeld
AssetTypeAbrev
AssetTypeDescr
AssetSubtypeld
AssetSubtypeAbrev
AssetSubtypeDescr
AssetCategoryAbrev
AssetCategoryDescr
oW e FK1 | OperationAssetld
OperTypeld
Abrev Y
D
eser CLFDW_FACT_OperationAsset
A
OperationAssetld
CLFDW_DIM_ProductType
FK1 |Operationid
PK | B A d Assetltem
o CLFDW_DIM_Channel DeliverAddressTid
& CurrencyCid
=y CLFDW_DIM_ProductCategory CLFDW_DIM_Product GEmaln Amount
PK | ProductCategoryld Productld IsDisposable
l—1| ParentChannelld lsRelocation
Abrev ProductAbrev ChannelName BeginDate
CLFDW_DIM_ProductSubtype Descr ProductDescr Y EndDate
Y FK1 | ProductCategoryld | DeliverDate
PK FK1 | ProductSubt < AssetType
RelatedAssetDid
Abrev Parent_CredOperAssetDid
Desu RecoveredAmount
o ;mgucgypem DisposableAssetDid
roductType
£l CLFDW_FACT_Operationinterv AssetState
AssetExpenseAmount
FK1 | Channelld
Operationintervid CLFDW_DIM_Time
FK1 | Operationid Dayld
CredOperintervType
Intervitem CLFDW_FACT_Operation DayDsc
CLFDW_DIM_CAE EntityDid Muymm "
CAEI Congener_CredOperntervDid FK7 | Channelld MonthDsc
Amotnt; > Operationld » | Quarterid
CLFDW_DIM_Entity
ParentCAEId M FK2 | Entityld QuarterDsc
Abrev Entityld Bl FK3 | IntervTypeld MG Semestreld
o «— o | CredOperNumber SemestreDsc
IsLeaf Main_Entityld fijpcesel Yearld
FK3 |EntityTypeld BeginDate GRS YearDsc
cgdrﬁrzgied EElEEE Sectorld LastDayMonthid
STl CurrencyCid !
E‘*’t‘nfﬁumeev‘ A, WMEIE i ParentSectorld
CLFDW_DIM_CustomerType CLFDW_DIM_IntervType :::t:'ga‘e SectorName
CustomerTypeld FullName ChannelCid
l—] IntervTypeld anneiCi
S Local_StructNodeTid
o DistrictCode SuperintervType (Rexe CTEREL
Descr QistrciCode Abrev IsRelocation
CounciCod Source_Operationid CLFDW_FACT_OperationGuarant
WebSite ValidationStatement oo Sy o deThd OperationGuarantld
TaxRegimeCid PaymentModeCid ch_
CLFDW_DIM_EntityType EntiyRoleTypeCid s gas‘:C;T‘;.erC\d FK1 | operatontd CLFDW_DIM_GuarantType
i HasPaymentMode il
y e O I O i NG
NumerationTid ExternalLogin E::za:ﬁem AutUserStateNid IsReal
HasOfficialCode ::\E:;IT;S;?; ComissionPercentage g‘:;s?a‘e gbre\/
S Number escr
HasMainEntity ConsentUseData Eﬁﬂl"yi:‘::‘e"m ' GuarantNumber > | AutomatonTid
HasBankAccount InternationalOfficialCode CLFDW_DIM_State FK3 | Sectorld Isissued HasRelatedGuarant
EntitySuperType FK1 [ CAEId FKa | ArrearsClassid IssuedDate HasRegType
FetchLevel FK2 | CustomerTypeld Stateld Prodicss ] BeginDate IsBillExchange
R Groupstateld CapialDivda Cuaranamaunt e ypeTid
i
Hascozﬁcumanda«cry GroupStateAbrev | ot AmountDate csa\issexax:r:e:n
e GroupstateDescr [ ! AssetType
Definive, EntityTypecid SubgroupStateld fa"'c"’"".'d“e"d“ RelatedAssetDid
HasPlafond SubgroupStateAbrev J“:gvg,"’é.:u CredOperGuarant_Did
Merge_LegalDocTypeCid z:m‘qf:llsmel)esu Cuamlssicrl|sv "D CredOperGuarantRegTypeCid
ateAbrev TaxStampAmount
StateDescr E;P:Q;f‘sé’;‘i‘; ProduciGeneratedEid
o CurrencyCid
ProusionRate FK1 | Channelld
o FK2 | GuarantTypeld
FK2 | OperTypeld
FK6 | StateldLevel03
CLFDW_Spread FK9 | SpreadClassid
PK | SpreadClassid | o |
gg:::sg:zzgz’:c‘: CLFDW_DIM_ArrearsClass

PK |ArrearsClassid

Abrev
Descr
StartDay
EndDay

llustragdo 66 - Diagrama da base de dados do Data Mart Comercial™®

19 . ~ Lpe ~ . ~
Nas ilustragdes de especificagdo dos Data Marts, as tabelas a amarelo representam as dimens&es e a azul as tabelas de factos. As
tabelas incolores ndo fazem parte do modelo em causa.
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Data Mart Marketing
O modelo dimensional para a drea Marketing é composto pelas dimensdes de analise:

e Intervengdo;
e  Produto;
e  Sector;

e Tipo de Operacdo;

e Origem;
e Tempo;
o CAE;

e Entidade;

e Classe de Spread.

Da mesma forma, terd como estrutura de factos a tabela de Operagées.

Produto
Intervenga Sector
o I
Classe de / Tipo de
Spread \ / Operagdo
Operagoes

~

Entidade / \ Origem

CAE Tempo

llustragdo 67 - Representagdo simples do

Data Mart de Marketing

A estrutura de dados de especificagdo do Data Mart para a area de Marketing é apresentada na figura

seguinte.
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CLFDW_DIM_AssetType
AssetCategoryld
GroupAssetTypeld
GroupAssetTypeAbrev
GroupAssetTypeDescr
AssetTypeld
AssetTypeAbrev
AssetTypeDescr
AssetSubtypeld
AssetSubtypeAbrev
AssetSubtypeDescr
AssetCategoryAbrev
AssetCategoryDescr
FK1 [Of tionAssetld
CLFDW_DIM_OperType perationAsset
OperTypeld
Abrev Y
Descr -
; CLFDW_FACT_OperationAsset
OperationAssetld
CLFDW_DIM_ProductType
FK1 | Operationid
PK | B A d Assetltem
Abrev CLFDW_DIM_Channel DeliverAddressTid
CurrencyCid
b CLFDW_DIM_ProductCategory CLFDW_DIM_Product Channelid e
PK | ProductCategoryld Productld IsDisposable
l—1| ParentChannelld lsRelocation
Abrev ProductAbrev ChannelName BeginDate
CLFDW_DIM_ProductSubtype Descr ProductDescr Y EndDate
yp FK1 | ProductCategoryld | DeliverDate
PK FK1 | ProductSubt < AssetType
RelatedAssetDid
Abrev Parent_CredOperAssetDid
Desu RecoveredAmount
o ;mgucgypem DisposableAssetDid
roductType
£l CLFDW_FACT_Operationinterv AssetState
AssetExpenseAmount
FK1 | Channelld
Operationintervid CLFDW_DIM_Time
FK1 | Operationid Dayld
CredOperintervType
Intervitem CLFDW_FACT Operation DayDsc
CLFDW_DIM_CAE EntityDid o
CAEId Congener_CredOperintervDid FK7 | Channelld MonthDsc
: A » Operationld » | ouarterid
CLFDW_DIM_Entity k2 | Entiyid
ParentCAEId o g (g OperTypeTid QuarterDsc
Abrev Entityld <« 3 | (R Semestreld
Descr N r F4 |Gzl g’edo"ﬁj"‘"m""" SemestreDsc
) rocess|
IsLeaf Main_Entityld By CLFDW_DIM_Sector Yearld
FK3 | EntityTypeld Eriinn YearDsc
CountryCid e id Sectorld LastDayMonthid
JuridicalTypeCid e . >
EntityNumber A S ParentSectorld
CLFDW_DIM_CustomerType CLFOW_DIM_ntervType St e ey
CustomerTypeld FullName ChannelCi
l—] IntervTypeld anneiCi
OitalCods Local_StructNodeTid
’3‘;;‘;" DistrictCode SuperintervType rg’s“’"—:’"""’““em
sRelocation
Eales: Abrev Source. Operationld CLFDW_FACT_OperationGuarant
WebSite ValidationStatement importer_StructodeTid OperationGuarantid
TaxRegimeCid PaymentModeCid ch_
CLFDW_DIM_EntityType EntityRoleTypeCid s gcs;c;véercwd F1. | operationtd CLFDW_DIM_GuarantType
Entity Typeld ComManager_StructNodeTid HasPaymentMode e — EntityDid GuarantTypeld
ComStaff_StructNodeTid Enybate Credop: TypeCid
NumerationTid ExternalLogin Emzmmem AutUserStateNid IsReal
le— FetchLevel ° StateDate Abrev
HasOfficialCode InvalidDate T Descr Descr
HasMainEntity ConsentUseData EniiyName GuarantNumber — | AutomatonTid
HasBankAccount InternationalOfficialCode CLFDW_DIM_State FK3 | Sectorld Isissued HasRelatedGuarant
EntitySuperType FK1 [CAEId IssuedDate HasRegType
FetchLevel FK2 | CustomerTypeld Stateld FKa | ArearsClassid 4 |BeginDate 1sBilExchange
InvalidDate CanitalDivida EndDate BillExchangeTypeTid
EntityTypeStatement GroupStateld Gz GuarantAmount IsAssetRelated
HasCouncilMandatory g”’“PSS"a“E[;*b'EV < ps AmountDate CalcStatement
IsProvisory roupStateDescr ~ oni AssetType
Definitive__Entity TypeCid SubgroupStateld Jca,‘“ca‘\,/,‘,';ce""" RelatedAssetDid
HasPlafond SubgroupStateAbrev e CredOperGuarant_Did
Merge_LegalDocTypeCid SubgroupStateDescr urovenci 1 CredOperGuarantRegTypeCid
- StateAbrev ComissionsValue TaStampAmOUnt
ExpensesValue P
StateDescr e ProductGeneratedEid
ol CurrencyCid
e FK1 | Channelld
Fit | ayid FK2 | GuarantTypeld
FK2 | OperTypeld
FK6 | StateldLevel03
CLFDW_Spread FK9 | SpreadClassld
PK | SpreadClassid | o |
:g:::gg:zzgz’:c‘: CLFDW_DIM_ArrearsClass

PK |ArrearsClassid

Abrev
Descr
StartDay
EndDay

llustragdo 68 - Diagrama da base de dados do Data Mart de Marketing.
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Data Mart Planeamento
O modelo dimensional para a area Planeamento é composto pelas dimensdes de andlise:

e Intervengdo;
e  Produto;
e  Sector;

e Tipo de Operacdo;

e Origem;
e Tempo;
o CAE;

e Entidade;

e Classe de Spread.

Terd também como estrutura de factos as Operagdes.

Produto
Estado
Default ‘ SSCion
Estado \ Xy df
\ Operagdo
Operagoes

_—
Tipo de \

Garantia / ‘ I Ciulele

Entidade CAE

. llustragdo 69 - Representagdo simples do Data
Tipo de

Bem Mart de Planeamento.

A respectiva estrutura de dados é apresentada na ilustracdo seguinte.
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CLFDW_DIM_AssetType
AssetCategoryld
GroupAssetTypeld
GroupAssetTypeAbrev
GroupAssetTypeDescr
AssetTypeld
AssetTypeAbrev
AssetTypeDescr
AssetSubtypeld
AssetSubtypeAbrev
AssetSubtypeDescr
AssetCategoryAbrev
AssetCategoryDescr
FK1 | OperationAssetld
CLFDW_DIM_OperType C
OperTypeld
Abrev v
Descr -
v CLFDW_FACT_OperationAsset
OperationAssetld
CLFDW_DIM_ProductType
FK1 | Operationid
PK | ProductTypeld Assetltem
A CLFDW_DIM_Channel DeliverAddressTid
- CLFDW._DIM_ProductCategory CLFDW._DIM_Product CurrencyCid
Descr Sl 2Rl Channelld Amount
PK | ProductCategoryld Productld IsDisposable
le—i ParentChannelld IsRelocation
Abrev ProductAbrev ChannelName BeginDate
CLFDW_DIM_ProductSubtype Descr ProductDescr Y EndDate
peld FK1 | ProductCategoryld | o DeliverDate
PK FK1 | ProductSubtype < AssetType
RelatedAssetDid
Abrev Parent_CredOperAssetDid
Desci RecoveredAmount
- ';"’:“g:/llem DisposableAssetDid
roductTypel .
CLFDW_FACT_Operationinterv AssetState
AssetExpenseAmount
FK1 [ Channelld
Operationintervid CFEEIENID
FK1 | Operationid Dayld
CredOperintervType
Intervitem CLFDW_FACT_Operation DayDsc
CLFDW_DIM_CAE EntityDid ]
CAEId Congener_CredOperintervDid FK7 | Channelld MonthDsc
Prrtea > Operationld > |Quarteris
CLFDW_DIM_Entity k2 | Entityld
ParentCAEId o ) - QuarterDsc
rev le—] Entityld « () | (B SERpI Semestreld
Descr ([ | (@i g’edo”ﬁj’”‘"“he’ SemestreDsc
IsLeaf Main_Entityld e CLFDW_DIM_Sector Yearld
FK3 | EntityTypeld E"gna‘e — YearDsc
CountryCid S Sectorld LastDayMonthid
pundicallypecid NomoiCustomers
EntityNumber A e ParentSectorld
CLFDW_DIM_CustomerType CLFOW_DIM_ntenType Stao D
FullName
CustomerTypeld le—| IntervTypeld ChannelCid
OftalCods Local_StructNodeTid
ey DistrictCode SuperintervType L
sRelocation
Gales: Aorey Source. Operationld CLFDW_FACT_OperationGuarant
WebSite ValidationStatement importer_StructhodeTid OperationGuarantld
TaxRegimecid PaymentModeCid Branch_StructNodeTid
CLFDW_DIM_EntityType EntityRoleTypeCid - gos;cce:éercm Fk | operationid CLFDW_DIM_GuarantType
HasPaymentMode el EntityDid
Entity Typeld ComManager_StructNodeTid nityDi GuarantTypeld
ComStaff_StructNodeTid S:ts'“ng:“m“em’ec‘d credo TypeCid
NumerationTid ExternalLogin ENZM - AutUserStateNid \sReal
Abrey le— FetchLevel e StateDate =
HasOfficialCode InvalidDate SequenceNumber Descr Descr
HasMainEntity ConsentUseData EntiyName GuarantNumber P | AutomatonTid
HasBankAccount InternationalOfficialCode CLFDW_DIM_State K3 | Sectorld Isissued HasRelatedGuarant
EntitySuperType FK1 |CAEId IssuedDate HasRegType
FetchLevel FK2 | CustomerTypeld Seell Fé A"ezfacgassm < BeginDate IsBillExchange
InvalidDate CapitalDivida EndDate BillExchangeTypeTid
EntityTypeStatement Groupstateld Sovead GuarantAmount IsAssetRelated
HasCouncilMandatory GroupStateAbrev < e AmountDate CalcStatement
IsProvisory - AssetType
Definitive_ EntityTypeCid SubgroupStateld faf“ca"r"“';“"“ RelatedAssetDid
HasPlafond SubgroupStateAbrev e CredOperGuarant_Did
Merge_LegalDocTypeCid SubgroupStateDescr C” e i CredOperGuarantRegTypeCid
= StateAbrev Comissionsvalue TaxStampAmount
StateDescr Apenses el ProductGeneratedEid
ProvisionCapital Gret
ProvsionRate FK1 | Channelld
Fi1 | ayid FK2 | GuarantTypeld
FK2 |OperTypeld
FK6 [StateldLevel03
CLFDW_Spread FK9 | SpreadClassld

PK | SpreadClassid | |

SpreadClassAbrev

ShreadClassDescr CLFDW_DIM_ArrearsClass

PK |ArrearsClassld

Abrev
Descr
StartDay
EndDay

llustragdo 70 - Diagrama de base de dados do Data Mart Planeamento.
4.6 Reporting

4.6.1 Preparacao da Plataforma de Reporte

A organizagao possuia, anteriormente a implementagdo do novo sistema de reporte, um conjunto de 1300
relatdrios, pertencentes as vdrias areas departamentais, com o intuito de reporte interno e reporte
regulamentar (Banco de Portugal, Planeamento CF, Comercial CF, Administragao CF, entidades reguladoras
de crédito. Um dos principais objectivos para o cliente com a implementa¢do do projecto MIRO era reduzir

substancialmente os custos inerentes ao reporte redundante, confuso e extenso.
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A dificuldade na interpretagao, agrupamento e selec¢ao dos relatérios principais de modo a enquadra-lo o
melhor possivel no conjunto de relatérios a desenvolver revelou-se uma ardua tarefa e com um nivel de
complexidade dificil de evitar. A redugao de 1300 relatérios num universo tdo reduzido quanto possivel,
transversalmente valido a toda a organizagdo foi tratada com base no conhecimento de negdcio adquirido,

através do método descrito de seguida.

Inicialmente foi feita uma filtragem ao conjunto de relatérios, excluindo ndo sé informacao repetida (cerca
de 100 relatérios), como também relatérios fora do ambito de analise® (cerca de 700 relatérios). Os
restantes 500 relatérios passaram a ser entdo o novo universo de analise. No entanto, a redugdo, embora
significativa, ndo resolveu completamente a complexidade de analise. A utilizacdo da teoria de redes
sociais representou, nesta segunda fase, um papel fundamental no processo final de filtragem e selecgao.
Procedeu-se entdo ao levantamento exaustivo das métricas e dimensdes de analise utilizadas em cada
relatdrio, de modo a construir matrizes de relacionamentos (), registando a frequéncia de utilizacdo de
cada dimensdo em particular (valores da diagonal da matriz) e a sua utilizacdo conjunta com as outras
dimensdes, num mesmo relatério’.

A seguinte tabela exemplifica uma dessas matrizes de

Tabela 11 - Frequéncia de relacionamentos . o L
relacionamento entre varidveis de negdcio, neste caso

entre dimensodes e . o -
especifico, dimensdes de andlise.

Antes de proceder ao préximo passo, € ja possivel
L -~ L) a w w [L] = - - = - =
E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|ZE|¢2 " .
Sl I B e B B B 212 8| observar pelas representagbes anteriores algumas
Dim A % ix 0% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 0% % 1% % ~ . ~ . ’ .
concentragbes entre dimensdes, cujos niveis de
Dim B 5% || 0% 1% 3% | 3m 0% 1% 0% | 0% 0% 1% 0%
Dim e Ml Ml Il N I =| correlagdo variam consoante a area funcional analisada.
Dim D 9% /ﬂ 1% | 1% | am [ s ox [ 1% 0%
oim t = - Gl “! Pelos valores representados na diagonal do quadro A, é
Dim F pox | | x| ox | x| ox | ox
Dim G sslos| = | o | |5 | e | possivel deduzir que as dimensdes C, E, H e | sdo mais
Dim H 13% 4% 1% 0% 0% 0%
om1 | Concentragdo de | = | = | = | =| frequentemente utilizadas no conjunto de reporte
— Relacionamentos =
— : utilizado. Da mesma forma, os niveis de correlagdo entre
Im 1%
Dim L === *| relacionamentos de utilizacdo conjunta (células a Cor de
Dim M 5%

Laranja) situam-se em dois espacos distintos:

e Dimensodes B e Ccom as dimensdesE e F

e Dimensdes C,De Ecom asdimensdesH,lel

Com base nestas matrizes, a construgao de redes sociais que permitam a sua representagao grafica torna-

se uma ferramenta de andlise bastante util.

20 s . P .

A andlise em foco neste projecto exclui tipos de reporte operacional
21 . . . i . s

Foi feito o mesmo tipo de analise para as respectivas métricas
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Considerando os grupos gerados na rede anterior, o

.[w 14

nivel de concentragdo dos parametros de analise em
questdo apresenta valores muito elevados no grupo
sombreado a Laranja, ao contrario dos restantes que
acabam por representar dimensdes marginalizadas pela

fraca necessidade de utilizagdo.

ApOs esta abordagem, surge entdo um vasto conjunto
de métodos estatisticos suportados pela teoria de

Redes Sociais que permitem analisar estruturas mais

complexas na detec¢do de varidveis de andlise o
im J

imprescindiveis ao motor de analise organizacional até
) o ) llustragdo 71 — RepresentagGo em Rede
aquelas cuja sua existéncia pode simplesmente ser de
utilidade marginal e, por isso, representarem um custo desnecessario da estrutura analitica da

organizagao.

A partir do estudo da distribuicdo do grau de importancia da rede dimensional que suporta o sistema de
analise da organizagdo, é possivel tomar um conjunto acertado de decisdes de modo a optimizar o sistema

de analise e de reporte.

Também ao nivel da gestdo organizacional, o sistema de analise do negdcio pode ser assim visualizado
através deste tipo de ferramentas, permitindo um enquadramento mais objectivo e simplificado do
modelo de andlise e de suporte a decisdo com as necessidades de negdcio. Neste exemplo especifico foi
detectado que a dimensdo Dim M apresentava um nivel de relacionamento com o grupo em estudo (cor
de laranja) muito residual e, no entanto, esta apresentava uma mais-valia analitica na tomada de decis3o.
Foram portanto corrigidos os respectivos processos de negdcio de forma a incluir esta dimensdo no grupo
de dimensdes, mesmo ndo apresentado grande significancia no seu relacionamento com as restantes,

tendo em conta os relatérios até entdo utilizados pela organizagéo.

Depois de concluido este processo, foram finalmente identificados e tipificados os 40 relatérios a

desenvolver no ambito do projecto MIRO.
4.6.2 Estruturafuncional do processo de reporte

Antes de analisar em pormenor as caracteristicas de negdcio relativas as variaveis a incluir nos relatdrios, é
importante analisar algumas das melhores praticas de reporte, tendo em conta a apresentacdo,

codificagdo e estrutura organizacional do sistema implementado.

Existirdo dois tipos de relatdrios, classificados quanto a sua usabilidade:
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e  Estruturais: Tipo de relatérios de estrutura fixa, com uma periodicidade de analise recorrente e
transversal a vdrias dreas funcionais.
e Ad-Hoc: Relatdrios construidos a pedido, com objectivos especificos e uma utilizagdo casual ou

pouco sistematica.

Qualquer um dos dois tipos de relatérios foi alvo de uma codificagdo de forma a sistematizar a propria
estrutura de analise do CF. O primeiro tipo de relatério contém uma codificagdo mais cuidada e rigorosa,
de modo a que o seu sistema de codificacdo permaneca inalteravel. Por outro lado, os relatérios do tipo

Ad-Hoc sdo mais flexiveis pela sua especificidade e diversidade.

Assim, na normalizagdo dos documentos (em formato digital ou papel) que compdem a analise de negécio
(quadros, listagens e graficos) esta presente uma dindmica de analise transversal a todo o CF. A rapida e
eficiente identificacdo dos relatdrios implementados foi coerente com a dindmica organizacional do

sistema de analise de informagao solicitado pelo CF, aquando da implementagdo deste sistema.

Numa primeira fase serd importante caracterizar identificadores chave dos relatérios, de forma a tornar
coerente a sua apresentacdo e andlise. Assim, as Areas Funcionais sdo identificadas com uma cor
caracteristica que ocupara o preenchimento do titulo do relatério, tal como a fase do Ciclo de Vida a que

corresponde cada relatdrio é identificada com um logdtipo distinto e caracteristico.

Coerente com este sistema de classificacdo, o primeiro nivel da dimensdo Produto é identificado no titulo
. 22 , - A s oae
do relatdrio”’, obedecendo a uma estrutura pré-definida. Todas estas trés caracteristicas permanecem

inalterdveis a longo prazo. O titulo tem assim a seguinte estrutura:
<Fase de Andlise> - <Tipo de Reporte> - <Ano em Andlise>

A titulo de exemplo, o relatério:

Foi emitido pela Comissdo Executiva e permitird visualizar, de uma forma agregada, os valores de

producdo das propostas na fase de Aprovacao, relativos ao ano de 2008. As cores departamentais sdo:

Area Funcional

Geral

Administracdo

Comissdo Executiva

Marketing e Imagem

22 Lo . a0 . . . ~
Os relatérios que incluam uma analise generalizada devem possuir a designagdo “Geral”.
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Comercial

Planeamento e Controlo

4.6.3 Enquadramento das varidveis de negécio com a metodologia de Reporte

A metodologia de anadlise de negdcio assenta nas 5 diferentes fases que compdem o ciclo de vida de um

produto (llustragdo 72):
e Avaliagdo (AV);
e Portfdlio (PF);
e Incumprimento (DF);

e Pods— Contrato (PC).

Avaliagdo Portfélio Incumprimento 6

T o=

4

Inicio Pag. Contrato Cobranga Fim

llustragdo 72 — Ciclo de vida de um Contrato

E possivel especificar mais detalhadamente o ciclo de vida de um contrato:
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llustragdo 73 — Estrutura do Ciclo de vida de um Contrato

Existem quatro perspectivas basicas que se consideram imprescindiveis numa analise de negdcio:

e  Evolugdo: Andlise dos dados produzidos numa determinada janela temporal;

e Producdo: Analise dos dados acumulados, produzidos numa determinada janela temporal;

e C(Carteira: Apresentacdo da informacgdo referente aos valores activos das métricas associadas a
cada fase do ciclo de vida do contrato;

e Estado: Apresentagdo de métricas agregadas pelos diferentes processos associados a cada fase do

ciclo de vida do produto.

Rui Monteiro Pag. 95



Business Intelligence — Aplicagdo Pratica no Mercado Financeiro

-~

Carteira

Evolugdo

Estado

~

Especificidades

Produgdo

/

llustragdo 74 — Estrutura das tipologias de andlise

Desta forma, para cada fase esta definido um conjunto de 40 relatdrios, com o objectivo de abranger a

maior parte das necessidades de andlise de negdcio do CF.
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4.6.4 Descricao dos Relatérios

Tabela 12 — Apresentagdo sumdria dos relatorios propostos

Fase Cad.

AVO01
AV0223
Avaliagéo23

AV03

AV04
AV05

PFO1
PFO2
PFO3

PFO4

Portfélio™ PFO5

PFO6
PFO7
PFO8

PFO9

Designagdo

Avaliagdo — Produgdo — Ano

Avaliagdo — Produgdo/ Risco -
Ano

Avaliagdo — Estado Financeiro -
Ano

Avaliagdo — Estado Temporal —
Ano

Avaliagdo — Carteira — Ano

Portfélio — Produgdo — Ano

Portfélio — Produgdo/Risco —
Ano

Portfélio — Estado Financeiro —
Ano

Portfélio — Estado Temporal —
Ano

Portfélio — Carteira — Ano
Incumprimento — Produgdo —
Ano

Incumprimento —
Produgdo/Risco — Ano
Incumprimento — Estado
Financeiro — Ano
Incumprimento — Estado
Temporal — Ano

Descrigao

Avaliagdo das propostas entradas no sistema, permitindo distinguir o valor acumulado (desde o inicio do Ano em
analise) das métricas pelos respectivos estados.

Avaliagcdo da Produgdo, filtrada pelo parecer (positivo/negativo) da Anélise de Risco. Permite filtrar a informac&o
pelo tipo de garante associado.

Avaliagdo matricial dos valores das métricas relativas as propostas entradas no sistema, num determinado periodo,
diferenciado pelos estados respectivos.

Avaliagdo do estado da carteira de propostas, tendo em conta o tempo de permanéncia em cada estado desta fase.
Permite comparar os valores com as médias relativas a janela temporal de um periodo anterior.

Avaliagdo das métricas de produgdo relativas ao nimero total de propostas activas em carteira.

Avaliagdo dos valores acumulados (desde o inicio do Ano em analise) das métricas associadas aos contratos que
deram entrada no sistema até ao final do periodo em analise.

Avaliagdo da Produgdo, filtrada pelo parecer (positivo/negativo) da Andlise de Risco. Permite filtrar a informacg&do
pelo tipo de garante associado.

Avaliagdo matricial dos valores das métricas relativas aos contratos que deram entrada no sistema, num
determinado periodo, diferenciado pelos estados respectivos.

Avaliagdo do estado da carteira de contratos, tendo em conta o tempo de permanéncia em cada estado desta fase.
Permite comparar os valores com as médias relativas a janela temporal de um periodo anterior.

Andlise dos valores das métricas relativas a carteira de contratos em carteira.

Andlise dos valores acumulados que entraram em Default, até ao final do periodo em analise.

Andlise do valor da Produgdo em default, de acordo com o tipo de parecer da andlise de Risco das respectivas
propostas. Permite filtrar a informacgao pelo tipo de garante associado.

Representagao da Matriz Is-Was, apresentando os valores em Default, registados numa janela temporal previamente
definida e descriminados pela dimensdo Estado de Incumprimento.

Andlise dos Timmings Processuais associados a cada estado de incumprimento (ou classes BdP)

» A Fase de Andlise (Agregada a fase Avaliacdo) estd limitada a produtos sujeitos a aprovacgo CLF

2 i . .
* Esta analise inclui valores de Default
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Pés-Contrato

Geral

PF10

PF11

PF12

PF13

PF14

PF15
FCO1
FCO2

FCO3

FCO4
FCO5
FCO6

FCO7

FCO8

FCO9

GRO1
GRO02

GRO3
GRO4
GRO5

Incumprimento — Carteira —
Ano

Incumprimento — Cobertura de
Default — Ano

Incumprimento — Analise de
Risco — Ano

Incumprimento — Recuperagao
—Ano

Incumprimento — Provisoes —
Ano

Incumprimento — Carteira
Current/Default — Ano
Pés-Contrato — Produgdo - Ano
Pés-Contrato — Produgdo/Risco
—Ano

Pés-Contrato — Estado
Financeiro — Ano

Pés-Contrato — Estado
Temporal — Ano

Pés-Contrato — Contrato — Ano
Pds-Contrato — Produgdo/Bens
—Ano

Pés-Contrato — Mais-Valias -
Ano

P&s-Contrato — Reavaliagdes —
Ano

Pés-Contrato — Contencioso —
Ano

Geral — Produgdo — Ano

Geral — Matriz Cliente — Ano

Geral — Rentabilidade
Financeira — Ano
Geral — Estado Temporal — Ano

Geral — Despesas — Ano

Andlise dos valores cobrados, tendo em conta o estado de incumprimento.
Analise dos valores em Default cobertos por Acordos de Pagamento.

Andlise diferenciada por tipo de contrato tendo em conta o prazo, relativamente ao risco associado.

Andlise dos cash-flows (activos e passivos) associados as entidades externas/internas de recuperagdo. O Capital
Recuperado, a Recuperar e Despesas respectivas serdo métricas a considerar.

Analise dos valores das provisdes (activas e passivas) de acordo com o sector em que se encontra. Ter-se-a em conta
o Tipo de Garantia Associada.

Analise comparativa dos indices de Default relativamente aos montantes do portfélio em Current.

Analise dos contratos que deixaram de fazer parte da carteira de produtos da CF.

Avaliagdo da respectiva Produgdo, filtrada pelo parecer (positivo/negativo) da Analise de Risco. Permite filtrar a
informagao pelo tipo de garante associado.

Avaliagdo matricial dos valores das métricas relativas aos contratos que terminaram, num determinado periodo,
diferenciado pelos estados respectivos.

Avaliagdo do estado de contraltos terminados, tendo em conta o tempo de permanéncia em cada estado desta fase.
Permite comparar os valores com as médias relativas a janela temporal de um periodo anterior.

Listagem de contratos terminados, como resultado de uma analise multidimensional.

Analise da Produgdo de bens ndo locados, incluindo a quantidade e valor de bens vendidos.
Andlise das mais e menos-valias obtidas a partir das vendas de bens ndo locados

Analise das actualizagdes dos valores das reavaliagdes dos bens.

Analise dos cash-flows (activos e passivos) associados as entidades externas/internas de recuperagdo. O Nimero de
Processos agregados a cada entidade, Capital Recuperado, Capital a Recuperar e Despesas de Contencioso (avengas
e despesas judiciais) serdo métricas a considerar.

Representagao dos valores do Capital dos contratos que deram entrada no sistema em determinado periodo.
Analise matricial da representagdo dos diferentes tipos de clientes na carteira CF, numa determinada janela
temporal.

Andlise simplificada da rentabilidade financeira da carteira CF. Este relatério incluird uma analise comparativa
temporal.

Analise temporal do ciclo de vida dos produtos.

Andlise dos valores de cash-flow passivos de Comissdes associadas a carteira. Este relatdrio incluird uma analise
comparativa temporal.
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4%

GRO6
GRO7

GRO8

GRO09

GR10
GR11

GR12

Geral — Matriz Produto — Ano

Geral —Juros — Ano
Geral — Rentabilidade Produgao

- Ano

Geral — Estado do Bem — Ano
Geral — Comissdes — Ano

Geral — Janela Temporal Ano
Geral — Qualidade do Crédito —
Ano

Andlise matricial do peso dos produtos na carteira CF, numa determinada janela temporal.
Andlise dos diferentes tipos de juros inerentes a carteira CF, numa determinada janela temporal.

Andlise do indice de rentabilidade de producdo (Total de Propostas contratualizadas/ Total de Propostas Entradas)

Andlise do Estado dos bens Locados/N3o locados tendo em conta o Tipo de Bem. Métricas como o Tempo em

Carteira e Valores de Deterioragao serdo relevantes.
Analise dos valores de cash-flow passivos de Comissdes. Este relatério incluird uma analise comparativa temporal.

Analise dos Timmings Processuais associados a cada estado da operagao.

Analise da qualidade do crédito da carteira CF. Este relatdrio incluira uma analise comparativa temporal.

O objectivo da criagdo destes relatérios (com apoio a tecnologia Microsoft Reporting Services) passa pela objectividade e coesdo na analise, direccionando a visualizacdo

de informagdo por parte do utilizador, para uma navegacdo num conjunto limitado de dimensdes e métricas. Esse

conjunto de caracteristicas sera representado numa matriz de mapeamento como se exemplifica de seguida:

Legenda
v’ - Dimens3o implicita
® - Dimensao implicita e navegavel

- o [12] < un - o o < wn (-] ~ -] (=2} o - (o] o < n - o [12] < n o ~ -] (<)) =] o [12] < n ©o ~ 2] [ o -
o o o o o o o o o o o o o o -l -
S| S|s|Is|IS|2222e 22| S]|E|S|lSlE|8|8|S|S|zl=z]l=z|=2]|=2|=2]|=2]|2]|e]|=z|=
||| <|<|a|a|a|la|jla|j]a]la]la|lala|lala|la|la|la]laja]lalalalalaljalajolo|lolo]lo]jlo]jlololo]lo| o
Tipo de Operacdo vilivi]viiv]vilv]ivilivIiviv]Iiv]iv]iviv]iv]iv]v]e]lv]v]v]v]iv]Iiv]Iiv]v]v viv | v viel|lv]|v|iv]v]|v]v
Produto o |o |o|o|o]oe|oe|o|eo]|]e|eo|e|o|e]|]e|e]|]e|eo|e|e]|]e|e|e|e|e|e|e o |eo | e o |o|o|o|o]|e|e|e
Tempo [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ) [ ] [ )
(7]
[ ]
.§ CAE
S [lasse de Spread ° °
= -
‘6 0r|gem [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ )
Sector ° ° ° ° ° ° ° ° °
Tipo de Bem o | e ° °
Estado [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ] [ ] [ ] [ ] [ ] ] [ ] [ ] ] [ ] [ ] [ ] ] [ ] [ ] [ ) [ ] [ )
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Estado Default

Entidade

Nivel de Decisdo . .

Intervengdo

Tipo de Garantia

Imparidade

Juros Amortizados

Juros Corridos

Juros Vencidos . .

Juros Anulados

Locado

Mais-Valias

Montante Amortizado

Montante Financiado .

Montante Vencido

Num. Operagoes o | e o | e

Nr Novos Contratos

Objectivos

Spread Médio Pond. o |eo o |e

[Taxa Utilizacao

Taxa Liquidez

[FTaxa Amortizagdo

Tempo Médio o | .

Total Débitos

\Valor de Avaliagdo

\Valor Garantia

\Valor IVA
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Existe um template comum a todos os relatdrios (llustragdo 75), variando apenas a informacdo e o tipo de

representacdo da informacao.

Produto: [Credto -

Periodo: 1"1-,“, -\

4 1 of 1

domingo, 9 de Novembro de 2009

Fase. v o

Titulo do Relatério

8 E a Pés-Contrato
Avaliagio Portfélio
Cancelamento  Contencioso

Capital Capital Capital Capital

B Avaliagio Anilise

Aprovagdo

Cancelamento
Recusada
@ Portfélio

@ Pés-Contrato

Movimentos da Carteira

Plafond Disponivel Plafond Utilizado

llustragdo 75 — Template dos relatdrios propostos

Relativamente a forma como a informacdo é disponibilizada, os relatdrios sdo compostos por trés aéreas

distintas:

1. O primeiro cabegalho é composto por trés parametros distintos, que permitem ao utilizador
seleccionar valores relativos as dimensdes Estado, Tempo e Tipo de Negdcio.

2. Aimagem do segundo cabecalho (tal como as cores dos gréficos) varia consoante a selec¢do dos
parametros acima indicados, e expressos no lado esquerdo daquele.

3. O corpo do relatério é composto inicialmente por uma tabela ou matriz com a indicagdo das
métricas de acordo com as respectivas dimensdes. Serdo utilizados graficos de barras, linhas e

circulares que indicardo valores referentes as métricas identificadas no ambito do projecto.
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5 Implementacao do Projecto

5.1 Optimizacao dos processos desenvolvidos

A fase de testes iniciou-se assim que se garantiu a estabilidade funcional da plataforma de reporte,
assegurando igualmente a estabilidade do restante processo, desde o ETL até ao carregamento dos dados

nos relatorios.

Esta fase comegcou com testes de qualidade internos, tendo sido posteriormente estendida ao cliente
através das plataformas informaticas disponibilizadas (servidores) para a implementag¢édo do sistema. Em
cada fase de testes foram identificadas algumas situagdes andmalas ou condicionadoras, pelo que

seguidamente serdo descritas as mais criticas:
5.1.1 Processo de ETL

Apds a construgdo de todo o processo de ETL, e ja numa primeira fase de testes, a equipa de
desenvolvimento deparou-se com um constrangimento que poderia ter colocado em causa a
exequibilidade da solugcdo: o tempo de execucgdo (didrio) de todo o processo ascendia a 17 horas.
Considerando uma possivel janela temporal disponivel para o carregamento de dados de 8 horas, seria
impraticdvel este processamento. Definiram-se assim duas linhas de ac¢do de forma a optimizar o

respectivo processo:

e Analise do hardware do servidor: A primeira abordagem da equipa foi analisar a capacidade de
processamento do servidor onde residiam as estruturas de dados. A maquina que suportava os
referidos sistemas continha duas plataformas virtuais (virtual machine), simulando assim dois
servidores, um aplicacional e outro de armazenamento de dados. A intervengdo a este nivel
permitiu reduzir o processo para metade do tempo anterior, ficando-se pelas 8 horas de
processamento, agora residente directamente numa maquina especifica para o efeito.

e Optimizagdo do processo de ETL: Tendo em conta que o processo de carregamento de dados foi
desenhado para permitir a sua monitorizagdo em tempo real, facilmente foram identificados os
processos mais morosos (os bottlenecks representavam cerca de 20% dos packages existentes), e
que seriam responsaveis por cerca de 80% do tempo de carregamento de dados. Foram entdo
alterados os processos de carregamento directo através de um data flows, substituido por
processos de carregamento em Bulk Copy, reduzindo a duragdao do processo de carregamento
para 5 horas. Embora esta intervengao tenha permitido atingir o objectivo proposto, acarretava
um constrangimento importante: como o processo corre em linha de comandos, o administrador
do sistema perde parte do controlo do carregamento. Nesse sentido, e apds alguma investigacao,

a solucdo passou pela reconfiguragdo dos objectos inicialmente previstos (data flows) de modo a
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efectuarem o carregamento em modo de fast load. Na pratica, o processo de carregamento

passou a dispor de uma janela temporal de 3 horas.

Tendo em conta o manancial de informagdo que é processado em cada carregamento, considerou-se

bastante aceitdvel o tempo de carregamento conseguido com as optimiza¢des acima referidas.
5.1.2 Desenvolvimento da DW

O processo de desenvolvimento da estrutura dimensional desenvolveu-se de forma pacifica, tendo sido
validados alguns testes de performance antes de criados os Data Marts, de forma a garantir o bom
funcionamento dos cubos OLAP. Nesse sentido, foi desenvolvido um Unico cubo permitindo,
posteriormente, simular cubos virtuais (conceito de “perspectivas” em SQL 2005), de acordo com as

necessidades de negdcio apresentadas anteriormente.

A granularidade de analise dos dados representou o grande handicap na performance de analise de dados
através da estrutura dimensional. A necessidade reiterada de reporte detalhado, correspondendo a niveis
hierarquicos com baixa granularidade e de dimensGes multiplas, deteriorou bastante o refrescamento de
alguns relatdrios, impedindo mesmo o processamento de alguns por falta de capacidade de

processamento.

Desta forma, foi tomada a decisdo (em conjunto com o cliente) de limitar o reporte previsto a niveis de
dimensdo mais agregados, impossibilitando assim a analise detalhada dos nds finais das dimensdes mais
pesadas. Esta impossibilidade foi, posteriormente, colmatada com o acesso via Report Builder a estrutura
relacional da Data Warehouse, de forma a permitir analisar a informagdo com o maior detalhe possivel

(por contrato, entidade, bem, etc).
5.1.3 Plataforma de Reporte

A necessidade de controlar o numero de relatérios que eram gerados por cada utilizador, muitas vezes
redundantes e desactualizados, permitiu a apresentagdo de uma proposta de desenvolvimento, fora do
ambito deste projecto, de uma nova plataforma de andlise Ad-Hoc com capacidade de aceder
directamente a estrutura relacional da Data Warehouse, permitindo andlises detalhadas dos dados com
maior rapidez e eficdcia. Esta solugdo oferecera funcionalidades muito idénticas a ferramenta Microsoft
Excel, quando ligada a estrutura de dados, com a particularidade de permitir a gestdo de acessos e
permissdes, completamente parametrizaveis pelo administrador do sistema e facilmente integraveis com

o futuro portal de reporte, projectado a curto/médio prazo.

Desta forma, os 40 relatdrios de gestdo previstos foram actualizados, deixando de contemplar alguns dos
niveis de menor granularidade de algumas dimensdes, facilitando a performance de carregamento e
objectivando este sistema especifico para analise de dados agregados. A respectiva desagregacao ficaria a

cargo da plataforma Ad-Hoc.
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Dada a importancia do reporte dos valores de Produgao Mensal e tendo em conta algumas limitagdes ao
nivel visual do SSRS, desenvolveu-se a plataforma MIRA (descrita em anexo) de forma a colmatar esta
necessidade. O restante processo apresentou-se moroso pela complexidade dos dados a validar, mas

decorreu de forma regular.
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6 Conclusdes

Tendo em conta que este projecto foi o meu primeiro trabalho desenvolvido nesta area, e dada a
abrangéncia do projecto, considero que a participagdo neste processo revelou-se uma mais-valia, quer

para o meu enriquecimento profissional, quer pessoal, em varios aspectos:

e Conhecimento do negdcio: o conhecimento do mercado financeiro e respectiva dinamica de
negécio fomentou largamente os meus conhecimentos profissionais, permitindo desenvolver
actualmente outros projectos de consultoria assentes especificamente na analise de negécio, com
uma abrangéncia muito lata, elevada objectividade e fundamentacdo prdatica. A minha
participacdo activa na andlise e levantamento de requisitos de negdcio do CF permitiu um
aprofundamento de conhecimentos e uma interactividade com os reais problemas de gestdo do
mercado financeiro, que até entdo permanecia quase totalmente no anonimato.

e Aprofundamento de conceitos: a construcdo de uma plataforma multidimensional, desde o seu
desenho até a respectiva implementagdo, passando por todos os processos associados (ETL,
construgdo de cubos OLAP e implementagdo da plataforma de reporte), serviu de suporte a
solidificagdo de conhecimentos previamente adquiridos no ambito do mestrado em que este
projecto se insere, abrangendo um vasto leque de matérias de disciplinas como Gestdo de
Projectos de Informagdo, Bases de Dados, Business Intelligence e Gestdo de Sistemas de
Informacgao.

e Desenvolvimento aptidées tecnoldgicas: a grande vantagem da utilizagdo de ferramentas
tecnoldgicas unicamente pertencentes a Microsoft foi tornar possivel a aquisi¢do de um profundo
conhecimento pratico da usabilidade, versatilidade e eficacia da respectiva plataforma na
modelacdo de dados e respectivo reporte. Desde o processo de extrac¢do de dados (Integration
Services), passando pela constru¢do de Cubos OLAP (Analysis Services) e terminando no desenho
e implementacdo de relatérios (Reporting Services), integraram um processo de adaptacdo
pratica a projectos desta tipologia e envergadura, mesmo suportadas por tecnologias diferentes.

e Por fim, mas ndo menos importante, todo o processo de optimizagdo das componentes
desenvolvidas ao longo do projecto, dotou qualquer um dos técnicos envolvidos no projecto de
capacidades para superar futuros obstaculos associados a processos de modela¢cdo de dados

analiticos, e que tdo frequentemente condicionam o sucesso deste tipo de projectos.

6.1 Objectivos concretizados

Os objectivos inicialmente propostos ndo sofreram qualquer alteracdo durante a execugdo do projecto,

resumindo-se aos seguintes pontos:
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Desenho, desenvolvimento e implementacdo de um processo de ETL monitorizavel e que permita
uma dinamica de gestdo pragmatica e eficiente;

Construgdo de cubos OLAP devidamente enquadrados com as necessidades do CF e estaveis de
modo a suportar eficazmente toda a plataforma de reporte da organizagao;

Construcdo de relatdrios de gestdo que cumpram as necessidades de reporte do CF, dando a

conhecer de forma rapida e coerente a situagao actual dos principais indicadores de negécio.

O primeiro objectivo foi cumprido na sua plenitude, apds o processo de optimizagdo do ETL e adequagdo

do hardware do servidor as necessidades identificadas. O processo de carregamento dispde de um layout

especifico que permite desencadear todas as acgdes inerentes ao ETL e monitoriza-lo, de forma a detectar

possiveis anomalias e controlar o tempo de duracgéo;

Os cubos foram desenvolvidos de acordo com o previsto, representando uma eficiéncia e estabilidade

bastante acima do previsto inicialmente, que contemplaria toda a informacgao disponivel no DW.

A construgdo dos relatdrios tornou-se uma tarefa pacifica dada a estrutura que a suporta, tendo sido dado

especial atencdo a formatacdo e navegabilidade na plataforma. De salientar, igualmente, que os dados

apresentados nos relatdrios superaram as expectativas do CF.

6.2 Outros trabalhos realizados

Foi desenvolvido, paralelamente com o sistema MIRO, um cockpit de analise de indicadores de producdo.

O Anexo F — Apresentagdo do projecto MIRA apresenta uma descricdo mais pormenorizada da solugdo, ja

em produc¢do no CF.

6.3 Limitacbes

No topo das limitacOes destacam-se pela ordem de importancia, as seguintes:

Simultaneidade de desenvolvimento entre sistema operacional (Accipiens) e de analise (MIRO)
Este projecto iniciou-se em paralelo com o desenvolvimento do Accipiens. O facto de o sistema
operacional se encontrar em desenvolvimento e portanto, instavel, originou o congelamento
deste projecto pela sua forte dependéncia. As constantes altera¢cbes a estrutura de dados
relacional, implementadas através de consecutivas releases, condicionaram nao s6 o fecho do
projecto, como o respectivo processo de parametrizagdo e testes. Assim, foi desenvolvido cerca
de 2/3 do projecto, dento do tempo previsto, ficando dependente da estabilizacdo do Accipiens
as seguintes etapas:
o Ajustes ao processo de ETL tendo em conta eventuais alteragdes da estrutura relacional;

o Ajustes de mapeamento da estrutura dimensional;
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o Ajustes de formatagdo de relatorios;

o Teste de aceitagdo de qualquer uma das componentes acima referidas.

Esta condicionante acabou por provocar algumas situagdes desagradaveis, como redefinicdo de processos

de ETL e de mapeamento da Data Warehouse, implicando custos adicionais para o CF.

e Complexidade do negécio
O negdcio sobre o qual este sistema multidimensional assenta apresenta uma complexidade e
grandeza que tornou o desenvolvimento do projecto uma tarefa bastante desafiadora e exigente.
As inumeras particularidades e excepg¢des aos normais processos do negdcio associados as
caracteristicas Unicas do cliente, intensificaram os niveis de complexidade acima referidos,
constituindo mais um desafio a ultrapassar na execugdo do projecto. Da mesma forma, as
diferentes visGes do negdcio pelas direc¢cbes do CF intervenientes no projecto obrigaram a uma
gestdo de mudanga, critica ao sucesso da solucdo. Esta assentou essencialmente na
homogeneizagdo dos perfis de envolvimento funcional no negdcio e implementagdo de boas
praticas na andlise de dados e técnicas de reporte.

e Dimensao e complexidade da estrutura relacional
Como foi descrito inicialmente, a complexa estrutura relacional associada ao ERP Accipiens
obrigou a um esforgo adicional da equipa na respectiva identificacdo e levantamento das fontes
de dados especificas que suportam o sistema multidimensional.

e Resisténcia a mudanca
Os utilizadores dos sistemas de reporte e analise de informac¢do do CF dispunham de uma solugdo
assente em tecnologia Business Objects para o efeito, utilizando trés sistemas fonte distintos.
Apesar da antiguidade (15 anos) e consequente desactualizagdo dos referidos sistemas
relativamente as actuais necessidades de andlise e reporte, os utilizadores dispunham de um
conhecimento técnico da ferramenta muito avancado e bastante util no dia-a-dia das suas
fungdes.
As profundas alteragdes de todo o sistema informatico levaram a uma mudanga radical ndo sé ao
nivel da interpretacdo do negdcio (segundo determinadas caracteristicas implementadas com a
possibilidade dos novos sistemas as suportarem), como igualmente ao nivel técnico (dispondo
actualmente de sistemas informaticos mais eficazes e actualizados que condicionam fortemente
as intervengbes dos utilizadores). A componente de formacdo desempenhou um papel
fundamental na fase final do projecto.

e MDX

A linguagem de tratamento de dados associada a modelos dimensionais (MDX) possui um
conceito completamente diferente da usual linguagem relacional T-SQL. As ferramentas utilizadas

durante o projecto, embora disponham de alguma componente intuitiva de construcdo de

Rui Monteiro Pag. 107



Business Intelligence — Aplicagdo Pratica no Mercado Financeiro 5

processos, ndo torna o utilizador auténomo para o desenvolvimento de um projecto com este
nivel de complexidade. Assim, foi importante para o desenvolvimento do projecto o aprofundar
de conhecimentos em MDX, de forma a enquadrar o sistema implementado com as necessidades
do CF. Os conceitos adquiridos foram igualmente importantes aquando da optimizagdo das

estruturas dimensionais, ou seja, dos cubos OLAP.

6.4 Trabalho futuro

Estd previsto (sob condicdo de aprovacdo pelo CF) o desenvolvimento de uma plataforma de andlise Ad-
Hoc de forma a proporcionar aos utilizadores pertencentes aos quadros médios condi¢Ges para pesquisar
toda a informacgdo residente na DW, sem restrigGes hierdrquicas ou tecnoldgicas, permitindo dividir a
plataforma de reporte em dois sistemas distintos: o MIRO como plataforma de reporte oficial de gestdo
(visdo global — agregada do estado da organizagdo) e o sistema Ad-Hoc como ferramenta operacional de
analise de dados dimensionais. Esta necessidade surgiu através da analise dos relatdrios existentes
anteriormente e da consequente constatagdo de um grande conjunto de listagens, com caracter mais
operacional e que evidenciava um perfil mais minucioso, recorrendo constantemente ao detalhe e
atributos de contratos, entidades e outras dimensdes, carecendo de um acesso directo a estrutura

“relacional” do DW.

Nesta fase foram implementadas cerca de 50 métricas, consideradas como cruciais para a analise do
negécio da CLF. No entanto, ainda aquando da analise dos requisitos do projecto, foram ainda
identificadas cerca de 90 novas métricas a implementar numa fase posterior. Este novo conjunto de
métricas pretende alimentar ndo so futuros relatérios da plataforma de report MIRO, mas também a nova

estrutura de analise Ad-Hoc.

Ao contrério das métricas implementadas anteriormente, estas novas a implementar pretendem satisfazer
necessidades internas de reporte, ndo sé para o Planeamento ou Marketing, assim como areas comerciais,

financeiras, entre outras.

Sera proposto, aquando do término dos projectos pendentes, o desenvolvimento de um portal de andlise
com objectivo de concentrar os trés sistemas de reporte (Cockpit, MIRO e plataforma Ad-Hoc) numa
aplicagdo em suporte Web, com a respectiva gestdo de acessos e parametrizagdo do sistema de reporte

organizacional.
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8 Anexos

8.1 Anexo A —Plano de pormenor do projecto

Tabela 13 - Plano de pormenor do projecto

Construgdo de Data Warehouse
Kick-Off Projecto
Gestdo de Projecto
Gestdo de Projecto
Arranque Projecto
Reunido de Projecto (12 Reunido)
Elaboragdo do Organigrama & Plano de Projecto
Entrega do Organigrama & Plano de Projecto
Anadlise
Desenho do Modelo de Negdcio
Levantamento da Situagado Actual
Reunido com utilizadores (22 Reunido)
Preparagdo da acta de reunido
Entrega da documentagdo da reunido
Levantamento de Requisitos de Negdcio
Modelo Analitico
Reunido com Key-Users (32 Reunido)
Preparagdo do Desenho Draft do Modelo
Entrega da documentacgao

Reunido com Key-Users (42 Reunido) para validagdo documentacgdo

Preparagdo da acta de reunido

Entrega da documentagdo da reunido
Outputs de Informagao

Reunido com os Key-Users (52 Reunido)

Preparagdo da acta de reunido

Entrega da documentacgdo da reunido

Desenho dos layouts de ecras (de consulta)

Reunido com Key-Users (62 Reunido) para validagdo da documentagdo

Preparagdo da acta de reunido
Entrega da documentacao
Levantamento das Fontes de Dados
Reunido com responsaveis das fontes de dados (72 Reunido)
Preparacdo acta de reunido
Entrega de acta de reunidao
Completar mapa de fluxo de informacgao
Entrega da Documentacdo
Preparacdo do Caderno de Especificacdes Funcionais

57 dias
0 dias
57 dias
57 dias
1 dia
0,5 dias
0,5 dias
0 dias
17 dias
10 dias
1 dia
0,5 dias
0,5 dias
0 dias
3 dias

1 dia

2 hrs

4 hrs

0 dias
1hr
1hr

0 dias
2 dias
2 hrs

2 hrs

0 dias
1 dia

2 hrs

2 hrs

0 dias
3 dias
4 hrs

4 hrs

0 dias
2 dias
0 dias
3 dias
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Entrega do Caderno de EspecificagGes funcionais
Aprovacdo do Caderno de EspecificagGes Funcionais
Desenho do Modelo Fisico
Desenho de Modelos de Dados
Desenho das tabelas de dimensdes
Desenho das tabelas de factos
Desenho do modelo de interligagdo (star schema/snow flake)
Elaboragdo de estrutura de métricas calculadas
Desenho de Processos de ETL
Desenho processos de Extracgdo (E)
Desenho de processos de Transformagdo (T)
Desenho de processos de Carregamento (L)
Elaboragdo de Caderno de Analise
Entrega do Caderno de Analise
Aprovacgdo do Caderno de Analise
Implementag¢do
Infra-estrutura Técnica
Preparagao de Ambiente Técnico
Construcdo do Modelo
Modelo Fisico
Construcdo das tabelas de dimensdes
Construcdo das tabelas de factos
Construcdo das tabelas auxiliares
Construgdo de indices
Construcdo de estruturas multidimensionais
Modelo de ETL
Construcao
Construcdo de processos de carregamento de dimensdes
Construcdo de processos de carregamento E (FD - SA1)
Construcdo de processos de carregamento T (SA1 - SA2)
Construcdo de processos de carregamento L (SA2 - DW)
Sequenciagao de processos
Outputs de Informacdo — Relatérios
Area comercial - 10 relatérios
Area Planeamento & Risco - 10 relatérios
Area Marketing - 10 relatérios
Area Financeira - 10 relatérios
Testes Unitarios
Testes Unitarios
Correcgdo dos teste Unitarios
Testes
Preparagao para Testes
Construcdo do Plano de Testes
Aprovacdo Plano de Testes
Preparacdo do ambiente para Testes

0 dias
0 dias
2 dias
1 dia
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
1 dia
4 hrs
2 hrs
2 hrs
3 dias
0 dias
0 dias
29 dias
1 dia
1 dia
28 dias
1 dia
0,25
0,25
0,25
0,25
4 hrs
9 dias
9 dias
8 hrs
2 dias
3 dias
1 dia
2 dias
12 dias
4 dias
4 dias
4 dias
4 dias
4 dias
3 dias
3 dias
7 dias
1 dia
4 hrs
0 dias
4 hrs
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4%

Testes de Aceitagdo
Testes
Correcgdo dos testes
Aprovagao Testes
Entrega do Sistema
Documentagdo
Preparagdo manual técnico
Entrega de documentacgdo
Entrada em Produgdo
Preparagdao de ambiente para entrada em produgdo
Testes de Consisténcia
Entrada em Produgdo
Fim de Projecto
Prova de conceito ferramenta reporting e analise
Consultoria de negdcio e apoio funcional
Fase analise
Fase desenvolvimento
Fase testes

6 dias
6 dias
3 dias
0 dias
3 dias
2 dias
2 dias
0 dias
1 dia

4 hrs
4 hrs
0 dias
0 dias
3 dias
41 dias
13 dias
22 dias
6 dias
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8.2 Anexo B — Matriz de responsabilidades do projecto (Cliente)

Indicadores
Hierarquia Vendas Cessdes Rendibilidade Colateriais Provisdes
Administragdo Direcgédo Area Centro Por Canal Por Produto Detalhe Por Canal Por Produto Detalhe Por Canal Por Produto Detalhe Por Canal Por Produto Detalhe Por Canal Por Produto Detalhe
Conselho de Administragdo T T T T T T T T T T
Direccdo de
Operactes Andlise de Crédito
Antecipagdes/ Renegociagdes
Cobrangas e Contencioso T T T T T T
Direcgdo T T T T T T
Financeira e
Admini i Ct bilidad T T T T T T
Controlling T T T T T T T T T T T T
Tesouraria T T
RH
Direcsio T T T T T T T T
Comerc! Norte P P P P P P P P P P P P
Particulares P P P P P P P 4 P P P P
Empresas P P P P P P P P P P P P
Centro P P P P P P P P P P P P
Particulares P P P P P P P P P P P P
Empresas P P P P P P P P P P P P
Sul P P P P P P P P P P P P
Particulares P P P P P P P P P P P P
Empresas P P P P P P P P P P P P

T - consulta da informacgao total

P - dados parciais afectos ao posicionamento hierarquico
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EndOfPeriod

Responsabilities

RespArreasClass
Responsability
RespRPInfo

RespRPFlow

BankOfPortugal
Centralization

BPCentral

BPCentralRisk
S —_

Periodifications

Periodification

Framework

ACPFramework
== AutInternalState

AutUserState
S —

)

o Documents

—

[

Entities
Struct Node
StructNodeContext
StructNodeRelation
StructNodeRelType

PeriodoficationType
PeriodificationElement
kPeriodiﬁcationEIementType

Money Laundry

Entity
EntityType
Person

ActivityTypeNode

\ CustomerType

N\

S

Operations

8.3 ANEXO C - Lista de tabelas relevantes Accipiens

ecieveblesPayables

* CreditOperations
* CredOper
* OperType
* FinancialProduct
* AplBusiness
* CredOperChannel
* CredOperChannelBusiness
* CredOperlinterv
* CredOperintervType
* CredOperGuarantType
* CredOperGuarant
* AssetType
* EquipmentType
* BuildingType
 DirectDebits
* Factoring
* FuelCards
 CreditCards

%

[Business Framework % (RecieveblesPayabI
* Business Framework es
* Expenses * RecieveblesPayables
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8.4 Anexo D - Diagrama Resumido da DW

CLFDW_DIM_Channel CLFDW_DIM_OperType CLFDW_DIM_Time CLFDW_DIM_AssetTypeHIE
Channelld OperTypeld Dayld AssetTypeLevel03ld
ParentChannelld Abrev DayDsc FK1 [AssetTypeld
ChannelName Descr Monthid AssetTypeAbrev
ry 7y MonthDsc AssetTypeLevelo2id
Quarterld AssetTypeLevel02Abrev
QuarterDsc AssetTypelLevel03Abrev
Semestreld FK1 | OperationAssetld
SemestreDsc
Yearld
YearDsc
LastD: CLFDW_FACT_OperationAsset
OperationAssetld
CLFDW_FACT_Operation FK1 | Operationld
CLFDW_DIM_State Operationid gslseu(:gnd ’
eliverAddressTi
StateldLevel03
OperTypeTid CurrencyCid
StateldLevel01 CredOperNumber Amount
StateAbrevLevel01 Processld IsDisposable
StateDescrLevelol [#—]  |BeginDate IsRelocation
StateldLevel02 EndDate EES'"DS‘E
StateAbrevLevel02 CurrencyCid Dnl Dags
StateDescrLevel02 NumOfCustomers o
StateAbrevLevel03 Stateld < AP
StateDescrLevel03 StateDate elatedAsselDid
ChannelCid Parent_CredOperAssetDid
Local_StructNodeTid RecoveredAmount
Person_StructNodeTid DisposableAssetDid
IsRelocation :55922'3‘9 N
- Source_Operationld ssetExpenseAmount
CLFDW_DIM_Business CLFDW_DIM_Product Importer StructNodeTid
Businessld Productld Branch_StructNodeTid
CostCenterCid
Abrev Abrev FKG | Productid ) CLFDW_DIM_Sector
Descr Descr BusinessPurposeTypeCid
FK1 |Businessld — EntryDate Sectorld
CLFDW_DIM_CAE CurrencyCid EntryMoment )
ScoringProviderCid ComissionPercentage ParentSectorld
CAEId ScoringRuleCid SequenceNumber SectorName
LFDW. i FetchLevel EntityName
ParentCAEId CLFDW_DIM_Entty InvalidDate FK4 | Sectorld
Abrev le— Entityld FK5 | ArrearsClassld
Descr Producao
Isteat Main_Entityld CLFDW_FACT Operationinterv CapialDivida CLFDW_FACT_OperationGuarant CLFDW_DIM_Guaran(Type
FK3 |EntityTypeld
CountryCid CapitalVencido OperationGuarantld GuarantTypeld
JuridicalTypeCid p
EntityNumber Operationintervld JuroCorrido FK1 | Operationld IsReal
CLFDW_DIM_CustomerType ExternalNumber FK1 | Operationid JuroVencido EntityDid Abrev
CustomerTypeld FullName l— CredOperintervType R ComissionsValue CredOperGuarantTypeCid Descr
i+ ShortName Intervitem ExpensesValue < AutUserStateNid P | AuomatonTid
Abrev OfficialCode EntityDid ProvisionCapital StateDate HasRelatedGuarant
Descr DistrictCode Congener_CredOperintervDid ProvisionRate Descr HasRegType
CouncilCode Amount Plafond GuarantNumber IsBillExchange
ParishCode FK2 | Entityld FK1 | Dayld Islssued BillExchangeTypeTid
WebSite FK3 | IntervTypeld FK3 | OperTypeld IssuedDate IsAssetRelated
CLFDW_DIM_EntityType TaxRegimeCid — FK7 |StateldLevel03 BeginDate CalcStatement
= Numberlssued EndDate
EntityTypeld ComManager_StructNodeTid ¢ GuarantAmount
ComsStaff_StructNodeTid CLFDW_DIM_IntervType AmountDate
NumerationTid ExternalLogin IntervTypeld CLFDW_DIM_ArrearsClass AssetType
Abrev l4—  |Feuchievel P PK | ArrearsClassld RelatedAssetDid
HasOfficialCode InvalidDate S IntervT CredOperGuarant_Did
HasMainEntity ConsentUseData riodindibios Abrev CredOperGuarantRegTypeCid
HasBankAccount InternationalOffcialCode et Descr TaxStampAmount
EntitySuperType FK1 | CAEId Velsg" stat StartDay ProductGeneratedEid
FetchLevel FK2 | CustomerTypeld alidationstaterent EndDay CurrencyCid
InvalidDate :
EntityTypeStatement ir;tsltholeTyxC:f
HasCouncilMandatory aymentMode
IsProvisory
Definitive_EntityTypeCid
HasPlafond
Merge_LegalDocTypeCid
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8.5 Anexo F — Apresentacao do projecto MIRA

O Mira — Performance Monitor é uma ferramenta que permite controlar e monitorizar o desempenho de
uma organizagdo, de um departamento ou de uma equipa, segundo diferentes perspectivas e métricas.
Com recurso a dashboards dinamicos e com atributos parametrizaveis que incorporam objectivos para as
diferentes métricas, o Mira — Performance Monitor é uma ferramenta de visualizagdo e disponibilizagdo do

tableau de bord global de actividade operacional e comercial financeira.

... permitindo controlar e monitorizar on-
line os objectivos e niveis de servico
estabelecidos...

Possuirumaviséo rigorosae coerente sobre
osindicadores mais relevantes da
organizacao, do nivel estratégico ao nivel
operacional...

-~

© Miry
1"_/1]

...e identificando e antecipando
oportunidades de melhoriasuportadas
em mais e melhor informacéo.

Apresentam-se de seguida alguns exemplos de layouts da aplicagdo MIRA, especificamente parametrizada

para o CF, utilizando como fonte de dados o DW construido no ambito deste projecto.
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8.6 Anexo G - Ciclo de Vida de um Contrato

_ Pré-Contratualizagdo Portfélio Incumprimento

l l l 0-90 [90-120 >120
v v

Inicio Pré-Acordo Contrato Cobranca Fim

Numa primeira etapa, o produto carece de uma aprovagao por parte da entidade contratante. Este
processo pode assumir trés tipos de responsabilidades: individual, grupo ou conjunta. Independentemente
do nivel de decisdo, serd importante avaliar periodicamente (mensalmente) as propostas entradas no
sistema tendo em conta métricas como o Numero de Propostas e a respectiva Produgdo (valor nominal
das propostas) relativamente a quantidade de propostas entradas no sistema, nesse periodo de tempo,

comparada com a evolugdo anual corrente e periodo homologo.

Aprovagao Pré-Contratualizagdo Portfélio Incumprimento
l 30-90 190-120 >120
v v v v
Inicio Pré-Acordo Contrato Cobranga Fim

Numa segunda fase de pds-aprovacdo, denominada Pré-Contratualizagdo, existe mais informacdo,
nomeadamente relativa a aprovacdo/reprovacdo de propostas com uma relevincia analitica também
importante. Sera assim crucial o conhecimento desta fase do ciclo de modo a facilitar a detecgdo de

eventuais anomalias. As bases de analise serdo as métricas acima definidas relativas a:

e Propostas Aprovadas;

e Propostas Rejeitadas;

e Scoring;

e Propostas Canceladas;

e Voluntério (inten¢do do contratante);

e Involuntario (intencdo do contratado);

De salientar que esta analise deve ser sempre suportada nio sé por valores relativos (percentagens), como

também pela respectiva visualizagdo grafica de modo a facilitar a sua interpretacgao.
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Aprovagiao Pré-Contratualizagdo Portfdlio Incumprimento
l 30-90 [90-120 >120
v v v v
Inicio Pré-Acordo Contrato Cobranga Fim

Assim que o pagamento relativo a proposta é efectuado, o produto entra em produgdo, ou seja, o contrato

fica formalmente activo. Sera entdo importante acompanhar a evolugao do produto e do cliente.

Nesta fase é ja possivel avaliar o trade-off entre o Nimero de Propostas Aprovadas e Nao Contratualizadas
e a respectiva analise temporal, de forma a despistar eventuais anomalias no seu processo de
contratualizagdo. Da mesma forma, deve ter-se em conta a analise do direito de rescisdao do contrato por

parte do cliente (até um prazo maximo de 7 dias Uteis — SO no crédito).

Para além das métricas acima referidas, outras como o Tempo Médio de duracdo dos processos de
aprovacdo/contratualizacdo, o Capital em Divida (Saldo em divida excepto juros, comissdes e impostos) e
o Valor Médio do Spread25 tornam-se importantes ferramentas de andlise de gestdo. Assim, a analise deve
concentrar-se numa carteira de produtos segundo as métricas acima definidas, tendo em conta as

dimensdes adequadas a cada area funcional.

O Valor médio do Spread (e/ou Taxa Fixa/Indexante, dependendo do produto) pode ser um bom indicador
da rentabilidade do produto, se conjugado com outras métricas como o Valor das ComissGes (Activas e

Passivas) associadas.

Da mesma forma, tanto a Qualidade do Crédito como o Risco, devem ser, nesta fase, analisados e

acompanhados.

Numa analise do Mapa de Movimentos de uma carteira, métricas como os Juros Vencidos e Corridos,

Capital Vencido e Vincendo e mesmo as Despesas inerentes sdo importantes na sua avaliagdo.

Futuramente®® podem ser analisadas outras actividades de cross-selling e up-selling da carteira de clientes,

de modo a dinamizar o consumo de outros produtos e aumentar o valor de cada cliente para o CF.

25 . . T
Pode-se considerar igualmente o valor médio ponderado
% Ap0ds a implementagdo de sistemas de analise mais complexos (fora do ambito deste projecto).
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Aprovagio Pré-Contratualizagdo Portfdlio Incumprimento
l 30-90 190-120 >120
v v v
Inicio Pré-Acordo Contrato Cobranga

v

Fim

Certamente que a fase de incumprimento é sempre pouco desejada, no entanto a sua analise e gestdo

representam um factor de sucesso muito importante para a empresa. E a analise adequada desta fase do

ciclo do produto que permitird uma eventual segmentacdo da carteira de clientes, enriquecendo o

portfélio do CF através de um processo optimizado de selec¢do (aprovagdo/reprovacdo) de propostas

26 s . . , .~ .
futuras™. Desta forma, serd importante analisar o Numero de Contratos, Provisbes e a respectiva

Producgdo da carteira de produtos Recuperados, em Fase de Recuperagdo e Passado a perdas (em Write-

off”).

Uma analise da progressdo dos montantes em incumprimento pode ser dada pela Matriz Is-Was. Esta

matriz disponibiliza informagdo baseada numa determinada métrica (normalmente o valor dos montantes

em divida) e relaciona as diferentes fases de incumprimento entre dois periodos de tempo previamente

estabelecidos. Assim, considere-se o seguinte exemplo:

Roll Forward
Tabela 14 Representagdo da Matriz Is-Was
—_— o

Classes 0-30 30-60 60-90 90-120 120-180 >180

Incump.
0-30 (C1) 6.237,00 € 2.431,00 € (4.352,00€) | 7.688,00 € (2.463,00€) | (1.038,00 €)
30-60 (C2) 3.213,00 € (6.865,00 €) 3.452,00 € (5.322,00 €) 6.543,00 € 1.235,00 €
60-90 (C3) 7.454,00 € 3.453,00 € 7.564,00 € 3.456,00 € (3.123,00 €) (2.345,00 €)
90-120 (C4) (4.354,00 €) 2.344,00 € (4.353,00 €) 1.341,00 € 4.564,00 € 7.876,00 €
120-180 (c5) | 3.245,00 € (3.454,00 €) 1.344,00 € 5.325,00 € (7.655,00€) EXELEES
>180 (C6) (5.464,00 €) 2.345,00 € 7.896,00 € (3.453,00 €) 3.562,00 € (3.425,00 €)

4 T~
Roll Backward Estabilizer Rate
Periodo

A Matriz Is-Was permite registar as diferengas de uma determinada métrica entre dois periodos distintos,

registando ndo so o fluxo transitado de uma classe para outra (Roll Forward e Roll Bakward) como também

%’ No produto Leasing ndo existem Writte-offs.
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4

as variagdes na prépria classe (Estabilizer Rate). A partir desta matriz, sdo varios os modos de andlise da

informacdo:

Tabela 15 — Quadro de Gradientes referente a Matriz Is-Was

0-30
30-60
60-90
90-120
120-180
>180

0-30 30-60 60-90 90-120

Visualizagdo Grafica

120-180

>180

Estabilizer Rate
9.000,00€
6.000,00€
=180
3.000,00€
Wl 120-180
- £
&90-120
-3.000,00€ 4 50-30
-6.000,00€ | 20-50
-9.000,00€ | 0-20
= [=] (=] o (=] =
m (=] (=11 (5] [ea] od
= = = i i -
[ -1 = = A
[=2] ™
-
s,
Roll Backward
15000
10000
mch
5000 mCs
0 —1 1 . wcs
-5000 £2
c2
-10000
C1
-15000
c1 c2 Cc3 c4 C6
s,
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s ~
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