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Resumo

Na presente dissertacdo procedeu-se a implementacdo do laboratério digital, através de
uma aplicacdo informética Laboratory Information Management System (LIMS), com o intuito
de melhorar o controlo de qualidade de produtos fitofarmacéuticos. A aplicacdo informética em
questdo refere-se ao LabWay-LIMS® da Ambidata®, implementada no Laboratério de Controlo

de Qualidade (LCQ) de uma unidade industrial da area fitofarmacéutica.

O LabWay-LIMS® é uma solucéo digital global que permite a gestdo de amostras e do
consequente volume de informagao num laboratorio, com base numa visdo de integrag&o total de
informac&o em formato digital, sem recurso ao papel. E essencialmente apresentado um manual
de configuracdo do LabWay-LIMS®, com todas as etapas do processo de parametrizagdo
explicadas passo a passo.

O objetivo principal foi conseguir uma correta implementacdo, adaptada ao controlo de
qualidade de produtos fitofarmacéuticos. Como esse controlo é conseguido através da execugdo
laboratorial de métodos de ensaio, foi necessario fazer o levantamento de todas as formulas de
calculo, aplicadas a cada método, bem como aos parametros essenciais a sua resolugdo. A
avaliacdo de qualidade de produtos fitofarmacéuticos obedece a especificacbes e, para que fosse
obtida uma correta anélise de conformidade dos produtos, foram também configurados os valores

limite de aceitacdo em que os resultados dos métodos se devem encontrar.

Esta aplicacdo informatica possibilita, ainda, a aquisi¢do de diversos médulos integrados
ligados a gestdo do laboratério e ao conceito de laboratério digital, para que o Laboratério de
Controlo de Qualidade se encontre o mais eficaz e capaz de dar resposta ao fluxo de trabalho que
recebe. O LabWay-LIMS® garante, ainda, o cumprimento de requisitos técnicos e de gestdo
envolvidos na acreditacdo pela Norma ISO/IEC 17025:2005.

palavras-chave: laboratério digital, LIMS, controlo de qualidade, produtos fitofarmacéuticos,

Laboratério de Controlo de Qualidade (LCQ), solucdes digitais






Abstract

In the present dissertation the digital laboratory was implemented through a Laboratory
Information Management System (LIMS), with the aim of improving the quality control of plant
protection products. The LIMS was implemented in a Laboratory of Quality Control (LQC) of a
crop protection industrial unit and refers to the LabWay-LIMS™ of Ambidata™.,

The LabWay-LIMS™ is a global digital solution that allows the management of samples
and the associated information, based on a digital total integration of data without a paper
resource. It is essentially presented a configuration manual of LabWay-LIMS™ with all the

parametrization steps explained.

The main objective was to achieve a correct implementation, adapted to the quality
control of plant protection products. As this control is achieved by analytical methods, all the
calculation formulas as well as their parameters had to be listed and then created at the digital
platform. In order to obtain a correct conformity analysis, all the specifications values of the plant

protection products were also configured.

The LabWay-LIMS™ offers many digital solutions that were also reviewed.

Keywords: digital laboratory, LIMS, quality control, plant protection products, Laboratory of
Quality Control (LQC), digital solutions
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CAPITULO1 |Introducio

1.1. O Laboratorio Digital no Controlo de Qualidade industrial

O conceito de Qualidade tem evoluido consideravelmente nos Gltimos anos, recebendo uma
crescente relevancia por parte da sociedade moderna que exige cada vez mais a aquisicdo de
produtos que correspondam aos seus padrées de qualidade, cada vez mais rigorosos. Pode dizer-
Se gue as pessoas se tornaram mais exigentes com os produtos que compram e estdo hoje mais
atentas as suas caracteristicas e desempenho. Devido, mas ndo s6, a essa crescente preocupagao
do consumidor, as empresas produtoras sentem a necessidade de uma constante adocdo de
estratégias que tornem 0s seus processos produtivos mais eficientes e livres de erros, por forma a
acompanhar os requisitos de qualidade dos seus clientes e a minimizar os custos associados a

producéo de produtos ndo conformes.

De facto, os custos associados a producdo de lotes ndo conformes manifesta ser um fator
consideravel, para uma empresa industrial, quer a nivel monetério, quer a nivel de matérias-
primas, mdo-de-obra e de recursos energéticos. Se, pelo contrario, tais lotes saissem para o
mercado, isso implicaria um mau desempenho dos produtos vendidos e, como tal, clientes

insatisfeitos, prejudicando, assim, a imagem e posi¢do competitiva no mercado.

Talvez, também devido a esse aumento dos padrdes de qualidade do cliente, existe, por outro
lado, uma atencdo cada vez mais rigorosa por parte das autoridades reguladoras da qualidade,
com auditorias mais apertadas e graus de acreditacdo que exigem das empresas um esforco

redobrado no cumprimento das normas estabelecidas. [1]

E, portanto, praticamente obrigatorio para uma unidade fabril a existéncia de um sistema de
controlo da qualidade que consiga, de uma forma organizada e bem estruturada, um controlo

eficiente e capaz a conformidade dos produtos fabricados. O Laboratério de Controlo da
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Qualidade (LCQ) é, como tal, um departamento crucial ao bom desenvolvimento de produtos
acabados que a jusante trara clientes satisfeitos, elevando a competitividade da empresa.

Assim, é necesséario um LCQ equipado de acordo com as necessidades, bem como uma equipa
de analistas com formacgdo adequada para a execug¢do dos métodos de anélise aplicados aos
produtos. E a partir desses métodos de anélise que se obtém os parametros essenciais, 0s quais
terdo de corresponder as especificagdes previamente definidas. [1] [2] [3]

Se, por outro lado, os pard@metros ndo se encontrarem dentro dos critérios estabelecidos, o

produto encontra-se ndo conforme.

O foco que deve estar presente em qualquer LCQ é o de um espirito inovador que permita
adotar novas estratégias e ferramentas que sirvam como meio para um melhoramento continuo

dos seus padrfes de qualidade, que trara, no final, beneficios para a empresa.

A avaliagcdo da qualidade das amostras que chegam diariamente ao laboratorio, e tendo em
conta a quantidade industrial de produtos que deve ser suportada pelo LCQ, toda essa avaliag&o,
para ser eficiente, deve ser acompanhada por um registo de resultados facilitador & obtencéo
rapida de conclusdes. Outro desafio é toda a gestdo de informacdo que rapidamente cresce com o

avancar do trabalho diério, muito mais num LCQ a nivel industrial.

Mas é sabido que a evolucédo tecnoldgica muito tem mudado a sociedade e 0 modo como
fazemos as mais variadas coisas. Vivemos numa era em que tudo tende a tornar-se digital, em que
dependemos cada vez mais de computadores ou “ecrds” para realizarmos qualquer tarefa. E os

laboratorios de controlo da qualidade ndo ficam atras.

E no seguimento de uma melhoria na gestdo de um laboratério, como é o caso de um LCQ,
que surgiu o conceito de Laboratorio Digital. Este conceito moderno e bastante atual tem como
base a ideologia de um “paperless laboratory — o laboratorio sem papel”. Como o proprio nome
sugere, com essa ideologia pretende-se um laboratério em que todo o uso ao papel seja eliminado,

deixando de haver qualquer registo fisico. [4] [5]

Muitos cientistas ou analistas continuam a fazer as suas anota¢des, sejam de resultados ou
medicBes, em papéis que muitas vezes se tendem a perder ou até mesmo danificarem-se, por
exemplo, pelo manuseio de reagentes durante o trabalho laboratorial, ficando todo o trabalho
comprometido. Pode, por outro lado, ocorrerem esquecimentos ou haver falhas na passagem
dessas anotag0es, que sdo meros rascunhos, para o boletim de ensaio efetivo. Seja por que motivo
for, 0 uso de anotagdes em papel tem os seus limites e acaba por ser uma forma de trabalhar algo

ultrapassada. Foi assim que surgiu a ideologia de um paperless laboratory.
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Mas o papel encontra-se bastante enraizado em toda a sociedade, é algo que é utilizado ha
milhares de anos, pelo que a transi¢do para um laboratrio sem 0 Seu recurso € um processo
bastante complexo. Por outro lado, um laborat6rio que deseje estar enquadrado e responder aos
desafios do mercado atual tem de ser mais do que “paperless” e ser, primeiro que tudo, mais

flexivel e eficiente. [5] [6]

E com consciéncia dessa utopia que surgiu o laboratorio digital, um conceito bem mais
realistico e menos radical. Neste caso, a eliminacéo total do uso do papel é substituida pela sua
reducdo gradual, acompanhada por uma integracéo digital entre evolucdo tecnolégica e qualidade.
Deste modo, nédo so os registos, mas também todo o processo de obtencdo de resultados, passam
a ser realizados por um suporte digital, através de uma aplicagdo informatica adaptada ao
funcionamento do laboratorio. A solucdo digital em questdo & um Laboratory Information
Management System (LIMS). [7]

Esta solucdo promete um melhoramento na gestdo do laboratorio que, depois de
implementada, deveré facilitar todo o trabalho laboratorial e processo de obtencéo de resultados,
bem como a sua avalia¢do de conformidade, que se pretende o mais répido e eficaz possivel. Uma
solucdo LIMS oferece, adicionalmente, muitas outras solucdes digitais ao nivel da gestdo do
laboratorio. Toda essa aplicacdo informética, quando aplicada a um LCQ, deve estar adaptada ao
tipo de controlo da qualidade e deve, ainda, eleva-lo a uma maior acreditacdo dos seus padrdes

de qualidade.

1.2. Apresentacdo do problema, motivacao e objetivos gerais

O problema apresentado para a realiza¢&o desta dissertagdo, diz respeito a implementacéo do
conceito de Laboratdrio Digital, mais precisamente na implementacdo de uma solugdo digital
LIMS, num Laboratério de Controlo da Qualidade inserido na inddstria de produtos
fitofarmacéuticos. A aplicacdo informética em questdo refere-se ao LabWay-LIMS® da
Ambidata®.

A motivacdo que levou a realizacdo desta dissertacao recai, precisamente, no desafio que é a
implementacdo de uma solucdo digital complexa, como é o caso de um LIMS, e em toda a
aprendizagem de competéncias que se adquire com tal implementacdo. Para que tal tarefa seja
realizada com sucesso, € necessaria uma aquisicdo de conhecimentos ao nivel da gestdo do
laboratério de controlo da qualidade e de todo o processo que integra o seu funcionamento, o que

se revela, por si s6, um enriquecimento pessoal.
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E igualmente gratificante adquirir competéncias na utilizagdo de um LIMS e no seu modo de
aplicacgdo, que se espera ser o futuro para todos os laboratdrios. A passagem para um laboratério
digital requer um processo de mudanca, principalmente de mentalidade, e poder, ndo sé
acompanhar, mas também fazer parte desse processo é algo bastante gratificante.

Todo o projeto de implementacdo da solucdo digital LabWay-LIMS®, englobado nesta
dissertacdo, apresenta diversos objetivos.

Numa forma mais abrangente, pretende-se uma correta implementacdo, completamente
adaptada ao controlo de qualidade a produtos fitofarmacéuticos, bem como ao funcionamento do
préprio laboratorio. De forma a cumprir o conceito de um laboratério digital, toda a resolugéo de

calculos envolvidos deve ser conseguida de forma automatica na aplica¢do informatica.

Mais concretamente, objetiva-se a criacdo de todos os parametros do CQ, 0s quais integram
os procedimentos dos métodos de ensaio, com a criacdo de todas as formulas de célculo, assim
como dos campos adicionais necessarios a sua resolucao. A definigdo dos critérios de aceitagao,
com base em especificaches, € outro grande objetivo. Finalmente, pretende-se conseguir
implementar o plano de amostragem, de modo a que este seja identificado automaticamente para

cada amostra rececionada.

1.3. Ascenza Agro — Protecdo de Culturas

A histéria do Grupo Sapec, agora denominado por Ascenza Agro, remonta ao ano de 1926,
ano em gue esta empresa de gestdo familiar foi fundada. As suas raizes sdo muito portuguesas,
comecgando inicialmente na &rea da exploracdo mineira no Alentejo, nas minas de pirite.
Rapidamente se integrou na produgao e comercializag¢do de produtos agricolas, mais propriamente
na producédo de adubos fosfatados, utilizando o &cido sulfarico produzido a partir das cinzas de
pirite.

Gradualmente foi-se inserindo na comercializagdo de outros produtos para a agricultura, tais
como produtos agroquimicos, sementes e racdo para animais que durante muitos anos foram as

suas principais atividades de negdcio.

Em 1961 ingressou no mercado espanhol, com aquisicdo das minas de Tharsis na Andaluzia.
Posteriormente, a empresa se ramificou para outras atividades, nomeadamente na distribuicdo de
agrocomodities em Portugal, na importacéo e distribui¢do de produtos quimicos para a industria,
acabando por se desenvolver em atividades portuéarias, de armazenagem e de logistica

inicialmente em setubal, mas que depois se estendeu para todo o pais.
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O Grupo Sapec ou Ascenza Agro muito evolui nas suas atividades e no seu reconhecimento
nacional e internacional, passando de exploracdo mineira a atividades englobadas em todo o

universo agroquimico. [8] [9]

Um dos seus polos é o Agro Business, a unidade industrial de produgdo de produtos
fitofarmacéuticos, situada em Setdbal. O seu foco de negdcio é precisamente a Protecdo de
Culturas, com insercdo internacional. Especificando dentro do grupo de produtos
fitofarmacéuticos, esta unidade fabril produz basicamente fungicidas, herbicidas e inseticidas.
[10]
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CAPITULO 2 | Controlo de Qualidade

de Produtos Fitofarmacéuticos

2.1. Funcionamento e organizacao do LCQ

Tendo em conta o tipo de indUstria a que a Ascenza Agro S.A. se encontra inserida, existem
aspetos importantes que devem ser mencionados, relativamente ao funcionamento do seu
Laboratério de Controlo de Qualidade (LCQ).

Em primeiro lugar, € relevante salientar o facto de o LCQ em questdo estar de acordo e
adaptado, maioritariamente, a produtos fitofarmacéuticos. Por produtos fitofarmacéuticos
entendem-se 0s quatro tipos de pesticidas produzidos, nomeadamente herbicidas, inseticidas,
acaricidas e fungicidas. Mas, para além da area fitofarmacéutica, esta empresa insere-se, ainda,

na area veterinaria, embora numa forma muito menos substancial, comparativamente. [11]

Dito isto, todos os métodos de ensaio aplicados e especificacGes definidas estdo
necessariamente desenvolvidos tendo em mente, na sua grande maioria, uma aplicacdo
fitofarmacéutica, ndo esquecendo, porém, o controlo da qualidade a produtos veterinarios. Este é
0 principal aspeto a ter em conta, na medida em que se pretende uma implementacdo do
Laboratorio Digital completamente adaptada ao tipo de controlo da qualidade, isto é, & &rea

fitofarmacéutica.

Por outro lado, ao estar associado a uma unidade industrial de grande escala, cuja producao é
realizada por uma forma continuada, o laboratério deve estar preparado para dar resposta ao
volume de trabalho e de acompanhar as exigéncias pedidas, especialmente, pelas linhas de
producdo. Este aspeto reflete a necessidade de se objetivarem, por parte do LCQ, melhorias na

gestdo e obtencao de resultados, seja de uma maior rentabilidade ou de reducédo de tempo.
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O laboratério de controlo da qualidade da Ascenza Agro S.A. encontra-se, atualmente, com
acreditacdo segundo a Norma ISO/IEC 17025:2005. Trata-se de um requisito legal para o
desempenho de atividades relacionadas com a avaliacdo de conformidade por parte do laboratorio.
Em Portugal o organismo de acreditacdo é Instituto Portugués de Acreditacdo. [12]

Esta acreditagdo reconhece 0s requisitos gerais, apresentados pelos laboratérios de anélises,
para a competéncia na realizagdo de ensaios de testes e/ou calibragdes, incluindo a amostragem,
através de métodos padrdo, métodos ndo padronizados e métodos desenvolvidos pelo laboratorio.
Na norma é definida uma metodologia harmonizada com reconhecimento em Portugal, na Europa

e internacionalmente, facilitando a internacionalizagdo das empresas. [12] [13]

2.1.1. Clientes

A Produgcdo é o principal cliente do LCQ, representando cerca de 90% do total de ensaios
realizados. Porém, possui outros clientes para além da Producéo, sendo eles o Departamento de
Desenvolvimento (DD), o servi¢o de Boas Praticas de Laboratorio (BPL) e o Departamento de
Ambiente e Seguranga (DAS). De realcar que todos estes clientes mencionados séo clientes

internos, ndo havendo outro tipo. [14]

Como tal, a maioria das amostras rececionadas sdo de produto acabado da Producéo,
apesar de também serem rececionadas amostras de produto em desenvolvimento do DD, embora
em muito menor volume. Amostras do servico BPL e do DAS sdo rececionadas muito

esporadicamente.

2.1.2. Rececado de Amostras

As amostras, sejam de que cliente forem, podem chegar a qualquer altura do dia, sendo
colhidas pelos préprios clientes e armazenadas num local proprio. No entanto, s6 passam a
integrar o laboratorio quando séo rececionadas pelos analistas. As amostras provenientes da
Producéo sédo priorizadas relativamente &s dos demais clientes, salvo exce¢des de maior urgéncia

gue possam, eventualmente, surgir.

A rececdo de amostras da-se por meio de uma aplicagdo informatica, apelidada de myinfo
e desenvolvida internamente pela empresa, onde lhes é originado um nimero sequencial. Esse

numero sequencial € a referéncia interna da amostra no laboratorio. [14]

No caso de amostras provenientes da Producdo, essa introducdo faz-se por meio de um

sistema de picagem, através da leitura de um codigo de barras. O myinfo, ao ler esse codigo de
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barras, identifica automaticamente a informacéo relevante do produto, nomeadamente o seu nome
comercial e o lote a que pertence. O cddigo de barras encontra-se na etiqueta informativa que
consta em todas as embalagens de amostra.

No entanto, e apesar de esse sistema de picagem revelar ser um método que facilita a
introdugdo de amostras no sistema informatico, ele est4 implementado apenas para amostras
provenientes da Producdo. Para 0s outros casos, a sua introducdo no sistema tem,

necessariamente, de ser realizada manualmente.

2.1.3. Boletim de Ensaio Interno

Para cada amostra rececionada pelo LCQ, podem ser elaborados boletins de ensaio
disponiveis em varios formatos, embora o Boletim de Ensaio Interno seja o formato mais

relevante. Esse tipo de boletim é dividido, conforme o estado fisico da amostra, em: [14]

e Boletim de Ensaio Interno — Pés

e Boletim de Ensaio Interno — Liquidos

Este boletim é elaborado sempre que uma amostra é rececionada no laboratério. Cada amostra
recebe o seu proprio boletim de ensaio, devidamente identificado com o nome comercial e o lote
do produto. O Boletim de Ensaio Interno tem a funcdo de acompanhar o analista durante toda a
realizacdo dos métodos analiticos e serve como suporte fisico para o registo de resultados e

anotacdo dos varios parametros dos métodos, & medida que vao sendo obtidos.

Os Boletins de Ensaio Interno sdo parte integrante do LCQ, ficando toda a informacéo
registada em formato de papel. Apesar de essa informacdo acabar por, eventualmente, ser
transferida para a plataforma informéatica myinfo, consegue-se perceber a dependéncia num

suporte fisico em papel.

2.1.4. Cddigo de Lote

Os produtos fitofarmacéuticos e veterinarios sdo formulados a partir de uma produgéo em
lotes, onde se produz uma certa variedade de produtos em quantidades relativamente pequenas.
Deste modo, todos os produtos embalados devem ter indicado o cddigo do lote a que pertencem.
O cddigo de lote deve ser individualizado, indicando claramente quando o produto foi fabricado.

Serve, ainda, para identificar todos os produtos pertencentes ao mesmo lote. [15] [16]
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Desta forma, todas as embalagens de amostras que chegam ao LCQ contém o codigo de
lote na sua etiqueta informativa. A sua importancia em termos de controlo de qualidade esta ligada
a rastreabilidade dos produtos rececionados, na medida em que é possivel saber, assim, a origem
de cada amostra.

O codigo de lote é composto por letras, sendo que cada letra tem a seguinte simbologia
(Figura 2.1):

-
A-BCD

Figura 2.1 - Codigo de lote e a sua simbologia.

2.1.5. Amostras de Moagens

As moagens sdo uma exce¢do relativamente ao produto acabado. Amostras de produto
acabado sdo amostras de produto cujo processo de formulacdo se encontra ja finalizado. Por outro
lado, sdo também rececionadas amostras de produto moido denominadas por “Moagens”, ou seja,

produto ainda na sua fase inicial do processo produtivo.

A etapa inicial do processo de formulacéo de [ GGG oopois de

feita a mistura, é precisamente a moagem, onde se pretende uma redugdo a dimensdo das
particulas de substancia ativa. A dimensdo das particulas afeta a eficiéncia dos produtos
fitofarmacéuticos e, no caso [l é especialmente importante um controlo a esse parametro
devido a passagem das particulas nos pulverizadores. Outro aspeto a ter em conta € o fendmeno

de floculagao das particulas, que pode ocorrer depois do processo de moagem. [17] [18]

E, deste modo, pertinente uma analise a dimenséo das particulas de ||| GGG
garantindo, assim, particulas de tamanho suficientemente pequeno. Se os valores obtidos para a

dimensdo das particulas das amostras de moagens néo estiverem dentro dos valores de aceitagéo,
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2.2. Familias e tipos de formulacao

Independente 4 sua funcdo, os produtos fitofarmacéuticos tém varios tipos de formulacéo
que lhes conferem diferentes caracteristicas e modos de aplicacdo. Esta classificacdo segue o

codigo internacional de tipos de formulacdo para produtos fitofarmacéuticos. [19]

Deste modo, os produtos formulados sdo organizados por familias, onde sdo agrupados tipos
de formulacdo semelhantes. Os produtos podem, ainda, ser classificados quanto ao seu estado

fisico, dependendo da sua familia e formulagdo. Desta forma, podem surgir liquidos ou solidos.

Para além de produtos fitofarmacéuticos, sdo ainda produzidos produtos de natureza
relativamente diferente. Os medicamentos veterinarios e 0s micronutrientes seguem outros tipos
de formulagdo, merecendo ambos a sua propria classificacdo por familia. A Tabela 2.1 mostra a
classificacdo de produtos segundo o seu estado fisico, familia e tipo de formulacéo, bem como a

abreviatura internacional associada.

Tabela 2.1 - Classificacdo de produtos fitofarmacéuticos por estado fisico, familia e tipo de formulagéo,

junto com a sua abreviatura internacional.

Familias e Tipos de Formulacéo de Produtos Fitofarmacéuticos

Estado Fisico ~ Familias de Produtos Tipos de Formulagéo Abreviatura®
CPE Concentrado para emulsdo EC
Emulsdo aquosa concentrada EW
Emulsdes
Emulséo oleosa concentrada EO
Liquido Suspenséo concentrada SC
Flows Suspensao de capsulas CS
Dispersdo em 6leo oD
Solugdes Aquosas Solugdo concentrada liquida SL
Granulos Granulos GR
. ) .| Granulos dispersiveis em
Granulos Dispersiveis | WG ou WDG
Sélido agua
P&s Molhaveis P6s molhaveis WP
Pos Polvilhaveis Pos polvilhaveis DP

(1) Codigo Internacional dos tipos de formulagédo
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Tabela 2.1 - Classificagdo de produtos fitofarmacéuticos por estado fisico, familia e tipo de formulagéo,
junto com o seu cédigo internacional (continuacao).

Familias e Tipos de Formulacéo de Produtos Fitofarmacéuticos (continuacéo)

Estado Fisico Familias de Produtos Tipos de Formulagdo Abreviatura®
Medicamentos ) L
L. Medicamentos veterinarios NA
Liquido e Soélido Veterinarios
Micronutrientes Micronutrientes NA

(1) Cddigo Internacional dos tipos de formulagdo
NA — Nao Aplicavel

As familias de produtos é um aspeto de extrema importancia na avaliagdo de qualidade
de produtos fitofarmacéuticos. Os tipos de formulacdo sdo a base para a elaboracdo e
entendimento dos métodos analiticos, aplicados para cada amostra rececionada, mas € relevante

entender também a sua composicéo.

As substancias ativas sdo o ingrediente chave de atuacao dos produtos fitofarmacéuticos,
sendo responsaveis pelo seu comportamento bioldgico. No entanto, essas substancias ndo podem
ser aplicadas isoladamente sem a presenca de outros ingredientes que possibilitam a sua correta
libertacdo nas culturas. Como tal, é adicionado um conjunto variavel de outras substancias,

denominadas por formulantes ou aditivos. [19] [20]

Os formulantes sdo substancias inertes, pelo que ndo interferem nem quimica nem
biologicamente, com a substancia ativa. O seu papel é o de complementar e infundir propriedades
quimicas e fisicas especificas, que sao essenciais para uma aplicabilidade eficaz do produto e que
melhoram o comportamento das substancias ativas. Um exemplo é aumentar a aderéncia do

pesticida &s folhas da planta ou melhorar a sua resisténcia as chuvas. [19] [20]

O produto formulado é, portanto, a combinacdo das substancias ativas com todos 0s
formulantes necessarios ao seu modo de aplicacdo. Cada formulacdo pode conter mais do que

uma substéncia ativa. Esquematicamente, o produto formulado resume-se a (Figura 2.2):

Figura 2.2 - Esquema da composicdo de produto fitofarmacéutico formulado (Fonte: [19]).
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2.3. Plano de medicdo e monitorizacdo de amostragem

A qualidade dos produtos é analisada a partir da execucéo laboratorial de métodos de ensaio,
sendo que cada familia de produto tem definido um conjunto de métodos especifico. Porém, a
execucdo desse conjunto de métodos segue um plano de amostragem, pelo gque, de acordo com o
gue se encontra estipulado nesse plano, nem sempre o conjunto de métodos é aplicado na sua

totalidade a cada amostra.

As amostras do cliente Producdo seguem, em consequéncia, um plano de medicéo e
monitorizacdo de amostragem que dita exatamente que métodos devem ser executados, de
acordo com um critério de amostragem. O critério de amostragem difere de familia para familia,
e mesmo dentro de um mesmo tipo de familia podem surgir variacdes. Esse critério vai desde o
lote do produto, até ao nimero de amostras analisadas num certo periodo de tempo, que pode ser
diario, semanal ou mensal. Este plano é bastante complexo, com uma estrutura que requer uma

certa atencdo para que seja bem entendido.

O plano de medicdo e monitorizagdo de amostragem é apresentado nas tabelas seguintes.
Devido a complexidade de informacéo o plano encontra-se, aqui, divido por tipos de formulages.

Tabela 2.2 - Plano de medicdo e monitorizacdo de amostragem para formulacBes de adubos e

medicamentos veterinarios (a sombreado os métodos que se aplicam).

Plano de Amostragem de Adubos e Medicamentos Veterinarios

@ o
sl - g © § % 3 g i‘g S
Familia/Produto,  Criteriode g 2| 2 = g I EE | ¢
Amostragem | 8 & | E = 2 = | S5 | 3
> Ll —
7)) I (@) G <
B | oA CE..
B | 7odos os lotes @)
- Todos os lotes () 1) 2 1) @

(1) apenas para alguns produtos; (2) com excecdes de produtos.
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Tabela 2.3 - Plano de medicdo e monitorizacdo de amostragem para formulagdes sélidas (a sombreado os

métodos que se aplicam).

Plano de Amostragem de FormulagGes Solidas

o @
= &5 % T o -
T8 8 8§ 8 8 |28 %
o ritéri .S = | c| 5 = Q| ®
Familia/Produto|  CYiterio de s |2 8|5 |g8|3|3|5l858|
Amostragem | & | E T | 8 | & ¢ | & 22 4
b = — =] 4 L o >
L | T 8| o x| O o s | A
> 0| = a°
)
Lote A,F, L ... (1)
Lote D, 1,0 ...
1
lote A,C,E, G @
Lote A, G, N ... @) (2
Lote D,J,Q ...
1 lote por semana
e por torre de ®)
secagem
1 lote por dia e
por torre de
secagem
Lote conforme a
4)

torre de secagem

Lote semanal

B o o

lote A,F, L ...

I com

lote D, I, O ...

(lote diario)

1/3 dos lotes

1 lote por dia

ELH NI MRERT

1/3 dos lotes

(1) apenas no lote A; (2) apenas para alguns produtos; (3) inclui via seca; (4) inclui via seca, mas so para

a 12 série
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Tabela 2.4 - Plano de medicdo e monitorizacdo de amostragem para formulagdes liquidas (a sombreado os

métodos que se aplicam).

Plano de Amostragem de Formulag6es Liquidas

o 3 3
© S| o | @ o8| o
= © S S| @ L | |3 S|
. Crittriode | S S| E| 2 |8 | € S 282 g
Familia/Produto €2 S 3 |32|3 L5 2g8/g|=235| 2
Amostragem | 8< | 3| & £ | Z 52| 3|53k
a | g @ ou g0 | 2| g
(‘5 n > n
w w
Moagens (1)
Lote semanal 2)
Restantes lotes e @3) @) © ®)
Todos os lotes 3) 2
Mensal
Todos os lotes
Todos os lotes ) 2
Montana - 1 lote
semanal
Mensal

(1) Andlise qualitativa; (2) apenas para alguns produtos; (3) com exceg¢des de produtos

2.4. Aspetos sobre o Controlo de Qualidade de produtos em

desenvolvimento

Os produtos em desenvolvimento sdo amostras entregues no LCQ pelo Departamento de
Desenvolvimento (DD), um dos seus clientes internos. Estas amostras apresentam algumas

excecgdes relativamente a certos aspetos do funcionamento do laboratério.

Como jé referido, as amostras de produto acabado da Producéo tém prioridade relativamente
as demais e sdo essas as primeiras a serem rececionadas no sistema. Mas os produtos em
desenvolvimento devem, também eles, constar no plano diario de amostras a serem analisadas.

De um modo geral, sdo rececionadas diariamente entre 3 a 6 amostras de produtos em
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desenvolvimento, um numero bastante reduzido comparativamente as cerca de 100 amostras

diérias de produto acabado.

Visto o facto de esses produtos estarem ainda na sua fase de desenvolvimento, os métodos de
ensaio ndo seguem uma regra especifica por tipo de familia, tal como acontece com as amostras
provenientes da Producéo, onde existe um plano de amostragem. Pelo contrério, existe uma
imprevisibilidade quanto aos pardmetros dessas amostras, sendo tal definido pelo préprio DD.
Cada amostra de produto em desenvolvimento recebe a sua definicdo individual de parametros.

Os Boletins de Ensaio Interno para os produtos em desenvolvimento sdo 0s mesmo que séo
aplicados a produto acabado. Os produtos em desenvolvimento sdo classificados de acordo com

a sua familia, recebendo as seguintes designacdes:

e Produto Adubo

e Produto CPE

e Produto Flow

e Produto PO

e Produto Sol. Aquosa
e Produto WG

2.5. Descrigdo da aplicacdo informatica existente — myinfo

O myinfo é a aplicagdo informatica existente atualmente no LCQ, desenvolvida internamente
pela empresa, pelo que ndo se verifica uma solugdo global especializada, ao contrério do

laboratorio digital que se pretende implementar.

As suas funcgbes passam simplesmente por rececionar as amostras, imprimir os respetivos
Boletins de Ensaio Interno e avaliar a existéncia de conformidades por amostra. Os calculos dos
métodos de ensaio ndo sdo executados na sua totalidade, onde para os métodos cujos célculos sdo
mais complexos, os analistas tém de os realizar na plataforma externa do Microsoft Excel® e s6
depois introduzir o resultado final no myinfo. Esta é uma situacdo que se pretende mudar, pois
objetiva-se que todos os célculos dos métodos de ensaio passem a ser executados de forma

automatica na nova aplicacao.

Os alertas de ndo conformidades sdo feitos apenas por amostra, através de um pequeno icone,
ndo especificando exatamente que métodos de ensaio se encontram fora de especifica¢do. Ainda
por mais, ndo inclui a indicacdo dos valores limite de cada método, uma informagdo bastante

relevante num laboratério de analises.
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Outra falha que se pretende solucionar é o facto de o myinfo ndo incluir o plano de
amostragem. Com isto, acaba-se por perder muito tempo na rece¢do de amostras, na medida em
que a selecdo do grupo de métodos de acordo com o critério de amostragem da amostra tem de
ser feita manualmente na aplicagdo. O controlo estatistico aos resultados ou obtencdo de outros
indicadores é também uma grande necessidade em falta nesta aplicacao.

Por apresentar uma estrutura menos complexa, a navegagdo pela aplicacdo é simples,

incluindo o seu layout.

No geral, o myinfo apresenta funcionalidades muito limitadas em relacdo as necessidades
atuais do LCQ, que com certeza pretende receber maior reconhecimento pelos clientes da empresa

e pelas autoridades da qualidade.
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CAPITULO 3 | Parametros e Critérios

de Aceitacao do Controlo de Qualidade

3.1. Enumeracado dos parametros e procedimentos

No que respeita aos impactos que os produtos fitofarmacéuticos tém na salude humana,
sobretudo em relagdo a saude dos operadores em campo que lidam diretamente com esses
produtos, o grau de toxicidade das matérias ativas e de todos 0s compostos quimicos adicionados
durante a formulacédo é de grande importancia. Relativamente aos impactos ambientais, também
aqui os graus de toxicidade devem ser considerados, tendo em conta a contaminagédo dos solos,
devido a absorcdo dessas substancias quimicas, ou até a possivel propagacédo de particulas no ar.
[2

Esta preocupagdo ambiental tem sido, de facto, o grande foco por parte das entidades
reguladoras da area dos produtos fitofarmacéuticos, que tém apostado cada vez mais na adogdo
de normas de qualidade mais apertadas e que as industrias produtoras devem cumprir, se quiserem

receber acreditacdo de alta qualidade aos seus produtos. [1] [2]

Para além dos impactos ambientais e de salide humana, devem ainda ser tidos em conta o0s

procedimentos levados a cabo pelos agricultores, durante a aplicagdo dos produtos em campo.

A avaliacdo de qualidade de produtos fitofarmacéuticos diz, em parte, respeito ao teor de
substéncia ativa. Mas, as propriedades fisicas e quimicas do produto formulado devem também

ser tidas em consideracéo. [1]
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Tabela 3.1 - Pardmetros gerais do controlo de qualidade de produtos fitofarmacéuticos.

Controlo de Qualidade de Produtos Fitofarmacéuticos

Teor de substancia ativa
Parametros gerais
Propriedades fisicas e quimicas

As abordagens aos métodos de andlise aplicados aos produtos fitofarmacéuticos podem
variar de pais para pais, mas, de um modo geral, deve existir uma certa coeréncia entre as
diferentes abordagens. De forma a generalizar essa avaliacdo, existem entidades internacionais

que tém o papel de criar regulamentac@es e abordagens a nivel internacional.

CIPAC ou Collaborative International Pesticides Analytical Council, é uma organizacao
internacional dedicada precisamente & criacdo de métodos de andlise para a avaliagdo das
propriedades fisico-quimicas dos produtos fitofarmacéuticos. O intuito dessa organizagéo é
promover o entendimento internacional e inter-laboratorial do controlo da qualidade. Esses
métodos, depois de testados e avaliados, sdo entdo publicados no manual CIPAC e designados

por MT, sendo deste modo internacionalmente aceites e reconhecidos. [21] [22]

Os métodos de analise utilizados no LCQ estdo de acordo com os métodos CIPAC, sendo,
porém, em certos casos baseados e ndo aplicados na sua integra. De maneira a haver uma distincao
clara entre métodos CIPAC foram criadas designac@es adicionais que identificam claramente o
método. Assim, para além da designacdo internacional MT (CIPAC), os métodos do LCQ

recebem ainda uma outra designacao por procedimento, ||l da seguinte forma:

> I
- |
Os procedimentos |
I
|
I

Na Tabela 3.2 encontram-se enumerados 0s metodos de ensaio aplicados no LCQ, bem

como a designacéo do procedimento, | ||GG. Os m¢todos encontram-se

divididos de acordo com a sua vertente laboratorial fisica ou quimica:
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» Ensaios Fisicos — avaliam o desempenho e o modo de aplica¢do, tendo em conta as
condicdes reais de utilizaco;
» Ensaios Quimicos — avaliam a funcdo protetora de culturas, isto é, o teor de

substancia ativa.

Estes sdo os métodos de ensaio e respetivos procedimentos que devem ser criados na
aplicagdo informatica LIMS.

Tabela 3.2 - Enumeracdo dos métodos de analise e respetivos pardmetros e procedimentos do CQ de

produtos fitofarmacéuticos.

Tipo . .
Nome do Método de  Procedimento A . .
de_ Ensaio Interno Parametro Avaliado  Unidade
Ensaio
Densidade B \alor de densidade g/mL
Densidade (direto) ] Valor de densidade g/mL
Densidade Aparente B \alor de densidade g/mL
Dust Factor B Formacio de poeira NA
Espumas B \/olume de espuma mL
Espontaneidade da Teor de particulas 0
. Dispersao I dispersas %
Fisico
Estabilidade da Teor de particulas 0
Disperséo . dispersas %
- Volume de 6leo e
Ef:]i?;ggade da B  cone formado ao fim mL
de 30min e 2h
Estabilidade de Formacéo de
Emulséo Diluida | i mL
Estabilidade da Solugéo Volume de creme
Diluida as 18h I formado ao fim de 18h mL
Granulometria Via Teor de particulas de
. T 0
Hamida — 75 pm I (:Illr;nensao inferior a 75 7

NA — Né&o aplicavel
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Tabela 3.2 - Enumeragdo dos métodos de analise e respetivos parametros e procedimentos do CQ de
produtos fitofarmacéuticos. (Continuacao)

Tipo . .
Nome do Método de  Procedimento A . .
de_ Ensaio Interno Parametro Avaliado  Unidade
Ensaio
Granulometria Via Teor de particulas de
. N 0
Hamida - 45 ym I ldllr;]nensao inferior a 45 b
Teor de particulas
Granulometria Via retidas em torre de 0
Seca - A _ crivos: >106um; %
>150um e <75 um)
Teor de particulas
Granulometria Via RIS G (01716 6
_ crivos: <106pm; %
SEEE - 2 >2mm; entre 500um e
1mm; <75 um
Humidade B cor de humidade %
Humidade (direto) - Teor de humidade %
Laser a 95% B Dimensio de particulas m
Matéria Ativa Aniénica || Gz Teor de matéria ativa %
Tempo até a
Molhabilidade B  olhabilidade total das s
particulas
pH (direto) I \alorde pH NA
pH a 1% ] Valor de pH NA
Classificagédo da
Recirculacéo B ouantidade de NA
particulas retidas
< Teor de particulas 0
Suspensao e suspensas %
< Teor de particulas
Suspensdo com pasta e %

suspensas

NA — Né&o aplicavel
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Tabela 3.2 - Enumeragdo dos métodos de analise e respetivos parametros e procedimentos do CQ de

produtos fitofarmacéuticos. (Continuacao)

Tipo . .
de Nome do Mfetodo de  Procedimento Parametro Avaliado  Unidade
. Ensaio Interno
Ensaio
Fisico | Viscosidade e Valor de viscosidade cP
L A Teor de substancia %, g/Kg
Quimico | Substancia Ativa e ativa ot g/L0

(1) depende do produto

3.2. Descricdo dos métodos e calculos associados

Para uma melhor compreensdo de cada um dos métodos analiticos, é feita uma breve
descricdo dos seus procedimentos de ensaio. De salientar que, de maneira a conseguir uma
implementacdo correta dos métodos na aplicagdo informatica LIMS, é relevante o seu
acompanhamento laboratorial. Deste modo, sdo obtidas competéncias que permitem o
conhecimento necessario para uma correta criagdo e configuracdo dos parametros envolvidos,

tendo, assim, melhor nocéo de como devera ser a sua parametrizacao.

O importante retirar da descri¢do e acompanhamento aos varios métodos de ensaio, para além
da compreensdo do método em si, sdo todos os calculos envolvidos na obtencdo de resultados.

Os varios métodos de analise podem apresentar mais do que um procedimento de ensaio.

A nocdo que deve existir num laboratorio de controlo da qualidade é o de avaliar os produtos
no pior dos cendrios, neste caso nas piores condi¢des que poderdo surgir em campo. SO assim se
testa verdadeiramente o seu desempenho, nas condicOes reais de utilizacdo. Assim, no que diz
respeito & descrigdo dos procedimentos de ensaio, existem dois aspetos a ter em conta: toma de

ensaio e aguas duras.

Toma de ensaio

Para a realizacdo da maior parte dos ensaios fisicos, a quantidade de amostra que deve ser
pesada e aplicada segue uma toma especifica e estipulada para cada produto ou tipo de
formulacdo. Essa toma diz respeito a toma de ensaio ou toma de aplicacéo, que consta no rotulo

das embalagens de cada produto formulado. A toma de ensaio é a quantidade, em unidades de
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massa, que o agricultor ou produtor devera utilizar para a preparagdo de um certo volume de

produto, antes deste ser aplicado na cultura.

Geralmente, para uma melhor avaliagdo ao desempenho do produto fitofarmacéutico,
utiliza-se, para analise em laboratério, a sua toma méxima, calculada para o volume de analise
correspondente. Deste modo, garante-se a qualidade do produto em toda a sua gama de aplicacéo,
isto é, se 0 produto corresponder aos padrdes de qualidade para a toma maxima, com certeza

corresponderé para tomas inferiores.

Aguas Duras

Outro caso equivalente, também em alguns ensaios fisicos, € a utilizacdo de aguas cuja
concentracgdo de sais se assemelhe o mais proximo possivel &s aguas efetivamente utilizadas pelos
agricultores. O que na realidade acontece em campo, é o0 uso de guas provenientes de pogos ou
minas que contém uma concentragdo salina superior a das dguas municipais canalizadas, proprias

para consumo humano.

A dureza da agua ¢ refletida pela presenca de sais de metais alcalino terrosos, sob a forma
de catides metalicos, predominantemente de ides de calcio (Ca?*) e magnésio (Mg?*). A agua
denomina-se “dura” quando tem uma quantidade consideravel desses sais e é precisamente o tipo

de &gua que, muito provavelmente, encontramos em po¢os. [23]

Seja como for, e partindo novamente do principio de testar o desempenho do produto nas
piores condi¢des que poderdo surgir, ao utilizar 4gua dura na avaliacdo de qualidade destes
produtos, garante-se uma analise mais apropriada, com condi¢fes 0 mais proximo possivel da

realidade.

A 4gua dura utilizada é internamente preparada e denominada por Agua Dura D.

Campos Adicionais e Férmulas de Calculo

Apesar de em alguns dos métodos de ensaio o resultado final ser diretamente obtido
através de uma leitura ou medicdo, em muitos outros casos sdo necessarios uma série de calculos
para que seja obtido o valor final. Nesses casos, existem formulas de calculo compostas por
parametros, aqui designados por campos adicionais, que permitem a sua resolugdo. Esses campos
adicionais sdo especificos para cada método de ensaio e obtidos pela realizacdo laboratorial do
seu procedimento, a partir de medicGes ou leituras feitas que sdo registadas no Boletim de Ensaio

Interno.
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Existem, porém, campos adicionais que sdo meramente informativos, ndo estando
envolvidos em férmulas de célculo, mas que sdo importantes de serem enumerados, pois também

devem surgir criados nos boletins de ensaio.

Os proprios campos adicionais podem ter uma formula de célculo associada. Isto é
particularmente importante no procedimento de ensaio da Granulometria por Via Seca, onde é

envolvida uma complexa sequéncia de célculos. Nesse caso, existe um conjunto de campos
adicionais primarios, obtidos por medicBes laboratoriais, e que sdo envolvidos em céalculos
intermédios. Da resolucdo desses célculos intermédios, resultam outros campos adicionais
secundarios que, por sua vez, sdo envolvidos em célculos finais. Desta maneira, obtém-se

efetivamente o resultado final pretendido. Este raciocinio encontra-se ilustrado na Figura 3.1.

5érie de Calculos para a Granulometria por Via Seca

Campos Adicionais Campos Adicionais Rﬂ'ﬂfﬂt’adn
Primarios secundarios S
Formulas de Calculo Formulas de Caleulo
intermeédias finais

Figura 3.1 - Construcéo da série de calculos para 0 método de Granulometria por Via Seca.

O levantamento das férmulas de calculo e dos campos adicionais, para cada um dos
procedimentos dos métodos de ensaio, € bastante pertinente antes de se poder cria-los e associa-
los na solugdo digital. Qualquer erro relativo a configuragdo destas formulas matematicas leva a
obtencdo de resultados incorretos e, por consequéncia, uma incorreta avaliacdo a qualidade dos

produtos. E, portanto, necessaria a validacio de todas as formulas de célculo criadas no LIMS.
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3.2.1. Ensaios Fisicos
Densidade

A densidade é comumente conhecida por representar a massa por volume de um material,
mas a sua determinacdo varia conforme a sua natureza. A densidade é expressa, geralmente, em
g/mL e é determinada para amostras liquidas. Porém, dependendo do tipo de formulagdo, o
método da densidade apresenta dois procedimentos distintos, um de determinagédo direta e outro

de determinacdo indireta. [24]

Procedimento direto (JJlp) - este procedimento aplica-se em amostras de |
I - (ctcrminada diretamente a partir da leitura feita por
um densimetro automatico, equipamento usado especificamente para este tipo de procedimento.
E um procedimento |l e, sendo o valor de densidade obtido por leitura direta, néo sdo

aplicaveis nem campos adicionais, nem férmulas de célculo.

Procedimento indireto () - devido 4 alta viscosidade apresenta ||
ou seja, | s tipo de

amostra ndo pode ser introduzido num densimetro, pois correria 0 risco de entupir os canais do
equipamento. A alternativa para estes casos passa pela determinacdo da densidade por uma forma

indireta, a partir de um baldo volumétrico. [25]

> I
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Tabela 3.3 - Enumeracéo dos campos adicionais e férmulas de calculo aplicados ao método de Densidade
(indireto).

Método de Densidade (indireto)

Campos Adicionais

Férmulas de Calculo

e Célculo da densidade pelo procedimento indireto:

Densidade Aparente ([ G

Relativamente a amostras do tipo [ | . 2 densidade determinada diz respeito a
densidade aparente. Este método tem em conta a contribui¢cdo do volume interparticulas, bem
como o seu arranjo espacial. A densidade aparente é particularmente importante no enchimento
destes produtos, precisamente devido ao arranjo espacial das particulas durante esse processo.
[26] [27]

E utilizado um copo de vidro cilindrico previamente calibrado com é&gua destilada.
Existem duas formas de executar este método: (1) pesar a amostra com a tara do copo, ou (2)
pesar a amostra sem a tara do copo. Dependendo da forma de execugdo, o campo adicional “Massa

do copo vazio” ira constar, ou ndo, na formula de calculo.

>
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Tabela 3.4 - Enumeracdo dos campos adicionais e formulas de calculo aplicados aoc método de Densidade

Aparente.

Meétodo de Densidade Aparente

Campos Adicionais

Férmulas de Calculo

e Célculo da média das massas pesadas:

e Forma de execucéo (1):

e Forma de execucédo (2):

Dust Factor ([ G
Neste método pretende-se determinar o teor de poeira referente ||| GcGcNGGEGE

B £ um método [, cujo resultado é obtido diretamente a partir da leitura feita

pelo equipamento usado. N&o apresenta nem campos adicionais, nem férmulas de célculos

associados.
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Espumas (D

Pretende-se determinar o volume de espuma (em mL) formado durante a preparacdo do
produto fitofarmacéutico, aquando da sua diluicio e agitacdo. E um método de analise realizado
para || . 2 obtencio do resultado é direta, a partir da medicéo do volume
de espuma formado, pelo que ndo sdo aplicaveis campos adicionais ou férmulas de célculo para

este método. [28]

A\

Espontaneidade da Disperséo ([ Gl

Para se obter um produto [ estave!, | devem estar homogeneamente bem

dispersos no liquido. Este método destina-se a avaliar a qualidade da dispersdo

I - partir da determinacéo do seu teor de dispersdo, em percentagem. [29]

A\
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Tabela 3.5 - Enumeracdo dos campos adicionais e formulas de calculo aplicados ao método de
Espontaneidade de Dispersao.

Meétodo de Espontaneidade de Dispersao

Campos Adicionais

Formulas de Calculo

e Calculo do teor de disperséo (%0):

(1) o campo adicional [l ¢ meramente informativo; identifica || GcNG:

Estabilidade de Disperséo (G

O método da estabilidade de disperséo determina, também, o teor de dispersao, mas neste

caso para o NN como IR o seu procedimento

difere, em parte, relativamente ao da espontaneidade da dispersdo, apesar de ser pretender
determinar o mesmo parametro. No entanto, tantos os campos adicionais como a férmula de

calculo séo iguais aos do método da espontaneidade da dispersdo. [30]

> I
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Tabela 3.6 - Enumeracdo dos campos adicionais e férmulas de calculo aplicados ao método de Estabilidade
de Disperséo.

Meétodo de Estabilidade de Disperséo

Campos Adicionais

Formulas de Calculo

e Calculo do teor de disperséo (%0):

(1) o campo adicional [l ¢ meramente informativo; identifica [ GGcNG:

Estabilidade de Emulszo ([ lGN)

Avalia a estabilidade de || N Bl depois de diluidas ou preparadas em agua,
através da medicao do volume (em mL) de cremes ou 6leos que se formem. Como o resultado é

0 conjunto de varias medi¢des diretas, ndo sdo aplicaveis formulas de céalculo. No entanto, este

método apresenta campos adicionais, relativos as varias medicdes feitas, sendo que cada um

desses campos apresenta a sua especificagdo. [31]

>
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Tabela 3.7 - Enumeracgéo dos campos adicionais aplicados ao método de Estabilidade de Emulséo.

Método de Estabilidade de Emulsao

Campos Adicionais

Estabilidade da Solucéo Diluida 4s 18h ([
Este método é exclusivo para | GcNNGNGEGEGEGEE - 22 a cstabilidade da

dilui¢do. O resultado é diretamente obtido a partir da medi¢&o do volume (em mL) de possiveis

cremes formados, pelo que ndo apresenta nem campos adicionais nem férmulas de célculo.

> I
I
|

Granulometria

Os ensaios granulométricos séo aplicados quando se pretende determinar a distribuicdo
da dimenséo das particulas que constituem um produto. No caso de produtos fitofarmacéuticos, é
sabido que o tamanho das particulas afeta 0 seu desempenho e modo de aplicacdo, seja para

formulages liquidas ou sélidas. [18] [32]

A determinagdo granulométrica pode ser realizada a partir de dois procedimentos diferentes:

granulometria por via himida e granulometria por via seca.

Granulometria por Via Himida ([l - este procedimento consiste em fazer
passar a amostra por um ou dois crivos, onde é lavada com uma corrente de &gua. Séo aplicados,
neste procedimento, crivos de tamanho de malha de || | . sendo determinada a

percentagem de particulas retidas em cada um. [33] [34]

Em certos produtos s6 se aplica um dos crivos isoladamente, || |GGGl mas
existem casos em que s&o aplicados os dois crivos ao mesmo tempo, onde o [ GG
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I D--ndendo se os crivos sdo utilizados isoladamente ou em conjunto,

a formula de célculo aplicada ao crivo de [JJij iré variar.

Quando se utiliza apenas um crivo, a férmula de calculo mantém-se igual para os dois
tamanhos, independentemente se ¢ | ]l Nos casos em que séo aplicados os dois crivos
em conjunto, o calculo aplicado ao crivo [l tem em consideracéo o resultado obtido em [l

>

Tabela 3.8 - Enumeracdo dos campos adicionais e formulas de célculo aplicados ao método de

Granulometria por Via Himida.

Método de Granulometria por Via Himida

Campos Adicionais

Férmulas de Calculo

e Calculo da percentagem de particulas retidas, para os crivos de || lGcINNGG:

e Calculo da percentagem de particulas retidas, para o crivo de _:

(1) o campo adicional [l ¢ meramente informativo; [l a cépsula utilizada.
(2) tem em consideracdo o resultado obtido para o crivo de [l
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Granulometria por Via Seca (] - Consiste na separacio quantitativa de
I - diferentes fracdes, de acordo com a gama de dimenséo de cada crivo usado.
A separacdo é conseguida atraves da agitacdo, trepidacdo e vibragao exercida sobre uma torre de
crivos, durante um espaco de tempo definido. [33] [35]

Os granulos de produto apresentam visivelmente dimensdes menores ou maiores e,
conforme o tamanho dos granulos, aplica-se um determinado conjunto de crivos. Os crivos que
fazem parte de cada conjunto, apresentam tamanhos de malha bem definidos. Existem, deste

modo, dois conjuntos de crivos, A e B, com 0s seguintes tamanhos de malha:

A: I, -
5: I, -~ I

As formulas de céalculo para cada um dos conjuntos A e B seguem a mesma filosofia,
variando apenas nos campos adicionais envolvidos em cada caso, 0s quais variam conforme o
tamanho de malha aplicado.

A construcgdo das formulas de calculo para a granulometria por via seca é a mais complexa,
relativamente a todos os procedimentos de ensaio, pois envolve um numero considerdvel de
campos adicionais e uma série de calculos até que se obtenha o resultado final. Aqui aplica-se o
que foi explicado anteriormente na Figura 3.1. E de salientar, ainda, o facto de no haver apenas
um resultado final, mas sim um conjunto de resultados, cada um deles com especificacbes
diferentes.

>
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Tabela 3.9 - Enumeracdo dos campos adicionais e formulas de céalculo aplicados ao método de

Granulometria por Via Seca - A.

Método de Granulometria por Via Seca— A

Campos Adicionais®

Campos Adicionais primarios: Campos Adicionais secundérios:

Formulas de Calculo

1°) calculo da [ NG (o xcmplificando para |-
|

2°) Caleulo cia [ (<xemplificando para
)

(1) segue o raciocinio explicado em Campos Adicionais, Figura 3.1.
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Tabela 3.9 - Enumeracdo dos campos adicionais e formulas de célculo aplicados ao método de

Granulometria por Via Seca - A (continuacéo).

Meétodo de Granulometria por Via Seca — A (continuacéo)

Formulas de Caélculo

3°) Calculo para cada um dos 3 resultados finais:

«  Caleulo da [

o Calculo d [
«  calculo da

Tabela 3.10 - Enumeracdo dos campos adicionais e féormulas de calculo aplicados ao método de

Granulometria por Via Seca - B.

Meétodo de Granulometria por Via Seca— B

Campos Adicionai®

Campos Adicionais primarios: Campos adicionais secundarios:
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(1) segue o raciocinio explicado em Campos Adicionais, Figura 3.1.
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Tabela 3.10 - Enumeracdo dos campos adicionais e férmulas de célculo aplicados ao método de

Granulometria por Via Seca - B (continuagéo).

Meétodo de Granulometria por Via Seca — B (continuacgao)

Formulas de Caélculo

1°) calculo da [ GGG (- xcplificando para [):
.

2°) Caleulo cia [ (<xemplificando para
)

3°) Calculo para cada um dos 4 resultados finais:

«  Calculo da [
I

»  Calculo da [
|

«  Calculo da |
|

«  Calculo da [
|
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Difracgo por laser (Gl

Outro método para determinar a dimensdo das particulas, mas neste caso a partir de
difracdo laser. Essa determinacdo é conseguida através da variagdo angular da intensidade da luz
dispersa, a medida que um raio laser passa através de uma amostra de particulas dispersas. O
tamanho de particula é relatado como um didmetro (um) de esfera equivalente ao volume. [36]
[37]

Este método é aplicado para produto liquido e sélido, incluindo [ GcNEGN

I 2! como explicado anteriormente. O resultado ¢ obtido diretamente da leitura feita pelo

equipamento usado, pelo que ndo apresenta férmulas de célculo. No entanto, ndo necessarios

campos adicionais relativos aos diametros de esfera equivalente a ||| GcNTEEEEE

> I
|
|

Tabela 3.11 - Enumeracéo dos campos adicionais aplicados ao método de Difracdo por laser.

Método de Difracéo por Laser

Campos Adicionais

Humidade

O teor de humidade é determinado para || | . cujo resultado é expresso
em percentagem. No entanto, dependendo da presenca de |l na composicéo da amostra, ¢

aplicado um procedimento direto ou indireto.

Procedimento direto — o teor de humidade (em %) é determinado diretamente a partir

de uma balanga de humidade, pelo ndo sdo aplicaveis nem férmulas de célculo nem campos

adicionais.

Procedimento indireto (I - aplicave! para [

que contém [l na sua composicéo. A determinacéo do teor de humidade para esses casos é

executada utilizando || . [(38]
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Tabela 3.12 - Enumeracédo dos campos adicionais e férmulas de célculo aplicados ao método de Humidade
(indireto).

Meétodo de Humidade (indireto)

Campos Adicionais

Formulas de Calculo

e Calculo do teor de humidade, pelo procedimento indireto:

Molhabilidade (| )
Aplicavel para || G : ccc o tempo (em seg) que o produto

solido demora a molhar completamente. Como é apenas uma medi¢do de tempo, ndo sdo

necessarias formulas de célculo. No entanto, o procedimento pode ser realizado com ou sem

agitacdo, pelo que existem campos adicionais para ambos 0s casos. [39]

> I
|

Tabela 3.13 - Enumeracdo dos campos adicionais aplicados ao método de Molhabilidade.

Método de Molhabilidade

Campos Adicionais
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pH a 1% (D e direto (HENEENN)

A determinacdo do pH é simples e diretamente obtida a partir da leitura realizada pelo
equipamento medidor de pH. N&do sdo, portanto, aplicaveis formulas de célculo, mas como a

temperatura de ensaio é relevante para este método, ela deve ser registada como campo adicional.

No entanto e dependendo do produto, a amostra pode ser lida sem qualquer diluigéo (direto) ou

diluida a 1%. O mais comum nos produtos fitofarmacéuticos do LCQ é

. (/0] [41]

Tabela 3.14 - Enumeracéo dos campos adicionais aplicados ao método de pH direto e a 1%.

Método de pH

Campos Adicionais

Suspensao

Nos [ GGG ;s o-ticulas depois de diluidas, ndo

ficam dissolvidas no liquido, mas sim suspensas. Para que o produto fitofarmacéutico seja estavel
é necessario que as particulas de substancia ativa se mantenham suspensas sem que sedimentem.
E, portanto, importante determinar o teor de suspenséo de forma a avaliar a qualidade do mesmo.
[17][42]

Dependendo se o produto ||| | . 2 amostra é aplicada diretamente ou com
a formacdo prévia de uma pasta, respetivamente. Seja qual for o procedimento, as férmulas de

calculo e campos adicionais sdo iguais em ambas as situagdes. As formulas de calculo sdo as

mesmas que aplicadas no método de Espontaneidade e Estabilidade de Dispersao.

Procedimento direto ([ ) - reatizado para | . od: 2 toma

de ensaio para estes produtos é adicionada diretamente, sem necessidade de diluicdo. [43]

>
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Suspensdo com pasta (I - aplicado para [N
I A (nica diferenca no procedimento, em relacdo ao do ||, recai na pré

diluicdo e formacdo de uma pasta. Dependendo do tipo de familia, o tempo em que a pasta tem
de estar no banho varia. [44] [45]

>

Tabela 3.15 - Enumeragdo dos campos adicionais e formulas de calculo aplicados aos métodos de
Suspensao e Suspensdo com Pasta.

Método de Suspensao e Suspensao com Pasta

Campos Adicionais

Férmulas de Calculo

e Calculo do teor de suspensao (%0):

Viscosidade (I

A determinagdo do valor de viscosidade (em cP), realizada para il ¢ obtida

diretamente através de um viscosimetro, pelo que ndo sdo aplicaveis formulas de calculo. No
entanto, a temperatura da amostra durante o procedimento deve ser de [}, sendo necessario

registar esse valor no campo adicional a tal destinado. [46]
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Tabela 3.16 - Enumeracédo dos campos adicionais aplicados ao método de Viscosidade.

M¢étodo de Viscosidade

Campos Adicionais

3.2.2. Ensaios Quimicos
Teor de substancia ativa por cromatografia

Para a maior parte das substancias ativas no LCQ, o seu teor é determinado por métodos
de cromatografia liquida e gasosa, cujas folhas de calculo sdo demasiado complexas para puderem
ser introduzidas na aplicacdo digital. Sao calculos considerados a parte para esta dissertacao.

No entanto, o seu resultado final deve ser tido em conta, na medida em que das folhas de
calculo de cromatografia se obtém um teor em percentagem, quando na realidade se pretende um
teor em g/Kg ou g/L, respetivamente se se tratar de produto sélido ou liquido. Desta forma, para
todas as substancias ativas determinadas por métodos cromatograficos sdo associados campos

adicionais e formulas de célculo.

Tabela 3.17 - Enumeracao dos campos adicionais e formulas de calculo aplicados aos métodos de Teor

de Substéncia Ativa por cromatografia.

Método de Teor de Substancia Ativa — Cromatografia

Campos Adicionais

Férmulas de Calculo

e Calculo do teor de substancia ativa por cromatografia — sélidos:

e Teor de substancia ativa por cromatografia — liquidos:
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Teor de Cobre, Zinco e Manganés

A determinacéo do teor de cobre, zinco e manganés é feita por || | | | . como
B o scu resultado final é em percentagem, ndo sendo necessario transforma-lo
noutras unidades, ao contrario do cobre. [47]

Tabela 3.18 - Enumeracdo dos campos adicionais e formulas de calculo aplicados aos métodos de Teor de
Cobre, Zinco e Manganés.

Método de Teor de Substancia Ativa — Cobre, Zinco e Manganés

Campos Adicionais

Férmulas de Calculo

e Calculo do teor cobre, zinco e manganés (%o):

e Teor de cobre (g/kg ou g/L):

(1) a Densidade ¢ incluida na equacao apenas para || NGGczcNzG

Teor de Magnésio

Semelhante & determinacéo de zinco e manganés, diferindo |GGG
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Tabela 3.19 - Enumeracdo dos campos adicionais e formulas de calculo aplicados aos métodos de Teor de
Magnésio.

Meétodo de Teor de Substancia Ativa — Magnésio

Campos Adicionais

Formulas de Calculo

e Calculo do teor magnésio (%o):

Teor de Mancozebe

O teor de mancozebe é determinado por [ ll depois da substancia ativa ser || |
. [48]

Tabela 3.20 - Enumeracdo dos campos adicionais e férmulas de calculo aplicados aos métodos de Teor de
Mancozebe.

Método de Teor de Substancia Ativa — Mancozebe

Campos Adicionais
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Tabela 3.20 - Enumeracéo dos campos adicionais e formulas de calculo aplicados aos métodos de Teor de

Mancozebe (continuacdo).

Meétodo de Teor de Substancia Ativa — Mancozebe (continuacéo)

Férmulas de Calculo

e Calculo do teor mancozebe (%0):

e Teor de mancozebe (g/kg ou g/L):

(1) a Densidade ¢ incluida na formula apenas para || NGz

Teor de Enxofre
Existem dois procedimentos para a determinacdo de enxofre, dependendo do produto.

Geralmente & aplicado o procedimento |

Tabela 3.21 - Enumeracgdo dos campos adicionais e formulas de calculo aplicados aos métodos de Teor de

Enxofre para [N

Método de Teor de Substancia Ativa — Enxofre (D

Campos Adicionais

Formulas de Calculo

e Calculo do teor enxofre (%): ®

e Teor de enxofre (g/kg ou g/L):

(1) inclui o resultado de | GG

(2) a Densidade ¢ incluida na equacao apenas para | N GcNEG@
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Tabela 3.22 - Enumeracdo dos campos adicionais e formulas de calculo aplicados aos métodos de Teor de

Enxofre por | I

Método de Teor de Substancia Ativa — Enxofre ([ Gz

Campos Adicionais

Formulas de Calculo

e Calculo do teor enxofre (%):

e Teor de enxofre (g/kg ou g/L):

(1) a Densidade ¢ incluida na equacéo apenas para || GczIEzN

Teor de Calcio

A substancia ativa calcio é determinada também por [ S <. como diz

respeito a ||| GG o s<u resultado final é em percentagem

Tabela 3.23 - Enumeracdo dos campos adicionais e formulas de calculo aplicados aos métodos de Teor de

Calcio.

Método de Teor de Substancia Ativa — Calcio

Campos Adicionais
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Tabela 3.23 - Enumeracédo dos campos adicionais e férmulas de calculo aplicados aos métodos de Teor

de Calcio (continuacéo).

Meétodo de Teor de Substancia Ativa — Calcio (continuacéo)

Férmulas de Calculo

e Calculo do teor calcio (%):

3.3. Critérios de aceitacdo — especificactes

Os produtos fitofarmacéuticos sdo produtos destinados a proteger as plantas de pragas,
doencas ou infestantes, mantendo-as saudaveis de modo a exprimirem todo o seu potencial de
crescimento e desenvolvimento. Mas, sendo quimicos biologicamente ativos, 0s produtos
fitofarmacéuticos devem ser cuidadosamente testados quanto a sua seguranca e eficacia, antes de

poderem ser langados para 0 mercado. [1]

O Laboratdrio de Controlo de Qualidade tem a funcéo de testar os varios lotes de produtos
fitofarmacéuticos produzidos, antes de poderem ser enviados para o cliente, os quais devem
obedecer a altos padrbes de qualidade, em termos de desempenho, mas principalmente em termos

de salde e ambiental.

Os produtos fitofarmacéuticos recebem o selo de qualidade se forem cumpridas determinadas
normas e legislagdes nacionais e internacionais, cada vez mais exigentes na defini¢do dos seus
critérios de aceitacdo. Esses critérios envolvem aspetos ligados a toda a eficacia biol6gica,

toxicologia e caracteristicas fisico-quimicas dos produtos. [1] [2] [3] [49]

A Organizacdo das Nagdes Unidas ou Food and Agriculture Organization — FAO é uma
organizagdo intergovernamental que lidera esforcos de modo a garantir alimentos de boa
qualidade em paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Um dos seus grandes objetivos €
precisamente eliminar a insegurancga alimentar, estabelecendo especificacfes para os produtos
fitofarmacéuticos. [49] [50] [51] [52]
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A FAO é reconhecida até a nivel nacional, onde é estabelecido em Decreto-Lei que 0s
produtos fitofarmacéuticos devem estar em conformidade com as especifica¢cbes FAO, podendo,
no entanto, atender a divergéncias, as quais devem ser justificadas adequadamente. [49] [53] [54]

Dito isto, as especifica¢es dos produtos rececionados e avaliados no LCQ tém como base as
especificagdes FAO estabelecidas, no entanto sdo definidas tendo em conta outras diretivas

nacionais e internacionais.
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CAPITULO 4 | Implementacdo do

Laboratorio Digital

4.1. Descricao e funcionalidades

Um Laboratory Information Management System (LIMS) é uma aplicagdo informatica
desenvolvida para melhorar a gestdo de amostras e da consequente informagdo num laboratério.
Laboratérios que processam uma grande quantidade de amostras geram, por consequéncia, um
enorme volume de informagéo, principalmente de resultados. E o caso de um Laboratério de
Controlo de Qualidade que, ao estar inserido numa unidade fabril, recebe diariamente amostras

em quantidades industriais que devem ser analisadas o mais rapido possivel.

Um LIMS pretende tornar o laboratério mais eficiente, introduzindo solugdes digitais que
facilitam ndo s6 a obtencdo de resultados, como também a gestdo de informacgéo e de amostras,
para um melhor fluxo de trabalho. Adicionalmente, produzem-se resultados mais confiaveis e de
forma mais répida, permitindo a rastreabilidade de dados ao longo do tempo. Todas estas

particularidades, prometem um melhoramento ao nivel do controlo de qualidade de produtos.

Ao tornar a informacgdo digital e informatizada, ela passa a estar disponivel a um maior
nimero de pessoas e de forma mais rdpida e atualizada. Uma solu¢do LIMS reflete uma

abordagem moderna por parte dos laboratérios que a implementam. [55] [56] [57]

A Ambidata — Digital Innovation Solutions & Consulting Lda. € uma empresa tecnoldgica
portuguesa de referéncia e que iniciou a sua atividade em 1999. Tem o papel de desenvolver e
fornecer solugdes digitais inovadoras e de consultoria, em laboratorios de anélises de varios

sectores, incluindo o sector industrial. Com as suas solucGes, esta empresa pretende tornar o
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funcionamento dos laboratorios totalmente digital, preferencialmente sem qualquer registo em
papel. [58]

Pode-se pensar que suporta a ideologia de um laboratério sem papel, mas na verdade esse
conceito ndo tem tido muito sucesso pois ndo tem em conta os laboratérios menos automatizados,
onde as suas atividades laboratoriais continuam a ser atividades tradicionais de bancada, como é

0 caso do LCQ aqui referido.

Por outro lado, a Ambidata® ndo acredita no conceito utdpico de laboratério sem papel, mas
sim no laboratdrio digital, um conceito diferente e bem mais realista. As sua ideias sdo suportadas

pela visdo de uma integracéo total de informac&o em formato digital.

Apesar do investimento que é necessario fazer por parte das empresas que pretendem adotar
este conceito nos seus laboratérios de analises, sdo enumeradas, por parte da Ambidata®, diversas

vantagens, resumidamente: [7]

v Otimizacédo dos fluxos de trabalho, aumentando a eficiéncia e produtividade do
laboratério;

v Simplificacdo do tratamento de dados, que sem papel melhora o tratamento de
grandes volumes de informacdo e a consequente analise estatistica;

v Fluxos de informagdo digitais sdo mais rapidos e praticos, melhorando até a
relagdo com o cliente;

v Otimizacao da distribuicdo de trabalho, com base em matrizes de competéncias
e auto-distribuicdo, melhorando a produtividade e o tempo despendido com

essas tarefas.
As solugdes digitais da Ambidata® sdo divididas em duas éareas de atuagéo: [59]

» Solucdes Area Técnica — LabWay: “permite informatizar todas as areas do
laboratério desde a programacao de atividades, gestdo das amostras, distribuicdo
de trabalho, introducdo de resultados, emissdo de relatérios de ensaio,
orcamentacdo e faturacdo, controlo de qualidade, publicacdo de resultados na

Web, analise sensorial, entre muitas outras.”

> Solugdes Area Gestdo — InnovWay: “Solugdes digitais que permitem efetuar a
gestdo de todas areas de uma organizacdo, através de um sistema integrador e
unificador, conseguindo a gestéo eficaz dos seus processos e gestdo da qualidade
do negdcio e fomentar melhorias nos processos existentes e consequentes

aumentos de produtividade.”
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Ambas as &reas de atuacdo apresentam uma série de funcionalidades e modulos
integrados, que séo vistos em maior detalhe no capitulo 7.

O LabWay-LIMS® é uma solucéo global que comporta ambas as areas de integragéo e
permite a acreditacdo dos laboratérios pela Norma 1SO 17025:2005, garantido desta forma todos
0S requisitos técnicos e de gestdo necessarios. Todos os modulos integrados e outras
funcionalidades estdo ligados entre si por esta solucdo global, que é a base para o laboratorio
digital da Ambidata®. [60]

A funcionalidade técnica base do LabWay-LIMS® ¢ intitulada por Processo de Analise
e € aqui que o processo de parametrizacdo de métodos de ensaio e especificacdes deve ter lugar.

Esta funcionalidade base diz respeito a: [59]

Gestéo de Colheitas

Gestdo de Amostras

Distribuigdo de Trabalho

Formulas de Célculo

Introdugdo de Resultados e Registos primarios

Validag&o dos resultados e emissdo de relatorios de ensaio

V V. V V VYV V V

LabWay Scorecard — Mapas e Estatisticas

A seguir, sdo explicadas todas as etapas do processo de parametrizacdo e o modo de
funcionamento da aplicacdo informatica LabWay-LIMS®. Toda esta aplicacdo digital é
configurada de modo a ser aplicada no controlo de qualidade de produtos fitofarmacéuticos, sendo
desenvolvida de raiz. O primeiro contacto com a aplicacdo foi, portanto, “limpo” de qualquer

parametrizacdo pré-concebida.

4.2. Configuracoes iniciais

Antes de se iniciar a parametrizacdo, existe uma série de configurac@es iniciais que devem

ser tidas em conta aquando do primeiro contacto com a aplicag&o.

Na parte superior da janela principal do LabWay-LIMS® (ver Figura 4.1) encontra-se a barra
principal de tarefas, que da acesso a todas as op¢des de funcionalidade da aplicacdo. Logo abaixo
dessa barra de tarefas, existe uma outra barra com atalhos que facilitam o acesso &s

funcionalidades mais utilizadas.
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(9 LabWay-LIMS® By AMBIDATA®
i Ficheiro Editar Parametrizagbes Andlises Gestdo Consultas Avisos Administragdo Ferramentas Janela Ajuda

g¢ 7"7 |B | B8 A © LabWay-ScoreCard

Figura 4.1 - Janela principal do LabWay-LIMS®.

A primeira configuracéo passa pela adicdo de uma imagem de fundo na janela principal,
se 0 utilizador assim o desejar. A formatacdo de origem vem sem essa imagem definida e é
necessario ir a Administragio — Configuracio Local, na barra principal de tarefas, selecionar
a opgdo “ver imagem de fundo”. A Ambidata® disponibiliza uma gama consideravel de imagens

de fundo, que podem ser selecionadas através da tecla F12 do teclado.

E também na Configuracio Local (Figura 4.2) que se pode selecionar o formato em
forma de separadores das janelas de trabalho, que facilita imenso a navegacao pela aplicacdo. Em
alternativa, podem ser escolhidos outros formatos para a apresentacdo das janelas de trabalho,
nomeadamente, em formato “lado a lado” ou em “cascata”. Para iss0, basta ir & opcdo Janela na

barra principal de tarefas.

Opcoes de Configuracdo da Aplicacdo X
Configuracdes Sisterna de Cores Configuragdes Utilizador

Interface

| Mensagens PopUp
W Janelas em Formato de Tabuladores

| Mostrar Mensagens de Aviso

Figura 4.2 - Janela de Configuracéo Local, para selecionar a imagem de fundo e o formato em separadores
das janelas de trabalho.

Tanto a configuragdo de imagem de fundo como do formato das janelas de trabalho, séo

configuragoes ligadas ao gosto pessoal do(s) utilizador(es).
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A segunda parte das configurac@es iniciais esta ligada a autenticacdo dos utilizadores que
podem ter acesso a aplica¢do. Aqui, devem ser definidos os Grupos e Utilizadores, respetivamente
por essa ordem. Para ter acesso a essas funcionalidades, basta ir a barra principal de tarefas

selecionar a opcéo Ficheiro — Autenticacio — Grupos/Utilizadores.

Com a defini¢éo dos Grupos de utilizadores, criam-se 0s varios grupos que classificam
0 tipo de utilizador, conferindo-lhe, dependendo do grupo a que pertence, diferentes permissdes
de acesso as vérias funcionalidades da aplicagdo. Por exemplo, um utilizador que pertenca ao
grupo de Administradores do Sistema tem acesso ilimitado por todo o LabWay-LIMS®, podendo
efetuar qualquer alteracdo que deseje. Utilizadores que pertengam a outros grupos, cujas
permissBes de acesso sejam limitadas, por exemplo ao grupo de Analistas, ndo poderdo executar

alteragOes para o qual 0 seu grupo nao permite.

Certos grupos de utilizadores encontram-se ja criados de origem. Para o caso especifico
da implementac&o aqui descrita, é necessario criar apenas o grupo relativo aos Analistas (Figura
4.3).

Codigo W Grupo i
Administradores do sistema
Administrativos
Analistas
Consulta
Gestio / Direccio

E = R o T = - R W R 4 I

Técnicos de amostragem

Figura 4.3 - Grupo de utilizadores criados no LabWay-LIMS®.

As credenciais de autenticacdo devem ser definidas para cada utilizador do LabWay-LIMS®
na janela de Utilizadores. Ai, sdo originados o nome que identifica o utilizador, bem como o
username e password de autenticacdo que permite a entrada na aplicacdo. Deve ser ainda
selecionado o grupo a que o utilizador pertence, onde aparece uma lista de opgdes com todos 0s

grupos anteriormente criados.

4.3. Etapas do processo de parametrizacio

Para 0 processo de parametrizagdo ter lugar, é necessario ter acesso ao mapa de produtos e
especificagdes da empresa. Esse mapa é uma lista onde constam enumerados absolutamente todos

os produtos existentes, os quais devem surgir parametrizados no LabWay-LIMS®. E, portanto,
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uma lista bastante extensiva. Para cada produto enumerado nessa lista sdo indicadas todas as

informacGes relevantes para a parametrizacéo, tais como:

e Codigo informatico

e Nome comercial

e Tipo de formulagio/Familia
e Designacédo do procedimento
e Meétodos de analise

e Especificagdes

O codigo informético é importante para a rececdo de amostras a partir do sistema de
picagem, sendo especificamente esse o codigo que o leitor identifica.

O processo de parametrizagdo € realizado seguindo uma ordem especifica de etapas que
apresentam uma certa complexidade no seu entendimento. Toda as agdes efetuadas para a criagdo
dos parametros e definicdo dos critérios de aceitacdo, ambos apresentados, sdo acedidas a partir
da opcdo Parametrizacdes, na barra principal de tarefas (Figura 4.4). Ai, surge toda a lista de

janelas de trabalho que devem ser acedidas durante todo o processo de parametrizagao.

(9 LabWay-LIMS® By AMBIDATA®
i Ficheiro Editar | Parametrizagoes | Andlises Gestdo Consultas Avisos Administragdo Ferramentas Janela Ajuda
B T RRN| 4% Clientes fay-ScoreCard

Areas e Pontos

Pontos de Amostragem

Conjunto Clientes
Conjunto Areas

Conjunto Pontos

Tipos de Amostras
Tipos de Colheitas

Textos Modelo

Pardmetros
Grupos de Pardmetros
Procedimentos Ensaio

Métodos de Andlise

R SZBYRBF% Co

Configuragdo Parémetros

Limites Mdltiplos por Regulamento
Tipos Normas

Configuragdo Parametros (Outros)

Configuragdo Formulas

Unidades Laboratoriais

@y R

Métodos Recolha
Manutengao de Drivers

Relagdo Pardmetros

Entidades Externas

Tabelas Dindmicas

Tabelas Gerais

Figura 4.4 - Opcéo "Parametrizacdes" onde sdo acedidas todas as janelas de trabalho durante o processo

de parametrizacao.
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As janelas de trabalho principais que devem ser acedidas sdo as seguintes, segundo a
ordem indicada:

1) Tipos de Amostra

2) Parametros

3) Procedimentos de Ensaio

4) Métodos de Anélise

5) Configuracfes de Parametros
6) Grupos de Pardmetros

7) Tipos de Colheitas

No proceder das configurac@es de cada uma dessas etapas, outras janelas de trabalho s&o

também necessarias de aceder, de modo a completar toda a parametrizagdo, nomeadamente:

> Tipos de Parametros
> Atributos (campos adicionais)

> Configuracdo de Formulas (formulas de célculo)

Resumo das etapas de parametrizacéo

O processo de parametrizagdo € iniciado com a cria¢do de cada um dos tipos de amostra,
bem como de todos os seus parametros e procedimentos de ensaio (ver 1° passo da Figura 4.5).
Na verdade, acaba por ser indiferente a ordem pela qual estas trés primeiras janelas séo

configuradas, mas € conveniente seguir uma logica que facilite este processo

Em Tipos de Amostra, Parametros e Procedimentos de Ensaio sdo criados,
respetivamente, o nome de cada produto, o nome e configuracéo de cada parametro e a designacéo

do procedimento.

Segue-se a configuracdo dos Métodos de Andlise (ver 2° passo da Figura 4.5), obtida
pela associacdo de tipos de amostra, parametro e procedimento. Devem ainda ser criados, em
paralelo noutras janelas de trabalho, os varios campos adicionais e as formulas de célculo
necessarias para a resolucédo dos métodos. Toda esta associacao ¢ feita de acordo com o método

que se pretende criar.

Apesar de cada um dos métodos de andlise ter a mesma configuracdo, independentemente
do produto ao qual ele deve ser aplicado, é necessario criar cada um dos métodos individualmente

para cada tipo de amostra. Por exemplo, o0 método de Espumas tem 0s mesmos campos adicionais
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e célculos para todos os produtos ao qual é aplicado. No entanto, devem ser criados tantos
métodos de andlise de Espumas, quantos produtos existirem com esse método.

Desta forma, métodos de analise com a mesma configuragdo acabam por serem copias
uns dos outros, mudando apenas o tipo de amostra a associar. O LabWay-LIMS® disponibiliza,
para além da opgdo “Criar”, a opc¢ao “Copiar método™, 0 que facilita imenso o processo de
parametrizacdo de métodos de andlise. Assim, ndo é necessario estar sempre a criar 0 mesmo

método, mas sim copiar um ja criado e alterar apenas 0 necessario.

Seguidamente, na janela de Configuracdo de Parametros, sdo definidos os valores
limite de aceitacdo para cada um dos pardmetros associados aos tipos de amostra (ver 3° passo da
Figura 4.5). Séo estes valores limite que determinam a conformidade posterior dos resultados

obtidos para cada amostra de produto.

E, depois, necessario reunir cada um dos parametros e formar o conjunto que deve ser
aplicado para cada produto rececionado. E isso que acontece na janela de trabalho de Grupos de

Parametros (ver 4° passo da Figura 4.5).

Por ultimo, depois de concluidas todas as etapas até aqui descritas, segue-se a
configuracdo dos Tipos de Colheita, onde s&o associados 0s grupos de pardmetros e os tipos de
amostra para cada designacéo de produto, bem como o Controlo a que ele pertence (ver 5° passo
da Figura 4.5). No Controlo, sdo criadas as varias designacfes de familias dos produtos

fitofarmacéuticos.

Os Tipos de Colheita sdo importantes quando existem varios grupos de parametros para
um mesmo produto. Isto tem grande utilidade na implementacdo do plano de amostragem,

explicado mais a frente.

Na Tabela 4.5 é apresentado um esquema com 0S varios passos mencionados para o
processo de parametrizacdo, onde se resume a configuracdo de cada uma das principais janelas
de trabalho. Para cada produto deve-se proceder a uma nova configuracao, ou seja, todos 0s passos

se repetem para cada produto criado.
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1%) Criacdo dos Tipos de | 17) Definicio de cada Método de Analize:

Amoztra, Parimetros e

Procedimentos:

Tipo de Amostra Parametro Procedimento

Tipos de Amostra l de Ensaio
Parimetros Método de Analise |
Procedimentos Campos x T Farmulas
de Enzaio Adicionais de Calculo

31%) Configuracio de parimetros, de acordo com as especificacdoes do produto:

Tipo de Amostra l
Configuracio de Parimetros | «+——— W.-alu_res dE,_
Ezpecificacio
Pardmetro *
4%) Definicio dos Grupos de Parimetros, 5%) Configuracio dos Tipos de
associando os varios pardmeiros, para cada Colheita, para cada produto:
produto:
Parimetro A Tipo de Grupo de
Amostra Pardmetros
+
Parimetro B \
+ PGrulm de |, | Tipode |,
arimetros Colheita
Pariametro C —
+ T
Parimetro D Controls

Figura 4.5 - Esquema de cada etapa do processo de parametrizacdo no LabWay-LIMS®.
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A configuracdo de cada uma das etapas do processo de parametrizacao é a seguir descrita
mais detalhadamente. De relembrar que esse processo segue uma ordem especifica, a qual
corresponde a ordem cuja as janelas de trabalho surgem explicadas.

. . . B .
Em todas as janelas de trabalho aparece um icone de unsbinéculos @d ,  designado
por “Grelha”, que serve para consultar a lista de parametriza¢des criadas. Despois de concluida

cada configuracdo, deve-se clicar em “Gravar”.

4.3.1. Tipos de Amostra

A configuracéo ou criagdo dos Tipos de Amostra ¢ bastante simples (Figura 4.6). Basta,
escrever na ‘“Descricdo Interna” o nome comercial do produto que se pretende criar e

automaticamente essa descri¢do € assumida, também, para a “Descri¢ao no Boletim”.

Tipos de Amostras
[E Inserir 5 Alterar @€ Remover (7] | @) Pesquisar 4y & Mapas 1%
Dados | Campos Adicionais Tipos Colheitas Tipos Recipientes UA Documentos | Pesguisa

Identificacdo

Codigo:

Descrigbes
Interna: MNome comercial do produto (ex. Judo)
Boletim: MNome comercial do produto (ex. Judo)

Aprec. Positiva:
Aprec. Megativa:

Maotas:

M® Dias de guarda:
Figura 4.6 - Janela de configuracdo de Tipos de Amostra.

Na configuracéo de origem do LabWay-LIMS®, vem incluido o tipo de amostra Geral,
o0 qual ndo deve ser eliminado pois apresenta bastante utilidade. Esse tipo de amostra pode ser
aplicado quando ndo existe uma configuracdo individual para um tipo de amostra especifico, seja

de métodos de analise ou configuracdes de parametros.

Ao associar um método de andlise ou configuracao de parametro ao tipo de amostra Geral,
essa configuracdo fica disponivel para ser usada em qualquer produto rececionado, pois ndo

recebe especificidade nesse aspeto. Este tipo de amostra deve ser aplicado quando a configuracao
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ndo difere de produto para produto, mantendo-se igual. A sua utilidade é vista na parametrizagdo

de produtos em desenvolvimento, mais a frente.

4.3.2. Parametros

Na janela de Parametros (Figura 4.7) séo criados os nomes e configurados os varios
pardmetros dos métodos de ensaio, 0s quais se encontram enumerados na Tabela 3.2 do capitulo
3. Na parte designada por “Descrigdes” deve ser escrito 0 nome do pardmetro que se esta a criar.
A parte destinada as caracteristicas do pard@metro ndo tem muita aplicagdo para o funcionamento
do LCQ, com excegdo da opgdo “Introducdo de texto no Resultado Tratado” e que deve ser
selecionada para todos os pardmetros de substancia ativa criados. Tal como a designag&o sugere,
essa opcao permite que no resultado tratado desses pardmetros, na janela de Introdugdo de
Resultados, seja acrescentado texto manualmente. Esta opgdo € util para um determinado aspeto

na introducdo de resultados de certos produtos.

Tipos de Amostras | Pardmetros
_.J:', Inserir '__“ Alterar XRemo\eer '-_f'_-“" '::.'3 Pesquisar (% & Mapas E

Dados | Documentos | Pesquisa
Identificagdo

Codigo:

Cod.Externo:

Descrigies

Interna:

Boletim:

Caracteristicas
Introducéo de texto no Resultado Tratado Subcontratado Imprime no Boletim

Facturavel Publicavel Imprime no Rel. de Ensaio

Tipo de Pardmetro
Tipo:

Tipo Resultado:

Figura 4.7 - Janela de configuracdo de Pardmetros.

Deve ser, ainda, configurado o tipo de pardmetro e o tipo de resultado, na parte inferior
da janela. Para a configuragdo do tipo de pardmetro, deve-se abrir em paralelo uma nova janela
de trabalho, acedida através da opcdo Parametrizacoes — Tabelas Gerais — Tipos de

Parametros, da barra principal de tarefas.
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A janela dos Tipos de Parametros serve para criar os diferentes tipos de pardmetros que
surgem durante a parametrizacdo. Como visto anteriormente, os métodos de anélise séo divididos
em dois tipos, designadamente por Ensaio Fisicos e Ensaios Quimicos. S8o precisamente esses
os dois tipos de parametro que € necessario criar. A sua configuracdo é também bastante simples,
bastando escrever o nome do tipo de pardmetro e a sigla que o identifica. Na Figura 4.8 sdo
apresentados os dois tipos de parametro criados.

Sigla T Descricio i

» FIS Ensaios Fisicos
aul Ensaios Quimicos

Figura 4.8 - Tipos de Parametros criados no LabWay-LIMS®.

Seguidamente a esta parametrizacdo, é necessario voltar a janela de Parametros e
selecionar o tipo de pardmetro. No campo “Tipo”, surge uma lista com as opcdes de tipos de
parametros criadas anteriormente, associando conforme a Tabela 3.2. Os pardmetros recebem o
mesmo nome que 0 método de ensaio, por exemplo, 0 método com 0 nome “Espumas” tem essa

mesma designacdo para 0 seu parametro.

Por fim, deve ser selecionado o Tipo de Resultado do pardmetro. O LabWay-LIMS®
possibilita varias opcOes de tipos de resultado, tais como numérico, boleano, escala, lista de
resultado e lista de resultado em escala. O tipo de resultado mais aplicado para a parametrizacéo
descrita é o tipo numérico, sendo este aplicado em praticamente todos os parametros criados. A
Unica excecdo existente € no pardmetro “Estabilidade da Emulsdo — creme 30seg”, em que se
seleciona o tipo de resultado em lista. Nesse tipo de resultado é criada uma lista, na etapa de
Configuracdo de Pardmetros, com opcdes de resultado em forma de texto, sendo o resultado,

nesses casos, obrigatoriamente uma opcao dessa lista.

O parametro de “Estabilidade de Emulsdo — creme 30seg” tem o tipo de resultado em
lista, uma vez que o resultado final desse pardmetro pode ser uma de duas opgdes: “Completa”
ou “Incompleta”. Néo é, portanto, um resultado numérico, tal como acontece para todos os outros

parametros.
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Exemplo de parametrizacdo de Pardmetros — Suspensdo, com tipo de pardmetro Ensaios

Fisicos e tipo de resultado numérico:

Pardmetros
r.di, Inserir r_“ Alterar X Remover @ Cancelar Pesquisar &, Mapas E‘

Dados | Documentos Pesquisa

Identificagdo

Codigo: 17

Cod.Externo:

Descrigies

Interna: Suspensdo

Boletim: Suspensdo

Caracteristicas
Introducdo de texto no Resultado Tratado Subcontratado ¥ Imprime no Boletim
Facturavel Publicavel ¥ Imprime no Rel. de Ensaio

Tipo de Pardmetro

Tipo: Ensaios Fisicos

Tipo Resultado: MNumérico

Figura 4.9 - Exemplo da parametrizacao do parametro de Suspensao, um tipo de Ensaios Fisicos e resultado

numeérico.

Desdobramento de Parametros

Os métodos de analise para a Estabilidade de Emulsdo, para a Granulometria por Via
Humida e para a Granulometria por Via Seca apresentam diversos campos adicionais com
especificacdo individual para cada um deles. Nesses casos, ndo existe uma Unica especificacdo
para 0 método, nem um unico resultado final, mas sim varios resultados finais com especificagdes

distintas. Isto dificulta a parametrizacdo desses métodos no LabWay-LIMS®.

No caso da Estabilidade de Emulsdo, verifica-se a existéncia de cinco campos
adicionais, sendo que cada um deles apresenta especificagdo. Ainda por mais, 0 campo relativo a
formacgdo de “Creme aos 30seg” possui um tipo de resultado diferente, em forma de lista e ndo

numérico.

Também o método da Granulometria por Via Humida apresenta dois campos
adicionais com especificacdo, nos casos em que sdo aplicados os dois tamanhos de crivos em

conjunto.
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J& o caso da Granulometria por Via Seca € bastante complexo, como se verificou na
descricdo do método no capitulo 3, em que é necessario um conjunto consideravel de campos
adicionais com férmulas de célculo, os quais variam conforme a torre de crivos A ou B. Para
agravar ainda mais essa complexidade, existem varios campos adicionais também com

especificagdo diferente em cada um deles.

E deste modo conveniente o desdobramento dos vérios campos adicionais, desses
métodos de ensaio, formando pardmetros individuais. Posto isto, apesar de na pratica esses
pard@metros serem desdobrados e parametrizados individualmente, eles pertencem teoricamente
ao mesmo método de ensaio. Os parametros desdobrados passam, entdo, a ser configurados

separadamente um dos outros.

Tabela 4.1 - Parametros desdobrados para os métodos de Estabilidade de Emulsdo, Granulometria por

Via Himida e Granulometria por Via Seca.

Desdobramento de Parametros

Estabilidade de

Granulometria

Granulometria por Via Seca

Emulséo por Via Himida A B
Estab|l~|dade de Granulometria Via | Granulometria Via Granulometria Via
Emuls&o — creme Seca - B (|

30seg

Hamida - | um

seca— A (D

)

Estabilidade de
Emulsdo — creme
30min

Estabilidade de
Emulsdo — creme 2h

Estabilidade de
Emulsdo — 6leo
30min

Estabilidade de
Emulsdo — 6leo 2h

Granulometria Via
Hamida - | um

Granulometria Via

seca - A (I

Granulometria Via

Seca - B (I

) )
Granulometria Via Granulometria Via
Seca - A Seca - B (N

)

L)

Granulometria Via
Seca - B (|

)

Parametros de substancias ativas

Importa referir que cada substéncia ativa recebe a sua propria denominagdo de
parametro, ou seja, existem tantos parametros de substancia ativa, quantas substancias ativas
existirem para andlise no LCQ. O nome do pardmetro nesses casos recebe a designagdo

“Substancia Ativa: (nome da s.a.)”.

O laboratério digital — definigao dos critérios e dos parametros do Controlo da Qualidade de produtos fitofarmacéuticos



4.3.3. Procedimentos de Ensaio

A janela de trabalho de Procedimentos de Ensaio é outra configuragcdo muito simples.
Apenas se tem de escrever a designacéo [l do procedimento que se pretende criar, ficando
essa designacdo automaticamente assumida para a descrigdo no boletim.

Identificagio

ID Procedimente: 3

Descricio: _
Descricio Boletim: _
Forma de Facturacéo: (= C

Figura 4.10 - Exemplo de configuracdo da janela de Procedimentos de Ensaio.

4.3.4. Meétodos de analise

Na janela dos Métodos de Analise é necessario associar certas configuragdes criadas
anteriormente a esta etapa, bem como outras ainda necesséarias de criar (Figura 4.11). Para chegar
aqui, € obrigatdrio ja se encontrarem parametrizados os Tipos de Amostra, 0s Parametros e 0s

Procedimentos de Ensaio, sendo estas as primeiras parametriza¢fes a associar.

Parametros | Métodos de Andlise
Inserir ~ r_“ Alterar XRemover I'.F_“;'I '::.', Pesquisar Y & Mapas %

Dados | Campos Adicionais Residuos | Documentos | Pesquisa

Identificagio | Outros

Método Acreditado Método por Omissao
Codigo: X Acred. no meu Lab. Auto-Validacio
Procedimento:
Técnica:

Parametro:
Tipo Amaostra:
Formula:

Laboratério:

Estado: {+ 8
Funciondrios

Nome Qualificagio Técnica Responsiv | Pode Vali Auto-Validagio

Figura 4.11 - Janela de configuracdo de Métodos de Analise.

Como o LabWay-LIMS® é uma aplicacdo construida a pensar nas normas de qualidade

que devem ser cumpridas pelos laboratorios, mais concretamente na Norma I1SO 17025, os
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métodos de analise criados que possuem procedimentos acreditados, ou seja, procedimentos com
designacdo PE, devem ser assinalados como "Método Acreditado”.

E também nesta janela que se enumeram os funcionarios do laboratorio, junto com as
suas aptidodes e qualificacdo técnica que ditam a permissao de executarem cada um dos métodos
de ensaio. Na qualificagdo técnica indica-se a funcdo do funcionério no laboratério, variando,
neste caso, entre “Responsavel (do laboratorio)” ou “Analista”. Existem quatro graus de aptiddo
possiveis: apto, em analise, em formacdo e inapto. Por exemplo, um funcionéario classificado
como “inapto” para um certo método, surgird como indisponivel para a distribuicdo dessa tarefa,

como é explicado mais a frente no capitulo 5.1.

E ainda na parte dos funcionarios que se indicam as permissoes relativas a validagio de
resultados. O LabWay-LIMS® tem configurada, por defeito, a validacdo automatica dos
resultados, assim que estes sdo introduzidos e gravados. No entanto, essa configuragéo pode ser
alterada para que a validagéo seja feita manualmente por um responsavel nomeado para tal tarefa.
Outras opgdes de validagdo podem ser aplicadas, nomeadamente a indicacdo individual por
funcionario sobre essa permissdo, ou entdo indicar individualmente quem pode ter os seus
resultados auto-validados. O LabWay-LIMS® permite a nomeacéo de apenas um responsavel de

validagdo de resultados.

Todas estas configuragdes de funcionarios sdo exemplificadas na Figura 4.12.

Funcionarios

Nome Qualificagio Técnica Responsdv  Pode Vali Auto-Validagio Aptidido
Responsavel v m—v
Responsavel v v Descrigio
Analista v

. Apto
Responsavel v 5
Analista v 8 Em Anilise
Analista v
Analista [ % Em formagio
R | v
esponsavel ’. Inapto

Figura 4.12 - Configuracdo da area dos "Funcionarios" na janela de Métodos de Analise. Inclui o nome,

qualificacdo técnica, permissdo de validacdo de resultados e aptiddo de cada funcionério.

Seguidamente, é feita a associacdo dos campos adicionais e férmulas de calculo, por
esta ordem e acedendo a outras janelas de trabalho. Para a configuracdo das férmulas de calculo
sd0 necessarios 0s campos adicionais ja criados e associados aos métodos, sendo esse 0 passo

seguinte. Os campos adicionais e calculos criados estdo de acordo com o descrito no capitulo 3.
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Atributos dos métodos ou campos adicionais

A criacdo de atributos dos métodos, ou também chamados de campos adicionais, €

realizada em Parametrizacoes — Tabelas Gerais — Atributos.

Na descricdo é escrito o nome do campo adicional que se pretende criar. Deve ser,
também, selecionado o tipo de atributo, onde surge uma lista de opc¢Bes. Para a parametrizacdo
aqui descrita, sdo aplicados maioritariamente o tipo numérico, embora o tipo em texto seja
também aplicado para certos casos, como por exemplo para o campo adicional “Capsula”. Na
zona intitulada por “Modulos” é indicado em que sitios da aplicagdo o atributo pode ser aplicado
e, sendo atributos aplicados aos métodos de analise, deve ser selecionada a opcao “métodos” em

todos os campos adicionais criados.

Como jé referido, os campos adicionais podem também eles conterem férmulas de célculo
associadas, mas primeiro ha que criar essas formulas. Depois dessas formulas criadas, volta-se a

janela dos Atributos e associa-se a formula correspondente.

Exemplo de parametrizacdo de Atributos dos métodos — Média da Densidade Aparente, com

tipo de atributo numérico e férmula associada:

Pardmetros  Métodos de Analise | Ambulos
;.. Inserie [w Amersr }(_ Remover | B Cancelar 1, Mapas "_a'

Dados = Pesguisa

ainbusos
Coa. Alnbuls 20
Desoricio Midia Densidade Aparenie (g)
Tipa Adnibais Huméno

Formabd Resultads
Cannection Siring
Féamula Média Densidade Aparente
Tamplate
Miscara Validagda
S0 validacio

Dbngatano Apenas ledura
Madules [ Geral

Campos Adicionais da integragio.

Listas Trabalho
g étodos
Manutengdo Equipamentos
Manos
PESFECIES
PETYRES

Fommiallo dan soccoledss Tosninn oe ossisis

Figura 4.13 - Exemplo da configuracdo do atributo "Média da Densidade Aparente"”, do tipo numérico e

formula de calculo associada.
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Assim que a configuragdo dos atributos esteja concluida, acede-se novamente a janela dos
Métodos de Anélise para que os campos adicionais sejam adicionados ao método, no separador
a tal destinado. Procede-se, em seguida, com a configuracdo de férmulas.

Configuracéo de Formulas

Esta janela é acedida através da opcdo Parametriza¢ées — Configuracdo de Formulas. Depois
de concluida a descricdo que identifica a formula, procede-se com a escrita da equacdo

matematica, na zona designada por “Resultado Calculado” (ver Figura 4.14).

Pardmetros Métodos de Andlise  Procedimentos Ensaios | Configuragdo de Formulas
[ Inserir [2» Alterar 9K Remover |0 | @, Pesquisar % @ Mapas 1
Dados | Documentos ' Pesguisa

Identificagdo
Cod. Férmula:
Descricio:
Resultado Calculado
Férmula:

Desc. Formula:

Resultado Tratado
Farmula:

Desc. Formula:

Figura 4.14 - Janela de Configuragdo de Férmulas.

Clicando no campo “Formula” surge, uma janela destinada a escrita da equagao. A escrita
da equacdo matematica é equivalente ao que se faz no programa Microsoft Excel®, junto com
alguma linguagem informética basica, pelo que ndo deve originar grandes dificuldades. O
importante a ter em atenc&o € a associacdo correta dos atributos dos métodos & formula, essenciais

para a sua resolucdo.

Durante a escrita da equacdo matematica, os atributos dos métodos séo acedidos a partir
do leque de opcBes que se encontra na parte esquerda da janela (ver Figura 4.15). Depois de

concluida, é possivel validar a formula criada antes de ser gravada e aceite. Surge, entdo, uma
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outra janela de Validagdo de Formula, onde se pode simular uma resolucdo e verificar se

realmente a férmula foi bem construida e ndo contém erros na sua resolugéo.

Na Figura 4.15 encontram-se as janelas destinadas a escrita de formulas de célculo e a
validacdo de formulas, exemplificado para o calculo da Média da Densidade Aparente. Esta
férmula necessita dos atributos dos métodos referentes &s massas pesadas (Massa 1, Massa 2,
Massa 3, massa 4 e Massa 5), sendo precisamente esses 0s atributos associados durante a sua
escrita. Surge também exemplificado um comando informatico, “Fixed”, que tem a fungdo de

arredondar o calculo ao nimero de casas decimais desejado, sendo 2 no exemplo apresentado.

Parametros |
"l Ensaios Fisicos {2 validagio Férmula x
®) Ensaios Quimicos
Variavel Descrigio Valor

AM_T Massa 1 (g) 120

AM_18 Massa 2 (g) 115

AM_19 Massa 3 (g) 160

AM_81 Massa 4 (g) 121

; 120
Pardmetros
Atributos dos Pardmetros
Atributos dos Métodos
Atributos da Amostra
Atributos da Lista
Funcies
Fungdes Ambidata Oper3
Funcoes Cliente | 127 20
»

Figura 4.15 - Janela de Configuracdo de Férmulas, destinada a escrita das equacfes. Exemplificado para o
calculo da Média da Densidade aparente, um atributo do método da Densidade Aparente. Inclui a janela de

Validagao de Férmulas.

Voltando a janela de trabalho de Configuracao de Formulas (Figura 4.14) existe, ainda,
uma zona destinada a configura¢do do “Resultado Tratado”. Essa opgéo é Util nos casos em que
se pretende o resultado final de um certo modo, para além do resultado numérico em si. E o caso
da Densidade obtida a partir do procedimento direto, em que se pretende o resultado final sobre
a forma de “(valor numérico) a [JC”. Outro método em que isso acontece, & o do pH, seja direto
ou a 1%, em que o resultado deve surgir sobre a forma de “(valor numérico) a (temperatura

registada no campo adicional) °C”.
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Exemplo de parametrizagdo de Configuracao de Formulas — Resultado de Suspensdo, sem

resultado tratado:

Pardmetros Métodos de Andlise | Configuragdo de Formulas
'_é. Inserir '__x* Alterar X Remowver r@' Cancelar Pesquisar & Mapas E

Documentos Pesquisa

Identificacdo

Cod. Formula: 5

Descricao: Resultado Suspensio

Resultado Calculado

e |
pese Formula |

Resultado Tratado
Formula:

Desc. Farmula:

Figura 4.16 - Exemplo de Configuracéo de Formulas para o célculo de Resultado de Suspenséo.

Seguidamente a configuracdo das férmulas dos métodos, e de maneira a concluir esta
etapa de parametrizacdo, é necessario voltar & janela de trabalho de Métodos de Anélise concluir

a sua configuracédo. Tal é conseguido pela associagdo da férmula de célculo respetiva.
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Exemplo de parametrizacio de Métodos de Analise — Suspenséo do tipo de amostra [}, com
0s respetivos campos adicionais e formula de calculo associados:

Pardmetros | Métodos de Andlise | Procedimentos Ensaios  Configuragdo de Férmulas

Inserir Gravar ( Remover | %) Cancelar Pesquisar vlapas
4

Dados | Campos Adicionais Residuos ' Documentos | Pesquisa

Identificacdo | Outros

Método Acreditado Método por Omisséo

Codigo: 835 v Acred. no meu Lab. Auto-Validagio

Procedimento: | ]

Técnica:

Parametro; Suspenséo

Tipo Amostra _

Formula: Resultado Suspensédo

Laboratario:

Estado: {* Activo " Inativo

Funcionarios
Nome Qualificagio Técnica Responsiv | Pode Vali Auto-Validagio Aptiddo
Responsavel W ® Apto
3 Responsavel - W 7 ® Apto

Anazlista v ® Apte
Responsavel v ® Apto
Analista v ® Apte
Analista v ® Apto
Analista v ® Apte
Responsavel v ® Apto

Figura 4.17 - Exemplo de configuracdo da janela de Métodos de Andlise para a Suspensdo do produto
. Mostra a associacdo do procedimento, parametro, tipo de amostra, formula e a configuragdo dos

funcionarios.

Pardmeftros | Métodos de Andlise
Inserir Gravar JX Remowver '{j' Cancelar Pesquisar Mapas E

Dados | Campos Adicionais | Residuos | Documentos | Pesquisa

Afributos

Sequéncia 7 Atributo 7| Obrigatér ¥ Valor Default v
r 1

2

3

4
* [ ]

Figura 4.18 - Exemplo da associacdo de campos adicionais na janela de Métodos de Analise para a
Suspensao do produto [l

Os campos adicionais podem ser indicados como obrigatérios ao seu preenchimento, ou

ainda apresentar um valor por defeito (default).
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A parametrizacdo dos métodos de analise deve ser realizada individualmente para cada
tipo de amostra. No final, espera-se obter a grelha de cada um dos métodos para cada produto/tipo
de amostra. A Figura 4.19 mostra o exemplo de todos os métodos de analise para o tipo de
amostra [l € possivel observar, para além da coluna com a designacéo [l dos

~ 9

procedimentos, a coluna referente a sua acreditacdo, onde N significa “Nao” e S significa “Sim”.

Descrigio w Parametro v Pardmetro A ¥ Tipo Amostra T

Densidade

Espumas

Estabilidade de Dispersao
Granulometria Via Hamida - 45 um
Laser 95%

pH a 1%

Substincia Ativa: Lambda-cialotrina
Suspensan

Viscosidade

Figura 4.19 - Grelha de Métodos de Anélise, filtrada para o Tipo de Amostra [}

4.3.5. Configuragdo de Parametros

Na janela de trabalho de Configuracéo de Parametros é onde se definem os valores de

aceitagdo de todos os pardmetros criados.

Apesar de a especificagdo de muitos dos pardmetros variar de produto para produto,
existem alguns casos em que os valores de aceitacdo se mantém iguais, independentemente do
produto. E o caso da especificagdo do parametro “Espumas”, em que o valor de especificagio é
sempre 10mL para todos os produtos. Mas a configuracdo de parametros, tal como acontece nos
métodos de analise, é realizada individualmente para cada associacdo de parametro e tipo e
amostra, pelo que se tem obrigatoriamente de criar sempre uma nova parametrizagdo. Por outro
lado, é disponibilizada também a opgdo “Copiar configuragdo”, sendo preciso apenas alterar o

tipo de amostra, em vez de se estar sempre a criar uma configuragéo nova.

Depois de associado o parametro e o tipo de amostra, na parte da “Identificacdo”,
procede-se com a definicéo dos valores de aceitagio na parte das “Normas de Qualidade” (Figura
4.20). Ai, sdo indicadas as unidades do resultado e os seus valores admissiveis, 0s quais podem
ser em intervalo de limites ou apenas com a indicacdo do limite inferior. O campo relativo ao
preenchimento das unidades deve ser sempre preenchido e caso um resultado ndo contenha
unidades, acrescenta-se um espaco. Na parametrizacdo aqui descrita, ndo se aplicam valores

recomendados.
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Por ultimo, sdo definidas as casas decimais, na zona inferior direita da janela, com a
indicacdo do intervalo de valores (valor inferior e superior) em que o nimero de casas decimais
se aplica. Podem haver varios intervalos de valores com diferentes casas decimais. No entanto, é
sempre obrigatorio o preenchimento deste campo. N&o é necessario preencher mais nenhum

campo nesta janela de trabalho.

Exemplo de parametrizagdo de Configuragdo de Parametros — Suspensdo do tipo de amostra

Tipos de Amostras  Pardmefros  Métodos de Andlise | Configuragdo de Parametros

[nserir = r.x‘ Alterar X Remover '@ Cancelar Pesquisar &} Mapas E
Configuragbes Avangadas Campos Adicionais Observagbes | Documentos | Pesquisa
Identificagdo
Codigo: 826 Conservante:
Pardmetro: Suspensdo - -
Tipo Amostra: | NN -

Configuracoes | Tipos de Resultados | Tempos e Alertas

Mormas de Qualidade Limites
Unidades: % ':::'..E- L* Limite Deteccéio: o | Apresentacio:
¥ Intervalo de Limites Lirnite Inf.: 2| Apresentacio:

Valores Recomendados Valores Admissiveis |58 | - - =
Limite Sup.: . Apresentacido:

Limite Inf 2 Limite Inf: H: :
Observacies:

Limite Sup.: 2 Limite Sup: [

Valor Extenso: Valor Extenso: Casas Decimais

Observacies: V.Inf V.Sup Casas Decimais
» 0,0000000000 99999999,0000000000 1

Factor de Conversdo *

Figura 4.20 - Configuracdo da janela de Configuracdo de Pardmetros, exemplificado para a Suspensédo do

produto [l

Tipos de Resultados

Para o caso exclusivo da “Estabilidade de Emulsdo — Creme 30seg”, que como Se Viu
anteriormente € o Unico pardmetro com o tipo de resultado em lista, é necessario aceder ao
separador Tipos de Resultado, da janela de Configuracéo de Parametros (ver Figura 4.21). Para
este parametro, pretende-se que o resultado final seja em forma de lista de opgdes, previamente

definidas, sendo precisamente isso que se pretende configurar neste separador.

A sua lista de resultados é composta por duas opcdes em forma de texto: || G0N
B Cono o LabWay-LIMS® esta programado para receber sempre um resultado
numérico, independentemente do tipo de resultado, em “Valores Omissdo” deve ser definido um

qualquer niamero como resultado. No entanto, esse valor serd omitido aquando da introducao de
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resultados, ndo tendo qualquer relevancia em termos de resultado. Para este caso, 0 numero de
omisséo e 1.

Na parte da “Lista de Resultados” ¢ criada a lista com a descri¢do que se pretende, sendo

que mais uma vez se tem de associar um valor numérico como resultado. E definido o valor 1,

para a descricao || . < o valor 2, para a descricio | . No entanto, esses valores
ponderados j& serdo incluidos na introducdo de resultados.

Exemplo de parametrizacéo de Tipos de Resultado — Estabilidade de Emulséo — creme 30seq,
para o tipo de amostra ||

Métodos de Andlise  Tipos de Colheitas  Métodos de Andlise  Pardmetros | Configuragdo de Pardmetros

Inserir - '—_\\ Alterar x Remowver '—@ Cancelar Pesquisar & Mapas %
Dados Configurag@es Avangadas Campos Adicionais ObservagBes | Documentos ' Pesquisa
Identificagdo
Codigo: 1544 Conservante:
Bardmetro: Estabilidade de Emulsdo - creme 30s - v hd
Tipo Amostra: | - v

Tempos e Alertas

Configuracoes

Valores Omissdo Boleanos

Resultado: 1,0000 Descr. Valor Verdadeiro Valor Verdadeiro Descr. Valor Falso

Resultado Tratado:

Escalas
Valor Minimo:
Valor Maximo: Lista Resultados
Intervalo: Descrigdo Ponderagio
» I 1,0000
] 0,0000

Figura 4.21 - Configuracéo do separador de Tipos de Resultados da janela de Configuracdo de Pardmetros

(valido apenas para o parametro de Estabilidade de Emulsdo - 30seg). Exemplificado para o produto

4.3.6. Grupos de Parametros

Depois de criados os métodos de anélise e definidos os seus valores de aceitacdo, €
necessario definir o conjunto de parametros que deve ser aplicado a cada produto rececionado.
Na janela de trabalho de Grupos de Parametros (Figura 4.22) é criada a lista de pardmetros

para cada produto, bastando acrescentar cada parametro, previamente criado, a lista. As setas a
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azul que aparecem no lado direito da janela tém a fungéo de definir a sequéncia cujo o qual cada

pardmetro deve surgir na introducao de resultados. N&o esquecer de indicar na descrigdo o nome

comercial do produto, ao qual a lista de parametros pertence.

Exemplo de parametrizacéo de Grupos de Parametros — Produto de nome comercial i

Relatério de Colheitas  Amostras  Tipos de Colheitas  Integragdo de Entidades  Pardmetfros | Grupos de Pardmetros

i Inserir

Dados

E] Gravar K Remover ﬁ}' Cancelar Pesquisar @0 Mapas E‘

Documentos Pesquisa

Identificagdo

Codigo: 114
Descricio: Judo
Pardmetros
Sequéncia Parametro
k(1 Substancia Ativa: Lambda-cialotrina
2 Suspensdoc
3 Estabilidade de Dispersdo
4 Laser 95%
5 Espumas
] Viscosidade
7 pHal%
& Granulometria Via Himida - 45 um
9 Densidade
*

Figura 4.22 - Configuracéo da janela de Grupos de Parametros, exemplificado para o produto -

4.3.7.

Tipos de Colheita

A configuragdo dos Tipos de Colheita diz respeito a Ultima etapa do processo de

parametrizacdo e € onde se agrupa toda a informacdo necessaria para a rececdo de um produto.

Todos os passos descritos até aqui devem-se encontrar ja parametrizados.

A descricdo de cada tipo de colheita acaba por ser 0 nome comercial do produto (ver

Figura 4.23).

O laboratério digital — definigao dos critérios e dos parametros do Controlo da Qualidade de produtos fitofarmacéuticos



Tipos de Amostras  Pardmetros  Métodos de Andlise  Procedimentos Ensaios  Configuragdo de Pardmefros  Grupos de Pardmetros | Tipos de Colheitas
Inserir - '__\* Alterar xRemover 'gf'_-“T '32': Pesquisar Iy & Mapas %

Dados | Tipos Amostras Documentos Pesquisa

Identificagio

Codigo

Descricio

ObservacBes:

Controlo:
Sequéncia Descrigio Tipo Etiqueta
Sequéncia Grupo Métodos

Figura 4.23 - Janela de configuracdo de Tipos de Colheita.

Como se verificou no capitulo 2, todos os produtos fabricados pertencem a uma
determinada familia, dependendo do seu tipo de formulacéo, e essa € uma informacao importante
para o controlo de qualidade do LCQ. Sendo os tipos de colheita o culminar de toda a informacao

necessaria a recec¢do dos produtos, é conveniente a classificacdo de cada produto por familia.

O campo designado por Controlo é destinado, na parametrizacdo aqui descrita, a
classificagdo por familia dos vérios tipos de colheita. Para tal, € necessario, criar as varias
designagdes de familias, de acordo com o que se encontra descrito na Tabela 2.1. A Figura 4.24
mostra as designacdes de familias criadas no campo Controlo. A designagao “Desenvolvimento”

diz respeito aos produtos em desenvolvimento.

Controlo

Granulos Dispersiveis
Solugbes Aguosas
Medicamentos Veterindrios
Pas Polvilhaveis

Pés Molhdveis

CPE

Micronutrientes
Granulos

Ermulsdes

Flows
Desenvolvimento

| ok |

Figura 4.24 - Designacdes de familias de produtos criadas, no campo Controlo da janela de Tipos de
Colheita.
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Depois, basta selecionar a designacao de familia do produto no campo Controlo. Posto
isto, segue-se a associa¢do do grupo de par@metros na zona da janela de trabalho intitulada por
Grupo. Também ai surge uma lista com todas as designacGes de grupos de pardmetros

configurados anteriormente.

Finalmente, acedendo ao separador de Tipos de Amostra, associa-se o tipo de amostra
a que o tipo de colheita pertence. De notar que é possivel associar varios grupos de parametros e
varios tipos de amostra ao mesmo tipo de colheita. Isto é Gtil para a implementacdo do plano de

amostragem, em que se criam Varios grupos de parametros para 0 mesmo produto.

Esta € a ultima etapa do processo de parametrizacao.

Exemplo de parametrizacéo de Tipos de Colheita — Tipo de colheita . pertencente a familia

dos Flows:

Relatorio de Colheitas Amostras  Tipos de Colheitas  Integracdo de Entidades  Pardmetros | Tipos de Colheitas
Inserir E] Gravar & Remover t‘?}" Cancelar Pesquisar @0 Mapas E

Dados | Tipos Amostras Documentos | Pesquisa

Identificagdo
Codigo: 113
Descricio: ]
Observactes:
Controlo: Flows
Sequéncia Descrigdo Tipo Etiqueta
*
Sequéncia Grupo Métodos
» 1 — R
* &

Figura 4.25 - Configuracdo da janela de Tipos de Colheita, exemplificada para o produto Judo, da familia

(controlo) dos Flows e com um grupo de parametros associado.
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Relatorio de Colheitas  Amostras  Tipos de Colheitas  Integragdo de Enfidades  Paramefros | Tipos de Colheitas
Inserir E] Gravar & Remover E_}\' Cancelar Pesquisar Mapas E
Dados | Tipos Amostras Documentos | Pesquisa

Tipo Amostra

+ » I A
E 3

Figura 4.26 - Associacdo do Tipo de Amostra na configuracdo da janela de Tipos de Colheita.

Exemplificado para o produto Judo.

4.4. Parametrizacdo de produtos em desenvolvimento

A parametrizacdo de produtos em desenvolvimento, isto €, amostras de produtos entregues
pelo cliente de Departamento de Desenvolvimento (DD), segue a mesma logica de etapas para o
processo de parametrizacdo explicadas anteriormente. Existem, no entanto, certos aspetos a

considerar.

Tento em conta o0 que €é dito acerca de produtos em desenvolvimento, no capitulo 2, é
necessario ciar cada um dos Tipos de Amostra que podem surgir, ou seja, Produto Adubo, CPE,
Flow, P4, Sol. Aquosa e WG.

Como para esses produtos ndo existe um plano de amostragem, ndo se sabe a partida quais 0s
seus métodos de analise, podendo ser aplicado qualquer um durante a sua rece¢do. A configuragdo
dos grupos de parametros para 0s produtos em desenvolvimento tem de estar preparada para esta
variante e possibilitar a escolha dos métodos por parte do analista que os esta a rececionar no

sistema.

Como tal, a configuracéo dos grupos de parametros é pensada por forma a englobar qualquer
método que possa surgir, apesar de ser possivel dividir os grupos por tipo de formulagdo. Ou seja,
em cada um dos seis tipos de amostra ndo € necessario associar absolutamente todos os métodos
que existem, mas sim apenas 0s que dizem respeito ao seu tipo de familia. Ora veja-se na Tabela
4.2:
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Tabela 4.2 - Grupos de pardmetros de produtos em desenvolvimento criados no LabWay-LIMS®,

agrupados por tipo de formulacéo.

Grupos de Parametros de Produtos em Desenvolvimento

Densidade

Densidade (direto)

Densidade Aparente

Dust Factor

Espontaneidade de Disperséo

Espumas

Estabilidade de Dispersédo

Estabilidade de Emulsao

Estabilidade de Emulsao
Diluida

Estabilidade Solucéo Diluida as
18h

Granulometria Via Himida -

45um

Granulometria Via Himida -

75um

Granulometria Via Seca - A

Granulometria Via Seca - B

Humidade

Humidade (Direto)

Laser 95%

Molhabilidade

pHa 1%

Recirculagdo

Substancia Ativa

Suspensao

Suspensdo com pasta

Viscosidade
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Com esta associacdo de parametros por familia, garante-se que séo englobados todos os
pardmetros que eventualmente possam surgir para os produtos em desenvolvimento. No entanto,
apesar de um grupo conter certos parametros, ndo significa necessariamente a sua execucao plena.
Pelo contréario, durante o processo de rece¢do de amostras deste género, o analista pode escolher
exatamente que parametros se aplicam em cada caso especifico, podendo eliminar ou até
adicionar parametros do grupo criado. A rececdo de amostras de produtos em desenvolvimento é

mais bem explicada no capitulo seguinte.

E também devido a esse motivo de imprevisibilidade de parametros, que é necesséria a
criacdo de Métodos de Analise e Configuragdes de Parametros para todas as substancias ativas
existentes. Porém, tendo em conta a lista numerosa de substancias ativas possiveis, seria bastante
exaustiva a associagdo de cada uma dessas substancias, uma a uma, a cada um dos seis tipos de
amostra de produtos em desenvolvimento. E aqui que se verifica a conveniéncia do tipo de
amostra Geral, em que basta associar cada uma das substancias ativas ao tipo de amostra Geral
em ambas as janelas de parametrizacdo, Métodos de Analise e Configuragdo de Parametros.
Assim, durante a rececdo de amostras DD, é possivel a adicdo de qualquer pardmetro de

substancia ativa.

E de notar que os produtos em desenvolvimento n&o apresentam especificagdes para o0s
seus parametros, na medida em que esses sdo produtos que se encontram ainda na sua fase de
desenvolvimento. No entanto, o LabWay-LIMS® obriga a criagdo de configuracdes de parametros
para todos os tipos de amostra rececionados. O modo de resolver tal situacdo € a configuracdo de

pardmetros sem a indicacdo de qualquer valor limite, para estes casos.

Na janela de Tipos de Colheita, os produtos em desenvolvimento recebem a classificagéo de

Controlo denominada por “Desenvolvimento”.

4.5. Implementacdo do plano de amostragem

O plano de medi¢do e monitorizacdo de amostragem tem como base o critério de
amostragem, que difere de familia para familia de produto, tal como explicado no capitulo 2.
Nesse plano existem diferentes critérios de amostragem, que vao desde a Gltima letra do codigo

de lote até ao nimero de amostras analisadas num certo periodo de tempo.

A sua implementacgdo depende principalmente do desempenho por parte da area informética
da Ambidata®, pois ¢ essa a entidade responsavel por preparar a aplicagdo a nivel informatico, de

modo a que o LabWay-LIMS® fique apto a receber com sucesso a configuracéo deste plano.
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Tendo isto em conta, a implementacéo do plano de amostragem de familias cujo critério tem
por base a ultima letra do cddigo de lote, ndo mostra grandes dificuldades a nivel informatico,
sendo algo bastante concreto de identificar. Tal j& ndo acontece com os critérios que tém por base
0 numero de amostras rececionadas num certo periodo de tempo, onde informaticamente nédo se
consegue fazer essa leitura, pois é algo bastante vago para a aplicacao identificar. Desta forma, a
implementacdo aqui descrita diz respeito apenas a familias de produtos cujo critério € uma letra
do lote.

Ditos isto, a Unica familia em que é possivel informaticamente implementar o plano de
amostragem é a familia || | . oue segue o plano descrito na Tabela 4.3. O seu
critério de amostragem ¢ | GGG o< difere conforme o |GG

Tabela 4.3 - Plano de medicéo e monitorizagdo de amostragem da familia || | | | | S, cujo critério

de amostragem ¢ [

Plano de Medigdo e Monitorizacdo de Amostragem Implementado

Excecdes de Excegdes de
_ Restantes Restantes
lotes lotes
lotes lotes
D I0 D,J,Q
Densidade Aparente °
Espumas * °
Granulometria Via Himida - TEum O O O
Molhabilidade * °
pH a 1% * °
Substancia Ativa ° ° ° °
Suspensdo com Pasta ° °

A implementacdo do plano de amostragem s6 pode ter lugar depois de concluida a
parametrizacdo de todos os produtos da familia || | | . desde a etapa dos Tipos de
Amostra, até a dos Tipos de Colheita. Os Grupos de Parametros dos lotes sem excecdo

correspondem aos grupos parametrizados nessas etapas.

Os Unicos passos a fazer, no que diz respeito a esta dissertacdo, é, em primeiro lugar, a

criacdo dos varios Grupos de Parametros que correspondem as letras de lote com excecoes, para

cada N
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Por exemplo, a | G ¢ . produto de | pertencente &
I Fortanto, em lotes desse produto terminados em D, | e O s6 se aplicam os parametros
de Granulometria Via Humida [J] e [fum e de Substancia Ativa. Deve, entdo, ser criado esse

Grupo de Parametros para cada umas das trés excecdes (D, | e O) do produto || GTGTGcGcGcGN
I (ver Figura 4.27).

Amostras  Relatorio de Colheitas  Tipos de Colheitas | Grupos de Pardmetros | Tipos
r.é. Inserir r_\* Alterar X Remover L@ Cancelar Pesquisar & Mapas E‘
Dados | Documentos Pesquisa

Identificagdo

Codigo: 241
Parametros
Sequéncia Parametro
3 Granulometria Via Hﬂmida—.um
2 Granulometria Via Hﬂmida—.um
(A Substancia Ativa: Cobre

Figura 4.27 - Implementacéo do plano de amostragem dos ||}l criacéo do grupo de parametros

para lotes com excegdes, exemplificado para o produto || - (ot D.

Em segundo e por Gltimo, basta aceder a cada Tipo de Colheita de || |} . ja criado
durante o processo de parametrizacdo, e adicionar 0s Grupos de Parametros relativos aos lotes
com excecdes. Assim, para cada amostra de || ] NNl rececionada, conforme for a Gltima letra
do lote, o LabWay-LIMS® atribui o grupo de parametros correspondente. Se essa letra ndo for

uma das excecoes, a aplica¢do associa 0 grupo de parametros normal.

A execucdo do plano de amostragem serd apresentada com maior detalhe no capitulo

seguinte.
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Amostras  Relatorio de Colheitas  Tipos de Colheitas  Grupos de Pardmefros | Tipos de Colheitas
Inserir = [2» Alterar 3 Remover | %) Cancelar Pesquisar & Mapas &

Dados | Tipos Amostras Documentos Pesquisa

Identificacdo

Codigo: 28
Observaces:
convo: |
Sequéncia Descrigio Tipo Etiqueta
Sequéncia Grupo Métodos
P e
2 B
3 B
4 b

Figura 4.28 - Implementagdo do plano de amostragem dos || ] associacdo dos grupos de
parametros de lotes com excecdes, exemplificado para o produto || EGTGTGNGNG

4.6. Implementacdo do sistema de picagem

A implementacédo do sistema de picagem, que consiste na rececao de amostras na aplicacéo a
partir da leitura do codigo de barras, é outro caso dependente do desempenho da area informatica
da Ambidata®. A parte disso, é necessario ir a op¢io Administracio — Integracdo de Sistemas,
na barra principal de tarefas, onde surge uma janela intitulada por “Integracao de Entidades” (ver

Figura 4.29).

Nessa janela, selecionando a entidade por Tipo de Amostra, surge uma lista com todos os
tipos de amostra criados durante o processo de parametrizacdo e identificados com o codigo

Ambidata, atribuido pelo LabWay-LIMS® durante a sua configuracéo.

O que se deve fazer é introduzir, de forma manual em cada tipo de amostra dessa lista, a
referéncia informética que identifica cada um dos produtos existentes na fabrica. Essa introducéao

é feita na coluna de cddigo externo.
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Essa é a referéncia que vem indicada no codigo de barras e que possibilita a rececdo de
amostras a partir do leitor de picagem. Se néo for introduzida corretamente, o LabWay-LIMS®

ndo conseguira identificar o produto durante a sua rececao.

O Tipo de Amostra com cddigo Ambidata O pertence ao tipo de amostra Geral, que como se
verificou tem uma funcionalidade a parte dos restantes, pelo que nao recebe codigo externo.

Entidade: = SAPEC

Entidade Ambidata: = TipoAmostra

Entidade Ambidata Cédigo Ambidata Entidade Coédigo Externo
TipoAmaostra 0 SAFPEC -
TipoAmaostra 1 | SAPEC f
TipoAmaostra 2 SAPEC
TipoAmaostra 3 SAPEC
TipoAmaostra 4 SAPEC
TipoAmaostra 5 SAPEC
TipoAmaostra 6 SAPEC
TipoAmaostra 7 SAPEC
TipoAmaostra g SAPEC
TipoAmaostra 9 SAPEC
TipoAmaostra 10 SAPEC
TipoAmaostra 11 SAPEC
TipoAmaostra 12 SAPEC
TipoAmaostra 13 SAPEC

Figura 4.29 - Implementacdo do sistema de picagem: janela de Integracdo de Sistemas, onde sdo

introduzidas as referéncias informéticas de cada tipo de amostra.
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CAPITULOS5 | Funcionamento do

Laboratério Digital

5.1. Rececao de amostras e introducao de resultados

Depois de realizada toda a implementacéo do laboratério digital, o LabWay-LIMS® encontra-
se em condicOes de ser testado e de receber amostras e resultados reais. A rece¢do de amostras e
a introdugdo de resultados obedece, também, a uma certa ordem de etapas. Devem ser acedidas

determinadas janelas de trabalho, com a seguinte sequéncia:

1) Relatério de Colheitas
2) Geracdo de Amostras
3) Distribuicéo de trabalho

4) Introducéo de Resultados

Todas essas janelas de trabalho sdo acedidas a partir da opcao Analises da barra principal
de tarefas (Figura 5.1). E de notar, no entanto, que existe uma barra de acesso rapido logo abaixo

da barra principal de tarefas, onde constam atalhos de todas essas janelas.
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(2 LabWay-LIMS® By AMBIDATA®
i Ficheiro Editar ParametrizagSes | Analises | Gestdo Consultas Avisos Administragdo Ferramentas Janela Ajuda

iR Q !@ Relatérios de Colheitas

Gerar Amostra

A Amostras
Rececdo Etiquetas
Eliminar Amostra

Processo Laboratorial

Fechar Amostras

Boletins de Analise

Figura 5.1 - Opgdo "Andlises" onde sdo acedidas todas as janelas de trabalho durante a rececéo de amostras

e introdugdo de resultados.

Porém, é necessario realizar algumas configuragdes iniciais antes da rececdo da primeira
amostra ter lugar, que sdo fundamentais durante o acesso a Relatorio de Colheitas. E, desta

forma, necessario criar e definir:

e Técnicos de Colheita/Funcionérios
e Clientes

e Areas e Pontos de Amostragem

Técnicos de Colheita/Funcionarios

Primeiro é necessario criar o perfil ou ficha técnica dos varios funcionarios. Acedendo a
Gestio — Funcionarios, na barra principal de tarefas, surge uma janela onde devem ser
indicadas as varias informagfes pessoais dos funcionarios do laboratério. No entanto, para a
implementacéo do LabWay-LIMS® aqui descrita, foi criado apenas o funcionario denominado
por “Técnico”. Mais tarde, o LCQ deve proceder a criacdo das varias fichas técnicas dos seus

analistas, se assim desejar.

Clientes

Analogamente, devem ser criadas as fichas informativas dos varios clientes do
laboratorio, através da opcéo Parametriza¢des — Clientes. Como todos os clientes do LCQ sdo

internos, ¢ criado apenas a ficha informativa relativa a “Cliente Interno”.
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Areas e Pontos

Dentro do cliente interno, criado no passo anterior, existem diferentes areas. As areas
correspondem as varias distingBes de clientes internos, nomeadamente BPL, DAS, Producéo e
DD. Serve para especificar exatamente de que area da fabrica as amostras rececionadas tém
origem. As vérias areas podem, ainda, apresentar diferentes pontos de amostragem, que

especificam, dentro da propria area, a origem da colheita.

Para a configuragdo dos pontos e areas é acedida a opcio Parametrizacdes — Areas e
Pontos, na barra principal de tarefas. Depois de concluida a identificacdo da area, devem ser
gravadas as alteracOes e proceder com a cria¢do dos varios pontos de amostragem, numa outra
janela em paralelo. S6 depois é que se pode regressar & janela de Areas e Pontos para que sejam
adicionados os pontos correspondentes a cada Area criada. A associagio de pontos de amostragem

as diferentes areas é feita de acordo com a informacédo da Tabela 5.1.

Tabela 5.1 - Areas e pontos de amostragem criados no LabWay-LIMS®.

Areas e Pontos de Amostragem

Area | BPL DAS DD Producéo

DD — Adubo
DD - CPE
DD — Flow -
Ponto | BPL DAS ) Fébrica
DD -Po

DD - Sol. Aquosa

DD - WG

Pontos de Amostragem

Em ParametrizacOes — Pontos de Amostragem é acedida a janela de trabalho onde séo
criados e definidos os pontos enumerados na Tabela 5.1. As areas BPL, DAS e Producdo tém
apenas um ponto de amostragem, BPL, DAS e Fabrica, respetivamente. Esses trés pontos de
amostragem tém associado o tipo de amostra Geral, uma vez que pode ser rececionado qualquer

produto pertencente a esses pontos.

No caso da area DD, sdo criados o0s seus seis pontos e conforme a sua descri¢do for

Adubo, CPE, Flow, P6, Sol. Aquosa ou WG, é associado o tipo de amostra respetivo.
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5.1.1. Relatorio de Colheitas

Na janela de Relatorio de Colheitas é onde se da a rececdo de amostras na aplicacéo
informatica. E este o layout diario com que o analista responsavel pela introducdo de amostras
deve trabalhar. A rececdo de amostras do cliente Producédo é realizada a partir do sistema de
picagem do cédigo de barras, pelo que certos campos devem surgir preenchidos de forma
automatica aquando da utilizagdo desse sistema. De notar que isso s6 acontece se 0 sistema de
picagem se encontrar informaticamente implementado pela Ambidata®, o que néo é o caso. Na
introdugdo de amostras de outros clientes, principalmente do cliente DD, todo o processo de

rececdo nesta janela deve ser executado manualmente.

A Figura 5.2 mostra a janela de Relat6rio de Colheitas. De cada vez que se pretende
comecar um novo relatorio de colheita, tem de se clicar em “Inserir”, no lado superior esquerdo
da janela. Como o lote e a familia sdo aspetos de grande importancia, eles surgem nas colunas

“Observagdes” e “Controlo”, respetivamente. A data de colheita também deve ser corretamente

indicada.
Relatério de Colheitas
Inserir + [» Alterar xRemo\;er "_f'j‘\' ‘;‘ Pesquisar (Jfy | Gerar Amostras Importar Colheitas Mapas ~ E
Dados | Campos Adicionai D tos | Pesqui
Identificacdo
ID. Relatario: Data Relatorio:  29-01-2018 -
Tec Colheita | X Unidade Lab -
Cliente -|x |88
Colheitas
ID Colheita + Area i Ponto Amostragem 7 Tipo Colheita ¥ Observagbes v Controlo = Tipo Amostra v Data Colheit

Figura 5.2 - Janela de Relatdrio de Colheitas, onde se da a rececdo de amostras no LabWay-LIMS®.

Rececdo de amostras do cliente Producéo

Para amostras de produto provenientes da producédo, assim que se indicam o técnico de
colheita e o cliente, surge uma janela onde consta a lista de todos os produtos fabricados (Figura
5.3). Cada produto € identificado pela sua referéncia interna da fabrica, que aqui corresponde a

referéncia externa, e pelo seu lote.
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Como o LabWay-LIMS® se encontra ligado aos servidores da empresa, essa lista é
constantemente atualizada. Mas, sem que a picagem se encontre a funcionar totalmente, a selecdo

de amostras de produtos desta lista tem de ser manual. No futuro, essa sele¢éo sera automatica.

Exemplo de entrada de amostra por picagem — | | | | | N o< 10te 1-ABA do dia

5 Entrada de Colheitas - 2 x

Pesqguisa

Cliente

Ref. Ext.

Pedidos de Colheitas Pendentes

.. | Codigo Céd. Pedid... | Descricio Ref, Ext. d... |Ref, Ext. d... | Céd. Ponto... | Céd. Tipo ... |Comentarios |
132389 261 U-MAA 941885 [ 941885 1 158 =
B 132370 262 H-ABB 941883 % 941883 1 147 E
] 132371 263 H-ABD 941882 [ 941832 1 62
] 132372 264 H-ABC 941881 [ 941881 1 62
] 132373 265 I-ABA 941880 [ 941830 1 238
] 132374 266 1-ABA 941879 [5 941879 1 236
] 132378 268 J-ABP 941877 941877
‘lm--—
] 132378 270 D-LAA 941875 [ 941875
] 132379 271 CI-JAA 941874 [ 941874 1 115
1 4, A7n - ann AdnTn CFF naanon 1 40 k-
|

|@ oK ||Q Cancelar |

Figura 5.3 - Janela de entrada de amostras do cliente Producgdo, onde os produtos a rececionar Sao

selecionados por picagem.

Depois de selecionados os produtos da lista de picagem, deve surgir automaticamente
preenchida toda a informacdo necessaria ao relatdrio de colheita, isto é, a area e ponto de
amostragem, o tipo de colheita e de amostra, o controlo (familia) e as observacoes (lote). Como
definido anteriormente na parametrizacdo, aparecem ainda os grupos de parametros de acordo

com o tipo de colheita. Veja-se o exemplo da rececdo das seguintes amostras:
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Tabela 5.2 - Exemplo de amostras do cliente Produc&o rececionadas no LabWay-LIMS®.

Exemplo de Amostras da Producdo Rececionadas no LabWay-LIMS®

Nome Comercial Familia/Controlo | Lote/Observacdes Data de Colheita
I I-ABA I
BN 48D I
e 0-ABC 2°moagem | | GGIHR

No caso da | |GGG cono nio tem incorporado o plano de amostragem,
é obrigatéria a selecdo manual dos pardmetros de acordo com o critério de amostragem da sua
familia (D e eliminar os que estdo eventualmente a mais. No || ||| t2! ja néo ¢
necessario, pois ao pertencer a familia dos || | | . o piano de amostragem ja se encontra
implementado, pelo que aparecem apenas o0s pardmetros associados a Ultima letra do seu lote
(Figura 5.4).

Identificacio
ID. Relatbrio Data Relatorio: | 02-02-2018 -

Tec. Colheita, Técnico | Unidade Lab.:

>

Cliente Cliente Interno - :;g; .
[ ST
Colheitas
ID Colheita Area i Ponto Amostragem 7 Tipo Colheita | Observagbes v Controlo w Tipo Amostra 7| Data Colheit 7
FH | 1 Producic Fabrics I | (- [ |
ok 2 Produgic Fabrica . J-ABD I S
Sequéncia T Parimetro AT Método T Unidades v
1 Granulometria Via Himida - 45 um
2 Granulometria Via Himida - 75 ym
3 Substancia Ativa: Cobre _
4 Substéncia Ativa: Mancozebe _

Figura 5.4 - Rece¢do de amostras na janela de Relatério de Colheitas. Exemplificado para || |l|GczNEN

I /- <c< o grupo de parametros do . o ocordo com

0 seu plano de amostragem.

Para amostras de moagens, como acontece com ||| | | | I < xemplificada, a sua
rececdo tem de ser obrigatoriamente manual, uma vez que ndo foram distinguidos grupos de

pardmetros de produto acabado de grupos de moagens. Portanto, quando se introduz, por exemplo,
I .o todos os pardmetros associados como se de uma amostra de
produto acabado se tratasse. Posto isto, € necessario eliminar todos esses parametros, com excec¢ao

De salientar que, quando se introduz manualmente algum produto da area Producéo, o

tipo de amostra assumido é o Geral, tal como definido nas Areas e Pontos de amostragem. E,
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entdo, necessario indicar especificamente o tipo de amostra do produto (ver Figura 5.5), para que
sejam assumidos os parametros e especificagdes especificas do produto.

Identificacio
ID. Relatdrio: Data Relatorio:  02-02-2018 -

Tec Colheita: Técnico k4 Unidade Lab -

) | G 7]
- o
Cliente Cliente Interno ‘ég) [EEr]
Colheitas
ID Colheita Area i Ponto Amostragem 7T Tipo Colheita T Observagbes T Controlo 7 Tipo Amostra 7| Data Colheit

¥ 1 Produgdo Fabrica

L-ABA
J-ABD
343 Produgdo Fabrica O-ABC 2moag

+ 2 Produgdo Fabrica

Observacies

Figura 5.5 - Rececdo de amostras na janela de Relatério de Colheitas. Exemplificado para || ||GGczNEG

I (oa0em). Mostra a selecdo manual do tipo de amostra

Recec¢éo de amostras do cliente Departamento de Desenvolvimento (DD)

7

Toda a recegdo feita para amostras de produtos em desenvolvimento € realizada
manualmente. Enquanto que amostras da area Producdo s6 possuem um ponto de amostragem
(Fabrica), amostras da area DD possuem seis pontos de amostragem possiveis, tal como definido

em Areas e Pontos.

E deste modo necesséria a indicacéo exata do ponto de amostragem para cada amostra de
produto em desenvolvimento (Figura 5.6). Conforme o ponto de amostragem selecionado, surge
associado o tipo de amostra respetivo, bem como o tipo de colheita. As observactes (lote) e

controlo (familia) sdo também preenchidos manualmente.

O grupo de parametros surge de acordo com o tipo de formulacdo, tal como parametrizado
anteriormente para os produtos em desenvolvimento (Figura 4.2). Porém, como s6 no ato de
rececdo € que o analista sabe exatamente que parametros se aplicam aos produtos em
desenvolvimento, € necessério eliminar, ou até adicionar, pardmetros conforme for necessario.
Pelo mesmo motivo, os parametros de substancia ativa devem ser sempre adicionados de forma
manual. Como na parametrizacao as substancias ativas foram associadas ao tipo de amostra geral,

é possivel adicionar livremente esses parametros.
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A grande utilidade do tipo de amostra geral é a possibilidade de adicionar parametros de
forma livre, pois o LabWay-LIMS® s6 permite a adicéo de parametros que se encontrem definidos
ou para o tipo de amostra especifico do produto, ou para o Geral.

Relatdrio de Colheitas
[E Gravar b Alterar 3¢ Remover | %)) Cancelar [ | @, Pesquisar @y | Gerar Amostras Importar Colheitas Mapas - 8

Dados | Campos Adicionais | Documentos ' Pesquisa

Identificacio
ID. Relatdrio: Data Relatorio: | 20-02-2018 -
Tec. Colheita: Técnico - Unid
Cliente Cliente Intermo
Colheitas
ID Colheita + Area g Ponto Amostragem 7 Tipo Colheita T Observagbes W Controlo | Tipo Amostra
G DD | - Geral
* Ponto Amostragem | Tipo Amostra v Codigo 7| Localidade |
DD - Adubc Produto Adube 10
DD -CPE Produto CPE 7
DD - Flow Produto Flow 2
DD - Po Produto Po 6
DD - Sol. Aquosa Produto Sel. Aquos | 8
DD - WG Produto WG 9

Figura 5.6 - Rececdo de amostras do cliente DD, com todos os campos preenchidos manualmente.

Exemplificando a sele¢cdo manual de pontos de amostragem.

Na Figura 5.7 estd um exemplo de uma amostra DD rececionada. Nesse caso, ao ponto
de amostragem “DD — Flow” esta associado o tipo de amostra “Produto Flow”. Por sua vez,
surgem todos os pardmetros associados a esse produto, onde deve haver uma selecdo dos que
efetivamente se aplicam, bem como a adicdo do pardmetro de substancia ativa adequado. O

Controlo de amostras DD ¢é sempre “Desenvolvimento”.
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Identificagdo

ID. Relatdrio: Data Relatdrio: | 20-02-2018 -
Tec Colheita: | Técnico A Unidad
Cliente Cliente Interno
Colheitas
ID Colheita + Area il Ponto Amostragem ¥ Tipo Colheita 7|  Observagbes 7 Controlo v Tipo Amostra
=S oD I | Ocscrvobvimento | [
Sequéncia i Pardmetro i Método V| Unidades
1 Densidade glL
2 Suspensdo %
3 Estabilidade de Dispersdc %
4 Espumas mL
5 pHal%
G Viscosidade cP
7 Granulometria Via Hamida - 45 pm %
g Laser 35% pm
Substancia Ativa: Abamectinal -
* Pardmetro 7| Subcontratade T‘ o
Resisténcia ao atrito
Obscrvaghes Subsle:mcia Ativa: f.%bamectina |:|
Substancia Ativa: Acido Giberelico

Substancia Ativa: Azoto total

Substancia Ativa: Azoxistrobina

Substancia Ativa: Bentazona

Substancia Ativa: Boro

Substincia Ativa: Butdxido de Piperonilo -

Figura 5.7 - Rececéo de produtos em desenvolvimento, exemplificado para Produto Flow. Mostra a sele¢do

manual de pardmetros de substancia ativa.

5.1.2. Geracgdo de Amostras

Assim que se conclui o preenchimento do relatério de colheitas, surge automaticamente
a janela de Geragdo de Amostras. E nesta janela que sdo assumidas todas as amostras
introduzidas no passo anterior e Ihes € atribuida a numeracao sequencial. A numeracéo € realizada

de forma automatica, porém é possivel indicar manualmente a numerag&o pretendida.

E importante rever toda a informacao de cada produto, de modo a que ndo hajam falhas
de informacdo. No entanto, é sempre possivel corrigir ou alterar qualquer amostra introduzida, no
Relatério de Colheitas. Caso se pretenda gerar as amostras mais tarde, basta aceder & opcédo

Analises — Gerar Amostra, na barra principal de tarefas.

E, também, nesta janela que se indicam as amostras com urgéncia. A Unica finalidade
dessa op¢do é de meramente informar a urgéncia da amostra nos passos seguintes, pois fora isso

ndo existe mais nenhuma implicacéo.

A Figura 5.8 mostra a geracdo das amostras exemplificadas anteriormente na Tabela 5.2.
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(2 Gerago de Amostras

Filtros de Pesquisa

Colheitas

Valida Urgé Tem | ID Colheita Nr. Amostra Tipo Amostra Descricio Data Colheita Data Entrada Lab.

= | @ & 17000529 i ABA
=+ @ & 17000530 J-ABD
= | @ & 1700053 0-ABC 2moag

|i& Nova Numeragio |

Figura 5.8 — Janela de Geracéo de amostras. Exemplificando para a receczo || GcNINENING

Todas as amostras geradas podem ser consultadas na opcdo Analises — Amostras. Na
janela de Amostras aparecem listadas todas as amostras geradas, junto com toda a informagédo
inserida durante o relatério de colheitas, nomeadamente o conjunto de parametros selecionado.

Nesta janela é possivel fazer-se alteracdes a maioria dessas informagdes.

5.1.3. Distribuicao de Trabalho

\ 7

O passo seguinte a geracdo de amostras é a sua distribuicdo por cada analista ou
funcionario, formando listas de trabalho. As amostras geradas surgem por atribuir, na janela de
Distribuicdo de Trabalho (Figura 5.9), bem como a lista com todos os funcionarios criados. As
amostras tém de se sempre distribuidas por algum funcionario, podendo ser totalmente
distribuidas para um sd, em “Distribuir Todos”, ou parcialmente distribuidas por diferentes

funcionarios, fazendo “Seguinte” na pessoa a quem se pretende atribuir os parametros.

No lado esquerdo da janela existem filtros de pesquisa, para que aparecam apenas 0S
pardmetros desejados. No lado direito é possivel ver o trabalho que se encontra pendente por

funcionario, quando clicada a op¢ao “Trabalho Pendente”.
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Distribuigo de Trabalho =
Passo 1

Filtros Pesquisa Trabalho por Distribuir
Analista Analista %| Nr.Amostras ¥ Total Parametros ¥
Ml 3 13 ;
Tipa Amostra 3 13
- 3 13
Pardmetro. 3 B
. 3 13
3 13 z
Controlo: =
3 13 Ed
B H
3 13 s
Tipo Pardmetr 0
ipo Parimetro ; . g
3 13
Técnica: 3 13
- 3 13
3 13
Amostras Urgentes
3 13
lpg] Limper H 1, Atualizar 3 13
) Filtros. d Listas
3 13

Abrir a Lista de Trabalho avtomaticamente depais de a gerar = )
{#  Distribuir Todos | | Seguinte
| Imprimir & Lista de Trabalno automaticament depois de a gerar

Figura 5.9 - Janela de Distribuicéo de Trabalho. A barra laranja no lado direito da janela mostra o trabalho

pendente.

Quando se seleciona um funcionério e se clica na opgdo “Distribuir Todos”, sdo
distribuidos todos os parametros que se encontram por atribuir, sem que haja um pré-selecéo. Por
outro lado, ao premir “Seguinte” para um certo funcionario, o LabWay-LIMS® dirige-se a uma
outra janela onde é possivel fazer-se uma selecdo aos parametros (Figura 5.10). Ai, é possivel
filtrar a pesquisa dos parametros, conforme for pretendido. Na tabela é suposto aparecerem apenas
0s parametros que se pretende atribuir ao funcionario, pelo que se deve eliminar os que estdo a
mais através da tecla “delete”. No fim, basta clicar em “Terminar” e os pardmetros ficam

atribuidos para o funcionario.

Distribuicdo de Trabalho
Passo 1 | Passo 2 | Documentos

Lista de Trabalho

Analista: | Palricia Gamito \,':—fj Qbservaches.
Datalista: | (7-02-2018 14:35 ~|  DataFim Lista =l Modelo ListaTrabalho_Sensorial xlt -
Separar por: -
Arraste para esta zona a coluna que deseja agrupar
Urgéncia T Aptidéio v Nr. Amostra v Tipo Amostra T Pardmetro v | DataColheita v Método w Técnica v Responsavel v Data
» ? Apto 201800453 Pendimetalina 400 F 12-01-2018 00:00
& ~oo 201800453 Pendimetalina 400 F 12-01-2018 00:00
& Apto 201800476 Cuprital Super 12-01-2018 00:00
% Apto 201800476 Cuprital Super 12-01-2018 00:00
& Apto 201800453 Pendimetalina 400 F 12-01-2018 00:00
% Apto 201800453 Pendimetalina 400 F 12-01-2018 00:00
& oo 201300453 Pendimetalina 400 F 12-01-2018 00:00
& Apto 201800453 Pendimetalina 400 F 12-01-2018 00:00
& Apto 201800575 Sulcotriona 300g4 16-01-2018 00:00

Abrir a Lista de Trabalho automaticamente depois de a gerar

@ concer || erminer

¥ Imprimir & Lista de Trabalho automaticamente depois de a gerar

Figura 5.10 - Distribuicdo de parametros por funcionario, através de uma selecdo de trabalho.
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De notar que na tabela de pardmetros surge indicada a informacéo tanto da urgéncia da

amostra, se tal tiver sido selecionada na geracdo de amostras, como da aptiddo do funcionario

para cada um dos pardmetros. Se um funcionario estiver classificado com inapto para um método

de analise, a aplicacdo ndo ira permitir a sua distribuicao.

H& medida que os parametros vao sendo atribuidos, eles deixam de surgir na janela de

Distribuicdo de Trabalho e passam a surgir tanto no Trabalho Pendente como na janela de

Introdugdo de Resultados.

5.1.4.

Introducéo de Resultados

A introducdo de resultados pode ser feita por lista de trabalho ou por amostra, sendo que

na janela de trabalho deve ser indicada a opcdo desejada. Acedendo a “Grelha” (icone de

binéculos), surge a lista onde constam todos os parametros pendentes de resultado. Mais uma vez,

é possivel filtrar a informacédo, para que aparecam apenas 0s parametros desejados. Veja-se 0

exemplo da Figura 5.11, onde os parametros sao filtrados para o Laser 95%.

Introdugdo de Resultados

o
= Alterar

Dados

) Cancelar Enviar Aviso + | =) & Mapas %5
Campos Adicionais | Documentos | Pesquisa

Introdugéo de Resultados 1667

Arraste para esta zona a coluna que desejg agrupar

201800586
201800585
201800584
201800588
201800589

Nr. Amostra T Tipo Amostra i Parametro T Método Andlise v Descr. Amostra v Data Colheita T Analista
Laser 95% O-ABC 16-01-2018 00:00 Patricia Gamito
Laser 95% 0-ABB 16-01-2018 00:00 Patricia Gamito
Laser 95% D-ABC 16-01-2018 00:00 Patricia Gamito
Laser 95% J-ABB 16-01-2018 00:00 Patricia Gamito
Laser 95% P-ABA 16-01-2018 00:00 Patricia Gamito
Laser 95% P-ABA 16-01-2018 00:00 Patricia Gamito
Laser 95% 0-ABB 16-01-2018 00:00 Patricia Gamito
Laser 95% O-ABA 16-01-2018 00:00 Patricia Gamito

201800590

Figura 5.11 - Selecéo de pardmetros na janela de Introdugdo de Resultados, filtrando para o Laser 95%.

Apesar de aparecer indicado o analista encarregue por cada parametro, o qual foi definido

na distribuicdo de trabalho, a introducdo de resultados, seja em que pardmetro for, pode ser

realizada por qualquer funcionario.

Assim que se faz “Alterar” numa linha da tabela, surge a lista completa de parametros,

ou por amostra ou por lista de trabalho, conforme for selecionado inicialmente. No exemplo da

Figura 5.12, a introducao foi selecionada por amostra, onde surge todo o grupo de parametros da

amostra | o nimero NN
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Introducdo de Resultados
B Gravar | ) Cancelar Pesquisar Enviar Aviso ~ lapas B

Dados | Campos Adicionais

DCUMentos Pesquisa
Identificacio

neamosra: NN @ staTrabaio: | 17000166 Dt Entrada: | 07-02-2018 ) Uista de Trabalho
1D Colheita 17000755 Tipo Amostra: | NN ©seleccio por Amostra
Dt Colheita 16-01-2018 00-00 Analista: | 1073 - ¥ Apenas Ano Corrente
Grelha Resultados ~ | Atributos Parametros L
Es ¥|N ¥ NV Nr. Amostra v Parémetro 7| Resultado v Resultado Trat. v {: &0 Resultado v Data Resultado v \- ]
v & 201800581 L pHa1% I 07-02-2018 1518 — Descricio Valor
(7] 201800581 % Espumas mL >|Temperatura( F ]
Y] 201800581 . Estabilidade de Dispersdo
] 201800581 L Granulometia Via Hmida - 45 um
(2] 201800581 %, Densidade
(7] 201800581 "L suspensio
(5] 201800581 %, Viscosidade
o |
Resultado 7

@] resunaco (&)@ e

| & ||| ResutadoCale

| @ H:' ‘ Resultado Trat

Figura 5.12 - Janela de Introducdo de Resultados por amostra, exemplificando para o produto

I . n° sequencial N

Nos métodos de ensaio em que o resultado é direto, sem formulas ou campos adicionais,
basta escrever o valor em “Resultado”. A introducdo de valores nos atributos dos métodos ou
campos adicionais, quando os h4, é feita na parte direita da janela. Quando um campo adicional
apresenta férmula de célculo, surge comum iconede £ , o qual deve ser clicado para que

apareca o resultado da férmula.

Quando os campos adicionais sdo todos preenchidos, calculados e assumidos, surge
automaticamente a resolucdo do valor final do pardmetro, em “Resultado”. No “Resultado
Calculado” aparece o valor arredondado ao ntmero de casas decimais, definidas na
parametrizagdo da janela de Configuragdo de Parametros, enquanto que no “Resultado Tratado”

é apresentado o resultado sobre a forma exata definida durante a configuragdo de férmulas.

Sempre que um resultado final esteja fora dos valores limite, definidos durante a
configuracdo de parametros, surge um alerta que avisa o incumprimento ao valor admissivel
(Figura 5.13). Todos os pardmetros que tenham valores com incumprimentos aparecem
assinalados a vermelho na grelha de resultados. Existe, ainda, uma coluna com a informagéo dos

valores admissiveis (V.A.) (ver Figura 5.14).

Ambidata

! . Incumprimento ao Valor Admissivel!

Ok Todos

Figura 5.13 - Alerta de incumprimento ao valor admissivel, durante a introducdo de resultados.
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Grelha de resultados

Mr. Amostra 7 Parimetro 7 Resultade v Resultado Trat. 7 Expressdo Resultade V.A

) Granulometna Via Himida - 45 pm

'L, Densidade gimL

L. Substindia Afiva: Suicolriona L
&, WISC0S0a e
TL Laser95%

Figura 5.14 - Grelha de resultados com incumprimentos de valores admissiveis assinalados a vermelho.

Na coluna V.A. aparece a indicago dos valores limite.

5.2. Validacgéao de resultados

Em Métodos de Anélise é visto que o LabWay-LIMS® tem por defeito a validagdo automatica
de resultados, assim que séo introduzidos e gravados. Mas é possivel alterar essa configuragdo
para que a validacdo de resultados passe a ser executada manualmente por um responsavel
nomeado para o efeito. Seja de que maneira for, existe sempre a possibilidade de consultar a janela
de validacdo de resultados, a partir da opcdo Analises — Consulta e Validacio, na barra

principal de tarefas.

Como, por defeito, a validacdo se encontra de forma automatica, todos os resultados gravados
surgem automaticamente como validados, mas é sempre possivel desvalidar qualquer resultado,
desde que ndo pertenca a uma amostra ja fechada. Para isso, basta clicar em “Validar”, na parte
superior esquerda da janela, e retirar o visto na coluna de “validado”. Quando um resultado é
desvalidado, volta a estar disponivel na Introducdo de Resultados, onde se podem alterar valores.
No entanto, se um resultado for desvalidado e alterado, é necessario proceder a sua posterior

validacdo manual.

Se, por outro lado, a validacéo de resultados passar a ser feita por um responsavel, é nesta
janela de Consulta e Validacdo que o deverd fazer. Nesse caso, os resultados aparecerdo como
ndo validados. Para que o responsavel possa decidir quanto a validacdo de um resultado, existe
uma coluna onde sdo explicitados os resultados obtidos, bem como outra onde se indica a

existéncia de incumprimentos.
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5.3. Fecho de amostras e geracao de boletins de ensaio

Para finalizar o caminho percorrido pelas amostras na aplicacédo LabWay-LIMS®, vem a etapa
final de fecho de amostras e geracdo de boletins de ensaio na janela de Geragdo de Boletins,
acedida a partir da opcdo Analises — Boletins de Analise — Geracdo. Atencdo que SO as

amostras totalmente validadas é que poderdo ser fechadas.

Dependendo do estado das amostras, elas surgem a verde, se forem definitivas, ou a azul, se
forem parciais. Amostras definitivas encontram-se totalmente prontas a fechar, pois possuem
todos os seus parametros validados. Por outro lado, amostras parciais, possuem parametros ainda
a guardar por validacao.

Qualquer que seja o estado das amostras, € sempre possivel consultar e gerar o seu boletim
de ensaio. Porém, se a amostra ndo se encontrar fechada, o boletim de ensaio diz respeito a uma
versao provisoria sem valor de acreditagdo. SO quando se fecha a amostra é que o boletim de
ensaio gerado se refere a uma versao final com acreditacdo, que podera ser entregue ao cliente.
[60]

Na Figura 5.15 é possivel observar amostras definitas (a verde) que se encontram a espera
de serem fechadas. Para tal, basta clicar na opgao “Criar”, na parte superior esquerda da janela, e
selecionar a coluna “Gerar” e “Fechar”. Automaticamente surge uma janela de impresséo de
boletins de ensaio, ndo sendo obrigatdria a sua impressdo. Se mais tarde se pretender imprimir
algum boletim de ensaio gerado, é apenas necessario aceder a op¢do Analises — Boletins de

Analise — Impressao/Certificacao.

Gerar Fecha Certificar v| Estade T Incum ¥ Ameostra 7 ID. Colheita ¥ Controlo Cliente T Versdo 7

For Gerar o ¥} 17000043 Flows Cliente Intemno 1

Figura 5.15 - Exemplo de amostras validadas que podem ser fechadas na janela de Geracdo e fecho de
amostras.

Assim que se fecha uma amostra, ela deixa de constar em qualquer janela de trabalho e
como tal deixa de estar disponivel para alteragcoes, sejam de que tipo forem. No entanto, é sempre
possivel reverter essa situagdo, bastando ir a Analises — Boletins de Analise — Consulta e

EdicAo.
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Nessa janela, para além de se poder consultar os boletins finais gerados, é onde se podem
alterar amostras fechadas. Quando tal é feito, as amostras ficam novamente disponiveis para
alteracBes. Porém, é importante ter em conta que as alteragdes anteriormente fechadas ndo serdo
apagadas do histérico do LabWay-LIMS® e que o boletim de ensaio, depois de novamente gerado,

sera gravado como uma nova versdo do mesmo.

o LabWay-LTMSE

O Boletim ja se encontra fechado. Ao gravar as alteracdes,
sera criada uma nova versdo do mesma.

Figura 5.16 - Alerta de criacdo de uma nova versdo de Boletim de Ensaio, quando uma amostra fechada é

alterada.

5.4. Outras funcionalidades e configuracoes

e Mapas de Trabalho: sdo gerados na janela de Distribuigdo de Trabalho, através da opcao
“Mapas”, € mostram 0 grupo de pardmetros e 0s respetivos campos adicionais aplicados por
amostra. Os Mapas de Trabalho vém substituir os Boletins de Ensaio Interno, descritos no capitulo
2. Se 0 LCQ pretender que os analistas continuem a fazer os registos laboratoriais dos métodos

fisicamente em papel, estes serdo 0s mapas a imprimir.

e LabWay-ScoreCard: é a ferramenta do LabWay-LIMS®, acedida na barra de atalhos,
destinada ao controlo estatistico, com diversos mapas de resultados e indicadores estatisticos.
Todos esses mapas de indicadores sdo produzidos de forma simples e facil, a partir de tabelas
dinamicas do Microsoft Excel® conectadas a base de dados do LabWay-LIMS®. E uma ferramenta

muito Gtil para a gestdo do laboratério. [60]

e Assisténcia Remota: sempre que necessario, € possivel chamar assisténcia remota que
contacta diretamente os membros da Ambidata®. D4 permissdo para que o computador seja

controlado remotamente, de forma a auxiliar o utilizador de forma réapida.

e Envio de notificacBes: nas zonas de introdugdo e validacdo de resultados existe a
possibilidade de serem enviadas notificaces por SMS, email ou para outro utilizador do LabWay-
LIMS®, Isto é (til, por exemplo, para quando algum resultado suscita ddvidas e se deseja

comunicar essa situacdo a um responsavel.
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CAPITULO 6 | Discussdo e Concluséo

6.1. Processo de parametrizacao

Todos os campos adicionais e formulas de calculo dos métodos de ensaio foram criados e
definidos conforme descrito no capitulo 3. A maioria das equagdes matematicas foram escritas
sem grandes dificuldades. Existiram, no entanto, algumas particularidades na configuracdo de
férmulas de certos métodos de analise, nomeadamente nos métodos de Estabilidade de Emulséo
— creme 30seg, Molhabilidade, pH direto e a 1%, Densidade (direto), Viscosidade e Teor de

Substancia Ativa.

Na Estabilidade de Emulsao — creme 30seg foi visto que esse é o Gnico parametro que
apresenta o seu tipo de resultado em lista, contrariamente a todos os outros parametros criados,

cujos resultados sdo do tipo numérico. O que se pretendeu foi poder escolher, na introducdo de
resultados desse método, uma de duas opcdes pré-definidas: || GcNNEGTGTGNGNGNGEG

De facto, conseguiu-se definir ambas as op¢fes de resultado em forma de texto, durante a
configuracdo de pardmetros, mas na realidade o resultado ndo é propriamente em lista. O
LabWay-LIMS® obriga a que todos os resultados introduzidos tenham um valor numérico e este
caso ndo é excecdo. Portanto, teve de definir-se um valor numérico para cada uma das opgoes,
ficando o resultado 1 associado & opcao [ < o resuttado 0 & opcao |G Assim,
sempre que se pretende a opcdo [l na grelha de resultados, é necessario introduzir o

valor numérico 1 e logo a aplicagdo faz associar o texto respetivo na zona de resultado tratado
(ver Figura 6.1). O mesmo acontece para a opcio | GGl
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Grelha Resultades

Esv N7 Nv/| Nr.Amostra T Parametro T Resultado v ResultadoTrat. +
ra « 201800686 "\ Estabilidade de Emuls&o - creme 30min

e | 201800686 7}, Estabilidade de Emuls3o - creme 30s 1 ]

& « 201800686 "\ Estabilidade de Emuls&o - dleo 2h

ra « 201800686 "\ Estabilidade de Emulsio - dleo 30min

AN = | 201800686 "L pHa1%

|

| U | Resultado:

| P ||| Resultado Calc.: | 1

| & ||,—_'.| Resultado Trat: | Completa

Figura 6.1 - Introducéo do resultado | Bl no parametro de Estabilidade de Emulséo - creme 30seg,

na grelha de resultados.

No caso da Molhabilidade, apesar de apresentar dois campos adicionais, “Com agita¢do”
e “Sem Agitag¢do”, apenas um deles deve ser preenchido e apresentado como resultado. Tendo
isso em conta, a formula de célculo foi configurada de modo a que a aplicacdo informatica

conseguisse identificar qual dos campos adicionais apresenta valor numérico inserido e atribui

esse valor ao resultado calculado do método (Figura 6.2).

Identificagdo

Cod. Formula: 33

Descricio: Resultado Molhabilidade

Resultado Calculado

Formula:

Desc. Formula:

Figura 6.2 — Férmula do resultado tratado para o método de Molhabilidade. A formula identifica qual dos

campos adicionais, “Com agita¢cdo” ou “Sem Agitacdo”, apresenta um valor inserido na grelha de

resultados.
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A Densidade e o pH s&o os Unicos métodos que apresentam uma férmula para o resultado
tratado. Apesar de, em ambos os casos, o resultado ser uma leitura ou medicdo direta, sem
equacdes matematicas envolvidas, pretendeu-se que o resultado final fosse da seguinte forma:

e Densidade: “(valor numérico) a .°C”

e pH direto e a 1%: “(valor numérico) a (temperatura registada no campo

adicional) °C”.

Como tal, para além de ter sido criado o campo adicional “Temperatura (°C)” para o método
de pH, foram ainda criadas formulas em ambos 0os métodos, de maneira a que o resultado tratado

aparecesse com a forma final desejada. As férmulas criadas foram as seguintes:

- Resultado Tratado para a Densidade:

Resultado Tratado

Farmula:

Desc. Formula:

Figura 6.3 - Formula do resultado tratado para o método de Densidade.

- Resultado Tratado para pH (direto e a 1%0):
Resultado Tratado
Farmula:

Desc. Farmula:

Figura 6.4 - Férmula do resultado tratado para os métodos de pH a 1% e pH (direto).

A Unica particularidade do método da Viscosidade é o facto de ter sido atribuido um valor

por defeito de ] ao campo adicional “Temperatura (°C)” (Figura 6.5). Esse valor corresponde ||

Atributos
Sequéncia T Atributo 7 | Obrigatér ¥ Valor Default
[ Temperatura (°C) ]

Figura 6.5 - Campo adicional "Temperatura (cC)" do método de Viscosidade. Apresenta um valor por
defeito de [}
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Relativamente ao Teor de Substancia Ativa, dependendo se o produto ¢ || Gz
B = formula de célculo varia. Se for [l o produto tem incluido o parametro de
Densidade ou Densidade (direto), conforme o produto. Se for [l ndo tem esse parametro
incluido. Em vez de se criarem férmulas diferentes para cada caso, conseguiu-se criar uma
formula geral que identifica a existéncia, ou ndo, de parametros de densidade no grupo de
pard@metros da amostra (Figura 6.6). Assim, pode ser aplicada em qualquer caso, analogamente
ao resultado da Molhabilidade.

Resultado Calculado

Féormula:

Desc. Formula:

Figura 6.6 - Férmula do resultado calculado para o método de Substancia Ativa. A formula identifica a

existéncia ou ndo de parametros de densidade.

Quanto ao desdobramento de paréametros para os métodos de Estabilidade de Emulséo
e Granulometria por Via Himida e por Via Seca Seca, essa verificou ser uma boa solucéo. Deste
modo, foi possivel diminuir a complexidade da parametrizagdo de ambos os métodos e atribuir,
de forma clara, os valores limite para cada um dos seus pardmetros desdobrados. De recordar, no
entanto, que apesar de na pratica os parametros terem recebido a sua propria parametrizagéo, eles

devem ser tratados como um todo, pois pertencem em teoria ao mesmo método.

Foi, ainda, necessario, desdobrar os parametros do método de Laser 95% em Laser 50%
e Laser 90%. Isto aconteceu apenas para casos raros de produtos, cuja especificacdo recai, ndo no
Laser 95%, mas sim no Laser 50% ou 90%, passando a ser possivel atribuir especificagdo para

€SSES Casos.

O caso da Granulometria por Via Seca verificou ser um caso bastante complexo de
parametrizar, ndo s pela quantidade abundante de campos adicionais, como do equiparavel

numero de calculos necessarios. O desdobramento de parametros foi fundamental neste método.

Certas amostras, quando analisadas, podem apresentar particularidades no seu aspeto,
seja em termos de cor, textura, viscosidade ou de presenca de particulas estranhas no seu
contedo. A descri¢do do aspeto da amostra, mais relevante até no caso de amostras de produto
veterinario, foi importante de ter em conta durante a definicdo de Pardmetros. Como tal, foi
selecionada a opg¢do “Introducio de texto no Resultado Tratado”, na parte da janela destinada
as caracteristicas. Esta opcao permite que o analista escreva observacdes relativamente ao aspeto

da amostra, durante a introducdo de resultados.
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Podia-se ter criado um parametro denominado por “Aspeto”, cujo tipo de resultado seria
em lista. Mas essa ndo se verificou uma solugdo viavel, pois teriam de ser criadas opgGes de texto

fixas, sem liberdade de escrita.

Existem ainda casos de amostras que, apesar de ndo Ihes serem aplicado qualquer método
de andlise, devem ser também rececionadas no sistema. Ora, o LabWay-LIMS® ndo permite a
rececdo de amostras sem qualquer execucdo de métodos planeada, ou seja, todas as amostras
introduzidas no relatério de colheitas tém, obrigatoriamente, de ter pelo menos um pardmetro

associado. Isto dificultou a rececdo de amostras sem método.

A resolucdo para esse problema passou pela criagdo de um método intitulado de
“Outros”, em que o Unico valor admissivel é 0. Assim, quando existem amostras sem método,
durante o relatorio de colheitas deve constar apenas o pardmetro “Outros”. Deste modo, passa a
ser possivel a sua rececdo, apesar de o resultado ndo ter qualquer relevancia em termos de

qualidade. E meramente um registo informatico.

A funcionalidade do tipo de amostra Geral é talvez o aspeto mais facilitador que o
LabWay-LIMS® possui. Com uma simples associacdo, entre tipo de amostra e parametro,
consegue-se que o método fique disponivel para ser livremente adicionado a qualquer produto,

durante a sua recegao.

Por vezes existe a necessidade de adicionar parametros cujos métodos ndo estavam
previamente definidos no grupo de pardmetros do produto. Foi por isso conveniente associar todos
0s parametros da Tabela 3.2 do capitulo 3 ao tipo de amostra Geral, até porque resolveu os erros
de métodos ndo definidos que o LabWay-LIMS® alertava, durante a rececdo de amostras (Figura
6.7). No entanto, com o tipo de amostra geral, a especificacdo do parametro passa também a ser

geral e ndo especifica. E algo que deve ser tido em atencao.

LabWay-LTMSE

Existem Parémetros sem Método de Andlise Definido !

Figura 6.7 - Alerta de parametros sem Método de Andlise definido, durante a introducéo de amostras.

Durante a rececdo de amostras, a aplicacdo informatica deve dar prioridade ao tipo de
amostra especifico, em rela¢do ao tipo de amostra Geral. Assim, sempre que para um parametro
existam criados os dois tipos de amostra, o LabWay-LIMS® deve dar preferéncia ao parametro

especifico do produto e selecionar essa opcao por defeito. Mas, a partir de um certo momento, a
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aplicacdo deixou de fazer essa associagdo de forma correta e passou a selecionar o metodo geral,
em vez do especifico. A associacdo incorreta, refletiu-se em valores limite ndo adequados ao

produto, durante a introducdo de resultados, e como tal uma incorreta anélise de conformidade.

SituacGes destas devem ser logo reportadas aos membros da Ambidata® encarregues do
projeto, para que consigam resolver o problema o mais rapido possivel. Até que isso fosse feito,
houve necessidade de manualmente associar 0 método correto, na janela de Distribuigdo de
Trabalho (ver Figura 6.8). A propria aplicagdo reconhece a incorreta associa¢do de métodos e

alertacomumicone, /I\

Tipo Amostra Pardmetro 7| Data Colheita Método w Técnica Responsavel
Malhabilidade 22-01-2018 00-00 Isabela Silva
Molhabilidade 22-01-2018 00:00 J'.‘_ - Isabela Silva
Molhabilidade Método | Acred. Técnica Tipo Amostra

N I
Molhabilidade
M Geral

Figura 6.8 - Alerta de incorreta associa¢do de métodos e selecdo manual do tipo de amostra especifico do

produto. O LabWay-LIMS® deveria automaticamente selecionar o tipo de amostra especifico e ndo o Geral.

Quanto ao sistema de picagem, a sua implementacdo ndo foi totalmente concluida, por
parte da Ambidata®, até & finalizacdo desta dissertacdo. Por esse motivo, ndo foi possivel testar
na pratica esse sistema. No entanto, no que diz respeito a parametrizagdo relacionada com o que
foi descrito na janela de Integracdo de Sistemas, pode-se afirmar que a associacdo da referéncia
informatica que identifica cada produto deve ser bem feita, pois de outro modo o produto ndo sera
bem identificado pelo sistema. Se ocorrerem falhas na identificacdo de produtos, muito

possivelmente é devido a referéncias mal introduzidas.

O Unico comentario a fazer acerca da implementacao de produtos em desenvolvimento
é de que a parametrizacdo foi bem conseguida, na medida em que se conseguiu solucionar a
imprevisibilidade de métodos de analise que podem surgir para essas amostras. Ndo sé 0s grupos
de parametros definidos para || GcNININGGEEEEEEEEEEEE . priram com
0 objetivo, como, mais uma vez, o tipo de amostra Geral se manifestou uma importante

ferramenta.

Por Gltimo, em relagdo ao plano de amostragem, ndo foi possivel concretizar a sua total

implementacdo. De facto, esse plano foi apenas implementado para produtos pertencentes ||

I <. jo critério de amostragem se refere |G

Tal situacdo é justificada pela impossibilidade, em termos informaticos, de se conseguir

implementar critérios de amostragem temporais, || GcNNEGNGNGNGEEEEEEEEEEEEE
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O motivo apresentado pela Ambidata® é de que critérios de amostragem temporais € algo bastante

vago informaticamente.

O plano de amostragem, mesmo que implementado somente para uma familia de produtos,
facilita imenso a rececdo de amostras, principalmente em termos do tempo despendido nessa
tarefa.

6.2. Vantagens do laboratério digital

O LabWay-LIMS® veio substituir uma aplicagdo informatica ja existente no LCQ e, como
tal, € conveniente mencionar as diferencas encontradas entre as duas aplicagdes e analisar de que

forma o laboratério digital implementado se verificou mais vantajoso.

Para comegar, o LabWay-LIMS® é uma aplicacdo muito mais rica em funcionalidades do que
o myinfo. Ndo s6 foi possivel a resolucdo de todos os célculos dos métodos, como tem
incorporadas varias ferramentas (teis a gestdo do laboratério. O LabWay-LIMS® é muito mais
facilitador a avaliacdo de qualidade dos produtos do que o myinfo, apresentando uma visao mais

alargada acerca do que é o funcionamento de um laboratério.

Por exemplo, durante a introducdo de resultados no LabWay-LIMS®, os parametros fora de
especificagdo sdo logo assinalados a vermelho e surgem sempre com a indicacdo dos valores
limite. Enquanto que no myinfo é apenas indicada a existéncia de ndo conformidades, ndo

especificando exatamente quais.

Ora veja-se, na Gtica de utilizador, as particularidades de uma e de outra aplicacéo informatica
(Tabela 6.1):
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Tabela 6.1 - Vantagens e comparacédo entre LabWay-LIMS® e myinfo.

LabWay-LIMS®

myinfo

> Resolucao total de calculos
> Nao € necessario o uso de plataformas

externas para resolucdo de calculos

> Alerta de ndo conformidades bem

explicito, por método de analise avaliado

» Cada método avaliado tem a indicacéo

dos valores limite de especificagdo

» Plano de amostragem implementado para
a familia dos P6s Molhaveis

» Navegacao mais complexa

> Diversas funcionalidades

» Rececdo de amostras por picagem

> Controlo estatistico de resultados
(LabWay-ScoreCard)

» Possibilidade de integracédo de

equipamentos

» Exporta facilmente informac&o para

outras plataformas (ex.: Excel)

» Dentro do conceito de laboratorio digital

Limitacdo na resolucdo de calculos

E necessario o uso de plataformas
externas para resolucdo de calculos (ex.:
Excel)

Alerta de ndo conformidades por
amostra, mas ndo especifica quais 0s

métodos de analise fora de especificacdo

Na&o indica os valores limite de
especificagdo dos métodos de analise

Plano de amostragem ndo implementado

Navegacéao simples

Funcionalidades muito limitadas

Rececdo de amostras por picagem

Controlo estatistico de resultados

bastante limitado

Nao existe possibilidade de integracdo de

equipamentos

Exportacgdo de informag&o limitada

Fora do conceito de laboratério digital
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O LabWay-LIMS® cumpre com o conceito de um laboratério digital, principalmente na
possibilidade de o LCQ passar a trabalhar sem qualquer impressdo em papel. No entanto, a
aplicacdo deixa margem de liberdade para que seja o laboratorio a decidir se quer o seu
funcionamento com mais ou menos recurso ao papel. E sempre possivel imprimir e exportar

qualquer informacéo que conste no LabWay-LIMS®.

Por outro lado, como apresenta uma estrutura mais elaborada, a parametrizacéo e a
propria navegacdo pelas janelas de trabalho pode-se revelar algo complexa ou confusa,
principalmente nas primeiras utilizagdes. Pode-se, inclusive, afirmar que ndo é uma aplicacao

muito user friendly para quem tem a fung&o de parametrizar.

Por exemplo, ndo existe um botdo de “retroceder”, que seria bastante ttil. Em vez disso,
tem-se sempre de fazer “cancelar”, carregar na op¢ao “ver grelha” e voltar a fazer a pesquisa do
inicio. O proprio scroll das listas ndo é bem conseguido, pois nem todas as janelas acompanham
visualmente o rolar da lista. Tudo isso dificulta a navegacéo pelas janelas, muito mais quando se

tem listas muito numerosas, como é o caso.

Porém, ap0s o processo de parametrizacdo, a navegagdo torna-se mais fécil, sendo uma

guestdo de aprendizagem.

6.3. Conclusao

De forma conclusiva, toda a parametrizacdo foi bem sucedida e adaptada ao controlo de
qualidade de produtos fitofarmacéuticos, o objetivo principal desta dissertacdo. Todas as formulas
de célculo, bem como os campos adicionais dos métodos de ensaio foram totalmente
implementados para todos os produtos fitofarmacéuticos existentes. Conseguiu-se, assim, a
resolucdo automatica de todos os calculos dos métodos na aplicagdo informatica LabWay-LIMS®,

ao contrério do que acontecia anteriormente no LCQ.

Em tom qualitativo, foram criados ao todo 244 tipos de amostra, que correspondem
exatamente ao numero de produtos possiveis de serem atualmente rececionados no LCQ. Esse
namero, junto com os 118 pardmetros também criados, resultou num total de mais de 2 300
métodos de andlise parametrizados. Com a avaliacdo de qualidade realizada com base em
especificagdes, foram também definidos os valores limite de cada um dos parametros associados

aos produtos.
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Todos os objetivos inicialmente propostos foram cumpridos, com exce¢do da implementagéo
do plano de amostragem, o qual ndo foi totalmente conseguido. Foi apenas conseguida a
implementaco do plano de amostragem para uma tnica familia, || || | | | | . \o entanto,
essa falha foi justificada pela impossibilidade, por parte da Ambidata® de conseguir

informaticamente implementar critérios de amostragem temporais, algo alheio a esta dissertacao.

E importante salientar que todo o projeto de implementagio do LabWay-LIMS® foi realizado
em conjunto com os membros da Ambidata®, sendo o seu suporte técnico bastante crucial. A
ajuda remota que a aplicagdo oferece é uma ferramenta muito Util e acessivel, que permite o
contacto direto com a Ambidata® e a resolucéo rapida de problemas, através da ligacdo remota ao

computador.

A descricdo feita para o processo de parametrizacdo pode ser encarada como um manual de
utilizador que se espera poder ser Util e auxiliar em futuras parametrizagGes, por parte do LCQ e
ndo so, quer em eventuais alteracGes as configuracdes realizadas, quer no aparecimento de novos

produtos.

Como o LabWay-LIMS® é uma ferramenta adquirida para ser adaptada ao conceito de
laboratorio digital, existem certas mudangas que o LCQ devera adotar, se quiser usufruir em pleno
das funcionalidades que a aplicacdo pode oferecer. A principal mudanga sera reduzir ou,
preferencialmente, eliminar a impressdo de qualquer boletim de ensaio, onde a informacdo

passaria a ser mais informatizada e adaptada aos novos tempos.

Concluindo, pode-se afirmar que a implementacdo do laboratdrio digital LIMS veio melhorar
0 controlo de qualidade dos produtos fitofarmacéuticos pelo LCQ, tendo em conta o leque de

vantagens que o LabWay-LIMS® apresenta em relacéo a aplicacéo antes existente.
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Capitulo 7 | Espectativas Futuras ao

Laboratorio Digital

7.1. Suporte teorico as espectativas apontadas

Apesar de concluido todo o processo de parametrizagdo, necessario ao normal funcionamento
da solucéo global LabWay-LIMS®, existem sempre formas de melhorar o desempenho de todo o
laboratorio digital. Tendo em conta o papel que um Laboratory Information Management System
(LIMS) deve desempenhar, existem muitas outras funcionalidades que poderdo vir a ser

implementadas no LCQ, de modo a usufruir em pleno da solucdo digital adquirida.

Como visto anteriormente, as solucgdes digitais da Ambidata® sdo divididas em duas areas de

atuacdo:

e Solucdes Area Técnica — LabWay

e Solucdes Area Gestdo — InnovWay

Ambas as areas de atuacdo sdo suportadas pela solugdo global LabWay-LIMS®, ja
implementada e pronta a usar, pelo que a aquisicdo adicional de soluces digitais seria
configurada na propria aplicagdo LIMS. Apesar de divididas em areas distintas, as varias solu¢oes

fazem parte da mesma aplicacéo.

Dentro de cada area, existem diversas solucfes digitais mais especificas e modulos
integrados, que servem para dar resposta a todas as questdes técnicas e funcionais colocadas por
cada um dos intervenientes do laboratério. Os varios intervenientes podem ir desde os analistas e
diretores técnicos de laboratorio, até aos responsaveis de qualidade, administrativos e gestao de
topo. [61]
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Embora se tenha concluido que o LabWay-LIMS® trouxe vantagens ao controlo de
qualidade de produtos fitofarmacéuticos, essa solucdo global reflete ser o primeiro passo, quando
vista de um prisma mais abrangente do que o laboratério digital pode oferecer.

Visto ainda de outra Otica, nunca esquecer que, para além dos melhoramentos
apresentados por cada uma das solucbes digitais, a sua aquisicdo permite um maior
reconhecimento de elevados padrbes de qualidade por parte do LCQ, na medida em que as
solugdes digitais da Ambidata® apoiam a acreditagdo pela Norma ISSO/IEC 17025:2005. [60]
[61] [62]

O objetivo geral da aquisi¢do futura de modulos integrados e solugdes digitais, seria 0
facto de todo o laboratorio passar a ser gerido numa so aplicacdo. Esta é vantagem méxima do

laboratdrio digital.

A seguir séo, entdo, enumerados os modulos integrados e solugdes digitais que poderédo ser
adquiridos e implementados no laboratério de controlo de qualidade, seja de area técnica ou de

gestdo.

7.2.  Solugdes Area Técnica — LabWay

A Area Técnica permite informatizar todas os aspetos ligados a &rea técnica do laboratdrio e

do seu funcionamento. [61]

g

LabWay-LIMS®

Figura 7.1 - Logétipo da solucdo 4&rea técnica LabWay-LIMS® da Ambidata®. (Fonte:
http://www.ambidata.pt)

7.2.1. Controlo de Qualidade Técnico

O mddulo de Controlo de Qualidade Técnico é um moédulo que apresenta grande interesse
em poder ser implementado no laboratdrio. A sua utilidade recai na informatizacdo de todas as

tarefas de Controlo de Qualidade.
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Este modulo possibilita a elaboracéo de cartas de controlo, linhas de tendéncia e ajuste
dos limites do controlo de qualidade com base nos resultados introduzidos no LabWay-LIMS®.
Permite, também, a realizacdo de célculos de incertezas e a gestdo de padrfes, duplicados ou
ensaios de recuperacao, muito Util para os métodos de cromatografia realizados.

Todas essas tarefas sdo atualmente elaboradas manualmente em folhas de Excel. Se este
modulo for implementado, ndo sé todos os célculos do QC deixariam de ser realizados
manualmente, como também deixaria de ser necesséario fazer a recolha de dados, pois 0s
resultados estariam ja introduzidos na aplicagdo. Outra vantagem é disponibilidade de

informacdo, sempre atualizada em formato digital na aplicacdo LIMS. [61]

Tabela 7.1 - Caracteristicas do médulo integrado de Controlo de Qualidade Técnico. [61]

Moddulo Integrado de Controlo de Qualidade Técnico

Elaboracdo de cartas de controlo
Elaborag&o e gestéo de linhas de tendéncia
Célculo de incertezas

DN N NN

Gestdo de padrdes, duplicados e ensaios de recuperacao

7.2.2. Integracédo de Sistemas

A solucéo de Integracdo de Sistemas seria uma grande aposta por parte do LCQ, pois 0
tornaria mais desenvolvido tecnologicamente. Esta solugdo permite a integragdo entre
equipamentos laboratoriais e LabWay-LIMS® que, ao estarem ligados, seria possivel a exportacédo

direta de resultados para a aplicagdo, bem como a monitorizacgéo de equipamento. [61]

Os equipamentos do LCQ em que a aquisicdo desta solucdo seria Gtil séo as balancas
analiticas, o viscosimetro, o densimetro, o medidor de pH e, muito mais complexos, 0s
equipamentos de cromatografia. Pode-se imaginar o quao vantajoso seria, por exemplo, deixar de
registar manualmente as medigdes feitas numa balanca, onde as pesagens passariam digitalmente

para o LIMS. Os cadernos de registos deixariam, assim, de existir.

No entanto, é preciso que cada equipamento laboratorial se encontre preparado para a
exportacdo de dados no formato necessario, pois de outra maneira seria preciso um investimento
adicional em equipamento mais adaptado. Por outro lado, sdo notérias as vantagens em termos
tecnoldgicos, competitivos e de métodos de trabalho que esta solucdo pode trazer para um

laboratério industrial.
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Tabela 7.2 - Caracteristicas da solugdo digital de Integracéo de Sistemas. [61]

Solucéo Digital de Integracdo de Sistemas

Integracdo de equipamentos
Gestdo de diferentes equipamentos
Obtencdo de registos primarios e finais

Gestdo de listas de trabalho de equipamentos

N N N NN

Controlo de produtividade e monitorizacdo dos equipamentos

7.2.3. Gestao de Stocks

O médulo integrado de Gestdo de Stocks é aplicado na gestdo de material laboratorial
diverso, desde reagentes quimicos até material de secretaria. De facto, é possivel introduzir na

aplicagdo qualquer tipo de material, para que todo o inventério possa ser gerido de forma digital.

Dentro de cada tipo de material é permitido definir, conforme os lotes inseridos, o stock
minimo e a data de validade. Assim, com base nas movimentacdes registadas, a aplicacdo da
alertas de notificagOes para quando um material se encontre abaixo do stock minimo estabelecido
ou quando se aproxima a sua data de validade. Logo, facilitaria o pedido de novas encomendas
de material, por parte dos responsaveis do laboratdrio. Outra funcionalidade é o registo de
movimentagdes, passando a haver um controlo ndo s6 de quantidade, como de quem e quando se

deu saida de certo material em inventario. [60] [61]

O mddulo de Gestdo de Stocks seria bastante Util para gerir padroes e solventes quimicos,
amplamente utilizados no LCQ. Mas outros materiais laboratoriais sdo também imprescindiveis,

como luvas e mascaras.

Tabela 7.3 - Caracteristicas do médulo integrado de Gestéo de Stocks. [61]

Modulo Integrado de Gestao de Stocks

Gestdo de produtos ou material e sua movimentacéo
Gestéo de inventério

Encomendas de produtos

Gestdo de validades dos produtos

Evolucgdo de consumos

Arquivo de fichas de seguranca

N N N N N RN

Registos de informagdes adicionais de controlo
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7.2.4. Publicacdo de Resultados — Certificacédo Digital e AlWeb®

Atualmente a informagdo ja ndo circula em papel, ou pelo menos esse deveria ser o
caminho a seguir. A publicagdo ou disponibilidade da informag&o é hoje feita de forma online,
através de publicacbes na web. O AlWeb® é a ferramenta que possibilita a disponibilidade e
publicacdo de toda a informacéo via Internet para que os clientes do laboratorio possam consultar.
E basicamente um portal de resultados. Para além da publicacdo online, permite o envio
automatico de emails com os relatérios de resultados ou o envio de notificacdes, por SMS ou

email, com os resultados fora de especificacdo. [59] [60] [61]

Para o caso do LCQ, tal é aplicavel para os boletins de ensaio que, a medida que 0s
resultados fossem sendo validados, iriam automaticamente aparecer online para os seus clientes
consultarem. O envio automatico de emails para os responsaveis do laboratério com os resultados

validados ou fora de especificagdo mostra também grande utilidade.

Mas como todos os documentos tém de ser assinados por um responsavel, aliada & solucéo
AlWeb® existe uma outra de Certificacdo Digital. Se os documentos e relatorios forem
disponibilizados digitalmente, eles terdo de ser assinados também de forma digital para puderem
ser certificados. A solucdo de Certificacdo Digital permite isso mesmo, garantindo a origem e
fidedignidade dos documentos. [60] [61]

O modulo de Publicacdo de Resultados esta muito de acordo com o laboratdrio digital, onde
a informacéo circula de forma muito mais rapida e facil, possibilitando a divulgacéo e partilha de

toda e qualquer informacéo que se pretenda. Mas, assim de tudo, limita a impressdo em papel.

7.3. Solugdes Area de Gestdo — InnovWay

A Area de Gestdo efectua todas as areas ligadas & gestdo do laboratério, seja de recursos

humanos, registos documentais ou de gestdo de equipamentos e pessoal. [61]

X

=> INNOWq y

Figura 7.2 - Logotipo da solucdo é&rea de gestdo InnovWay® da Ambidata.®. (Fonte:
http://www.ambidata.pt)
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7.3.1. Gestdo e Manutenc¢do de Equipamento

O modulo de Gestdo e manutencdo de Equipamento permite elaborar fichas de
equipamento onde consta toda a informacdo relativa a cada equipamento existente, seja
informacao identificativa ou técnica. [59] [61] [63]

Na informacéo identificativa é onde se indica 0 nome, modelo, marca, tipo e nimero de
série do equipamento, bem como a sua localizagio dentro do laboratdrio. E possivel também
adicionar uma fotografia para que fique bem identificado. Na parte de informacao técnica é onde
se indica o fornecedor, o contacto da assisténcia técnica, o fabricante e a data em que foi recebido
e entrou em funcionamento. E possivel, ainda, referir o periodo de inativacdo, caso se aplique, e

0 registo de intervencgoes.

Outra grande aplicabilidade deste médulo é o planeamento e agendamento de
intervengdes por equipamento, sejam de calibragdes, manutences, verificagdes ou limpezas. De
modo a melhorar a acessibilidade de informag&o, o técnico que efetuar as intervencGes pode ter
acesso aos manuais e funcionamento dos equipamentos, para saber exatamente como deve
proceder. Sempre que uma intervencgdo é executada, o técnico devera indicar essa informagéo e

anexar o certificado de intervencao.

Este é claramente um médulo muito Util para a gestdo de equipamentos, ainda por mais
tendo em conta 0 nimero de equipamentos que um laboratério industrial possui. Todos estes
registos sdo atualmente realizados em folhas de Excel e com a aquisigao deste mddulo, passariam
a ser realizados digitalmente e de forma muito mais organizada e acessivel. Facilitaria, ainda, o

acesso de informacao por parte dos auditores, com todos os registos mostrados de forma clara.

Tabela 7.4 - Caracteristicas do médulo integrado de Gestéo e Manutencéo de Equipamento. [61]

Modulo Integrado de Gestao e Manutencéo de Equipamento

Gestdo de produtos ou material e sua movimentacéo
Gestdo de inventario

Encomendas de produtos

Gestdo de validades dos produtos

Evolugéo de consumos

Arquivo de fichas de seguranca

N N N N N RN

Registos de informagdes adicionais de controlo
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7.3.2. Gestao de Recursos Humanos

Com o modulo de gestdo de Recursos Humanos, como o proprio nome sugere, seria
gerida de forma digital toda a informagdo relativa aos funcionarios do laboratorio. Essa
informacao é dividida em duas matrizes, de gestdo e técnica. [61] [63]

Na matriz de gestdo é onde se indicam as competéncias dos funcionarios e se especificam
gue acgdes devem e podem desempenhar dentro do laboratério. Por exemplo indicar quem é o
diretor técnico da qualidade e definir se pode aprovar métodos ou apenas coordenar. E também
chamada de matriz de competéncias ou quadro de conhecimentos. Na matriz técnica, por sua vez,
é gerida a qualificacdo técnica dos funcionérios do laboratorio e esta ligada a configuragdo da
aptiddo dos métodos de analise do LabWay-LIMS®. Envolve também a gestdo das permissdes de

validagao.

Tabela 7.5 - Caracteristicas do médulo integrado de Gestdo de Recursos Humanos. [61]

Mddulo Integrado de Gestédo de Recursos Humanos

v Gestdo de dados gerais, féria e ocorréncias
v Gestdo de matriz de competéncias/quadro de conhecimentos

v Gestdo da matriz técnica de qualificacdo e validagédo

7.3.3. Registos da Qualidade

O modulo de Registos da Qualidade é bastante abrangente. Engloba a qualificacdo de
fornecedores, gestdo de reclamacdes de clientes, gestdo de auditorias e gestdo de atividades. [61]
[63]

A qualificacdo de fornecedores permite a sua avaliacdo por categoria e critérios, por
exemplo, a partir do tempo de resposta ou prazo de execu¢do. Sdo dadas ponderacOes para se
avaliar e qualificar os fornecedores. Na gestdo de auditorias podem ser elaborados relatorios e

check-lists, indicar agGes corretivas ou realizar todo o planeamento necessario para uma auditoria.

Na gestdo de reclamac6es pode ser definido o responsavel por essa gestdo e ter acesso a
quem fez determinada analise. E possivel, também, tomar acdes corretivas para estes casos. Por
Gltimo, a gestdo de atividades permite a elaboracéo de quadros de tarefas, em substitui¢cdo ao que
existe no LCQ atualmente. Podem ser geridas outras tarefas, para além da distribuicao de trabalho
diario dos analistas, tais como limpezas de equipamento ou aprovacio de métodos. E possivel

criar alertas de notificagdes.
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Com este modulo todas essas tarefas de registos de qualidade passariam a ser geridos e
elaborados de forma digital.

Tabela 7.6 - Caracteristicas do médulo integrado de Registos da Qualidade.

Mddulo Integrado de Registos da Qualidade

v' Gestdo de fornecedores e fornecimentos

AN

Qualificacdo de fornecedores

AN

Gestdo de reclamac6es, ndo conformidade, oportunidades de
melhoria

Avaliacédo da eficacia

Gestdo e registos de auditoria

Templates/check-lists de auditorias

AR NERNEEN

Caracterizagdo da auditoria

7.3.4. Gestao Documental

Toda a gestdo documental do laboratorio passaria a ser acedida e disponibilizada de forma
digital na aplicacdo, com a adi¢do de documentos e registos varios na aplicacdo, sem qualquer

recurso ao papel. [61] [63]

Por exemplo, a descri¢do de todos os procedimentos de ensaio, onde seria possivel fazer
alteracOes e definir quem poderia editar os procedimentos. Os analistas seriam alertados para
novas edi¢des de procedimentos e ficaria registado quem teve conhecimento das novas alteragdes.
Seria também possivel caducar ou bloguear qualquer procedimento de forma simples, atualizada

e sempre disponivel para os funcionarios do LCQ.

Tabela 7.7 - Caracteristicas do médulo integrado de Gestdo Documental. [61]

Mddulo Integrado de Gestao Documental

v Controlo automatico de versdes e revisdes

v" Workflow de aprovagdo de documentos com notificagoes
associadas

v' Gestédo de documentos multimédia

v’ Pesquisa avancada de documentos
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