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SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA NAS AUTARQUIAS
LOCAIS

Modelo de Implementacgéo

RESUMO

Nos Ultimos anos tem-se assistido a uma crescente procura de
implementacdo de Sistemas de Informacdo Geografica nas autarquias
locais. As autarquias locais sentem necessidade de utilizar ferramentas que

tornem mais facil o planeamento e a tomada de decisdo do poder local.

Este documento pretende ser um guia de suporte a implementacdo de

Sistemas de Informag&o Geografica nas autarquias locais em Portugal.

Percebendo a estrutura organizacional e funcional das autarquias e
analisando metodologias usadas a nivel nacional e internacional foi
desenvolvido um modelo de implementacdo que decorre ao longo de oito
etapas: formacao da equipa SIG, diagnéstico, desenho conceptual do SIG,
aquisicdo de software, construcdo da base de dados, desenvolvimento de
aplicacdes técnicas e funcionais, desenvolvimento de aplicacées dedicadas

a disponibilizagdo de informacéo e manutencdo do sistema SIG.

Para concluir, aplicou-se o modelo definido ao caso de estudo do Municipio

de Matosinhos.



GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEMS IN LOCAL
GOVERNMENTS

Implementation Model

ABSTRACT

In the last years we have seen an increasing search for the Geographic
Information Systems implementation in local governments. The local
governments feel the need for using tools that made the planning and

decision-making more easily to the local power.

This document aspires to be a support guide to Geographic Information

Systems implementation in Portuguese local governments.

Understanding the organizational and functional structure of local
governments and analysing methodologies used in international and national
level, it was developed an implementation model that slides in eight steps:
GIS team formation, diagnostic, conceptual design of the GIS, software
acquisition, database construction, techniques and functional applications
development, applications development for information availability and GIS

system maintenance.

To finish, it was applied the defined model to the case study of Matosinhos

Municipality.
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1. INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO

As tecnologias de informacdo e comunicacao tém provocado um profundo
impacto em todos os sectores de actividade humana. As sociedades
contemporaneas, devido ao ritmo acelerado do progresso cientifico e
tecnoldgico, tém se transformado em sociedades de informacdo (Borges,
K.A.V. 2005).

As sociedades de conhecimento sdo sociedades com capacidade para gerar
conhecimento sobre a realidade, utilizando esse conhecimento no processo
de conceber e construir o seu futuro. Este € o desafio desta era
contemporanea que aumenta ainda mais a responsabilidade do sector
publico perante a sociedade, uma vez que cabe ao governo ajudar na sua
sustentabilidade e habitabilidade (Borges, K.A.V. 2005).

E necessario basear decisdes ligadas a prestacéo de servigos & populacéo e
a aplicacdo de recursos publicos em critérios transparentes, apoiados nas
melhores informacdes disponiveis. E também indispensavel colocar a
disposicdo da populacdo informacdes suficientes para que os cidadaos
possam exercer seus direitos de participacdo, questionando as decisdes
tomadas e propondo solugdes (Borges, K.A.V. 2005).

As exigéncias colocadas pelos cidaddos aos diferentes organismos publicos
sdo cada vez maiores, quer em termos da qualidade e diversidade dos
servicos, quer em termos da rapidez de resposta. Estas exigéncias colocam-
se aos varios niveis da administracéo publica, designadamente ao nivel local
— autarquias locais — onde, em virtude da maior proximidade no
relacionamento com a comunidade, Ihes é dada uma énfase ainda maior. Os
cidaddos vém o processo de integracdo do poder local em torno de um
sistema de distribuicio de servicos que ndo reconhece fronteiras
administrativas ou organizacionais (Digital Equipment Corporation, 1991).



O objectivo do desenvolvimento € servir os cidadaos e, como tal, tem de ser
promovido ao nivel institucional que lhes esteja mais préoximo, ou seja,
sempre que possivel, o local, sendo para o efeito necessario possuir a
informacdo de suporte a decisdo adequada e na quantidade desejada
(Geirinhas, J. 2003).

Em termos tecnoldgicos, privilegia-se a interoperabilidade como conceito
central para a implementacéo das tecnologias de informac&o e comunicacéo
a nivel local, concretizando em aplicacbes no dominio dos sistemas de
informacé&o internos (intranet), dos processos electronicos de comunicacéo
com os cidadaos (Internet) e da gestdo de relacionamentos institucionais
(extranet).

Numa altura em que as tecnologias de informacdo estdo em franca
ascensao no nosso pais, constituindo inclusive uma das apostas a nivel
governamental com o surgimento de medidas e acc¢des politicas de fundo
que podem alterar significativamente o panorama a nivel nacional, também
as autarquias tém de encarar esta situacdo de uma forma séria e investir
cada vez mais nesta area.

Uma estratégia que defende a convergéncia das tecnologias de informacéo
e da comunicacdo a nivel local, partindo da conviccdo de que a sua
integracdo so pode ser eficientemente efectuada sobre uma matriz territorial
e, portanto, dependente da implementacéo de infra-estruturas de informacéo
geografica (Geirinhas, J. 2003).

O cidadao (municipe), o investidor ou o turista esperam das autarquias o
melhor atendimento pelo que este se deve basear num sistema bem
estruturado e totalmente integrado. Como motor e dinamizador da sociedade
de informacdo a administracdo local deve apostar na inovagdo e no
desenvolvimento de solucdes adequadas que motivem o aumento da
produtividade e a eficacia dos servigcos a prestar ao municipe.



Neste ambito, ao nivel das autarquias locais, os Sistemas de Informacao
Geografica (SIG) desempenham um papel fundamental por poderem ser o
elemento integrador. Os SIG’s constituem “...um conjunto organizado de
hardware, software, dados geograficos e pessoal, destinados a
eficientemente obter, armazenar, actualizar, manipular, analisar e exibir
todas as formas de informacdo geograficamente referenciadas”.
(Environmental Systems Research Institute-ESRI, Redlands, California). O
SIG tem, necessariamente, de ser considerado um “sistema integrador de
informacé&o de apoio a governacao” (Digital Equipment Corporation, 1991).

Algumas autarquias estdo a virar-se para automatismos que ajudam a uma
gestao da informacéo sobre o territério mais eficiente e eficaz. Os sistemas
de informacdo geografica sdo uma das mais importantes tecnologias que
podem ajudar nesta tarefa, pois permitem estabelecer um repositério
inteligente de informacg&o para o governo local e constituem-se como uma
ferramenta para estabelecer estratégias (Digital Equipment Corporation,
1991).

Existe uma necessidade urgente por parte das autarquias de utilizar
ferramentas que tornem mais facil o planeamento e a tomada de deciséo do
poder local.

A informacéo deve ser encarada como um recurso e a tecnologia como uma
ferramenta. Um SIG pode ajudar o poder local a conhecer melhor a
informacé&o e assim tomar melhores decisdes.

Saber interpretar, cruzar, avaliar, analisar a correlacdo entre as diversas
variaveis existentes num determinado local é extremamente importante para
a gestdo e avaliacdo do impacto das politicas publicas sobre o territorio
municipal.

Cada vez mais 0os municipios concebem a informacdo como um recurso
estratégico e estdo a usar uma aproximacao estratégica para melhorar a
gestao de informacéo.



Deste modo o planeamento de um SIG tem de ser entendido dentro de um
ambito mais alargado — a rede de gestédo de informacédo. Pode criar ligacdes
entre bases de dados isoladas, promovendo o uso da informagcdo como um
recurso estratégico através da organizacao (Digital Equipment Corporation,
1991).

Uma das caracteristicas que torna o SIG uma ferramenta poderosa é que ele
pode agir como uma espécie de nucleo central da localizacdo da informacao.

No passado os SIG estavam preparados para servir um unico departamento
mas actualmente ele pode ser o elemento integrador da informacéo
localizada nos diferentes servicos de uma autarquia.

E neste ambito que se torna necessario estabelecer metodologias de
implementagéo do SIG de sucesso para que se possam optimizar a gestéao
da informag&o municipal, o planeamento e a tomada de decisdo e se possa

cumprir o objectivo de bem servir os municipes.



1.2. OBJECTIVOS

Na ultima década tem-se assistido em Portugal a uma emergéncia dos
Sistemas de Informacdo Geogréfica, isto porque os SIG comecaram a ser
encarados como uma tecnologia de informacéao que possui ferramentas que
permitem melhorar o planeamento e a tomada de decisdo de ambito

municipal.

Conforme refere Le Clereq (1990) “O SIG permite processar informacéo
geografica e armazenar e integrar atributos e entidades graficas

relacionadas com os objectos geograficos” (Adriano, 2001).

Pode referir-se que o SIG é apenas um meio para atingir um fim, e o fim é o
armazenamento, tratamento e disponibilizacdo de toda a informacéo
geografica ou georreferenciavel de um municipio com vista ao apoio a
tomada de decisdo. E centralizar toda a informacédo em bases de modo a
evitar as redundancias no armazenamento da informagdo, a melhorar
eficiéncia da actualizacdo, a disponibilizacdo e o acesso a informacdo por
todos os sectores de um municipio.

Para tal todos os servicos municipais que necessitem de informacao
georreferenciada devem estar integrados, principalmente os servicos que
intervém no processo de planeamento e na gestao do territério municipal.

Para que o projecto tenha éxito e porque o funcionamento e a estrutura das
autarquias é complexo, este deve ser autbnomo existindo por isso um nucleo
SIG que devera ser independente de qualquer servigo existente.

No entanto, o SIG deve ser aberto e compativel permitindo a comunicagéo
entre formatos diferentes de informagéo e entre diferentes sistemas, tendo
sempre presente a diversidade de tarefas e métodos de processamento
(Adriano, 2001).



No entanto, as metodologias adoptadas na implementacdo dos SIG nas
autarquias foram concebidas por vezes sem qualquer estudo e reflexdo da
realidade motivando o insucesso de alguns SIG municipais.

Urge, portanto, que as definicbes das metodologias sejam devidamente
ponderadas e estruturadas de modo a que o SIG possa contornar todos os
obstaculos e tenha éxito na sua implementacdo e no seu funcionamento.

Deste modo esta dissertacdo tem como principal objectivo definir um
modelo/metodologia de implementacdo de um SIG nas autarquias
portuguesas tendo por base a realidade nacional.

Para tal é feita uma abordagem das estruturas organizacional e funcional
dos municipios e das suas obrigacdes estabelecidas na lei, assim como uma
andlise das diferentes metodologias usadas por alguns municipios nacionais.
Sera também feita uma abordagem a algumas metodologias desenvolvidas

a nivel internacional.



1.3. METODOLOGIA

O trabalho que se pretende realizar e que consiste na criagdo de um modelo
tedrico global para a implementagdo de um Sistema de Informacédo
Geografica numa autarquia local, baseia-se no estudo de um conjunto de
elementos que constituem reflexdes sobre os Sistemas de Informacéo

Geogréfica, a sua aplicabilidade, beneficios, vantagens e constrangimentos.

Foi também consultada alguma bibliografia com relatos de casos praticos de
implementacdo de SIG's em organismos do poder local nacionais e

internacionais.

Muito do trabalho desenvolvido tem como sustentacdo o conhecimento
pratico de gestdo de um Sistema de Informacdo Geografica Municipal e a

partilha de conhecimentos e experiéncias com outras realidades autarquicas.

Para se conceber o modelo teve-se em consideracdo aspectos como a
fundamentacdo, sustentacdo, desenvolvimento e manutencdo do SIG
municipal. Ponderaram-se também as diferentes realidades financeiras,
estruturais e funcionais no universo autarquico. Foram identificados como
factores comuns em todas as autarquias os recursos humanos, os dados
produzidos, a informacéo geografica e a obrigacdo legal de se conseguir
uma gestdo e planeamento eficazes tendo como objectivo Ultimo o

desenvolvimento sustentado e o bem-estar do cidadao.



1.4. ORGANIZACAO DA TESE
Este trabalho esta dividido em sete capitulos. No primeiro capitulo faz-se
uma introducao ao tema, definem-se os objectivos para o estudo e faz-se um

enguadramento tematico.

Tendo por objectivo a concepgcdo de uma proposta de modelo de
implementacdo de um sistema de informacdo geogréafica nas autarquias
locais, 0 segundo capitulo consistirdA na analise e estudo da estrutura
organizacional e funcional dos municipios portugueses, tendo por base a

legislacdo em vigor.

No terceiro capitulo aborda-se, conceptualmente, a tematica dos Sistemas
de Informacdo Geografica nas autarquias locais incidindo sobretudo sobre
aspectos como a informacdo geografica, a implementacdo do SIG, os
beneficios e vantagens que advém para a autarquia pelo uso de um SIG.

No quarto capitulo faz-se uma abordagem aos programas especiais de apoio
as autarquias locais PROGIP e PROSIG tentando perceber-se como € que
contribuiram para a disseminacdo, sustentacdo e sucesso dos SIG nas
autarquias locais. Numa segunda fase ir-se-4 fazer uma andlise das
metodologias que estiveram na base das candidaturas de alguns municipios
ao programa PROSIG. Tentar-se-a perceber se existiu alguma abordagem
comum e como encararam a implementacdo do SIG os diferentes

municipios.

Para se conseguir conceber um modelo consistente e abrangente tem de se
conhecer algumas realidades autarquicas pelo que no quinto capitulo se faz
uma abordagem a trés metodologias desenvolvidas em autarquias nacionais

e internacionais, as quais foram escolhidas para este estudo pela diferenca



de metodologias aplicadas constituindo trés casos de sucesso de SIG nas

autarquias locais.

No sexto capitulo apresenta-se a proposta de modelo de implementacao de
um SIG nas autarquias portuguesas que possa ser utilizado
independentemente das diferentes realidades municipais e que permita o
desenvolvimento e o sucesso do SIG independentemente das limitagbes que
se possam encontrar nos diversos municipios portugueses. Vai também
aplicar-se este modelo a uma autarquia portuguesa, a Camara Municipal de

Matosinhos, que se apresenta como caso de estudo

Finalmente no sétimo capitulo apresentam-se as conclusdes finais do estudo

desenvolvido.



2. ESTRUTURA DAS AUTARQUIAS LOCAIS

2.1. CONTEXTO FUNCIONAL

As autarquias locais tém claramente definidas as suas competéncias e
atribuicdbes e os modelos organizacionais dos servicos no normativo legal
actualmente em vigor. Este normativo legal forneceu o instrumento
necessario a configuracdo da estrutura hierarquica e funcional dos recursos
organizacionais, adaptavel as caracteristicas do municipio e dimensionavel
de acordo com as necessidades, para que o0 processo de planeamento e

gestdo municipal se possa concretizar (Reis, 1993)

De acordo com a Lei n° 159/99, de 14 de Setembro de 1999, as autarquias
locais dispdem de atribuicbes e competéncias no planeamento, gestdo e
realizacdo de investimentos nos dominios dos transportes e comunicagoes,
da educacdo, do patriménio, do desporto, da saude, da accdo social, da
proteccdo civil, do ambiente, da promocdo do desenvolvimento e do
ordenamento do territério, entre outros. Tém competéncia ainda para
administrar o dominio publico municipal nos termos da Lei n° 169/99, de 18
de Setembro de 1999.

No ambito dos dominios em que as autarquias locais tém competéncias,
toda a actividade da autarquia tem como objectivo principal o

desenvolvimento do municipio e o contributo para o bem-estar dos cidadaos.

Também o Cddigo de Procedimento Administrativo (CPA), Decreto-Lei
n°442/91, de 15 de Novembro de 1991, com as alteracdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n°6/96, de 31 de Janeiro de 1996, regula a actividade da

administracdo local referindo que esta “deve ser estruturada de modo a
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aproximar os servicos das populacdes e de forma ndo burocratizada, a fim

de assegurar a celeridade, a economia e a eficiéncia das suas decisdes”.

Deste modo a autarquia tem de se estruturar e organizar de modo a que a

sua actividade se desenvolva tendo sempre em vista o cidaddo municipe.

Assim, pelas suas competéncias legais e responsabilidades sociais, 0s
servicos autarquicos devem organizar e manter actualizado um vasto
conjunto de informacfes sobre o municipio e permitir que 0 municipe possa

conhecer essa informagao.

Na Constituicdo da Republica Portuguesa esta consagrado o direito da
participacdo e informacdo como direito que assiste a todos os cidadaos,
direito este que também esta assegurado no CPA, contemplado na Lei de
Bases do Ordenamento do Territério e Urbanismo e regulamentado para os

instrumentos de gestao territorial (Ribeiro, 2003).

O CPA regula juridicamente o modo de proceder da administracdo local
perante os particulares e os direitos e deveres de cidaddos e 6Orgdos da
administracdo local. Sera de realcar um dos objectivos a alcancar —
assegurar a informacdo dos interessados e a sua participacdo na formacéo

das decisdes que Ihe digam directamente respeito.

O “direito a participacdo” visa garantir a participacdo aos interessados na
elaboracdo dos instrumentos de planeamento urbanistico e de quaisquer
outros instrumentos de planeamento fisico do territorio. Assenta nesta base
a participagdo publica nos procedimentos administrativos, podendo

“influenciar” a tomada de decisao.
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O direito a informacédo ndo é absoluto, pois a administracdo também deve

respeitar o dever do segredo, quando legalmente previsto.
As relacdes de proximidade entre instituicdo e cidaddo sdo fundamentais

para que a cidadania seja um passo decisivo no processo de evolugcédo da

sociedade.
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2.2. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

As Camaras Municipais tém vindo a alargar-se na sua estrutura
organizacional, dado o conjunto de competéncias transferidas pela
Administracdo Central em consequéncia da implementacédo do processo de

“descentralizac&o”

Na sua componente organizacional, as autarquias estdo estruturadas com
hierarquias verticais, com Presidente, Vereadores, Directores, Chefes de
Divisdo, etc., cujo conceito surgiu na estratégia napolednica onde um
conjunto de informacdes era transmitido desde o0s superiores até aos
operacionais através de “camadas” intermédias que possibilitariam que a
informacéo chegada aos operacionais equivalesse a informacao de partida
(Teneddrio, 2004). Geralmente as autarquias tém 0S Seus Servigos
distribuidos por departamentos, divisées e secc¢des. Recentemente foi criado
mais um nivel de organizacdo que algumas autarquias ja englobaram nas

suas estruturas e que € a direccdo municipal.

Sdo estruturas muito complexas, extremamente burocraticas onde a
informac&o n&o circula pelos diferentes servigos. E muitas vezes filtrada e
fica na posse de alguns dirigentes. Por outro lado sdo estruturas onde a
circulacao de informacao € lenta devido as constantes subidas e descidas na
hierarquia da organizacdo. As relacdes interdepartamentais sao poucas e
irregulares pelo que muitas vezes, pelo desconhecimento do trabalho de

cada um, se duplicam processos de trabalho e informacéao.

Independentemente da complexidade e da grandeza da autarquia existem
servigcos comuns em todas elas que podemos caracterizar pela sua natureza
e ambito como sejam:

- Educacao e cultura
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- Obras municipais

- Servigos urbanos

- Ambiente

- Gestao urbanistica

- Planeamento urbanistico
- Habitacao

- Informéatica

- Planeamento e controlo financeiro.

No esquema que se apresenta de seguida pode-se ver uma estrutura
genérica de servigos que podera ser adaptada a qualquer autarquia (Figura
1).

Presidente

Administrativos

Administratves Administratvos

Adminisirativos Agministratvos Administratvos Administrativos

Chefe de £ SHESEEREE G Chefe de
Gabinste =3 53 b Gabinste

Outros
Funcionarios

Outros
Funcionaros.

Cutros
Funcionarios

CQutros
Funcionarios

Figura 1 — Organograma genérico das autarquias locais (fonte: Tenedério, 2004).
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3. OS SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA NAS
AUTARQUIAS LOCAIS

3.1. INTRODUCAO

No ambito da administracdo local, € crescente a procura por processos de
recolha de dados e pela integracdo e georreferenciacdo destes dados.
Existe a necessidade de conciliar dados geograficos, dados da cartografia
convencional e dados alfanuméricos para suportar a formulacdo das
politicas publicas e para integrar as informagBes dos diversos sectores,
possibilitando a visdo do municipio como um todo, e ndo como um territorio
fragmentado onde o0s principais temas ndo interagem nem se

complementam (Gilfoyle, 2004).

A necessidade de administrar o0 municipio de forma integrada e a
preocupacdo com a qualidade de vida urbana tém levado as autarquias a se
interessarem cada vez mais pelo uso dos Sistemas de Informacéo
Geogréfica. Existe um consideravel entusiasmo pelo papel que a informacéo
e a tecnologia de informacdo podem desempenhar, e os SIG nao fogem

desse contexto.

Segundo o Despacho 12/94, de 1 de Fevereiro de 1994, do Ministério do
Planeamento e Administracdo do Territorio "A gestdo urbana e municipal
para poder ser realizada com eficicia, tendo em consideracdo todas as
condicionantes ao uso do solo consignadas na lei e o0s critérios
estabelecidos em matéria de ordenamento do territorio e de preservacédo do
ambiente, ndo pode prescindir do recurso a exploracdo de Sistemas de
Informacdo Geogréafica, que sdo instrumentos de gestdo e analise de
informagao georreferenciada de natureza multissectorial vocacionados para

disponibilizarem, em tempo real, a informacdo actualizada relevante para
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qualquer area do municipio e para apoiar a decisdo, designadamente

através da simulacdo de diversos cenarios de intervencao possiveis."

A constituicAio de um SIG de ambito municipal vai proporcionar a
Administracdo Local dispor de um novo e importante instrumento que se
revelara muito util aos trabalhos de planeamento e ordenamento do territério
no dominio municipal j& que a maior parte da informacdo necesséria a
gestdo e planeamento de um municipio tem natureza geografica.
Simultaneamente vai permitir uma racionalizacdo de procedimentos e de
metodologias de trabalho tradicionais, em resultado da disponibilizacdo de
uma base de dados estruturada tendo em vista os dominios de intervencao
da Autarquia, com todas as potencialidades inerentes a informatizacdo e

espacializacdo da informacédo (AMNA, 2005).

16



3.2. A INFORMACAO GEOGRAFICA
A informacdo geografica assume um papel integrador em Sistemas de
Informacédo, uma vez que grande parte da informagéo utilizada no dia a dia

do homem é georreferenciavel.

Segundo Céamara et al (1996) os dados geograficos ou georreferenciados
descrevem factos, objectos e fendmenos do globo terrestre associados a
sua localizacdo sobre a superficie terrestre, num certo instante ou periodo

de tempo.

Os dados georreferenciados sdo essencialmente caracterizados a partir de
trés componentes fundamentais:

- Componente nao — espacial onde € descrito o fenémeno em estudo (nome
e tipo da variavel);

- Componente espacial que nos da a informacdo acerca da localizacdo
espacial do fenbmeno, ou seja, a sua georreferenciacdo, associada a
propriedades geométricas e topolégicas;

- Componente temporal que identifica o tempo para o qual os dados séo
considerados, isto €, quando foram recolhidos e qual a sua validade.

De acordo com o conteudo funcional das autarquias que se baseia
sobretudo na componente territorial, a informacdo geografica representa
uma componente fundamental no funcionamento dos seus servigos,
assistindo-se cada vez mais a um crescente alargamento do seu campo de

utilizacao.

A quantidade dos dados geograficos disponiveis em formato digital é
bastante elevada e aumenta consideravelmente com o passar dos anos. O
que se tem verificado nas autarquias locais nos ultimos anos é que esta

informacdo esta distribuida pelos diferentes servicos o que apresenta
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limitacBes na utilizacdo da informacéo existente na organizacdo, para além
de proporcionar a duplicacdo da informacédo, possiveis incoeréncias entre a
mesma informacdo mas de servigcos diferentes, possiveis dificuldades em
correlacionar e validar a informacdo e finalmente a dificuldade de
manutencdo dessa informacdo proveniente de varios servicos. A solucéo
para este problema reside no fluxo de informacdo entre os varios
departamentos que a geram, permitindo assim a sua partilha e a utilizagéo
da base informativa de uma organizacdo como um todo. Os SIG
apresentam-se como um forte candidato ao papel de ‘“integrador” da

informacgé&o existente, mas dispersa, numa organizacao (Carvalho, 1996).

A constante procura pela melhoria dos canais de comunicacdo e o0 modo de
trocar informacao leva a pesquisa de novos processos padrao para transmitir
informacdo. Com a evolugdo da georreferenciacdo, € cada vez mais
marcante a necessidade de se utilizar estes dados, cuja recolha e

manutencao sdo bastante dispendiosos.

A crescente utilizacdo da informacdo geogréafica na gestdo das autarquias,
para além de permitir a circulacéo e partilha da informagé&o entre os servicos,
facilita ainda a sua aplicacdo a outras areas, nomeadamente a nivel de

disponibilizacdo para o exterior.

Possuindo a informacéo geogréfica requisitos muito especificos, a obtengéo
e manutencdo das bases geogréficas necessérias a georreferenciacdo da
informac&o municipal constitui uma grande dificuldade ao desenvolvimento
dos SIG. Um dos exemplos € a cartografia base de um municipio. Ainda hoje
constitui um constrangimento para as autarquias no desenvolver de um SIG.
Trata-se de uma informacdo com encargos financeiros muito elevados, que
se encontra permanentemente desactualizada pelas intervencdes que se

verificam diariamente no territério municipal e de dificil actualizacdo. Devido
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aos elevados custos na sua producdo e actualizacdo esta devera ser
garantida pela propria autarquia através de constantes levantamentos
topogréficos efectuados nas areas do territdrio municipal onde se verificarem

intervencoes e alteracoes.

Cabendo a administracdo central a definicdo, normalizacdo e coordenacao
da producédo de cartografia, verifica-se que nem sempre 0S pressupostos
definidos sdo os mais adequados a realidade municipal, como sejam a
escala e o catalogo de objectos, inviabilizando por vezes a sua utilizagdo nos

servigos autarquicos.

O que se verifica a nivel nacional € que a maioria das entidades da
administracdo central responséaveis pela producédo de informacao geogréfica
ndo estdo a cumprir com as suas obrigac6es o que motiva um défice de

informacao disponivel para a realidade e a escala municipal.

Para colmatar a falta de bases de dados importantes para a gestao
autarquica, frequentemente 0s municipios estabelecem protocolos de
cedéncia de informagdo com entidades publicas e privadas proprietérias
dessa mesma informacdo, nomeadamente nas areas das &guas,
electricidade, comunicacoes e fiscalidade, podendo desta forma enriquecer a

sua estrutura de dados que visam o apoio a uma melhor tomada de deciséo.

S6 com a implementacdo de procedimentos e sistemas de informacéo
geografica de nivel local é que é possivel manter devidamente actualizadas
as bases de informacdo geogréfica, condicdo necessaria a criacdo de
sistemas coerentes e integrados entre os diversos niveis de gestdo e

administracéo do territorio e melhorar o acesso a informacao (CML, 2003).
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3.3. A IMPLEMENTACAO DE UM SIG

“Os SIG oferecem extraordinarias possibilidades para explorar e
“materializar” acontecimentos e situacfes que se desenvolvem num dado
tempo sobre um palco que €, por exceléncia, dinamico, real, e determinante
para o crescimento das organizacfes. Fala-se evidentemente da anadlise e
exploracéo territorial de fendmenos que, até ha muito pouco tempo, eram

apenas estudados de uma forma abstracta e superficial” (Julido, 2005).

Os SIG surgiram como uma forma de facilitar o trabalho de analise
geografica automatizando o processamento de dados geograficos. Com o
uso desta tecnologia, o decisor tem a possibilidade de visualizar de uma
forma unica, integrando dados de diversas fontes, o seu territorio municipal.
A manipulacéo integrada de dados graficos e alfanumeéricos, juntamente com
a possibilidade de andlises espaciais, pode orientar as tomadas de decisdes
e o0 planeamento e, ainda, auxiliar na avaliagdo da eficacia das politicas
publicas de intervencdo. Trata-se portanto de uma ferramenta que permite

melhorar o planeamento e a tomada de decisao.

Neste sentido, a implementacdo de um SIG deverd ter em conta as
necessidades da autarquia e deve ser o elemento integrador dos varios
servicos criando ligacdes entre bases de dados isoladas constituindo um
nacleo central de localizacdo de informacdo e uma rede de gestdo de
informacdo promovendo o uso da informagcdo como um recurso estratégico

para a organizacao.

Antes de implementar um SIG devera ter-se em conta que deve:

- Existir uma definicdo clara dos objectivos, incluindo a gestdo de
expectativas;

- Efectuar um planeamento da realizacdo do projecto e o controlo da

qualidade dos dados e do software desenvolvido;
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- Dispor de uma estratégia de curto e longo prazo;

- Ter o apoio de uma competente equipa de consultadoria para
acompanhamento do projecto;

- Seguir um processo de implementacdo baseado em metodologia de gestéo
do projecto;

- Garantir a tdo absoluta quanto possivel independéncia de qualquer
fornecedor;

- Encarar as dificuldades de implementacdo com naturalidade e com uma

abordagem simples.

Os SIG apresentam caracteristicas de tal modo poderosas que o seu
alcance e areas de aplicacdo séo virtualmente infinitas (Romana, 1993). Os
SIG municipais déo apoio a variadas areas tais como:

- Gestao do cadastro

- Licenciamento de obras

- Processamento automatico de cartografia

- Gestdao de trafego e planeamento de transportes

- Protecgéo Civil

- Planos Directores Municipais

- Infraestruturas

Implementar um SIG é uma tarefa complexa e geralmente desenvolvida ao
longo de um periodo extenso, que contempla diversas fases desde a
formacgéo de quadros especificos, escolha e dimensionamento do hardware
e software de base, digitalizacdo da base grafica de referéncia e sobretudo o
levantamento de necessidades e funcdes a desenvolver, a estruturacao de
informacgé&o, criacdo e configuracdo de bases de dados e organizagao do
ambiente de trabalho (Romana, 1993).
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De entre outras existem trés tarefas basicas do SIG que importa referir:

- Armazenamento, gestdo e integracdo de grandes quantidades de dados
referenciados ao espaco geografico;

- Disponibilizacdo dos meios necessarios para analises relacionadas com a
componente geografica dos dados;

- Organizacédo e gestao de informacdo de modo a ser facilmente usada por

todos os utilizadores.

A figura seguinte reflecte a sequéncia de funcdes inerentes ao correcto

funcionamento de um SIG (Figura 2).

A 4

A\ 4

Introducéo de dados Processamento Tratamento/Validacéo

2 L

Interpretacao/Analise

A

Disponibilizacéo

Utilizadores/Cidadéao

Figura 2 — Sequéncia de fun¢8es de um SIG
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A forca principal do SIG é a presenca do modelo dindmico da realidade
geografica que permite produzir representacdes alternativas ou combinagdes
para producao de nova informacgéao (Reis, 1993).

O que distingue os SIG dos outros sistemas de informacdo é a sua
inteligéncia geografica baseada na topologia que fornece a base para muitos
tipos de andlise espacial (Wood, 1990).

A tecnologia SIG quando implementada, encoraja a troca de informacao

entre utilizadores ao nivel de servi¢os ou de organizacdes.

O conceito de SIG municipal ndo se fica apenas pela construcdo de uma
base de dados geogréfica gerida centralmente e disponibilizada a todos os
utilizadores, desde o atendimento ao publico até aos vereadores e
presidente. Pelo contrario, esta plataforma pode contribuir de uma forma
significativa para o processo de modernizacdo administrativa através da
agilizacdo de processos administrativos, de uma maior comunicagdo com o

municipe e uma maior cooperac¢do com entidades externas (Pinheiro, 2003).

O SIG apresenta uma fungao organizacional de grande importancia visto que
os dados de indole administrativa gerida pelos outros sistemas se reportam
invariavelmente a mesma realidade fisica, realidade esta que ¢é
eminentemente espacial e portanto prépria de ser tratada pelo SIG
(Carvalho, 1996).

Torna-se fundamental integrar os sistemas de informacéo e os SIG através
de uma camada aplicacional que possa constituir o garante da necessaria
integragcdo de sistemas que permita eliminar a redundancia e nao

conformidade da informacdo bem como assegurar o acesso para consulta e
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actualizacdo da mesma de forma concorrente e universal de todos os

actores da gestdo municipal (Pinheiro, 2003).

Esta funcionalidade de integracdo gera uma muito maior coesao dos
diversos sistemas apresentando um ponto de unido entre eles. O SIG
aparece assim como um gerador de fluxo informativo entre sistemas
previamente isolados, permitindo retornos maiores sobre o investimento em

sistemas de informacéo (Carvalho, 1996).

O desenvolvimento de sistemas de informacdo robustos e versateis,
adaptados as necessidades das organizacdes e capazes de acompanhar as
rapidas alteracdes tecnoldgicas constitui, actualmente, um factor chave do

desenvolvimento e de proximidade aos cidadaos (CML, 2003).
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3.4. BENEFICIOS DO SIG

E indiscutivel que os Sistemas de Informacdo Geogréfica s tém beneficios
aquando da sua utilizacdo pelas autarquias locais. Para além dos beneficios
que, indirectamente, foram referidos até aqui ao longo do texto, sdo de
destacar os seguintes:

- Introduz qualidade no desempenho funcional da organizac&o pela rapidez,
precisdo e 0 menor consumo de recursos na execucdo de tarefas
aumentando a produtividade, a eficiéncia e a qualidade dos resultados.
Também o facto de se poder criar uma base de apoio a decisdo e permitir
calcular os efeitos das estratégias e opcbes e definir prioridades é
claramente uma vantagem da tecnologia SIG:

- Reducado da redundancia e dos conflitos resultantes da heterogeneidade
dos métodos de trabalho existentes na organizacao;

- Maior precisdo dos dados e a actualizacdo dinamica dos mesmos,
permitindo aos utilizadores ter acesso a informacgdo mais actualizada;

- Proporciona ao utilizador o acesso mais rapido aos dados, a integracao de
dados de diferentes fontes e a flexibilidade de representacdo dos mesmos;

- Permitem a integracdo com aplicacdo através da componente espacial,

- Facilitam a gest&o de informacgéo.

Para que haja éxito no desenvolvimento de um SIG é imperativo
compreender a dimensdo geografica do problema especifico que
abordamos. Ndo basta ser o melhor tecnocrata. E essencial conciliar o
conhecimento tecnolégico com o profundo estudo da organizacdo (Julido,
2004).

A chave do sucesso da abordagem SIG depende sempre da forma como
integra 0 conhecimento e processo empresarial da organizagdo. Esta
abordagem pode contribuir, de forma concreta, para o0 potencial de

desenvolvimento da organizacdo, mas para isto deve ser versatil e
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adaptavel, capaz de acompanhar a evolucdo das exigéncias do poder
autarquico e evoluir a sua capacidade de obter conhecimento estratégico,
nomeadamente através da dimenséo geografica. Por esta razdo, devem ser
considerados mais como um sistema geografico do que como um sistema

informatico (Julido, 2002).
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4. PROGRAMAS ESPECIAIS DE APOIO AS AUTARQUIAS LOCAIS

Na ultima década tem-se assistido em Portugal a uma emergéncia dos
Sistemas de Informacdo Geogréafica nas autarquias locais. Para tal muito
contribuiu o aparecimento de programas de apoio de iniciativa estatal
financiados pelo Programa de Assisténcia Técnica/FEDER do Il Quadro

Comunitario de Apoio.

Foi sobretudo a partir dos anos 90 que tal se verificou para o que em muito
contribuiu o aparecimento de programas como o PROGIP e o PROSIG.
Tratava-se de dois programas cujo objectivo era apoiar 0s municipios, quer
através de linhas orientadoras quer através de financiamento, na
implementacéo de Sistemas de Informacdo Geografica locais de modo a que
mais tarde os municipios pudessem disponibilizar informacdo geografica no

Sistema Nacional de Informag&o Geografica (SNIG).

4.1. PROGRAMA DE APOIO A GESTAO INFORMATIZADA DOS PLANOS MUNICIPAIS
DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO (PROGIP)

Este programa foi criado por Despacho conjunto da Presidéncia do Conselho
de Ministros e Ministro do Planeamento e Administracdo do Territorio,

publicado no Diario da Republica n°33 de 9 de Fevereiro de 1994.

Era objectivo do PROGIP *“promover a gestdo integrada dos planos
municipais de ordenamento do territério, garantindo a permanente e
sistemética actualizacdo da informacado neles contida, como contributo para
a modernizagdo do funcionamento da administracdo local e, em ultima
instancia, para o bem-estar e a promocdo das condicdes de vida dos
cidaddos associados a tal modernizacdo”. Pretendia-se desenvolver e

instalar em cada camara municipal instrumentos informaticos de custo
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reduzido e de facil exploracdo, que permitissem o desempenho eficiente da
gestdo dos planos municipais de ordenamento do territério, tirando partido

das potencialidades que as tecnologias de informagao proporcionam.

Segundo dados do extinto CNIG foram celebrados protocolos com 94% das

autarquias de Portugal Continental.
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4.2. PROGRAMA DE APOIO A CRIACAO DE NOS LocCAIS DO SISTEMA NACIONAL DE
INFORMAGAO GEOGRAFICA (PROSIG)

Criado pelo Ministério do Planeamento e da Administracdo do Territorio
através do Despacho 12/94, de 1 de Fevereiro de 1994, eram objectivos
deste programa “apoiar na criacdo de sistemas de informacdo geogréfica
vocacionados para a gestao territorial, integrados na rede do Sistema
Nacional de Informacdo Geogréfica, visando a modernizacdo do
funcionamento da administracdo local” e “contribuir para a integracdo, no
sistema coerente e homogéneo de bases de dados georreferenciados que
constitui a rede do SNIG, dos dados de natureza grafica e alfanumérica que,

por iniciativa municipal, vao ser organizados em formato digital”.

O PROSIG financiava os municipios individualmente ou por associacdes de
municipios na aquisicdo de hardware de suporte do SIG e de software geral
ou especifico orientado para o planeamento e gestdo do territério. Em
contrapartida, 0s municipios comprometiam-se a disponibilizar a sua
informacdo na rede do SNIG e a partilhar entre si as experiéncias e

aplicacdes desenvolvidas no ambito do PROSIG (Mourao, 2005).

Segundo dados oficiais, a adesdo ao PROSIG foi elevada tendo sido
concretizados 92 protocolos que envolveram 178 municipios, representando
64% do total dos municipios portugueses (Figura 3). Das 92 entidades
envolvidas apenas 48% efectivaram a instalagéo do SIG, sendo que 26% se
encontravam em fase avancada de concretizacao no final de 1999, quando o
programa foi interrompido, ndo conseguindo por isso concluir os respectivos
processos de instalacdo e as restantes 26% nao chegaram sequer a iniciar
os procedimentos necessérios a instalagdo do SIG. Pode portanto afirmar-se
que apesar de ter tido uma importancia fulcral no desenvolvimento dos SIG

em Portugal, o Programa ficou aguém dos seus objectivos.
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Figura 3 — Distribui¢cdo espacial das candidaturas dos municipios ao PROSIG (fonte: CNIG, 2000)

De acordo com Mourdo, M. (2005) varios factores contribuiram para que tal
acontecesse. Os principais constrangimentos tiveram a ver com 0s seguintes
aspectos:

- Insuficiéncia de recursos humanos nas autarquias com conhecimentos
especificos no software e na componente do ordenamento do territério;

- M& concepcdo do projecto motivada pelo desconhecimento, pela
metodologia adoptada e pelos objectivos ambiciosos estabelecidos para

alguns municipios;
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- Indefinicdo das estratégias politicas municipais, pois nha maior parte dos
casos estes projectos apareceram associados a um determinado servigco

municipal, estando a administragdo ausente em todo o0 processo.

No ambito do protocolo foram distribuidos aos municipios documentos de
apoio sobre a metodologia e processo de constituicio dos SIG,
nomeadamente Programas de Concurso e Cadernos de Encargos para a
aquisicdo de equipamento e software. O Caderno de Encargos continha
especificacbes muito proprias de uma determinada tecnologia o que
condicionou 0s municipios na aquisicdo dessa tecnologia em nome de uma
eventual vantagem ao nivel da integracdo dos dados no SNIG, tendo
provocado varios condicionalismos aos que tentaram seguir uma escolha

prépria da tecnologia a adquirir mais adaptada aos seus proprios objectivos.

As autarquias que conseguiram mesmo assim concluir o seu projecto foram
aguelas que para além de disporem de meios financeiros para tal lutaram
seu pelo objectivo pois reconheceram as vantagens de possuirem um SIG
correctamente estruturado na gestédo diaria da autarquia e o seu potencial
como ferramenta de apoio a tomada de deciséao.
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5. METODOLOGIAS ADOPTADAS NA IMPLEMENTACAO DE SIG’S
MUNICIPAIS

5.1. INTRODUCAO

Uma vez que o objectivo principal desta dissertacdo é criar um modelo
(metodologia) de implementagdo de um Sistema de Informacéo Geogréfica
numa autarquia local, reveste-se de enorme importancia fazer uma
abordagem, ainda que sintética, a alguns casos de implementacédo de SIG a
nivel local, nacionais e internacionais. Tentou-se que os estudos de caso
incidissem sobre realidades muito diferentes e que os resultados das
metodologias utilizadas fossem distintos, para que o modelo a propor seja o
mais completo, mais adaptavel e mais exigente face a realidade das
autarquias portuguesas. O estudo de caso do municipio de Polk foi escolhido
a nivel internacional por ser, de entre os casos conhecidos, o que conseguiu
desenvolver uma metodologia mais completa e detalhada para a
implementacéo do SIG local. Refira-se que € escassa a bibliografia existente
sobre esta tematica, dai ndo se ter conseguido apresentar nenhum caso
europeu. Relativamente aos casos nacionais foram seleccionados porque
apresentam metodologias de implementacdo com caracteristicas diferentes
nomeadamente na forma como encaram o SIG dentro da organizacao,
complementando-se e proporcionando assim uma base de complemento

para a aplicacdo préatica do modelo.
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5.2. METODOLOGIAS DESENVOLVIDAS A NiVEL INTERNACIONAL

5.2.1. Municipio de Polk, Florida

O concelho de Polk situa-se entre Orlando e Tampa no estado da Florida,
sendo um dos maiores concelhos da regido (Figura 4). Tem uma area de
3218 Km? e 437204 habitantes e é constituido por 17 freguesias. Polk tem
sido um dos maiores produtores de fosfato dos Estados Unidos e um dos
maiores produtores de gado do estado. Recentemente transformou-se numa
cidade dormitério de Tampa e Orlando pois oferece condicbes de

tranquilidade e bem-estar para os seus cidadaos residentes.

Figura 4 — Localizagdo de Polk no estado da Florida (fonte: Google Earth, 2006)

Num esfor¢co para uma melhor gestdo da informacdo o municipio de Polk,
através do Polk County Property Appraiser (PCPA) teve a ideia de comecar
a desenvolver um amplo sistema de informacéo geografica que integrasse
informacéo gréfica e alfanumérica e dados fotogréaficos. Até Janeiro de 1993,

0 processo era manual e envolvia a elaboracdo e manutencdo de 8500
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mapas a diferentes escalas. Ndo havia qualquer método automatico de

producdo e manutencéo de informagéo.

A primeira tarefa do Director do SIG, entretanto nomeado, foi conseguir,
juntamente com algumas das cidades do concelho de Polk, passar de um
sistema de projecgcao rectangular, utilizado no estado da Florida, para um
sistema planimétrico. O projecto exigiu a criacdo de uma rede densa de
controlo geodésico de alta precisdo, a obtencdo de fotografias orto-
rectificadas e a seleccao de pontos planimétricos para o processo de gestéo

do cadastro.

Entretanto houve um protocolo de colaboracdo entre o PCPA e algumas
freguesias para o desenvolvimento do projecto. A equipa pertencente ao
projecto foi aumentada com a entrada de quatro especialistas em cartografia
provenientes das diferentes freguesias. Iniciou-se entdo o processo de
conversao digital da informacéo analdgica sendo que quando concluido cada
mapa este teria um controlo de qualidade e seria posteriormente inserido no
sistema (com software Arcinfo) para ser utilizado em andlises espaciais.
Todos estes dados estavam disponiveis para as diferentes freguesias

através de uma rede de fibra Optica e eram actualizados mensalmente.

O projecto inicial consistiu na producdo das seguintes camadas de
informacdo grafica com a respectiva componente alfanumérica:

- Informacao geodésica

- Hidrografia

- Cadastro

- Loteamentos

- Limites administrativos

- Rede viaria

- Rede eléctrica
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- Rede de caminho de ferro.

Toda esta informacéao foi criada através de pontos, linhas e poligonos e com
a correspondente topologia. Foi também criado um catalogo de fotografias

aéreas orto-rectificadas para uma consulta rapida e eficiente.

Entretanto foi criada uma aplicacdo de cadastro onde se pretendia relacionar
a informacdo alfanumeérica existente e a base de dados geogréafica do
cadastro. Para tal efectuou-se uma ligacdo entre a informacédo digital, e a
informacdo alfanumérica do pagamento de taxas e avaliagbes. Foi
necessario introduzir a informacdo numa base de dados relacional para que
0 SIG pudesse cruzar a diferente informacdo e mostrar graficamente os
resultados. Uma das conclusGes a que se chegou é que havia um sem
namero de proprietarios cujo endereco postal registado na base de dados do
pagamento de taxas e avaliagbes ndo correspondia ao endereco das
parcelas do cadastro sua propriedade. Este projecto decorreu ao longo de 8

anos.

Outra aplicacao foi desenvolvida para proceder a analises espaciais e para
inserir dados digitais sobre servicos de emergéncia, engenharia de trafego,
manutencao de vias e recursos naturais. Para tal o concelho foi dividido em
quatro grandes areas de analise tendo por base a densidade populacional e

cadastral.
Durante o tempo do projecto o sistema foi usado e desenvolvido tendo por

base esta metodologia de aplicacdes basicas para o desenvolvimento dos

trabalhos nas diferentes areas.
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Esta estrutura montada pelo PCPA provou que para se ser produtivo tem de
se obter o software, hardware e as pessoas necessarias e suportar-se em

metas e objectivos previamente definidos.

Actualmente o SIG é utilizado na gestdo do cadastro, na gestao rodoviaria,
NosS recursos naturais, na gestdo de enderecos, no planeamento e na
informacdo ao publico. O sucesso deste projecto baseou-se no facto de ele

funcionar tendo como destinatarios 0 municipio e 0s municipes.

Com o PCPA como lider do projecto, e com a parceria de algumas
freguesias, o concelho de Polk conseguiu implementar um SIG de sucesso,
com custos elevados mas justificados e repartidos, com a eliminacdo da
duplicacdo da informacao e conseguindo um servico mais efectivo e eficiente

para o publico (Hardester, 2000)
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5.3. METODOLOGIAS DESENVOLVIDAS A NiVEL NACIONAL

5.3.1. Municipio do Seixal
A Céamara Municipal do Seixal decidiu, em 1996, criar um servico (SIG-
Seixal) que teria a seu cargo a recolha e gestdo da informacéo

georreferenciada produzida no Municipio do Seixal.

Numa primeira fase foi definido o modelo de dados geogréficos e a criacao
da base de dados grafica e alfanumérica da informacdo proveniente dos

Varios servicos da autarquia.

Numa segunda fase a politica seguida pelo SIG-Seixal contemplou a criacao
de nucleos descentralizados nos departamentos que mais trabalham com
informacdo geografica os quais eram responsaveis pela criacdo das bases
graficas, da producdo de mapas e da elaboracao de andlises espaciais em
software SIG. O nucleo central era responsavel pela construcdo das bases

de dados alfanuméricas (Pinto, 2003).

Um dos factores que motivou os diferentes servicos a mudarem a sua forma
de trabalho baseada em processos tradicionais para a adopcao de tarefas
baseadas em informacédo geografica digital foi a sua responsabilizacdo na
aquisicao de dados importantes (dentro dos seus conteudos funcionais) para
o SIG municipal para o que foram distribuidas varias licencas de software
SIG pelos servicos. A maior parte destes servicos ao se aperceber das
vantagens da existéncia de informacédo digital e da possibilidade de
integracdo de informacdo de diversas fontes comecou a solicitar ao SIG-
Seixal, de uma forma exponencial, colaboragcdo na producdo de mapas
(Pinto, 2003).
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Este acréscimo de solicitacdes pds em causa o desenvolvimento do SIG
municipal que, para dar resposta aos servigos, ndo podia continuar com a
sua tarefa de base que era a actualizagdo e melhoramento da base de
dados. Perante esta situacdo a Camara Municipal do Seixal decidiu aliar as
potencialidades do SIG a tecnologia WEB. Para isso foi desenvolvida uma
aplicacdo destinada a difundir informacgé&o geografica para o interior e para o
exterior da organiza¢gao municipal (Pinto, 2003).

A planificacdo da aplicacdo da WEB a desenvolver para os utilizadores
internos da autarquia foi feita tendo em conta os objectivos que se
pretendiam atingir com a disponibilizagdo da informacdo e a forma de o
fazer. Foram consultados os diferentes servicos para efectuar o
levantamento da informacdo que estes gostariam que estivesse disponivel
para consulta. A aplicacdo foi concebida para utilizadores com escassos
conhecimentos em SIG, pelo que as interfaces deveriam ser de facil acesso
e, sempre que possivel, ter documentos explicativos associados (Pinto,
2003).

Para testar o éxito deste projecto, o SIG-Seixal procedeu a contagem do
namero dos acessos e a realizacdo de inquéritos aos utilizadores. Como 0s
resultados foram positivos e se verifica uma procura crescente por parte dos
utilizadores o SIG-Seixal procura agora dar enfoque a optimizacdo das
ferramentas de disponibilizagcdo da informacdo e sua disseminacao pela
organizacao (Pinto, 2003)
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5.3.2. Municipio de Silves

O processo de implementacdo do SIG no municipio de Silves teve o seu
inicio no ano de 2001. Um dos factores que esteve na origem deste
processo foi a caréncia de informacao actualizada, rigorosa e facil de utilizar
para o apoio a tomada de decisdo. Foram definidas como prioridades trés
grandes vertentes, como sejam a criacdo de informacédo base para o
processo do planeamento do territorio, dar Vvisibilidade geografica ao
concelho e por fim proceder-se a modernizacdo dos servicos de modo a

agilizar processos.

Numa primeira fase, que decorreu durante dois anos, procedeu-se a
elaboracdo do estudo de viabilidade do SIG, a estruturacdo do gabinete do
SIG e a definicAo dos objectivos e prioridades. Houve uma procura de
informacd@o no exterior e procedeu-se a aquisi¢do, estruturacao, integracao,

producéo e andlise da informagéo geogréfica.

A patrtir de finais de 2003, jA com a base de dados devidamente conseguida,
e de acordo com a opinido do coordenador do projecto, pode-se considerar
que se atingiu a maturidade do projecto SIG. Procede-se a homogeneizacao
de bases de trabalhos com informacdo georreferenciada, inicia-se a
disponibilizacdo de informacdo e leva-se a bom termo o projecto de

modernizacao de processos e de servicos.

Para se conseguir o sucesso do SIG de Silves foi fundamental o saber fazer,
o empenho das pessoas e finalmente a equipa que constitui o SIG. Muito
importante também foi o modo como integraram processos, como se
integraram na estrutura organizacional do municipio e a capacidade que
tiveram de interaccao interna e com o exterior. Claro que nada seria possivel

se ndo houvesse os recursos financeiros para montar todo o projecto.
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Foi nesta fase que surgiu o Geolocal, que é um conjunto de aplicacbes
desenvolvidas para a WEB de disponibilizacdo de informacdo geografica
para o interior e para o exterior da organizagao. Trata-se de uma plataforma
transversal que envolve técnicos, administrativos e decisores e que funciona

como um instrumento de modernizacdo administrativa.

Esta solugdo € composta por quatro modulos, estando j& em
desenvolvimento outros modulos que se consideraram importantes:

- Plantas de localizacao

- Gestédo de licenciamentos/pareceres

- Gestao de espacos

- Rede viaria

Estes modulos possuem as funcionalidades genéricas de um SIG na WEB

como sejam a andlise e pesquisa de informacao.

Internamente verificaram-se inUmeras vantagens com a introducéo do SIG
na Camara Municipal de Silves. A constituicdo de uma base de dados de
informacdo geografica comum a todos os servigos diminuindo assim a
duplicacdo da informagdo, um maior rigor na informagédo produzida,
flexibilidade no tratamento e andlise da informacédo, simplificacdo/agilizacéo
de processos, celeridade processual no acesso a informacgao, eficacia e
eficiéncia, uma maior transparéncia entre servicos e uma reducéo do uso do
papel, foram apontadas como as grandes vantagens inerentes ao SIG pelo
Dr. Ricardo Tomé, coordenador do Gabinete SIG/PMOT's da Camara

Municipal de Silves.

Ao nivel da organizacgéo, o SIG teve implicagBes estruturantes como sejam a
renovacao de conceitos, a alteracdo de metodologias e métodos de trabalho,
a reavaliacdo e alteracdo de processos e procedimentos e a revisdo e

alteracéo de légicas de funcionamento.
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Na relacdo da autarquia com o exterior conseguiu-se aproximar o cidadao
com a autarquia, aumentar a capacidade de participacdo, desburocratizar, o
acesso remoto a informac&o diversa, proporcionar a possibilidade de
efectuar localizacbes geograficas, rigor e transparéncia e um facilitar de
procedimentos nomeadamente na consulta de processos, na consulta aos
instrumentos de planeamento, no acesso a formularios e a possibilidade de

fazer reclamacgdes ou sugestdes (Tomé, 2004).
Em termos de concluséo, pode-se afirmar que o SIG de Silves proporcionou

uma “maior eficiéncia na Gestdo do Territério e da Autarquia” e uma

“melhoria global na prestacéo e/ou acesso aos servicos” (Tomé, 2004).
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6. PROPOSTA DE MODELO

6.1. ESTRUTURA E COMPONENTES

6.1.1. Introducéo

Como ja foi referido atras, um Sistema de Informacdo Geografica pode
funcionar como o elemento integrador de informacao, podendo reunir dados
de varias bases de dados distintas e de diferentes aplicacdes, para fornecer

ao utilizador e ao decisor uma ferramenta auxiliar na tomada de decisao.

Quando um municipio decide, através da implementacdo de um SIG, inovar
o desempenho das suas competéncias e atribuicbes tem de encara-lo como
uma oportunidade de introduzir mudancas fundamentais ao nivel do
funcionamento dos servicos e ndo como uma automatizacdo de algumas
tarefas. (Reis, 1993).

Investir na implementacdo do SIG ajuda a compatibilizar informacfes
cartograficas com as diversas bases de dados necesséarias para o0s
diferentes 6rgdos da administracdo municipal, gerando uma integracao
positiva que de forma eficiente, se encontra ao seu dispor. Os diversos
agentes publicos e privados que actuam sobre o territério municipal podem
dispor e trocar informagdes entre si, melhorando o planeamento e o nivel de

qualidade dos servicos prestados a populagao.
A chave para um sucesso a longo prazo da implementacdo de um projecto

SIG é a estrutura delineada do sistema da administracdo de dados

espaciais. Isto determina como é que a informacado podera ser armazenada,
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utilizada e como poderd interagir com outros elementos de informacéo e

aplicacdes @.

A constituicdo de um SIG municipal requer uma cuidadosa analise e
programacao pelo que se tem a necessidade de definir o processo desde os

objectivos a sua implementac¢do e monitorizacao.

Existem muitas opinides de diferentes autores sobre o0 modo como se deve
implementar o SIG, no entanto, nenhuma delas esta totalmente correcta ou
incorrecta, todas elas séo alternativas que deveréo ajustar-se aos objectivos
desejados para a sua organizacdo e modo de operar da mesma, com as
suas especificidades e particularidades. Assim para uma implementacédo do
SIG bem sucedida esta devera basear-se num plano compreensivel, bem
estruturado que parte de uma ideia, através da aquisicdo de uma solugao,
para a administracdo da informacéo do SIG e para a sua disponibilizacéo.
Entre outras questbes devera envolver a questdo da existéncia de
cartografia digital disponivel, a constituicdo de bases de dados associadas a
informacdo grafica e uma identificacdo criteriosa das aplicagcbes a
desenvolver com o SIG (Bastos 2005).

O que determinara se o SIG vai funcionar como um sistema de informacéo
ou apenas como um substituto para algumas tarefas rotineiras é a forma
como sera concebido. Deve-se ter o cuidado de ndo ser criada uma
estrutura excessivamente centralizada, que impeca 0 acesso aos diversos
sectores da autarquia. Personalizar e distribuir aplicacbes pode ser um meio
para que os diversos utilizadores, que desejam eles proprios agir sobre a
base de dados, encontrem respostas para problemas especificos (Bastos,
2005).

! Orientagao politica delineada pelo Conselho Europeu de Lisboa em Marco de 2000
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A utilizacdo do SIG pressupbe que esteja criada uma base de dados
espacial, que esteja instalado o software e hardware apropriado, que as
aplicacdes sejam desenvolvidas e que todos o0s componentes sejam
instalados, integrados e testados antes dos utilizadores iniciarem a utilizacéo
do SIG.

A adopcdao de um SIG por uma organizagcdo introduz mudancas
fundamentais na organizacdo no que respeita a base de dados. Um dos
objectivos do SIG é eliminar a redundancia e duplicacdo dos dados. A
informacdo deve ser s6 uma e estar acessivel a toda a organizagéo.
Consegue-se assim um maior rigor e entendimento dos dados usados pelos
diferentes departamentos. Uma condi¢cdo para que o SIG tenha sucesso e
para o desenvolvimento da base de dados é que todos 0s servigos estejam
envolvidos nesta tarefa. Também a estrutura organizacional é outro factor de
grande importancia na introdugdo do SIG na autarquia. Essa estrutura
abrange desde a definicdo do grau de envolvimento e responsabilidades de
cada sector na implementacdo e operacdo do sistema, até a gestdo do
projecto e a formacado e qualificacdo da equipe técnica. Podera provocar a
reformulacéo de alguns servigos dentro da estrutura Camara (Reis, 1993).

O desenvolvimento e implementacdo de um SIG € geralmente uma
operacdo faseada, desenvolvendo-se ao longo de varios anos. OS
utilizadores e os gestores tém de compreender que sendo o SIG uma nova
tecnologia a sua adopc¢ao envolve frequentemente algumas incertezas que
causam atrasos, provocam uma reestruturacdo do desenvolvimento do
programa pois € necessario resolver estes problemas inesperados. Estes
acontecimentos ndo podem ser completamente evitados. A equipa do SIG
apenas deve estar preparada para 0 aparecimento destes problemas. O
desenvolvimento de um SIG deve ser visto como um processo e hao como

um projecto. Muitas das desilusdes e desapontamentos com 0s projectos
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SIG resultaram ndo da falha de componente técnica mas da falta de
entendimento da inovacdo tecnolégica e da falta de expectativas realistas
das partes associadas ao projecto desde os técnicos até aos eleitos.

Desenvolver um SIG envolve investimento em cinco areas: hardware,
software, dados, procedimentos e recursos humanos. A aquisicdo de
hardware e software é entendida, erradamente, como tendo o maior custo na
implementacéo de um SIG. Esta provado que o desenvolvimento da base de
dados (estando aqui implicitos custos com procedimentos e recursos
humanos) ascende a 60%-80% dos custos de implementacdo. E né&o
podemos esquecer 0s custos associados a actualizacdo e manutencdo da
base de dados (New York State Archives, 2003).

Para que o SIG tenha sucesso devera antes de mais existir um grupo
responsavel pela implementacdo do SIG que exerca uma gestao do sistema
com poder em relacdo a organizacao e que tenha expectativas realistas face
ao projecto. Depois é necessaria uma grande competéncia de todos os
participantes no processo e que se trabalhe em equipa dentro e entre os
departamentos. Deve-se enfatizar as vantagens do SIG para os utilizadores
e para toda a organizagcédo, desenvolvendo uma atitude positiva perante as
alteracbes que se possam verificar dentro da organizacdo. A qualidade
dos dados e 0 acesso aos mesmos por todos os utilizadores devera ser
assegurada, bem como o facto de a tecnologia ser a mais adequada para os
objectivos definidos. Pode-se afirmar que, segundo alguns autores, o éxito
ou fracasso na implementacdo do SIG depende do programa aplicacional,
configuracdo dos meios informaticos e da definicdo da estratégia de
abordagem. Aspectos também importantes sdao o envolvimento aos
diferentes niveis dos técnicos da entidade gestora e da eventual equipa de
consultores internos ou externos e a transferéncia do saber entre a equipa

de consultadoria e os futuros utilizadores do sistema.
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Os beneficios de implementar um SIG numa autarquia sdo dois: eficiéncia e
eficacia. Muitas tarefas que se podem fazer com o SIG ndo eram feitas por
serem demasiado complexas e demasiado trabalhosas para se fazerem
manualmente, ha uma rentabilizacdo dos recursos humanos, pois nédo é
necessario tanta gente para fazer as mesmas tarefas e por outro lado como
0 SIG reorganiza os dados e a informacdo que a autarquia produz, mantém
e usa no seu dia-a-dia pode incutir na instituicio mudancas de forma a
melhorar a eficacia e eficiéncia dos servicos (New York State Archives,
2003).

46



6.1.2. O Modelo

Este documento pretende ser um guia de suporte as autarquias locais para a
implementagdo e o desenvolvimento de um SIG. Pretende descrever um
conjunto de métodos e procedimentos para planear o SIG, proceder a
avaliacdo dos dados, do software e sua aquisi¢do, planear a construcdo de
bases de dados do SIG, o desenvolvimento de aplicacbes e a manutencéo
do sistema e da base de dados. Pretende ser um guia que possa ser
aplicado em todas as autarquias independentemente da sua dimenséo e do
grau de urbanizacdo. Este modelo teve como base a metodologia usada em
Polk e a opinido de autores como Silva, O. N. (2003) e Cruz, F. (1996) e a
experiéncia de gestdo de um SIG municipal.

O processo de implementacdo de um SIG é um conjunto de oito passos que
comeca com o diagnostico e termina com a manutencdo do sistema.
Algumas das actividades no processo podem ocorrer concorrencialmente,
podem ser encaradas de uma forma interactiva ou podem ser reestruturadas
dependendo do tamanho da autarquia que conduz o estudo e dos recursos
disponiveis para planear o SIG. O processo de implementacdo do SIG esta
baseado na filosofia de que primeiro se deve decidir o que o SIG deve fazer
e depois como o SIG o pode concretizar.

O processo de implementacao do SIG pode assim ser dividido nas seguintes
oito etapas de modo a dividir todo um conjunto de tarefas que devem ser
desenvolvidas e completas para construir um SIG de sucesso (Tabela 1):

1. Formacao da equipa SIG
Diagnastico
Desenho conceptual do SIG
Aquisi¢ao do software

Construcéo da base de dados

2

Desenvolvimento de aplicacfes técnicas e funcionais
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7. Desenvolvimento de aplicacdes dedicadas a disponibilizacdo de

informagéao

8. Manutencao do sistema SIG

ETAPAS

TAREFAS

Formacé&o da equipa SIG

-Definicio  dos  elementos

pertencerdo ao nucleo SIG

que

Diagndstico

-Definicdo dos objectivos
-Levantamento das necessidades
-Levantamento dos dados disponiveis

Desenho conceptual do SIG

-Identificagéao de fluxos de trabalho
-Desenho da base de dados
-Alocacéo e gestéo de recursos

Aquisi¢ao do software

-Testes de Benchmark
-Instalacdo do software e formacéo
dos utilizadores

Construcéo da base de dados

-Digitalizacéo de dados anal6gicos
-Insercdo de dados alfanumeéricos
-Insercéo de dados externos
-Tratamento de informacéo

Desenvolvimento de -Desenvolvimento de interfaces
aplicacfes técnicas e especificos para utlizacdo em
funcionais ambiente produtivo

Desenvolvimento de -Intranet

aplicac6es dedicadas a -Internet

disponibilizagéo de informagé&o

Manutencéo do sistema SIG

-Assessoria técnica
-Manutencéo da solucéo
-Garantia de evolucao tecnoldgica

Tabela 1 — Estrutura do modelo de implementacé@o de um SIG
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Para que este modelo sirva 0s objectivos e a estratégia da organizacao
municipal deve suportar a estratégia da organizacdo, satisfazer as
necessidades de informacdo de todos os niveis de gestdo e operacionais,
assegurar a coeréncia das informacdes através da organizacdo, evitando
contradicdes e descoordenacdo dos dados relativos as mesmas realidades e
servir de orientacdo a construcdo de bases de dados que permitam manter
actualizados e disponiveis as informacfes necessarias as operacdes e
gestdo da organizacdo, estruturadas com base no modelo de dados de

forma a permitir o seu facil acesso e inter-relacao.

O tempo necessario a concep¢do de um sistema de informacao, varia em
funcdo, ndo s6 dos meios que lhe sdo afectos, mas e principalmente pelo
facto de ser um sistema inovador e consequentemente sujeito a maiores

riscos no desenvolvimento e implantacao.
A sensibilizacéo e participacédo dos técnicos e administrativos municipais e o

apoio da administracdo sdo condi¢cdes basicas para o desenvolvimento de

um projecto deste tipo (Beira, 2003).
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6.1.2.1. FORMACAO DA EQUIPA SIG

A primeira etapa quando uma autarquia pretende implementar um Sistema
de Informacdo Geografica € constituir um grupo de trabalho que tera por
missdo a implementacao, desenvolvimento e manutencéo do SIG municipal
(equipa SIG). Devera ser um conjunto de pessoas com diferentes formacdes
académicas, desde técnicos superiores a desenhadores e administrativos.
Alguns autores, como Lamas (1993), defendem que este grupo devera ter,
entre outras, pessoas com formacdo em determinadas areas especificas:
gestao de projecto, administracao de bases de dados e analista de software
(para o desenvolvimento de aplicagGes para bases de dados e utilizadores),
bem como em tematicas envolvidas na gestdo funcional dos servigos e

aplicacdes da informacéo.

Dada a complexidade do funcionamento de uma organizagdo com
competéncias diversificadas e abrangentes e a estrutura organizacional dos
servicos, 0 projecto devera ser autonomizado face a estrutura funcional
(Reis, 1993). Devera ser um servico autbnomo, nao inserido em qualquer
departamento e que esteja sob a supervisdo directa do Presidente da
Céamara. Esta dependéncia do decisor maximo da autarquia permite superar
as barreiras burocraticas resultantes da hierarquizagdo dos servigos. O

Presidente da Camara devera ser o coordenador do projecto (Cruz, 2003).

As fungdes do grupo SIG comegam na identificacdo dos servigos e tarefas a
integrar no sistema e obtencdo do apoio dos mesmos, desde a fase
preliminar do desenvolvimento a utilizacéo integral do sistema, levando-os a
assumir a responsabilidade da manutencdo e actualizacdo da informacéo
(Reis, 1993).
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Antes de iniciar a sua tarefa o grupo SIG devera integrar-se na tematica dos
SIG assistindo a seminarios, conferéncias e encontros de grupos especificos
de utilizadores SIG de modo a obter uma visédo global do que é um SIG e de
como outros o0 estdo a utilizar. Devem também convidar consultores a

apresentar solucdes possiveis para a organizacao.
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6.1.2.2. DIAGNOSTICO

6.1.2.2.1. Definicdo dos objectivos

Apos a criacdo da equipa SIG inicia-se a fase do diagndéstico onde a primeira
tarefa é a definicdo dos objectivos do sistema. A definicdo dos objectivos do
sistema tem a ver com o que se pretende alcancar. Se 0 que se pretende € a
melhoria do desempenho das funcdes para alcance dos objectivos da
organizacdo e da base de apoio a decisdo, por intermédio da melhoria na
eficiéncia dos servicos e na eficacia dos meios de comunicacao entre eles

entdo trata-se de um objectivo de nivel estratégico.

Os objectivos da implementacdo de um SIG municipal variam de municipio
para municipio, dependendo da identificacdo dos problemas tipo, na fase de
diagnéstico. Quando o objectivo é exclusivamente o de informar a deciséo,
entdo o SIG devera ser vocacionado para o planeamento. Se, por outro lado,
0S objectivos se prendem com a resolucdo dos problemas do dia-a-dia,
entdo o SIG sera vocacionado para a gestdo, valorizando a precisdo e a
escala de trabalho. Com a definicAo dos objectivos pode-se também
identificar quais as areas de intervengcdo do SIG municipal, cujas elevadas
potencialidades possibilitem actuarem de forma mais precisa e eficaz na
resolucdo e na prevencao de problemas concretos (Cruz, 2003). Algumas
das principais areas em que um SIG municipal pode intervir sdo:

- Ordenamento do territorio (planeamento urbanistico e gestao urbanistica)

- Circulacéo e transportes

- Rede viaria

- Gestao de redes

- Gestao de infraestruturas

- Producéo e actualizacao de cartografia

- Cadastro rustico e urbano

- Patrimoénio municipal
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- Gestao de equipamentos
- Ambiente
- Residuos solidos urbanos

6.1.2.2.2. Levantamento das necessidades

Depois de definidos os objectivos do SIG, deve iniciar-se o levantamento das
necessidades dos diferentes servicos, a identificacdo das funcdes SIG e a
informac&o geografica necessaria. Trata-se de uma visao sistematica sobre
as funcdes de cada departamento e os dados espaciais que eles necessitam
para o seu trabalho. O levantamento de necessidades devera ser efectuado
atravées de questionarios, de reunifes e entrevistas aos potenciais

utilizadores e da compilacéo dos resultados.

E importante envolver os potenciais utilizadores em todas as fases de
desenvolvimento do SIG. Eles podem ser os primeiros a beneficiar com esse
envolvimento pois para além de poderem expor as suas dificuldades podem
perceber o processo de desenvolvimento do SIG nomeadamente o tempo e
0s custos envolvidos bem como perceber o quanto o SIG vai ser Util para o
desempenho das suas fungbes. Os potenciais utilizadores tém de entender
que o periodo de tempo entre 0s primeiros passos na definicdo de
necessidades e o tempo a partir do qual o SIG esta pronto a ser usado pode
ser significativo. Muito deste tempo € gasto com a construcdo da base de
dados que pode demorar alguns anos se a autarquia for de grandes

dimensoes.

Todos os questionarios, escritos ou orais, feitos aos utilizadores devem ter
como preocupacao obter um conhecimento da situacdo actual, procurando
envolver os participantes num processo de mudanca e adaptacao a futuras

ferramentas de trabalho por um lado e por outro tentar néo criar estruturas,
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circuitos ou procedimentos paralelos, solucdes que regra geral apresentam

varias desvantagens. (Beira, 1993)

Sem um levantamento completo em que todos o0s servicos estejam
presentes corremos o risco de cada um ter o seu préprio “sistema” e a sua
prépria base de dados os quais podem ndo ser compativeis uns com 0s

outros.

O aspecto mais importante deste levantamento € a possibilidade de
documentar as necessidades de uma forma estruturada. E muito importante
adoptar um método standard para a descricdo de todas as tarefas,
processos e dados SIG, que serdo incluidos no levantamento de

necessidades.

Dos resultados obtidos podera definir-se os objectivos e metas do projecto
para cada um dos utilizadores ou seja, o modo como poderédo
potencialmente utilizar o sistema. Poderdo ainda definir-se as prioridades
das aplicacOes, o ambiente operacional e a tecnologia de informacao (Reis,
1993).

Nesta fase € necessario obter resposta a questdes tais como qual o0 modo
como os individuos processam a informacdo, quais as possibilidades
alternativas para a sua provisao e as finalidades dessa informagéo para a
organizacao (Reis, 1993)

No final do levantamento de necessidades a organizacdo tera toda a
informacdo necesséaria para planear o desenvolvimento do SIG. Esta
informacgé&o pode ser agrupada nas seguintes categorias:

- Aplicacdes a serem desenvolvidas — na avaliacdo das funcdes e das

responsabilidades de cada departamento algumas tarefas serdo
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identificadas e poderdo ser mais eficientes com o SIG. Estas tarefas serdo a
base das aplicacdes SIG;

- Funcgbes SIG necessérias — estas deverdo incluir funcbes standard e a
possibilidade de programar ferramentas de analise avancadas;

- Dados necessarios na base de dados SIG — numa autarquia muitos
departamentos usam informagdo com a componente espacial. Muita desta
informacdo encontra-se em mapas ou tabelas. Devera identificar-se qual
desta informacé&o sera usada nas aplicacdes SIG;

- Procedimentos de manutencéo dos dados — olhando para processos dentro
e entre departamentos, devera ser precavida a criacdo, actualizacdo e
manutenc¢ao dos dados.

Depois de tudo isto feito e reportado o grupo responsavel pelo SIG dentro da
organizacdo devera proceder ao levantamento dos dados disponiveis dentro
e fora da organizagao.

6.1.2.2.3. Levantamento dos dados disponiveis

Nesta fase devera ser feito um levantamento exaustivo de toda a informacao
existente na autarquia, grafica ou alfanumérica, e que podera e devera ser
introduzida na base de dados do SIG. Podera ser informacédo em papel ou
que ja se encontre em formato digital. Também devera ser visto qual a
informagao que existe, ou ndo, armazenada noutros sistemas de informacao
da Camara e que podera ser compatibilizada e utilizada com a base de
dados do SIG.

Também nesta fase se devera fazer um levantamento de toda a informacéao
necessaria para a execucao de trabalhos no ambito das competéncias do
municipio, mas que é propriedade de entidades publicas ou privadas. No

caso de informacdo de entidades privadas ela abrange sobretudo
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informacdo nas areas das telecomunicacdes, electricidade e em alguns
casos de abastecimento de aguas e saneamento. Como se trata de
informagdo com custos muito elevados, a autarquia pode promover a
celebracdo de protocolos de cedéncia de informacdo entre o municipio e a
entidade privada detentora dessa informacédo de modo que ambos partilhem
informacdo gratuitamente. Relativamente a informacgéo geogréfica produzida
por entidades publicas, tem vindo a notar-se, nos ultimos anos, um
acréescimo de informacao disponivel para as autarquias. Esta informacéo
encontra-se disponivel para descarregar nos sites das diferentes entidades
de forma gratuita. De destacar o site do Instituto Geogréafico Portugués onde
se podem encontrar dados relativos aos limites administrativos, a ocupacéao
do solo e onde através do portal Geocid existe um sem numero de dados
disponiveis. Também o site do Instituto do Ambiente, através do Atlas do
Ambiente, disponibiliza uma grande quantidade de informacdo para
descarregar gratuitamente. Trata-se de informacdo muito importante para
um melhor desempenho de alguns servi¢cos dentro da autarquia. No entanto
existem constrangimentos com a informacao disponibilizada pelas entidades
publica. Em primeiro lugar, a escala da informacdo. Os dados encontram-se
em escalas que nao fornecem o rigor de informacéo que a autarquia precisa
para o desempenho das suas fun¢des. Por outro lado como estas entidades
vém o territorio a uma escala macro muitas vezes a informacao
disponibilizada ndo se adapta a escala concelhia. Finalmente ainda se
verifica um défice de producdo e cedéncia de informacdo por parte de
algumas entidades publicas, o que motiva a inexisténcia de dados

disponiveis para serem utilizados pelas autarquias.

Depois deste levantamento feito a equipa SIG estd apta para desenhar
conceptualmente o SIG municipal.
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6.1.2.3. DESENHO CONCEPTUAL DO SISTEMA SIG

6.1.2.3.1. Identificagéo dos fluxos de trabalho

Com o documento produzido aquando da fase de diagndéstico, um dos
aspectos que se deve agora estruturar € a organica funcional dos servicos e
entre os servigos. Deverd desenhar-se os procedimentos e a sequéncia de
actividades desempenhada por cada servi¢cos e as actividades em que séo
intervenientes varios servicos. No fundo € a criacdo de um diagrama
conceptual de fluxos de comunicacéo entre 0s servicos e de tarefas relativo

a cada servi¢o que vai utilizar o SIG municipal.

A concepcao e configuracdo do sistema envolvem uma percepcéo fisica e
conceptual dos dados e o célculo dos passos necessarios para ir ao
encontro dos objectivos e metas da operacionalidade pretendida, definindo-
se a arquitectura e a configuragdo do sistema ou seja, a estrutura da base
de dados, o modelo de comunicacdo e respectiva gestdo, as relacbes a
estabelecer entre as diversas partes funcionais do sistema e as
componentes em software bem como todas as caracteristicas requeridas
(Reis, 1993).

6.1.2.3.2. Desenho da base de dados

Nesta fase é necessério desenhar a estrutura da base de dados. Esta tarefa
inclui o desenvolvimento de um desenho logico e fisico da base de dados
baseado no levantamento dos dados disponiveis e nas potenciais fontes de
dados, uma estimativa das quantidades de dados geograficos, uma
estimativa dos custos que envolvem a construcdo da base de dados e uma
preparacdo de um plano de conversao de dados. Deve elaborar-se um
desenho de diagramas mostrando a relacdo entre os dados. Nesta fase
devem também ser ponderados os sistemas de referéncia espacial dos

dados a adoptar, os quais devem ser os mesmos da cartografia base do
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municipio. Deve definir-se a desagregacao espacial dos dados e a precisao

da cartografia.

O resultado de todo este trabalho sera um modelo de dados e de
especificacdes funcionais para o sistema SIG. Devera incluir a modelacéo
formal da base de dados SIG e 0s passos iniciais para planear a base de
dados. O planeamento da base de dados é talvez uma das actividade mais
importante no desenvolvimento do SIG. Comeca com a identificacdo dos
dados necessarios e leva-nos a cobrir outras actividades no denominado
ciclo de vida dos dados que € a identificagdo dos dados no levantamento de
necessidades, a inclusdo dos dados no modelo de dados, criacdo de meta
dados, coleccdo e entrada de dados na base de dados, actualizacédo e
manutencdo. Um plano completo de dados facilita todas as fases de recolha
e manutenc¢do. O produto do desenho conceptual é o modelo de dados que
define rigorosamente a base de dados SIG e suporta o planeamento

detalhado da base de dados.

6.1.2.3.3. Alocagéao e gestao de recursos
Nesta fase € também necesséario comecar a identificar quais 0s recursos
envolvidos no projecto SIG, tanto recursos humanos cOmo recursos

financeiros.

Relativamente aos recursos humanos devem definir-se quais os funcionarios
dos diferentes servicos municipais que vao ficar directamente envolvidos no
projecto e qual o seu papel no mesmo, ou seja quais as funcdes especificas
de cada um. Em func&o dos objectivos e da dimenséo do projecto SIG assim
se deve dotar as equipas com um numero suficiente de elementos. Estes
funcionarios devem, de preferéncia, abranger areas de formacao distintas
desde a geografia, cartografia, planeamento, engenharia, arquitectura,

informatica e diferentes categorias profissionais.
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6.1.2.4. AQUISICAO DE SOFTWARE SIG

Estando tracados os objectivos, feito o diagndstico e o desenho conceptual
do Sistema de Informacdo Geografica municipal deve proceder-se a

aquisicao e implementacao do software.

Muitos autores defendem que nesta fase é de destacar também a aquisicao
de hardware. De facto, se a autarquia ndo estiver jA com equipamento
actualizado devera ter de se proceder a aquisicdo de novo hardware. E algo
gue deve estar presente quando se implementa um SIG, mas que nao deve
ser objecto para ser identificado como uma etapa do modelo. Trata-se de um
procedimento paralelo que deve ser da responsabilidade de um servico

autarquico especifico.

Para se proceder a aquisicdo do software SIG deve ter-se prévio
conhecimento dos softwares disponiveis no mercado e quais as firmas que
0s comercializam. Como as opc¢des de softwares existentes no mercado séo
muitas, deve-se proceder a uma fase de avaliacédo e seleccéo dos softwares
SIG que poderao interessar a autarquia (Harmon, 2003). Esta fase reveste-
se de grande importancia, pois pressupde uma analise das potencialidades
de cada SIG existente no mercado relativamente ao levantamento das
necessidades a preencher pelo SIG no seio da organizacdo (Henriques,
1993). Devem-se procurar solugbes que permitam respostas rapidas as
questbes existentes e que oferecam uma boa relacdo custo/beneficio. A
escolha do software deve fazer-se depender dos objectivos de
desenvolvimento e funcionalidades esperados para o sistema global (Bastos,
2005).

Escolher um sistema significa identificar e seleccionar o conceito de SIG que

integre com eficacia as areas funcionais que dele fardo parte e inclui o
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modelo de comunicacdo que se pretende na estrutura organizacional,
relacionado com as necessidades de informacdo para o desempenho das
funcdes e alcance dos objectivos da organizacdo. Nao se deve esquecer de
analisar a aplicabilidade da tecnologia e das fontes de dados a combinar,
face a realidade da organizacdo, ambiente operacional e recursos
disponiveis. As especificacdes técnicas conducentes a configuracdo do
sistema dependem da analise preliminar e do dimensionamento das bases

de dados da informacao necesséria (Reis, 1993).

Deve ser um sistema compativel que permita a comunicagdo entre formatos
diferentes de informacdo e diferentes sistemas, devendo ter-se sempre
presente a diversidade de tarefas e métodos de processamento num sistema
deste tipo. Podemos pensar também na compatibilidade com sistemas ja
instalados na organizagdo para tarefas especificas e com o0s quais se

entenda conveniente a ligagao.

A eficiente troca de informacdo entre o0s varios niveis intervenientes no
processo de planeamento e gestdo prevé-se ser no futuro proximo a chave
da qualidade no seu desempenho. Ao nivel geral, o acesso a informagéo e a
adopcao de canais ligados as novas tecnologias de comunicacdo serao
vitais a tomada de decisdes estratégicas. Por estas razbes deve ser
proposta uma plataforma de sistema aberto, com capacidade de adaptacéo
a outros ambientes de computacéo instalados ou existentes no mercado
corrente, jA que as facilidades de comunicacdo trazem vantagens na
aquisicdo de dados e no acesso a informacdo. Outra caracteristica é a
facilidade oferecida na comunicacdo ou interface com o utilizador. Os
sistemas que possuem esta caracteristica sdo designados por sistemas
amigaveis ou user-friendly ao n&o exigir conhecimentos informaticos
profundos para a manipulacao das funcfes elementares, estabelecendo-se o

dialogo ou interaccéo entre o computador e o utilizador.
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Outras caracteristicas para a seleccao do sistema informatico tém a ver com
a interactividade, integracéo e eficiéncia na comunicacao entre aplicacoes e
sistemas; a capacidade de integracdo de dados raster e vector ou seja
sistemas hibridos; a eficacia nas funcdes desempenhadas e a eficiéncia
relacionada com a rapidez no tempo de resposta e a grande capacidade de

desenho.

Apo6s a identificacdo de todos o0s requisitos e caracteristicas do sistema e
tendo em vista a sua aquisicdo ou seja, a aquisicdo das componentes
informaticas, deve-se fazer a apresentacdo dos requisitos definidos como
necessarios e pedir propostas as diferentes firmas existentes no mercado e
que foram previamente seleccionadas. Para além da apresentacdo de
propostas as empresas devem ser sujeitas a testes que permitam analisar a

adaptabilidade do seu sistema a realidade do municipio.

Por ultimo referimos o apoio em assisténcia e manutencdo que deve ser
previsto desde a fase inicial da escolha, para permitir continuidade no

processo de implementacao e funcionamento do sistema.

A avaliacdo das propostas deve ter em consideracdo as capacidades
funcionais do software, o suporte da empresa, 0s custos de actualizacédo e

manutencao e principalmente os resultados dos testes efectuados.

Apés a ponderacdo de todos estes aspectos devera tomar-se a decisdo de

qual o software a adquirir.

6.1.2.4.1 Testes de Benchmark
Na fase de aquisicdo do software e para além da analise das propostas é
fundamental a realizacdo de testes para verificar como se comporta o

software face a realidade funcional da autarquia. Estes testes deverao seguir
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uma lista de tarefas e operagdes previamente definidas de acordo com o tipo
de accgbes a desenvolver pelo ambiente do SIG. S&o testes de desempenho
que devem ser 0 mais aproximado possivel das operacdes reais para avaliar
a compatibilidade entre necessidades e propostas e o desempenho dos
sistemas propostos pelas empresas face a tarefas seleccionadas pela
organizacdo. S&o Uteis para demonstrar aos futuros utilizadores e gestores o
que o SIG pode fazer por eles. Pode ser também avaliada a performance do
sistema SIG para os dados a utilizar. Para se tirar o0 maximo partido ele deve
ser planeado e desenhado para abranger as ligacbes, funcbes e metas
descritos no levantamento de necessidades. Trata-se de um teste que prova
a utilidade do SIG na autarquia e que teste os desenhos preliminares, as

estratégias de conversao de dados a as aplicacdes do sistema.

Para a realizacdo destes testes a autarquia deve fornecer previamente a
empresa um documento onde se descreve 0 que se pretende que se faca
nos testes e deve fornecer todos os dados necessarios, de modo a que as
empresas preparem convenientemente os testes. No entanto, um ponto-
chave na realizagdo destes testes € o factor surpresa. Durante a realizacéo
dos testes a autarquia deverd ter preparada uma situacdo que quer ver ser
resolvida com o SIG, situacdo esta que deve incidir sobre um aspecto
fundamental sem o qual o sucesso do SIG pode ser colocado em risco, e
que as empresas nao devem ter conhecimento. Isto permite verificar para
além da flexibilidade do software e 0 modo como responde a situagdes
imprevistas, se é realmente aquele software que serve para a realidade
concreta daquela autarquia. SO porque teve sucesso noutro municipio nédo
quer dizer que tenha no municipio que estd a adquirir o software. E

necessario provar a funcionalidade e fiabilidade do SIG na autarquia.
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6.1.2.4.2. Integracao do sistema SIG

Apoés a aquisicdo do software SIG é necessario proceder a sua instalacao e
divulgacdo pelos servicos. A sua instalacdo deve ser feita pela firma

fornecedora com o apoio do servi¢co de informatica da autarquia.

Os utilizadores devem ser introduzidos no sistema, devem ter formacao no
software especifico, e apoiados com a assisténcia adequada para comecar a
utilizar o SIG. Todos os problemas devem ser resolvidos pela equipa SIG
antes dos utilizadores poderem aceder ao SIG.

Na fase de implementacdo do sistema o grupo do projecto e da gestdo do
sistema entra na fase plena das suas fun¢cdes com vista a boa
implementacdo do sistema e a monitorizacdo do processo. E também na
fase de implementacdo que o contexto organizacional € o factor chave da
direccao de projecto rumo ao sucesso ou causa do seu insucesso, sendo a
fase critica que envolve também o processo dificil da gestdo da mudanca
que deve ser assunto de preocupacdo central, devendo a integracdo da
informacé&o ser feita com uma grande flexibilidade e participacdo de modo a

obtencéo de beneficios sinergéticos (Reis, 1993).

Desde o inicio a equipa SIG tera de utilizar métodos para identificacdo dos
problemas com vista a sua resolucao e ao longo do percurso do processo ira
identificando necessidades dos potenciais utilizadores, fard a analise dos
processos de decisdo na organizacao e tera de analisar dados (Antenucci,
1991). Sao os elementos da equipa SIG que fardo a ponte de ligacao entre a
organizacdo e a empresa responsavel pela assisténcia e manutencao
mantendo um relacionamento constante, pois ambos s&o indispensaveis
para uma boa implementacéo e funcionamento do sistema e subsistemas e

pela actualizacdo através de novas cedéncias de software (upgrades),
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normalmente através de um contrato de manutencdo. A monitorizacdo do
processo do sistema ndo pode ser esquecida face a dinamica e evolucao
das tecnologias especializadas e as necessidades e problemas relacionados
com a organizacdo e o processo de planeamento e gestdo. O grupo de
trabalho que tera de “lidar” com o sistema, ou seja, procurar dar resposta as
situacgOes, tentar resolver problemas e conflitos, tomar decisbes, agir, ajudar
a levar planos a prética e tentar conseguir, em didlogo constante com 0s
responsaveis pela assisténcia e manutencdo por um lado e com os
responsaveis pela organizacdo por outro, implementar passo a passo 0
sistema de modo a conseguir p6-lo em funcionamento na rotina dos
servicos. E porque a implementacdo de um sistema € um processo
demorado e dinamico, os responsaveis pela sua coordenacédo e gestao terédo
de se documentar de todos 0s meios possiveis, com vista a actualizacéo de
conhecimentos préaticos sobre SIG, nomeadamente através de accbes de
formacdo, estudo de documentagdo, participagdo em accdes da
especialidade, observacdo e didlogo com utilizadores com objectivos
semelhantes ou por outras maneiras possiveis de manter a sua
actualizacéo. Por outro lado devem encarar a tecnologia de forma positiva e
incuti-la na organizagcdo, pois exige espirito de risco e vontade forte de
alcancar resultados devido ao facto daquela ser recente (Reis, 1993).

Para iniciar a implementacdo do sistema € necessario que estejam
identificados as interfaces com os utilizadores e desenvolvida a estrutura dos
dados. Terdo de se organizar os ficheiros cartograficos e das vérias
aplicacdes dos utilizadores, adequados as tarefas e operacdes inerentes as
suas funcbes, de acordo com o faseamento programado. Deverdo
igualmente estar identificados 0s recursos humanos necessérios para se
proceder a sua formacao, ao nivel dos técnicos envolvidos na administracao
do sistema, na operacdo de processamento de dados e na utilizacdo. Nas

accoes de formacéo deve exigir-se experiéncia em funcdes semelhantes as
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da organizacéo, fazendo uso dos dados e problemas do utilizador. Depois ha
que adaptar e construir a troca de informacdo, encorajando a
disponibilizagéo, o acesso aos dados, o ambiente operacional e incutindo
seguranca através do acompanhamento e da assisténcia desde o inicio da
implementacéo, tendo o cuidado de mudar a metodologia de trabalho, sem
pdr em causa o desempenho e os dados existentes. ApGs a analise dos
procedimentos e mecanismos existentes ao nivel do operacional, analitico e
grafico, ha que tentar melhora-los, adaptando-os a nova tecnologia e
integrando os objectivos e a informacdo, a par e passo com o estimulo a
participacdo e envolvimento dos funcionarios, dos servicos e de toda a
organizagdo, com vista a promover e incutir a necessidade do
processamento geografico no ambiente operacional dos servicos e a
implementacdo do sistema nas rotinas de funcionamento. Nao se pode
deixar de ter em conta que a obtencdo dos primeiros resultados é demorada,
mas com os dados organizados na base de dados, 0 processamento torna-
se extremamente facilitado e o uso e exploracdo das capacidades da
tecnologia ao longo do tempo da utilizacdo e do ajustamento podem chegar
a um ponto em que o utilizador familiarizado e conhecedor dos novos
métodos e das suas potencialidades sinta novas necessidades face a
potencialidade conseguida. Nesse momento € necesséario expandir o
sistema tentando tirar o maximo partido de cada aplicacdo e mostrar
resultados que possam dinamizar o envolvimento no processo por parte de
todos os decisores e utilizadores, permitindo a rentabilizacdo dos recursos
financeiros envolvidos. Por outro lado devem ser introduzidas metodologias
de monitorizacdo permanente para Se conseguir 0 ajustamento e a
actualizacdo do sistema, face aos resultados conseguidos e a novas
necessidades dos utilizadores ou face a alteracbes organizacionais, do
grupo de utilizadores do sistema ou até mesmo das metas definidas e dos

objectivos explicitados (Reis, 1993).
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E necessario implementar accbes de sensibilizacdo para as vantagens da
tecnologia e da sua adopg¢éo na préatica da organizacdo e dos servigos. Uma
das estratégias a adoptar para uma boa implementacéo € a participacdo de
todos os intervenientes no processo, a qualquer nivel de contacto com o
sistema. Todos os participantes devem concentrar-se sobre o0s objectivos a
alcancar e os caminhos a seguir para o0 seu alcance, incluindo a informacéo
necessaria a introduzir no sistema, que potencializar4 o seu acesso e a sua
utilizacdo. Tal como para o funcionamento de uma organizacdo, para um
sistema de informacdo os recursos humanos envolvidos sdo uma
componente de importancia fundamental, sendo estratégico o0 seu
envolvimento desde o inicio da sua concep¢cdo e implementacdo. A
colaboracdo consegue-se explicando e depois mostrando na pratica as
vantagens do sistema, formando o0s potenciais utilizadores,
responsabilizando-os e incutindo-lhes orgulho por fazerem parte de um
ambiente de trabalho moderno e eficiente, isto é, fazendo-os adoptar as
novas metodologias de funcionamento. Por outro lado, se se optar por uma
base de dados central para os dados a utilizar por varios servigcos e
departamentos diferentes, € necesséaria a analise cuidada e a negociacao
dos dados a incorporar no sistema central e a definicAo uniforme desses
mesmos dados. O beneficio a alcancar com o sistema deve ser partilhado
para que haja interesse por parte dos servicos no seu envolvimento no
processo, pois a implementacdo de um sistema sé se consegue se face aos
problemas encontrados no processo, 0s beneficios forem de maior peso.
Deve ainda considerar-se que quando se pretende criar um sistema
interdepartamental ou interservigcos, os beneficios tém de ser reconhecidos
por toda a organizacdo, para que tudo funcione em pleno e possa ser
alcancado o objectivo explicitado como estratégico ou seja, que se consiga a
melhoria do desempenho da organizacdo, na prestacdo de servigos, na
gestdo do patrimonio municipal, na definicdo de politicas e na tomada de

decisoes.
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6.1.2.5. CONSTRUCAO DA BASE DE DADOS

A parte mais complexa e demorada no desenvolvimento do SIG é a
construcdo da base de dados. E a que requer mais esforco em termos de
planeamento e gestdo. E necessario envolver todos os utilizadores e que

todos participem na criagao da base de dados.

Toda a construcdo da base de dados deve ter como elemento base a
cartografia do concelho. Associar bases de dados de um municipio a uma
base cartografica digitalizada permite a Camara maior facilidade para fazer
previsbes e tomar decisbes, optimizando a aplicagdo dos recursos
disponiveis. Convém que seja a equipa SIG a responsavel pelo
desenvolvimento de elaboragdo e actualizacdo da cartografia base do
concelho (cartografia base do sistema), proporcionando assim a utilizagcéo
dessa informacéo a todos os utilizadores inter-departamentais envolvidos. A
cartografia de base melhorada, acessivel, e actualizada torna-se o meio para
gue todos os departamentos possam armazenar, partilhar e comparar dados
(Reis, 1993). O conteudo dessas bases de dados é utilizado constantemente
tanto internamente, apoiando a definicdo de politicas publicas e a tomada de

decisbes, como na resposta as solicitacdes externas (Bastos, 2005).

Este processo envolve a construcdo da base digital a partir dos dados
graficos e alfanuméricos existentes na organizacdo e a organizacdo destes
ficheiros digitais na base de dados SIG. Este processo devera ter sido
preparado anteriormente bem como ao controle da quantidade e da
gualidade dos dados convertidos. O processo de conversao envolve grandes
guantidades de mapas e documentos.

67



A base de dados SIG é composta pela componente gréfica (pontos, linhas
ou poligonos) e a informagdo alfanumérica que contem os atributos para

cada tipo de base grafica.

A definicdo do conteudo deve ser desenvolvida em conjunto para que possa

servir a todas as utilizagdes individuais.

A interligacdo entre os sistemas, o volume e o conjunto de informacédo vasta
e variada, carece de actualizacdo permanente sob o risco de perder as
potencialidades para que foi concebido. Tendo em conta este imperativo e
outros aspectos contemplados, foram definidos os novos procedimentos de
actualizacdo do SIG, mas integrando-os na estrutura dos servicos que
controlam os circuitos de informacdo decorrente dos processos municipais.
(Beira, 1993)

Um factor que deve ser tomado em conta para o possivel sucesso do SIG é
encarar a estrutura de dados existentes como uma base de dados
“empresarial” onde o acesso é facil e rapido e a sua construcdo é possivel
de uma forma mais eficiente. Por outro lado elimina a duplicagéo de dados e

a existéncia de copias nos servicos.

Torna-se necessario definir a estrutura de organizacao da base de dados. A
tendéncia actual € para a ligacdo em rede de bases de dados localizadas
nos servicos onde se realizam as tarefas e se produz a informacéo
resultante, mas apesar da op¢ao por um ambiente operacional distribuido,
proximo da situacdo real, pode optar-se por uma base de dados central
contendo todos os dados necessarios em comum. Cada servico pode ter a
sua pequena base de dados e usar também os dados da base central.
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Os beneficios da partilha da base de dados central decorrem de todas as
aplicacdes usarem a mesma base de dados, evitando duplicacdes e
uniformizando as definigdes e a utilizagdo dos dados. No entanto esta base
de dados central devera ter uma estrutura claramente definida e ser do

conhecimento de todos os utilizadores.

Para isto € conveniente que os dados estejam associados a um sistema de
gestdo de base de dados sendo necessario estabelecer regras para a
utilizacdo do sistema pelos utilizadores. As bases de dados ou partes das
bases de dados central devem ter alguns responsaveis pela sua
actualizacéo (de preferéncia devem fazer parte da equipa SIG), sendo esta
de caracter sistematico ou periédico, conforme estejam ligadas a fontes
internas ou externas a organizacado e decorrentes de informacdo produzida
no desempenho de actos administrativos ou rotinas ou em tarefas de
caracter pontual (Reis, 1993). E necessario garantir que a alteracdo dos
dados seja fidedigna e por isso devem estabelecer-se normas de seguranca
para esse procedimento, que podem incluir exigéncias de identificacdo
geralmente designada de palavra-chave ou a data e horario das alteragdes,
constituindo esta informacado metadados associados aos dados, sendo estas
armazenadas em area de espera até a aprovacdo pela administracdo do

sistema e do conteudo da base de dados, antes de passarem a definitivas.
Com a base de dados concluida e pronta a ser usada ela deve ser mostrada

aos utilizadores para que estes a possam analisar. Se for necessario fazer

alteracOes estas devem ser feitas de modo a manter a sua integridade.
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6.1.2.6. DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES SIG

Um SIG é fundamentalmente uma ferramenta que pode contribuir para a
implementacéo de solucdes; € a base tecnoldgica/informatica que suporta a
conjugacéao de diversos esforgos realizados multidisciplinarmente no interior
das organizagcbes que sabem tirar partido da componente geo-espacial da

sua informacéo (Silva, 2003).

Chamam-se aplicagbes a desenvolvimentos de interfaces orientadas para a
materializacdo de rotinas. Sem um cuidado espacial com a estruturacao da
informacéo infraestrutural, com os fluxos de trabalho e principalmente com a
manutencao dinamica da informacéo, algumas aplicacdes correm o risco de

se revelarem um equivoco.

Primeiro existem as aplicacbes da base de dados. Estas sao as funcdes
necessarias para criar, editar, construir, € manter a base de dados e séo
carregadas pela equipa do SIG. As aplicagGes deverédo ser desenvolvidas
pelo analista de software da equipa SIG e devem ter sido descritas aquando
do levantamento de necessidades. Outras aplicagbes denominadas
aplicacdes para utilizadores devem ser desenvolvidas com programacao.
Passado algum tempo os utilizadores ganham mais experiéncia com o SIG e
exigem aplicacbes muito mais complexas. Muitas das aplicacbes deveréo
ser apenas uma costumizagcao do software, e simples de usar. Podemos
falar de aplicacbes informaticas e funcionais. As aplicacdes informaticas sao
0s programas de computador para satisfazer as necessidades operacionais
analiticas e geogréaficas dos servigcos. Sao concebidas para executar as
operacbes que dao resposta as necessidades diarias e pontuais em
informac&o para o desempenho das tarefas funcionais. Numa organizacéo
como a autarquia com a diversidade de funcdes de natureza diferente, as

utilizacbes potenciais e as aplicacdes das tecnologias SIG sdo multiplas.
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Para cada um ha a necessidade de identificar as variaveis e os indicadores a
incluir ou seja os dados e as relagbes a estabelecer entre eles. Por outro
lado podemos falar de aplicacbes funcionais da informacdo e neste caso
estamos a referir a componente dos dados do sistema de informacao (Reis,
1993).

Algumas das aplicagdes que se podem desenvolver numa autarquia s&o:

- Fornecimento de plantas topogréficas

- Gestao de processos de obras particulares (licenciamento)

- Gestao de Infra-estruturas

- Gestéo da rede viaria

- Consulta e analise de planos Municipais de Ordenamento do Territorio

- Gestao de cadastro (rustico e urbano)

- Gestao do Patrimonio Municipal

- Gestéo de redes

- Gestdo financeira ligada ao cadastro e ao Imposto Municipal sobre os
Imoveis

- Gestao ambiental

- Gestéo de recolha de residuos

- Gestao de toponimia e numeros de policias

- Gestao de equipamentos colectivos
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6.1.2.7. DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES DEDICADAS A DIVULGACAO DE

INFORMACAO

Com o desenvolvimento da sociedade de informacdo cada vez mais a
Internet se constitui como um divulgador de informac&o. E ja préatica corrente
o0 tentar obter-se informacéo através da Internet, 0 mesmo se passando com
a informacéo geogréfica. Assiste-se a utilizacao crescente da Internet como
forma de comunicacdo e de acesso ao conhecimento. Neste contexto
assume particular relevancia o crescimento da world wide web que agora
surge como um grande repositério de informacéo construido pelo homem
(Painho, 2004).

Os utilizadores SIG poderdo assim ter um melhor acesso a informacéo
georreferenciada a medida que novos SIG tirem partido da arquitectura
Internet/intranet. Assim, qualquer pessoa dentro ou fora da organizacao
poderd ter acesso a informacdo. Estas aplicacbes integram sistemas
implementando funcbes que variam desde a disponibilizacdo de mapas
estaticos e pré-desenhados, até um sistema SIG global baseado em rede,
no qual os utilizadores e servigos, localizados remotamente partilham dados
e recursos. Assim, dados residentes numa maquina local ou na rede podem
ser integrados com dados remotos utilizando o mesmo browser. Pretende-se
gue a partir do browser de Internet seja possivel, de qualquer parte aceder,

visualizar e interagir com os dados produzidos na autarquia.

Para este tipo de aplicacbes o desenho da interface € de extrema
importancia e as decisdes acerca das suas funcionalidades crucial pois
devem ser de modo a que sejam de facil utilizacdo e que fornecam toda a

informacé&o que o cidadao ou o utilizador interno necessitam.
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Pegar em dados que existem em papel, digitaliza-los e coloca-los numa
pagina no browser é uma forma de se iniciar a disponibilizacdo de alguma

informacéo.

Existem ja organizacGes que disponibilizam bases de dados SIG na WWW
para utilizadores internos e externos a organizacdo, e os utilizadores
recorrem frequentemente a esta informacdo. Estas aplicacdes deveréo
possibilitar em alguns casos que se efectuem querys a base de dados. Estas
aplicacdes sdo cada vez mais comuns sobretudo em organizacdes que tém
obrigacdes legais de fornecer informac&o ao publico em geral. Muitas delas,
como as autarquias locais, ao disponibilizar informacéo via web fazem com
que alguns cidadaos ndo tenham de se deslocar a organizacao para saber

algum tipo de informacédo que é disponibilizada.
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6.1.2.8. UTILIZACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA

A partir deste momento em que o software SIG se encontra instalado, a base
de dados e as aplicacbes estdo construidas e em funcionamento, as
atengcbes devem ser focadas na utilizagdo e manutencéo do sistema SIG.
Muitas bases de dados sdo dinamicas o que faz com que mudem
diariamente e os utilizadores pensem imediatamente no desenvolvimento de
novas aplicacdes. Novos procedimentos para a manutencdo e actualizacéo
precisam de ser criados e seguidos pela equipa do SIG e pelos utilizadores
continuando com o sucesso do SIG.

A autarquia deve garantir a manutencdo do software e das aplicacbes
através da celebracdo de um contrato de manutencdo que possibilite a
entrega de todos o0s upgrades que surgirem garantindo assim que o

municipio é possuidor da verséo do software mais recente no mercado.
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6.1.3.Concluséao

Deve-se ter em mente que a implementacdo de um SIG deve ter como base
um modelo (metodologia) previamente definido. Nesse modelo deve existir
um plano para o SIG que sera um documento que comunica as
necessidades dos utilizadores para a equipa SIG. Os componentes do plano
devem conter os requisitos do utilizador para as especificacbes do sistema,
as descricdes das aplicacfes que sejam necessarias para os utilizadores e
um conjunto de especificacdes detalhadas para o desenvolvimento do

sistema.

O desenvolvimento do SIG deve reconhecer e interagir com outros sistemas
informaticos da autarquia. O SIG ndo deve ser visto independente de outros
sistemas, mas integrado com eles (ndo interessa a dificuldade inerente a
este procedimento) de modo a construir uma base de dados global da

autarquia.

O resultado devera ser sistemas que possam processar dados
eficientemente, passar e receber dados de outros sistemas, usar dados de
um servidor comum e manter a integridade dos dados apesar da intervencéo

de varios utilizadores.

Os dados deverédo estar localizados onde for mais conveniente para a
utilizacdo e manutencéo, deverdo vir a ser parte de um servidor comum,
acessiveis e utilizaveis por todos os utilizadores que deles necessitem. S6
entdo as vantagens O6bvias do SIG poderdo ser aproveitadas na sua
totalidade.

A implementacdo de um SIG origina directa ou indirectamente um conjunto

de beneficios, fazendo sentir o seu efeito médio ou longo prazo.
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Das vantagens que advém para a organizacdo com a implementacao do SIG
municipal destacam-se:

- Garantia de uma melhor organizagao e utilizagdo racional do conjunto de
informacdes provenientes dos diversos sectores da organizacdo e que
frequentemente se encontram dispersos por varios departamentos, com
possibilidades reais de extravio e perda;

- Melhoria significativa na gestdo da informacdo progressivamente
disponibilizada, de modo a conseguir-se e garantir-se um sistema de
informacdo uniformizado e permanentemente actualizado, o que nem
sempre é conseguido pelos processos tradicionais de arquivo;

- Melhoria significativa da qualidade e da natureza da informag&o, incluindo a
rapidez de resposta as diversas solicitagcdes, que no caso presente séo
muitas vezes provenientes dos municipes;

- Aumento da eficdcia na manipulagcdo e na transmissdo da informacao
conseguindo uma grande rentabilidade na relagdo homem/hora quando
comparado com a utilizacdo dos meios tradicionais, incluindo também o
aumento de fiabilidade da informacé&o gerida;

- Conhecimento integrado e detalhado da informacdo sobre os sistemas,
incluindo a sua disponibilidade quase instantanea;

- Beneficios ndo claramente quantificaveis mas que se traduzem numa maior
motivacao por parte dos utilizadores

- Possibilidade de efectuar estudos sobre o sistema, nomeadamente
historicos, estatisticos e tematicos;

- Possibilidade de disponibilizacdo da cartografia digital para outros fins;

- Uniformizacao dos fluxos de informacéo

O abandono de algumas tarefas executadas manualmente com a introducéo
progressiva desta tecnologia de manipulacdo de informacdo geografica vai
permitir uma maior eficacia no funcionamento de alguns servi¢os. Por sua

vez a introducdo desta tecnologia pode causar atritos de diversa ordem que
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se traduzem na sua rejeicdo. De qualquer forma, o funcionamento em pleno
deste servigo vai permitir aos diversos sectores de um municipio melhor
rendimento de trabalho, melhor eficacia, melhor seguranca e em ultima

analise melhor tomada de decisdo (Cruz, 2003).
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6.2. APLICACAO DO MODELO AO MUNICIPIO DE MATOSINHOS

6.2.1. Introducao

Neste capitulo pretende fazer-se a aplicacdo do modelo tedrico descrito no
capitulo anterior ao caso do municipio de Matosinhos, com toda a sua
complexidade organizacional e funcional. Pretende-se também demonstrar
que, tratando-se de um modelo tedrico concebido para a implementacéo
completa de um SIG numa autarquia, € perfeitamente adaptavel para
gualquer realidade e estado de desenvolvimento do SIG nas diferentes
autarquias como se prova através da aplicacdo ao caso concreto da Camara
Municipal de Matosinhos que possui ja um SIG implementado, mas que se
encontra circunscrito a alguns servicos autarquicos. O objectivo é expandir o
SIG a toda a organizacao, utilizando o modelo definido. Trata-se de um
objectivo previsto apenas no ambito deste trabalho, visto que até agora nao
houve qualquer orientacdo por parte da administracdo da Camara de se

avancar com a expanséao do SMIG.

6.2.1.1 ENQUADRAMENTO

O municipio de Matosinhos situa-se na costa oeste de Portugal Continental e
esta inserido na Area Metropolitana do Porto. E possuidor de uma estrutura
de desenvolvimento muito acentuada pela sua proximidade com o Aeroporto
Sa Carneiro e pelo Porto de Leixdes que se encontra dentro do territorio

municipal (Figura 5).
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Figura 5 — Enquadramento do Concelho de Matosinhos na AMP e no Distrito do Porto (fonte: Atlas do
Ambiente)

Estas duas infra-estruturas motivaram um grande desenvolvimento do
concelho que possui uma malha de rede viéria nacional estruturante para o
municipio complementada por cerca de 500Km de vias municipais. Com
uma area de 6200 hectares e aproximadamente 164 000 habitantes (dados
dos censos de 2001) distribuidos por 10 freguesias, Matosinhos é um
municipio eminentemente urbano. Apenas uma das freguesias pode
considerar-se de cariz rural, embora esteja em fase de urbanizacdo muito
acentuada. Trata-se de um territério que pela extensdo de costa que possui
(cerca de 9 km) e pelas infra-estruturas nacionais atras referidas esta em
constante mutacdo e sobre ele pende uma presséo urbanistica muito grande
(Figura 6).
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Figura 6 — Imagem que retrata a ocupagédo do solo do concelho de Matosinhos (adaptado: Google
Earth, 2006)

Para enfrentar este desenvolvimento a Camara Municipal foi levada a
reestruturar a sua organizacdo, incluindo um aumento de servigos
municipais e alterando a propria filosofia de organizagdo ao serem
introduzidas as Direc¢des Municipais. De acordo com a macroestrutura dos
servicos municipais em vigor desde Setembro de 2004 (publicada no Diario
da Republica n°212 de 8 de Setembro de 2004 através do Aviso
n°9764/2004) a estrutura organizacional dos servigos dispde de Gabinetes
de Assessoria e Controlo, Servico de Apoio Juridico, Servico de
Administracédo de Pessoal, Servicos de Fiscalizacdo, Seguranca e Proteccao
Civil e de cinco DirecgBes Municipais. As Direc¢cdes Municipais integram dez
Departamentos que por sua vez integram vinte e nove Divisdes. Os

restantes servicos integram trés Gabinetes, trés Departamentos, cinco
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Divisdes e trés Servicos Municipais. Trata-se portanto de uma estrutura

organizacional e funcional com alguma complexidade (Figura 7).

PRESIDENCIA
_— Div. de comunicacio
GABINETE DE P
GABINETE DE COMUNICAGAC E & imagem
ESTUDOS RELAGOES
ESTRATEGICOS PUBLICAS Drv. de relagoes
publicas
GABINETE DE
AUDITORIA
Div. de recrutamenta —
& gestio de carreiras Fmﬂi;ﬁo
DEPARTAMENTO
Div. de cadastro e JURIDICO DEP. DE
remuneragies SEGURANCAE
FROTECGAD CIVIL Servico municipal de
Div. de formagao & DEF. DE protecgda civil
de condigies de RECURSOS
trabalho HUMANDOS
Div. administrativa Dep. administracio
geral
O i a — "
P e I Al
DIR. MUM. DE DIR. MUN. TEC. INF. modemizacio
Chv. planeamento ADMINISTRAGAC MODERNIZAGAO administrativa - —
geslgo financeira GERAL E M7 ADMINISTRATIVA Div. manutencao
ST FINANCAS MANUTENCAD SErViGos gerais
- — ep. finangas
Div. contabilidade patriménio
Div. compras Div. parques e
gestao patimanic jardins
O cultura —_— Dep. ambiente | | o T
" . DIR. MUN. DE OBﬂE&S%%IEDIETE SBIViGos urbanos «{ W.d‘iu\?i(;aa e
Div. bibliotecas 1 o DESENV, SOCIAL E [—r—| ™ oppyicos
. UriSmo animagao i
s S ECONOMICO URBANDOS Div. contrako
amblantal
Div. turisma
animagao Div. equipamento
mecanico
Div. educacio O MUN. DE = =
ciéncia ADMINISTRAGAQ Dep. obras & |_—| Div. projectos |
Dep. educagao juv. DO TERRITORIO corsarvagio
Div. juventuds —|  =cgBo social I Div. pramagaa
ecanomica [ | obras
Div. acgio social @ Dep. planeameanto Dep. de gestio
| salde urbanistico urbanistica Div. gestao de
| Infra-estruluiras
Liv. apoio Div. monitonzagao
scivedes [ POM fomesso D e
economicas geagrafica anspories
| Div. obras v Interven
Div. plancs particulares administragéio
urbanizagao e directa
pormenor Div. fiscalizacdo

I urbanistica

Div, mabilidade
aquipamanto urbana

Figura 7 — Organograma dos Servi¢cos Municipais da Camara Municipal de Matosinhos

Para se perceber a aplicacdo do modelo tedrico ao caso concreto de
Matosinhos, convém primeiro fazer uma analise “critica” do SIG ja
implementado na Camara o qual foi desenvolvido tendo por base a anterior

estrutura organica dos servigos que reflectia outra maneira de conceber os
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servicos municipais. Com a nova estrutura e com a alteracdo de filosofia
torna-se necessario repensar o SIG e enquadra-lo na estrutura
organizacional actual. Dai o desafio que constitui a aplicacdo do modelo a

este caso concreto.
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6.2.2. O Sistema Municipal de Informacgdo Georreferenciada da Camara

Municipal de Matosinhos

A ideia de implementar um Sistema de Informacdo Geogréfica na autarquia
de Matosinhos surgiu quando, em 1990, foi elaborado o Plano Director
Municipal de Informética (PDI), no ambito da candidatura da Camara
Municipal de Matosinhos ao Projecto RESIGMUR cujo principal objectivo era
a modernizacdo dos municipios. A Camara aproveitou esse projecto para,
com os fundos dai provenientes, modernizar os equipamentos informaticos,
implementar o SIG e adquirir a cartografia em formato digital. Todas as
pessoas envolvidas neste projecto e na elaboracdo do PDI tinham clara
consciéncia da importancia da implementacdo de um SIG para 0s servi¢cos

municipais.

O primeiro passo para a implementacdo do SIG de Matosinhos foi a
definicdo de objectivos e das areas de intervencao prioritarias (CMM, 1994).
Esta definicao foi feita tendo por base os conhecimentos da organizacdo das
pessoas envolvidas no processo e ndo através do levantamento de
necessidades. Dai resultou o ndo envolvimento de toda a organizacdo mas
sim de apenas alguns funcionarios. Deste modo os objectivos definidos
foram:

- O apoio a decisdo e gestdo municipais a partir da disponibilizagdo em
tempo real da informacgdo pormenorizada sobre o municipio e o seu territério
organizada e sistematizada permitindo a analise e o controlo mais eficazes
da sua evolucdo em termos de ordenamento;

- O acesso mais rapido a informacéao;

- Processos de planeamento e gestdo mais correctos.

Foram definidas como areas de aplicacao prioritaria a Gestdo dos PMOT, a

Gestéo urbanistica, a interaccdo com 0os modulos SIGMA (obras particulares
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e gestdo do patriménio) e gestdo de redes de infra-estruturas, de trafego e

transportes.

Apos esta definicdo procedeu-se a elaboracdo do caderno de encargos para
a “Constituicdo do Sistema de Informacdo Georreferenciada” que visava
sobretudo a aquisicao do software e hardware. Este processo decorreu com
0 apoio de um consultor externo. Foi langado o concurso publico, para o qual

concorreram 5 empresas com softwares diferentes.

Para a decisao de escolha do software foi fundamental a realizacdo dos
testes de Benchmark, para os quais a Camara disponibilizou informacéo e
descreveu todas as rotinas as quais pretendia que o sistema respondesse,
pelo que todos estavam a concorrer em iguais circunstancias. Todavia
durante a realizagdo dos testes foi introduzida uma questéo pertinente em
termos de funcionamento da Camara, e que seria vital para o sucesso do
SIG, a qual as empresas tiveram de responder em tempo. Para além de
todas as outras exigéncias constantes no caderno de encargos a resolucao
da questao introduzida durante os testes revelou-se importante na decisao
da escolha do sistema base a adquirir pois, pretendia-se um sistema que
pudesse responder eficazmente as solicitagbes dos utilizadores e dos
servicos. S6 uma empresa conseguiu executar todas as tarefas definidas o
que pesou de uma forma muito significativa para a escolha do software. O
software escolhido foi o desenvolvido pelo Environmental Systems Research
Institute-ESRI.

SO posteriormente a escolha do software e quase em simultdneo com a sua
instalacdo foram afectos ao sistema o0s recursos humanos os quais tinham
alguns conhecimentos na area mas sem qualquer experiéncia funcional. A
formacdo especifica no software ESRI aconteceu logo apos a instalacéo e

configuracdo do software e do hardware.
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Refira-se, no entanto, que o SIG foi implementado apenas numa das
Divisbes da Camara Municipal, inserida no Departamento de Planeamento.
Daqui resultou o facto de se encarar o SIG como algo afecto apenas aos
procedimentos de um servico, e ndo como algo que pudesse ser utilizado
por toda a organizacdo. O SIG passou a ser gerido e mantido apenas pelo
Departamento de Planeamento, constituindo um sistema isolado com uma
rede prépria autbnoma da rede informatica da Camara Municipal. Este SIG
foi designado Sistema Municipal de Informacéo Georreferenciada (SMIG) e o
esquema inicial (Figura 8) de funcionamento e de insercdo na estrutura

organica dos servicos era o seguinte:
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Figura 8 — Esquema inicial do funcionamento do SMIG e de inser¢do na estrutura organica da CMM
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Como se pode constatar o SIG implementado ndo foi um SIG para toda a
organizacdo e também ndo foi cumprida a abrangéncia a outros

Departamentos de acordo com as areas prioritarias de aplicacédo definidas.

Em simultdneo a Camara concorreu ao PROSIG a fim de conseguir algum
financiamento para o desenvolvimento do sistema base. No entanto, poucas
vezes esse financiamento foi atribuido e verifica-se que até hoje a Camara
Municipal dispde de verbas proprias estipuladas no seu orcamento com base

nos objectivos anuais que aplica no desenvolvimento do SMIG.

Logo apds a instalacdo do sistema base do SMIG foi iniciada a construgéo
da base de dados grafica e alfanumérica, com informacédo proveniente de
varios Departamentos que se conseguiu gracas a persisténcia dos
elementos da equipa do SMIG e nunca por colaboracdo directa desses
Departamentos. Tentou-se que a construcao da base de dados fosse 0 mais
completa e rigorosa possivel, customizaram-se procedimentos que
comecaram a ser divulgados pelos outros servicos mostrando as pessoas as
vantagens que teriam se utilizassem o SMIG. Com esta nova postura
conseguiu-se expandir o SMIG ao Departamento de Gestdo Urbanistica.
Para esse Departamento foram desenvolvidas e instaladas aplicagbes com
costumizacdo do software que visavam a optimizacdo de procedimentos
antes demorados e complexos. Em simultaneo e para que as aplicacdes
fossem funcionais e se eliminasse a redundéancia de informagao foi
conseguida a integragdo do SIG com o Sistema Integrado de Gestéo
Autarquica (SIGMA) através do sistema gestor de base de dados SQL
Server. Entretanto foram criados sites com vista a disponibilizacéo interna de

informacé&o para todos os servigos da autarquia.

De referir que desde o inicio a Camara Municipal de Matosinhos garantiu a

actualizacdo do software SIG com a celebracdo de um contrato anual,
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automaticamente renovavel, de manutencdo de todo o software ESRI
existente na autarquia. Outro aspecto importante a salientar €, que apesar
de o SIG ndo estar disseminado pela autarquia, todos os anos, através do
Plano de Actividades e do Orcamento a autarquia disponibiliza verbas
proprias para o desenvolvimento do SIG, ndo constituindo o aspecto

financeiro um entrave a expansao e desenvolvimento do SIG municipal.

Aquando da reformulacdo da estrutura orgéanica dos servicos a situacao do

SMIG era a seguinte (Figura 9):

SMAS

DEPLRTAMENTO OE
PLANEAMENTD

REDE SMIG
RECDE INFORMATICA GERAL
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Figura 9 — Esquema de funcionamento do SMIG em Setembro de 2004
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E interessante o surgir de funcionérios de outros departamentos com
vontade de trabalhar com o SMIG, tentando eles proprios ultrapassar o0s

obstaculos que ainda surgem actualmente.

Perante o que foi exposto e face ao modelo teérico de implementacdo de um
SIG abordado no capitulo anterior, pode-se concluir que a 12 fase de
implementacdo do SIG de Matosinhos apenas cumpriu seis das etapas
identificadas no modelo e em duas delas apenas se concretizaram algumas
das actividades identificadas. A tabela que se segue descreve o modelo de
implementacgéo levado a cabo durante o que se pode denominar 12 fase do
SMIG de Matosinhos (Tabela 2). Durante a etapa do diagndstico ndo se
verificou o levantamento de necessidades e o levantamento de dados
disponiveis, apenas foram definidos os objectivos. O levantamento dos
dados disponiveis apenas se verificou parcialmente visando a informacao
com interesse para as funcdes do Departamento de Planeamento aquando

da construcdo da base de dados.
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ETAPAS TAREFAS

Diagndstico - Definicado dos objectivos

- Testes de Benchmark
Aquisicao do software - Instalacdo do software e

formacao dos utilizadores

- Digitalizag&o de dados analdgicos
. - Inser¢éo de dados alfanumericos

Construcdo da base de dados .
- Insercéo de dados externos

- Tratamento de informacé&o

_ _ - Desenvolvimento de interfaces
Desenvolvimento de aplicagdes » o
o especificos para utlizacdo em
técnicas . .
ambiente produtivo

Desenvolvimento de aplicagdes - Intranet
dedicadas a disponibilizacéo de

informacéao

- Assessoria técnica
Manutencéo do sistema SIG - Manutengéao da solucéo
- Garantia de evolucédo tecnologica

Tabela 2 — Etapas do modelo utilizadas na implementagéo do SMIG

Entretanto verificou-se uma fase entre a aprovacdo da nova organica dos
servigos e a fase actual em que apenas se investiu no desenvolvimento de
aplicacbes para o Departamento de Gestdo Urbanistica, na disponibilizacéo
de informacdo na intranet e na preparacdo de um site com informacéo

turistica para disponibilizar na Internet.
Como ja foi referido, 0 SMIG de Matosinhos ja existe a mais de uma década
e as diferentes etapas decorreram de longo do tempo de acordo com a

figura 10.
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ETAPAS

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

2003

2004

2005

Diagndstico

Aquisicdo do software

Construcao da base de dados

Desenvolvimento de aplicagdes técnicas

Desenvolvimento de aplicagfes dedicadas a

disponibiliza¢édo de informacéo

Manutencéo do sistema SIG

Figura 10 — Cronograma de desenvolvimento do SMIG de Matosinhos
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6.2.2.1. APLICACOES TECNICAS DESENVOLVIDAS

A primeira aplicacdo técnica a ser desenvolvida foi a Aplicacédo de Gestao de
Processos onde o objectivo principal era georreferenciar os processos de
obras particulares que dessem entrada no Departamento de Gestéo
Urbanistica e fazer a ligagdo ao mddulo de Obras Particulares do SIGMA. A
aplicacdo consiste numa barra de ferramentas (Figura 11) que funciona
sobre o ArcGIS (ArcView) de muito facil utilizacdo. Para ser utilizada nédo é
necesséario qualquer tipo de formagdo no software, apenas uma formacao

rapida na utilizacao da aplicacéo.

Fio Edt Yiow |nost Geincson Jooks Mindw Heo
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st ||y untitied - AreMap - As... Fad rase

Figura 11 — Interface da aplicagéo de gestdo de processos

Como foi referido a aplicagéo interage com o SIGMA (Figura 12) acedendo a
algumas tabelas alfanuméricas, nomeadamente do requerente e do nimero
de contribuinte. De referir que este acesso so tem permissdes de leitura pelo

que se garante a integridade dos dados armazenados no SIGMA.
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Figura 12 — Interac¢éo do SMIG com o SIGMA

Depois de georreferenciados os processos, os dados sdo armazenados na
base de dados central, em ArcSDE, e posteriormente sdo disponibilizados
através de um site da intranet (Figura 13) disponivel para toda a

organizagao.
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Figura 13 — Site da intranet para consulta de processos

A estrutura sobre a qual funciona esta aplicacdo est4 descrita no esquema

apresentado de seguida (Figura 14).

Departamento
de Gestao
Urbanistica

Utilizadores

Departamento
de Planeamento
Urbanistico
(ndcleo SIG)

Figura 14 — Estrutura de funcionamento da aplicacdo de gesté@o de processos de obras particulares
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As vantagens do desenvolvimento desta aplicacdo para 0S servicos
baseiam-se na:

- Possibilidade de rapidamente se poder localizar um processo;

- Ajuda na tomada de decisdo nomeadamente no apoio a elaboracdo de
estudos de alinhamentos e de Planos de Pormenor e Urbanizacao;

- Permite a actualizagédo da cartografia pela possibilidade de se identificarem
todos os processo que obtiveram licenca de utilizagéo;

- Permitira fazer analises espaciais.

Com a introducdo do SIG no Municipio de Matosinhos verificaram-se
beneficios de eficiéncia e de eficacia na organizacéo pois foi conseguido o
aumento do nivel de producdo com o mesmo numero de trabalhadores para
além de se utilizar mais eficazmente recursos como 0 espaco, pois tanto o
Departamento de Planeamento Urbanistico como o Departamento de
Gestdo Urbanistica processam grandes volumes de dados geograficos e
assim houve a possibilidade de substituir armarios cheios de papel por um
computador. Estima-se que sO no Departamento de Gestdo Urbanistica
entrem por ano cerca de mil e duzentos processos 0S quais eram
referenciados nas plantas de papel correspondentes a cartografia do
concelho (205 cartas a escala 1:1000). Este registo € agora feito

directamente na base de dados do SMIG.

Como se pode concluir os objectivos definidos inicialmente ndo foram
atingidos na sua totalidade e as areas de aplicacdo prioritaria ainda nao

foram totalmente abrangidas apds onze anos de existéncia do SMIG.

Os grandes constrangimentos ao desenvolvimento do SMIG foram sem
davida:
- Escassez de recursos humanos;

- O cepticismo de algumas pessoas face a novas tecnologias;
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- Dificil recolha de informacao;
- Dificuldade na expansao da rede;

- N&o existéncia de um modelo de implementagdo previamente definido.

95



6.2.3. O desenvolvimento do SMIG

Pretende-se agora iniciar uma terceira fase de desenvolvimento do SMIG de
Matosinhos que tem como meta final a disseminacdo do SIG por todos os
servicos camararios (figura 15). Refira-se que, ao contrario do que até ha
pouco tempo se pensava, 0 SIG pode ser usado em praticamente todas as
areas de funcionamento de uma autarquia, como se vai provar no decorrer
deste trabalho. Esta nova fase de desenvolvimento do SMIG vai ter como

base de suporte 0 modelo tedrico concebido no capitulo anterior.

PROJECTOS OBJECTIVOS A CONCLUIR EM

Pér em funcionamento a
aplicagéo de I

formecimento de plantas
lopograficas

Junhol2006

CONSULIDAGAD DO SIG
NO DGU

Dasanvolver as
aplicacies de nimeros [
de palicia e de bebidas e |
restauragac

Margey2007

Identificar os servicos a
integrar e definir ' Setembro/2006
pricridades

CARACTERIZAGAD DA Quantificar software
EXPANSAD necessario ' SuLbicag0s

Identificar o= utilizadores [ Cutubrof2006

APLICACAD DO MODELD |— Implementar o SIG em T
toda a organizagio 1 Julho/2008

Figura 15 — Plano de desenvolvimento do SMIG
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6.2.3.1. NOS SERVICOS QUE JA UTILIZAM O SMIG

Relativamente aos servicos que dispdem ja do SIG implantado,
nomeadamente o Departamento de Gestdo Urbanistica, irdo empregar-se a
sexta e oitava etapas do modelo, mais propriamente o desenvolvimento de

aplicacdes técnicas e funcionais e a manutencao do sistema SIG.

Uma das aplicagdes que se encontra em desenvolvimento, e que se reveste
de enorme importancia para os servicos € a Aplicacdo de Plantas
Topogréficas Informadas. Trata-se de uma aplicacdo que visa a producao
dos quatro tipos de plantas topograficas que se fornecem na Camara
Municipal de Matosinhos, que s&o as plantas de viabilidade, as plantas
simples, as plantas de loteamento e as plantas de construcdo. Todas estas
plantas vao necessitar de informacdo armazenada nos sistemas de
informacéo SIG e SIGMA para a sua producao, de acordo com o esquema

apresentado (Figura 16).

Departamento
de Gestao
Urbanistica

SIGMA

Plantas

SQL Server Topograficas

i

L —
)

Departamento
de Planeamento
Urbanistico ]
(nucleo SIG) —

IArcSDE

Figura 16 — Estrutura de funcionamento da aplicagdo de fornecimento de plantas topogréficas
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A manutencdo do SIG para este Departamento deve focar-se, sobretudo na
perspectiva da integridade dos dados. Trata-se de um Departamento onde
se verificou uma boa receptividade do SIG, o qual faz parte dos fluxos de
trabalho diarios de quase todos os funcionarios. Deve também garantir-se a
versdao mais recente do software e das aplicacbes, situacdo esta a

contemplar no contrato de manutencéo.

No que respeita ao Departamento de Planeamento, e por ser nele que
funciona o nudcleo SIG, o sistema encontra-se perfeitamente consolidado e
em correcto funcionamento, pelo que se devera apenas proceder a sua

manutencao

98



6.2.3.2. NOS SERVICOS NAO UTILIZADORES DO SMIG

Apoés a andlise da estrutura organizacional em vigor e das atribuicdes e
competéncias de cada um dos servigos, ndo se pode deixar de propor que
se crie um servigo responséavel pelo SMIG, que dependa directamente do
Presidente da Camara, retirando essas atribuicbes e competéncias da
Divisdo de Monitorizacdo do PDM e Informacédo Geografica. Esta medida
provocaria uma maior envolvéncia da Administracdo em todo o processo de
desenvolvimento do SMIG encarando-o como um processo municipal e
facilitaria no desenrolar de procedimentos necessarios para um
desenvolvimento integrado e dinamico. Desta forma estaria a cumprir-se a

primeira etapa do modelo apresentado ao constituir uma equipa SIG.

De seguida, e cumprindo a segunda etapa do modelo — Diagnéstico — serédo
identificados quais as Direc¢gbes Municipais, Departamentos, Divisdes e
servicos que se propdem fazer parte da rede do SMIG a desenvolver
(Tabela 3). Podemos identificar os seguintes servicos como passando a
integrar a rede do SMIG:
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Gabinete de Estudos

Estratégicos

Servigco Municipal de

Proteccao Civil

Direcgdo Municipal de
Administracdo Geral e

Financas

-Departamento de Finangas

e Patriménio

-Divisdo de Compras e

Gestao do Patriménio

Direc¢do Municipal de
Tecnologias de
Informacéo,
Modernizagéo
Administrativa e

Manutengéo

-Departamento de T.l. e

Modernizagdo Administrativa

-Divisdo de Informética

Direcgdo Municipal de
Obras, Ambiente e

Servigos Urbanos

-Departamento de Obras e

Conservacao

- Departamento de Ambiente

e Servicos Urbanos

-Divisdo de Promocao de
Obras

-Divisdo de Gestdo de
Infra-estruturas

-Diviséo de Circulacéo e
Transportes

-Divisdo de Parques e
Jardins

-Divisdo da Qualidade de
Vida

- Divisdo de Controlo

Ambiental

Direcgdo Municipal de
Desenvolvimento Social e

Econdémico

-Departamento de
Educacéo, Juventude e

Accao Social e Econdmica

-Divisdo de Educacéo e
Ciéncia

-Divisdo de Accao Social
e Saude

-Divisdo de Apoio a

Actividades Econdmicas

Tabela 3 — Identificac@o dos servigos que fardo parte da rede do SMIG
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Ainda nesta etapa do diagnostico serdo definidos os objectivos e feito o
levantamento de necessidades e dos dados disponiveis para cada um
destes servicos. Isto seria feito com a distribuicdo de questionarios aos
funcionarios e com entrevistas aos responsaveis por cada unidade organica.
O questionéario para além de identificar a unidade organica devera consistir
num conjunto de perguntas que esclarecam quais as rotinas funcionais que
0S servigos gostariam de ver costumizadas, que tipo de novas aplicacdes se
poderdo instalar para facilitar o funcionamento dos servigos, quais os dados
que diariamente sdo necessarios e quais 0s que se encontram disponiveis

nos servigos para integrarem a base de dados central.

Levantamento das
necessidades

Levantamento dos
SERVICOS dados disponiveis

ENTREVISTAS J
Definicao das
aplicaghes

Figura 17 — Esquema ilustrativo da etapa — DIAGNOSTICO —

TN

INQUERITOS

Desenho
conceptual do
SIG

v

Com o diagnéstico dos servicos completo deve-se comecar a desenhar o
SIG (Figura 17). Este desenho conceptual do SIG deve identificar quais os
fluxos de dados e de trabalho nos e entre os servicos que vao agora fazer
parte do SMIG e deve desenhar as bases de dados a eles associadas. A
informac&o que permitird concretizar este desenho devera ser proveniente
dos questionarios realizados e da entrevista feita aquando do diagndstico.
Também nesta fase se devera definir quais os funcionérios de cada servico

que fardo parte do SMIG. De real¢ar que havera dois tipos de utilizadores do
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SMIG, os utilizadores que participam ao nivel da producéo e da utilizacdo da
informacgé&o para desempenho de fungbes e os utilizadores que tém acesso
ao sistema para consulta de dados. Com esta definicdo dos utilizadores

serdo também definidos os direitos de acesso a informacao (Reis, 1993).

E importante referir que uma vez que se esta a desenvolver um SIG ja
instalado em alguns servicos, a etapa do modelo da “Aquisicdo do Software”
sera ultrapassada, uma vez que € preferivel manter uma solucéo ja testada
e utilizada com éxito nos servi¢cos, garantindo assim a homogeneizacao e a
compatibilidade de sistemas. Devera ser necessario apenas adquirir licengas

de software para os novos utilizadores.

Depois de instalado o software nos servicos, estes devem iniciar a
construcdo das suas préprias bases de dados a integrar na base de dados
central. Esta base de dados sera para utilizacdo dos servigos produtores e
para consulta de outros servigcos que necessitem dessa informacéo (Tabela
4). Esta informacao serd sempre validada pela equipa do SMIG. Na tabela
que se segue apresentam-se alguns exemplos de informacdo que cada
servi¢o podera produzir e actualizar na base de dados central.
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Gabinete de Estudos -Inventario da informacéo estatistica

Estratégicos caracterizadora da realidade socio-econémica do
municipio

Servi¢co Municipal de Proteccdo -Inventario das situag@es de risco

Civil -Planos Municipais de Emergéncia

Divisdo de Compras e Gestdo do | -Cadastro e inventario do patriménio imobiliario

Patriménio municipal

Divisdo de Promocéo de Obras -Infformacdo sobre a execucdo das obras
municipais

-Informacéo relativa a arruamentos, obras de arte
e equipamentos

Divisdo de Gestao de Infra- -Gestdo de obras de infra-estruturas ligadas a
estruturas rede viaria
-Cadastro de infra-estruturas no subsolo
Divisdo de Circulacéo e -Sentidos de circulaco
Transportes -Cadastro da sinalizagc&o rodoviaria

-Gestéo dos lugares de estacionamento
-Gestéo de mobiliario urbano

Divisdo de Parques e Jardins -Cadastro da arborizagéo
-Cadastro dos espacos verdes municipais
Divisdo da Qualidade de Vida -Levantamento da rede de recolha de residuos

sélidos urbanos

-Inventario de todo o mobiliario urbano destinado
a recolha de residuos

-Gestédo dos cemitérios

Divisdo de Controlo Ambiental -Identificacé@o das fontes poluidoras
-Inventario das industrias
-Monitorizacao do ruido

Divis&o de Educacéo e Ciéncia -Rede de transportes escolares
-Gestdo e planeamento dos equipamentos
escolares

Divisdo de Accéo Social e Saude | -Estudos integrados de intervencéo social

Divisdo de Apoio a Actividades | -Gestdo de mercados e feiras
Econdmicas

Tabela 4 — Informag&o que os servicos podem produzir para a base de dados central
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Quase em paralelo com a construcao da base de dados serdo desenvolvidas
aplicacOes técnicas e funcionais que os servi¢os identificaram na fase do

diagnostico.

Com a construcdo da base de dados terminada por parte destes servicos
irdo desenvolver-se aplicacfes destinadas a disponibilizacdo de informacéo
para a Intranet e para a Internet. Sera feita uma selec¢édo da informagéo a
disponibilizar internamente face ao levantamento de necessidades de

informacé&o efectuado durante o diagndstico.

No desenvolvimento destas aplicacfes ja estardo envolvidos todos os
servicos da autarquia que trabalham com o SIG. Alguma da informacao que
poderd ser disponibilizada internamente para toda a organizacdo esta
relacionada com os seguintes temas:

- Rede viaria e optimizacao de percursos

- Cartografia Base

- Equipamentos publicos

- Iméveis do dominio publico municipal

- Plano Director Municipal e respectivo Regulamento

- Planos de Urbanizacéo e respectivos Regulamentos

- Unidades Operativas de Planeamento e Gestao

- Processos de Obras Particulares e consulta do SIGMA

- Alvaras de Loteamento

- Zonamento do Imposto Municipal sobre Iméveis

- Cadastro rustico

- Cadastro urbano

- Mapa de Ruido

- Redes de infra-estruturas
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Estas aplicacbes devem ser desenvolvidas para a WEB, com as
componentes de disponibilizacdo de informacdo e da possibilidade de se
efectuarem andlises espaciais através do browser. Devem ser aplicacfes
com uma interface simples, directa e de facil utilizacdo, ndo sendo

necessario ter formacéao especifica para ser utilizada.

Paralelamente deverdo ser também desenvolvidas aplicacdes para
disponibilizar informac&o na Internet. Estas aplicacbes devem incidir sobre
cinco areas que se revestem de grande importancia para o municipe:

- Planos Municipais de Ordenamento do Territorio

- Circulacéo e percursos

- Transportes

- Turismo

- Localizacéo de servigcos publicos

A Céamara Municipal de Matosinhos devera também avancar para o
desenvolvimento de aplicacbes na WEB que permitam ao municipe tratar de
variados assuntos sem ter de se deslocar pessoalmente aos servigos
camarérios (Figura 18). Este cenario esta inserido num projecto global de
modernizacao administrativa que esta agora a iniciar-se na autarquia e que
vai proporcionar a implementacdo com sucesso do SMIG para todos os

servicos da Camara que dele necessitam.
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APLICACOES

UTILIZADORES INTERNOS

UTILIZADORES EXTERMOE

Figura 18 — Esquema ilustrativo da distribui¢cdo de informac¢do na WEB

Em termos de manutencdo do SMIG, a Camara Municipal de Matosinhos
devera continuar com a politica defendida até ao momento, ou seja, a
renovacgdo anual do contrato de manutencéo celebrado onde conste todo o
software existente nos servicos bem como as aplicagbes entretanto
desenvolvidas, garantindo desta forma as versfes mais recentes existentes

no mercado.
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6.2.4. Concluséo

Pelo caso concreto do Municipio de Matosinhos e pelo conhecimento que se
tem da realidade das autarquias pode concluir-se que para que um SIG
tenha sucesso num municipio deve ser correctamente concebido nos
aspectos técnicos, humanos e de contextualizacdo na organizacao onde vai

ser inserido.

Sendo consensualmente aceite que um SIG constitui uma ferramenta
importantissima para o poder local pela possibilidade que da de se partilhar
facilmente informacédo e de apoiar na tomada de decisdo técnica e politica, €
fundamental que se adquira o sistema que melhor podera satisfazer as

necessidades da organizacao.

O conhecimento de outras experiéncias é fundamental. Matosinhos néo teve
oportunidade de o fazer, mas outros municipios consultaram o caso de
Matosinhos e por isso evitaram cometer os mesmos erros que Matosinhos

cometeu.

Deve haver a consciencializacdo que o SIG podera demorar algum tempo a
mostrar os resultados e por isso ndo se exigir respostas a breve prazo.

Uma vez que a estrutura de um municipio dificulta a implementacéo e o
sucesso de um SIG h& que politicamente se definir estratégias e alteracdes
que possibilitem uma facil aceitacédo e entendimento do SIG.

Deverd dotar-se o SIG de recursos humanos que permitam o0 seu

desenvolvimento e tentar estrategicamente alterar a maneira de pensar dos

cépticos dos sistemas de informacao.
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Uma vez que os SIG implicam investimentos financeiros muito elevados
dever4 o municipio tentar rentabiliza-lo através de acc¢bes que lhe trardo
beneficios financeiros, como seja, por exemplo, a disponibilizacdo de

informac&o com um determinado custo para 0 municipe.

Um dos aspectos que condiciona o sucesso do SIG a nivel do municipio &,
como ja se referiu atrds, a mentalidade da néo partilha de informacgéo porque
“informacdo € poder”. Devera haver uma mudanca de mentalidades no
sentido de que o papel fundamental de um municipio é trabalhar em prol do
cidadao e para o servir bem, deverd tomar as melhores decisdes e 0 mais
concertadamente possivel. Mas para tal hd a necessidade de se ter
conhecimento de toda a informacdo e trabalhar em conjunto. O
protagonismo e o poder ndo se pode dever a propriedade de informacéo

mas sim as acg¢des concretas e positivas junto do cidadéo.

O SIG devera ser um servico dependente directamente da administracéo,
ndo pertencente a nenhum Departamento, com recursos humanos cuja
funcdo sera supervisionar, orientar e apoiar 0os nucleos existentes em cada
servico. Cada Departamento deverd ser responsavel pela criagdo e
actualizacdo da base de dados central que sera validada pela equipa do
SIG. Poderemos comparar a sua estrutura a um “polvo” com um nucleo
central e com os tentaculos que estdo nos servigos. As suas orientacdes
devem ser definidas pela administragdo como uma politica interna de gestao
de informac@o para assim ndo se estar sujeito as diferentes ideias das
chefias e aos bloqueios de informacdo. S6 assim se conseguira ter um SIG
devidamente estruturado com a informacédo actualizada e validada de modo
a que a decisdo e 0 apoio ao municipe sejam mais rapidos e eficientes
(Severino, 1991).
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7. CONCLUSAO

Os SIG constituem importantes ferramentas de apoio ao planeamento
urbano e a gestdo dos servigos publicos. Espera-se que as administracdes
municipais estabelecam como prioridade a utilizacdo deste tipo de
tecnologias de forma adequada, criando uma politica de informacao urbana
que estabeleca mecanismos de manutencao, integracdo e partilha da base
dados geogréfica, e dentro do possivel, mantendo-se actualizada
tecnologicamente visando as inovacdes na area de gestdo municipal. O uso
da tecnologia deve ser visto como meio para um fim social, ndo como um fim
em si mesma, devendo contribuir para a promocao de intervencdes politicas
adequadas e para a avaliacdo dessas intervencdes uma vez que 0S
governos municipais tém um papel destacado na melhoria da qualidade de
vida e no incentivo ao desenvolvimento local. Informacfes qualitativas ou
quantitativas, que expressem os resultados das ac¢des do poder local ou
fornecam uma referéncia publica para a sua discussao, possibilitam a gestao
municipal uma avaliacdo do seu desempenho e o acompanhamento da
evolucdo da qualidade de vida (Fonseca, 1997). Com o uso da tecnologia
SIG torna-se mais provavel a percepcao do territorio em suas multiplas
facetas podendo ser o suporte da aplicacdo e do acompanhamento de
politicas publicas diferenciadas e adequadas a cada situacdo. O uso da
tecnologia torna mais provavel, no entanto ndo garante a aplicacdo de
politicas publicas adequadas. O papel dos decisores em todos 0s sectores
envolvidos € essencial no sucesso do uso, na disseminacdo e na aplicacao
desta tecnologia na busca de uma forma democréatica e transparente de

governar.
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