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ABSTRACT

This document describes the activities carried out during a 6-month internship at a US
multinational - SAS® Institute. The internship took place in the Pre-Sales Department of SAS
Portugal, focusing on the Risk Area. The trainee first had a training phase where she had access
to the e - learning platform in order to learn about the technologies and solutions developed
by SAS. Subsequently, she had a study phase in the business area where she learned about
some terms and calculations related to the actuarial area and lastly she was involved in a
solution in the insurance industry created specifically to meet the needs of a client in Spain
and that was later acquired by the client. Whenever requested, the trainee helped with other
topics in the area such as IFRS9, IFRS15, Credit Scoring, etc.

RESUMO

O presente documento descreve as atividades desenvolvidas ao longo de um estagio com
duracdo de 6 meses numa multinacional americana - SAS® Institute. O estagio decorreu no
Departamento de Pré-Venda do SAS Portugal tendo sido o foco na Area de Risco. A estagiaria
teve primeiramente uma fase de formacdo onde teve acesso a plataforma e-learning por
forma a tomar conhecimento das tecnologias e solucGes desenvolvidas pelo SAS.
Posteriormente teve uma fase de estudo da drea de negdcio onde tomou conhecimento de
alguns termos e calculos ligados a area atuarial e por ultimo teve envolvida numa solugdo no
ramo do seguro automdvel criada especificamente para fazer face as necessidades de um
cliente de Espanha e que posteriormente foi adquirida pelo mesmo. Sempre que solicitado, a
estagiaria ajudou com outros temas da area como o IFRS9, IFRS15, Credit Scoring, entre outos.
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1. INTRODUCAO

Este documento descreve o trabalho desenvolvido ao longo de um estagio de seis meses no
SAS - Software Institute de Portugal, resultado de uma parceria entre a NOVA IMS e aquela
entidade, com o objetivo de fomentar a transicao dos estudantes para o mercado de trabalho,

pondo em pratica os conceitos adquiridos no mestrado de Advanced Analytics.

O estdgio decorreu no Departamento de Pré-Venda, inserindo-se na drea de Risco do SAS. A
equipa de pré-venda é responsavel por demonstrar as capacidades dos produtos aos clientes,
suportando a equipa de vendas. A vasta gama de produtos disponibilizados pelo SAS passa nao
sO por solucdes dedicadas a industrias como a banca, seguradoras e retalho, mas também por

solucBes mais flexiveis que podem ser usadas para diversas abordagens.

O departamento de pré-venda é formado por individuos com areas distintas de especializacdo,
estando integrados nas equipas de Data Management, Fraude, Customer Intelligence,
Analytics e Risco, que trabalham em conjunto para realgar caracteristicas dos produtos que

poderdo ajudar os clientes a melhorar os seus negdcios.

A estagidria teve acesso a formacdo especifica que lhe permitiu uma introducdo as tecnologias
e ferramentas core, direcionadas para a drea de risco, desenvolvidas pelo SAS Institute, por
forma a estabelecer uma base de conhecimento sélida das tecnologias SAS essenciais para o
bom desempenho no estagio e na sua vida profissional futura. Para além das tecnologias SAS,
foi ainda necessdrio introduzir alguns conceitos e abordagens referentes a area de negdcio
(com particular foco no mercado segurador), tendo sido dedicado algum tempo a pesquisa,

estudo e assimila¢do destes mesmos conceitos/abordagens.

Apds esta fase de formacgdo, a estagidria esteve envolvida numa solugdao desenvolvida em
Espanha para um cliente especifico e que viria a ser posteriormente aplicada no mercado
segurador em Portugal. Esta solugcdo é customizada e envolve varias tecnologias SAS e
abordagens de negécio que se completam (Modelos Atuariais, Tarifagdo em Tempo Real e
Otimizagdo das Carteiras). A estagidria tinha como objetivo replicar a solugdo, que mais tarde
viria a ser adquirida pelo cliente em questdo, acompanhando e trabalhando em todo o

processo realizado em Portugal.

Adicionalmente, a estagidria abordou e auxiliou ainda algumas areas de negdcio como: IFRS9,

IFRS15, GRC/1S031000, Solvency Il e Credit Scoring.
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2. ESTRUTURA DO RELATORIO

O Relatdrio de Estagio esta dividido em 9 capitulos que serdo descritos de seguida.

O primeiro e segundo capitulos contém um introducdao onde é explicado de forma sucinta o
percurso da aluna durante o estagio e as atividades em que participou, bem como a estrutura
envolvente do mesmo.

O terceiro capitulo apresenta o local de estdgio, como a sua histdria, missdo, visdo e valores.

O quarto capitulo faz um enquadramento tedrico onde sdo apresentados os conceitos
necessarios ao projeto desenvolvido durante o estagio.

O quinto capitulo aborda a solucdo onde a aluna participou e as atividades por ela
desenvolvidas para a concretizacdo do mesmo.

O sexto capitulo faz referéncia ao tempo dedicado pela aluna para a realizagdo das varias
atividades em que participou.

O sétimo capitulo aborda as conclusGes finais relativamente ao estagio e a sua contribuicdo

para o desenvolvimento pessoal e profissional da aluna.
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3. CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO — SAS® INSTITUTE, INC

Neste capitulo sera descrita a organizacdao onde decorreu o estdgio curricular, o SAS Institute.
O principal objetivo deste capitulo passa por fornecer um conhecimento geral da organizagdo
bem como a sua Missdo, Visao e Valores.

3.1. APRESENTACAO E LOCALIZACAO

O SAS Institute é uma instituicdo multinacional privada, fundada em 1976 por Anthony Barr,
Jane Helwing e Jim Goodnight (atual CEQO) e com sede em Cary, na Carolina do Norte nos
Estados Unidos da Améria. Tendo como core business o desenvolvimento de software,
atualmente o SAS encontra-se presente em mais de 149 paises, 94 dos quais se encontram no
top 100 das melhores empresas para trabalhar da 2016 Fortune Global 500® .

Em 2016, cerca de 26 % do seu volume de faturacdo (cerca de 3,2 mil milhdes de ddlares) foi
investido em Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) e é um dos maiores construtores de
software a nivel mundial e lider em Business Intelligence (BI).

Em Portugal, a sua atividade iniciou-se em 1994 e estd localizada nas Amoreiras, Lisboa. A nivel
global conta com cerca de 13 672 colaboradores e colabora com mais de 83 000 clientes nos
mais diferentes sectores de atividade (Figura 3.1), proporcionando-lhes uma vasta gama de
solugdes disponiveis (Figura 3.2).

Figura 3.1: IndUstrias onde o SAS atua.[8]
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Solugées de Negdcio Produtos

SAS94

Figura 3.2: Produtos e Solu¢Ges de Negdcio do SAS.[8]

3.2. HISTORIA

A empresa surgiu da necessidade de desenvolver um programa estatistico que permitisse
analisar grandes quantidades de dados agricolas obtidos pelo Departamento Agricola dos
Estados Unidos da América.

Assim, entre 1966 e 1976, foi desenvolvido um Sistema de Andlise Estatistica (Statistical
Analysis System) que viria a dar a base para o nome e origem do SAS® Institute.

Em 1976, ano da fundacdo da empresa, a base de dados SAS produziu cerca de 150 caixas de
cartdes perfurados (forma como na altura os programas e dados eram armazenados). Um ano
apods a sua existéncia, o SAS foi reconhecido pela revista Datamation ficando no Quadro de
Honra da DataPro Software, posi¢cdo que manteve nos trés anos consecutivos.

A necessidade de crescimento da equipa ditou que, em 1978, esta contasse ja com 21
funcionarios e cerca de 600 clientes. Em 1979, o SAS conseguiu a sua primeira licenga de
software no exterior para o DATABank, na Nova Zelandia, e em 1980 quebrou novamente as
barreiras na industria de software com o langamento do Software SAS/GRAPH®, para
apresentacdo grafica da informacdo, e do SAS/ETS®, para andlises econométricas de séries
tempordrias. A isto, juntou-se ainda a abertura da sua primeira filial, no Reino Unido.

Na década de 80, o SAS teve um crescimento acima do esperado, levando a Revista Inc. a
nomear o SAS como uma das empresas com o crescimento mais rdpido nos Estados Unidos da
América durante cinco anos consecutivos. Este crescimento refletiu-se em 17 novos edificios
no seu campus, numa expansao geografica com a abertura de escritérios em quatro
continentes e com a presenca de cerca de 1500 funciondrios em todo o mundo. O software
SAS foi também aperfeicoado a partir da abordagem basica de gestdo de dados e estatisticas
gue mostrava resultados num formato muito centrado em texto e numérico e passando a
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adotar uma abordagem mais user-friendly, espelhando as interfaces graficas do utilizador em
ambientes Macintosh e Windows.

A comunidade de software reconheceu o SAS pela exceléncia tecnoldgica, tendo as distincdes
sido atribuidas pelas publicacdes Datamation, Software News, Software Business
Review, InformationWeek entre outras. Paralelamente ao nivel tecnoldgico, o SAS foi também
distinguido como uma das melhores empresas para se trabalhar quando pela revista Health
and Living, ao ser incluido na lista das “empresas mais sauddveis para se trabalhar” nos EUA.

Nos anos 90 o SAS ja contava com mais de 7000 colaboradores em todo o mundo. Os esforcos
de vendas afastaram-se do telemarketing para serem canalizados para uma for¢a de vendas
diretas com foco em territdrios geograficos. A empresa langou seu primeiro grupo de vendas
verticais com o langamento do software SAS / PH-Clinical® para a indUstria farmacéutica. A sua
busca por solugdes desenhadas para atender as necessidades especificas de negdcio em todos
os setores levou a criacdo da divisdo de SolucGes de Negdcio.

Com as suas poderosas capacidades de Data Mining, o SAS estava em posi¢cdo de assumir a
lideranca numa area tinha maior procura do que praticamente qualquer outra oferta de
software de negdcios disponivel. Agora, habilitado para a Web com novas solucées de “e-
intelligence”, o SAS continuou a permanecer na vanguarda da induUstria de software de
negacios.

O reconhecimento da qualidade dos seus produtos continuou a vir de varias fontes em todo o
mundo, incluindo Datamation, Data Warehousing World, Software Magazine, ComputerWorld
Brasil e PC Week, juntamente com a prestigiada associacdo de analistas franceses Yphise e a
Australian Corporate Research Foundation. Além disso, a Food and Drug Administration dos
EUA reconheceu a integridade do software SAS, selecionando a sua tecnologia como padrao
para novas aplicacGes de drogas. Para além do reconhecimento tecnoldgico, o SAS continuou a
ser reconhecido como um étimo lugar para trabalhar, recebendo prémios das revistas Fortune,
Working Mother, BusinessWeek e Mother Jones, juntamente com uma importante cobertura
da imprensa nos Estados Unidos, Europa e Australia.

Em 2001, o SAS comemorou o seu 252 aniversario. Com um novo logo e slogan — “The power
to know” — o SAS comecou a aumentar a sua audiéncia e visibilidade, assim como o seu
reconhecimento global. O SAS Australia foi o primeiro escritdrio SAS fora dos Estados Unidos a
ser reconhecido como um 6timo lugar para trabalhar em 1999 e, desde entdo, a lista tem-se
estendido aos escritérios SAS no Reino Unido, México, Portugal, Finlandia, China, Paises
Baixos, Bélgica, Noruega e Suécia.

O ano de 2007 inaugurou uma nova era de globalizagdo para o SAS. Com operacdes
centralizadas na sua sede, em Cary, a empresa procurou novas formas de ter programas
consistentes e globais em areas como estratégia de vendas, educacdo, publicacdes, marketing,
comunicagdes e muito mais.
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3.3.MIssA0 VALORES E VISAO

3.3.1. Missdo

A missdo do SAS passa por levar aos clientes solu¢es que Ihes permitam inovar e melhorar o
seu desempenho: “SAS delivers proven solutions that drive innovation and improve
performance”.

“While our company has grown, our mission of adding value to our customers and being
central to their success through our software remains the same” Jim Goodnight, CEO do SAS.

3.3.2. Visao

A visdo do SAS passa por transformar a maneira como o mundo funciona dando as pessoas o
“Poder de Saber”: “SAS transform the way the world works, giving people THE POWER TO
KNOW”.

3.3.3. Valores
Os valores do SAS traduzem-se em:

e Acessibilidade;

e QOrientacdo ao cliente;
e Rapidez e Agilidade;

e Inovacgao;

e Confianga.
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4. ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo sera apresentado um enquadramento tedrico dos conceitos e atividades
realizadas durante o estagio. Sdo abordados os produtos utilizados pela estagidria na solugdo
em que participou, bem como conceitos relativos a area negdcio.

4.1.Risco

Risco pode ser tido como “a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento que gera
prejuizo. Este deve ser possivel, incerto, futuro, independente da vontade humana,
mensuravel, homogéneo e nao catastroéfico. [1]

O risco pode também ser definido através da incerteza/indesejabilidade a que um
determinado acontecimento estd sujeito, ou seja, quando existe a probabilidade de uma
determinada situacdo ndo ter o resultado expectavel.

Deste modo, é necessario determinar o grau de indesejabilidade relacionado com o
acontecimento, onde se devera considerar o perfil de risco do agente econdmico e a
probabilidade de ocorréncia desse mesmo acontecimento num determinado periodo de
tempo.

Em termos estatisticos, o valor esperado de um determinado acontecimento corresponde a
média ponderada de todos os acontecimentos com probabilidade de ocorrerem. Assim, o racio
entre os resultados com probabilidade de acontecer e os resultados possiveis de acontecer
poderd medir o grau de risco associado, sendo que quanto maior for o racio, menor serd o
risco associado. [5]

Quanto mais elevado for o risco associado a um determinado investimento, se este for
suportado, sera exigida uma maior rendibilidade do mesmo para que esse risco adicional seja
compensado. Se o investimento for mais seguro, o nivel de rendibilidade prépria sera inferior.

(6]

Uma empresa pode enfrentar (estar sujeita a) diferentes tipos de riscos e diferentes naturezas
dos mesmo que serao descritos em seguida.

Numa primeira classificagdo é possivel distinguir dois tipos de risco, o risco especifico da
empresa e o risco de mercado. Enquanto o risco especifico da empresa afeta de forma isolada
uma determinada empresa, um grupo de empresas ou um sector especifico de atividade, o
risco de mercado afeta todas as empresas de forma transversal, ndo tendo, necessariamente,
a mesma magnitude em cada uma delas e estando diretamente relacionado com o efeito das
varidveis macroecondémicas, como por exemplo, a taxa de crescimento do PIB, a taxa de
inflagdo, a taxa de juro, entre outras. Em termos financeiros, somente o risco de mercado é
refletido na rendibilidade esperada de um dado investimento, pelo que é o Unico risco
relevante em termos financeiros.

Uma segunda classificacdo distingue o risco continuo do risco ocasional. O risco continuo
consiste num fator de risco que pode mudar continuamente, nomeadamente a taxa de juro, a
taxa de inflagdo ou a taxa de cambio. O risco ocasional refere-se a ocorréncia de um evento
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especifico como um incéndio ou uma ac¢do legal. Esta distingdo permite definir os tipos de
instrumentos de cobertura de risco mais adequado, sendo que no caso dos riscos continuos é
possivel evita-los através de forwards, futuros ou opgdes, e no caso do risco ocasional o meio
de cobertura de risco mais eficaz seria os contratos de seguro.

Por ultimo, os riscos podem ainda estar divididos em trés grupos, Risco de Negdcio (ou
operacional), Risco Estratégico e Risco Financeiro. O Risco operacional estd associado ao
mercado onde a empresa atua e consiste num conjunto de riscos que esta assume a fim de
obter vantagem competitiva face aos seus concorrentes e, desta forma, criar valor. O Risco
Estratégico encontra-se associado a altera¢des politicas, econdmicas e sociais; o Risco
Financeiro a perdas decorrentes de alteragdes nos mercados financeiros. [5]

4.2, SEGURO E CIENCIA ATUARIAL

A ciéncia atuarial foi desenvolvida sob o principio do mutualismo, em que os individuos se
organizam em grupos com o objetivo de se protegerem de perdas e tragédias futuras. E uma
ciéncia de técnicas especificas de andlise de riscos e expectativas que realizam previsdes
financeiras tendo por base as matematicas estatisticas e financeiras. O seu principal campo de
estudo é o seguro. “O seguro surge da necessidade do Homem em controlar o risco”. [1]

E uma operacdo que tem por base um contrato onde uma parte se compromete a cobrir
eventuais prejuizos que estejam cobertos pelo contrato e que, em contrapartida, recebe uma
guantia de dinheiro, a que se dd o nome de prémio de seguro, permitindo-lhe fazer frente a
esse prejuizo. [1]

Os seguros estdo divididos em dois tipos: o ramo Vida e o ramo Nao Vida. Enquanto o primeiro
abrange os seguros de vida classicos e os seguros financeiros (de capitalizagdo e planos
poupanga reforma), o segundo abrange os seguros ligados a bens patrimoniais e os seguros
pessoais (excetuando os seguros de vida), ou seja, o ramo Ndo Vida engloba os seguros de
Responsabilidade Civil Automével, de Acidentes de Trabalho, de Doenga, Multirriscos
Habita¢do, Multirriscos Condominio, de Caga, Acidentes Pessoais e por ultimo, seguro de
Viagem. [7]

4.3. MERCADO SEGURADOR

Numa perspetiva global, a atividade econémica em Portugal, em 2015, registou um
crescimento do PIB de 1.5%. Esta recuperagdo teve por base, entre outros fatores, o aumento
do investimento e a acumulagdo do consumo privado. Esta ultima, resultado da melhoria das
condi¢des no mercado de trabalho, proporcionou um maior crescimento do rendimento
disponivel. No entanto, o consumo privado cresceu acima do rendimento disponivel,
traduzindo-se assim na reducdo da taxa de poupanga das familias.

Destaca-se ainda, no ano de 2015, a implementacao por parte do BCE de novas medidas nao-
convencionais de politica monetaria que contribuiram para um aumento das cotacbes dos
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ativos. Alicercando esta medida no objetivo de manter as taxas de juro de referéncia em niveis
muito baixos durante um periodo alargado de tempo, a mesma levou a uma descida das taxas
de remuneracgao dos ativos e, consequente, a necessidade de reequilibrio das carteiras dos
investidores.

A evolucdo da conjuntura econdmico-financeira nacional e internacional ndo deixou
indiferente o setor segurador, tendo os ramos ndo-vida (mais dependentes da evolucdo da
atividade econémica e do mercado de trabalho) tido uma evolugdo positiva, quer ao nivel da
producdo de seguro direto (+3.8%), quer ao nivel dos resultados de conta técnica que
cresceram cerca de 113 milhGes de euros face a 2014 (de 11 milhdes em 2014 para 124
milhdes de euros em 2015).

A estrutura empresarial do setor segurador em Portugal sofreu também evolugdes marcantes,
continuando a tendéncia de concentracdo de mercado associado ao novo contexto de
exigéncias prudenciais da atividade seguradora - (o regime de solvéncia Il que entrou em vigor
no dia 1 de janeiro de 2016).

A nivel de produgao, o segmento nado-vida teve a maior taxa de crescimento dos ultimos 10
anos, cerca de 3.8%, e a segunda maior deste século (3.1%). O ramo automével, o maior
dentro do segmento ndo-vida, teve um crescimento de 1.5%, no entanto, o crescimento do
seu volume de prémios foi inferior ao nimero de veiculos segurados. Este crescimento da
receita dos prémios deveu-se fundamentalmente a cobertura de danos préprios, com um
crescimento de 4.5%, uma vez que, a responsabilidade civil foi marginalmente negativa, tendo
descido 0.1%.

O primeiro trimestre de 2016 foi marcado pela tendéncia evolutiva na producdo do seguro
registado em 2015, com os ramos ndo-vida a manterem a tendéncia de crescimento e
registando um aumento de 4.0%. As modalidades de Acidentes de Trabalho, Doenca e, pela
sua dimensdo, o ramo Automovel, sdo os principais responsdaveis pelo crescimento observado
em 2016, registando um aumento de, respetivamente, 12.4%, 5.5% e 2.3%.

A nivel de resultados, em 2015, o setor Segurador registou, por extrapolacdo de uma amostra
de 94%, um resultado agregado bastante superior ao registado em 2014, passando de 12
milhGes de euros em 2014 para cerca de 390 milhGes de euros em 2015, no entanto, é um
resultado que fica abaixo do verificado em 2012 e 2013 (539 milhdes de euros e 692 milhGes
de euros, respetivamente).

O resultado de 2015, embora superior a 2014, mantem-se negativo, devendo-se isto, em
parte, a fatores conjunturais que levaram ao registo excecionalmente elevado de imparidades
e outras perdas num reduzido nimero de operadores. Cerca de 80% das companhias de
seguro da amostra apresentam resultados positivos e 50% das companhias registam uma
evolugdo positiva no valor do resultado liquido face ao ano anterior.

As modalidades de Acidentes de Trabalho e Automédvel - Veiculo Terrestre apresentam
resultados técnicos negativos de 88 milhGes de euros e 34 milhdes de euros, respetivamente,
embora a modalidade Automdvel - Veiculo Terrestre tenha tido uma evolugdo positiva face a
2014. Ainda assim, destaca-se o crescimento da conta técnica ndo-vida, que registou um valor
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superior a 124 milhées de euros face aos 11 milhdes de euros registados no periodo
homdlogo. [7]

4.4. TARIFACAO - O PREMIO, OS PRINCIPIOS E OS MOLDES DO CALCULO DO PREMIO.

Como foi referido anteriormente, um prémio de seguro é a quantia paga pelo segurado,
anteriormente a ocorréncia do sinistro (materializagdo do risco), pela transferéncia desse risco
a que se encontra exposto, a uma empresa responsavel pela gestado de risco. O seu valor ou a
conjugacao da sua carteira devera entdo cobrir todos os custos com sinistros.

Um cdlculo de risco pretende que o valor dos prémios seja igual ao valor dos beneficios, isto é,
que a parte devida pelo segurado seja equivalente a parte prometida pelo segurador. [1]

O prémio cobrado ao cliente, Prémio de Risco, é igual ao prémio puro mais uma “margem”
para despesas gerais (despesas administrativas) e para o que designamos de carga de
seguranca, que corresponde ao montante que compensa o fator risco.

Sendo o prémio uma fun¢do do risco, uma vez que deverd cobrir uma sinistralidade futura,
terd de ter em conta o numero de sinistros que a apdlice pode gerar e o seu custo - deverd
considerar tanto a frequéncia como a severidade dos sinistros.

A frequéncia de sinistros corresponde ao nimero de sinistros ocorridos para uma exposi¢cdo ao
risco particular, ou seja:

(4.1) Frequéncia = n2 de sinistros / n? de unidades expostas ao risco

A exposicdo ao risco € uma unidade basica do risco que visa medir a “quantidade” de risco que
uma empresa (companhia de seguros) assume tendo, por norma, o nimero de apdlices como
medida. Podem ser considerados trés tipos de exposicdo: a exposicdo subscrita que
corresponde as unidades de exposi¢do subscritas num periodo de risco; a exposi¢do adquirida
que corresponde as unidades efetivamente expostas ao risco no periodo em que as unidades
de exposicdo estiveram em risco; por ultimo, a exposicdo em vigor que corresponde as
unidades também em vigor (3 exceg¢do das unidades que num determinado periodo foram
cobertas mas que entretanto deixaram a carteira) num periodo de tempo, independente do
periodo em vigor.

A severidade consiste em saber qual o custo médio esperado para a seguradora e se ocorreu
uma perda. Pode ser calculada da seguinte forma:

(4.2) Severidade de sinistros = Custo com sinistros / Numero de sinistros

O custo com sinistros é o montante pago aos sinistrados e pode ainda incluir as despesas
associadas a Regularizacdo do Sinistro. O montante pago corresponde ao montante que ja foi
liguidado, sendo que as importancias que se esperam vir a pagar e que até ao momento ndo
foram liquidados, se denominam por Reserva de Sinistros.
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Tendo sido a frequéncia prevista e a severidade estimada para uma exposi¢ao ou perfil de
cliente e apdlice especifica, é possivel obter o prémio puro e analisa-lo para varios perfis de
clientes e apdlices por forma a obter ndo sd, o prémio puro total como também o prémio puro
para cada um dos vdrios segmentos ou perfis que estejam associados a uma exposicdo ao risco
semelhante. O prémio puro poderd entdo ser obtido através do produto:

(4.3) Prémio Puro = Frequéncia x Severidade [4](7]

4.4.1. Tarifagao

A construcao de uma tarifa deve ter em conta dois aspetos fundamentais: a adequabilidade de
prémio global e a alocacdo correta do prémio a cada fator da tarifacdo. [7]

Um atudrio, enquanto responsavel pelos calculos técnicos dos seguros, deve ter em
consideracdo, na elaboracdo das bases técnicas, entre outros, dois aspetos importantes: a
informacdo genética, que se traduz na explicacdo do risco de seguro com a apdlice respetiva,
nos fatores de risco considerados na tarifa e nos sistemas de tarifacdo utilizados e a
informagdo estatistica sobre o risco onde se indica a estatistica utilizada referenciando o
tamanho da amostra, as fontes e o método de obtencdo da mesma, e o periodo a que se
refere.

Existem dois sistemas de tarifacdo sobre os quais os atuarios se baseiam, a tarifacdo a priori ou
class-rating e a tarifagdo a posteriori ou experience-rating.

A tarifacdo a priori, como o préprio nome indica, é aquela em que é possivel atribuir um
prémio de risco sem ter obrigatoriamente experiéncia e conhecimento dos sinistros
envolvidos. Pelo principio de equidade e suficiéncia dos prémios, o objetivo consiste em
constituir grupos de risco homogéneos por combinagdo de classes de tarifas com uma
sinistralidade esperada similar, apresentando pouca dispersao no seu valor esperado.

A tarifacdo a priori parte da experiéncia de uma carteira para uma determinada cobertura para
um determinado periodo de tempo fixo, obtendo, para cada apdlice, o nimero de sinistros e
as quantias correspondentes a um conjunto de fatores iniciais de risco como as caracteristicas
do objeto segurado, do préprio segurado, das condi¢Ges socioecondmicas que o rodeiam,
entre outros. Os principios técnicos em que esta se baseia passam por trés fases: a primeira
fase consiste em determinar a estrutura da tarifa, selecionando as variaveis da tarifa e que se
traduzem nas caracteristicas utilizadas para distinguir os segurados com diferentes riscos
associados e cuja sua correta selecdo constitui uma das fases mais importantes deste
processo), obtendo grupos de tarifas, incluindo os custos nas tarifas e efetuando o tratamento
adequado para os grandes riscos; a segunda fase passa pelo calculo de um nivel adequado de
prémio puro para cada grupo de tarifa; a terceira, e Ultima fase, consiste na implementacdo da
tarifa no mercado competitivo.

A experiéncia em que se baseia a tarifa deverd pertencer a um intervalo de tempo o mais
proximo possivel do atual, sendo importante e necessario realizar revisGes periddicas com
dados atualizados, repetindo novamente todas as fases do processo.
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A tarifacdo a posteriori, em contraste com a tarifacdo a priori, parte de um prémio inicial de
uma unidade de risco individual ou de grupo, e vai atualizando as tarifas, nos periodos
sucessivos, incorporando novas informacdes através da experiéncia individual ou coletiva.
Desta forma poder-se-a obter um maior grau de equidade na atribuicdo dos prémios
seguintes, aplicando sistemas bonus-malus (em que se atribui um bdnus ou uma penalizacédo
no prémio) de acordo com os resultados obtidos.

4.4.1.1. O processo de tarifagdo a priori para o seguro automavel.

No processo de tarifacdo a priori do seguro automodvel, o cdlculo dos prémios puros por
apolice corresponde a soma dos prémios puros de cada cobertura, pelo que A° corresponde

ao numero esperado de um sinistro da cobertura c, e m° ao montante esperado da cobertura

¢, com c a corresponder a danos materiais, danos pessoais, danos préprios, entre outros, o
prémio total pode ser dado por:

(4.4) PT = Z A = me

c

A selecdo das varidveis de tarifa, entre potenciais fatores de risco, devera ser feita de forma
separada para cada cobertura.

No Segmento automdvel os fatores de risco poderao ser:

= Fatores relativos ao veiculo segurado: o valor, a antiguidade, a categoria, a classe, o
tipo, a marca, o modelo, a cor, o numero de lugares, o tipo de combustivel, a
cilindrada, a poténcia, o peso, ou relagido poténcia/peso, etc;

= Fatores relativos ao (primeiro e/ou segundo) condutor: especialmente a antiguidade
da carta de condugdo, a idade, o sexo e o resultado da experiéncia do passado.
Embora também se possa fazer referéncia a condi¢bes socioecondmicas que os
rodeiam, como o numero de filhos, o estado civil, a profissao, etc;

= Fatores relativos a circulacdo: a zona de circulagao, classificacOes realizadas a partir do
codigo-postal, o uso do veiculo, distancia percorrida anualmente, etc;

= Fatores relativos a apdlice: antiguidade da apdlice, nUmero de pagamentos anuais, etc.

Por forma a concluir a fase de sele¢do das varidveis e completar as fases de tarifacao até a
estimacgdo dos prémios, considera-se o Método dos Modelos Lineares Generalizados o mais
adequado, pois € um método de andlise multivariada mais amplo e atual.
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4.5.SAS MANAGEMENT CONSOLE

A SAS® Management Console é uma interface desktop (Figura 4.2) que permite, de forma
centralizada, administrar os recursos e os metadados da plataforma SAS instalada.

Numa instalagdo SAS com um servidor de metadados em execugao (Metadata Server), a SAS
Management Console permite aos seus utilizadores conectarem-se a esse servidor e gerirem
de forma integrada os conteudos nele disponiveis (recursos e metadados), através de uma
estrutura de pastas (Folders) que permite organiza-los de forma intuitiva, e através de um
conjunto de plug-ins que permitem ajustar as funcionalidades disponiveis as necessidades de
administracdo identificadas.

A sua interface user-friendly permite aos administradores da plataforma SAS, uma curva de
aprendizagem rdpida, simplificando tarefas complexas, tipicamente feitas através de linha de
comandos ou ambientes especificos para cada tipo de recurso.

A utilizacdo de templates para definicdo dos diferentes tipos de recursos, permite ainda uma
facil sincronizacdo entre diferentes ambientes e uma rapida reutilizacdo de componentes ja
existentes aquando da criagdo de novos conteldos (bibliotecas, grupos de utilizadores, etc.)

A janela de Folders mostra a hierarquia de pastas criada no servidor em questdo. Estas pastas
sdo utilizadas para organizar metadados como bibliotecas, tabelas, processos, cubos,
information maps, relatdrios, etc., posteriormente acedidos pelos utilizadores de negdcio a
partir das diversas aplicacdes SAS. As pastas guardam também outros recursos do sistema SAS
qgue podem ser acedidos pelos administradores da plataforma.

Ao administrador da plataforma, compete-lhe utilizar esta componente para:
e Criar uma estrutura de pastas para os utilizadores da plataforma;
e Definir permissdes de acesso a cada uma dessas pastas e objetos;

e Importar e exportar metadados e ficheiros associados (e.g., promover contetdos entre
ambientes de desenvolvimento e producdo).

Num ambiente acabado de instalar, a estrutura de pastas (SAS Folders) tera a forma da figura
seguinte (Figura 4.1):

¥ SAS Folders

----- E@ My Folder
#1-[_] BlLineage
i1 Products
H
=)

-

-7 Shared Data
D Syskem
D Administration
D Applications
F- [ Publishing
[ Secured Libraries
[:I Security
D Servers
D Services
D Twpes
B[ User Folders
£ sasadm
-7 Application Data
-7 My Folder
[ sasdemo
-7 Application Data
-7 My Folder
D saskrusk

m

Figura 4.1: Estrutura de pastas na SAS® Management Console. [11]
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Quanto aos plug-ins, terdo que ser adicionados consoante o tipo de

pretenda gerir:
e Servidores;
e Bibliotecas (libraries);
e Gestdo de utilizadores e grupos;
e Gestdo de perfis de acesso;
e Repositérios de metadados;
e Agendamento de processos;
e Configuracdes aplicacionais.

contelddos que se

[=] 5AS Management Console - sasadm M=l E3
File Edit “iew Tools Help
S B a X
Plug-ins | Falders |
SAS® Management Console SSaS

Repositary: I (1 Bllineage LI

| Environment Managemenkt

D Environment Management
[ Iﬁj Authorization Manager rales.

F BI Linzage o

__ B3 Data Library Manager Iﬁj Autharization Manager

__ % Foundation Services Manager tManages resource access control policies.
[

7@ Metadata Manager T Bl Lineage

& Publishing Framewark

Identifies related objects in reports and information maps.,

) Schedule Manager

[l Server Manager (=) Data Library Manager |

H L& User Manager Manages library definitions on the current metadata server.

E| D Monitoring
- E@ Application Monitor &, Foundation Services Manager |
- 5AS OLAP Server Monitor -
[ Maintenance

=[] Application Managernent 13 Metadata Manager |

-- 82 Configuration Manager Manages repositories and the metadata server,

F- [ Deployment Tester
& Publishing Frameworkl

Manages publishing Framewark channels and subscribers.

tManages foundation services,

Flug-ins that enable users to configure SAS resources such as servers, metadata repositories, data libraries, users, groups, and

s

=

ISAS Management Console I& sasadmi@saspw as Unrestricted

Ei d18374.na,sas.com ; 8561

Figura 4.2: SAS® Management Console Layout. [11]

4.6.SAS ENTERPRISE GUIDE

O SAS® Enterprise Guide é uma ferramenta point-and-click, que possibilita aos utilizadores

aceder, transformar, analisar e exportar dados.

O SAS® Enterprise Guide dispée de um enorme catdlogo de funcionalidades que dado aos seus
utilizadores a capacidade de realizar quase todas as tarefas de um processo end-to-end de
preparacao de dados, assim como de uma interface simples que permite a qualquer utilizador

comegar a criar os seus processos de dados.

Apesar da sua interface completamente visual, por detras de cada tarefa que é arrastada para

o processo, é gerado todo o script que a suporta e que, posteriormente, permite suportar quer

a sua reutilizacao, quer a automatizagao da sua execugao.
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O SAS® Enterprise Guide:

e Proporciona um ambiente de analise self-service: integra uma ampla gama de analises,
numa interface (Figura 4.3) eficiente e user-friendly. Os analistas podem produzir
analises e distribuir relatérios libertando assim as Tl para outros projetos estratégicos;

e Fornece seguranca centralizada baseada em func¢des para gerir o acesso aos dados da
organizacgao, garantindo os privilégios adequados a cada utilizador;

e Facilita o acesso as fontes de dados corporativas pelos diferentes utilizadores da

organizacgao.
Archivo  Editar  Ver Tareas Programa Hemamientss Ayuda |1~ 5~ & | & ® X - |Beg Flujo del procesc -
Asbol del proyecto =% Flujo del proceso =
Sag Fugo del proceso b Becutar = [ Detenes | Expodtar = Programacion = | Zoom = | [ Log del proyecto | [ Propiedades =
[ VDO_DEC_DIDCEMI _ Z B
iy Conmructon de quenes M
e e I e e T
15} QUERY_FOR_VDD_DEC_DIDCEMIY
[} Ordenar dstos VDO_DEC_D Construct GUERY_FOR Ordenar | Onferadon Ordenar  Ordensidon
- [T} Ordenades WORK LERY_FOR_VD de Guanes datos WORK GUER datos WORK SORT
[L] Ordersar datos1
Cormtructor de queses 1 ’
£ QUERY_FOR_VDD_DEC_DIDCEMI1 - 2‘_.
] Ordenar datos2
& Constructor de quenesd Reghiron
=] Ordenados WORK QUERY_FOR_VD duplicade.
] Ordener datos3
I] QUERY_FOR_VDD_DEC_DIDCEMI1 — .
Ely Rango de Fehea - Jjj - g
Construct QUERY_FOR
de querie
| Lista de servidores - x
= = . i - - N:
% ae 0 N A R
) Actuslizar | Desconedién W Detene Construct GUERY_FOR Cirdenar Ondersdos Cirdenar Ordensdos
quene daioa? WORK GUER datcad WORK S
e 1 5 . 2 WORK GUER 3 MORK SORT
¥ [y Serddores OLAP
w1 [y Serddoms OLAP prvados [ 5
& 122
s
Registros
duphcade.
B i s B N
-B-—H B i
Construct GUERY_FOR. Rango de QUERY_FOR.
de quene. Fehca

Listo g, UsiDemo

Figura 4.3: SAS® Enterprise Guide Layout. [13]

4.7.SAS DECISION MANAGER

O SAS® Decision Manager ( Figura 4.4) é uma solucdo cujo objetivo é simplificar a processo de
colocar modelos analiticos em produgdo. A solugdo integra dados, regras de negdcio e
modelos, e permite simplificar a sua gestdo e valida¢do antes de serem colocadas em execucdo
sistematica — fornecendo confiangca e integridade para a automatizagdo de decisdes
operacionais.
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SAS ® Decision Manager gsas

File  Help Sign Out
B My Tasks Workflows (00i0)  Search: (nons) ® [save searcn - |
+Epata o = @ [open Actions

Tables Waorkflow Name Started By State  CurrentTask Date Started

+ B Business Rules
Rule Sets
Rule Flows
Wocabularies
Laokups

+ % Motiels
Frojests
Fortalios

Workflows

v [E View ¥

Blerte TR Trdal 295 Mo llear @48 Nama |

Figura 4.4: SAS® Decision Manager Layout. [25]

A ideia é ser possivel automatizar centenas, milhares de decisbes que sdo tomadas
diariamente, tornando-as mais eficientes e consistentes, e retirando o esforco manual da
colocagdo de modelos em produgdo. Adiciona também ao processo funcionalidades como o
controlo de versdes e a auditabilidade das acdes tomadas.

A solucdo permite que os analistas que tém que analisar cendrios alternativos se tornem mais
eficientes, permite que os responsaveis de compliance tenham ao seu dispor melhores
mecanismos de controlo, e que as equipas de Tl reduzam o esforco de passagem de modelos a
producdo.

Principais Beneficios:

e Cria confianga na organiza¢do ao automatizar o processo de tomada de decisdes. Com
base nos dados operacionais, nos modelos analiticos disponiveis, sdo aplicadas regras
de negdcio de acordo com o modelo e a estratégia organizacional, permitindo
melhorar a coordenacgao entre os diversos departamentos e niveis da organizagdo.

e Centraliza o processo de deployment dos modelos num Unico ambiente, com um
modelo de governance Unico e igual para todos, e acesso a repositdrios de conteddos
(modelos e regras) comuns.

e Os modelos sdo desenvolvidos uma Unica vez, pelos utilizadores com know-how para o
fazer, e podem depois ser reutilizados transversalmente a organizacao.

e Ao automatizar o processo de deployment de modelos, é possivel passar a fazer em
maiores quantidades com o mesmo esfor¢o e tempo, tornando a organizagdo mais
eficiente.

Principais Funcionalidades:

e Interface grafica para criacdo de fluxos de decisdo: a solucdo disponibiliza uma
interface web (em HTMLS5) Unica, para que todos os utilizadores possam criar
fluxos de decisdao com base nos modelos e nas regras de negdcio existentes. O
objetivo é que o possam fazer sem recorrer a diferentes interfaces, e sem
necessidade de qualquer tipo de programacdo. Os fluxos resultardo no
encadeamento légico dos modelos e das regras que irdo estar prontos para
receber o Input de dados dinamicamente ou em processos batch.
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e Andlise de Impacto: permite que os utilizadores consigam rapidamente
perceber as dependéncias entre os diferentes elementos envolvidos no
processo com outros existentes no ecossistema, conseguindo assim perceber o
impacto de eventuais alteraces que necessitem fazer.

e Utilizacdo de Machine Learning na criagao das regras: interfaces baseadas em
wizards permitem a escolha de métodos analiticos (arvores de decisdo,
market basket analysis, criagdo de scorecards, etc.) que permitem
descobrir/identificar as regras de negdcio 6timas para os dados operacionais.
A aplicacdo de Group-bys aos dados permite a aplicagdo de métodos
especificos para diferentes segmentos dos dados.

e Mecanismos de Testes e Governance: a solucdo estd integrada com
mecanismos de workflow para que seja possivel controlar o processo de
versionamento, de revisdo e aprovacao das regras desenvolvidas. Antes da
entrada em execugdo, existem funcionalidades especificas que permitem
testar o comportamento das regras em ambientes de especificos para esse
efeito.

e Mecanismos de seguranca de acessos e contedudos: 0 acesso as
funcionalidades da aplicacdo é baseado no perfil de cada utilizador, podendo ir
ao nivel dos fluxos, das regras ou das proprias entidades envolvidas no
processo.

e Gestdo de vocabuldrio otimizada: automatizacdo do processo de mapeamento
entre regras e termos, que inclui o tipo e os dominios de diciondrios e tabelas
de dados ja existentes.

e Gestdo de Inventarios/Repositérios de Modelos: modelos e projetos criados no
SAS® Factory Miner ficam diretamente disponiveis no repositério acedido pelo
SAS® Decision Manager, sendo simples identificar os melhores/mais ajustados
modelos produzidos pelos Data Scientists ou estatisticos. Com esta
funcionalidade é ainda possivel importar modelos de diferentes formatos,
nomeadamente: SAS/STAT®, SAS® Enterprise Miner, R, PMML, C, C++, Java,
Python, etc.)

e Deployment de Modelos: a solugdo permite fazer o deployment simples e
rapido de modelos em real time (via “web services” — Micro Analytics Services).
Rapidamente o utilizador pode a partir da interface passar todo o seu fluxo de
decisdo para um ambiente de testes do IT ou para ambientes de producao,

suportando por exemplo, modelos de scoring como um servigo em real time.

E também possivel a execucdo de modelos In-database, através da “instalagdo” de processos
SAS na respetiva base de dados, levando a execugdo para onde os dados residem (modelos e
regras de negdcio). Por exemplo, é possivel colocar estes conteidos em ambientes Hadoop
(Cloudera, Hortonworks, MapR, etc.), SAP Hana, Teradata, etc. evitando assim a passagem de
grandes volumes de informacgdo entre ambientes.

4.8.SAS CUSTOMER INTELLIGENCE STUDIO

O SAS® Customer Intelligence Studio consiste em trés solugdes SAS de Marketing Analitico:

1. Outbound campaign management
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O SAS® Marketing Automation é uma solugdao que permite planear, criar, modificar,
testar, executar e gerir campanhas de marketing. Deste modo, as empresas
conseguem colocar mais e mais rapidamente campanhas no terreno com uma maior
adequacdo ao seu publico-alvo. Estas podem variar desde campanhas simples,
baseadas num Unico canal, a a¢des sofisticadas, multi-canal, podendo ainda basear-se
em programas estruturados de marketing ou em situacdes oportunistas e adhoc que
surjam no dia-a-dia. Com esta solucdo, é possivel definir segmentos-alvo, priorizar
escolhas, definir os canais de contacto, agendar e executar campanhas. Esta
oportunidade permite as empresas obter um melhor retorno das suas acdes e do seu
investimento em marketing. A solucdo é tipicamente orientada e utilizada por
marketeers que definem as estratégias de comunicacdo, executivos que necessitam de
avaliar o desempenho das diferentes atividades do marketing, gestores de campanhas
que criam os alvos (e as executam) e analistas que modelam e antecipam os
comportamentos dos clientes.

Consequentemente, a solucdo disponibiliza todas as funcionalidades necessarias para
o fazer:
e Integracdo e processamento de todas as fontes de dados necessarias;
e Capacidades analiticas diferenciadoras para definir os alvos das
campanhas;
e Selecdo gréfica e orientada aos dados dos segmentos;
e Priorizacdo das regras de selecdo de contactos;
e Gestdo dos canais de comunicacao;
e (Capacidade de partilha e reutilizacdo de campanhas existentes;
e Multiplos métodos para testar a performance da campanha antes de ela
ser executada;
e Planeamento e agendamento automatico da execucdo das campanhas;
e  Workflow para aprovacgao e execucao;
e Portal centralizado que funciona como ponto Unico de acesso a todas as
atividades de marketing;
e Reporting sobre os outputs produzidos para a andlise da performance.

Campaign optimization: O SAS® Marketing Optimization permite otimizar o ROl das
campanhas de marketing, aplicando sofisticados algoritmos matematicos a limites de
budget, capacidade dos canais e outros tipos de limitacGes.

Uma interface (Figura 4.5) simples de utilizar, permite ao utilizador desenvolver
andlises “what-if* para determinar as melhores ofertas a clientes individuais, bem
como perceber como é que as alteracBes no contexto do negdcio podem afetar os
resultados. E possivel, entre outros, escolher que clientes se devem definir como alvos
para maximizar os lucros ou melhorar os niveis de resposta, tendo em consideragdo os
gostos do cliente, propensdes, custos, politicas de contacto, etc..

A solucdo disponibiliza as funcionalidades necessarias para o fazer:
- Formulagao de otimizagdes tendo por base:
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e Orgamento;

e Politicas de contacto;
e Consumo de recursos;
[ )

etc.);

e Perfil do cliente (scores e comportamento);
e Combinacdo de ofertas.

- Analise de cenarios:

Disponibilidade dos canais (lojas, call center, direct mail, email, mobile,

e Otimizagdo de multiplos cenarios, revisdo e comparacdo de resultados;
e Envio direto da solugdo 6tima para execugao.

- Visualizagao e reporting:

e Relatdrios e graficos que demostram total de custos e total de lucros, em
fungao da oferta, produto, canal, periodo ou campanha;

e Resultados 6timos por dimensdo de analise;

e Intervalos de analises quando existem multiplos objetivos.

- Capacidades colaborativas

e Publicagdo ou envio por email dos diferentes cenarios antes da execugao.

- Politicas de bloqueio

e Combinacdo de diferentes ofertas de acordo com as politicas definidas (se
Oferta A, ndo fazer Oferta B nas proximas 3 semanas)
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Figura 4.5: SAS® Customer Intelligence Studio - Optimization Scenarios Layout. [17]
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1. Inbound campaign management: O SAS® Real-Time Decision Manager permite
coordenar o marketing interativo através de multiplos canais. Quando o SAS RTDM
recebe um pedido de decisdao, combina todos os dados de cliente disponiveis e a légica
de negdcio necessaria, em tempo real, para determinar a melhor resposta ao cliente
(ver Figura 4.6).
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Figura 4.6: SAS® Customer Intelligence Studio — Real Time Layout [16]

4.9.SAS VISUAL ANALYTICS

O SAS® Visual Analytics (VA) é uma solucdo que utiliza tecnologia em memdria, conseguindo
dessa forma efetuar uma exploragado visual rapida em grandes volumes dados (ver Figura 4.7).

Esta solugdo permite:

e Obter uma visualizagdo “inteligente” dos dados através de algoritmos especificos que
selecionam a melhor forma de visualizacdo baseada na sua quantidade e
caracteristicas;

e Fornecer acesso, a qualquer utilizador, através de browser ou dispositivos mdveis a um
conjunto de relatdrios previamente criados;

e Simplificar a partilha de dados, ideias e aumentar a colaboragdo entre utilizadores;

e Fornecer aos analistas e utilizadores de negécio uma interface simples para criarem os
seus préprios relatdrios, com base no conjunto de dados existente ou carregados
especificamente para o efeito;

e Utilizar algoritmos analiticos avangados complementares as andlises tradicionais de
Business Intelligence.

All of Analyzed Results
your all at once... wherever
data. in seconds. you are.

S VISUALIZATION

==
VlSUAL REPORTS o

ANALYT' C S DASHBOARDS '
INSIGHTS
EXPLORE DESIGN —_— l
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Figura 4.7: SAS® Visual Analytics - Processo [A]

4.9.1. Componentes SAS Visual Analytics

O SAS® Visual Analytics é uma interface web que agrega varios mddulos com diferentes tipos
de funcionalidades adaptadas a diferentes perfis de utilizacao (ver Figura 4.8).

Central Entry Point Integration Role-based Views

DATA BUILDER ADMINISTRATOR EXPLORER DESIGNER

+ Join data from + Monitor SAS® LASR™ + Perform ad-hoc + Create dashboard
multiple sources Analytic server analysis and data style reports for web
+ Create calculated and + Load/unioad data discovery or mobile
derived columns + Manage security + Apply advanced
+ Load data analytics

“ ANALYTIC

Figura 4.8: SAS® LASR Analytic Server- Mdédulos [23]

4.9.1.1. Hub

Viewers (web &
mobile)

+ Native iOS and

Android applications
that deliver interactive
reports

O SAS® Visual Analytics fornece, a todos os utilizadores, como um ponto de entrada para suas
atividades didrias, uma interface central, baseada e segura por perfis, utilizando o ambiente

SAS® Visual Analytics.

Os utilizadores podem ter a sua prdpria colegdo de relatérios favoritos, dashboards ou

exploragdes (explorations), podem aceder aos “acedidos recentemente”, ou utilizar a

funcionalidade de Designer/Explorer para criar novos conteudos.

A interface (ver Figura 4.9) providencia também canais de colaboracdo e comunicagéo entre os

utilizadores.
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Figura 4.9: SAS® Visual Analytics Hub Layout. [20]

4.9.1.2. Data Builder
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Os utilizadores com responsabilidade na criagdo/manutencdo dos modelos de dados podem

utilizar esta

interface para carregar tabelas em memodria,

importar ficheiros,

criar

questionarios, associar tabelas, criar novas colunas calculadas, aplicar filtros, selecionar um

subconjunto de colunas, entre outros (ver Figura 4.10).
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Figura 4.10: Layout do mdédulo Data Builder do SAS® Visual Analytics [21]

4.9.1.3. Administrator

Este mddulo permite aos administradores da aplicacdo (Figura 4.11) ter ao seu dispor uma
série de funcionalidades que lhes d3o a capacidade de administrar e monitorizar os recursos

da plataforma, nomeadamente:

e Recursos (CPU, I/0, meméria);
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e Processos;

e Gestdo dos servidores;

e Gestdo dos dados carregados em memoria;
e Gestdo das segurancas de acesso aos dados.
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Figura 4.11: Layout do mddulo Administrator do SAS® Visual Analytics [21]

4.9.1.4. Explorer

O SAS® Visual Analytics fornece, através deste mddulo, uma interface “drag & drop” para
exploragdo adhoc de dados, que permite aos utilizadores tirarem vantagem do poder preditivo
do SAS® Analytics de modo a obterem valor acrescentado a partir dos seus dados.

Este mddulo (consultar Figura 4.12) baseia-se na funcionalidade de auto-charting para
escolher a melhor forma de ver os dados selecionados, e disponibiliza varios algoritmos
analiticos avangados para suportar as suas decisdes, como por exemplo:

e Previsdo;

e Arvores de decisdo;

e Correlagdo entre varidveis;

e Cenarios “what-if”;

e Geo-referenciacdo;

e Analise de sentimento em texto ndo estruturado;
e Analise comportamental (Path analysis).
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Figura 4.12: Layout do mddulo Explorer do SAS® Visual Analytics [21]

4.9.1.5.Designer

Este mddulo (visualizar Figura 4.13) fornece as capacidades classicas de reporting e dashboards
sempre com base no pressuposto de que qualquer utilizador pode ter a necessidade de criar
0s seus proprios conteldos, preferencialmente de forma simplificada e extremamente visual.

O designer permite criar relatérios através de varios recursos visuais, como graficos, tabelas,
mapas geograficos, textos e imagens, além da capacidade de utilizar multiplas fontes de dados
a alimentar cada um dos mapas criados. Os utilizadores podem definir varios tipos de
interagdes entre os objetos de um relatdrio, podem criar alertas, hierarquias, adicionar
comentarios, exportar dados, entre outros. Os relatdrios criados nesta interface (ou
exportados a partir da interface Explorer) estdo prontamente disponiveis para outros
utilizadores Ihes acederem via browser ou através de dispositivos méveis compativeis.
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Figura 4.13: Layout do mddulo Designer do SAS® Visual Analytics.[21]

4.9.1.6. Viewers

Depois de criados os conteudos, os mesmos podem ser acedidos quer na mesma interface web
onde foram criados, quer através de aplicacdes nativas para iOS e Android.

Estas interfaces (Figura 4.14) permitem uma exploracdo completamente visual e interativa:

filtragem, navegacao de hierarquias, interacdo entre objetos, zoom, criacdo de comentarios,

etc.
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5. SAS ACTUARIAL ANALYTICS FRAMEWORK FOR INSURANCE.

Neste capitulo serd abordada a solucdo em que a estagiaria esteve envolvida ao longo do
estdgio, participando ativamente em todo o processo realizado em Portugal. Trata-se de uma

solucdo customizada para um cliente de Espanha ligada ao seguro automdvel.

5.1. CONTEXTUALIZACAO

O SAS tem uma solugdo end-to-end para enfrentar dois desafios com os quais as seguradoras
se tém deparado. As companhias de seguros renovam periodicamente a sua carteia de
apodlices de seguros e informam atempadamente os seus clientes de que irdo mudar o valor
associado. A otimiza¢do da func¢do do lucro, levada a cabo pelas seguradoras, tem por base o
facto de a apdlice ter uma determinada margem que deve compensar, através do aumento do
prémio, o abandono de alguns clientes ou segmentos. O desafio desta operagdo consiste em
conciliar a necessidade da obtengdo de lucro com as necessidades do cliente. Se, por um lado,
um aumento do prémio inferior ao ideal se traduziria numa reducao do lucro do ano seguinte,
um aumento excessivo do prémio, poderia provocar uma eventual transferéncia de clientes

para a concorréncia.

O segundo desafio estd relacionado com a necessidade de as seguradoras atualizarem
regularmente a sua tarifa comercial a fim de se manterem atualizadas em relacdo ao mercado
e maximizarem, mesmo que por algumas horas, a taxa de conversdao através do canal,
cumprindo a necessidade de risco para um perfil de um agregador. Este processo de
atualizagdo pode demorar muito tempo e requer o envolvimento do departamento de
Tecnologias de Informacdo (TI). Consequentemente, hd, por parte das seguradoras,
necessidade de uma mudanga mais rapida da tarifa, capacidades processuais e simulagdo de

utilizadores de negdcio.

Combinando varias tecnologias SAS que disponibilizam o calculo, otimizagdo e implementacado

em tempo real da tarifa, é possivel enfrentar estes dois grandes desafios.

A Actuarial Platform Framework disponibiliza software e servigos para ajudar a alcangar a
otimizagdo dos precos e definir um pregario, em tempo real, que tem por base atributos de
risco, taxas concorrentes, dados demograficos e modelos flexiveis de procura. Esta solugdo

encontra-se estruturada e dividida em trés dreas que serao descritas de seguida.
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Modelizagdo Atuarial

Centra-se na aplicacdo de modelos de Andlises Avangadas (como as técnicas de “GLM”),
desenvolvidos a partir de uma interface user-friendly, que permite derivar facilmente modelos
de preco baseados no calculo direto do prémio puro ou numa combinacdao dos modelos de

Frequéncia e Severidade.

Tarifagao em Tempo Real

Combinando o poder analitico do SAS com a ldgica de negdcio adequada, o motor SAS (para
decisdes em tempo real) fornece as funcionalidades para a obtencdo de um pregario em
tempo real através de varios canais interativos. Permite a construcdo e facil modificacdo dos
fluxos de decisdo e, inclusivamente, a incorporacdo de modelos analiticos e o desenho do
processo de decisdo a partir da perspetiva do utilizador de negdcio, sem recorrer a

programagao.

Otimizac¢ao do Portfélio

A otimizagcdo do motor SAS confere as empresas a capacidade de maximizar os resultados
econdmicos a partir da escolha da melhor combinagdo de resultados e clientes, determinando
o melhor conjunto de ofertas para a base dos clientes, a fim de incrementar o ROl e a
rentabilidade. Esta é uma solucdo escaldvel, cuja criacdo teve por base sofisticadas analises e
algoritmos. O utilizador tem a flexibilidade de definir os objetivos e restricdes de negdcio e de
analisar a sensibilidade desses mesmos objetivos. Compara facilmente cenarios para obter o
resultado mais desejado e permite visualizar multiplos relatérios, pré- e pds-otimizados, para

anadlise e publicagdo.

A otimizacdo do motor SAS é, portanto, uma solugao abrangente que permite a criagdo de
modelos preditivos precisos de sinistros, retencdes e outros comportamentos do cliente, para
uma correta/precisa definicdo do tarifario. De forma a melhor auxiliar as seguradoras a
definirem com exatiddo o precario dos seus produtos e a permanecerem competitivas na
agressiva industria dos seguros, a sua abrangéncia desta ferramenta vai desde a gestdo de
dados a andlise estatistica avancada. O SAS permite entdo ter as analises preditivas
combinadas com técnicas atuariais e andlises de marketing para ajudar a extrair o maximo
conhecimento dos dados. Disponibiliza um ambiente integrado para rastreamento e
monitorizacdo do desempenho do modelo, permitindo a mudanga de forma eficiente e o
acompanhamento das alteragdes da realidade no mundo dos seguros, ao mesmo tempo que

assegura que se obtém o maximo equilibrio entre lucro e o risco de perder clientes através de
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uma ferramenta de otimizacdo de carteiras flexivel. A Figura 5.1 foi criada para demonstrar

visualmente a solucdo acima descrita nivel de otimizacdo e real time.

New Production Existing Policies

Constraints

Figura 5.1: SAS Actuarial Analytics Framework for Insurance — Processo.

De seguida sera descrito todo o processo desenvolvido pela estagiaria referente a esta

solucdo. O processo foi, também ele, dividido pelas trés areas anteriormente referidas.

5.2. MODELIZAGAO ATUARIAL

A estagidria ndo esteve envolvida nesta parte do projeto, tendo apenas dedicado algum do seu
tempo a aprofundar teoricamente os conceitos basicos inerentes ao campo da ciéncia atuarial
gue considerou que seriam importantes para compreender melhor a solucdo em que estava
envolvida. A criagdo e desenvolvimento dos modelos podera ser feita através do SAS®
Enterprise Miner que apresenta uma interface “Point-and-click” que, por sua vez, tem por tras
0 SAS®BASE. E assim possivel aplicar o cédigo SAS e realizar customizacdes de acordo com os
objetivos do utilizador, podendo desenvolver os modelos de forma simples e intuitiva. No
entanto, outros componentes SAS poderao ser utilizados para o seu desenvolvimento.

5.3. REAL TIME

O Processo de Real Time inicia-se utilizando o SAS® Decision Manager. Os dados foram
fornecidos pelo cliente, que referiu ainda quais os campos a utilizar e como calcular os
prémios. Com o SAS® Decision Manager, e utilizando o separador “Rule Sets”, foram
introduzidos os fatores e varidveis que o cliente disponibilizou em formato excel e calculados
os prémios com as férmulas disponibilizadas. Foram calculados trés tipos de prémios:

1. Prémio de Risco;

2. Prémio Comercial;

3. Prémio Liquido.

No entanto, foram obtidos seis resultados, uma vez que estes prémios sdo utilizados para a
RCO (Responsabilidade Civil Obrigatdria) e para a RCV (Responsabilidade Civil Voluntéria). No
calculo dos prémios o que diferencia a RCO da RCV é o prémio base.
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Uma vez que os dados em questdo ndo podem ser divulgados, de seguida serdo apresentados
screenshots parciais, com as informacGes introduzidas no “Rule Sets” do SAS® Decision
Manager. A apresenta o layout

Fie  Help Siun 0wt
£ 1y Tamis Business Rules: Rule Sets (520156 Bearch: (nuno ¥ & [save Searcn] -
» @ oata [C]-] M &5 | &* 100 [open -] (@~

B Osiess Rutes Mo Ty Duscription Ly

Rule 8418 BAS Demo User

Figura 5.2: Plano Geral das Regras Criadas. [25]

A definicdo das regras estd dividida em trés partes: os Fatores, os Prémios e as Varidveis
(Figura 5.2), que serdo de seguida descritos.

Fatores

Comecou-se por criar os fatores indicados pelo cliente. Neste caso, indicou-se que, se o codigo
da provincia for “1”, entdo teria um valor de output de “1.04”, repetindo-se este processo para
todos os cédigos de provincia disponibilizados pelo cliente. O mesmo processo repetiu-se
ainda para os restantes fatores (visualizar Figura 5.3, Figura 5.4, Figura 5.5 e Figura 5.6)
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Figura 5.3: Screenshot parcial aos fatores criados. [25]
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Figura 5.4: Screenshot parcial aos fatores criados. [25]
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Figura 5.5: Screenshot parcial aos fatores criados. [25]
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Figura 5.6: Screenshot parcial aos fatores criados. [25]
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Prémios

Como foi referido anteriormente, cada tipo de prémio foi multiplicado por “2”, isto é, o Prémio
de Risco foi calculado para RCO e para RCV sendo que a Unica varidvel diferenciadora na
férmula de cdlculo foi o Premio Base aplicado. O mesmo aconteceu para os Prémios Comercial
e Liquido (observar Figura 5.7).
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Figura 5.7: Screenshot parcial aos prémios criados — Prémio de Risco, Prémio comercial e
Prémio Liquido respetivamente. [25]

Variaveis

Por ultimo, foram definidas trés varidveis - Prémio Base, Gastos e Bdonus - que foram aplicadas
no calculo dos Prémios.(Figura 5.8 e Figura 5.9) O Prémio Base teve dois outputs que
corresponderam ao RCO e RCV, os Gastos representaram os gastos gerais e o Bonus teve em
conta o numero de sinistros, o numero de anos sem sinistros e a sua conjugacao.

[ POC_V1_PrimaBase RS2

Properties | Rules | Usage | Versions | Attachments | Comments

+ il ¢ [Horzontal | -]

Vocabularies < Condition Term Action Term

/@ N # @ IN_GrupoPo.. & IN_TipoVehiculo2 '~ (@ OUT_Prima.. @ OUT_PrimaE

A i =i =100 = ana0s 2333

v FOC. Tarfcacion.. 2 [Eke |+ ]=2 =100 24816 27.58

S PO AT 3 [Eke |+]=3 =100 299,99 33.33

& IN_Combu.. 4 [Ese |+ ]=4 =100 .| 33861 37 6

@ IN_EdadCa... 5 [Ele |+ ]=5 =100 F a0 4116

@ IN_EdadCa.. 6 |Else |~ |=5 =00 403.52 44,84

f ‘N—Efffff Ell 12 [Eise [~ |=7 =100 42226 4691

Figura 5.8: Screenshot parcial a variavel “Prémio Base” criada. [25]
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ki POC_V2 Gastos RS2
Properties | Rules | Usage | “ersions | Attachments | Comments

+ ") ‘ Horizontal | » |

Vocabularies < Action Term

C@ Enter search text ) # @ OUT_Gastos2
1 ‘ f v ‘ IM_Gastossdguisicion2+ [N_Gastoss
L

i POC_V3 Bonus RS2

Properties | Rules | Usage | Versions | Aftachments | Comments

+ 4"y | Horizontal | »

Vocabularies < Condition Term Action Term
m # @ IN_Numero.. @ IN_AnosSinSiniestros2 *| (@ OUT_Bonus2
1 | If v | =0 =1 | f2s
2 [Else v =0 =2 | as
v B POC_Tarificacion l
= = —
v & POC_CalculaF.. B E5¢ 52| = =3 @
£ IN_Combu... 4 |Else [+]=0 =4 ; 6O
@ IN_EdadCa... 5 |Else |+ |=0 =5 | 65
@ IN_EdadCa.. 6 |Else Iv|=1 -1 15
® IN_EdadCa... |5 - I~ = = 5
® IN_EdadCa...
I e 8 |Else |» =1 =3 15

Figura 5.9: Screenshot parcial as varidveis “Gastos” e “Bénus” criadas. [25]

Terminado o processo de criacdo de Fatores, Prémios e Varidveis selecionou-se o separador
“Rule Flow” onde se puderam executar (“Run”) os mesmos por forma a efetuar os calculos (ver
Figura 5.10 e Figura 5.11).

"y POC_calculaFactores_RF2

Properties | Rule Sets | Variables | Tests | Versions | Attachments | Comments
¢ X [ SmpleRuleFlow | v |
Rule Sets < # [v] Run Name Version |
e ) 1 | POC_F1_Provincia_RS2 Use latest
2 |Z| POC_F2_GrupoClave_RS2 Use latest
3 |Z| POC_F3_Edad_y Carne_RS2 Use |atest
» [ Insurance | |4 | POC_F4_EdadPoliza_RS2 Use latest
vimPoC 5 ~ POC_F5_Edadvehiculo_RS2 Use latest
bt . Feez 4} |Z| POC_F6_Tipovehiculo_RS2 Use latest
B POC_F1_Provincia_RS2 )
EE POC_F10_ZonaRural_RS2 T |Z| POC_F7_UsoVehiculo_RS2 Use latest
EE POC_F11_Pais_RS2 g |Z| POC_F8_Remolque_RS2 Use latest
B POC_F12_Fraccionamien... |= . q |Z| POC_F10_ZonaRural_RS2 Use latest
EE POC_F2_GrupoClave_RS2 P10 |Z| POC_F11_Pais_RS2 Use |atest
i POC_F3_Edad_y _Camne_... 11 I POC_F12_Fraccionamiento_RS2 Use latest
EE POC_F4_EdadPoliza_RS2

Figura 5.10: Plano geral de todos os Fatores criados para execug¢do. [25]
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%y POC_cCalculaPrimas_RF2

Properties | Rule Sets | Variables | Tests | Versions | Attachments | Comments

¢ HE | Simple Rule Flow | » |

Rule Sets £ # [v] Run Name

POC_P1_PrimaRiesgo_RS2
POC_P2_PrimaComercial_RS2
POC_P3_PrimaNeta_RS2

>l Insurance *
- =

%iy POC_calculavariables RF2

Properties | Rule Sets | Variables | Tests | Versions | Atachments | Comments

O HE

Simple Rule Flow |+ |

Rule Sets £ # [¥] Run Name

POC_Vi_PrimaBase_RS2
POC_V2_Gastos_RS2
POC_V3_Bonus_RS2

» [l Insurance =

Figura 5.11: Plano geral de todos os Prémios e Varidveis criados para execug¢ao. [25]

Terminando assim a utilizacdo do SAS® Decision Manager, foi

Version
Use |atest
Use |atest

Use latest

Version
Use latest
Use latest

Use latest

necessario utilizar o

SAS®Customer Intelligence Studio para se efetuar o processo de “Real Time”. Acedendo ao
separador “Definitions” do SAS®Customer Intelligence Studio puderam ser adicionadas em
“events” todas as varidveis criadas no SAS® Decision Manager sendo primeiramente

adicionadas em “Request Variables” as varidveis de entrada (Figura 5.12) e, posteriormente,

adicionadas em “Reply Variables” as variaveis de saida (Figura 5.13).

SAS ® Customer Intelligence Studio Gsas
File  Help [ Desioner [ Definifons By Reports [ Setup s Adrministration Sign out
.3 Selection 2 M Poc a4
Selection Campaign Definitians 5]
¥ Request Variables v oo
Camnsion s etrtons () 4 > - -
Communication Definiions (4® search ) Foc
Variable Name Display Name: Description Tyve Identifier Level +
Export Defritions play L o
GrupoPatencia GrupoPatencia Integer Norminal
Seeds Tipavehisulo Tipovehisulo Charater Norminal
Custom Diagram Tools CodigoPravineia CodigoPravincia Integer Norminal
GrupaClave GrupaClave Character Norninal
Calculated tems a
EdadTamator EdaTomador Integer Nominal 7
+ 3 Decision EdadPrapiztatio EdadPropiztatio Integer Norinal
Desision Campaign Definiions EdaConductort EdaaConductort Integer Norminal
4| | Edasconauctorz EdagConductorz Integer Norminal
o Treatment O Defntio] |-
eeision Treatment Campaign Definitio EdadCameTomador EdadCameTomador Integer Norminal
Events EdadGamePropietario EdauCamePropietario Integer Norminal
EdatCamedonductort EdadCameConductort Integer Norminal
Reply Definitions
Edad duct Edan duct Integer Norminal
dentifiers EdadPoliza EdaoPoliza Integer Norninal
GlobalVariables Edadvehiculo Edadvehiculo Integer Norminal
Combustible Combustible Character Norminal
Data Processes
uso Uso Integer Norminal
888 Processes SubUso SubUso o e
=
el Processes NurnHahitartes NumHahitantes Character Norminal
IndicadorRemolgue IndicadorRemalque Character Norminal
Models
Fraccionamiento Fraceionamiento Integer Norminal
Business Rules Definiions | mumsinietme NimSinistine intarer Naminal

Alerts: 205 Total, 206 New

B8 Financial Senvices | Yser. 543 Dema User

Figura 5.12: SAS® Customer Intelligence Studio — Varidveis de Entrada. [19]
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SAS ® Customer Intelligence Stud §sas
File  Help Designer [ Definitions Repotts  [R Setup & Administration Sign Out
4T3 Selection I® PoOC -0 % >
Selection Campaign Definitions - kR
Reply Variables +
Campaigh Group Definitions & Renty dooe &)
Cammunication Definitions (8@ search ) Foc
z 7 i +
Spor Definions Variable Name Display Name: Description Tyve Identifier Required
PrimaRissgoRCO PrimaRiesgoRCO Double Yes
Seeds PrimaComereialRCO PrimaComertialRCO Double Yes
Custom Diagram Tools PrimaNetaRCO PrimaNetaRCO Double Ves
PrimaRizsgoRCY PrimaRIesgoRCY Double Yes
Calculated tems a
PrimaComereial RCY PrimaComertialRCY Double Yes b2
+ 33 Decision PrimaletaRCY PrimaetaRCY Double Yes
Decision Campaign Definitions
Decision Treatment Campaign Definito
Events
Reply Definitions
Identifiers
Global Variables
Data Processes
348 Processes
5
Web Processes
Models
Business Rules Definitians L 3

Aletts: 295 Total, 295 New

inancial Senices | User: SAS Demo User

Figura 5.13: SAS® Customer Intelligence Studio — Variaveis de Resposta. [19]

De seguida, foram adicionadas em “Business Rules Definitions” as trés regras de negécio
presentes na Figura 5.14 onde, para cada uma delas, foram definidas as varidveis de entrada e
saida, tal como se pode verificar nas figuras: Figura 5.15, Figura 5.16, Figura 5.17, Figura 5.18,
Figura 5.19 e Figura 5.20.

9sas
File  Help [ Designer [ Definitions Reports  [R Setup g Adrinistration Sign Out
4 Selestion 12| Decision Business Rules Definitions (8 of8)  SEArch: (none) T +|(® seerch Business Rules Deiniio_)|Bave Searh |~ | 5
Selection Campaign Definitions ‘ @y =B open B Actions ‘ & ==
Campaign Group Definiians Name Rule Flow Vocabulary Rule Sets | Date Modified Modified By @ <
v M Definitions
Communication Definitions v B Business Rules
Export Definitions v [l Car Insurance Quote
Seete &4 PureandBasicPremiumCaleulation PureandBasicPremium... Car_Guote 27 Mar31,201509:34 AM  SAS Demo User
B Riskscoring RiskScoring Car_ouote 3 Mar31,201500:34 AW SAS Demo User
Custom Di Tool: 1
ustam Diagram Tools B4 UndeAiitingipproval UndeftiiingApproval | Gar_Quote 3| Mar31,201509:34 AM | SAS Demo User
Caleulated fems vMFoc
.2, Decision 0C_CaloulaFactores_RF POC_CalculaFactores_... POC_Tarificacion Y8 11| Dect,201508:36 AM  SAS Demo User
0C_CalculaPrimas_RF POC_CalculaPrimas_RF  POC_Tarificacion_val 3 Nov1s, 20150417 AM  SAS Demo User
Decision Gampaign Definitions :
" 0C_Caloula¥ariables_RF POC_CalculaVariables_... POC_Tarificacion_¥8 3 Dec1,201508:11 AM  SAS Demo User
Decision Treatment Campaign Definiion | ; » B 348 for Finance
Events > M Tutorial
Reply Definitions
gentifiers
Global Variables
Data Processes
SAS Pracesses
5
Wieb Processes
Models
xx
Business Rules Definfions: S &l m ) = 3
Alerts: 295 Total, 295 Newr -

4 Financial Services | User: SAS Derno User

Figura 5.14: SAS® Customer Intelligence Studio — Regras de negdcio (Fatores, Prémios e
Variaveis). [19]
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SAS ® Customer Intelligence Stus
File  Help [ Designer
- 2 Gelection 2]
Selection Campaign Definitions
Campaign Group Definitions
Cammurication Definitians
Export Defiitions
Seeds
Custom Diagram Tools
Caleulated tems
2 Decision L
Decision Campaign Definitions
Decision Treatment Gampaign Definitio
Events
Reply Definitions
Identifiers
Global Vatiables
Data Processes
545 Processes
Weh Processes
Madels

Alerts: 205 Total, 205 New

Figura 5.15: SAS®

[ Definitions

[ Reporis  [R Setup

B POC_CalculaF actores RF

& Administiation

(% Input Vaariables ~

Variable Name
IN_Cornbustible
IN_EdadiCarneFINAL
IN_EdadFINAL
IN_EdadPoliza
IN_Edadvehicula
IN_Fraecionamiento
IN_GrupoClave
IN_NumHabitantes
IN_Pais
IN_Provincia
IN_Remoloue
IN_SubUsa
IN_Tipaehisulo
IN_Uso

Display Name
IN_Caorniustible
IN_EdadCameFINAL
IN_EdadFINAL
IN_EdadPoliza
IN_Edadvehiculo
IN_Fraccienamiente
IN_GrupaClave
IN_NumHabitantes
IN_Pais
IN_Provincia
IN_Remolque
IN_SubUsa
IN_TipaVehiculo
IN_Uso

(]chouD

Description

Type
Charactar
Integer
Integer
Integer
Integer
Integer
Character
Character
Integer
Iteger
Character
Integer
Character

Integer

Identifier

B searcn

Required

poc

inancial Services

Customer Intelligence Studio — Varidveis de Input (Fatores). [19]

Fie  Help

Designer

8 Gelection B
Selection Campaign Definitions
Carnpaign Group Definitions
Communication Definitions
Export Definitions
Geeds
Custom Diagram Tools
Calculated Items

4 Decision
Decision Campaign Definitions
Decision Treatment Campaign Definitia
Events
Reply Definitions
Identifiers
Global Variables
Data Processes
SAS Processes
‘Weh Processes

Models

[ Definiions

Alerts: 285 Total, 235 New

Reports R Setup

B POC_calculaFactores_RF

o Administration

User: 545 Demo User

x

¢ Output Variables v

Variable Name
OUT_F10_ZonaRural_out
QUT_F11_Pais_out
OUT_F12_Fraccionamienta_out
OUT_F1_Provincia_aut
OUT_F2_GrupoClave_aut
OUT_F3_Edad_y_Carne_out
OUT_F4_EdadPaliza_out
OUT_F5_Edadvehicula_out
QUT_FB_TinoVehisulo_out
OUT_F7_Uso¥ehiculo_out
OUT_F@_Remoalque_out

Display Name:
OUT_F10_ZonaRural
QUT_F11_Pais

OUT_F12_Fraccionamiento

OUT_F1_Provincia
OUT_F2_GrupoClave

OUT_F3_Edad_y_Came

OUT_F4_EdadPoliza
OUT_F5_Edadvehiculo
OUT_FB_TipoVehiculo
OQUT_F7_Usovehisulo
OQUT_F8_Rerrialque

anBaap

Description

Tyne

Double
Double
Double
Double
Double
Double
Double
Double
Double
Double
Double

Identifier

@ search | poc

Level

Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal
Nominal

Nominal

+ ||@

xx
o

Figura 5.16: SAS® Customer Intelligence Studio — Varidveis de Output (Fatores). [19]

Financial Senices

User: 545 Demo User
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SAS ® Customer Intelligence Stu:

File  Help Designer [ Definions [ Reports  [R Setup @ Administration Sign Out
132 Selection 1*| B poc_calculaprimas_RF On =
Selection Campaign Definifions
Campaign Group Definitians RALERLSTS dofo oo
Gommunication Definitians ® search
CuportDemmitons Variable Name Dispiay Name Description Tyve Identifier Required
IN_Bonus IN_Bonus Dauble Mo
Seeds IN_Descuento IN_Descuents Integer Mo
Custem Diagram Tasls IN_F10_ZonaRural IN_F10_ZonaRural Double No
IN_F11_Pais IN_F11_Pais Double No
Caleutated fterns
IN_F12_Fraccionamiento IN_F12_Fraccionamiento Double Mo
-+ #3, Decision IN_F1_Provincia IN_F1_Pravincia Double No
Decision Carmpaign Definiions f|INCF2_GrupoClave IN_F2_GrupaClave Double No
4| IN_F3_Edad_y_Came IN_F3_Edad_y_Came Double No
Decision Treaiment Camaaign Do ;| ¢y coagrolza IN_F4_EdadPoliza Double No
Events IN_F5_EdadVahiculo IN_F5_Edadvehiculo Double No
Reply Detitons IN_F6_Tipovehiculo IN_FB_TipoVehiculo Double Mo
IN_F7_Uscvehiculo IN_F7_Uscvehiculo Double Mo
dentifiers IN_F&_Remolque IN_F8_Rermolque Double No
Global Vatiables IN_FactorCorrector IN_FactorCarrector Double Mo
IN_Gastos IN_Gastas Double Mo
Data Processes
IN_NivelTarifa IN_NivelTarifa Integer No
A8 Processes IN_PrimaBaseRCO IN_PrimaBaseRCO Dauble No
-
\Web Processes IN_PrimaBaseRCY IN_PrimaBaseRCY Double Mo
IN_Seguridad IN_Seguridad Double Mo
Wodels
TN ®

Alerts: 205 Total, 205 New: inancial Services | User: A3 Demo User

Figura 5.17: SAS® Customer Intelligence Studio — Varidveis de Input (Prémios). [19]

SAS ® Customer Intelligence Studio gsas
File  Help Designer [ Definiions B Reports R Setup i Administration Sign Out
-+ T3 Seleetion =1 E POC_CalculaPrimas_RF - 0%

Selection Campaign Defintions

% Output Vari

Campaign Group Definitions 4o o B o o b

Communicatian Defnitions B search [ Poc

. ; e ’ + X
Expor Defons Variable Name DisplayName Description Type dentifier Level 4
OUT_PrimaComercialRC0_out OUT_PrimaComercialRcO Doutle Norminal P
Seeds oUT_P IRCY_out ouT_P IRCY Double Norminal
Gustorn Disgrar Tools OUT_PrimaNstaRCO_out OUT_PrimaNetaRCO Doutle Norminal
OUT_PrimaNetaRGY_out QUT_PrimaNetaRGY Doutle Norminal
Calculated tems
OUT_PrimaRiesgoRCO_out OUT_PrimaRiesgaRCO Double Norinal
_PrimaRiesgoRCY_ou _PrimaRiesgof auble jominal
=3 Decision OUT_PrimaRiesgoRGCY_out OUT_PrimaRiesgoRCY Dout Norminal

Decision Campaign Definitions

Decision Treatment Campaign Defnitio

Events

Reply Definiions

Identifiers.

Global Variables

Data Processes

BAS Processes

Weh Processes

Models
oo | Z

Alerts: 295 Total, 295 New

Financial Senices | User. SAS Demo User

Figura 5.18: SAS® Customer Intelligence Studio - Varidveis de Output (Prémios). [19]
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SAS ® Customer Intelligence Studio

Fie  Help Designer [ Definfions [ Reports [ Setup @ Administration
. %2 Selection 1*| B Poc_calulavariables_RF %
Selection Campaign Definitions 2]
v i -
Campaign Group Definitians & Inout Varichles dofs]e o o b
Gommuniation Definiions 1® searcn )
Variable Name Display Name Description Type Identifier Required
Export Definitions L v R i
IN_/ IN_AnosSinSini Integer No
Seeds IN_Beneficio IN_Beneficio Double No
Custom Diagram Taols IN_Comision IN_Comision Doutle No
N 1N Doutie No
Galoulated ftems
N 1N Doutle No
8 Decision IN_ I Doutle No
Desision Campsign Defnitons IN_GastosTacnicos IN_GastosTacnicos Doutle Mo
| IN_GrupoPotencia IN_GrupaPotencia Integer No
Decision Treatment Campaign Definito IN_NumeroSiniestros IN_NumeroSiniestros Integer No
Events IN_Tinovehiculo IN_TipoVehiculo Character No

Reply Definitions
Identifiers
Global variables
Data Prosesses
A8 Processes
Weh Processes
Models

Business Rules Definitions

|1,

Alerts: 295 Total, 285 New

>

= &= FET)

= =
[ e |
7 =
[ e

B g
POC_ Calouataria

#4 Financial Services | User. A8 Demo User

Figura 5.19: SAS® Customer Intelligence Studio — Variaveis de Input (Variaveis). [19]

SAS ® Customer Intelligence Studic

File  Hel
- 2 gelection =
Selection Campaign Definitions
Carmpaign Group Defiritions
Communication Definitions
Export Definitions
Seeds
Custam Diagram Tools
Calculated ftems
. 2 Decision
Decision Campaign Definitions
Decision Treatment Campaign Definitio
Events
Reply Definitions
Identifiers
Global Variables
Data Fracesses
SAS Processes
wieh Frocesses

Models

[ Designer [ Definiions [ Reports

B} POC_Calculavariables_RF

[ Setup @ Administration

Business Rules Definitions =

(47 Output Variables v

Variable Name
QUT_Bonus_sut
OUT_Gastos_out
OUT_PrimaBaseRCO_out
OUT_PrimaBaseRCY_out

Qo ofe]o oD

Display Name
OUT_Bonus
OUT_Gastos
OUT_PrimaBaseRCO
OUT_PrimaBaseRCY

Description

Type
Dauble
Double
Double
Double

Identifier

(® search )

Level
Hominal
Hominal
Mominal

Horminal

Alerts: 25 Total, 265 New

Figura 5.20: SAS® Customer Intelligence Studio - Varidveis de Output (Variaveis)

W Financial Services | User. SAS Demo User

O processo no SAS® Customer Intelligence Studio termina com a criacdo do diagrama da Figura
5.21, que se inicia com um “nd” de “Start” contendo as varidveis de entrada e as varidveis de
saida que foram introduzidas em “events”. Seguem-se “nds” “Business Rules” com as variaveis
de entrada e as variaveis de saida dos Fatores, Prémios e Variaveis definidas no “Business
Rules Definitions” da Figura 5.21.

Por sua vez, processo da-se da seguinte forma:

1. O “nd” “Start”, que estd conectado com a aplicacdo do cliente, faz o pedido das
variaveis e obtém os seus valores;

2. 0O segundo “nd” recebe o input e devolve os célculos output. O mesmo sucede para o

terceiro e quarto “nds”;

3. 0 “nd” “Cell” agrega os calculos;
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4. No ultimo “nd” sdo encontrados os valores dos Prémios (como ilustrado na imagem da
Figura 5.22) e devolvidos a aplicacdo.

Poderdo ser adicionados mais “nés” ao diagrama de acordo com a finalidade pretendida pelo
cliente. Por exemplo, poderdo ser adicionados filtros e outros “nds” para realizar uma
promocao para clientes cuja idade seja inferior a 30 anos.

SAS ® Customer Intelligence Studio §sas
File  Help [ Desioner [ Definitions [ Reparts [ Sstup gy, Administration Sian out
@&| ®poc -0 x <
@ BREERR HE-] F] ST adions B
g [LEvesram - do o s oo o000 oo [ v Ol g
<
———— El
o Co
b a
E
&
s ®
= E stage @
2 |G renove stanes @
= ane 3 CalculaFactares
& - =
HE .
B s Tave :
B oo
03 s ﬁ:cxmmmmm“
m A Test
GO subaagram
Confim Contact
v  Cateunprimas o
) e s
B2 susies s
c—= 2
Alerts: 205 Tatal, 285 New 1 Financial Senices | User. 543 Dema User

Figura 5.21: SAS® Customer Intelligence Studio — Real Time Decision Manager Flow. [19]

RespondePrimas Properties x

Details. ®

Name. Value Identifier Required  Type

Subject Variables
Contact History
Responses PrimaGomercialRCO CalculaPrimas.0UT_PrimaCam, Doukle

PrimaRiesgoRCO CalculaPrimas.0UT_PrimaRie. Ves Double

PrimaNetaRCO CaleulaPrimas.0UT_Primahiet, Double
PrimaRiesgoRCY CalculaPrimas.0UT_PrimaRie. Doukle
FrimaComercialRCY CalculaPrimas.0UT_PrimaCam. Double

PrimaNetaRCy. CalculaPrimas.OUT_Primahiet, Double

Figura 5.22: SAS® Customer Intelligence Studio — Varidveis Finais obtidas (Prémio Comercial —
RCV e RCO, Prémio de Risco — RCV e RCO, Prémio Liquido - RCV e RCO). [19]

A estagiaria, embora tenha estado envolvida neste processo, ndo pode visualizar o seu
funcionamento na aplicagdo uma vez que o cliente era de Espanha. No entanto, o SAS criou
um template que pode ser utilizado para demonstracdo (demo), na apresenta¢do da solugdo
aos clientes.

57



A Figura 5.23 representa o citado template criado pelo SAS e onde é possivel ter uma ideia de
como se desenrola o processo. Assim, nos primeiros cinco campos, devem ser introduzidos os
dados do cliente. Apds seleccao de “Get Quote Now”, o utilizador é direcionado para o “flow”
do SAS® Customer Intelligence Studio, que executa e devolve os resultados, preenchendo os
cinco campos referentes ao “Your Online Quote”.

SAVINGS CREDIT CARDS HOME INSURANCE INVESTMENTS MOTOR INSURANCE
By o od ' .

Planfor the furure o the raed shes

Get Motor Insurance from a
name you can trust

SAS for Finance car insurance gives you
quality protection at & grest price. Every policy
comes with the support of a knowladgzsble
and friendly SAS for Finance agent. With
personal attention and service, you'll have the
infermation you need to choose the car
insurance coverage that makes the most sense
for you

Calculate yours Premium Application Date 2017-04-26

Our motor premium calculstor Dato of Birth
sllows you to calculate how much

insurance premiums you'll be Wehicle Make
paying when you take up a motor

insurance plan. Premiums may vary, Wehicla Sum Insured

depending on plsn specifics Vehiclo vear

Loam more » Drive Gender

Get Quote Now »

[=]

Your Online Quote
Pure Premium

Basic Premium
Uneleraiting Approval Status

Reject Reason Code

Risk

Figura 5.23: Layout de uma aplicacao ficticia criada pelo SAS.

5.4.OTIMIZACAO

Para esta solugdo foram utilizados os dados do referido cliente de Espanha. No entanto, como
os mesmos ndao podem ser divulgados, os resultados mostrados apresentaram dados
“limpos”/anonimizados ao invés dos reais.

Esta solugdo, relativamente ao processo de otimizagdo, parte de quatro tabelas input (Cust,
Comm, Ctrl e Camp). Utilizando o SAS® Enterprise Guide (consultar Anexo 1) foi possivel obter
as quatro tabelas ja referidas. A tabela “Cust” foi obtida agregando os dados fornecidos pelo
cliente, uma tabela SAS denominada “Customer_data”, com dois csv.s. O primeiro apresenta
os codigos postais de Espanha, o segundo as provincias espanholas e, por ultimo, uma tabela
SAS denominada Comunidades. Apds a juncdo das tabelas os dados sdo tratados através, por
exemplo, de retirar duplicados e valores em falta. E também adicionada uma tabela SAS
denominada “Config”, que contém, entre outros, o termo independente importante para o
calculo de probabilidades. A tabela final — “Cust” - contém ainda as probabilidades de
abandono dos clientes calculadas através da seguinte regressao:

(5.1) Probabilidade de Abandono =1/ (1 + Exp (- (sum_coef_anul + IndepTERM * ((tarifa-
tarifa_ant) / tarifa_ant).

58



Onde, Sum_coef _anul corresponde a todos os coeficientes que ndo dependem do aumento
(“increase”) (idade, modelo do carro, anos de condugdo, etc.) e o IndepTerm - termo
independente - que ird corresponder ao fator de “increase”.

Esta é a principal e mais importante tabela. (no Anexo2 serdo apresentadas as variaveis nela
contidas bem como a tabela “Config”).

A segunda tabela, criada neste projeto, é a “Comm”, e nela estdo contidas todas as diferentes
formas de “increase”. (no Anexo2 serdo apresentadas as varidveis nela contidas).

A terceira tabela é a “Ctrl”, que serve para mapear as probabilidades de abandono para uma
Unica macro varidvel.

Por outro lado, a quarta (e ultima) tabela apenas serve como identificador e descritivo. (no
Anexo2 serdo apresentadas as varidveis nelas contidas).

Assim, aos dados da carteira (disponibilizados pelo cliente) houve um “enriquecimento” com
alternativas de aumento, probabilidades de fuga para cada aumento (Modelo Estatistico) e
dados de geo-localizagao.

Estas quatro tabelas de Output obtidas no SAS® Enterprise Guide sdo registadas em metadata
com recurso ao SAS® Management Console e servirdo de input para o processo de otimizagao.

Para o processo de otimizacdo, foram definidos os objetivos/regras de negdcio apresentados
na Figura 5.24.

REGRAS DE NEGOCIO
Aumento da Receita = 3,1%

Sinistros Cliente Bonificacdo RC Rentabilidade Incremento medio Subida Minima Subida Maxima
SIM Platina >=60% I +3% [ 0% [ +6%
sIM Resto r 0% M +10%
niO platina 2=60% I -1% I 6% M 0%
NfO Platina <60% I -2% r 6% [ +2%
NiO Ouro =075 I +2% I 6% M +6%
NEO ouro 0,75 I 143 r 53 [ 7%
NEO Prata <=0,75 I +3% I 6% M +6%
NAO Prata 0,75 I 5% i 53 [ 7%
NEO Bronze <=0,75 I 4% I 6% M +6%
NEO Bronze >0,75 I +6% f 5% [ +8%
NAO Cobre <=0,75 I 5% r 6% M +6%
NAO Cobre 0,75 I +7% I = M +8%
NfO Resto <=0,75 I +3% r 6% [ +6%
Nio Resto >0,75 i +5% i 5% f +8%

CAP (Teto maximo) afectam os clientes com Rentabilidade <= 0,75, de mode que se limita o0 aumento maximo de 6% a 25% das chservacdes.
CAP (Teto maximo) afectam os clientes com Sinistros, de modo que se limita o aumento maximo de 10% a 25% das observagdes.
CENARIO 1 CENARIO 2 CENARIO 3 CENARIO 4
Minimizar Probabilidade de Abandono Minimizar Probabilidade de Abandono
Minimizar Probabilidade de Abandono Maximizar VNC (Valor do Cliente) Maximizar Marzem Maximizar VNC (Valor do Cliente)

Figura 5.24: Excel com regras de negdcio e objetivos de otimiza¢do

Como optimizador, o software utilizado é o SAS® Customer Intelligence Studio. A estagidria
desenvolveu o processo que sera descrito de seguida para os quatro cenarios apresentados na
Figura 5.24. No entanto, as figuras apresentadas, devido ao sigilo profissional, sdo de um
projeto criado posteriormente ao estagio e contém dados “limpos”, i.e., ndo sdo dados reais.
Por esse mesmo motivo, as figuras apresentadas correspondem aos dados do cendrio eleito,
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sendo que a Unica alteragcdo em relacdo aos restantes cendrios consiste na definicdo do
objetivo como posteriormente sera referido.

O processo iniciou-se com o carregamento das tabelas criadas no SAS® Enterprise Guide.
Assim, no separador “Optimization Input Data” selecionou-se “New Optimization Input Data”
e escolheu-se a library anteriormente criada que, neste caso, se denominava INSURANCE
CLEAN (ver Figura 5.25).

SAS ® Customer Intelligence Studio

File  Help Designer [ Defintions ) Reports [ Setup @y Administration

@ Salaction Campaigns Optimization Input Data (3 of8) Search: (none)
@& Selection Campaign Groups I [* @4 = Bl | Open RIER Actions
[ Ontimization Input Data | o Sl

v [ optimization
Optimization Scenarios v Il input Data
= E-mall Broadcasts i) @ Uploaded
[El sMms Broadcasts i © Uploadey

il (@ Uploaded

3 Decision Campaigns m @ Uploaded
[&] Decision Treatment Campaigns i3 @ Uploaded

[5 Decision Treatment Campaign S B_ © Uploaded
: it

@ Uploaded

Treatrnents
E i} @ Uploadad

Figura 5.25: Layout da componente de otimizacdo do SAS® Customer Intelligence Studio. [19]

De seguida, sdo selecionadas as referidas tabelas input, sendo introduzidas no separador
“Campaign Library Settings” as tabelas “Ctr/”, “Camp” e “Comm”. Ao mesmo tempo, foi
introduzida no separador “Campaign Library Settings” a tabela “Cust”, que contém os dados
dos clientes e sobre os quais vai incidir a otimizacdo (ver Figura 5.26).

SAS ® Customer Intelligence Studio SAS © Customer Intelligence Studio

File  Help [ Designer [ Dofinlons ) Reports [ Selup iy Adminiskration File  Help [ Designer [ Definiions B Reports  [R Setup @, Administration
@& [ INSURANCE CLEAN @&| M INSURANCE CLEAN
= ) =
@[ Ter @[lTeR
.‘ 0 Oata Sutup + P . B [ Data Setup v 4
Campaign Library Setings

| | SRR SEMAIERE - paign ibray: WO INSURANGE GLEAN Customerlibrary: @ MO INSURANCE CLEAN

Customer Library Seflings Custamer Library Seftings
B | pston Library Getings Table Setlings = | History Library Setings [¥] Bame as campaign library
® Cantrol «[PoC_TABLE CTRL | =] Table Settings
n Campaign «[POC_TABLE _CAMP a n Custorner. [ POC_TABLE_CUST

Communication: «[Poc_TaBLE_Comm M| Customer|D: = |id_policy

&l
)

<||«|[«

Household ID; | Select a column

O]
W

Aerls 295 Tolal, 295 New

Alerts: 266 Total, 205 New

Figura 5.26: SAS® Customer Intelligence Studio - Introdugdo das tabelas Input (Ctrl, Camp,
Comm e Cust). [19]

De seguida, foram selecionadas as varidveis que tém relevancia para os calculos necessarios ao
processo de otimiza¢do, sendo que, neste caso, as varidveis selecionadas foram: o Bénus de
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Responsabilidade Civil atual, o canal, o novo prémio “Business as Usual”, o prémio anterior, o
prémio puro, o tipo de cliente, carga total, total de sinistros e vincula¢do (ver Figura 5.27).

SAS °® Customer Intelligence Studio §sas
File  Help Designer [ Definitions Sign Out
@&| M INSURANCE CLEAN -0 X ¢
a[iTeER B
i [ Customer Attributes~| o 0o s 0o o 0o o o o 3 v O
| | Ao Selected E
B Femoo BONUS_RC_ACTUAL
M| | | ANT_VEHICULO CANAL (@&
BONUS_RC_ANTERIOR Bremium_bau_new =
B | | carner_conpucror premium_previous @
2l | [coma premium_pure ‘!I
CCma_Latitud TIFO_CLIENTE
B | | corn Longitud TOTAL_CARGA
| | | conTPoveHicuLo TOTAL_P_NETA
=
;| | coppogTaL TOTAL_SINIESTROS
[El'| | cPosTaL_circu WINCULACION

¥ | Epap_conpucTor
| | gan :
| gar2 s
gara
gard
gars
gar6
aar?
IDPROV
increase_bau i
LONGITUD

MARCA

MODELO

p_shandanment_hau_new
p_teal =

Alerts: 295 Total, 295 New M Financial Senices | User: 543 Demo User

Figura 5.27: SAS® Customer Intelligence Studio — Selecdo das variaveis (Customer Attributes).
[19]

Foram entdo carregados os dados e, de seguida, criados os quatro cenarios presentes na
Figura 5.24. Como foi referido anteriormente, apenas serdo apresentadas figuras referentes ao
cenario escolhido.

No separador “Optimization Scenarios” do SAS® Customer Intelligence Studio, selecionou-se o
cenario criado, enquanto que no separador “measures” foi possivel verificar as varidveis da
tabela “CUST” adicionadas anteriormente e ainda trés variaveis da tabela “Comm”
(comm_cost_1, increase e p_abandonment_new), definidas como “Input Data Measures”. Foi
ainda possivel criar novas medidas em “Calculated Measures”. Neste projeto foram criadas
nove novas medidas (ver Figura 5.28) que permitem realizar os calculos da otimizac¢do, sendo a
NCV (Net Client Value) a mais importante, por representar o valor do cliente (e que serd
utilizada como objetivo, como veremos mais a frente).
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SAS ® Customer Intelligence Studio §sas

File  Help Designer  [f Definions [ Reponts [ Setup g Administration Sign Out
@| [ premium Optimization - @ X <
[} HaamiEpD =
B & Measures ~ Qo e 0 o 0o oo oo o o o oo 3 v O
Input Data Weasures Calculated Measures (3 of5) (B gearcn ) E

Caleulated Measures e — —
B | indicator Measures Measure Name - Tye Role Expression + |[@
5] collection_increase Customer Commu premium_i _previous @
costs Customer Commu... Mistellaneaus ((@+((zanal = 1)7(0.174+0.084))+ (£anal=2)"(0.178+0.1 01)+((canal=3)"(0.222+0.161)) premium_new)1.25 —
ks frequency_percentage | Communication | Miscellaneous 116135 m
= margin Custamer Commu... Miscellaneous premium_new-premium_pure-costs E‘
= ey Customer Commu margin(1-p_: Lnew)

= premium_increase Customer Comrmu... Mistellaneous premium_new-premium_previous

=f premium_new Customer Commu... Miscellaneous premium_previous™{1 +increase)
" profitabiliy Customer Miscellaneous total_cargaftotal_p_neta
H total_costs Customer Commu... Mistellaneaus costs+premium_pure
Alerts: 205 Total, 205 New M4 Financial Senices | User. SAS Deme User

Figura 5.28: SAS® Customer Intelligence Studio — Variaveis Calculadas. [19]

Apds terem sido criadas novas medidas, foi ainda possivel criar filtros que servirdo como
refinadores das solugdes. Estes filtros referem-se a parametros globais de negécio e podem ser
definidos no separador “Supression Rules”. Como se pode verificar na Figura 5.29, foram
criados dois tipos de filtros, “Communication Filter” (aumentos) e “Customer Filter” (sinistros,
tipo de cliente, bonus de RC e rentabilidade) com base nos dados da Figura 5.24.

S$AS ® Customer Intelligence Studio 9sas
Fie  Help Designer [ Defintions [y Reports [ Setup gy Administration Sion out
@| [ Premium Optimization - x ¢
¢ ERsARERD
7 |52 Suppression s ~ d o ofelo oo oo0oo0o0o0o0 0ol YO
[¥) Use suppression rules in optimization ®soacn ) E
= [¥] Name Communication Filter Customer Filter + @)
¥ claims inerease <0 TOTAL_SINIESTROS » 0 o
B [¥] | Claims- Platinum - RC-... (increase » 08) OR (increase <0) | (TOTAL_SINIESTROS » 0) AND (TIPO_CLIENTE = Platin) AND (BONUS_RC_ACTUAL == 60) @]
% || ) MoClaims- Platinum- .. | (increase » 0) OR (ncrease <-08) | (TOTAL_SINIESTROS= 0) AND (TIPO_CLIENTE = Platin) AND (BONUS_RC_ACTUAL == 60) E
g | | & NeGims - Pltinum- .. (rresse > 02) OR (nirease <-06) | (TOTAL_SINESTROS = 3 AND (TIP0_CLIENTE = Pating) AHD (BONUS_RC_ASTUAL < 60)
|| NaClaims- Gold- Proft. (nerease » 06) OR (nerease <- 06 | (TOTAL_SINIESTROS = 0)AND (TIPO_GLIENTE= Ore) AND (aroftabilfy <= 75) E‘
B || 4 MoClaims- Silver-Profi.. (ncrease > 05) OR (ncrease <-06) | (TOTAL_SINIESTROS= 0) AND (TIPO_GLIENTE = Plata) AND (urofitabiliy <= .75)
gli| | @ wooiaims- Bronze-Prof. (ncrease » 06) OR (nvrease <-06) | (TOTAL_SINIESTROS = 1) AND (TIPO_OLIENTE = Bronce) AND (proftanilty <= 75)
»| | @ NoCiaims- Copper- Pro.. (ncrease > 0F) O (ncrease <-06) | (TOTAL_SINIESTROS = 0) AND (TIPO_CLIENTE = Cobre) AND (profitabily <= 75)
i/ | 4 NaClaims- Rest- Prof.. (ncrease > 06) OR (ncrease <-.06) | (TOTAL_SINIESTROS= 0 AND (TIPO_CLIENTE = No Segmentada OR TIPO_CLIENTE IS MISSING) AND (proftatiliy <= .75)
|| @ Noctaims - Gold- rof.. (ncrease >.07) OR (increase <-.05) | (TOTAL_SINIESTROS = 0) AND (TIPO_CLIENTE = Orc) AND (arofiabilty » 75)
[¥] | MoClaims - Gilver -Profit. (increase » 07) OR (increase <-08) | (TOTAL_SINIESTROS = 0) AND (TIPO_CLIENTE = Plata) AND (urofitabiliy » .75)
[¥] | MoClaims - Bronze - Prof.. (increase » 08) OR (ncrease <-.05) | (TOTAL_SINIESTROS = 0) AND (TIPO_CLIENTE = Bronce) AND (profitabiliy » 75)
[¥] | MoClaims - Copper- Pro.. (increase » 08) OR (increase <-08) | (TOTAL_SINIESTROS= 0) AND (TIPO_CLIENTE = Cobre} AND (proftabillty > 75)
[¥] | MoClaims - Rest- Proft... (increase » 07) OR (increase <-.05) | (TOTAL_SINIESTROS= 0) AND (TIPO_CLIENTE = Ho Segmentacio OR TIPO_CLIENTE IS MISSING) AND (profitability » .75)
Aletts: 205 Tatal, 235 New 8 Financial Services | User. 548 Demo User

Figura 5.29: SAS® Customer Intelligence Studio — Filtros (Supression Rules). [19]

Apds terem sido definidos os filtros com as solugdes que se pretendem excluir e as medidas a
utilizar na otimizagdo, foi necessario definir os objetivos (ver Figura 5.30). Aqui, os cenarios
diferiram entre si, sendo que neste caso se retratou o cenario 4 da Figura 5.24. Neste cenario,
definiu-se que o objetivo seria maximizar o valor do cliente (NCV) e que o calculo do ROI
(Return on Investment) seria realizado através da divisdo do valor do novo prémio de seguro
pelos custos totais (duas das varidveis criadas anteriormente no separador “Calculated
Measures”. Para o caso dos outros cendrios, em que havia mais do que um objetivo, foi
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possivel, através da opc¢do “advanced” presente na Figura 5.30, definir o segundo objetivo
(minimizar probabilidades de abandono ou maximizar margens, e.g.). No entanto, para o
cenario 4 existiu apenas um Unico objetivo, o que explica o ndo preenchimento do

“Optimization Parameters”.

SAS © Customer Intelligence Studio §sas
File  Help Designer [ Definions B Reporls [ Setun @ Administration Sign Out

@& | M premium Optimization - <
@ BagamERrL =
| ([© ovective - d o o ofejooooooooooolb v O
Objective @ Maimze O Minimize E
sx| | Osiestie measure NGV I~ @)
B | & computeron @

Numerator. premium_new -
k1)
= Denominator. fotal_costs I~ Sl B E x E‘
| | [ Sowe probilen on sample () use secondary hjective ()

sampleratio G6) 10 |5
= — Prirnary objective Maudrnize "NCY"

» Sample seed value: 12,345
Secondary ohjective: Masirmize: Minimize

[] Perform sensitivity analysis

Sensitiity range (%) 25

Tolerance (%)

Perform range analysis @
Range analysis (%)

[[] Generate Real-time Scare Code (D)

25

Alerts: 295 Total, 205 Mew

1 Financial Senices | User. SAS Demo User

Figura 5.30: SAS® Customer Intelligence Studio — Definicdo do(s) objetivos. [19]

Por ultimo, foram definidas as restricdes que, tal como os filtros, tém em conta os pardmetros

globais de negdcio presentes na Figura 5.24. Assim, no separador “Constraints” foram

introduzidos os dados presentes na Tabela 1.

Name

CAP-10%-Siniestros-25%
CAP-6%-Rentabilidad<=0.75-25%
IR-Incremento Recaudacion 3.1%
IR-Incremento Recaudacién 3.1%
LI-NoSiniestros-Bronce-Rent<=75
LI-NoSiniestros-Bronce-Rent>75
LI-NoSiniestros-Cobre-Rent<=75
LI-NoSiniestros-Cobre-Rent>75
LI-NoSiniestros-Oro-Rent<=75
LI-NoSiniestros-Oro-Rent>75
LI-NoSiniestros-Plata-Rent<=75
LI-NoSiniestros-Plata-Rent>75
LI-NoSiniestros-Platino-RC<60
LI-NoSiniestros-Platino-RC>=60

LI-NoSiniestros-Resto-Rent<=75

LI-NoSiniestros-Resto-Rent>75
LI-Siniestros-Platino-RC>=60
Incremento Recaudacién Cartera
PfugaMedia

PfugaMedia - V.ALTA
PfugaMedia - V.MEDIO-BAJO
Regla VNC

Type Operator Limit Type Computation Communication_filter Customer_filter
MISCELLANEOUS LE 0,016208  AGGREGATE SUM|(Percentaje_Frecuencia) increase =0.10 siniestros >0.00
MISCELLANEOUS LE 0,219942  AGGREGATE SUM(Percentaje_Frecuencia) increase =0.06 rentabilidad <=0.75
MISCELLANEOUS GE 1,031 AGGREGATE  RATIO(prima_tarifa_new prima_tarifa_ant)
MISCELLANEOUS LE 1,031 AGGREGATE  RATIO(prima_tarifa_new prima_tarifa_ant)
MISCELLANEOUS LE 0,04 AGGREGATE  AVERAGE(increase) "Bronce") and (siniestros = 0.00) and (rentabilidad <= 0.75)
MISCELLANEOUS LE 0,06 AGGREGATE AVERAGE(increase) Bronce") and (siniestros = 0.00) and (rentabilidad >0.75)
MISCELLANEOUS LE 0,05 AGGREGATE  AVERAGE(increase) 'Cobre") and (siniestros = 0.00) and (rentabilidad <= 0.75)
MISCELLANEOUS LE 0,07 AGGREGATE AVERAGE(increase) 'Cobre") and (siniestros = 0.00) and (rentabilidad > 0.75)
MISCELLANEOUS LE 0,02 AGGREGATE  AVERAGE(increase) '0ro") and (siniestros = 0.00) and (rentabilidad <=0.75)
MISCELLANEOUS LE 0,04 AGGREGATE AVERAGE(increase) '0ro") and (siniestros = 0.00) and (rentabilidad > 0.75)
MISCELLANEOUS LE 0,03 AGGREGATE AVERAGE(increase) Plata") and (siniestros = 0.00) and (rentabilidad <=0.75)
MISCELLANEOUS LE 0,05 AGGREGATE AVERAGE(increase) Plata") and (siniestros = 0.00) and (rentabilidad > 0.75)
MISCELLANEOUS LE -0,02  AGGREGATE AVERAGE(increase) Platino") and (bonus_rc < 60.00) and (siniestros = 0.00)
MISCELLANEOUS LE -0,01 AGGREGATE AVERAGE(increase) Platino") and (bonus_rc >= 60.00) and (siniestros = 0.00)
(siniestros = 0.00) and (rentabilidad <= 0.75) and (tipo_cli ="No Segmentado"
MISCELLANEOUS LE 0,03 AGGREGATE AVERAGE(increase) or missing(tipo_cli))
(siniestros =0.00) and (rentabilidad >0.75) and (tipo_cli = "No Segmentado”
MISCELLANEOUS LE 0,05 AGGREGATE AVERAGE(increase) or missing(tipo_cli))
MISCELLANEOUS LE 0,03 AGGREGATE  AVERAGE(increase) (tipo_cli = "Platino") and (bonus_rc >= 60.00) and (siniestros >0.00)
REPORT ONLY LE 270000 AGGREGATE  SUM(incremento_prima)
REPORTONLY  LE 0,3001 AGGREGATE  AVERAGE(newpfuga)
REPORTONLY  LE 0,3001 AGGREGATE AVERAGE(newpfuga) vinculacion ="A"
REPORTONLY  LE 0,3001 AGGREGATE AVERAGE(newpfuga) vinculacion in ("B", "M") or missing(vinculacion)
REPORTONLY  LE 9999999999 AGGREGATE SUM(VNC)

Tabela 1: Restri¢Ges aplicadas no processo de otimizagdo

Terminado este processo,
“Optimization” (Figura 5.31) e pode-se, entdo, visualizar os resultados (Figura 5.32).

selecionou-se a opgao

“Optimize Scenario” no separador
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Figura 5.31: Layout do separador “optimization” para otimizacdo de cendrios. [19]
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Figura 5.32: SAS® Customer Intelligence Studio — Resultados da otimizagao. [19]

O cenario 4 foi selecionado por ser aquele cujo ROI era substancialmente superior (103,09%)
ao cenario original (do cliente).

Foram geradas, neste processo de otimizagdo, cinco tabelas “constraint_summary”,
“mo_solution”, “objective_summary”, “offer_summary” e “offer_summary_nway” para cada
cenadrio. Estas tabelas geradas para este cenario especifico podem ser consultadas nos anexos
(consultar Anexo 2).

Das quatro tabelas geradas, a mais importante é a “mo_solution”, por ser a que contém todos
os dados obtidos, incluindo os novos valores de prémio (otimizados).

Para a analise dos cenarios, o software utilizado é o SAS® Visual Analytics Hub. Antes de se
iniciar o SAS® Visual Analytics Hub foi necessario criar uma tabela onde se juntaram (“append”)
as tabelas “mo_solution” geradas pelos quatros cenarios e o cendrio original. Foi também
criada em ficheiro excel, e convertida para SAS, uma tabela denominada “CurvasVA” com
dados como o Aumento da Receita, a “Probabilidade de Abandono da Carteira”, a
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Probabilidade de Abandono com Vincula¢do alta e a Probabilidade de Fuga com Vinculagdo
Média-Baixa (esta tabela podera ser consultada no Anexo 2).

No separador “administrator” do SAS® Visual Analytics Hub, foram adicionadas em “LASR
Tables” as duas tabelas acima referidas: “CURVASVA” e “TABELA_VA PROVAS_FINAL”, tendo
sido a partir destas que se criaram os trés relatérios que irdo ser discutidos de seguida.

Uma vez mais se deve referir que os relatdrios que irdo ser apresentados nao foram realizados
pela estagidria uma vez que continham dados do cliente. Desta forma, os mesmos foram
disponibilizados, posteriormente ao fim do estdgio, com dados anonimizados. Note-se que o
cenario 1 destes relatérios corresponde ao cenario 4 da estagidria.

5.4.1. Report 1 - INSURANCE FINAL Optimization Report

O primeiro relatério - INSURANCE FINAL Optimization Report — foi criado no ambito de
exploragdo dos dados obtidos. Este relatdrio possui seis separadores com diferentes tipos de
graficos e que serdo explicados mais a frente. Em qualquer separador é sempre possivel
realizar filtros para a exploracdo dos dados. A Figura 5.33 destaca os filtros que poderao ser
aplicados “Modalities” e “Profiles” (Consultar Anexo 3 - Relatério — “INSURANCE FINAL
Optimization Report”). Existe ainda um terceiro botdo que permite selecionar o cenario para o
qual se pretende visualizar os dados que podera ser consultado no mesmo anexo. A Figura
5.33 refere-se ao primeiro separador “Scenario vs BAU”, onde se poderdo comparar os
cenarios criados com o “Business as Usual” que serve para comparacao.
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Figura 5.33: SAS® Visual Analytics — INSURANCE FINAL Optimization Report - “Scenario vs
BAU”. [20]

Este layout é composto por quatro Bar Charts e uma tabela. O primeiro Bar Chart apresenta a
distribuicdo da percentagem de subida de cenario (neste caso o cenario 1 é o selecionado) e
permite efetuar comparagGes com o BAU ao comparar com o segundo Bar Chart (em cima a
direita), que apresenta a distribuicdo da percentagem de subida de BAU. Enquanto que o
primeiro apresenta, por exemplo, 11 073 casos em que a percentagem de subida foi de 5%, o
segundo é mais uniforme, apresentando uma subida muito menor, entre 1 a 2,5% (a mais
verificada, com 197 casos). O terceiro e quarto Bar Charts de barras funcionam do mesmo
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modo sendo que nesse caso a comparacgao das distribuicdes é feita em fungdo da percentagem
de abandono do cendrio vs BAU, respetivamente.

A tabela (apresentada em baixo) tem como linhas, a Hierarquia por Tipo de Cliente, ID Cendrio,
Categoria Sinistros, Tipo de Cliente, Categoria Bonus RC e Categoria Rentabilidade. Por outro
lado, as medidas especificadas sao:

Numero casos;

Abandono cenario [%];
Abandono BAU [%];
Aumento da receita cenario;
Aumento da receita BAU;
NCV cenario;

NCV BAU;

Subida de cendrio [%];
Subida BAU [%].

0O O 0O O 0O 0O O 0 O

Onde poderao ser consultados os valores para cada cenario com maior ou menor detalhe. No
Anexo 3:Relatdério — “INSURANCE FINAL Optimization Report” pode ser visto com mais detalhe
cada uma dos gréficos.

No segundo separador é apresentado o Cenario vs BAU (2) (ver Figura 5.34), que permite, tal
como a primeira, a comparacao de cendrios ou, neste caso, como comprar duas medidas para
a mesma categoria.

| (0 T 9535
-

®=Roa Slgn ot

v | % Modaities =] | O proies | -

AL (2) | Mapa-Totsls | Maps-Avp | Poliies Table | incraasas Table

Scenanio Distribution

BAU Distribution

Figura 5.34: SAS® Visual Analytics — INSURANCE FINAL Optimization Report - “Scenario vs BAU
(2)”. [20]

Este Layout apresenta dois graficos Line Charts de duplo eixo em que:

e 0 192grafico apresenta a distribuicdo do Cendrio considerando:
o Categoria: percentagem de subida do cenario;
o Medidas: Num Casos (barras) / percentagem Abandono Cenario (linha);
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e 0 292grafico apresenta a Distribuicao BAU considerando:
o Categoria: percentagem de subida BAU
o Medidas: Num Casos (barras) / percentagem Abandono BAU (linha)

E possivel verificar, na Figura 5.34, que a distribuicdo do cendrio é bastante assimétrica
comparativamente com a distribuicdo BAU. Pode-se verificar ainda que, para o cenario em
guestdo, mais de 10 000 casos tém uma subida de 5% cuja probabilidade de abandono se
podera refletir em 20%. No Anexo 3:Relatério — “INSURANCE FINAL Optimization Report” pode
ser visto com mais detalhe cada uma dos graficos.

No quarto separador, “Mapas Totais” (Figura 5.35), os dados sdo disponibilizados com recurso
a geolocalizagao.
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Figura 5.35: SAS® Visual Analytics — INSURANCE FINAL Optimization Report - “Maps-Totals”.
[20]

Este Layout apresenta dois Geo Bubble Maps e uma tabela em lista. O primeiro Geo Bubble
Map apresenta o valor do cliente em fungao da percentagem de abandono de acordo com sua
geografia. O valor do cliente é representado pelo tamanho das bolas onde quanto maior for a
bola maior é o seu valor e a percentagem de abandono é representada pela cor das bolas
sendo que verde significa que tem uma menor probabilidade de abandono e vermelho uma
grande probabilidade de abandono. E possivel fazer drill-down no mapa indo ao detalhe da
regidao com recurso ao codigo postal.

O segundo Geo Bubble Map apresenta o aumento do novo prémio em fungao da percentagem
de aumento de acordo com sua geografia. O valor do novo prémio é representado pelo
tamanho das bolas onde quanto maior for a bola maior é o seu valor e a percentagem de
subida é representada pela cor das bolas sendo que verde significa que tem uma menor
percentagem e vermelho uma grande percentagem de subida. E também possivel fazer drill-
down no mapa indo ao detalhe da regidao com recurso ao codigo postal.
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A List Table apresenta os valores para as seguintes varidveis:

Importa referir que quando num dos mapas é selecionada uma zona de Espanha, a lista vai
alterar e mostrar apenas os valores para essa regido especifica. No Anexo 3:Relatério —

Populagdo

NCV (valor do cliente) Cenario
Abandono Cenario [%]
Aumento Cenario [%]

Valor do Novo Prémio Cenario
Numero de Casos

Frequéncia [%]

“INSURANCE FINAL Optimization Report” pode ser visto com mais detalhe cada uma dos
graficos.

O quarto separador Mapas- Média, Figura 5.36, é idéntico ao anterior sendo que, neste caso, o

valor do cliente e o valor do novo prémio estdo em média. Também este pode ser visto com
maior detalhe no Anexo 3:Relatdrio — “INSURANCE FINAL Optimization Report”.
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Figura 5.36: SAS® Visual Analytics — INSURANCE FINAL Optimization Report - “Maps - Avg”. [20]

O quinto separador “Tabela Apdlices” (Figura 5.37) apresenta uma lista onde é possivel
analisar os valores para as seguintes variaveis, ID_Apdlice, NCV Cenario, NCV BAU, Valor do

Prémio Antigo, Valor do Novo Prémio Cenario, Percentagem Subida Cenario, Valor do Novo
Prémio BAU, % Subida BAU, Gastos Cenario, Gastos BAU, Prémio Puro, Percentagem de
Abandono BAU, Percentagem de Abandono Cenario.
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Figura 5.37: SAS® Visual Analytics — INSURANCE FINAL Optimization Report - “Policies Table”.
[20]

Por ultimo, a tabela “Subidas” (Figura 5.38), apresenta uma Crosstab onde é possivel visualizar
os valores para as varidaveis Numero de Casos, Frequéncia em percentagem, percentagem de
Abandono BAU, percentagem de Abandono Cenario, Aumento Receita Cendrio, Aumento
Receita BAU, NCV Cendario, NCV BAU, percentagem de Subida Cenario, percentagem Subida
BAU, Valor do Prémio Antigo, Valor do Novo Prémio Cenario e Valor do Novo Prémio BAU
podendo ir do mais geral Aumento Otimo ao mais detalhado pela ordem de detalhe: Categoria
Sinistros (se tem ou ndo), Tipo de Cliente (ouro, prata, bronze, etc.) e, por ultimo, ID da
Apdlice. No Anexo 3:Relatdrio — “INSURANCE FINAL Optimization Report” poder-se-a consultar
os valores com maior detalhe.
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Figura 5.38: SAS® Visual Analytics — INSURANCE FINAL Optimization Report - “Increase Table”.
[20]
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5.4.2. Report 2 - INSURANCE FINAL Optimization Dashboard

O segundo relatério criado - INSURANCE FINAL Optimization Dashboard — permitiu a
comparacdo dos diferentes cendrios. Uma vez que estes relatdrios foram criadados para as
DEMOs, este apenas apresenta trés cenarios e o cendrio BAU para comparacdo. Este relatorio
é composto por trés separadors, sendo o primeiro (Figura 5.39) o sumario.
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Figura 5.39: SAS® Visual Analytics — INSURANCE FINAL Optimization Dashboard — “Summary”.
[20]

Este Layout referente ao “sumario” contém dois Gauge e um Bar Chart. O primeiro Gauge (a
esquerda) representa a percentagem de abandono para cada um dos cendarios. O Segundo
Gauge (a direita) representa o aumento da receita para cada cenario. Por ultimo o Bar Chart
diz o valor FB (fungdo de lucro) Cenario para cada cendrio permitindo uma facil comparagdo
dos mesmos. Como se pode verificar pelo Bar Chart o cenario 1 é o que apresenta melhores
resultados, com um lucro de 283 729€, sendo bastante superior ao BAU cujo lucro é 183 456€.
No Anexo 3:Relatério — “INSURANCE FINAL Optimization Dashboard” pode ser visto com mais
detalhe cada uma dos gréficos.

O segundo separador (Figura 5.40) esta relacionada com a composi¢do do prémio.
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Figura 5.40: SAS® Visual Analytics — INSURANCE FINAL Optimization Dashboard — “Premium
Composition”. [20]

Este Layout apresenta cinco Botton Bar que representam os Cendrios 1,2,3,4 e Original, dois
Bar Charts e trés Treemaps. Os Botton Bar permitem que se selecione o cendrio para o qual se
pretende visualizar os valores. O primeiro Bar Chart apresenta o valor do Prémio Puro (a azul),
dos Gastos/Custos Cenario (a verde) e da Margem Cenario (a vermelho) por canal. O segundo
Bar Chart apresenta o valor do Prémio Puro médio (a azul), da Margem média Cenario (a
verde) e dos Gastos/Custos médios Cenario (a vermelho) também por canal.

Relativamente aos Treemaps estes indicam o Novo Valor do Prémio Cendrio através do
tamanho dos retangulos, sendo que quanto maior o tamanho maior é o valor, e o valor da
Margem Cenario em media representada pela cor sendo que verde apresenta uma boa
margem e vermelho uma margem menor ou mesmo negativa. O primeiro Treemap apresenta
esses valores em fungao do tipo de cliente, o segundo em fungao da vinculagao e o terceiro em
funcdo da modalidade. Os treemaps estdo conectados entre si pelo que ao selecionar por
exempo um tipo de cliente, os restantes treemaps vdo alterar para mostrar os valores de
vinculagdo e modalidade para esse tipo de cliente. No Anexo 3:Relatdrio — “INSURANCE FINAL
Optimization Dashboard” pode ser visto com mais detalhe cada uma dos graficos.

O ultimo separador é referente a Fungdo Lucro (ver Figura 5.41), isto é, da o lucro para cada
cendrio em fung¢do da existéncia ou inexisténcia de sinistros.
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Figura 5.41: SAS® Visual Analytics — INSURANCE FINAL Optimization Dashboard — “Profitability
Function” . [20]

O Layout apresentado apresenta um Waterfall Chart que permite compreender o valor dos
clientes com sinistros, o valor dos clientes sem sinistros e o lucro ou prejuizo em média que se
podera ter. A coluna a vermelho apresenta o valor dos clientes com sinistros onde, como é
possivel verificar, hd uma perda dinheiro, isto é, tém um custo de 2 euros por cliente, a coluna
verde representa o valor dos clientes sem sinistros apresentando um valor positivo
apresentando receita de 19 euros por cliente. E finalmente a coluna cinzenta que representa o
lucro final ou seja, ao valor dos clientes sem sinistros é retirado o valor dos clientes com
sinistros, sendo que para este cenario apresenta um lucro de 16 euros por cliente.
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5.4.3. Report 3 — INSURANCE Optimal Curves

O terceiro e ultimo relatdrio - INSURANCE Optimal Curves apresenta um Unico separador onde
sdo apresentadas as curvas 6timas (ver Figura 5.42).
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Figura 5.42: SAS® Visual Analytics — INSURANCE Optimal Curve. [20]

Este Layout apresenta um Line Chart onde mostra a percentagem de aumento de receitas em
fungdo da Probabilidade de Abandono Total da Carteira (linha azul), da Probabilidade de
Abandono da Vinculacdo Alta (linha verde) e da Probabilidade de Abandono da Vinculagado
Media-Baixa (linha vermelha). A Figura 5.42 permite verificar que a vinculacdo alta, uma vez
que tem muitos seguros, apresenta uma menor probabilidade de abandono
comparativamente com a vinculacdo média-baixa que como se pode observar tem uma maior
probabilidade de abandono.
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6. CRONOGRAMA

O estagio teve a duracdo de 6 meses tendo a estagidria dedicado o cerca de 2 meses em
formacdes e autoestudo, 1 més em outras atividades ligadas a area de Risco como sendo o
GRC, Credit Scoring, IFRS9, IFRS15, Solvency Il, entre outros, e os restantes trés meses para a
replicacdo da solucdo. No Anexo 4 é possivel analisar ao detalhe as atividades por esta

desenvolvidas ao longo dos 6 meses.
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7. CONCLUSOES

O estdgio desenvolvido foi importante, tendo sido uma experiéncia que proporcionou a aluna
um primeiro contacto com o mundo do mercado de trabalho, passando a lidar com situacdes
reais e novos habitos profissionais. O estagio desenvolvido permitiu ndo sé o desenvolvimento
das competéncias adquiridas ao longo do mestrado como também a aquisicdo de novos
conhecimentos a nivel tecnolégico e a nivel de negdcio. Foi uma oportunidade que permitiu a
integracdo da aluna no mundo do mercado de trabalho, tendo adquirido um contrato de

trabalho na empresa em questao.

Foram sentidas algumas dificuldades por parte da aluna pelo facto de esta ndo ter os
conhecimentos de negdcio (da area de risco) e de algumas das solucGes. No entanto, essas
dificuldades foram rapidamente ultrapassadas com a investigacdo, leitura de documentos

fornecidos e a pronta ajuda dos colegas de trabalho.

Pode-se concluir que a realizagdo do estagio foi bastante importante para o desenvolvimento

da aluna quer a nivel profissional quer a nivel de competéncias pessoais.
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9. ANEXOS

ANEXO 1 — SAS® ENTERPRISE GUIDE - PROCESS FLOW
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ANEXO 2 — SAS® CUSTOMER INTELLIGENCE STUDIO — TABELAS INPUT/OUTPUT (OTIMIZACAO) EXPORTADAS PARA EXCEL

Tabela 2: Tabela de input do CIS - “Campaign”

Campaign_cd

|Campaign_desac

homeowner_xsell

protect_family

Homeowner Cross-Sell

Protect Your Family

secure_well_being Secure Your Well-Being

Tabela 3: Tabela de input do CIS - “Communication”

campaign_cd

|oommunic.ation_0d

|communic.ation_deeac |time . period [channel_cd |unit_usage [communication_unit_cost [avg annual_margin |channel uplift factor

homeowner_xsell
homeowner_xsell
homeowner_xsell
homeowner_xsell
homeowner_xsell
protect_family
protect_family
protect_family
protect_family
protect_family
secure_well_being
secure_well_being
secure_well_being
secure_well_being
secure_well_being

ho_xsell 500ded em
ho_xsell _500ded dm
ho_xsell_1000ded em
ho_xsell_1000ded dm
ho_xsell_1500ded cc
prot_fam_lifeins_em
prot_fam_lifeins_dm
prot_fam_annuity_em
prot_fam_annuity_dm
prot_fam_termlife_agt
well_disab_em
well_disab_dm
well_health_em
well_health_dm
well_ltc_agt

5500 Deductible
5500 Deductible
51000 Deductible
51000 Deductible
51500 Deductible
Life Insurance
Life Insurance
Annuity

Annuity

Term Life Insurance
Disability
Disability

Health

Health

Long Term Care

11IMAR2011
11IMAR2011
11IMAR2011
11IMAR2011
11IMAR2011
18MAR2011
18MAR2011
18MAR2011
18MAR2011
18MAR2011
25MAR2011
25MAR2011
25MAR2011
25MAR2011
25MAR2011

EMail
Direct_Mail
EMail
Direct_Mail
Call_Center
EMail
Direct_Mail
EMail
Direct_Mail
Agent
EMail
Direct_Mail
EMail
Direct_Mail
Agent

1.5

0,05
1,1
0,05
1,1
2,5
0,05
1
0,05
1,1
&
0,05

0,05
1,2

20
45
20
45
120
35
40
30
a2
153

25
15
30
43

165

1

=

R R R e R R R = =L L R R
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Tabela 4: Tabela de input do CIS - “Control”

column_nm |numeric_measure |campaign_0|:|

|oommunication_od

offl_prob
off2_prob
off3_prob
offd_prob
off5_prob
offé_prob
off7_prob
off8_prob
off9_prob
off10_prob
offll prob
off12_prob
offl3_prob
offld_prob
offls_prob

prob_response
prob_response
prob_response
prob_response
prob_response
prob_response
prob_response
prob_response
prob_response
prob_response
prob_response
prob_response
prob_response
prob_response
prob_response

homeowner_xsell ho_xsell_500ded_em
homeowner_xsell ho_xsell_500ded _dm
homeowner_xsell ho_xsell_1000ded_em
homeowner_xsell ho_xsell_1000ded_dm
homeowner_xsell ho xsell 1500ded cc

protect_family
protect_family
protect_family
protect_family
protect_family

prot_fam_lifeins_em
prot_fam_lifeins_dm
prot_fam_annuity_em
prot_fam_annuity_dm
prot_fam_termlife_agt

secure_well_being well_disab_em
secure_well_being well_disab_dm
secure_well_being well_health_em
secure_well_being well_health_dm
secure_well_being well_ltc_agt

Tabela 5: Tabela de input do CIS - “Config”

ProylID | ProyDESC

IncrMIN |IncrMAX | IncrINTERVAL |IndepTERM

POC  Tariff Optimization

-0,1

0,1 0,005 2,6163
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Tabela 6: Tabela de input do CIS - “Customer”

Wota s @ L W R

= L N = =
EYRE- IR R N TU S ]

[N R R O T R

o R e e e
R = R R T L

id_policy IDPROV CPOSTAL CODPOS PROVINC Prov_Lati Prov_Lon CCAA
_CIRCU  TAL

226238
229964
409387
427267
457305
457605
517563
518717
519520
567207
570078
664190
665920
714115
714851
715799

p_aband

25
15
27
38

9
27

3
19
39
27
15

9

4
27
27
27

p_aband

6810
28924
30600
20110

3400
30815
24197
29130
34002
30580
28027

3187
37762
30810
30570
30150

p_aband

1A

6810 badajoz
28921 madrid
30600 murcia
20110 guipuzcoa

3400 alicante
30870 murcia
24193 leon
29130 malaga
34001 palencia
30530 murcia
28001 madrid

3187 alicante
37762 salamance
30800 murcia
30593 murcia
30176 murcia

tud

38,69586
40,52477
38,06527
43,14475
38,36676
38,06527
42,63444
36,79643
42,40921
38,06527
a0,52477
38,36676
40,76535
38,06527
38,06527
38,06527

p_aband p_aband p_aband

gitud

itud

-6,22131 Extremad: 33,22748
-3,77161 Comunids
-1,67218 Region de
-2,20652 Pais Vascc

-0,7471 Comunids
-1,67218 Region de

-5,9692 Castillay!l
-4,54677 Andalucia
-4,62112 Castillay|
-1,67218 Region de
-3,77161 Comunidz

-0,7471 Comunids
-6,02266 Castillay!
-1,67218 Region de
-1,67218 Region de
-1,67218 Region de

p_aband

p_aband

40,52477
38,06527

43,076
39,31757
38,06527
41,65068
37,36818
41,65068
38,06527
40,52477
39,31757
41,65068
38,06527
38,06527
38,06527

p_aband

CCAA lat CCAA Lo POBLACION
ngitud

-6,18001 calamonte
-3,77161 alcorcon
-1,67218 archena
-2,62743 pasaia
-0,53628 villena
-1,67218 mazarron
-4,73035 villaguilambre 42,64487
-4,60088 alhaurin-de-la-torr 36,60186
-4,73035 palencia
-1,67218 cieza
-3,77161 madrid
-0,53628 montesinos 38,02801
-4,73035 escurial-de-la-sier  40,61703
-1,67218 lorca
-1,67218 cartagena
-1,67218 pliego

38,89018
40,35141

38,1174
43,32499
38,63566
37,59915

42,0119
38,2394
40,4203

37,67192
37,60515
37,9903

p_aband p_aband p_aband p_aband

-6,384902
-3,824244
-1,298729
-1,921062
-0,865754
-1,312351

-5,55509
-4,56672

-4,531474
-1,418653
-3,705774

-0,74302

-5,955242
-1,698589
-0,990572

-1,5062

p_aband

ALTITUD LONGITUD sum_coef_p

F = [k

abandonm bau_new previous _pure

ent

-1,745061 271,78
-1,961617 347,68
-1,949534 323,994

-1,473109
-1,942405
-2,476653
-1,1459219

330,85
278,54
273,29
357,13

-1,758882 312,68
-2,101767 282,73
-1,349831 596,56

-1,355959
-1,689085

445,59
268,45

-1,907998 321,76
-1,665491 437,59

-1,798235

343,6007

-2,104542 290,68

270,78 140,5798
339,95 206,9885
294,54 162,2343
329,51 131,4362
256,5 197,9101
254,78 254,3777
352,58 145,1036
293,24 211,9386
275,47 171,4795
562,75 367,9514
442,72 164,2528
249,99 2255345
317,11 167,9463
406,32 189,2399
315,23 251,0067
267,95 211,7584

p_aband p_aband p_aband p_aband p_aband |

new 1 new_ 2
0,132863 0,134378
0,109835 0,11112
0,111022 0,112319
0,167434 0,169265
0,111727 0,113032
0,068659 0,069501
0,217545 0,219779
0,131279 0,132778
0,096863 0,098013

0,18533 0,187313
0,184407 0,186382
0,139446 0,141023
0,115188 0,116528
0,142301 0,143905
0,126856 0,128312

0,09662 0,097768

new_3

0,135907
0,112419

0,11363
0,171113

0,11435
0,070351
0,222031
0,134292
0,099176
0,189313
0,188374
0,142615
0,117881
0,145525
0,129732
0,098928

new_4 new 5
0,13745 0,139008
0,113731 0,115056
0,114354 0,116292
0,172576 0,174856
0,115682 0,117027
0,071212 0,072082
0,224299 0,226583
0,13582 0,137362
0,10035 0,101538
0,1913238 0,193361
0,190382 0,192407
0,144222 0,145844
0,119248 0,120629
0,147159 0,143308
0,131267 0,132786
0,1001 0,101285

p_aband p_aband p_aband increase_ CANAL BONUS BONUS_RC EDAD_CON CARNET_CON

new_6

0,140582
0,116395
0,117643
0,176751
0,118385
0,072962
0,228884

0,13892
0,102737
0,195409
0,194448
0,147482
0,122024
0,150473
0,134279
0,102482

new_7
0,142169
0,117747
0,119008
0,173663
0,119757
0,073851
0,231201
0,140492
0,1035949
0,197474
0,196505
0,149134
0,123432
0,152153
0,135807
0,103691

new_ 8
0,143772
0,119113
0,120386

0,18059
0,121143
0,074751
0,233534
0,142079
0,105174
0,199555
0,198578
0,150801
0,124854
0,153848

0,13735
0,104913

new_9

0,14539
0,120492
0,121778
0,182534
0,122543
0,075661
0,235884
0,143681
0,106412
0,201653
0,200668
0,152484
0,126291
0,155558
0,138907
0,106148

new_10

0,147023
0,121885
0,123184
0,184494
0,123956
0,076581

0,23825
0,145298
0,107662
0,203767
0,202775
0,154183
0,127741
0,157285
0,140479
0,107396

new_11

0,148671
0,123292
0,124604
0,186471
0,125384
0,077511
0,240632

0,14693
0,108925
0,205898
0,204398
0,155896
0,129206
0,159026
0,142066
0,108656

new_12

0,150335
0,124713
0,126038
0,188463
0,126825
0,078452

0,24303
0,148578
0,110201
0,208045
0,207037
0,157625
0,130685
0,160784
0,143668

0,10993

new_13

0,152013
0,126148
0,127436
0,190472
0,128281
0,073403
0,245445

0,15024
0,111491
0,210209
0,209193

0,15937
0,132178
0,162556
0,145285
0,111216

new_14
0,153707
0,127597
0,123548
0,192497
0,129751
0,080364
0,247876
0,151918
0,112793
0,212389
0,211366
0,161131
0,133686
0,164345
0,146917
0,112516

new_15

0,155416
0,129061
0,130425
0,194539
0,131235
0,081336
0,250323
0,153611
0,114109
0,214585
0,213554
0,162907
0,135208

0,16615
0,148564
0,113829

new_16

0,157141
0,130538
0,131916
0,196597
0,132734
0,082319
0,252785
0,155319
0,115438
0,216798

0,21576
0,154698
0,136745

0,16797
0,150226
0,115155

new 17 new 18
0,158882 0,160638
0,13203 0,133536
0,133421 0,134541
0,198671 0,200762
0,134247 0,135775
0,033313 0,084317
0,255264 0,257759
0,157043 0,158783
0,11678 0,118136
0,219028 0,221274
0,217981 0,220219
0,166506 0,168329
0,138297 0,139863
0,169806 0,171658
0,151904 0,153597
0,116495 0,117848

new_19

0,162409
0,135057
0,136475
0,202869
0,137317
0,085333

0,26027
0,160538
0,119506
0,223536
0,222474
0,170163
0,141444
0,173526
0,155305
0,119214

new_20

0,164197
0,136593
0,138024
0,204993
0,138874
0,086353
0,262796
0,162309
0,120889
0,225815
0,224745
0,172024

0,14304

0,17541
0,157029
0,120595

t_ bau

new_21 bau_new

0,166 0,149898 0,003693
0,138143 0,129868 0,022739
0,139588 0,156052 0,1

0,207133

0,18809 0,004067

0,140446 0,152181 0,085926
0,087397 0,092241 0,072651
0,265338 0,246855 0,012905
0,164095 0,170027 0,066294

0,122287

0,1158 0,026355

0,22811 0,232786 0,06008
0,227033 0,207675 0,006483
0,173895 0,183039 0,073843
0,144651 0,133584 0,014664
0,177311 0,187834 0,076959

0,158769
0,121989

0,17325 0,09
0,13209 0,084829

WoW W W W W W W W W W W W W W W

_RC_AC _ANTERIOR DUCTOR

TUAL
61
61
60
60
61
60
61
58
61
60
57
39
61
61
61
61

61
61
60
39
61
59
61
57
61
60
56
61
61
61
61
61

66
83
68
73
58
58

51
53
49
58
63
79
43

57

DUCTOR

46
40
38
42
38
20
41
a0
32
29
40
42
36
27
39
38
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MNISSAN Py NISSAN Py
MERCEDE® 190 (201} |
OPEL CORSA 1.3
RENAULT [RENAULT |
PEUGEOT 307 XR 2.0
PEUGEQT 207 SPOR1
PEUGEQT 106 SKETC
SEAT IBIZASTS
PEUGEOT 306 BREAK
OPEL COMBO 1.
PEUGEQT 306 BREAK
FORD MONDEQ
RENAULT MEGAMEF
SUZUKI  VITARA 1.
SEAT CORDOBA
MAZDA  MAZDAZ /

100
100
100
100
100
100
100
100
100
200
100
100
100
150
100
100

5452,17
9673,48
5950,66
8386,8
6986,57
6288,29
5453,69
4308,68
5459,08
7861,5
13850,24
5814,68
4476,61
432942
6527,94
4514,8

0 Plata
198,74 Plata
1892,16 Bronce

882 Bronce
97,3 Plata
687,38 Plata
o
3194 Bronce
21,69 Plata
2601,42
1096,41
372,2 Oro
156,43 Plata
0 Plata
678 Plata
-3089,41 Cro

21M
22 M
13 Mm
36 M
i1im
M
13
4 M
RE ]
9
17
18 A
5 M
oM
2Mm
M

SEXO MARCA MODELO COD_TIPO_VEHICULO TOTAL P_NETA TOTAL CARGA TIPO_CLIENTE ANT_VEHICULO VINCULACION TOTAL_SIMNIESTROS garl

0 RC
0 RC
0 RC
0 RC
0 RC
0 RC
0 RC
0 RC
0 RC
0 RC
0 RC
1RC
0 RC
0 RC
0 RC
0 RC

gar2

TRCF

gar3

gard

Robo
Robo

Robo

gars

Lunas

Lunas
Lunas
Lunas

Lunas
Lunas
Lunas
Lunas
Lunas
Lunas
Lunas
Lunas

garb

Incendio

Incendic

Incendio

Incendio

Incendio

Incendic

gar7

(...) — Esta tabela tem cerca de 16 536 registos pelo que ndo é possivel incluir toda a tabela sendo apenas disponibilizados os primeiros 17 registos

Tabela 7: Tabela de output do CIS - “objective_summary”

order | name |ua|ue
1 PRIMARY OBJECTIVE VALUE 149659,8
2 SECONDARY OBJECTIVE VALUE
3 # OFFERS 16535
5 ROI'VALUE (%) 103,0882

p_real

0,149838302
0,129868076
0,156051694
0,1830833338
0,152180893
0,092240824
0,246855213
0,170026724
0,115300398
0,232786465
0,207674836
0,1830359439
0,133584192
0,187834444
0,173249872

0,13209015
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Tabela 8: Tabela de output do CIS - “constraint_summary”

sensitivity_flg | constraint_scope_cd | communication_filter_txt | customer_filter_txt

!

0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE
0 AGGREGATE

increase =0.10
increase = 0.06

TOTAL_SIMIESTROS > 0.00
profitability <= 0.75

(TIPO_CLIENTE = "Platine"} and (TOTAL_SINIESTROS > 0.00) and (BONUS_RC_ACTUAL >= 50.00)

(TIPO_CLIENTE = "Bronce") and (TOTAL_SINIESTROS = 0.00) and (profitability <= 0.75)

(TIPO_CLIENTE = "Bronce") and (TOTAL_SINIESTROS = 0.00) and (profitability > 0.75)

(TIPO_CLIENTE = "Cobre") and (TOTAL_SINIESTROS = 0.00) and (profitability <= 0.75)

(TIPO_CLIENTE = "Cobre") and (TOTAL_SINIESTROS = 0.00) and (profitability = 0.75)

(TIPO_CLIENTE = "Ora") and (TOTAL_SINIESTROS = 0.00) and (profitability <= 0.75)

(TIPO_CLIENTE = "Ore") and (TOTAL_SINIESTROS = 0.00) and (profitability > 0.75)

(TIPO_CLIENTE = "Plating”) and (TOTAL_SINIESTROS = 0.00) and (BONUS_RC_ACTUAL < 60.00)

(TIPO_CLIENTE = "Plating”) and (TOTAL_SINIESTROS = 0.00) and (BONUS_RC_ACTUAL == £0.00)

(TIPO_CLIENTE = "No Segmentado” or missing(TIPO_CLIENTE)} and (TOTAL_SINIESTROS = 0.00) and (profitability <=
(TIPO_CLIENTE = "No Segmentade” or missing(TIPO_CLIENTE)) and (TOTAL_SINIESTROS = 0.00) and (profitability = 0
(TIPO_CLIENTE = "Plata") and (TOTAL_SINIESTROS = 0.00) and (profitability <= 0.75)

(TIPO_CLIENTE = "Plata") and (TOTAL_SINIESTROS = 0.00) and (profitability = 0.75)

VINCULACION = "A"
VINCULACION in ("B", "M") or missing(VINCULACION)

0O oo oD o0 D oo DooDoDoOoOoDoOooD oo
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Tabela 9: Tabela de output do CIS - “offer_summary”

group_name |mmpnner|t |r|um_eig'ble |uﬁers |mr|trul _group_offers |obj_value secondary_obj_value |roi_profit roi_cost roi_value

campaign_cd POC 319993 16535 149659,822 548742117 532303354 103,088232
campaign_desc Tariff Optimization 319993 16535 149659,822 548742117 532303354 103,088232
communication_cd 0001_POC_-0.05 15463 1743 44896,184 441828 85 371740636 118 854063
communication_cd 0002_POC_-0.045 15483 249 8248,13545 5638393052 527640881 120,990066
communication_cd 0003_POC_-0.04 15463 131 5473 60452 355520052 28206,6746 125643722
communication_cd 0004_POC_-0.035 15463 104 3799 85583 282695592 232427008 121627636
communication_cd 0005_POC_-0.03 15463 107 3815,71378 30182,3357 249248436 12109338
communication_cd 0006_POC_-0.025 15463 99 3079,19355 26624 2665 226689793 117 448016
communication_cd 0007_POC_-0.02 15463 113 327397267 30853 8594 266111467 115943367
communication_cd 0008 _POC_-0.015 15483 124 4941 26581 3751059079 307108524 122142191
communication_cd 0009_POC_-0.01 15463 103 3568,26765 273231486 22788,2813 119,3999497
communication_cd 0010_POC_-0.005 15463 136 6042,2043 380700234 304329615 125004705
communication_cd 0011 _POC 0 16535 1086 20354,4441 376775,6 351047,269 107325022
communication_cd 0012_POC_0.005 15220 95 4561,36313 281003528 221893009 126,639198
communication_cd 0013_POC_0.01 15220 128 5474 40146 37702,7041 30654 6648 122991735
communication_cd 0014 POC_0.015 15220 117 2728,643686 33021 1676 29381,2427 112 485156
communication_cd 0015_POC_0.02 15220 328 704 360328 126630,334 125313025 101,058397
communication_cd 0016_POC_0.025 14658 116 382802739 307597785 25846,4295 119009779
communication_cd 0017_POC_0.03 14658 140 5087,63586 40909,7563 34098,3437 119975737
communication_cd 0018 _POC_0.035 14658 106 3914 26841 321565185 270478345 113 88759
communication_cd 0019_POC_0.04 14658 160 8033,33492 50765,3432 40180,455 12p,343376
communication_cd 0020_POC_0.045 14658 320 189044 7332 107636,139 827732896 130037286
communication_cd 0021_POC_0.05 146538 11030 -11211,2509 3862899,22 3920340,53 98,5347879
time_period 3190993 16535 149659,822 5487421,17 532303354 103,088232
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Tabela 10: Tabela de output do CIS - “offer_summary_nway”

mmpaignjcampaign_desc |communication_od |time _period |num_eligihle |oﬂers control_group_offers (obj_value secondary_obj_value |roi_profit roi_cost

POC Tariff Optimization 0017 _POC_0.03 14658 140 5087,63986 40909,7563 34098,34
POC Tariff Optimization 0008_POC_-0.015 15463 124 4341,265808 37510,9079 30710,85
POC Tariff Optimization 0010_POC_-0.005 15463 136 6042,294303 38070,02335 30432,96
POC Tariff Optimization 0019 POC _0.04 14658 160 8033,334922 50765,3432 4018045
POC Tariff Optimization 0002_POC_-0.045 15463 249 8248,135454 63839,3052 52764,09
POC Tariff Optimization 0007_POC_-0.02 15463 113 3273,972668 30853,8594 26611,15
POC Tariff Optimization 0015_POC_0.02 15220 328 704,8693278 126639,3342 125313
POC Tariff Optimization 0006_POC_-0.025 15463 99 3079,193552 26624,2665 22668,98
POC Tariff Optimization 0009_POC_-0.01 15463 103 3568,267654 27323,1486 22738,28
POC Tariff Optimization 0011_POC_O 16535 1086 20354,44409 376775,6 3510473
POC Tariff Optimization 0005 POC _-0.03 15463 107 3815,713783 30182,3357 2492484
POC Tariff Optimization 0001_POC_-0.05 15463 1743 44896,18405 441828,85 371740,6
POC Tariff Optimization 0013_POC_0.01 15220 128 5474,40146 37702,7041 30654,60
POC Tariff Optimization 0004 POC _-0.035 15463 104 3799,855826 28260,5592 232427
POC Tariff Optimization 0018_POC_0.035 14653 106 3914,268406 32156,5185 2704783
POC Tariff Optimization 0016_POC_0.025 14658 116 3828,92739 30759,7785 25846,43
POC Tariff Optimization 0012 POC_0.005 15220 95 4561,363134 28100,35275  22189,3
POC Tariff Optimization 0020_POC_0.045 14658 320 19044,73325 107636,1391 B82773,29
POC Tariff Optimization 0014 _POC_0.015 15220 117 2728,643659 33021,16755 29361,24
POC Tariff Optimization 0003_POC_-0.04 15463 131 5473,604619 35552,9952 28296,67
POC Tariff Optimization 0021_POC_0.05 14658 11030 -11211,29092 3862899,222 3920341
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Tabela 11: Tabela de output do CIS - “mo_solution”

id_policy |campaign70d |campaign7desc |oommunication70d |00mm7006t71 |increase |FREQUENCY7PERCENTAGE ccaa garl |gar2 |gar3 |gard |gar5 |gar6 |_gar?|marca |rr|o|:lelo

226238 POC Tariff Optimization 0021_POC_0.05 1 0,05 6,19771E-05 Extremadura RC NISSAN PATROL NISSAN PATROL 15

229964 POC Tariff Optimization 0021 POC 0.05 1 0,05 6,13771E-05 Comunidad de Madrid RC Lunas MERCEDES 190(201) D 2.5 4P

409387 POC Tariff Optimization 0021_POC_0.05 1 0,05 6,19771E-05 Region de Murcia RC Incendio OPEL CORSA 1L.7DSWING 5P

427267 POC Tariff Optimization 0021 POC 0.05 1 0,05 6,19771E-05 Pais Vasco RC Lunas RENAULT KANGOO RENAULT KANGOO 1.5DCI EXP

457305 POC Tariff Optimization 0021_POC_0.05 1 0,05 6,19771E-05 Comunidad Valenciana RC Lunas PEUGEQT 307 XR 2.0 HDI 80 5P

457605 POC Tariff Optimization 0021 POC 0.05 1 0,05 6,13771E-05 Region de Murcia RC Lunas PEUGEQT 207 SPORT 1.4 HDI 5P

517563 POC Tariff Optimization 0010_POC_-0.005 1 -0,005 6,19771E-05 Castillay Leon RC PEUGEQT 106 SKETCH 1.1

518717 POC Tariff Optimization 0021 POC 0.05 1 0,05 6,19771E-05 Andalucia RC Incendio SEAT IBIZA ST STYLE 1.6 TDI 105 5P

519520 POC Tariff Optimization 0021_POC_0.05 1 0,05 6,19771E-05 Castillay Leon RC Lunas PEUGEQT 306 BREAK STYLE1.9D

567207 POC Tariff Optimization 0021 POC 0.05 1 0,05 6,13771E-05 Region de Murcia RC  TRcF Robo Lunas Incendio OPEL COMBO 1.7 DTI CARGO VAN 4P

570078 POC Tariff Opti 0021_POC_0.05 1 0,05 6,19771E-05 Comunidad de Madrid RC Robo Lunas Incendio PEUGEQT 306 BREAK STYLE1.9TD

664190 POC Tariff Optimization 0021 POC 0.05 1 0,05 6,13771E-05 Comunidad Valenciana RC Lunas FORD MONDEQ 1.8 SCI GHIA 5P

665920 POC Tariff Optimization 0021_POC_0.05 1 0,05 6,19771E-05 Castillay Leon RC Lunas RENAULT MEGANE RN 1.4E

714115 POC Tariff Optimization 0021 POC 0.05 1 0,05 6,13771E-05 Region de Murcia RC Lunas Incendio SUZUKI VITARA 1.6 GLE 5P

714851 POC Tariff Optimization 0021_POC_0.05 1 0,05 6,19771E-05 Region de Murcia RC Lunas SEAT CORDOBA SXE 1.9 TDI 4P

715795 POC Tariff Optimization 0021 POC 0.05 1 0,05 6,13771E-05 Region de Murcia RC Robo Lunas Incendio MAZDA MAZDAZ ACTIVE+ 1.4 CRTD 5P
poblacion provincia |sexo |tipo_c|iente vinculacion | premium_previous |altitud ant_vehiculo |bonus_rc_actual |bonus_rc_anterior |cana| |camet_ooru:luctor ccaa_latitud |ccaa_longitud |oodpostal |oo|:|_tipo_vehiculo
calamonte badajoz H Plata M 270,78 38,890181 21 61 61 3 46 39,22748075 -6,180013636 6810 100
alcorcon madrid H Plata M 339,95 40,35141 22 61 61 3 40 40,524765  -3,77160691 28921 100
archena murcia H Bronce M 294,54 35,1174 19 60 60 3 38 38,065267 -1,672177301 30600 100
pasaia guipuzcoa M Bronce M 329,51 43,32499 36 60 59 3 42 43,07599617 -2,627434849 20110 100
villena alicante M Plata M 256,5 38,035655 11 61 61 3 38 39,31756533 -0,536276268 3400 100
mazarron murcia M Plata M 254,78 37,599153 5 60 59 3 20 38,005267 -1,672177901 30870 100
villaguilambre leon H 352,58 42,644871 18 61 61 3 41 41,65068017  -4,73034835 24193 100
alhaurin-de-la-torr malaga H Bronce M 293,24 36,661861 4 58 57 3 30 37,368179 -4,600883896 29130 100
palencia palencia M Plata M 275,47 42,011901 18 61 61 3 32 41,65068017  -4,73034835 34001 100
cieza murcia H 562,75 38,235444 9 60 60 3 29 38,005267 -1,672177901 30530 200
madrid madrid H 442,72 40,4203 17 57 56 3 40 40,524765  -3,77160691 28001 100
maontesinos alicante H Oro A 249,99 38,028011 138 59 61 3 42 39,31756533 -0,536276268 3187 100
escurial-de-la-sier salamanca H Plata M 317,11 40,617028 15 61 61 3 36 41,65068017  -4,730343835 37762 100
|I0rca murcia M Plata M 406,32 37,671915 1] 61 61 3 27 38,005267 -1,672177901 30800 150
cartagena murcia M Plata M 315,23 37,605154 12 61 61 3 39 38,005267 -1,672177901 30593 100
pliego murcia H Oro M 267,95 37,990295 7 61 61 3 38 38,065267 -1,672177901 30176 100
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cpostal_circu |edad_ooru:|uctor |idprcm | increase_bau longitud

peso_gar | premium_bau_new |premium_pure |prov_latitud |prov_longitud |p_abandonment_bau_new |p_real

sum_coef_abandonment |total_carga |

6810
28924
30600
20110

3400
30815
24197
29130
34002
30580
28027

3187
37762
30810
30570
30150

66
83
63
73
58
58
64
51
53
49
58
63
79
49
64
57

25
15
27
38

9
27

3
19
39
27
15

9

4
27
27
27

0,003693035 -6,384902
0,022738638  -3,824244
0,1 -1,298729
0,004066644 -1,921062
0,085925926  -0,865754
0,072650915 -1,312351
0,012904873  -5,55509
0,066293821  -4,56672
0,026354957 -4,531474
0,060079964 -1,418653
0,006482653  -3,705774
0,073842954  -0,74302
0,014663681  -5,955242
0,076959047 -1,693589
0,09 -0,990572
0,084829259  -1,5062

271,78 140,5738208  38,695861
347,68 206,988529  40,524765
323,994 162,2342525 38,085267
330,85 131,4362437 43,1447545
278,54 197,9100848  38,3667585
273,29 254,3776547  38,065267
357,13 145,1036074  42,634443
312,68 211,9386232  36,7964295
282,73 171,4795438 42,4092085
596,56 367,9513831  38,065267
445,59 164,2927554  40,524765
268,45 225,5344937  38,3667585
321,76 167,9463114  40,765354
437,59 189,2399251  38,065267
343,6007 251,0067155 38,065267
290,68 211,7583927  38,065267

-6,22131236
-3,77160631

-1,672177901
-2,206522549

-0,74709583

-1,672177901
-5,969202633
-4,546769605

-4,62111723

-1,672177901

-3,77160691
-0,74709583

-6,022663102
-1,672177901
-1,672177901
-1,672177901

0,149838302
0,129868076
0,156051694
0,188089998
0,152180893
0,092240824
0,246855218
0,170026724
0,115800398
0,232786465
0,207674896
0,183039439
0,133584192
0,187834444
0,173249872

0,13209015

0,149838302
0,129868076
0,156051694
0,188089998
0,152180893
0,092240824
0,246855213
0,170026724
0,115800398
0,232786465
0,207674396
0,183039439
0,133584192
0,187834444
0,173249872

0,13209015

total_p_neta total_siniestros |profitability | nev premium_increase |premium_new |total_costs |p_abandonment_new |collection_increase costs margin
! 5452,17 1] 0 47,22428357 13,539 284,319 227,6951624 0,165999947 0,05 871153416 56,62383758
967348 0 0,02054483 34,9830059 16,9975 356,9475  316,357243 0,138142734 0,05 109,368714 40,59025699
5950,60 0 0,317974813 44,976602552 14,727 309,267 256,9936013 0,133587663 0,05 94,7594088 52,27333873
83868 1] 0,10516526 86,05721254 16,4755 345,9855 2374462009 0,207133146 0,05 106,0099572 108,5392991
6986,57 0 0,013926719 -9,546434059 12,825 269,325 280,4312648 0,140446021 0,05 82,52118 -11,10626476
6288,29 0 0,109311116 -62,81123723 12,739 267,519 336,3454763 0,087337167 0,05 819678216 -68,8264763
| 5453,69 0 0 74,82150959 -1,7629 350,8171 252,5939668 0,238249614 -0,005 1074903594 98,2231332
4308,68 0 0,664215544 1,356007951 14,662 307,902 306,279796 0,16409528 0,05 943411728 1,622203965
5459,08 0 0,003973197 25,57634603 13,7735 289,2435 260,1037522 0,122286637 0,05 B88,6242084 29,13974779
7861,5 0 0,330906316 32,33308521 28,1375 590,8875 548,9993131 0,228109698 0,05 18104793 41,88818685
13850,24 0 0,079161805 122,2303978 22,136 464,856 306,7246338 0,227032557 0,05 1424318784 158,1313662
5814,68 1 0,064010401 -35,91224746 12,4995 2624895 305,9612765 0,173835103 0,05 B04267828 -43,4717765
4476,61 0 0,034943853 53,88573114 15,8555 332,9655 269,9069406 0,144651375 0,05 102,0200292 62,998535935
432942 1] 0 87,76023816 20,316 426,636 319,9611955 0,177310532 0,05 130,7212704 106,6748045
6527,94 0 0,103861245 -18,02844126 15,7615 330,9915 352,4225111 0,158768516 0,05 101,4157956 -21,43101108
4514,8 0 -0,081822008 -14,58882372 13,3975 281,3475 297,9032607 0,1219859133 0,05 80,204874 -16,0157667

-1,745061
-1,9616168
-1,94953392
-1,4731085
-1,9424054
-2,4766529
-1,1492185
-1,7588824
-2,1017673
-1,3498308
-1,3559585
-1,6890845
-1,9079976
-1,6654912
-1,798234607
-2,104542

(...) — Esta tabela tem cerca de 16 536 registos pelo que ndo é possivel incluir toda a tabela sendo apenas disponibilizados os primeiros 17 registos.

0
198,74
1892,16
882
97,3
687,38
0

3194
21,69
2601,42
1096,41
372,2
156,43
0

678
-369,41
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Tabela 12: Tabela de input do VA (criada em excel) - “CURVASA"

ID |Incremento Recaudacion |Proh Fuga Total Cartera |Proh Fuga Vinculacién Alta |Proh Fuga Vinculacién Media-Baja

A -0,05 0,1938 0,1292 0,2125
B -0,04 0,1984 0,1322 0,2175
C -0,03 0,203 0,1362 0,2224
D -0,02 0,2074 0,1403 0,2268
E -0,01 0,2118 0,1436 0,2315
F 0 0,2161 0,1462 0,2364
G 0,01 0,2205 0,1478 0,2416
H 0,02 0,2248 0,1487 0,2468
I 0,03 0,2278 0,14596 0,2505
J 0,04 0,2293 0,1454 0,2524

ANEXO 3 —=SAS® VISUAL ANALYTICS - RELATORIOS
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Figura 9.1: Layout do VA com enfase nos filtros que poderao ser aplicados, neste caso, selecionando
“Scenarios” poder-se-a escolher o cenario para qual se quer efetuar uma analise. [20]
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Figura 9.2: Layout do VA com enfase nos filtros que poderao ser aplicados, neste caso, selecionando

“Profiles” é possivel aplicar filtros por nimero de sinistros, segmento de cliente, bonus e/ou
rentabilidade. [20]
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Figura 9.3: Layout do Relatdrio de VA com enfase nos filtros que poderao ser aplicados neste caso,
selecionando “Modalities” para filtrar pela modalidade de seguro. [20]
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Figura 9.4: Bar Chart — com a distribui¢do da % de aumento do cenario selecionado sendo, neste
caso, o cenario 1. [20]
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Figura 9.5: Bar Chart — com a distribuicdo da % de aumento do cendrio BAU para efeitos de
comparagdo com os cenarios. [20]
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Figura 9.6: Bar Chart — com a distribui¢do da % de possivel abandono do cenario selecionado sendo,
neste caso, o cenario 1. [20]
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Figura 9.7: Bar Chart — com a distribuicdo da % de possivel abandono do cenario BAU para efeitos de
comparagdo com os cenarios. [20]
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Figura 9.8: Cross Tab — Indicacdo dos valores e percentagens globais para o cendrio selecionado
sendo, neste caso, o cenario 1. [20]
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Figura 9.9: Cross Tab — Indicagdo dos valores e percentagens (com detalhe) para o cendrio
selecionado sendo, neste caso, o cenario 1. [20]
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Figura 9.10: Dual Axis Bar-Line Chart — distribui¢cdo da % de aumento do cenario selecionado, neste
caso o cenario 1, em fungdo do n? de casos. [20]
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Figura 9.11: Dual Axis Bar-Line Chart — distribuicdo da % de aumento do cendrio BAU, para efeitos de
comparag¢do com os cendrios, em fungao do n2 de casos. [20]
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Figura 9.12: Geo Bubble Map - Valor do cliente por percentagem de abandono (geograficamente).
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Figura 9.14: List Table — Valores para: Populagdo, NCV Cendrio, Abandono Cenario [%], Aumento

Cenario [%], Valor do Novo Prémio Cendrio, Numero de Casos, Frequéncia [%].[20]
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Figura 9.15: Geo Bubble Map — Valor em média do cliente por percentagem de abandono
(geograficamente). [20]
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Figura 9.17: List Table — Valores para: Populagdo, NCV Cendrio, Abandono Cenario [%], Aumento
Cenario [%], Valor do Novo Prémio Cendrio, NUmero de Casos, Frequéncia [%)]. [20]
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Figura 9.18: Crosstable — Valores em detalhe por Categoria Sinistros [20]

[ [ClEr=rmr

»-cl

INSURANCE FINAL Optimiz.

&5 L Admin v ) SASApps v

. Demo Sites v

Iﬁ N B msurance Fiva opimization .. % | i Wanage Enviranment Gsas

File  Help

Stenariovs BAU  Stenaria vs BAU (2)

Categoty Opt.. , Category Cla

om2m0te  EE Claims

fog E@ Noclaims

Dmaing B0 Claims
0

EE Moslaims
@ 4501025
525100
6.0t0-25
7.-2610-60

8-5010-100

@ Other

-

o Tme Client

B8 Gold
2@ Gold
EE {missing
@ Bronze

B Copper

=& Gold

x

Maps - Totals ~ Maps - Avg

1D Policy (Cat

62813076

62804031

50933822

61545490

62082730

62375360

B Mo Segmented

B Flatinum

B Sitver

Sign Out
o
| 8CEN1 (16,535) v | | ® Modalties | - | | & Profiles |- |
Pallcles Table | Increases Table 0
Num. Cases  FrequencyPercent % Abandenment % AbandonmentBAL  Collection Inerease  Collection Increase BAU =% NCV BAU ®increase % Increase
Scenario Scenario Scenario Seenario BAU
1 0.01% 12.08% 40.93% 105 103 €211.97 <9055 5.00% -]
1 0.01% 57.21% 53.53% 105 098 176,06 €5222 450% -
3 0.07% 43.40% 4252% 105 103 (€195.18) (€491.74) 500%
1 0.01% 35.60% 36.92% 105 107 (€311.14) (€357.87) 500%
2 001% 43.82% 4256% 105 103 (€378.36) (€54237) 500%
1 0.01% 10.40% 1.47% 105 108 15182 <0834 500%
1 0.01% 27.22% 26.12% 1.05 1.03 €148.20 (€16.34) 500%
1 0.01% 41.50% 41.81% 105 110 (€147.09) (€191.06) 5.00% 1
1 001% 20.87% 23.30% 105 110 (€103.05) (€142.05) 500% 10
7 0.04% 35.22% 3410% 105 103 (€323.58) (€873.83) 500% )
1 001% 272% 21.89% 105 103 (€213.40) (€348.25) 500%
6 0.04% 31.63% 3292% 105 107 £162.09 (€227.72) 500%
43 0.30% 33.48% 07% 105 1.00 7233 (E4EITa) 4.99%
11125 6.80% 35.38% 24.00% 105 102 E4B1I3TE (E12,36533) 4.00%
11,281 92.22% 23.28% 23.06% 105 104 €101,481.00  (€156,328.08) 471%
3829 23.76% 19.97% 21.21% 028 102 11605497 €69.44330 -282%
109 0.66% 16.48% 48.01% 095 088 €1475362 1161241 -4.85% -
15 0.08% 57.84% 58.43% 095 095 €3506.44 €285836 -483% [
1 i i i J s i s

Figura 9.19: Crosstable — Valores em detalhe por Categoria Sinistros, Tipo de Cliente e ID da Apdlice.
[20]
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Margem Cenario (a vermelho) por canal. [20]

==
G@‘@ P o R-c H (2 INSURANCE FIMAL Optimiz... % ‘ T s,L
9 L Admin v | SASApps v | Demo Sites

Iﬁ [~ ) msuRancE FireL otmiztion . % ) & wanage Envienment gsas

File  Help ®E O Sign Out

o
&P wodalties | ~| | &P Profiles |~

Summary | Premium Composition  Praftability Function

[ SCEN1 (16,535) | SCEN2 (16,535) SCEN3 (16,535) ScenBAU (16,535)

I"FG)S

3

Channel (Cat)

Pure Premium (Avg) / Margin Scenario (Avg) / Costs Scenario (Aug)
<400

300

€200

€100

B Pure Premium (#vg) @ Margin Scenario (Avg) B Costs Scenario (g)

Figura 9.23: Bar Chart - Valor do Prémio Puro médio (a azul), da Margem média Cendrio (a verde) e
dos Gastos/Custos médios Cendrio (a vermelho) por canal. [20]

12



e
\ AL

g@‘@ b o i pL-c H (& INSURBNCE FIMAL Optimiz.. *

5 | Admin | SASApps v

+ I [@ INSURANCE FINAL Optirmization ... % Manage Environment
)

File  Help ®=EO

|\ Demo Sites +

Sign out
o

& hodalities | » P Frofies | v

Summary ~ Premium Composition | Profitability Function

[ SCENA1 (16,535) SCEN2 (16,535) SCEN3 (16,535) ScenBAU (16,535)

T
*O=

Type Cliert EN

2D953355532‘
01985848799 .1

New Premium Tariff Seenario (millians) Margin Scenario {Avg)
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ANEXO 4 — SUMARIOS

Tabela 13: Sumarios referentes aos 6 meses de estagio da aluna

Ano Més Dia Acontecimento

19 dia - Apresentagao aos orientadores: Carlos Cerdd e Sandra
Pisco

13 | Apresentacdo do "Induction Plan: Content and Materials "

Apresentagdo da "Company Organization "

Overview do SAS®

14

15 | E-learning: Visual Analytics 7.2 Administration and Data
16 | Preparation: Essentials

2015| Outubro | 19

20 Cddigo de ética — Diploma

Inicio do estudo sobre o SAS® Visual Statistics
Meeting "Risk Initiatives for 2016"

21
Continuagdo do estudo sobre SAS® Visual Statistics

22 | Conclusdo SAS® Visual Statistics

Visualizacdo dos Produtos de Risco e pequenos apontamentos

23 | nicio da visualizacdo do pdf "Applied Analytics Using SAS®
Enterprise Miner".
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26

27

28

29

30

Continuacdo do estudo sobre "Applied Analytics Using SAS®
Enterprise Miner"

Continuacdo do estudo sobre "Applied analytics Using SAS®
Enterprise Miner"

2 | Inicio do estudo sobre "Applied Predictive Using SAS® Enterprise
Miner"
Meeting com a Sandra
Continuacdo do estudo sobre "Applied Predictive Using SAS®

4 | Enterprise Miner"
Call com Ignacio

5 |Slides Solucao
Reunido Sofia - SAS Forum
Criacdo Tutorial para aceder a solugcao

6 | Continuacdo do estudo sobre "Applied Predictive Using SAS®
Enterprise Miner"

9 Continuacdo do estudo sobre "Applied Predictive Using SAS®
Enterprise Miner"

10 | SAS FORUM

11 Conclusao do estudo sobre "Applied Predictive Using SAS®
Enterprise Miner"

Novembro 1 Traducdo Slides Espanhol — Inglés

Reunido "Design de VA"

13 | Tradugdo Slides Espanhol — Inglés

16 | Traducgdo Slides Espanhol - Inglés: Conclusdo

17

18 | Estudo da Solugdo (RACE)

19
Reunido Professor Leonardo Vanneschi

20 | Papers: Hadoop; Minding the Analytic Gaps
Exploracdo dados da Solucdo

22

23 | Formagdo: SAS® Enterprise Miner

24

26 | Data Mining in the Insurance Company: A Case Study

27

30 Paper: "Construgao de uma tarifa de Responsabilidade Civil
Automovel"

1

Dezembro
2 | Métodos de Previsdo de Sinistros
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Formacgao: SAS® Enterprise Guide

APS: Seguros Portugal / Custos c/sinistros / Panorama2015

Solvency II: Tranquilidade / Society of Actuarties in Ireland

Meeting with Carlos Cerdd, Nacho and Sandra - " Advanced
Tariff"

Reunido Sandra: Briefing da reunido ¢/ Nuno Barros

SAS® Real Time Decision Manager (RTDM) e SAS® Decision

17
Manager

18

21 | "Marketing at the Speed of Gaming" -Real Time Marketing for

22 | Casinos

23

24 | NATAL!!II:D

25

28

29 | Preparacdo da solucdo: SAS® Enterprise Guide

30

4

c Preparacdo da solugdo: Customer Intelligence Studio

6

7 |Preparacdo da Solucdo: Visual Analytics Hub

8

11 | SAS® Technical Support Meeting

12

13 Preparacdo da solugdo (parte do Real Time): Decision Manager

14 | Preparacao slides Solugdo: " SAS® Actuarial Framework"
2016 | Janeiro 15

18 Preparacao email: GRC e ISSO 31000

19

Preparagdo da solugdo (parte do Real Time): Customer
Intelligence Studio

Elaborag¢do do doc. GRC a enviar a Sofia Real

22

Elaboragdo do doc. "SAS Actuarial Plattform" a enviar a Sofia
Real

25

26

Caracteristicas SAS Components

27

Realizagdo slides "SAS Actuarial Plattform" - short version
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28 |Reunido Sofia Real: "SAS Actuarial Platform" and GRC
29

1 IFRS9

2 | Kick-off

3

4

5

8 |IFRS9 e IFRS15

9

10

11

Fevereiro

12 | Reunido Sofia: Press Release

15

16

17 | Formagdo: Programming |

18

19

22 | Revisdo solugdo " SAS Actuarial Plattform"
23 | Burocracias/ Aulas ISEGI

24 | Reunido Tranquilidade

Tratamento e Validagdo da Fact sheet
25 |Aula ISEGI
Fevereiro Inicio do curso: SAS® Programming Il (self-study)

26 | SAS® Programming Il

29 | Reunido e preparac¢do da apresentacdo aos alunos da secundaria
1 | Apresentagdo aos alunos do Secunddrio

2

3 | Credit Scoring: PD (probability of Default)
4

2016 7
8
Margo 190 Credit Scoring: LGD (Loss Given Default)

11

14

15

16 | Excel BdP

17

18 | PD(Probability of Default) Calibration
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21

22

23

24

25

NOS (Predictive Model)

28

29

30

Abril

Programming 2

Entrevista SAS

0 I N U ||

11

Assertar os ultimos pormenores das atividades desenvolvidas ao
longo do estdgio.
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