As aplicacbes noticiosas moveis na
China: Analise da situacao e tendéncias
de desenvolvimento

Fan Jingzi

Dissertacdo de Mestrado em Jornalismo

Maio, 2017



Dissertacdo apresentada para cumprimento dos requisitos necessarios
a obtencdo do grau de Mestre em Jornalismo realizado sob a

orientacdo cientifica do Prof. Doutor Paulo Nuno Vicente



AGRADECIMENTOS

Ao meu professor e orientador, Paulo Nuno Vicente.

A0S meus pais e aos meus amigos, pelo amor, carinho e

apoio.



DISSERTACAO

AS APLICACOES NOTICIOSAS NO TELEMOVEL NA CHINA: ANALISE
DE SITUACAO E DE TENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO

FAN JINGZI

RESUMO: A presente dissertacdo tem como objetivo primordial apresentar e analisar uma
situacdo que toma lugarna Chinaque é a generalizagio da tendéncia de wuso dos
telemdveis enquanto instrumento noticioso de leitura. Por meio de entrevistas e questionarios, tendo em
atencdo as teorias ja formuladas e aproveitando a minha experiéncia adquirida na China em contexto de
estdgio, farei incidir esta tese naanalise de ultilizadorese na tendéncia para o

desenvolvimento de aplicacdes noticiosas para telemével.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo; aplicacdes noticiosas; telemovel; China

ABSTRACT: The dissertation here presented has its main goal to introduce and analyze a
situation that takes place in China: the generalization and tendency of utilization of mobile
phones in terms of news reading instrument. By means of interviews and questionnaires,
taking into account the already formulated theories and my internship experience in China,
I would focus this thesis on analysis of users and the trend of development of mobile news

applications.
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Capitulo |

1.1 Contexto de Estudo

I.1.1 Répido Desenvolvimento da internet movel na China

No final do ano de 2013, os trés gigantes chineses de servigcos de telecomunicagoes,
China Mobile, China Unicom e China Telecom, obtiveram a licenca de 4G (a Quarta
Geracdo de telefone mdvel). A 4G é uma tecnologia de comunicacdo modvel que
combina comunicacGes sem fio com internet, bem como outras comunicacdes
multimédia. Em comparacdo com a tecnologia 3G, a 4G apresenta melhor qualidade
de transmissdao de dados, maior seguranca, bem como as funcbes de terminal mais

sofisticadas. A 4G é considerada um evento marcante na era da internet mével.

Internet mdvel refere-se a rede mével como uma rede de acesso e servigos de internet
que consiste em trés elementos: terminais moveis, rede movel e servigos de
aplicativos. O terminal movel inclui telemdveis, tablets, netbooks, computadores
portateis, etc. Uma vez que o telemodvel é o terminal mdvel mais usual, faremos

incidir 0 nosso estudo nesta categoria.

O servico celular 3G entrava na China em 2009, protagonizando uma auténtica
mudanca na vida das pessoas. Desde entdo, a rede de comunicacdes espalhou-se
rapidamente e cada vez mais usuarios se acostumaram a usar um acesso movel a
internet atraves de terminais inteligentes. A propagacdo do WiFi promoveu muito a
experiéncia de usuarios de terminais de internet mével, estimulando o entusiasmo dos

Seus Usuarios.



De acordo com o Ministério da Industria e Tecnologia da Informacdo da China, a
industria da internet mével desenvolveu-se depressa, conseguindo em apenas cinco
anos alcancar o patamar que os computadores, enquanto terminais de acesso a internet,
levaram dez anos para conseguir. Ao mesmo tempo, a industria da internet movel
arrasta com ela, nessa via de rapido desenvolvimento, toda a industria de NTIC
(Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo). O ciclo de interacdo da industria
foi reduzido de 18 meses na era do PC para 6 meses na do telemoével.Com a utilizagdo
generalizada da tecnologia 3G e depois a chegada oficial da 4G na China,

inauguraram a infra-estrutura da internet de massas.

1.1.2 O nimero crescente de cibernautas que utilizam telemével

O mercado de Smartphones ¢ um mercado de terminal movel com potencial de
crescimento, inseparavel do desenvolvimento rdpido de tecnologia no ambito da
internet movel. A competicdo acirrada do mercado faz com que fiquem disponiveis
Smartphones de qualidade mas com precos mais baixos; China Mobile, China
Unicom e China Telecom, bem como outros servigcos de telecomunicac@es, lancam
campanhas de carregamento de um valor definido associado a oferta de um telemovel,

0 que contribui ainda mais para a generalizagdo dos Smartphones.

Nos dias de hoje, aceder ainternet através doterminal mével é uma prética
generalizada. No dia 3 de Agosto de 2016, o Centro de Informacdo de Rede Internet
da China (CNNIC), langou em Pequim o 38° “Relatério Estatistico sobre o

Desenvolvimento da Internet na China” (doravante designado como o "Relatério").

O “Relatorio” mostra que a partir de Junho de 2016 os cibernautas chineses chegaram
a 710 milhdes e a taxa de penetracdo da internet atingiu 51,7% - mais do que a média

global de 3,1 pontos percentuais. Ao mesmo tempo, a forma de vida social modelada
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pela internet modvel, fortalece ainda mais o Plano de Accdo "Internet +", para
promover o desenvolvimento diversificado e mével de servicos do governo e das

empresas.

O “Relatorio” revela também que a escala de cibernautas de telemoével atingiu 656
milhdes até junho de 2016; a percentagem dos cibernautas que se ligam a internet
atraves de um terminal movel aumentou de 90,1% para 92,5% até ao final de 2015; as
pessoas que utilizam somente o telemdvel para aceder a internet é de 24,5%; os
promotores de equipamentos de navegacdo na internet concentraram-se mais nos

terminais moveis.

Com a melhoria continua no @&mbito da rede de comunicacdo mdével e a continuacéo
da popularizacdo dos Smartphones, as aplicacbes de internet mdvel penetram
profundamente na vida de todos os individuos com qualquer tipo de necessidade de

utilizacdo da internet, estimulando o crescimento do uso da internet mével.

No contexto da internet mével, as vantagens em relacdo a transmissdo de rede serdo
cada vez mais Obvias, o que faz com que as informacgbes sejam transmitidas de uma

forma mais expedita para os utilizadores de internet de telemdvel.

1.1.3 A concorréncia intensa entre as aplicagdes noticiosas na China

Com o desenvolvimento tecnoldgico da comunicagdo e o crescimento de utilizadores
de telemovel, as aplicacdes noticiosas entram numa etapa de desenvolvimento rapido,
alias, a simplificacdo da navegacgdo e descarregamento nas lojas de APPs, tornam-se
habitos; ter acesso a internet por meio de aplicacGes noticiosas faz com que esse

acesso a internet seja cada vez mais competitivo. Assim, 0s servi¢os de
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telecomunicacdes, as empresas de internet e outros, planeiam e disputam os clientes

nos setores da navegacdo mavel, dos terminais inteligentes e das lojas de aplicagdes.

Para satisfazer as necessidades de leitura online das noticias de um grande nimero de
utilizadores, desenvolvem-se veiculos noticiosos proprios. Os sites, médias e
criadores individuais de APPs, lancam, um ap6s outro, 0s seus veiculos noticiosos

moveis, visando ocupar um lugar nesse mercado emergente.

Android e iOS sdo atualmente os dois principais sistemas operacionais. SnapPea, um
software de busca e descarregamento de aplicagdes moveis exclusivas para Android,
até setembro de 2016, atingiu, na categoria de noticias e informacdes, o numero de
3243 aplicagOes oficialmente aprovadas; adicionando as ndo aprovadas e carregadas
por partes terceiras, chega-se ao nimero total de 10.500. Nas APP Stores existem

mais de 1500 aplica¢bes noticiosas; as de revistas e jornais sdo cerca de 900.

Obviamente, o mercado dos veiculos moveis noticiosos fica numa situacdo de
competitividade intensa. Cada um dos veiculos moéveis noticiosos esforca-se por
manter o seu lugar e procurar um novo espago, mais amplo, para 0 Sseu

desenvolvimento.
1.2 Revisdo de Literatura

A prosperidade dos veiculos mdveis noticiosos comegava no ano 2011, uma vez que 1
ano atras, ou seja em junho de 2010, o langcamento do iPhone 4 na China abria uma

nova porta para os utilizadores chineses.

Hannah Beech, o editor chefe da sucursal em Pequim da revista semanal Time,

escreveu que, segundo o relatdrio trimestral lancado em Abri de 2012, o0 montante da
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receita da Apple para o trimestre chegou a US $ 39,2 bilhdes, estabelecendo um
recorde. E especialmente de notar que o crescimento na China triplicou, chegando a
US $ 7,9 bilhdes, representando 20% das receitas globais da empresa. Em contraste, a
receita da Apple na China em 2009 era apenas de 2% da receita global. No passado,
os Estados Unidos tém sido vistos como o0s principais mercados de consumidores dos
produtos da Apple. Contudo, nos dias de hoje, ndo é dificil imaginar que a China pode

suplantar o mercado norte-americano.

Além dos iPhones, 0s smartphones com outros sistemas operacionais, nhomeadamente
0 Android, popularizam-se gradualmente em 2011. Logo a seguir, os criadores das
Apps comecaram também a desenvolver aplicagdes para serem instaladas nos

smartphones.

1.2.1 Monografias principais

Realativamente a monografias sobre as Apps, ainda ndo ha por enquanto, na China,
um livro profissional e académico. Mas encontram-se artigos, dissertacdes, relatorios
relacionados com o assunto. Os livros existentes sobre Apps sdo, basicamente,
centrados nos novos média moveis, embora ndo sejam muito especificos, tendo
contudo um certo significado. Alguns exemplos. Média no Telemével (Hongbo Kuang,
2010: 2) trata “o portador personalizado para a transmissao de informagao, tomando o
telemovel como terminais audiovisuais.” Trata também de meios de comunicagao em
massa baseados na internet mével, na plataforma, no publico-alvo e no intercadmbio de
aplicacBes de transmissdo. De acordo com este autor, 0 média mével é reconhecido

como o "quinto média", seguido da imprensa, radio, televisao, e da internet (fixa).

O Estudo de Modelos Comerciais sobre Média Mével (He Huang, 2011), foca os

modelos comerciais e negocios principais, sintetizando 5 modelos: criar um canal,



desenvolver um plataforma, preencher uma lacuna, fazer negocios, e oferecer servigos

e respetivas experiéncias.

Na obra Telemével: Média Mdvel Pessoal (Qingyi Tian e Xiaogin Zhang, 2011),
desenvolve-se a discussdo sobre média mével num ambito mais amplo, ou seja, no
contexto social, considerando a rede global de comunicacéo, o telemével como média
movel pessoal, analisando as escolhas tecnoldgicas, o desenvolvimento industrial, a

estratégia de marketing e outros.

No site CNJI (Base de Dados de Literatura Académica na China), a pesquisa do termo
“média movel” no campo nomes de artigo, revela, emtre dissertacdes de Mestrado e
Doutoramento, publicacfes periddicas e conferéncias internacionais, 56,816
resultados. Pode-se ver que, no inicio, os autores tentaram definir e classificar a
categoria de média moével, como indicam os titulos das obras A Exploragé@o dos Média
Mével (Chengcheng Bao, 2004) e Discussao sobre Média Movel (Gunfang Morong,
2003).

Desenvolveremos agora a discussdo numa perspetiva mais ampla e global,

nomeadamente explorando o angulo de comunicacdo das funces dos média movel.

Shaoming Guo (2005) selecionou o acidente do vaivéem espacial Columbia, a guerra
no Iraque, a propagacdo do virus da SRA (Sindroma Respiratoria Aguda) e outros

casos para analise, resumindo por meio de casos individuais o valor dos média movel.

Pengrun Shuang, por seu lado, discutiu e explorou, uma por uma, as fungdes da
transmissdo em massa dos telemdveis em termos de jornalismo, publicidade,

divertimento e aviso publico.



Saltam a vista as relagfes entre os média tradicionais e mdveis. Caowang Honghy
considera que os média de imprensa, envolvidos na luta das aplicacGes noticiosas,
deveriam prestar atencdo a revolucdo tecnoldgica e mudanca conceptual,
abandonando a ideia antiquada de “leitor” em detrimento da de “utilizador”, e

considerando a sua experiéncia como critério mais importante de avaliacao.

Lihui Gangpu, que estuda a forma de publicidade interativa entre médias tradicionais
e moveis, considera que a combinagdo de dois tipos de média, enviando notificacdes
push de publicidade como um servico para os clientes e ampliando 0s seus canais

informativos, pode construir uma plataforma mais ampla de publicidade.

1.3 Enquadramento Geral
1.3.1. Estrutura da dissertacdo

O presente dissertacdo consistem em cinco capitulos. O primeiro capitulo, trata-se de
uma introducdo. Seguem o contexto, metodologia, teorias de estudo. Desenvolve-se 0
segundo capitulo a generalidades das aplicagdes noticiosas, concentrando-se nas
contextos historicos de emergéncia e situacdo actual. Por um lado, esclarecer o
caminho médiatization do telemdvel, conhecer que as influéncias em que 0s outros
meios de comunicagéo traz para o Jornalismo. Por outro lado, foca-se em as aplicades

noticiosas proprias, explorar os motivos e contextos.

Os modos de transmissdo das aplicacdes noticiosas no mercado chinés é o foco no
terceiro capitulo, estudar e analisar através de caso de cliente movel de Sohu News,
em termos de via e caracteristica de transmissdo. A seguir, relativamente ao modelo
do marketing, o quarto capitulo desenrola pela colocacdo das publicidades e
tecnologia de Push. No final, trata-se de um capitulo de discussdo sobre resultados

obtidos, nomeadamente os impactos negativos e positivos bem como reflexdo sobre a
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situacdo por meio de entrvistas e questindrios.

1.3.2 Metodologia

Os métodos ultilizados neste trabalho sdo principalmente analise documental e estudo
de caso. Anélise documental, trata-se de um método de estudo social, uma importante
ferramenta de investigacdo em seu préprio direito e uma parte inestimavel da maioria
dos esquemas de triangulacdo. Obter as informagdes necessérias por meio de analisar
e estudar literaturas existentes e descrevé-las de forma objectiva e sistematica.
Ultilizar no artigo o método, conhcer o contexto de emergéncia das APPs e 0 processo
de médiatization do telemdvel, esclarecer a situacdo académico para lancar a base do

estudo posterior.

O estudo de caso relativo a uma unidade idividual, tais como uma pessoa, grupo ou
situacdo que tem sido estudada ao longo do tempo. Analisar um estudo de caso requer
que pratique a aplicagdo do conhecimento e as habilidades de pensamento para uma
situacdo real. Entdo, para desenvolver uma analise de estudo de caso, sera "Analisar,

aplicar conhecimentos, raciocinar e tirar conclusdes™ (Kardos& Smith 1979

Assim, de acordo com Kardos e Smith, em primeiro lugar, o caso é caracterizado por origem de
vida real ( as verdadeiras identidades podem ser ocultadas), em segundo lugar, por consistir em
muitas partes e cada parte termina geralmente com problemas e pontos para discusséo, em terceiro
lugar, por incluir informagBes suficientes para o leitor para tratar dos problemas e assuntos,
finalmente, em quarto lugar, caracteriza-se por ser crivel para o leitor uma vez que o caso contém
o0 cenario, personalidades, sequéncia de eventos, problemas e conflitos. Para tal, o presente artigo
seleciona cliente de noticias chinés Sohu como o caso que desenvolverei a analise profunda do
pacote-quadro do conteldo e idéias de marketing, conhecendo a tendéncia das aplicagdes

noticiosas na China e os seus medelo de marketing.



Capitulo Il — Generalidades das APP de noticia

I1.1 Contexto de emergéncia historica

[1.1.1 SMS (Short Message Service)

SMS é um componente de servigo de mensagens de texto usado pela maioria dos
sistemas de telemovel. Utiliza protocolos padronizados de comunicacao para permitir
que dispositivos de telefone fixo ou telemoével troquem mensagens curtas de texto.
Uma mensagem cabe normalmente em 140 bytes, correspondendo a cerca de 160
caracteres de 7 bits, ou 140 caracteres de 8 bits. Para caracteres chineses, coreanos e

japoneses, que representam 2 bytes, 0 maximo é de 70 caracteres (sistema Unicode).

A 3 de dezembro de 1992, um engenheiro canadense de testes de 22 anos sentou-se e
digitou uma mensagem muito simples: «Feliz Natal», a qual “voou” sobre a rede GSM
de Vodafone até ao telefone de uma pessoa chamada Richard Jarvis. Desde entdo,
ninguém pode passar sem trocar mensagens. A 17 de maio de 2012, a China Mobile
lancou oficialmente o servico de SMS. Em maio de 2002, a China Mobile e a China
Unicom enviaram SMSs mutuamente. Assim, o SMS obteve um répido

desenvolvimento na China.

De acordo com Pieter Streicher, diretor de management do site Bulk SMS.com, "As
empresas tém explorado com outros canais on-line. Mas eles vao ser dificil-pressionado a
insistir para que os clientes download umm aplicacdo individual para se comunicarem com
cada empresa. SMS, ja esta incorporado em cada telefone de recurso Unico. E aparelho de
smartphone, vai continuar a ser o canal de comunicagdo de escolha para empresas e clientes

por algum tempo(Pieter, 2011).



Em 2003, durante o surto de SRAG (Sindrome Respiratéria Aguda Grave) na China, a
importancia do SMS ficou particularmente evidenciada. Os média tradicionais,
sujeitos ao Sistema de Gestdo de Noticias da China, ndo conseguiram relatar os fatos
e acontecimentos, e comecaram a difundir-se boatos e rumores entre o publico.
Naquele ano, a sede do publico por informagdo foi saciada através de um novo tipo de

comunicagéo, o SMS.

No caso da rede aberta de telecomunicagOes, quaisquer dois telefones podem ser
interligados. Esta forma de divulgacdo de informacdes ultrapassa barreiras
geogréficas e de tempo, com um recetor claro, uma taxa de perda de informacédo
relativamente baixa e um bom fluxo bidirecional. Desta forma, com apenas uma area
de cobertura de sinal de telefone celular, qualquer pessoa pode funcionar como um

recetor ou remetente de informacgdes.

O professor Xiong Chengyu, diretor do Centro de Estudos de Novos Média da
Universidade de Tsinghua, considerou que o SMS deve ser visto como um meio de
média, por causa da grande influéncia que detém. Além disso - observa -, "agora, 0
SMS ndo é apenas o que os utilizadores consideram, ndo s para enviar uma
mensagem, receber uma piada e navegar na Internet, ele pode realmente transmitir
texto, audio, jogos, imagens, video, animacdo, etc". Com o avanco da tecnologia, 0
conteudo enviado por mensagem assemelha-se cada vez mais a uma pequena revista e
pode também ser atualizado e objeto de interacdo a qualquer momento, ilustrando

assim a influéncia que exerce. "Deveriamos prestar atencdo", conclui.

Entretanto, de acordo com a Lei Yongchong (2011:15) - promulgada para discernir se
um determinado meio pertence aos meios de comunicagdo social -, a escala de

producdo de informacéo e respetiva circulacdo (também a nivel de recetores) é um
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critério importante. No entanto, no que toca a esses indicadores, os valores dessa

escala mantém-se ainda pouco expressivos.

Ao mesmo tempo, o SMS é considerado um meio de comunica¢do com capacidade de
prolongamento, mas ndo com capacidade de poupanca do tempo. A mais-valia que ele
acrescenta a sociedade e a vida quotidiana € a sua tecnologia digital e os meios de
envio que disponibiliza, e ndo tanto as informacGes transacionadas (Lidan Chen,

2001:33,35).

Mesmo havendo muitas opinides desfavoraveis a ideia de 0 SMS se enquadrar na
categoria de “média”, ¢ inegavel que o SMS representa uma transformacgao importante

no processo de “medializagdo” dos telemoveis.

[1.1.2 Jornal de MMS (Multimedia Messaging Service)

Jornal de telemovel é um servico de divulgacdo de informacBes que transmite as
noticias do jornal em suporte de papel por meio de tecnologia de comunicagdo movel,

permitindo que os utilizadores as leiam no telemdvel.

O jornal de telemovel pode ser dividido em dois tipos: um é o tipo MMS; o outro é
baseado em rede, nomeadamente WAP. No ambito do primeiro tipo, as noticias sdo
enviadas por meio de MMS para o terminal de telefone através de operadoras de
telecomunicacdes, podendo os utilizadores Ié-las de maneira offline. No segundo tipo,
os utilizadores de telefones navegam online para ter acesso a sites de jornal de
telemdveis. De fato, isto pode ser visto como navegagdo na Internet por meio do

telemovel, com o intuito de ler os jornais.
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O jornal de telemdvel emergiu no ano de 2006, dedicando-se a construir 0S novos
média, predominantemente por meio de aprendizagem e educacao, e a desenvolver 0s
média tradicionais e da internet. O surgimento do jornal de telemével ndo é acidental.
Trata-se do fruto do desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, nomeadamente o

avanco na tecnologia das telecomunicacdes.

Porque surgiu o jornal de telemdvel? Os media tradicionais estdo a enfrentar desafios
sérios que se traduzem numa crescente crise de sobrevivéncia; apenas com a
introducdo dos multimédia, havera espaco e oportunidade para o seu desenvolvimento.
De acordo com fontes industriais, os média da China sofreram uma inflex&o: jornais e
revistas impressos registaram uma descida acentuada relativamente as receitas de

publicidade. A situacdo da inddstria jornalistica fica assim especialmente agravada.

A indUstria assistiu em marco de 2013 a uma descida acentuada nos andncios de
jornal. Desde entdo, a taxa de crescimento mensal mostra um declinio de ano para ano,
que em junho foi inferior a 3 %. Além de menos receitas com publicidade, os leitores
mostram-se também menos entusiasmados. A pesquisa feita por iResearch mostra que
de 2008 a 2012, o leitor de jornal em Pequim reduziu o seu tempo médio diario de
leitura para os 2,2 minutos, em Xangai para 3,6 minutos e em Cantdo para 3,5
minutos. No entanto, ha um forte contraste entre esta situacdo e a dos trés grandes
portais jornalisticos, Netease, Sina e Sohu, cujo lucro em 2014 chegou respetivamente
aUS $488, 586 e 470 milhdes, e as receitas com publicidade continuam a subir. Isto
mostra que a industria jornalistica tradicional esta a enfrentar desafios graves e, sem

uma reforma da mesma, sera dificil vislumbrar a sua sobrevivéncia.
Destacam-se as caracteristicas seguintes do jornal de telemdvel:

- 1.Enfatiza a importancia da rapidez: a divulgacdo e recebimento de informacédo

podem ser feitos imediatamente.
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O portador do jornal de telemdvel é o proprio telemével, o que é conveniente pois 0s
utilizadores podem, gracas a sua portabilidade, té-lo sempre consigo. Os editores
conseguem portanto enviar o mais rapido possivel as informag6es para os utilizadores.
Outra vantagem é a eliminacdo do processo de impressao dos jornais. Além disso, em
comparacdo com televisdo e computador, esse tipo de jornal ndo estd sujeito a
localizagdes fisicas, poupando também o tempo dos utilizadores quando estes querem
entrar em contacto com os média. Especialmente quando confrontados com uma
situacdo de emergéncia, os jornais de telemovel, tais como o site de internet,
conseguem efeitos de divulgagdo dindmica. Os utilizadores ndo s6 conhecem 0s
resultados dos acontecimentos, mas podem também continuar a prestar atencéo ao seu
processo de desenvolvimento, o que lhes permite um sentimento de acompanhamento

do acontecimento.

- 2. Promover uma maior interatividade, realizando o feedback do processo de

divulgacao.

Uma grande falha dos média tradicional é a caréncia de interacdo eficaz e imediata
com os recetores, que afeta gravemente a efeito da comunicacdo. Por outro lado, os
utilizadores conseguem, através de MMS ou SMS, interagir com o editor do jornal de
telemdvel de forma eficaz e, ndo s6 ler o mais rapidamente possivel as noticias, como
também obter o que realmente quer. Através do feedback interativo, cada utilizador
pode personalizar a noticia e receber o que mais precisa de ler, o que reflete realmente

uma divulgacdo humana e personalizada.
- 3. A vantagem do multimédia no jornal de telemovel.

As noticias enviadas por jornal de telemovel ndo sdo apenas noticias com textos ao
nivel do SMS, tratando-se de um pacote de dados multimédia que contém imagens,
textos, som, animacdo, etc, cobrindo todo o conteldo do jornal em papel. Desta
maneira, os utilizadores podem ndo so ver e ouvir, mas também fazer uso de imagens,
animacdes e outras formas mais profundas para entendimento da noticia. Assim, 0s

oOrgdos audiovisuais dos recetores séo totalmente mobilizados, a fim de se conseguir
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uma leitura jornalistica multidimensional.

O surgimento do jornal de telemovel, mostra como a medializacdo é cada vez mais
uma certeza. A introducdo do conceito do jornal de telemovel ajuda as pessoas a fazer
uma adaptacdo interativa aos media de telemovel. Qualquer tipo de experiéncia de
aplicagdes precisa de tempo para ter aceitacdo. Esse processo acontece também no

desenvolvimento do mercado de aplicacoes.

Com a melhoria e progresso continuo deste tipo de aplicacdo - nomeadamente o jornal
de telemovel -, devera desenvolver-se uma aplicacdo caracterizada por concentracao,
orientacdo, interacdo e instantaneidade, refletindo plenamente o conceito de quinto
média. Tal como sucede com as novas formas de aplicacdo de musica, e-mail, SMS,
blogues e jogos de telemovel, é dificil identificar os prés e contras do jornal de
telemdvel, ja que o quinto média é o Focus Média, em que cada forma de aplicacao
tem de se adaptar a todos 0s sub-grupos. E a0 mesmo tempo, o surgimento de
qualquer tipo de aplicacdo muda e ajusta constantemente a forma como as pessoas
experimentam em profundidade, ja que ndo se formou totalmente no mercado uma

forma aplicativa padronizada.

I1.2 As condicOes para a criacdo de App (Aplicacdo maével)
[1.2.1 A era de Novo média.

Novo Média (New Media). O termo foi proposto pela primeira vez em 1967, por P.
Goldmark, diretor do Instituto de Pesquisa de Tecnologia para Rede de Radio e
Televisdo da Columbia, nos Estados Unidos. No entanto, naquele momento, 0 novo
média e o tradicional eram conceitos relativos. Nos Ultimos anos, o termo foi lancado

de novo e verificou-se de longo alcance, por conta do seu rapido desenvolvimento.

14



O chamado “Novo média” n3o tem uma definicdo fixa, uma vez que assume
diferentes conotacGes em momentos diferentes. No inicio, a UNESCO avancou com a
seguinte definicdo: os novos média sdo os média de rede. A revista americana Wired

definiu o conceito como: divulgacao de todos para todos.

Atualmente definimos o termo novos média da seguinte forma: os média que s&o
capazes de oferecer ao publico conteldo personalizado, sendo a0 mesmo tempo um
comunicador equivalente entre o divulgador e recetores, havendo inUmeros
inter-comunicadores com capacidade de comunicar simultaneamente de forma
personalizada, e contando com caracteristicas como a miniaturizagdo, socializacéo,
imediatizacdo, quantificacdo e partilha. Segundo 0 Martin Lister, Jon Dovey, Seth Giddings
and Kieran Kelly(2011), "0 surgimento de "novas midias" como uma espécie de fenémeno
de época, foi, e ainda €, visto como parte de um cenario muito maior de mudanca

social, tecnoldgica e cultural; Em suma, como parte de uma nova tecnocultura™.

Destacam-se a participacdo dos novos média e a sofisticacdo dos equipamentos. As
tecnologias e técnicos podem implementar as suas proprias ideias e propostas, tal
como a animacgédo stop-motion, que € favoravel a fixacdo do momento. Quando ainda
ndo tinham surgido as novas tecnologias, era um pouco dificil para as pessoas
expressarem as suas ideias originais de uma forma simples. Todavia, apés o
nascimento de novas tecnologias de média, basta apenas uma camara, um software de
edicdo, bem como uma ideia, para se conceber um novo produto de média - animagao

em stop-motion.

O utilizador pode atualmente conjugar as suas ideias, de forma artesanal, com a
tecnologia de cdmara mais avancada, usando software de edi¢cdo combinado com som

proprio, e obter assim o seu proprio estudio de micro-cinema digital. Com tecnologia
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de 24 fotos por segundo, torna-se possivel mover a imagem congelada e tornar-se, na

pratica, um realizador.

Os Novos Média caraterizam-se essencialmente pela interatividade, e a tendéncia de
desenvolvimento no futuro é o aprofundamento dessa interacdo entre pablico e meios

de comunicacéo.

11.2.2 Smartphone, o portador.

Ha quanto tempo usamos telemoveis? Talvez desde ha 15 ou 20 anos. No entanto, o
fato é que os primeiros telemoveis foram feitos para carros em 1946, e o primeiro
telemovel real foi inventado pela Motorola a 3 de abril de 1973. Se perguntarmos a
alguém, hoje em dia, que tipo de telemdvel quer comprar, a resposta €
invariavelmente “um smartphone”. Independentemente de escolhas pessoais, como 0
iPhone, Android ou Windows Phone, a preferéncia serd sempre um smartphone

(Pawan, 2007).

Segundo o Wikipédia, os smartphones, com o tamnho de bolso, normalmente
combinam as caracteristicas de um telefone celular, como a capacidade de colocar e
receber chamadas de voz e criar e receber mensagens de texto, com as de outros
dispositivos moveis digitais populares, como assistentes digitais pessoais, como 0
calendario de eventos, media player, jogos de video, navegacdo GPS, camera digital e

camera de video digital.

O primeiro smartphone foi introduzido no mercado pela Ericsson em 1997, era o
Ericsson GS 99 “Penelope”. O telemdvel era ainda algo pouco mais que conceptual e

ja era designado como “smartphone”.
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Mais tarde, ap6s o modelo GS 88 “Penelope” da Ericsson, houve Vvarios outros
smartphones e fabricantes de smartphones que assumiram o controlo do mercado,
incluindo a Palm OS, Symbian OS da Nokia, BlackBerry, Windows Mobile, etc. No
entanto, a verdadeira revolucao do smartphone comegou com o langamento do iPhone
da Apple, em 2007. Em seguida, o Google Android OS levou esta revolugédo ainda
mais longe e logo o Windows Phone da Microsoft se juntou a concorréncia. Neste
momento, existem trés principais sistemas operativos de smartphones no mercado:

10S da Apple, Android do Google e Windows Phone da Microsoft.

Hoje em dia, quer se seja um utilizador do Android, do iPhone, do BlackBerry ou do
Windows Phone, a verdade é que nossos smartphones se tornaram uma parte
integrante das nossas vidas. Mas para além da magia da computacdo e do sistema
operacional movel, que mais ha que nos torna dependentes do smartphone? A resposta
sera: “a disponibilidade de milhares de aplicagdes”. Desde musica para e-mails a
redes sociais para jogos, passando por mapas para pesquisa, quase tudo o que se possa

imaginar dispde de pelo menos uma aplicacdo para desempenhar a tarefa.

11.2.3 O que é uma App e quais 0s seus habitos de utilizacéo.

App é uma aplicacdo de software projetada para ser executada em dispositivos moveis,
como smartphones e tablets. A maioria destes dispositivos é vendida com vérias
aplicacBes empacotadas como software pré-instalado, como por exemplos, um
navegador da Web, uma conta de e-mail, um calendario, um programa de

mapeamento e uma aplicacdo para comprar musica, outros médias ou mais aplicacdes.

Algumas aplicagGes pré-instaladas podem ser removidas por um processo de
desinstalacdo comum, deixando assim mais espaco de armazenamento. Se o software

ndo permite isso, alguns dispositivos podem ser enraizados para eliminar as
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aplicacOes indesejadas.

Segundo a pesquisa efetuada pelo iResearch, no ano 2015, os utilizadores dominantes
de Internet mével eram jovens adultos com idades entre 18 e os 35 anos, sendo que a
percentagem chegou ao valor de 76,9. Usuérios de meia-idade (mais de 40 anos) que
comecaram a aceitar a Internet movel cifraram-se nos 13%. Gradualmente verifica-se

que a Internet mével comeca a ser utilizada por usuérios de todas as idades.

Os utilizadores que tém acesso a Internet no telemovel sdo geralmente os jovens pois
estdo naturalmente mais predispostos a experimentar coisas novas e revelando mais
facilidade em usar bem os média altamente interativos. Eles sdo normalmente
tendenciosos a favor do acesso a redes e outros média abertos para obter informagdes,
em detrimento dos media fechados, como os jornais. Ao mesmo tempo, dao mais
énfase as experiéncias de utilizador do que a mensagem, tendo como foco a
experiéncia de leitura. Como um média altamente interativo que pode receber novas
informacdes em qualquer lugar, a aplicagdo noticiosa para telemovel esta a descobrir

0s habitos dos seus clientes.

mais de 51 anos 6.50% Fonte: iResearch.com

41-50 anos 28.20%

36-40 anos 29.70%

31-25 anos 17.60%

25-30 anos 8.00%

18-24 anos
6.30%

menos de 18 anos

0.00% 5 10 15 20 25 30 35

Gréfico 1. Faixa etaria de utilizadores com acesso a Internet no telemével
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De acordo com o iResearch, em 2015, entre osutilizadores chineses na internet no
telemovel, as pessoas quem tém diploma universitario ou superior representaram
75,9 %. O pessoal de gestdo de empresas, profissionais e técnicos foram responsaveis
por 48,3 %. Tratam-se de utilizadores de Internet modvel caracterizados por alta

qualificacdo, alta qualidade e alto nivel de profissionalismo.

As pessoas com o nivel cultural e econdmico mais altos sdo as que se mostram mais
dispostas e com maior capacidade para usar o novo produto. Quanto as condigdes
necessarias para cativar o cliente médio no telemovel, estas seriam a sua habilidade de
leitura, o nivel de conhecimento, e 0 pagamento relativo a dispositivos mdveis e

tarifas de rede.

Fonte: iResearch.com

B Mestrado

M Licenciatura

™ Escola secundaria
M Escola primaria

B Doutoramento

Graéfico 2. Distribuicdo do nivel de escolaridade do utilizador de internet movel

De acordo com os dados do Centro de Internet DCCI, no ano 2014, os utilizadores
que tém acesso a Internet por meio de dispositivos maéveis sdo ja a maioria. O cliente
costuma usar por dia os intervalos de tempo de que dispde para diversas acdes online.

Relativamente aos periodos de pico de utilizacdo da Internet, estes sdo a pausa para 0
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almoco e o descanso durante a noite.

Para o fornecedores mdveis de noticias, € importante garantir que os clientes tenham
acesso as Ultimas informacBes em qualquer momento, por meio de certas
caracteristicas de telemdvel, nomeadamente atualizacdo em tempo real e notificacdes
Push. Enquanto isso, solicita-se noticias mais curtas mas mais ricas, para que possam
ser lidas em pequenos intervalos de tempo. Trata-se de outra vantagem para a

concorréncia com o jornal e outro produtos de noticias.

Além disso, segundo o0s questinarios, menciona que no ano 2015, os utilizadores de
Internet movel atingiram uma meédia diaria de 3,8 horas online, 0 que representa um
aumento de 0,5 horas em relacdo ao ano anterior. O tempo online representa 15,8 %
do dia. Trata-se de uma excelente oportunidade para o desenvolvimento do cliente

movel de noticia.

2000% 7 Eonte: Resultados do questinario
45.00% -
40.00% -
35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -

5.00% -

0.00% T
menos de 1 hora 1-2horas 2-5horas mais de 5 horas

Gréfico 3. Distribuicdo do tempo online no telemovel

O cliente mével mudou o panorama de acesso a Internet, que era antes dominado pelo
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navegador. Em comparacdo com o navegador no telemdvel, o cliente movel
caracteriza-se por clareza de propdsito, alta diretividade e competitividade excecional.
Com o avanco do dispositivo inteligente movel, os utilizadores serdo mais propensos
a leitura como clientes mdveis de noticias, o que oferece uma melhor experiéncia de

utilizacdo, nomeadamente que o site WAP. Esta sera cada vez mais a tendéncia.

Como podemos ver, a vocagdo do cliente mdvel de noticias baseia-se, no fundo, na
Internet mdvel, num produto que corresponde aos hébitos do utilizador. Com a
preponderancia do alto nivel de escolaridade e do baixo nivel etério, exige-se aos
fornecedores de clientes moveis que tenham um sentido de mercado apurado,
lancando produtos que satisfacam o Core User Group, oferecendo assim melhor

experiéncia de utilizador.

Fonte: Resultados do questinério

= Moticias com alta confiabilidade
= Conteudo abrangente de noticias
m Interface bonita, alta interacdo
Sem antncios ou boa experiéncia
® Influéncia da marca
B personalizados, recursos multi-média para se subscrever
® suporte para a reimpressao e partilha

m nenhuma razéo particular

Gréfico 4. Os fatores que contribuem para a escolha sobre um cliente movel de noticia
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O intervalo de tempo disponivel para estar online determina 0 modo de escrita e a
velocidade de atualizacao dos clientes de noticias. Em relacdo a industria, a tendéncia
de desenvolvimento no futuro serd, através da integracdo e da otimizacdo, a do

fornecedor modvel de noticias que divulgue informacéo de qualidade.

De acordo com os questinarios, ha muitos fatores que contribuem para a escolha sobre
um cliente mével de noticia. No mercado chinés, como é que os Apps funcionam,

serdo discutidos no préximo capitulo.

1.3,1% _ 3.5, 4% e
Fonte: Resultados do questinario

7.2, 7% \

20.4, 21%

= Estudantes
= Governo / Funcionarios publicos
E {5 2
" Gestores (incluindo bases e gerentes seniores)
Profissionais (por exemplo, médicos / advogados / Style / reparter / professar, etc.)
® Trabalhadores comuns (como um trabalhador de fabrica / trabalhadores manuais, etc.)
® Trabalhadores de Servigos de Negocio (como assistente de vendas / loja / atendente,
etc.)
® Freelance

® Agricultura, silvicultura e pecuaria

® Desemprego

Graéfico 5. A distribui¢do de ocupagdo de ultilizaodres em relagdo a aplicacdo de telemdével
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Segundo os questinarios, os trabalhadores e profissionais apresentam a maior parte e,
0s estudantes cada vez mais apresentam o interese para isso. Em contraste, quanto aos
pessoas de menos educacgdo, por exemplo, para quem trabalha na area de agricultura,
silvicultura e pecuéria, usam menos o telemovel. De certa forma, certifica que a

ultilizacao do telemdvel depende do nivel de educacéo.
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Capitulo 111 — Modos de Divulgacdo das aplicagdes noticiosas no mercado Chinés

[11.1 A comparagdo dos tipos de APP de noticia no telemovel
[11.1.1 ClassificagOes de APP

A loja de aplicacbes mdveis, conhecida também como loja de software movel, é um
conceito que foi proposto pela Apple em 2009. A intencédo original da App Store era a
de permitir que os utilizadores de smartphones possam fazer mais trabalho e ter mais
entretenimento no seu telemdvel. No final de 2009, o conceito de loja de software
movel prosperou rapidamente. A loja abrange software mdvel, jogos para telemdvel,
imagens, temas para telemovel e outras categorias. App Store, Wandoujia, Mercado de
Android, Assitante Telemdvel 91, sdo por enquanto as lojas de aplicacdes mdveis
mais dominantes no mercado chinés. Apesar de dois sistemas operacionais diferentes,
nomeadamente o iOS, da Apple, e o Android, da Google, os fornecedores de clientes

de noticias moveis permanecem uma parte importante.

O Ranking App Store Mercado de Assistente Wangdoujia
no Mercado
Android Telemdvel 91

1° Noticia Tencent Noticia Netease Noticia Netease Noticia Sohu
20 Manchete Hoje Noticia Sohu Noticia Sohu Noticia Ifeng
3° Noticia Netease Baidu nas Méos ZAKER ZAKER
40 ZAKER ZAKER Manchete Hoje Manchete Hoje
50 Noticia Sohu Autohome Noticia Ifeng Noticia Netease
6° Noticia Ifeng Noticia Baidu Vista do Mundo Autohome




7° NF People Xianguo Autohome Primeira Financa
8° Noticia CCTV Noticia Sina Noticia Baidu IT Video

90 Noticia Sina NF People Leitura Viva Noticia CCTV
10° Autohome Noticia CCTV Noticias da Manha Noticia Sina

Tabela 1. Classificacdo de download para o cliente de aplicacdes mdvel nos diferentes mercados

Como mencionado acima, 0 maior impacto sobre as caracteristicas e qualidades para
o cliente de aplicacdo mdvel noticiosa vem dos principais operadores. Neste trabalho,
0s principais operadores, enquanto critério de classificacdo, organizam-se em trés
categorias definidas pelo tipo de fornecedor de aplicagdes noticiosas moveis atuais,

nomeadamente as de site, de média e de desenvolvimento independente.

[11.1.1.1 O fornecedor de aplicagcdo movel noticiosa no site.

O fornecedor de aplicacdo movel noticiosa no site é dominante nos portais,
especialmente nos sites comercias, como sdo por exemplo as aplicacbes maoveis

noticiosas Sina, Sohu e Netease.

Nos principais mercados chineses de aplicacdes, os fornecedores de aplicagdo mével
noticiosa no site ficam em primeiro lugar. Noticia Netease, Noticia Baidu, Noticia
Sina, Noticia Sohu, Noticia Tencent e o0s outros fornecedores mdveis de noticia estéo
sempre na vanguarda nas lojas importantes de aplicagdes. Tomemos por exemplo,
relativamente ao downloads desse tipo de aplicacdo, as unidades baseadas em um

milh&o.

Para cada cliente, ha um grande site chinés que presta assisténcia. Os registos desses
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sites comerciais proporcionam excelentes condi¢es naturais para quem explora esse
tipo de média. Durante o seu funcionamento, acumulam-se recursos indispensaveis,
experiéncia operacional na Internet e informacdo sobre o publico principal. Para os
fornecedores de aplicacbes moveis, a base de ativos herdada pelo cliente PC é uma

grande vantagem.

[11.1.1.2 O fornecedor de aplicacdo movel noticiosa de media.

Este tipo de fornecedor foi estabelecido pelos fornecedores de média tradicionais, tais
como a China Daily, a Noticia CCTV, a Fim de Semana no Sul, e o Jornal Novo

Pequim.

No que toca a recursos noticiosos, a originalidade é considerada uma vantagem a
favor do fornecedor de aplicacdo movel noticiosa de média. Especialmente em
situacbes de emergéncia grave, 0os meios de comunicacdo que tém o direito a
entrevista prévia e reservada, conseguem fornecer aos leitores informacfes mais
atualizadas, rapidas e concisas. Entretanto, em comparacdo com o cliente no site, a
maioria dos fornecedores de noticia mostram um aspeto pouco profissional em
relacdo aos novos média, ou seja, o interface de web ndo é suficientemente amigavel.
Quanto ao ranking na loja Wangoujia de aplicacdes, a maior parte dessa categoria de
fornecedores aparece no fim de lista. No mercado Wandoujia, os clientes atingem

milhdes de downloads, o que é visto geralmente como um bom nivel nesta categoria.

111.1.1.3 O fornecedor de aplicagio movel noticiosa de desenvolvimento

independente.

Entre os fornecedores noticiosos existem aplicagdes personalizadas concebidas por

criadores independentes de APPs, tais como a Manchete Hoje, a ZAKER ou a
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Flipboard.

Os profissionais de pesquisa e desenvolvimento independente ndo tém o mesmo
acesso a entrevistas como os de categoria media, nem possuem, como os de site, um
grande namero de recursos de informacdo. Para conquistar um lugar no mercado de
aplicacOes, esses fornecedores devem encontrar os seus proprios caminhos de
desenvolvimento: definir um mercado, agregar as noticias e tomar a tecnologia de
Internet mével como o fio condutor, de forma a satisfazer as necessidades dos

utilizadores.

Os fornecedores, por meio de arranjos e edi¢cdes razoaveis, permitem que 0S USUArios
tenham acesso a informagdo de forma confortivel e conveniente; desempenhar um
papel de segundo comunicador torna-se uma forma de sobrevivéncia para a maioria
dos fornecedores independentes de noticias. A sensibilidade do mercado e o0s
mecanismos de resposta rapida fazem com que este tipo de fornecedor sobreviva a
competicdo acirrada do mercado, tal como a Zaker e outros fornecedores
independentes que operam com agilidade, cujos downloads chegam a centenas de

milhares, ou mesmo milhdes, na loja Wandoujia.

[11.1.2 Caminhos diferentes de divulgagé&o.

Para cada um dos fornecedores de noticia das categorias site, média e
desenvolvimento independente, os caminhos de divulgacdo sdo bastante diferentes.
Para os fornecedores de média, a producédo € baseada nos média originais. As noticias
com origem nos média fornecidas aos clientes, sdo geralmente originadas por
correspondéncia com 0s média originais e posteriormente editadas e publicadas sob a
marca dos fornecedores. Em seguida, os utilizadores, através dos mecanismos de

partilha, concluem a divulgacéo secundaria da informacéo.
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DIVULGAGAO: REDIVULGACAO:

PRODUCAO: Publicar da

:> versao adaptada
aos clientes :> Partilha na rede

Gréfico 6. O caminho de divulgacéo dos fornecedores de noticias de média

As noticias publicadas nos fornecedores de site e de desenvolvimento independente
sdo principalmente provenientes dos média tradicionais. Para tal, a coleta de
informagBes é uma parte importante no processo de divulgagdo. Enfatiza-se a
reproducéo das informacdes coletadas, que vao sendo corrigidas e integradas. Apos a
edicdo pelo fornecedor, as noticias sdo transmitidas para o telemdvel dos utilizadores
atraves de aplicacbes mdveis. Em seguida entram em acdo os utilizadores envolvidos

no processo de redivulgacdo, consoante 0s seus interesses e necessidades.

COLETA: REPRODUCAO:

Noticias feitas pelos média. Publicagao de versao adaptada aos

: clientes.

l

REDIVULGAGAO: PRODUCAO:

<:| Publicagao junto dos clientes.

Gréfico 7. O caminho de divulgacdo dos clientes de site e do desenvolvimento independente.

I11.2 As propriedades e caracteristicas da App de noticia: o caso da Manchete Hoje.
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[11.2.1 O contexto da Manchete Hoje.

Desde 0 ano de 2016, as aplicacbes mdveis de noticias no mercado chinés sdo cada
vez mais competitivas, mostrando uma tendéncia geral de queda. No entanto, ao
mesmo tempo, a empresa Manchete Hoje mantém ainda um ritmo de rapido aumento
da quota no mercado, apresentando um crescimento mensal que se cifra por volta dos

10%.

Como um fornecedor de noticias de desenvolvimento independente, ou, mais
especificamente, da subcategoria de distribuicdo de informacGes, a Manchete Hoje é
uma aplicacdo mdvel de noticias e informacBes que recomenda informacgoes
personalizadas aos seus utilizadores individuais com base em tecnologia de
inteligéncia artificial. Através da analise das caracteristicas do conteldo, dos
utilizadores, e da interacdo de ambos, os modelos de algoritmo de Toutiao geram
infinitamente noticias adaptadas aos seus usuarios. Este tipo de fornecimento é

designado por Produtos de Polimerizacao.

Em agosto de 2012, a Pequim ByteDance Tecnology lancou a primeira versao do seu
principal produto, a Manchete Hoje. O conteudo da plataforma Toutiao provém de
diferentes fontes. No inicio, uma grande parte do conteudo era rastreado a partir da
Internet. A medida que a Manchete Hoje se expandiu, mais de 2000 organizagdes de
média da China trabalharam em cooperacdo com a Toutiao, publicando o seu
contetdo naquela plataforma. Até ao momento, mais de 70% do contetdo consumido

na Toutiao é criado na plataforma da Manchete Hoje.

Em 31 de outubro de 2016, a Toutiao tinha mais de 600 milhdes de utilizadores no
total. Mais de 66 milhdes de pessoas usam a Manchete Hoje por um tempo médio de

76 minutos por dia. Até agora, a Manchete Hoje tem sido a maior plataforma mével
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da China de criacdo, agregacdo e distribui¢do de contetdo, sustentada por técnicas de

aprendizagem de maquina.

[11.2.2 O caso da Manchete Hoje como objeto de analise das caracteristicas dos

fornecedores de noticias na China.

Porque é que a Manchete Hoje se destaca em tantos produtos agregadores de noticias?
O caso bem sucedido desta aplicacdo é Util para entender como se alcanga 0 sucesso

num mercado competitivo.
(1) O desenvolvimento do mercado para a leitura movel.

Ha 15 anos atras, 0 acesso das pessoas a recursos como jornais, livros e noticias de
televisdo tinha limitagdes de tempo. Com a emergéncia da Internet obteve-se uma
fonte de informacgdes mais vasta e a0 mesmo tempo mais oportuna. As pessoas
comegaram a encontrar a resposta as suas proprias necessidades de informacéo nos
portais. Mas agora, nesta era de explosdo da informacdo, ha muitas informactes
duplicadas e inuteis, de onde resulta que os leitores procuram uma maneira mais

eficiente para receber informagoes.

A Manchete Hoje veio preencher essa lacuna do mercado e o seu slogan "A Sua
preocupacdo € a manchete" vem precisamente ao encontro do que os utilizadores
querem, recomendando principalmente as informacOes personalizadas que aqueles
valorizam. A sua inovacgdo consiste em prospecao e analise de dados de contas sociais
vinculadas, de modo a saber junto do utilizador, por meio de push, em que noticias

esta interessado.

(2) O valor da Manchete Hoje.

Para os utilizadores, este valor pode ser resumido em trés pontos: o valor do tempo, 0

valor do fluxo e o valor de marketing.Valor do tempo significa satisfazer a sede de
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informacdes do utilizador com a maxima brevidade.

Em primeiro lugar, a Manchete Hoje, como aplicacdo do tipo agregador de noticias,

elimina, para os seus utilizadores, o custo de recolha de noticias e informacoes;

poderosos algoritmos, um motor inteligente e uma base de recomendacdo de

prospecdo de dados do usudrio reduzem o custo da filtragem de informacoes.

Finalmente, a Manchete Hoje faz ndo apenas a polimerizacdo das noticias, mas

também dos comentarios associados, normalmente a comunicacdo social relevante.

111.2.2.1 Andlise do interface da Manchete Hoje.

(1) Como é que as informacdes sdo apresentadas aos utilizadores da melhor maneira

possivel e melhorando a sua experiéncia de usuario?

v

Imagem de mainstream + exibicdo de informacdo de forma textual para melhorar

o conforto da leitura fragmentada;

A cache ¢ local quando a rede tem pouco ou nenhum sinal, enquanto que no caso
de estar em boas condicOes, aparece apenas uma tela pequena, aumentando a

velocidade de carregamento;

Escurece os artigos que os utilizadores ja tenham marcado para ler e, caso suceda
um intervalo de tempo prolongado entre dois acessos a aplicacdo, o navegador

grava automaticamente a Gltima posi¢éo;
Atualizacdo de artigos através de push;

Fornece uma entrada de video de curta duracdo bem como formas diferentes para

a navegacéo das informagdes;

Destaca comentarios e compartilha a localizacdo para aumentar a sensacdo de

envolvimento dos utilizadores.
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A Manchete Hoje privilegia o video de curta duragdo em detrimento de transmissdes
ao Vvivo, uma vez que o tamanho e conteddo daquele formato sdo mais adequados ao
controlo e distribuicdo. Além disso, a exigéncia no ambiente da rede de transmisséo

ao vivo é maior, 0 que ndo acontece com o video de curta duragao.

(2) Como obter mais dados de comportamento dos utilizadores?

Para obter mais dados de comportamento do utilizador através do fornecedor, para dar
aos utilizadores uma classificagdo mais abrangente e promover maior exatiddao do
contetido, a Manchete Hoje esforca-se por fazer uma recolha nas formas abaixo

indicadas.

(2.1) Orientar o login para o usuario

Estabelecer um modelo sistemético para os utilizadores s6 se consegue através de um
sistema de conta completa. Os fornecedores de noticia sdo caracterizados por
funcionar sem login, mas a Manchete Hoje esforca-se deliberadamente na area de

redacdo a fim de orientar o ultilizador a fazer login.

v" Depois de o utilizador tentar fechar o site, aparece ao utilizador a sugestdo
copywriter, que permite reduzir contetdos parecidos mas que nao interessam ao

utilizador, ou seja, o login permite ter recomendacgdes mais precisas ;

v" Ao aceder uma segunda vez, o redator aparece claramente no estado "ndo esta

logado”, o que cria a sensacao de necessidade fazer login;

v' Fazer o login por meio de terceira parte - Wechat ou QQ - permite uma rapida
entrada. A pagina de login vai sugerir a utilizacdo do modo copywriter; assim,
apos o login, é possivel guardar os habitos de leitura para criar manchetes

exclusivas;
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v' As abundantes noticias usam algumas imagens de grande escala para atrair 0s

utilizadores, fazer com que estes continuem a ler e fagam login.

App Store ee = TH10:29 @ 66% . App Store ee = T410:29

O autor faz tradugdo no “printscreen “

Desfile: A "proibigao mugulmana" de Donald Trump

[fa\
()

Apds o login, guardar os seus habitos de leitura
criar para si manchetes exclusivas

Numero de telemodvel

5599 comentarios Palavra-chave

Novo programa entra em vigor
Entrar

7300 comentarios

Incéndio em escola faz um morto ‘
356 comentarios r

Os turistas chineses foram feridos por tiro na Africa do Sul Mais maneira para entrar :

Esqueceu-se da sua palavra-chave

735 comentarios

- ® B8 &
ﬁ D @ -
paginal inicial Video Destaque [N3o estd logadg

Imagem 1. Login na Manchete de Hoje

I’
<
Y

(2.2) Obter o feedback positivo ou negativo em relacdo aos artigos recomendados, a

fim de estabelecer um modelo completo de sugestéo.

v" A Manchete Hoje tem uma caracteristica muito 6bvia: no canto inferior direito do
interface de cada artigo ha uma pequena cruz em que o utilizador clica e escolhe

0s motivos para bloquear os artigos de que ndo gosta.

v" No interface de video de curta duracdo, o utilizador clica no canto inferior direito
e escolhe "ndo estou interessado”, bloqueando assim o tipo de video em que nédo

tem interesse.

Através destas duas funcionalidades, obtém-se o feedback de preferéncia do utilizador,

otimizando o seu algoritmo de recomendacao.
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Imagem 2. Recomendac&o e blogueio personalizado

Ao mesmo tempo, nos artigos na Manchete Hoje, os utilizadores podem partilhar,
comentar, guardar e seguir o autor por meio do seu numero exclusivo na Manchete.

Em alguns artigos, estabelece-se mesmo uma fungéo de recompensa.

A Manchete Hoje, atualmente, ndo se limita a ser uma aplicacdo de noticias, pois
continua a expandir as suas fronteiras, visando desenvolver para a plataforma que
recomenda tudo de que os utilizadores gostam, orientando-os a proceder ao
encaminhamento, a fazer comentarios, a guardar e a seguir o autor, conseguindo assim
obter mais dados comportamentais a fim de determinar as preferéncias relativas aos

artigos recomendados.
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(2.3) O push de canais, 0 nimero na Manchete de Hoje e os fatores sociais.

Na primeira pagina de canais, sdo recomendados 0s canais com base na popularidade
que os utilizadores elegem. Claramente, as aplicacdo dos média tradicionais
apresentam a maior percentagem, por meio de canais recomendados. O algoritmo de
recomendacdo da Manchete ndo tem uma proporcao grande, uma vez que as escolhas
dos proprios utilizadores tém um custo relativamente alto. Além disso, alguns destes

artigos ndo se enquadram numa categoria precisa.
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Imagem 3. Perfil da Manchete Hoje

Ap0s a criacdo do nimero na Manchete Hoje, comeca-se a sua promogao em artigos e
videos curtos. Ao mesmo tempo, ha varios tipos de numero para os utilizadores
escolherem. De acordo com o perfil dos autores que os utilizadores seguem, presta-se
a recomendacdo de conteldo semelhante, aumentando assim o espago de leitura dos

utilizadores.



Além disso, a Manchete Hoje tenta constantemente entrar na comunicagdo social,
aumentando a viscosidade do usuario com o objetivo de obter dados sociais de mais
utilizadores. Por exemplo, sincronizar contatos dos amigos, seguir 0s nimeros de
publicacGes de celebridades (semelhante ao que fazem o Facebook e o Twitter).
Simultaneamente, a Manchete Hoje estabelece comunidades que servem para
questdes e respostas. Na area de comunidade social, a Manchete Hoje mostra também

esforcar-se por garantir maior tracao.

[11.2.2.2. Analise de Modelo Personalizado de Recomendacdo - Como fazer
recomendagOes personalizadas para ter conteldo preciso e conexdo com outros

utilizadores?
(1) Utilizador novo - Um arranque a frio

Quando um novo utilizador inicia a sessdo, define-se em geral um valor inicial de
interesse. A Manchete Hoje escolhe a solugdo de arranco frio - o estabelecimento de
um "grafico de interesse” por meio de analise da conta do usuadrio no Weibo,
nomeadamente, de acordo com os contetdos publicados pelo utilizador, a sua
categoria, relacfes sociais, comportamento social, modelos de telemdvel, grupos em
que participa, etiquetas de utilizadores, uso de tempo e outras fontes de dados

relacionados, para inferir 0 seu interesse.

Relativamente as relacGes sociais, comportamento social, ou seja, interacdo entre
utilizadores, estas podem ser medidas pelo nimero de amigos em comum, pelos

comentarios mutuos e pelo numeros de @ de alguém.

(2) Aperfeigoar o modelo com base em dados de comportamento do utilizador.

Obter feedbacks positivos e negativos por meio de comentéarios, partilhas, gostos e
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favoritos em relacdo aos artigos e videos recomendados, contribui para aperfeicoar o

modelo e perfil do utilizador.

(3) Filtragem colaborativa

Com base nas informagdes do utilizador, o algoritmo de recomendacdo, em primeiro
lugar, utiliza as técnicas estatisticas para encontrar vizinhos que tenham as mesmas
preferéncias como utilizadores-alvo. Em seguida, segundo as preferéncias do artigo

do vizinho, recomenda-se utilizadores-alvo.

Destaca-se o principio basico que é a utilizagdo de similaridade de comportamento de

utilizador, que permite recomendar os artigos que mereceram maior interesse.

(4) Caracteristicas Ambientais

Recomendar os artigos de acordo com o tempo e 0 ambiente geogréafico. Por exemplo,
0s artigos que o utilizador quer ler de manha e a noite serdo a partida diferentes; o
mesmo se aplica ao local, por exemplo: no escritério ou em casa. Contudo,
encontram-se ainda dificuldades relativas a obtencéo de caracteristicas geogréaficas do

utilizador, o que é uma deficiéncia da recomendacao personalizada.

» Distribuicdo de conteudo - o que € apropriado recomendar ao usuario?

Quando é criado um artigo, este € cuidadosamente selecionado e depois recomendado

a quem nele podera ter interesse.

(1) Remocéo de contetdo repetido.
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(2) Distinguir a categoria segundo o assunto do artigo.

Fazer uso de linguagem natural e de tecnologia de identificacdo de imagem, extraindo
cada uma das informacBes de dezenas a centenas de recursos de elevada
dimensionalidade em simultaneo, resulta na reducdo da dimensionalidade e de
calculos similares, e num algoritmo em cluster que serve para remover informacoes
repetidas, classificar a informac&o, extrair resumos, fazer analises com 0 modelo LDA
(Latent dirichlet allocation), e identificar a qualidade de processamento de

informacdes.

(3) O equilibrio entre artigos populares e novos

A recomendacdo de artigos novos e artigos populares aos utilizadores deve ser feita de
forma equilibrada, para que seja possivel extrair os beneficios de ambas as categorias
e evitar o afastamento dos usuarios que poderia acontecer caso uma delas fosse

predominante.

I11.3 A inovacdo do fornecedor mével de noticias.
I11.3.1 Destaca-se o papel do usuario e o aprofundamento da consciéncia do produto.

Nas atividades de divulgacdo na radio, jornais e televisao, o papel do divulgador e do
publico sdo fixos. Aprofundam-se mutuamente mas, o publico - leitores, ouvintes e
espectadores - tem baixa iniciativa de divulgacdo, o que faz com que a atividade de
divulgacédo tenha uma tendéncia unidirecional. No inicio de desenvolvimento da rede,
os média de rede desempenharam o papel de integradores de informagdes. Os sites
resumem e categorizam as informagdes, fornecendo aos utilizadores noticias em

destaque através da navegacao e busca online.
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Aquele conceito tinha ainda grandes limitacdes; agora, para além de os utilizadores
terem mais oportunidades de ler noticias, hd ainda o espaco para o publico alterar a
sua posicdo passiva. O surgimento de RSS (Really Simple Syndication) comecou a
empurrar 0s recetores para o centro da divulgacdo. O nascimento do fornecedor movel
de noticia possibilita aos utilizadores de informagdo ainda mais iniciativa,

reescrevendo a relagdo entre divulgador e recetor.

Em comparacéo com as formas tradicionais de divulgacao, os fornecedores moveis de
noticia destacam dois conceitos novos: um é o utilizador, o outro é o produto. O
utilizador é o consumidor, que o fornecedor movel, tal como um vendedor, faz o
possivel por fornecer com informacdo personalizada, a fim de satisfazer as suas
necessidades. Ja& o produto é concebido a imagem dos comunicados de imprensa,
promovendo-se assim de uma maneira apropriada e fornecendo aos seus utilizadores

uma boa experiéncia de leitura.

Nesta passagem de um publico para um utilizador e de um manuscrito para um
produto a que se assiste na atividade de divulgacdo noticiosa, o atributo de consumo
sai reforgado. Os utilizadores, como consumidores envolvidos nas atividades de
divulgacéo, selecionam o produto de noticia desejado e usufruem dele. Isto também
confirma o que Denis Mcquail (2006:13) disse: em uma rede totalmente
descentralizada, o conceito tradicional de audiéncia é abolido ou torna-se um nome
incorreto, substituido por inimeros conjuntos de consumidores de servicos de
informacdo de variedade ilimitada. Se isso acontecer, certamente significa a

"desagregacéo do referente".

111.3.2 O foco de pensamento empresarial e estratégias

0 americano Philip Kotler, professor na Kellogg School of
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Management da Northwestern University, considera que, na maior parte dos modelos
de negdcios, 0 movimento entre os produtos e a comunicacdo sdo basicamente
unidirecionais. As informacdes sdo transmitidas de produtores para as maos dos
clientes através de canais limitados.

Com a emergéncia da Internet, a interacdo bidirecional traz um mercado mais amplo:
os clientes conhecem melhor a empresa e, a0 mesmo tempo, obtém-se sobre eles mais
informacdes. A fim de gerir de forma mais eficaz o cliente e de cooperar com 0s
fornecedores, as empresas deveriam reforcar a sua infra-estrutura e capacidade de
negécios por meio de trés sistemas, nomeadamente: o de gerenciamento de
relacionamento com clientes, o de gestdo de recursos internos e o de gestdo de

parcerias empresariais.

Para os fornecedores mdveis de noticias de telefone movel, o uso do pensamento
empresarial no ambiente de divulgacdo altamente interativo constitui uma nova
perspetiva. A grande interagdo que a Internet trouxe permite mais liberdade de
escolha para os utilizadores. A conveniéncia do download reduz a limitacdo de acesso
a Internet. Entretanto, quem concebe e cria os fornecedores moveis de noticias

enfrenta desafios cada vez mais competitivos.

O fortalecimento da gestéo do relacionamento com o cliente como ponto chave para
aumentar a competitividade comercial deveria ser uma prioridade para os criadores. O
foco no utilizador inclui o aprofundar da consciéncia do produto, a transformacéao das
necessidades dos clientes em beneficios e o lancamento no mercado de servigos ou
produtos que correspondam a escolha do utilizador. Isto representaria uma tendéncia
generalizada de desenvolvimento dos fornecedores moveis de noticias. Exemplos

concretos dessa tendéncia sdo o Célculo de Interesse, concebido pela Manchete Hoje,
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e 0 Servigo de Leitura para Invisuais, do projeto do fornecedor movel Netease; ambos

refletem atencdo as necessidades do usuério.

O fornecedor modvel de noticias considera estas necessidades como um produto e,
partindo desse principio, desenvolve o seu marketing. Nos dias de hoje, existem mais
de 700 milhdes de utilizadores de telemdvel, bem como de licencas de 4G, o que
implica que o terminal movel se tornou o principal campo de batalha do marketing na
Internet. Os fornecedores de noticias enquanto meio de acesso do utilizador a
informacdo, tém um produto cada vez mais pretendido pelos portais na rede e pelos
média tradicionais, representando auténticas fontes de fortuna para os seus criadores.

Por isso, a concorréncia entre os fornecedores é cada vez mais intensa.

No contexto do marketing na Internet, o fornecedor movel de noticias esta
acostumado a funcionar com estratégias de foco no cliente, olhando profundamente
para as necessidades do usuario, fornecendo o0s servi¢cos que o satisfazem e alcancado

assim o objetivo de aumentar a fidelidade do cliente e a taxa de ocupacdo no mercado.

No capitulo seguinte vamos continuar a estudar o caso da Manchete Hoje. Analisamos
0 modelo de marketing de fornecedor mdvel de noticias, a fim de o resumir,
esclarecer e explorar as possibilidades sobre as tendéncias de desenvolvimento no

futuro.
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Capitulo IV Andlise de Marketing da Manchete Hoje

IV.1 A ldgica de negdcios.
IV.1.1 Reconstrucdo de modelo e libertacdo de capacidade de producéo

Ap0s a entrada do ser humano na era da Internet, a humanidade entrou também num
periodo de excedentes de informacdo. Entretanto, a realidade é que o spamming €
anormalmente abundante, enquanto as informac@es Uteis sdo ainda escassas. Embora
os grandes portais, redes sociais verticais, jornais e revistas, etc., tentem resolver o

problema, ainda ndo encontraram uma solucéo eficaz.

Assim, verificamos diariamente que informacdes atualizadas e relatadas por grandes
portais e redes sociais verticais sdo semelhantes, ou seja, reproduzidas uns dos outros,
0 que faz com que os leitores facilmente se cansem de as consumir. No entanto, 0s
profissionais dos média ndo fazem uma reflexdo profunda sobre isto e, como tal, ndo

vislumbram o verdadeiro fator para a escassez de contetdo.

No entanto, Yiming Zhang, o CEO da Manchete Hoje, sendo alguém que privilegia a
tecnologia de pesquisa em vez do marketing, descobriu a natureza deste fenémeno e
operou uma separacdo determinante entre producdo de conteddo, distribuicdo de
conteudo e realizacdo de receitas, permitindo que os produtores ajustem o conteldo a
sua estratégia de competitividade para corresponder as preferéncias dos utilizadores.
Deste modo, acaba por se “fazer menos” em cada um desses setores, mas de uma
forma mais profissional, ou seja, aplica-se o principio less is more. Daqui resulta que
a capacidade de producdo de contetdo é reforgada, o que se traduz na producédo de

forma exponencial de contetdo de alta qualidade.
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Grafico 8. Nucleo de ldgica de marketing da Manchete Hoje

Como a figura mostra, a Manchete Hoje, cujas trés partes - producao, distribuicdo e
liquidez de informagdo — marcam uma diferenca grande relativamente aos portais
tradicionais, funciona mais como uma infraestrutura em nuvem no campo de

consultoria de noticias e permite que o conteudo circule livremente na periferia.

2. O mecanismo recomendado para atender as necessidades desconhecidas dos

Utilizadores.

Quer seja a Manchete Hoje, a versao publica do Wechat ou outras plataformas novas
de conteudos, ou ainda os principais portais, microblogging ou os sites profissionais,
estamos a falar de canais de distribuicdo de contetdos cujos valores promovem
efetivamente a producédo e fluxo da informac&o e deixam ao utilizador o papel de criar

valor acrescentado.

Em contraste, a Manchete Hoje tem sido capaz de desenvolver-se rapidamente para

atender melhor as necessidades dos utilizadores ao nivel da distribuicdo de
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informacdo. A seguir analisamos a Manchete Hoje em termos das suas vantagens e

desvantagens.

Principais caracteristicas: 0 mecanismo de recomendacdo de distribuicdo de

informacdes.

(1) Recomendacdo automética baseada na qualidade do contelido - o contetido
recomendado é muito rico (em comparagdo com 0s principais portais) e os clientes

conseguem sempre encontrar 0s artigos que procuram;

(2)O contéudo cobre todos os aspetos, ndo se limitando apenas a divisdo do canal,

satisfazendo plenamente os interesses do cliente.

A sua vantagem consiste na quantidade de conteudo, bem como na riqueza de
informacdes, indo ao encontro de diferentes tipos de leitor. Quanto a desvantagens,

raramente publica conteudo profissional e original.

A Manchete Hoje, por isso, € capaz de crescer rapidamente com base nas suas

vantagens:

(DEm termos de riqueza de informacdes, a Manchete Hoje fica muito a frente dos
outros principais portais, 0s quais tem um mecanismo unilateral. A divisdo de
propriedade de canal origina uma grande riqueza de conteddos pois 0 mecanismo de
recomendacdo quebrou o conceito de canal. Assim, na préatica, a Manchete Hoje conta
com um ndmero elevado de potenciais canais, muito maior que aquele de que os
portais tradicionais dispdem, que sdo somente 50. Portanto, em ambos os niveis, ou

seja, quantidade e escala, a Manchete Hoje ganha claramente.
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2) Do ponto de vista do usuario, os utilizadores profissionais na propor¢do da
populacdo total cifram-se em menos de 30%; a proporcdo de utilizadores do publico
em geral, incluindo agricultores, trabalhadores, idosos, etc, totaliza mais de 70%. Os
principais portais negligenciam as necessidades desta percentagem da populacéo. Eles
trabalham de dia e querem ler as noticias para relaxar, no entanto, o conteudo
recomendado no portal, consiste sempre em artigos politicos, sociais, econdmicos, etc,
0 que acaba por ser, na pratica, outra tarefa mental que ndo vem ao encontro de uma

atividade de leitura vista como relaxante.

Pelo contrério, a Manchete Hoje, com base na plataforma de nimero de manchete e
no seu algoritmo de recomendacdo, é capaz de satisfazer as necessidades dos
utilizadores do publico em geral, aos quais nunca tinha sido prestada muita atengédo
(no mecanismo tradicional). Portanto, a Manchete Hoje presta muita atencdo as
necessidades dos publicos mainstream. Como o chefe, Yiming Zhang, referiu no ano
2010, "na verdade, os nossos clientes sdo mais diversificados, tanto na faixa etéaria dos cinquenta
e sessenta anos, como as pessoas um pouco mais velhas. Pode imaginar que eles abrem a
Manchete Hoje para passar o tempo, a0 mesmo tempo que aprendem a cozinhar, jogam jogos de
tabuleiro, pescam; havera empresarios que se levantam todos os dias, lendo as Gltimas noticias de

informacg&o empresarial.

IV.2 Estratang, nvolvimento.
IV.2.1 Fortalecimento do negdcio de manchetes
(1) Producéo de Contetdo

O conteudo da Manchete Hoje € principalmente originario da sua propria plataforma,
que produz todos os dias uma grande quantidade de conteddo, um fluxo constante de

informac&o que entra na ecologia das manchetes, garantindo assim a sua abundancia.
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Portanto, a fim de continuar a crescer, a Manchete precisa de tomar algumas medidas
na sua plataforma, tais como: uma melhoria das ferramentas de média, o apoio de
recursos, a introducdo da protecdo de direitos autorais, 0 aumento do montante de
dividendo, a exploracdo de um modelo de receita e 0 convite a média pessoais de

qualidade.

(2) Aumentar a eficécia do algoritmo.

A Manchete Hoje é um sistema de distribuicdo ativa baseado num algoritmo
automatico e, portanto, continua a otimizar esse algoritmo de modo a que a
preferéncia dos utilizadores seja cada vez mais consentdnea com o conteddo
distribuido, melhorando assim a sua eficiéncia de distribuicdo. Por enquanto, ao nivel
da compreensdo e andalise, como demonstra um estudo aprofundado, a tecnologia de
inteligéncia artificial é, sem davida, a melhor escolha. Portanto, a Manchete deveria
investir nesta vertente a fim de aumentar a sua eficiéncia de distribuicdo e de

correspondéncia.

(3) O modelo de receita

Atualmente, a Manchete Hoje tem uma receita anual aproximada de 3 bilhdes de yuan
(por volta de 4.1 bilhGes de euros), a maioria da qual é obtida na tela de inicio, no
fluxo de informacdes da primeira pagina e no fluxo de publicidade da pagina de canal.
Entretanto, a escala de receita, em relagdo as mais de 60 mil manchetes da plataforma,
tem uma producdo per capita - receita média por més por pessoa - de apenas 4.200
yuan - aproximadamente 575 euros -, valor que ainda nédo é suficiente para construir

uma forte ecologia de contetdo.

Portanto, a Manchete Hoje deveria apostar comercialmente nas seguintes areas, a fim
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de encontrar um modelo de receita eficiente e adequado:

® Segundo as ideias usadas nos negdcios eletronicos, focar o nimero de manchetes,

distribuindo o fluxo nos sites de negdcio eletronicos, tentando obter receitas;
® Encaminhar o fluxo da informacéo a explorar para 0s servicos;

® Baseado na realidade da Manchete Hoje, desenvolver novos servigos, para

encontrar um novo nicho de mercado.

IV.2. 2 Promover a expansao dos negocios.

Recordamos o processo de desenvolvimento de alguns gigantes desta area, que tém
beneficiado de uma onda de expansdo nos seus negodcios: a Tencent foi fundada em
1998 e lancou 0 QQ e, cinco anos apos, introduziu o portal Tencent, QQ jogos e
outros produtos essenciais; a Alibaba foi estabelecida em 1999 e quatro anos depois
lancou o portal de compra Taobao. Os portais Tencent, QQ Jogo e Taobao
tornaram-se 0s seus principais negocios, levando as respetivas empresas a um novo

pico de receitas.

Em contraste, a Manchete Hoje foi estabelecida ha quatro anos e ja tem um certo grau
de recursos financeiros e de fluxo, podendo expandir-se para outras areas, de modo a
gue o motor de desenvolvimento de NUmeros de Manchete origine novos negocios.
Através da expansdo de novos negécios poderd encontrar o Seu crescimento e,
naturalmente, tornar-se promotora da préxima onda; por fim, desenvolver-se rapida e

sustentadamente na onda da Internet.
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Grafico 9. A ecologia de contetdo da Manchete Hoje

Vemos que a Manchete Hoje ja tinha continuado a expandir-se para o video, temas e

questionarios. No futuro desenvolver-se-a provavelmente nas areas da literatura,

musica, comunicacgdo social, animé, jogos e outras, formando assim uma comunidade

ecoldgica consolidada.
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Capitulo V Questdes e Tendéncia de Desenvolvimento do Fornecedor

Movel de Noticias

V.1 Andlise de questdes de desenvolvimento do fornecedor movel de noticias

Do ponto de vista da situacdo de desenvolvimento do fornecedor mével de noticias,
na pratica, ainda existem questdes relacionadas que deveriam ser resolvidas. Estas
questdes prendem-se principalmente com o facto de que alguns fornecedores moveis
de noticias sem licenca ndo seguem o padrdo estabelecido, quebrando a limitacéo
estavel dos média. Isto tem algum impacto negativo sobre o desenvolvimento
saudavel do fornecedor mdvel de noticias. De acordo com as regras relevantes de
gerenciamento de servigos de informacdo, devemos seguir rigorosamente 0s
regulamentos dos Servicos de Informacdes da Internet. No entanto, na realidade, ha
alguns individuos e empresas que ndo obedecem as normas apropriadas para
desenvolver o fornecedor madvel de noticias, inclusivamente, alguns destes que nédo

obtém licenca também publicam os recursos noticiosos.

No desenvolvimento do fornecedor mével de noticias, a funcdo de agregacao adota
automaticamente o contéudo da imprensa estrangeira e aquele que é produzido por
cibernautas. Falta um gatekeeper para haver um controlo rigoroso. Alguns clientes
avancam com formas de agregacdo através de sites noticiosos e de blogging e estas, se
ndo forem rigorosamente controladas, aumentam o risco de supervisao inadequada da

opinido publica.

Além disso, os sites comerciais sdo os dominantes no mercado dos fornecedores
moveis de noticias, 0 que tem contribuido para aumentar a pressdo sobre os média
tradicionais. Destaca-se em particular as opinides politicas na rede, que tém impacto

na opinido publica. Relativamente a relatar, o cliente mdvel tem mais capacidade que
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o terminal de PC, o que também contribui para aumentar a dificuldade de guiar a

opinido publica.

Alids, a auséncia de uma investigacdo detalhada sobre o comportamento dos
utilizadores, resultou na impossibilidade do fornecedor conseguir desenvolver
eficazmente e efetivamente atender as necessidades reais dos seus utilizadores. Assim,
ha grandes diferencas no processo de experiéncia dos utilizadores. Para resolver estes

problemas é necessario encontrar estratégias especificas.

V.2 Estratégia e tendéncia de desenvolvimento do fornecedor movel de noticias

Segundo Yongzhi Wang, o editor geral de Tencent News, o futuro dos fornecedores
moveis de noticias pertence aos portais de distribuicdo de informacdo, tais como a

Manchete Hoje.

Entretanto, tanto os clientes de portais como dos média tradicionais, deveriam ter em

atencdo as seguintes linhas de acdo:

Em primeiro lugar, para assegurar o desenvolvimento saudavel do fornecedor movel
de noticias, ser capazes de prestar toda a sua atencdo a integracdo com os média
tradicionais e terceiras plataformas. Prestar também atencdo a interatividade, bem
como a integracdo de caracteristicas das novas tecnologias, tais como sociabilidade,

personalizagéo, etc, contribuindo para reforcar a aderéncia do utilizador.

Além disso, prestar atencdo a otimizacdo do ambiente de desenvolvimento e reforcar
a protecdo de direitos autorais de noticias. Ainda, devemos ser capazes de controlar

mais rigorosamente a qualidade do contetdo, sendo que as caracteristicas da noticia
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deverdo ser totalmente refletidas. Conferir mais profundidade a criacdo das noticias,
fornecer noticias e informacGes valiosas, de modo a obter o apoio do utilizador, ird

efetivamente aumentar os beneficios da marca.

Atualmente, numa era de Big Data, proceder a anélise de dados das necessidades dos
utilizadores sera uma missdo prioritaria: escolher para cada leitor o tema adequado e

prestar a méxima atencao a psicologia e habitos de leitura de noticia.

O surgimento de novos meios de comunicacdo tem um grande impacto na forma
como as noticias sdo divulgadas e consumidas. Verifica-se que o investimento no
desenvolvimento e criacdo de fornecedores moveis de noticias promove a otimizagao
dos modos de divulgacdo de noticias. Tanto para os clientes de Portais como para 0s
dos meédia tradicionais, a personalizacdo, agregacdo, socializacdo, bem como 0s

multimédia, serdo as tendéncias de desenvolvimento no futuro.
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ANEXOS
I. Quetinarios
1.1 A experiéncia do cliente em rela¢do aos novos produtos
Questionario inclui 10 perguntas, 1 pagina

Agradecemos a sua colabora¢do, vamos ocupar um pouco do seu tempo para
preencher este questionario, esse questionario tem como objetivo conhecer os habitos

e as situacdes do cliente em relacdo as aplicagdes moveis de noticia.
P1: Quantos anos tem?

o inferior a 18 anos

o 18-25

0 26-35

o 36-45

o superior a 46 anos

P2: Qual é a sua ocupacdo?

o Estudantes

o Trabalhadores

o Aposentados

o Desempregados

P3: Qual é o seu nivel de educagédo?

o ensino médio ou menos
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o Licenciatura

o Mestrado

o Doutoramento

P4: Como € que normalmente I& a noticia? (Multipla escolha)

0 Clientes méveis de noticias

0 Portal no telemovel

0 meios de comunicagéo tradicionais (imprensa, televisdo, radio)
o software push (QQ, microblogging, Wechat, etc.)

P5: Quais clientes de noticia estd a usar ou vai optar por usar? (Mdltipla escolha)
0 Manchetes de Hoje

0 Phoenix Noticias

0 Netease Noticias

0 Sohu Noticias

0 Tencent Noticias

o Sina Noticias

0 Baidu Noticias

0 Outros

P6: Com que frequéncia Ié noticias no cliente de noticias?

o Muitas vezes por dia

o Uma vez por dia

o Trés a cinco vezes por uma semana
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o Irregular

P7: Quando tempo comume para a leitura de noticia no cliente movel?
o 10-20 minutos

0 20-30 minutos

o 30-60 minutos

o Mais de 60 minutos

P8: Com que frequéncia usa a subscri¢do na noticia?
o Diariamente

o Algumas vezes por semana.

o Poucas vezes

o Nunca

P9: Quais fatores contribuem para a sua escolha sobre um cliente mdvel de noticia?

(Mdltipla escolha)

O Noticias com alta confiabilidade

o Conteudo abrangente de noticias

o Interface bonita, alta interacao

0 Sem antincios ou boa experiéncia

0 Influéncia da marca

O personalizados, recursos multi-media para se subscrever
O suporte para a reimpresséo e partilha

0 nenhuma razao em particular
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Apresentacdo de resultados

P1: Quantos anos tem?

7.9% o inferior a 18 anos

47.2% o 18-25

20% ©026-35

14.9% o 36-45

10% o superior a 46 anos

P2: Qual é a sua ocupac¢do?

52.4% o Estudantes

36.1% o Trabalhadores

6.2% o Aposentados

5.3% o Desempregados

P3: Qual é o seu nivel de educacao?
3.9% o ensino médio ou menos
67% o Licenciatura

25.3% o Mestrado

3.8% o Doutoramento

P4: Como é que normalmente I€ a noticia? (Multipla escolha)
69.5% o Clientes moéveis de noticias

5.3% o Portal no telemodvel
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11.2% o meios de comunicagdo tradicionais (imprensa, televisao, radio)
14% o software push (QQ, microblogging, Wechat, etc.)

P5: Quais clientes de noticia estd a usar ou vai optar por usar? (Mdltipla escolha)
30.7% o Manchetes de Hoje

4.5% o Phoenix Noticias

12.6% o Netease Noticias

15% o Sohu Noticias

19.3% o Tencent Noticias

12.3% o Sina Noticias

2.5% o Baidu Noticias

3.1% o Outros

P6: Com que frequéncia I noticias no cliente de noticias?

22.4% o Muitas vezes por dia

26.3% o Uma vez por dia

19.3% o Trés a cinco vezes por uma semana

32% o Irregular

P7: Quando tempo comume para a leitura de noticia no cliente moével?
63% o 10-20 minutos

19.1% o 20-30 minutos

10% o 30-60 minutos

7.9% o Mais de 60 minutos

60



P8: Com que frequéncia usa a subscri¢do na noticia?
26.1% o Diariamente

11.9% o Algumas vezes por semana.

40% o Poucas vezes

22% o Nunca

P9: Quais fatores contribuem para a sua escolha sobre um cliente moével de noticia?

(Madltipla escolha)

19.6% o Noticias com alta confiabilidade

14.3% o Contetido abrangente de noticias

19.7% o Interface bonita, alta interacéo

12% o Sem antincios ou boa experiéncia

12.6% o Influéncia da marca

10.3% o personalizados, recursos multi-média para se subscrever
6.5% o suporte para a reimpressao e partilha

9% o nenhuma razio particular
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1.2 O ultilizacdo de aplicativo mdvel de noticias agregadas, como o exemplo de

Manchete de Hoje.

Ol4a, Por favor dispense alguns minutos do seu tempo para preencher o seguinte

questionario.

Em primeiro lugar, as informacdes pessoais basicas

P1. Qual é o seu sexo?

o Masculino

o Feminino

P2. Quantos anos tem?

o Inferior a 18 anos

o 18-25

0 26-35

o 36-45

o Superior a 46 anos

P3. Até agora, qual é o seu nivel de educagdo?
o Ensino médio ou menos
o Licenciatura

o Mestrado

o Doutoramento

P4. Qual € a sua ocupacéo ?

o Estudantes
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o Governo / Funcionarios publicos
o Gestores (incluindo bases e gerentes seniores)
o Profissionais (por exemplo, médicos / advogados / Style / repérter / professor, etc.)

o Trabalhadores comuns (como um trabalhador de fabrica / trabalhadores manuais,

etc.)

o Trabalhadores de servigos de negocios (como assistente de vendas / loja / atendente,

etc.)

O Freelance

o Agricultura, silvicultura, pecuaria e os trabalhadores da pesca
o Dsempregados

o Aposentados

Em segundo lugar, a importancia dos atributos do produto

Ao selecionar um plicativo mével de noticias agregadas, quasi os fatores contribuem

para a sua escolha?

P5. A interface é simples, facil de operar
o Concordo totalmente

o Concordo parcialmente

o Discordo parcialmente

o Discordo totalmente

P6. A variedade de noticias (que contém varias categorias, da vida social, da

tecnologia, do entretenimento, do despoeto, etc.)
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o Concordo totalmente

o Concordo parcialmente

o Discordo parcialmente

o Discordo totalmente

P7. Noticias com o contetdo de alta qualidade

o Concordo totalmente

o Concordo parcialmente

o Discordo parcialmente

o Discordo totalmente

P8. Noticias apresentadas de varias formas (como as imagens, o video, audio, etc.)
o Concordo totalmente

o Concordo parcialmente

o Discordo parcialmente

o Discordo totalmente

P9. Empurre o contetido personalizado, de acordo com o seu interesse na leitura
o Concordo totalmente

o Concordo parcialmente

o Discordo parcialmente

o Discordo totalmente

P10. Informagdes disponiveis sobre a vida local (como o meteorologia, trabalhos,

etc.)

64



o Concordo totalmente

o Concordo parcialmente
o Discordo parcialmente
o Discordo totalmente
P11. Menos anuncios

o Concordo totalmente

o Concordo parcialmente
o Discordo parcialmente
o Discordo totalmente

Agradecemos a sua participacao!

Apresentacdo dos resultados.
P1. Qual é o seu sexo?
48.3% o Masculino

51.7% o Feminino

P2. Quantos anos tem?
9.7% o Inferior a 18 anos
15% o 18-25

48.2% o 26-35

27.1% o 36-45

o Superior a 46 anos
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P3. Até agora, qual € o seu nivel de educacéo?
6.4% o Ensino médio ou menos

43.3% o Licenciatura

36% o Mestrado

14.3% o Doutoramento

P4. Qual € a sua ocupacéo ?

16.1% o Estudantes

1.3% o Governo / Funcionarios publicos

16% o Gestores (incluindo bases e gerentes seniores)

20.4% o Profissionais (por exemplo, médicos / advogados / Style / reporter / professor,

etc.)

13.9% o Trabalhadores comuns (como um trabalhador de fébrica / trabalhadores

manuais, etc.)

14.3% o Trabalhadores de servicos de negodcios (como assistente de vendas / loja /

atendente, etc.)

7.2% o Freelance

1.3% o Agricultura, silvicultura, pecuaria e os trabalhadores da pesca
3.5% o Desempregados

0% o Aposentados

Em segundo lugar, a importancia dos atributos do produto

Ao selecionar um plicativo moével de noticias agregadas, quasi os fatores contribuem
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para a sua escolha?

P5. A interface € simples, facil de operar
69% o Concordo totalmente

15% o Concordo parcialmente

16% o Discordo parcialmente

0% o Discordo totalmente

P6. A variedade de noticias (que contém varias categorias, da vida social, da

tecnologia, do entretenimento, do despoeto, etc.)
85% o Concordo totalmente

10% o Concordo parcialmente

5% o Discordo parcialmente

0% o Discordo totalmente

P7. Noticias com o contetdo de alta qualidade

100% o Concordo totalmente

0% o Concordo parcialmente

0% o Discordo parcialmente

0% o Discordo totalmente

P8. Noticias apresentadas de varias formas (como as imagens, o video, audio, etc.)
42.3% o Concordo totalmente

21.7%o0 Concordo parcialmente

21.% o Discordo parcialmente

67



15% o Discordo totalmente

P9. Empurre o conteudo personalizado, de acordo com o seu interesse na leitura
45.1% o Concordo totalmente

16.7% o Concordo parcialmente

32% o Discordo parcialmente

6.2% o Discordo totalmente

P10. Informagdes disponiveis sobre a vida local (como o meteorologia, trabalhos,

etc.)

50% o Concordo totalmente
33.4% o Concordo parcialmente
16.6% o Discordo parcialmente
0% o Discordo totalmente
P11. Menos anuncios

72% o Concordo totalmente
19.2% o Concordo parcialmente
8.8% o Discordo parcialmente

0% o Discordo totalmente

Agradecemos a sua participacao!
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Il. Entrevista ao Yongzhi Wang, o editor de Tencent, sobre a sua previsdo de

desenvolvimento dos média em papel no futuro.

P: Como é que considera o desenvolvimento dos média tradicionais, especialmente 0s

jornais?

W: Além do fechamento, ndo ha outra saida

Meu julgamento é que até 2018, € provavel que tenha mais de dois ter¢cos dos meios

em papel vai desaparecer. Aqui os média em papel refere-se principalmente os jornais.

Além do fechamento, ndo ha outra saida, ndo se importa o oficial agora incentiva a
integracdo de meios de comunicacdo tradicionais e novos, ndo se importa os média

tradicionais tem experientado cada vez mais renovagoes.

N&o foi 0s novos média que obrigam aos tradicionais sair, realmente, S0 0s Usuarios
abandonam os média em papel, transferiam-se para novos média. Os média em paple,
0 meio de comunicacdo ja ficou para tras. A geracdo mais jovem, basicamente, ndo
tem usado, porque ndo é facil de ler e transportar. Alguns usuarios de meia-idade,
preferem isso, mas apenas um pouco de pessoas, assim como algumas pessoas gostam
de escrever a mao ndo gostam de digitar junto no seu computador, mas pode sentir
claramente que a ultilizacdo de caneta tem sido cada vez mais aristocratica, a maioria

das pessoas usa caneta apenas para assinar.

Os meédia em papel no futuro pode sobreviver de maneira da marca e da subscricéo,

mas a forma especifica de existéncia ainda € desconhecida. Os média de papel é visto
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atualmente com grande plataforma para a cooperagdo, uma importante plataforma

para o lado de fornecimento de conteudo, semelhante ao colunista de noticias.

P: Qual ¢ a sua opinido sobre a fusdo dos média novos e tradicionais?

W: Néo ha possibilidade nenhuma disso.

Os meios tradicionais de comunicacdo, para a sua substituicdo do terminal ndo pode
ser revertida. De jornais, a radio, televisdo, Internet e Internet movel, os primeiros trés
tém relacionamento sobreposto, pode ser simbiose, mas o surgimento dos média
online é uma fusdo para os trés, entdo, ndo h4 nenhuma maneira para a sobrevivéncia

simutanea dos média tradicionais e novos.

De certa forma, € improvavel que vivem os tradicionais. Os média tradicionais, como
se fosse o carrino de cavalo , enquanto 0os meios de rede séo aeronaves. As pessoas
com o carrinho de cavalo podem aprender a dirigir um carro ou um comboio, mas
quase impossivel aprender a pilotar um avido. Tempo passado ndo pode ir além do
tempo presente, presente do indicativo é certamente menos propenso a apanhar com o

tempo futuro.

Integracdo de média tradicionais e novos é um "falso casamento”, como se fosse ter
um relacionamento entre &gua e 6leo, é considerado como uma integracdo impossivel.
A cooperacdo, trata-se de, agora, um tese sob um quadro oficial da politica, sabemos
muito bem que é impossivel, mas algumas pessoas ainda pensam que hd uma

possibilidade.
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P: Se tiver alguma oportunidade de transicdo dos médias em papel independente para

as aplicagcBes moveis?

W: A oportunidade ja passou.

Em 2015, houve muitas categorias de noticias APP, mas acho que a transicdo dos
média de papel para APP idependente, 0 tempo e a oportunidade ja passaram. Os
usuarios comuns instalam uma ou duas aplicagdes no seu telemovel, totalmente
suficiente. Por enquanto, o mercado de APP de noticias tem sido coberto por portais,

0s papéis ndo tém oportunidade nem o mercado.

Além disso, a tecnologia dos média de papel ndo fica suficiente. A tecnologia é a
forca motriz dos média de rede, para alcancar qualquer uma destas fungdes na internet

todos dependem de tecnologia.

Os média em papel sdo 0s que conseguem sobreviver apenas com a sua producdo de
contetido. Quase todos os média em papel ndo tem um director técnico de alto nivel,
ndo ha subsidios técnicos adequados. Os média tradicionais estdo a quase morrer,
muitos chefes de jornais ainda ndo percebem a importancia de director técnico para

um produto, trata-se de um paradoxo no sistema.

Claro, nds incentivamos os média em papel tentar fazer em termos de APP, mas

quanto tempo consegue realmente sustentar, eu, pessoalmente, ndo tenho confianca.

71



