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RESUMO

O Business Intelligence representa um conjunto de técnicas e ferramentas, que sdao fundamentais na
melhoria do valor quantitativo e qualitativo da informacdo proveniente de um grande volume de
dados, auxiliando na execucdo e implementacdo de estratégias de negdcios, determinando, desta
forma, uma grande vantagem no mercado global e no universo do empreendedorismo.

As técnicas referidas anteriormente sdo geralmente utilizadas por consultores, sendo neste contexto,
que serdo abordadas as necessidades da consultora BI4ALL, dotada de uma constante exigéncia de
melhoria das suas técnicas e da performance das mesmas. Para tal, um dos seus grandes objetivos é
a realizacdo de projetos de Business Intelligence de uma forma rdpida, segura, por forma a que estes
tenham o menor nimero de erros de execug¢do e sejam o mais econdmicos possivel, conseguindo-se
assim uma melhor oferta para os clientes.

Neste enquadramento, o presente relatdrio descreve a realizagdo de um modelo de Bussiness
Intelligence utilizando uma linguagem de programacgdo denominada Business Intelligence Markup
Language. O modelo foi construido e posto em pratica enquanto estagiaria na BI4ALL, com um
cliente da drea do ambiente, perante o desafio da implementacdo de um modelo de Bl em curto
espaco de tempo. Neste trabalho é ainda feita referéncia a um segundo projeto, que consiste na
elaboracdo de relatérios para um cliente na area de seguros.

PALAVRAS-CHAVE

Business Intelligence; Business Intelligence Markup Language; Gestao de Informagdo; Andlise de
Dados



ABSTRACT

Business Intelligence represents a set of techniques and tools that are essential in improving the
guantitative and qualitative value of the information that comes from a large volume of data,
assisting in the execution and implementation of business strategies, determining a big advantage in
global and entrepreneurial world market.

The techniques mentioned above are generally used by consultants, and it is in this context, that we
will address the needs of the BI4ALL consulting firm, endowed with a constant requirement to
improve their technical skills and performance. To this end, one of the major objectives is the
creation of Business Intelligence projects in a fast and secure way, in order to have a low number of
execution errors and to be as economical as possible, thus achieving a better offer for the clients.

In this line of thinking, this report describes the creation of a Business Intelligence model using a
programming language called Business Intelligence Markup Language. This model was built and put
into practice as an intern at Bidall, with an environment area connected client, before the challenge
of implementing a Bl model in a short duration of time. In this work, reference is also made to a
second project, which consists in the preparation of reports for a client in the area of insurances.

KEYWORDS

Business Intelligence; Business Intelligence Markup Language; Information Management; Data

Analysis
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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um relatério de estadgio tendo em vista a sua andlise e discussao,
desenvolvido durante o estagio de 9 meses na empresa Bidall. No panorama geral, o projeto
consistiu na implementacdo de um modelo de business intelligence (Bl) utilizando a linguagem
Business intelligence markup language (BIML). A elaboracdo do projeto teve o intuito de retratar
uma vantagem competitiva no mercado atual que proporciona uma estabilidade empresarial perante
os desafios do quotidiano de uma consultora, situacdes sem as quais muitas das empresas
contemporaneas entram em faléncia ou insolvéncia.

A relevancia deste tema advém do facto do BIML ser uma linguagem de programacado, que impoe
diversas vantagens passiveis de serem utilizadas em qualquer idealizagdo de empreendedorismo.
Tendo em conta que atualmente o empreendedorismo é um dos principais fatores promotores do
desenvolvimento econdmico e social de um pais, facilmente consegue-se entender a razdo pela qual
o desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas e programas que auxiliem na implementacdo de
uma estratégia eficaz para uma determinada empresa é cada vez mais importante nos dias de hoje,
sendo precisamente neste contexto que entra o conceito de BI.

Bl pode ser descrito como um conjunto de técnicas para a aquisicdo e transformacdo de dados
brutos em informacdes significativas e Uteis para fins de andlise de negdcios. As tecnologias de Bl sdo
capazes de lidar com grandes quantidades de dados ndo estruturados para ajudar a identificar,
desenvolver e de outra forma criar novas oportunidades e estratégias de negdécios. O objetivo é
permitir a facil interpretacdo de dados de forma a capacitar as organizacGes a obter insights sobre
novos mercados, a avaliar a demanda e adequacao de produtos e servicos para diferentes segmentos
de mercado e avaliar o impacto dos esfor¢cos de marketing.

Nos dias de hoje as técnicas de Bl utilizam vdarias ferramentas que estruturam os dados permitindo
gue estes sejam analisados, com a ajuda fundamental de relatdrios, incrementando e tornando mais
pautada a tomada de decisGes. Todas estas ferramentas utilizam linguagens de programagdo que,
resumidamente, sdo linguagens artificiais concebidas para fornecer instrugdes a um aparelho,
particularmente um computador. As linguagens de programacdo podem ser utilizadas para criar
programas, para controlar o comportamento de uma maquina ou para expressar algoritmos. E neste
contexto que surge o BIML, uma linguagem de programacao para a ferramenta da Microsoft, Visual
Studio.

Entre varias vantagens, o BIML permite a criacdo de um modelo para estruturacdo mais rapida dos
dados, sem repeti¢cdes de a¢des por parte dos consultores, o que, no mundo empresarial se reflete
em decisGes mais seguras, rapidas e por sua vez mais econémicas, gerando vantagens no universo de
competitividade a que as empresas atualmente estao sujeitas.

Desta forma é facilmente percetivel a importancia da criacdo de modelos de gestdo de informacdo
inovadores que consigam produzir up-to-date information, crucial na gestao e aperfeicoamento das
business operations, sendo cada vez mais dbvio que o uso eficiente dos conceitos de Bl é muito
importante no ambiente empresarial global.



1.1. CONTEXTO ACADEMICO

Nos dias de hoje ha cada vez mais empresas a investirem nas tecnologias de informacao para uma
melhor gestdao das mesmas, o que torna as técnicas de Bl fulcrais na area da gestdao de informacgao.
Portugal ndo foge a tendéncia e de acordo com um estudo realizado junto de 40 Chief Information
Officers (CIOs) portugueses sobre as “Tendéncias para Tl em Portugal em 2014”, o Business
Intelligence surge como a principal drea de investimento. Como tal, as empresas tém
progressivamente adquirido ferramentas que permitem evoluir nesta drea, sendo as ferramentas da
Microsoft as maioritariamente utilizadas pelo empreendedorismo nacional.

Neste sentido, o facto da Nova Information Management School oferecer um programa de ensino na
area das tecnologias de informacdo especificamente na drea de BIl, focado nas ferramentas da
Microsoft, é fundamental para o inicio de uma carreira profissional de sucesso.

Assim, o estagio profissional que este relatério documenta, impGe-se como sendo crucial para a
consolidacdo dos conhecimentos adquiridos durante o percurso universitario, permitindo uma
aplicacdo pratica dos mesmo, proporcionando uma constatacdo dos desafios no mundo real,
possibilitando deste modo desenvolver novos conhecimentos e adquirir as competéncias necessarias
para uma boa evolucdo profissional.

1.2. CONTEXTO EMPRESARIAL

A empresa Bidall é uma empresa portuguesa de consultoria altamente especializada nas areas do
Business Intelligence e Corporate Governance. A Bidall tem como missdo apoiar as organizagdes com
vista a obteng¢do de melhores niveis de desempenho e eficicia no cumprimento dos seus objetivos,
através da otimizacdo da sua estrutura organizativa, dos sistemas de controlo, e de suporte a
decisdo. A atividade da Bi4all consiste em apoiar as organizagdes na ligacdo da estratégia a execucao,
facilitando assim o ciclo de gestdo (planear - dirigir - monitorizar - avaliar - corrigir), com os
beneficios inerentes ao nivel de fiabilidade e transparéncia da informacgao para todos os stakeholders
- acionistas, gestores, empregados, clientes, entre outros.

A Bidall oferece varios servicos e competéncias como apresentado na figura 1, dentre os quais se
destacam as solugdes de Business Intelligence; Data Management; Corporate Performance
Management; Predictive Analytics e Software Engineering. A empresa, atualmente com 11 anos de
existéncia e 100 colaboradores, tem vindo a distinguir-se pela sua exceléncia e inovagao, atuando em
diversos sectores como na industria farmacéutica, gestdo de clinicas, gestdo de risco e compliance,
balanced scorecard, planeamento e orcamentacao, Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho
da Administracdo Publica, reporting operacional e financeiro, grandes superficies, salde, ensino
superior e manutenc¢do automovel.



Atualmente a Bidall tem como parceiro Gold a Microsoft nas areas de Business Intelligence e Data
Platform, apesar de também utilizar outras ferramentas de diferentes parceiros como IBM, Tableau
entre outros.

HOME QUEM SOMOS CASESTUDIES COMPETENCIAS SOLUGOES NOTICIASEEVENTOS BLOG CARREIRAS CONTACTOS PARCEIROS

TEMOS UMA SINERGIA UNICA ENTRE EXPERIENCIA E TALENTO
QUE NOS PERMITE UMA VASTA OFERTA DE SERVICOS

monitoriz
desempenho d
para suportar

decisao.

Figura 1 _ Competéncias da Bi4all"

1.3. OBIETIVOS DO ESTAGIO

O estdgio teve dois objetivos principais: O primeiro prende-se com a consolidacdo dos
conhecimentos académicos e preparagdo para as boas praticas profissionais, estando o segundo
objetivo focado na aquisicdo experimental da metodologia a utilizar a nivel técnico e
comportamental perante o cliente.

Assim, ao iniciar o estagio na Bi4all fui integrada no programa que foi desenvolvido pela empresa,
“Academia Bi4all”, e que permitiu uma formacdo intensiva de 4 semanas a 11 recém-licenciados.

Esta formacgdo foi orientada por diversos consultores séniores e teve o objetivo de ensinar as boas
praticas e a metodologia de Bl utilizada pela empresa. Aqui houve espaco para adquirir o know-how
de como utilizar diversas ferramentas para além das ja utilizadas no percurso universitario. Como ja

*Mais informacgdes em : http://www.bidall.pt/



referido anteriormente, visto o parceiro principal da Bi4all ser a Microsoft a formacdo e todo o
percuso do estdgio incidiu nas ferramentas da mesma.

No final de 4 semanas de formacdo intensiva, ingressei num projeto interno para a empresa, onde
surgiu a oportunidade de aplicar na pratica o conhecimento adquirido até entdo, conhecimento esse
gue incide maioritariamente na andlise de requisitos e desenho do modelo de BI, implementacdo do
projeto com as fases Extract, Transform, Load (ETL), criacdo de cubos e por fim a elaboragdo de
relatérios.

O projeto desenvolvido internamente na empresa proporcionou a preparacgao inicial necessaria para
posteriormente permitir ir trabalhar para o cliente, ja com alguma experiéncia na constru¢ao de um
modelo capaz de estruturagao dos dados.

Apds 3 meses na Bidall, surgiu a oportunidade de integrar um projeto desafiante para um cliente da
area do ambiente. Assim, parte deste relatdrio de estagio incide sobre esse projeto pois para além da
utilizacdo trivial dos programas para a implementacdao de um modelo de BI foi utilizada a linguagem
de programacdo BIML, uma vez perante a dificuldade de executar um projeto num curto espaco de
tempo com volumosa base de dados.

Neste relatério de estagio é também abordado outro projeto, que realizei em seguida do primeiro,
num cliente da area de seguros onde efetuei varios relatérios, que me permitiu assim apronfundar os
meus conhecimentos nesta parte até entdo pouco explorada por mim, bem como a linguagem
Multidimensional Expressions (MDX).



2. BUSINESS INTELLIGENCE

Os sistemas computorizados de apoio a decisdo continuam a evoluir a partir das suas raizes baseadas
em simples relatérios estruturados. Atualmente as interfaces de linha de comando e os relatérios de
barras verdes s3ao reliquias do passado, substituidas por interfaces graficas que permitem aos
usudrios visualizar os dados de formas infinitas. Os consultores tém agora acesso a informagdes em
tempo real e o0 apoio a decisdo estende-se para além das fronteiras organizacionais, permitindo que
tanto os clientes como os fornecedores tenham acesso aos dados de uma determinada empresa.
Neste sentido o apoio a decisio mudou de uma aparente vantagem para uma necessidade
competitiva. E desta forma que até mesmo o nome deste campo - decision support systems - esta a
sofrer mudancas hd medida que o termo Business Intelligence se torna cada vez mais utilizado.?

Uma vez que conhecer o passado permite criar um contexto para compreender o futuro e entender
as praticas contemporaneas, em seguida apresentamos uma pequena abordagem a histéria do BI.

2.1. HISTORIA DO Bl

As primeiras aplicacGes informdticas foram desenvolvidas na década de 60 para fins cientificos e para
processamento de transacdes e, desta forma, a informacdo de apoio a decisdo que existia era muito
limitada e baseava-se apenas em relatdrios que sumarizavam as transacdes processadas.?

No entanto, ndo passou muito tempo para que a maturacdo da tecnologia e a exigéncia crescente do
mundo de negdcios levasse a criacdo das primeiras aplicacGes de apoio & decisdo. Grande parte do
trabalho inicial foi desenvolvido no Instituto de Tecnologia de Massachussets e em Harvard, tendo
sido particularmente importante a investigacao para a dissertacdo de doutoramento de Michael S.
Scott Morton em 1967, na qual ele construiu, implementou e testou um sistema de suporte ao
planeamento de equipamento de lavandaria. Foi desta forma que em 1971, Morton, através de
artigos e livros publicados, levou a disseminagdo dos conceitos de suporte d decisdo e cunhou um
termo para este tipo de aplica¢cdes analiticas — management decision systems.*>

A partir do final dos anos 60 e até meados dos anos 70 foi criada uma enorme variedade de
aplicagOes de apoio a decisdo devido a demanda constante de varios académicos com background
em management science/operations research. Estes académicos sentiam-se atraidos por estas
aplicagOes devido ao valor pratico que elas possuiam, surgindo, assim, o termo decision support
systems (DSS) que tornou-se o termo descritivo para este campo cientifico emergente.?

A partir de 1975 e com o passar do tempo, o cendrio dos DSS mudou e surgiram aplica¢des adicionais
como os executive information systems, os group decision support systems e 0s geographic
information systems, cada um com as suas proprias caracteristicas e nomenclaturas. O data mining
saiu do mundo tedrico e passou a ser efetivamente aplicado na pratica e os data warehouses
comecaram a armazenar quantidades macicas de informacdo fundamental para o reporting, para o
processamento analitico online (OLAP) e para as aplicacdes dashboard/scorecard.*



O mundo das DSS foi alvo de constantes alteragdes e atualmente, para além dos dados numéricos,
também outro tipo de dados entram no mundo do suporte & decisdo como por exemplo os dados
provenientes das pdginas web. De facto, a internet e as aplicacdes baseadas na web mudaram
completamente os métodos de pesquisa e 0 modo como a informacdo é obtida. Tal permitiu a
colheita e a anélise de informac3o em tempo real.*®

Nesta linha de evolucdo, em 1989, Howard Dresner, mais tarde analista na Gartner, cunhou o termo
Business Intelligence, utilizando este termo para descrever todos os tipos de decision support
applications.*”

Atualmente, tal como foi ja referido anteriormente, o Bl refere-se a todos os processos de
organizacao, colheita, analise, monitorizacdo e partilha de informacdes essenciais na gestdo de
determinado negdcio, tais como informacgGes sobre mercados, clientes, fornecedores, e técnicas de
marketing. O objetivo principal do Bl é facilitar a interpretacdo dos dados, identificar novas
oportunidades de negdcio e ajudar na criacdo duma estratégia de longo prazo, melhorando, desta
forma, a competitividade no mercado. Assim, as técnicas de Bl auxiliam na transformacdo dos dados
brutos em informacGes compreensiveis e significativas para posterior andlise. As empresas que
trabalham com Bl organizam eficazmente um grande numero de dados desestruturados e é
precisamente essa organizacdo que leva a criacdo de novas estratégias que impdem vantagens no
mundo de negdcios.

Desta forma, o Bl é a mais alta prioridade de muitos CIO’s, tendo um estudo com 1.400 ClOs,
demonstrado que os projetos de Bl eram a prioridade numero um no campo da tecnologia de
informacdo. Bl tornou-se, assim, uma iniciativa estratégica que é agora reconhecida pelos lideres de
negdcios como instrumento de inovacdo, essencial na eficacia do negdcio.”

2.2.SISTEMAS DE Bl

Como ja referido, o Bl é entendido como uma vantagem estratégica, independentemente da drea em
que é utilizado pois, hoje em dia, as organizagées ou empresas que utilizam sistemas deste tipo
conseguem facilmente adquirir conhecimentos especificos sobre determinados fatores que podem
levar a identificagdao do potencial de mercado e, com isto, influenciar a sua estratégia, visdo e metas
a atingir. Segundo Santos e Ramos no seu livro de 2009, os sistemas de Bl conferem esta vantagem
através da combinacdo da recolha de dados operacionais, do seu posterior armazenamento em
repositérios adequados, que por sua vez permitirdo a gestao de conhecimento através de diferentes
ferramentas de analise, exploracdo e apresentacdo da informacdo, dita essencial, para a tomada de
decisdo. Assim, Turban, Sharda e Delen definem em 2010, Bl como um termo que engloba uma
combina¢do de arquiteturas, ferramentas, bases de dados, ferramentas analiticas, aplicagcdes e
metodologias. Desta forma, os sistemas de Bl tém como objetivo principal melhorar a disponibilidade
e qualidade da informagdo. Para isso, estes sistemas incluem Data Warehouses ou Data Marts, que
sdo repositérios de informagdo organizacional, incluem também sistemas de processamento
analitico de dados (Online Analytical Processing - OLAP) e mecanismos de Data Mining. Em termos de



anadlise, os primeiros proporcionam uma analise multidimensional dos dados e os segundos sdo
utilizados para a extracdo de conhecimento, identificando padrdes e modelos preditivos nos dados.®®

Em resumo, um sistema de Bl, como ja referido, é um sistema que tem um papel relevante no
suporte a tomada de decisdo. Estes sistemas integram um conjunto de ferramentas e tecnologias,
normalmente utilizadas para extrair, integrar, analisar e disponibilizar informa¢do com qualidade, de
forma a apoiar os gestores das organizacdes no processo de tomada de decis3o.°

2.3.ETL - EXTRACT, TRANSFORM AND LOAD

O processo ETL consiste num conjunto de técnicas que permitem a criacdo de um Data Warehose
(DW), sendo que estas técnicas sdo adaptadas consoante a area de negdcio. Para comecar todo o
processo hd a opcdo de criar uma infraestrutura de dados, para integrar e consolidar toda a
informacdo, de diversos sistemas operacionais, que se designa por Operational Data Store (ODS).
Este processo por vezes envolve, entre outros, a limpeza da informacdo bem como a verificacdo da
sua integridade. A ODS é concebido para conter a informacdo muito semelhante ou igual a existente
no sistema operacional. Por vezes pode ter histdrico, mas aquando isso, deve ser muito limitado,
visto que idealmente, a informacdo na ODS é inserida em real time ou near real time. Assim a ODS
tem como principal objetivo servir os dados, fornecendo deste modo a informacdo agregada e
organizada, para a criacdo do ETL.

O inicio do processo ETL em si ocorre quando se extrai a informacdo das fontes, ou seja, dos sistema
operativo para uma ODS referida anteriormente, realizando em seguida todas as transformacées
necessarias aos dados. A limpeza e a conformidade dos dados é fundamental, representando o
processo no qual se pode descodificar valores, tratar de valores em falta, ou mesmo modificar o
formato dos dados. A andlise dos dados e a sua correcdo proporcionam assim uma melhoria na
informacgado extraida, essencial para a sua posterior interpretacao. Nesta fase é assegurada a escolha
da informacado util, pretendida para cada caso, evitando assim redundancia nos dados. A informacgdo
€ estruturada em tabelas, estas sdo classificadas como dimensdes ou factos, os factos sdo
denominados pelo tema em anadlise e contém os atributos necessarios para as decisdes, atribuindo-
se aos factos chaves estrangeiras de modo a haver ligacdo com os atributos das dimensdes sendo
que estas sdo responsaveis pela informacdo e classificacdo dos atributos presentes nas linhas das
factuais. Assim que concluidos todos os tratamentos aos dados, as tabelas sdo armazenadas na base
de dados Staging Area (SA).10-12

Surge por ultimo o carregamento dos dados no repositério DW, este carregamento é responsavel

pelo armazenamento de todo o histdrico dos dados estruturados. Assim, pode-se através do DW,

obter os dados necessarios para diversas analises dos mesmos.10-12
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Figura 2 _ Proceso ETL

A figura 2 ajuda a compreender melhor todo o processo ETL, onde as setas azuis do Extract,
Transform e Load representam os processos realizados no Visual Studio, e os cilindros representam
as bases de dados onde a informagdo é guardada no SQL Server. Inicialmente a Source, sdo as varias
bases de dados do sistema operativo, que sdo extraidos para uma ODS, seguido do Transform para
uma SA, e por fim o Load para o Destination que representa o DW.

2.4. ANALYTICS

Para poder fornecer um melhor suporte de decisdo, apds toda a extragdo, transformacdo e
integracdo dos dados, o processo analitico permite que os dados provenientes do DW sejam
interligados. Assim, surgem modelos multidimensionais (cubos) com a informacdo organizada e
hierarquizada, podendo manipular e analisar os dados como se de um cubo se tratasse.

O OLAP é um conjunto de processos que ajudam a obter a informagdo de variadas formas, como drill
down and roll up, slice and dice, e a visualizacdo dos dados de variadas maneiras. Deste modo,

permite que cada utilizador obtenha a informagdo correta. A figura 3 exemplifica os processos
inerentes ao OLAP.®
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Figura 3 _ Online analytical processing

As ferramentas analiticas permitem a criacdo e calculo de medidas que ajudam no suporte de muitos
tipos de andlise multidimensional, tais como estatistica, racio, agregacdo, comparacdo e previsdo. E
nesta fase que sdo definidos os Key Performance Indicators (KPI's), eles representam os objetivos
estratégicos e as métricas que ajudam a obter conclusdes fundamentais sobre a performance de
cada tipo de area e negdcio.'?*3

2.5. REPORTING

Com a informacdo previamente tratada surge a oportunidade de criar relatdrios para a apresentacao
dos dados.

A informagdo pode ser extraida do DW ou de um cubo, conseguindo-se desta forma obter a
informacdo de varias fontes, de modo a que a apresentacdo dos dados seja de facil compreensao
para o utilizador. Os dados podem ser apresentados de forma compreensivel e pronta a ser
analisada, ou ja com alguma analise representada, como apresentando objetivos com valores
alcancados e alertas. As andlises efetuadas aos dados podem ser representadas por indicadores de
desempenho dos mesmos, obtendo assim, a informac3o util que o utilizador necessita.!*

A realizacdo de reports justificam-se pela monitorizacdo e acompanhamento continuo das operagdes
do negdcio em questdo, que muitas vezes representa um acompanhamento diario.'*

Os relatdrios podem ser representados de varias formas, contudo requerem uma boa performance,
isto &, rapidez na apresentacdo dos dados, como também, uma apresentacdo de facil compreensdo
dos dados. Para que isto aconteca, é fundamental que os dados estejam previamente bem
organizados e estruturados.’®



3. TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS

3.1. TECNOLOGIAS

3.1.1. saL

Structured Query Language (SQL) é uma linguagem de programacdo, que tem como objetivo a
manipulagdo, definigcdo, controlo, transagao e consulta de dados. Desta forma, tem o intuito de ser a
interface entre o utilizador dos dados e o sistema gestor da base de dados, como o Oracle, SQL
Server, entre outros. Esta linguagem é utilizada para modelos relacionais. *®

3.1.2. MDX

Multidimensional Expressions (MDX) é uma linguagem de programacdo idéntica ao SQL mas
destinada a modelos multidimensionais, tem a capacidade de manipular e analisar a informacgdo em
online analytical processing cube. Como referido no ponto 2.4, no cdlculo de métricas e KPI's é
utilizada a linguagem MDX, orientada para a drea de negdcio em analise. Esta linguagem baseia-se
nos principais tipos de conceitos, scalar, Dimension ou Hierarchy, Level, Member, Tuple e Sets.*

3.1.3. XML

Extensible Markup Language (XML) é um formato de linguagem que pode ser lida por varios tipos de
hardware e software. Esta linguagem contém um banco de dados, organizados de forma hierarquica,
utilizando tags para separar os varios tipos de informacdo, tornando-se assim uma linguagem de facil
leitura tanto para humanos como para sistemas de computagdo.’

3.14. C#

CH# é uma linguagem de programac¢do que é executada na framework .NET. C# é uma linguagem
orientada para o objeto, utilizado em varios aplicativos da Windows, como por exemplo em servigos
web XML. A utilizacdo do C# possibilita a customizac¢3o nas aplicacdes.

3.1.5. NET

O .NET é um framework com biblioteca de estrutura do aplicativo, como também um sistema
responsavel pelo tempo de execucdo virtual do processo.*®
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3.1.6. BIML

Business Intelligence Markup Language (BIML) foi criado pelo software Varigence, é uma linguagem
gue representa pacotes do Visual Studio em formato XML e desenvolvimento .NET. O BIML facilita a
reproducao de modelos de pacotes, contém e armazena a informagdo de um modelo especifico a
reproduzir. °

3.2. FERRAMENTAS

3.2.1. SQL Server

SQL Server é um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD), desenvolvido pela Microsoft. A
figura 4 demonstra o ambiente de desenvolvimento do SQL Server. A principal funcdo é armazenar
banco de dados, fornecidos ou solicitados por outros softwares. E possivel a visualizacdo e analise
desses dados também na ferramenta SQL Server com o auxilio de queries. O SQL Server divide-se em
guatro distintas areas, Database Engine, Integration Services, Analysis Services e Reporting Service.
Em Bl sdo aqui armazenadas as bases de dados como exemplo a ODS, Staging Area, Data Warehouse
e os Cubes.”
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Figura 4 _SQL Server
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3.2.2. Visual Studio

Visual Studio é um conjunto de programas criado pela Microsoft, utilizando especialmente a
framework .NET e diversas linguagens como Visual Basic, C#, J# entre outras.?

Visual Studio em Bl como podemos visualizar na figura 5, dispde de ferramentas para a criacdo de
varios tipos de projetos, como o SQL Server Integration Service (SSIS), SQL Server Analysis Service
(SSAS) e SQL Server Reporting Service(SSRS).??

O SSIS permite a integracao de dados com alta performance e construcao de ETL, constituindo varias
operacgdes para a contrucao de um Data Warehouse. O Analysis Service possibilita a formacdo de um
modelo multidimencional e modelos de data mining. E por ultimo o Reporting Services facilita a
construc3o de relatdrios utilizando dados provenientes de um Data Warehouse ou de um Cube.??

New Project o
b Recent Aﬂamewmkﬁks ~ Sort by: Default - 8 Search Installed Templates (Ctrl+E) P~

| 4 Installed : _ . - - " : Type: Busi Intelli
rrn Analysis Services Multidimensional and Data Mini... Business Intelligence ype: Business Intelligence
4 Templates K An Analysis Services project for creating
PN Business Intelligence ||!_‘| Integration Services Project Business Intelligence multidimensional and data mining
- . e models.
Analysis Services "
1 . . . .
Integration Services ﬂ Report Server Project Wizard Business Intelligence
Reporting Services —
P Visual Basic E I| Report Server Project Business Intelligence
P Visual C#
P Visual C++ E‘.b. Analysis Services Tabular Project Business Intelligence
P Visual F#
SQL Server
b JavaScript
LightSwitch
P Other Project Types
Modeling Projects
Samples
I Online
Name: MultidimensionalProject1
Location: ciusers\bfellows\documents\visual studio 2012\Projects -
Solution: Create new solution -
Solution name: MultidimensionalProject1 Create directory for solution
[] Add to source control
oK | | Cancel
Figura 5 _ Visual Studio
3.2.3. BIDS Helper

BIDS Helper é uma extensado gratuita disponivel para o Visual Studio, possibilitando assim a utiliza¢do
da linguagem BIML, fornencendo deste modo opgdes no programa para todo o tipo de interagdes
possiveis com o BIML, como escrever o cédigo e gerar o script. Esta extensdo tem uma grande
variedade de recursos para o Analysis Services Multidimensional, Tabular, Integration Services e
Reporting Services. Na figura 6 conseguimos ver algumas das funcionalidades possiveis apos
instalacdo do BIDS Helper. 1%
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Figura 6 _ Funcionalidades BIDS Helper
3.2.4. MIST

MIST é o unico integrated development environment (IDE) para a criagdo automatica do script BIML
(figura 7). O MIST é um produto da Varigence, de utilizagdo simples e capaz de editar diversos tipos
de modelos de BI, como tabelas relacionais, pacotes SSIS e cubos.!*?3
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4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

4.1. PROJETO — IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO BIMLE ETL

4.1.1. Enquadramento

Passados 3 meses de estagio na sede da Bi4all, onde frequentei formacgGes e elaborei um projeto
interno, surgiu a oportunidade de integrar um projeto para um cliente na drea do ambiente.

O projeto consistia em implementar um modelo de Bl com ETL e Cubos para 4 areas distintas,
fundamentado nas bases de dados do cliente, sendo que o cliente em questdo ja possuia algum
conhecimento de Bl e alguns outros projetos implementados noutras areas.

A minha participacdo neste projeto teve a duracdo de cerca de 2 meses, tendo sido na extracdo de
dados e na formacdo da ODS que as minhas acdes foram mais impactantes, pelo que serdao
precisamente estes pontos que serdo descritos com mais foco.

4.1.2. Desafio

O projeto em presente andlise possuia um tempo limitado para a sua realizacdo, o que constituiu um
desafio na medida em que as bases de dados do cliente englobavam muita informacdo que
necessitava de ser analisada. Assim, devido ao facto de as bases de dados compreenderem cerca de
140 tabelas e devido ao facto da extracdo das mesmas requerer a realizacdo repetitiva de varias
acOes (pacotes) semelhantes, facto que exigiria muito tempo na execugdo, fez com que surgisse a
necessidade de utilizar uma linguagem de programacdo que contornasse o problema. E neste sentido
que surge o BIML, uma linguagem de programacdo gratuita para a ferramenta utilizada neste
trabalho, que foi o Visual Studio 2012 da Microsoft.

Esta linguagem permite a criagdo de modelos estratégicos de Bl de forma mais segura, rdpida e por
conseguinte mais econémica, pelo facto de o BIML possibilitar a criacdo de um package template que
é utilizado para a elaboragdo dos vérios pacotes, assim eliminando desta forma o risco de erro que
advém da repeticdo de ag¢bes pelos consultores (mais seguro), encurtando o tempo de execugdo
(mais rapido) e como no contexto de consultoria o tempo gasto reflete os custos para o cliente, o
BIML torna-se também mais econdmico, o que para qualquer empresa ou neste caso em concreto
para a Bidall é uma mais-valia na venda de produtos e servicos.

Apesar das vantagens de utilizar esta linguagem de programacao, o BIML ainda ndo é muito utilizado
pela falta de experiéncia por parte dos utilizadores e pela falta de informac3do sobre a mesma. E
neste sentido que surge o maior desafio.

Ademais, a parte de trabalhar com ETL e a cria¢do dos cubos revelou-se também um desafio, pois foi
a primeira vez que trabalhei num projeto real. No entanto, o facto de ter trabalhado com colegas
com muita experiéncia e com o meu orientador constituiu uma ajuda crucial para a concretizacdo
deste projeto.
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4.1.3. Tarefas e Skills

Toda a informacdo adquirida na Academia Bi4all e a pratica em projetos internos foram essenciais na
minha performance ao longo deste trabalho. As ferramentas utilizadas no cliente foram aquelas ja
trabalhadas na faculdade e em todo o meu estdgio, Microsoft — SQL Server e Visual Studio.

Como consultora junior e como primeiro projeto em cliente as minhas tarefas foram determinadas
pelo meu orientador no decorrer do projeto. Participei inicialmente na Analise e no Desenho do
mesmo, sendo que o cliente deixou ao critério da Bidall a metodologia utilizada, apesar de ja
existirem modelos implantados, o que acabou por ajudar na orientacdao do mesmo.

Ja na implementacdo do projeto, participei ativamente em todas as fases. Para além da utilizacdo
trivial das ferramentas acima referidas, surgiu a oportunidade de aprender a utilizar a linguagem de
programacado BIML. Esta linguagem foi utilizada na parte da extracao dos dados, para a realizacao da
base de dados ODS, sendo nesta fase que vou incidir principalmente, visto também ter sido um caso
de estudo pela equipa toda.

4.1.4. Desenvolvimento do Projeto

Para a implementacdo da solucdo de Business Intelligence no cliente, foi necessaria uma fase inicial
onde se efetuaram diversas reuniées com o cliente para a analise de requisitos e para elaborar o
desenho da solucdo. Apds a definicdo destes critérios iniciou-se a implementacdo do projeto em si e
para tal foi criado um ETL.

Para a criacdo da base de dados ODS optou-se entdo pela solucdo BIML pois, como ja foi referido,
existia uma excessiva quantidade de ficheiros a extrair num curto espaco de tempo, na medida em
que para cada ficheiro é necessdario construir um package e uma tabela. De uma forma simplista, a
ODS consiste em replicar a base dados do cliente no nosso projeto, de modo a que a informacdo
fique armazenada e guardada sem qualquer tipo de transformacdes, podendo esta ter histérico ou
nao.

Os dados fornecidos pelo cliente consistiam em ficheiros no formato txt, como demonstrado na
figura 8, sendo que estes dados eram originados pelo portal online do cliente.
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£ 20151229 residuos_ler - Notepad - B
File Edit Format View Help

fcodigo|id|nome|fk_parent|nivel|activo|data_updatee10310|98@|(*) Lamas vermelhas da producdo de ~
alumina, contendo substdncias perigosas, ndo abrangidas em @1 @3 07|5|3|t|nulle1ese4|23|Lamas e outros
residuos de perfuragdo, contendo dgua doce|22|3|t|nulle1es@5|24|(*) Lamas e outros residuos de
perfuracdo, contendo hidrocarbonetos|22|3|t|nulle10506|25|(*) Lamas e outros residuos de perfuracéo,
contendo substdncias perigosas|22|3|t|nulle1@5@7|26|Lamas e outros residuos de perfura¢io, contendo
sais de bario, ndo abrangidos em 01 @5 ©5 e @1 05 06|22|3|t|nulle1eses|27|Lamas e outros residuos de
perfuracdo, contendo cloretos, ndo abrangidos em 81 @5 05 e @1 @5 @6|22|3|t|nulle2|29|Residuos da
agricultura, horticultura, aquacultura, silvicultura, caga e pesca, bem como da preparacdo e do
processamento de produtos alimentares|null|1|t|nulle2e1|3e|Residuos da agricultura, horticultura,
aquacultura, silvicultura, caca e pesca|29|2|t|nulle20101|31|Lamas provenientes da lavagem e limpeza|
3@|3|t|nulle2e102|32|Residuos de tecidos animais|30|3|t|nulle2e103|33|Residuos de tecidos vegetais|
3@|3|t|nulle2e104 |34 |Residuos de plasticos (excluindo embalagens)|3@|3|t|nulle201e6|35|Fezes, urina e
estrume de animais (incluindo palha suja), efluentes recolhidos separadamente e tratados noutro
local|3e|3|t|nulle2e1e8|37|(*) Residuos agroquimicos contendo substdncias perigosas|3e|3|t|null
020109 |38 |Residuos agroquimicos ndo abrangidos em 02 01 @8|3@|3|t|nulle2e110|39|Residuos metadlicos|
3@|3|t|nulle2e301|48|Lamas de lavagem, limpeza, descasque, centrifugacio e separac¢do|a7|3|t|null
020302 |49 |Residuos de agentes conservantes|47|3|t|nulle2e3e3|5e|Residuos da extracc¢do por solventes|
47|3|t|nulle2e3es5|52|Lamas do tratamento local de efluentes|47|3|t|nulle10599|28|Residuos sem outras
especificacbes|22|3|t|nulle2e199|40|Residuos sem outras especificacdes|3@|3|t|nulle203|47|Residuos da
preparagdo e processamento de frutos, produtos horticolas, cereais, 6leos alimentares, cacau, café,
cha e tabaco; residuos da produgao de conservas; residuos da producdo de leveduras e extratos de
leveduras e da preparagdo e fermentacdo de melacos|29|2|t|nulle203e4|51|Matérias impréprias para
consumo ou processamento|47|3|t|nulle20399|53|Residuos sem outras especificacdes|a7|3|t|nulle40199 |
109 |Residuos sem outras especificac¢des|99|3|t|nulle40299|121|Residuos sem outras especificacdes|110]|
3|t|nullese199|140|Residuos sem outras especifica¢des|123|3|t|nullese699|145|Residuos sem outras
especificacbes|141]3|t|nulle50799|149|Residuos sem outras especificacdes|146|3|t|nullecec|180|Residuos
do FFDU de produtos quimicos sulfurados, de processos da quimica do enxofre e de processos de
dessulfuracdo|15@|2|t|nulleee7|184|Residuos do FFDU de halogéneos e de processos da quimica dos
halogéneos|15@|2|t|nulle6@999|197 |Residuos sem outras especificacdes|193|3|t|nullee1e|198|Residuos do
FFDU de produtos quimicos azotados, de processos da quimica do azoto e do fabrico de fertilizantes|

Figura 8 _ Base de dados do cliente em formato txt
Para se conseguir utilizar o BIML é necessario um add-on para o Visual Studio chamado BIDS Helper.

Depois de concluida a estruturacdo final de um package que reunisse todas as necessidades para a
extra¢do dos dados, ilustrado na figura 9, este foi utilizado como o nosso package template.
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Figura 9 _ Package Template

Para reduzir algum tempo utilizou-se a ferramenta MIST para a tranformacdo do package template
em linguagem BIML, tornando, assim, a obtencdo do script pretendido do package uma tarefa
simples e rapida.

Este script obtido pelo MIST vem no formato XML estatico, pois quando se gera este script
novamente, ele volta a criar o package template igual ao que foi anteriormente transformado em
script.

O desafio seguinte foi transformar o script de forma a este ser dinamico, expresso na figura 10. O
objetivo seria que ao gerar o script BIML, este gerasse tantos packages quantos necessarios, tendo
cada um a sua informacdo pretendida. Para isso utilizou-se a tecnologia .NET CH#, nas partes
especificas do XML que se pretendesse tornar dindmicas com a informacao de cada package.
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Figura 10 _ BIML script dinamico

Para obter a informacdo pretendida de cada package, foi necessdria a criagdo de duas tabelas de
metadata na base de dados das configuragdes, na figura 11 visualizamos a tabela com a informagao
de cada package, e na figura 12 a outra tabela com a informacdo das tabelas a utilizar nos packages
respetivos .
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, [FLTFILE_ROW_Delimiter]
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Figura 11 _ Tabela com metadata dos package
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SELECT [TABLE_NAME]
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100% -
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TABLE_NAME SCHEMA_NAME COLUMN_NAME SHAPE_DER_COLUMN_EXPRESSIONTEXT BIML_TY. BIML_LENG BIML_PRECISION BMML_SCALE COL_POSITI IS_LAST C COLKEY_ORD. IS_LAST_COLK. FLAG_GENERA. ~
1 [ac_reporte | siiamb data_slteracao wl"? NULL(DT_DBTIMESTAMP):(D.. DateTime 1 1 1 1 0 Rl 0 1
2 ac_reporte  siiamb dato_alteracan_arh ul'? NULL(DT_DBTIMESTAM.. DateTime 1 1 1 2 ] -1 0 1
3 acreporte  sikamb datn_criacan ul"? NULL(DT_DBTIMESTAMP):(DT... DateTime 1 1 1 3 ] -1 0 1
4 oc_reporte  sikamb datn_referencia ‘nuil"? NULL(DT_DBDATE)(DT_DB.. Date 1 1 1 4 0 -1 0 1
5  sc_reporte  sikamb data_update - uil'? NULL(DT_DBTIMESTAMP)(DT_.. DateTime 1 1 1 13 1 -1 0 1
6  oc_reporte  sikamb dias_fun Mo SAC_dies._| ="null'? NULL(DT_}4).(DT_M)SR..  Int32 1 1 1 5 0 -1 0 1
7 ec_reporie  sikamb fi_adm_arh_sliera "nulF? NULL{DT_4)(DT_H)SRC. . Int32 1 1 1 8 0 A1 0 1
8 ac_reporie siliamb fi_titulo Int32 1 1 1 7 a 1 o 1
9 ac_reporie sikiamb o Int32 1 1 1 8 a 1 1 1
10 ac_reporte sikiamb observacoes wil*? NULL{DT_WSTR 255) LEFT((D String 255 1 1 El 0 -1 0 1
11 ac_repote  siamb observacoes_srh ull? NULL(DT_WSTR255/LEF . String 255 1 1 12 0 -1 0 1
12 sc_repore  siamb volume_m3 - NULL{DT_R8):(DT_RB)REPLACE. . Double 1 1 1 10 0 E] 0 1
13 eac_repone  siiamb valume_m3_arh SRC_volume_m3_arh=="null"? NULL(DT_R8):(DT_RB)REPL .. Double 1 1 1 1 a - 0 1
14 administrador  siiamb active SRC_active=="f"7False:True Boolean 1 1 1 1 ] -1 0 1
15  administrador  siiamb ad_name SRC_ad_name=="nul"? NULL(DT_WSTR 200)LEFT((DT_..  String 200 1 1 9 a Bl [} 1 o
@ Query executed successfully. BI4ALLWSNOSS (11.0 SP2)  BMALL\agraca (55) | master | D0:00:00 1000 rows

Ready

Figura 12 _ Tabela com metadata das tabelas e suas colunas

Assim, as partes dinamicas C# do script sdo direcionadas para a informagdo pretendida, gerando
desta forma tantos package quantas tabelas se desejem. A figura 13 mostra alguns dos packages
gerados de forma automatica.
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Figura 13 _ Packages ODS gerados por BIML

III

As fases seguintes do projeto ETL foram realizadas na forma mais “tradicional”. Cada package foi
criado individualmente sem qualquer automatizagdo do processo, realizando, assim, na parte do ET
(figura 14), as transformacdes aos dados necessarias e na parte do L (figura 15) o carregamento

correto dos dados.
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Figura 14 _ Packages ET
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Figura 15 _ Packages L

Na fase final do projeto, o objetivo consistiu na criacdo de 4 cubos para as areas distintas solicitadas
pelo cliente, a figura 16 ilustra um dos cubos criado. Foi nesta fase que foram criadas/calculadas as
métricas fundamentais para o negdcio, podendo assim o cliente tirar conclusGes de toda a
informacao tratada anteriormente.

] CUBES - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctrl+Q) P - 8 X
FLE EDIT VIEW PROJECT BUILD DEBUG FORMAT DATABASE DATASOURCEVIEW CUBE TOOLS WINDOW HELP
- g - e < < P Start - Develop - | A @ _
~ Solution Explorer - 2x
. Dimension Usage @ Calculstions & KPS & Actions @ Partitons ¢ Aggregations (3) Perspectves & Transitions &) Browser @ o-28B “'IE‘
lmalxXtv|@E[@P- - xplorer (Ctri+) p-
3
- Measures Data Source View S  MRRU.cube .
g @ = 553 © MTR LARANJA.cube
S | @ ] Entradas o, AD MEDICAD X
£ | @ [l Intemo BSC DESCRICAO MEDICAD CETar 4 @& Dimensions
o e e ;
{51 [u] Saidas o8 EATESAIA- CARACTERIIACAD, RESIOUCS S SR DATE 1 CAEdim
= [Ld} Resultantes S Se CATECCRIA CARACTERIZACAO RESID0S e 1. Caracterizagio de Residuos Produzidos.dim
@ [l] Retomas X X || a0 i
- P S5C_CATEGOKIA CALCTIRIACAD RESDUOS B V. Caracterizagho de Residuosdim
(&) o] Composigao Fisica S DoATE paTE & Datadim
) [ul] Nimero de Entradas BLID_BATGH I Entidade.dim
u W DeleTE oaTE ;
[l ull Nimero de Interno ELACTIVE FLAG £ Estado SubmissSo.dim

#) [u] nimero de saidas

¢l [wl] Nimero de Resultantes

@[] Mimero de Retomas

£ [o] Nimero de Compasicio Aterro
(&[] Numero de Composicho Fisica
51 [o] Nimero de Entradas Agregador
1 lull Niimarn da Tntarme Anranndnr
.

. Geografiadim

I LERdim

1 Metodo Descrigio Medigio.dim
1 Operagao.dim

1% Perfil MRRU.dim

1 Perfode.dim

I Tipo de Destino.dim

I Tipo de Formulario.dim
I Tipo de Material dim

I Tipo de Origem.dim

£ Tipo de Residuo.dim

I Tipo Entrada.dim

£ Criador.dim

£ Dedisso Notificagso.dim
I£ Estado Notificagdo.dim

Dmensions.
@ MRRY -
& 18 Data de Criagho

[ 18] Data de Submisséo

[ 1€ Data de Referéncia

@ & CaE

# le] Caracterizagio de Residuos

51 I8, Caracterizagio de Residuas Produzid
@ lel Entidade

#) |8 Entidade Origem

@ 18 entidade Destina

HASH CoLUMN_TVPE &
BL_INSERT_OATE
oE

# |6, Entrada %;lﬁz;fﬂs:“ﬁq al £ Outros Estados Notificagdo.dim
[ 18 Estado SubmissBo L. Fronteira.dim
B 55:;9"“ I Notificagao.dim
e G I Notificago Movimenta.dim
# 18, Operags . peRFIL | 1 Técnicodim

1o nian HASA.COLUMI_TYPE_1 =

< . y 1 Tipo Notificaggo.dim

& Mining Structures
Error List T Ex 4 & Roles
Y- Search Errar List P~ 82 RoleAdminrole .
Enor List | Output Properties  Solution Explorer | Class View

Figura 16 _ Estrutura de um cubo
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4.1.5. Avaliagdo/Resultado

A elaboracdo e a implementacdo de uma solucdo de Bl tendo por base a criacdo de um ETL e a
utilizacdo de BIML revelou ser uma mais-valia para o cliente, na medida em que tal método se
revestiu de inUmeras vantagens como sendo a seguranca da informacao, a rapidez com que a mesma
foi adquirida e analisada, o que se tornou automaticamente mais econdmico para o cliente em
guestdo. Assim, em jeito de resultados, o processo como este projeto foi desenvolvido e as
tecnologias de BI utilizadas demonstram que as mesmas sdo uteis e vantajosas para qualquer
negdcio/empresa que possua uma grande base de dados para a qual o tempo para a analise e a
estruturacdo de dados seja limitada.

4.2.PROJETO — CRIACAO DE REPORTS

4.2.1. Enquadramento

Apds a realizacdo do projeto anteriormente descrito, surgiu a oportunidade de ir trabalhar
diretamente para um cliente na area de seguros, uma darea bem diferente da anterior. Este projeto
teve a duracdo de 4 meses e o principal objetivo consistia na realizacdo de relatérios. A ferramenta
utilizada foi o Visual Studio SSRS e as linguagens de programacao usadas foram o SQL e o MDX.

Ao contrdrio do outro projeto este ja foi efetuado com mais independéncia, apenas com ajudas
pontuais do meu orientador e do cliente. Também a pressdo exercida em relacdo aos tempos
exigidos foram bem diferentes.

Existia no cliente uma equipa de Bl permanente e toda a implementacdo do modelo de Bl teve a
ajuda de colegas da BI4ALL o que foi uma mais-valia pelo facto da metodologia utilizada ser a mesma
abordada por mim até entao.

4.2.2. Desafio

Neste projeto tive o desafio de fazer os relatérios em SSRS com base em relatdrios ja existentes em
formato Excel. Até ao momento o cliente utilizava o Excel para a criagao de relatérios, atualizando-os
diariamente.

Sem grande conhecimento da area de negdcio, tive inicialmente algumas dificuldades em perceber
quais as métricas mais indicadas a utilizar. Esta é uma das principais dificuldades deparadas por um
consultor quando ndo tem o know-how sobre a area de negdcio do cliente.
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4.2.3. Tarefas e Skills

As bases de dados disponibilizadas pelo cliente continham a informacdo de 5 areas diferentes por
isso existam 5 cubos. Os relatérios criados apenas incidiram em 2 dreas, o da Producdo e dos
Sinistros.

Nos maioria dos relatdrios efetuados utilizou-se a informacdo ja organizada e hierarquizada dos
cubos (Producdo e Sinistros), linguagem MDX, mas por vezes devido a performance do relatdrio
utilizou-se a linguagem SQL com a informagdo das tabelas existentes no DW. Ainda surgiu a
necessidade de criar uma Stored Procedures (SP) para a realizagdo de relatérios também devido a
performance.

Para a elaboracdo dos relatérios havia a necessidade de aplicar varios filtros e o seu conteudo para a
apresentacdo de dados era feito através de tabelas ou matrizes. O cliente forneceu inicialmente um
relatdrio modelo, onde definia as cores a utilizar bem como o tipo de letra.

4.2.4. Desenvolvimento do Projeto

Para a realizacdo de relatérios, como ja referido, foi utilizado o SSRS do Visual Studio. Para qualquer
relatdrio é necessdrio a existéncia de Data Sources donde sdo extraidos os dados com a informacao
necessaria e para tal foram utilizadas as fontes SSAS e DW.

A criacdo dos Data sets constitui o passo seguinte. Aqui foram executadas as queries necessarias para
extrair os dados pretendidos, tanto para as tabelas a apresentar no relatério, como para auxilio de
alguns parametros necessarios para apresentacao dos filtros. Na figura 17 visualizamos um Data set
criado com a linguagem MDX, enquato que na figura 18 mostra um Data set em que se utilizou
liguagem SQL. Quando surgiu a necessidade de melhorar a performance do relatério foi utilizada
linguagem MDX e SQL nas queries. De forma a ter dados de origem DW e outros dados de origem
SSAS cruzei a query de SQL com MDX, essa query final foi executada através de uma SP (figura 19).
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Expression

Set expression for. Query.CommandText

WITH
SET [Recibos Cobranca] as {[Recibo]. [Situacio] 8[1], [Recibo].[Situagio].8[2], [Recibo].[Situac3o].8[3] }

SET [6rupo Ramos W] AS {(EXCEPT([Produto]. [Ares - Produta]. [Grups Ramo],Descendants([Produta]. [Ares - Produto]. [ires].&1V1)))}

SET [6rugo Vida Risco] AS {(EXCEPT([Produto]. [Area - Produto]. [6rupo Ramo].&[VIA[1], [Produto]. [ires - Produto]. [SubGrupo Ramo] .8VIA118[21))}

MEMBER [Data Anulagio ApSlice].[Mno - Més - Dia].[A11].[ Periogo Anterior]

AS Ageregate (Head(Descendants(Ancestors(StrTadesber(gFiltro data incin, CONSTRAINED),[Data Anulacio Aplice].[Ana - Més - Dia].[Ane]), [Data Anulaco ApSlice].[ano - Més - Dis].[Dia])).Iten(0):StrTokenber(SFiltro data inicio, CONSTRAINED).Previesber)
MEKBER [PBE Cobranca]

45 Agaregate([Recibos Cobrancal, [Measures].[PBE])

SELECT
NOH ETY

{Union{[6rupo Ramos NV, [Grupo Vids Risco]) }

* {[Data Anulacdo ApSlice].[Ano - Més - Dia].[A11].[ Periodo Anterior] , StrioMember(SFiltro data inicio, CONSTRAINED) : Tail(Descendants(StrioMember(eFiltro data fim, CONSTRAINED).Prewtemder, [Data AnulacBo Apdlice].[Ano - Més - Dia].[Dia])).Itea(e)}

DIMENSION PROPERTIES member_caption, member_value, member_unique name, merber key
on rous,

NOW EWPTY

[PBE Cobranca]

¥

on colums

ROM [Movimentos Recido]

VHERE {StrTofenber(gFiltro_estrutura, CONSTRAINED)}

CELL PROPERTIES VALLE

0% -~ A

Built-in Fields

i~ Parameters

-~ Fields (dsDados]
Datasets

Common Functions

Figura 17 _ Data set com Query MDX

Expression

Set expression for. Query.CommandText

WITH CTE AS (SELECT sk_sinistro, P.dsc_grupo_ramo, CONEAT(VARCHAR(2), S.[cod ramo]) + '~ + P.[dsc_raso] A5 [dsc_ramo], S.[cod_apolice], T5 _cod_tipo pensao,

S dsc_tipo_sinistro, YEAR(S. [cod_data_sbertura]) 4S [0 Abertura], YEAR(S.cod data sinistro) AS [Ano Sindstro], YEAR(A.[cod data_amulacao])
45 [Ano Anulacso], YEAR(A. [cod_data_inicio]) &S [Ana Inicio], S.[cod_sinistro], A.dsc_situacao, S.inf gestor, FS.fk_iats_contabilizacan, D .dsc_mes_ana,
Cudsc_cliente + * (* = COWERT(varchar, C.cod_cliente) = *)* AS Cliente, IIF(D .cod_ano = YEAR([cod_data_sinistro]), FS.val_custo, B) &S val_custo_ano,
FS.val_custo 45 val_custo, TIF(TS .cod_tipo pensao = 9, FS.val_custo, 8) AS 'Csin Gerais’, TIF(TS .cod_tipo_pensan = 1, FS.val_custo, 8) A5 'Csin Graves’,
F5. [val_pensoss_processado], FS.[val_remissoes_processado], 11F(YEAR(S. [cod_dats_sbertura]) < YEAR([dsta]) A0 YEAR([cod_dste_sinistro]) < YEAR([data]),
FS.val_custo, WULL) AS TBNER, TIF(YEAR(S.[cod_data_sbertura]) < YEAR([dats]) MMD YEAR{[cod_data_sinistro]) < YEMR([dsta]) AND TS .cod_tipa_pensao = 8,
FS.val_custo, 8) AS ‘IBNER Sinistros Gerais*, IIF(YEAR(S.[cod_date_sbertura]) < YEAR([dats]) MMD YEAR([cod_data_sinistro]) < YEAR([data]) AND
75 .cod_tipo_pensao = 1, FS.val_custo, 8) AS ‘IBMER Sinist. Graves Total’, IIF(YEAR(S. [cod_dsta_shertura]) < YEAR([date]) AND VEAR([cod_dats_sinistro])
< YEAR([dsta]) A TS .cod_tipo_pensso = 1, ISHULL{FS. [val_pensoss_processada], ) - ISWULL(FS.val_reembalso_pensoes, 8), @)
45 'TBNER Sindst. Graves PENSOES', TIF(VEAR(S.[cod_data abertura]) < VEAR([dsta]) AND YEAR([<od dats_sindstrol) < YEAR([datal) AND
TS .cod_tipo_pensco = 1, ISMULL(FS.[val provisao_iniciall, @) + ISMULL([val scerto_positivol, @) + ISMILL([val_acerto negativol, @), @)
#5 "IBNER Sinist. Graves P', TIF(YEAR(S.[cod_data_sbertural) < YEAR([dats]) AND YEAR([cod data sinistro]) < YEAR([data]) AND TS .cod tipo pensao = 1,
TSMILL(FS. [val_remissoes_processadol, ) - ISWILL(FS.val_reenbolso_remissoes, B), 8) AS 'IBMER Sinist. Graves REMICDES', TIF(TS .cod tipo pensso = 1,
*Grave', "Geral') AS 'Tipo Sinistro', ITF(YEAR(S.[cod data abertura]) < YEAR([data]) AND YEAR([cod_dat: rol) < YEAR([datal), 'S', 'N') &S ISR’

FROM  [sin].[DinSinistro] AS S WITH (NOLOCK) IMER JOIN
[dbo]. [DisProduto2] A5 P WITH (NOLOCK) ON sk produtn = 5.fk_produto IMIER J0IN
[dbo] . [Dinpalice] & WITH (NDLOCK) ON sk_apolice = #k apolice HIER J0IN
[sin]. [FactSinistra] AS FS WITH (MOLOCK) ON S.sk_sinistro = FS.f_sinistro IWIER JOIN
[dbo]. [DinCLiente] AS € WITH (HOLOCK) ON C.sk_cliente = A.fk_cliente LEFT J0IN
[sin]. [DinTipoSinistro] TS WITH (MOLOCK) ON S.fk_tigo_sinistra = TS .sk_tipo_sinistra IMER J0IN
Dindata D KITH (WOLOCK) ON sk_data = fi_data_contabilizacao LEFT J0IN
[dbo]. [Dimigente] AS AG ON S.fi_agente = AG.sk_sgente

WHERE  S.cod arez = W' AMD (D .cod_wes_ano N (@DataContabilizacao)) MD P.cod_grupo ramo T (gGrupoRano) AND (C.[cod_grupa] = BcodGrupo OR
EcodGrupo = @) AND (C.cod_cliente = fcodCliente OR
(BcodCliente 15 WLL MD (C.cod_cliente = gclienteGrupo 0
EclienteGrupo = 8))) M (C.inf_nun_fiscal = gnunFiscal 0R
EnunFiscal IS WULL) D (A6.cod_agente = Gcoddgente OR
Brndlosnts = A) 8N (L5 rnd aceats agrunadn = Brndlgsntederunadn M

No constants are available for this property.

Built-in Fields
Parameters

-Operators
-Common Functions

#
&

Figura 18 _ Data set com Query SQL
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SQLQuery7.sql - BI4ALLWSNO069.master (BI4ALL\agraca (56))* - Microsoft SQL Server Management Studio -
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Figura 19 _ SP para o Data set

Foram criados varios tipos de filtros para cada relatério, estes exigiram diversas formas de serem
apresentados, como por exemplo em escolha multipla ou apenas como uma opcao, digitada pelo
utilizador ou apenas com escolha de selecdo, com dependéncia entre eles e outros sem qualquer
tipo de ligagdo. Os filtros foram essenciais para a obtencdo de informacdo mais especifica ou
detalhada no relatério para os diferentes tipos de utilizadores.

Foi necessdrio também a criacdo de vdrios cddigos nas propriedades do relatdrio, para facilitar a
auséncia de “erro” apresentada nas células do relatério, aquando da falta de informagdo para o
calculo da métrica em questdo, bem como para apresentacdo de dados diferentes na mesma célula
por dependéncia de filtros.

A figura 20 demonstra um dos relatérios criados, todos tinham um layout idéntico, contituidos por
tabelas e com o padrao de cores definido pela empresa.
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Figura 20 _ Design de um relatério

Ao longo da execucdo deste projeto participei em varias reunides com diversos clientes/utilizadores
dos relatdrios para perceber a necessidade de cada um e conseguir adaptar o relatério de maneira a
reunir todos os requesitos pedidos.

Executei alguns testes finais com a ajuda do cliente para tudo se encontrar em perfeitas condicdes
antes dos relatérios serem colocados em producdo e prontos a ser utilizados.

4.2.5. Avaliagdo/Resultado

A criacdo de relatérios utilizando as técnicas de Bl revelaram-se uma vez mais superiores
relativamente a criacdo ultrapassada de documentos Excel e outros semelhantes que tinham de ser
atualizados diariamente. Na éptica do cliente o método utilizado neste projeto de reporting surgiu
como uma op¢do mais rapida, clara e segura de obter a informagdo necessaria. Assim, como
resultados, foram criados relatdrios de uma forma simples e bem sucedida, com todas as informacao
requisitadas pelo cliente aplicando as técnicas de Bl indicadas & situagao.
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5. CONCLUSOES

5.1 APRECIACAO CRITICA DO TRABALHO DESENVOLVIDO

No meu primeiro projeto, levado a cabo para o cliente da area do ambiente, foi-me possivel
consolidar toda a formagdo académica e toda a formacdo anteriormente dada pela Bi4all.
Familiarizei-me com novas ferramentas e linguagens, aprendendo como e quando as utilizar, o que
acabou por permitir uma maior eficdcia e perfeicdo na elaboracdo e execucdo do projeto. Este
mesmo trabalho ajudou-me a encarar a realidade dos projetos com tempo limitado para a sua
execucdo e a gerir todos os inconvenientes de trabalhar sob pressdo. Apesar de tudo, tive a
oportunidade de trabalhar algum tempo na sede da Bidall o que se revestiu de um cariz fundamental
para obter a ajuda do meu orientador e a colaboragdo dos meus colegas, o que levou a que a pressao
exercida diretamente pelo cliente ndo fosse tao sentido pela minha parte.

No segundo projeto trabalhei diretamente com o cliente, nas instalagdes do mesmo, o que requereu
uma maior preocupac¢ao com a postura profissional. Deste modo, foi-me possivel criar uma boa
ligacdo profissional com o cliente para conseguir um bom entendimento e compreensdo dos
objetivos a cumprir. Neste trabalho tive a oportunidade de evoluir significativamente, pois a minha
base inicial de conhecimento em MDX era muito limitada, o que exigiu da minha parte um esforco
adicional no estudo e pesquisa desta linguagem em questdo, bem como da ferramenta SSRS. Este
projeto exigiu mais da minha parte, na medida em que sé eu estava encarregue pela execucao dos
relatdrios, tendo assim, a oportunidade de ter autonomia total sobre o meu trabalho. O cliente era
muito acessivel e sempre pronto a ajudar em qualquer questao, assim como o meu orientador, tendo
desta forma sentido sempre muito apoio. No final do projeto tive o prazer de ver o meu trabalho
elogiado pelo cliente, sentido assim, que os meus objetivos foram cumpridos.

5.2 PRESPETIVAS FUTURAS

Estar hd cerca de um ano profissionalmente ativa na drea de Bl muniu-me de respostas e certezas
para duvidas e receios que tinha antes de iniciar este estagio.

O comeco desta etapa representou uma enorme mudang¢a na minha vida, ndo sé por ter deixado
uma carreira de uma area profissional distinta e ter ingressado neste desafio, mas também por esta
area representar algo completamente novo para mim, o que consequentemente me cativou imenso,
principalmente assim que iniciei o mestrado.

Esta experiéncia equipou-me de uma esperanga imensuravel de continuar a crescer e a aprender, tal
como aconteceu nestes ultimos dois anos, continuando a pesquisar, estudar e a realizar formacoes,
de forma a enriquecer e a expandir o meu conhecimento para deste modo, conseguir aplicar as
melhores praticas e ter uma experiéncia que me permita possuir uma autonomia total, passando a
exercer a minha profissdo como uma especialista em Business Intelligence.
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5.3 APRECIAGAO GLOBAL DO ESTAGIO

Ao iniciar este estagio, tive o previlégio de integrar o primeiro grupo da academia organizado pela
Bidall. A equipa que realizou a formagao consistia em especialistas em Bl, tendo havido um empenho
inexcedivel por parte dos mesmo para que, em 4 semanas conseguissem transmitir o maximo de
conhecimento, tanto na parte de metodologias, como na parte das diversas ferramentas a utilizar.
Este estagio proporcionou a criagdo de um sentimento surpreendente de entreajuda e de
companheirismo entre todos, sentimento esse que ainda se reflete mesmo depois do estdgio. Creio
também que, de uma forma unica, a Bidall conseguiu transmitir um ambiente jovem e descontraido,
sem descorar no nivel de exigéncia e perfeicao relativamente ao trabalho efetuado para com o
cliente.

Ao longo deste estdgio foram surgindo diversos desafios que exigiram um esforco pds-laboral da
minha parte, de modo a soluciona-los e superda-los. Por vezes nao foi facil gerir certas emocdes, pelo
cansaco que se reflete na tentativa de conciliar a vida profissional, pessoal e académica.

Durante este percurso, todo o conhecimento adquirido academicamente foi consolidado, o que
levou a uma melhor compreensdo de todos os fundamentos ensinados, permitindo agora, a
execucdo de um trabalho mais auténomo e critico da minha parte.

No término desta etapa, sinto que todo o meu esfor¢co ao longo dos ultimos dois anos foi
recompensado, pois consegui alcancar todos os objetivos propostos, tanto por mim, como aqueles
que me foram exigidos ao longo deste tempo. Em suma, estou preparada e motivada para
ultrapassar os préximos desafios que surgirem na minha vida profissional e para progredir
profissionalmente na area do Business Intelligence.
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