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RESUMO

Devido a sua importancia econdmica, forte relevancia ambiental e influéncia junto de
produtores e consumidores, o setor do comércio a retalho foi identificado como prioritario pela
Comisséo Europeia para o desenvolvimento de um Documento de Referéncia Setorial (SRD)
sobre as melhores praticas de gestdo ambiental concebido no dmbito do Sistema Comunitario
de Ecogestao e Auditoria (EMAS).

A atividade da venda a retalho vai desde a producdo, distribuicdo, embalagem, e
armazenamento até ao ponto de venda, contribuindo para o aquecimento global, geragéo de
residuos, emissdao de gases com efeito de estufa, ocupacdo de aterros e degradacédo da
qualidade ambiental. E reconhecido na literatura que as organizagdes que encontrem solugdes

para estes desafios através das BEMP, poder&o alcangar uma vantagem competitiva.

A presente dissertacdo tem como objetivo a utilizacdo de metodologias de benchmarking — de
desempenho e processo no ambito competitivo — com o objetivo de avaliar um conjunto
selecionado de empresas do setor de comércio a retalho. Para tal, utilizam-se indicadores
concebidos através da analise da informacdo do SRD, declaragbes ambientais e relatérios de
sustentabilidade das empresas. A amostra selecionada é proveniente de duas fontes: base de
dados do GRI (Global Reporting Initiative) e registo EMAS. A amostra GRI é constituida por 16
empresas e a EMAS por 6 empresas, as quais resultaram de critérios de selegéo. Efetuou-se
posteriormente uma analise critica com o intuito de aprofundar a relagdo causal entre o

desempenho ambiental e a adogéo das melhores praticas de gestdo ambiental.

Os resultados demonstraram que a influéncia das Melhores Praticas de Gestdo Ambiental
(BEMP) no desempenho ambiental das empresas depende de 3 fatores principais: (1)
Abrangéncia da implementacdo das praticas de gestdo ambiental na organizagéo, isto é, em
que percentagem dos estabelecimentos € que se encontram implementadas as praticas de
gestdo ambiental; (2) Tempo de implementagdo, ou seja, o periodo de tempo entre a
implementacao e a divulgagéo dos resultados de desempenho ambiental; (3) Adogao de outras
praticas de gestdo ambiental que ndo constam no SRD. Verificou-se, também, que n&o foi
possivel estabelecer uma relagdo causal direta evidente na amostra selecionada entre a
certificagdo ambiental e a melhoria do seu desempenho, apesar do caracter especifico que

este tipo de instrumentos possibilita relativamente ao setor.

A melhoria da comunicagdo do desempenho ambiental por parte das organizag¢des, permitiria
melhorar a avaliagdo do desempenho através de processos de benchmarking. Recomenda-se
ainda uma maior disseminacdo e adocdo progressiva das BEMP, bem como a avaliacdo

continua das suas repercussdes no desempenho ambiental das empresas do setor.

Palavras-chave: Benchmark; Melhor(es) pratica(s) de gestdo ambiental (BEMP); Indicadores
de desempenho ambiental; Documento de referéncia setorial (SRD); Global Reporting Initiative
(GRI); EMAS.
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ABSTRACT

Due to its economic importance, strong environmental relevance and influence over producers
and consumers, the retail trade sector was identified by the European Commission as a priority
for the development of a Sector Reference Document (SRD) on the Best Environmental
Management Practices (BEMP) designed by the EU Eco-Management and Audit Scheme
(EMAS).

Retailing activity goes from the production, distribution, packaging, and storage, to the point of
sale, contributing to global warming, waste generation, emissions of Greenhouse Gases,
landfills occupation and environmental quality degradation. It is recognized in the literature that
organizations who find solutions for these challenges through the adoption of BEMP, can

achieve a competitive advantage.

This thesis aims through the use of benchmarking methodologies — performance and process in
competitive environment — to assess a selected set of retail trade sector companies. To do so,
we use indicators designed by analyzing the SRD information, environmental statements and
sustainability reports of companies. The selected sample is derived from two sources: GRI
(Global Reporting Initiative) database and EMAS registration. The GRI sample consists of 16
organizations and the EMAS sample of 6 organizations, according to selection criteria. We
perform a critical analysis in order to explore the link between environmental performance and

the adoption of environmental management practices.

The results showed that the influence of BEMP in the environmental performance of
organizations depends on three main factors: (1) Scope of implementation of environmental
management practices in the organization, which means, what percentage of stores have
implemented environmental management practices; (2) Implementation period, i.e., the time
between the implementation and disclosure of environmental performance results; (3) Adoption
of other environmental management practices which are not included in the SRD. It was also
observed that it was not possible to establish a clear direct casual link between environmental
certification (e.g., companies registed on EMAS) and the improvement of their environmental
performance, despite the specific nature of this type of instrument regarding the sector.

Improving communication of environmental performance by organizations, would improve the
assessment of the performance through the benchmarking process. Further recommendations
also include the dissemination of BEMP and continuous assessment of its consequences on

organisational environmental performance.

Keywords: Benchmark; Best Environmental Management Practice (BEMP); Environmental
performance indicators; Sectoral Reference Document (SRD); Global Reporting Initiative GRI;
Eco-Management and Audit Scheme (EMAS).
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1 INTRODUGAO

1.1 Enquadramento

A sustentabilidade ambiental € uma megatendéncia global (Mcdonagh & City 2014). Neste
sentido, a expressdo “movimento verde” (green movement) tornou-se imperial no mundo dos
negoécios (Sinha & Chaudhuri 2014). A designada “onda verde” (green wave) surge devido a
duas fontes de presséo principais: em primeiro lugar, os limites dos recursos naturais que
podem restringir as atividades comerciais, realinhar os mercados, e talvez ameacar o bem-
estar do planeta; em segundo lugar, as empresas enfrentam um espectro cada vez maior de
partes interessadas (stakeholders) que se encontram preocupados com o ambiente (Esty &
Winston 2006).

Esta megatendéncia estda a ganhar expressividade no mundo do retalho, o que levou ao
estabelecimento de iniciativas verdes, que vao desde a construgcdo e adaptagdo de edificios

verdes, produtos verdes, operagdes verdes e cadeias de abastecimento verdes (Sinha 2011).

Segundo Lai et al. (2010) o setor encontra-se sob presséo por parte das for¢cas reguladoras,
expectativas dos consumidores, e grupos de pressdo para adotar praticas “verdes” — green

retail — para a mitigacdo dos impactes ambientais e melhorar a cadeia de valor.

Estes fatores tornaram-se catalisadores para as organiza¢des adotarem o conceito de ‘triple
bottom line” — desempenho social, financeiro e ambiental — no sentido de demonstrar as suas
credenciais de responsabilidade corporativa aos varios grupos de partes interessadas, como
por exemplo, investidores, consumidores, colaboradores e comunidades locais (Walker 2008).

Assim, as empresas tém vindo a ser incentivadas a implementar praticas de protegao
ambiental e, simultaneamente, melhorar o seu desempenho ambiental. Consequentemente,
estas encontram-se pressionadas a comunicar os impactes ambientais das suas atividades
(Makrinou et al. 2008). Se os relatérios ambientais forem geridos de forma apropriada,
representam uma oportunidade para melhorar significativamente a eficacia da gestdo ambiental
da organizagdo e aprendizagem constante, ao mesmo tempo, que exibem, claramente, um

compromisso com a responsabilidade corporativa (Walker 2008).

Paralelamente a exigéncia de uma maior transparéncia corporativa, as partes interessadas
procuram informacdo que represente, de forma precisa, o desempenho ambiental das
organizagbes como uma componente de risco potencial para investidores, impacte potencial

nas comunidades e desempenho ambiental de um modo global (Keenan & Kashmanian 2012).

Segundo Makrinou et al. (2008) a medi¢cdo do desempenho ambiental permite a obtengéo de
um nivel de transparéncia que ndo é alcangavel através da simples comunicagdo ambiental.
Esta medicdo providencia uma ferramenta preponderante para avaliar se a empresa se

encontra a fazer as coisas certas (eficacia) e, da forma certa (eficiéncia).



A adocdo de um sistema de medigdo de desempenho ambiental possibilita que uma
organizagdo comunique o seu desempenho de uma forma precisa tanto para as suas partes
interessadas internas (por exemplo, funcionarios), como para as partes interessadas externas
(e.g., clientes e entidades reguladoras) (Miakisz & Mie 1998). Neste ambito, surge o
benchmarking de desempenho ambiental que tem como fungdo determinar como é que as
melhores empresas do setor em questdo alcangcam o nivel de desempenho de exceléncia na
gestdo do ambiente (eco-eficiéncia) e, tentar adaptar essas melhores praticas a organizagéo
(Bolli & Emtairah 2001). Assim, o benchmarking é cada vez mais utilizado a nivel da gestao
ambiental, uma vez que esta ferramenta permite que as empresas alcancem um maior nivel de

competitividade e desempenho (Smes 2004).

Sao varios os estudos que enfatizam a expressividade e potencial do setor para fazer a
diferenga ao nivel de desenvolvimento sustentavel assente nos trés pilares do “triple bottom
line”. Por exemplo, segundo Galvez-Martos et al. (2013) o setor, derivado a sua posi¢éo, pode
ter uma influéncia significativa no comportamento do consumidor, uma vez que se encontra em
contacto direto e indireto com os mesmos, podendo promover uma maior consciéncia
ambiental, e também a nivel da melhoria do desempenho ambiental da cadeia de
abastecimento. Segundo um estudo desenvolvido pela KPMG (2013), o tema da
sustentabilidade tal como a sua divulgacéo é cada vez mais prioritario para os retalhistas. Ja a
PwC (PricewaterhouseCoopers), com base no estudo de Capozzi & Metzger (2012) concluiu
que as iniciativas relativas a sustentabilidade sdo cada vez mais habituais no setor do retalho,
com um foco particular para redugcdo da quantidade de carbono. Ainda no mesmo estudo,
afirma-se que na IKEA existe uma sinergia entre a estratégica comercial e de sustentabilidade

que os tornou mais lucrativos.

Logo, devido a sua importancia econémica e forte relevancia ambiental derivada da influéncia
sobre produtores e consumidores (Styles et al. 2012) o setor de comércio a retalho foi
identificado como um setor prioritario para o desenvolvimento de um documento de referéncia
setorial (SRD — Sectoral Reference Document) sobre as melhores praticas de gestdo ambiental
concebido no ambito do Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS) (Galvez-
Martos et al. 2013).

O SRD do comércio a retalho consiste no primeiro documento de referéncia setorial em
conformidade com o artigo 46° do Regulamento (CE) n°® 1221/2009, relativo a participacéo
voluntaria de organizagdes no EMAS (CE 2015). Este é utilizado como base de informagéo
sobre as melhores praticas e indicadores de desempenho ambiental, especificos do setor,
medicdo do desempenho ambiental, e indicadores de exceléncia, para se efetuar o processo
de benchmarking e melhores praticas de gestdo ambiental. Paralelamente a este documento,
foi estabelecido o Forum de retalho - Retail Forum — que consiste numa plataforma de
divulgagcdo e comunicagado das melhores praticas no ambito da sustentabilidade no setor de
retalho europeu e, para identificar oportunidades e barreiras para o alcance da producgéo e

consumo sustentaveis (CE 2016b).



1.2 Objetivos da dissertagao

O objetivo principal da presente dissertagdo prende-se com o desenvolvimento e
implementacdo de uma metodologia de benchmarking de desempenho e melhores praticas de
gestdo ambiental do setor de comércio a retalho. A referida metodologia possibilitara a
comparagdo do desempenho das empresas do setor - selecionadas através da consulta da
base de dados EMAS e GRI, a partir das quais se estabeleceu uma amostra de organizagdes
analisadas no presente estudo. Serdo analisadas as praticas de gestdo ambiental
implementadas nas empresas selecionadas comparativamente as melhores praticas presentes
no documento de referéncia setorial desenvolvido pela Comissao Europeia. Neste contexto,
sera efetuada uma comparagdo de valores dos indicadores de desempenho ambiental
especificos das empresas do setor relativamente aos valores de referéncia (designados como
benchmarks ou referéncias de exceléncia) do documento de referéncia setorial. Esta analise
sera realizada segundo a ferramenta de benchmarking. A conexdo dos resultados do
benchmarking de desempenho ambiental e melhores praticas de gestdo ambiental (BEMP)
associadas permite aprofundar o estudo da relacao causal entre ambas e, assim, compreender
os motivos do diferencial de desempenho ambiental das empresas que constituem a amostra

analisada e, a contribuicdo destas para um determinado nivel de desempenho ambiental.

Neste ambito, a elaboragdo desta dissertagdo tem como objetivo ultimo a promogédo da
melhoria de desempenho ambiental das empresas do setor através da identificagdo das areas
potencialmente suscetiveis a melhorar, situando-as relativamente ao padrdo de exceléncia
(benchmark) e, ainda, analisar a relagdo causal entre o desempenho ambiental e praticas de
gestao ambiental implementadas.

1.3 Estrutura e organizagao da dissertagao

Esta dissertacdo € composta por cinco capitulos, sendo o primeiro o presente capitulo, alusivo
a um enquadramento tedrico, importancia da abordagem do tema e apresentagcéo dos objetivos
do estudo.

O segundo capitulo apresenta a Revisdo Bibliografica e divide-se em dois subcapitulos
principais, um referente a caracterizagdo do setor de comércio a retalho e outro relativo as

questdes ambientais que Ihe estdo associadas.

No terceiro capitulo é explicada a metodologia utilizada decomposta nos trés processos
principais: processo de benchmarking de desempenho e processo, seguido da discussdo de
resultados — envolve a analise da relagdo causal entre desempenho e préaticas de gestao

ambiental - e, por ultimo, sintese e recomendacgdes.

No capitulo quatro sdo apresentados os resultados do processo de benchmarking de
desempenho relativos ao dominio de indicadores definidos — sendo este resultado de uma
uniformizagdo das Declaragdes Ambientais, Relatérios de Sustentabilidade e SRD. Apds o

benchmarking de desempenho apresentam-se os dados referentes ao benchmarking de
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processo. Neste ambito, é efetuada uma andlise do desempenho da amostra e, ainda, um
estudo da relagdo causal entre as praticas de gestdo ambiental implementadas e o nivel de

desempenho verificado.

No quinto capitulo, e Uultimo, apresentam-se as conclusbes retiradas da elaboragdo da
dissertacdo juntamente com as principais dificuldades e limitagbes e, propostas de

desenvolvimentos futuros.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Caracterizagao geral do setor de comércio a retalho

2.1.1 Principais atividades, produtos e servigos do setor de comércio a retalho

A palavra retalho deriva do verbo francés “retaillier”, que significa um método convincente de
vender bens e servigos. O setor funciona como um canal de distribuicdo onde uma empresa
compra grandes quantidades e vende em quantidades mais pequenas na ultima ligagdo da
cadeia, como por exemplo, consumidor final. Envolve uma interagéo direta com o consumidor e
uma coordenacéao de varias atividades de negocio que podem ser dividas em operagdes “front-
end” — todas as atividades relacionadas com a loja e as pessoas presentes - e “back-end’ —

gestado da cadeia de abastecimento (Sinha & Chaudhuri 2014).

O comércio a retalho consiste na revenda realizada em estabelecimentos, feiras e mercados,
ao domicilio, por correspondéncia, em venda ambulante, entre outras, destinada a
consumidores finais, essencialmente individuos, mas também empresas ou instituicdes (INE
2015).

De acordo com a classificagcdo estatistica das atividades econdmicas, estabelecida pelo
Regulamento (CE) n.° 1893/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, este setor é
caracterizado com o Cdédigo NACE 47 (NACE Rev. 2) que corresponde: “Comércio a retalho,
exceto de veiculos automoéveis e motociclos”. Excluindo assim, a venda a retalho de servigos,

como por exemplo, restaurantes, cabeleireiros ou agentes de viagens.

O Cddigo NACE define-se como “nomenclatura estatistica comum das atividades econémicas
na Comunidade Europeia. Esta nomenclatura garante a relevancia, no que diz respeito a
realidade econémica e a comparabilidade, entre as nomenclaturas nacionais comunitarias e
internacionais e, por isso, entre as estatisticas nacionais, comunitarias e internacionais.
Destina-se a fins estatisticos” (CEE 2006).

A figura 2.1 exibe a cadeia de valor para os produtos vendidos nos estabelecimentos de venda

a retalho.
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Figura 2.1 - Vis&do geral da cadeia de valor do setor de comércio a retalho (Adaptado de: CE 2015)

O setor de comércio a retalho é classificado, em primeiro lugar, pela estrutura fisica (outlet)
onde é realizada a venda, ou seja, venda efetuada em estabelecimentos (grupos 47.1 a 47.7) e
venda ndo efetuada em estabelecimentos (grupo 47.8 e 47.9). Para a atividade de comércio a
retalho realizada em estabelecimentos existe uma distingdo entre estabelecimentos
especializados (grupos 47.2 a 47.7) e estabelecimentos ndo especializados (grupo 47.1). Estes
sdo posteriormente subdivididos relativamente a gama de produtos vendidos. O comércio a
retalho em estabelecimentos engloba o comércio e retalho de bens usados (47.79). As vendas
nédo efetuadas através de estabelecimentos (lojas) sdo subdivididas de acordo com as formas
de comércio, nomeadamente, comércio a retalho via feiras e mercados (grupo 47.8) e outros
tipos, como por exemplo, correspondéncia (correio), porta-a-porta, por maquinas de venda

entre outros (grupo 47.9) (Eurostat 2008).

Os produtos/bens vendidos nesta divisdo limitam-se aos produtos referidos como bens de
consumo ou produtos/bens de retalho. Esta divisdo engloba, também, as unidades destinadas
a venda para o publico geral, desde mercadorias expostas, produtos como computadores

pessoais, artigos de papelaria, tintas ou madeiras (Eurostat 2008).
Esta divisdo exclui (Eurostat 2008):

e Venda de produtos agricolas por agricultores (divisdo 01);

e Fabrico e venda de bens, os quais sdo geralmente classificados como producéo
(divisdo 10-32);

¢ Venda de veiculos a motor, motociclos e partes dos mesmos (diviséo 45);

e Comércio de gréos de cereais, produtos minérios, petréleo bruto, produtos quimicos
industriais, ferro e ago e maquinas e equipamentos industriais (divisdo 46);



e Venda de alimentos e bebidas para consumo no local e venda de comida para levar -

take away - (divisdo 56);

e Aluguer de bens pessoais e domésticos ao publico em geral (grupo 77.2).

O Cddigo NACE 47 — Comércio a retalho, exceto veiculos automdveis e motociclos - tem a

composigao (Divisao, grupo, classe) apresentada na tabela 2.1 (Eurostat 2008).

Tabela 2.1 - Composic¢ao do setor de comércio a retalho - Coédigo NACE 47 (Adaptado de: Eurostat 2008)

Grupo Classe

471

47.11
47.19
47.2

47.21

47.22

47.23

47.24

47.25
47.26

47.29

47.3

47.30

47.4

47.41

47.42
47.43
47.5

47.51
47.52

47.53
47.54
47.59

47.6

Descrigao
Comércio a retalho em estabelecimentos ndo especializados — Este grupo engloba a
atividade de comércio a retalho de uma ampla variedade de linhas de produtos na
mesma unidade, como supermercados, hipermercados e lojas de conveniéncia
Comércio a retalho em estabelecimentos ndo especializados, com predominéncia de
produtos alimentares, bebidas ou tabaco
Comércio a retalho de outros produtos em estabelecimentos nao especializados:
Comércio a retalho de produtos alimentares, bebidas e tabaco, em estabelecimentos
especializados
Comércio a retalho de frutas e produtos horticolas em estabelecimentos
especializados
Comércio a retalho de carne e produtos a base de carne, em estabelecimentos
especializados
Comércio a retalho de peixe, crustdceos e moluscos, em estabelecimentos
especializados
Comércio a retalho de p&o, de produtos de pastelaria e de confeitaria, em
estabelecimentos especializados
Comércio a retalho de bebidas, em estabelecimentos especializados
Comércio a retalho de tabaco, em estabelecimentos especializados
Comércio a retalho de outros produtos alimentares, em estabelecimentos
especializados
Comércio a retalho de combustivel para veiculos a motor, em estabelecimentos
especializados
Comércio a retalho de combustivel para veiculos a motor, em estabelecimentos
especializados
Comércio a retalho de equipamentos das tecnologias de informagdo e comunicagéo,
em estabelecimentos especializados
Comércio a retalho de computadores, unidades periféricas e programas informaticos
(software), em estabelecimentos especializados
Comércio a retalho de equipamento de telecomunicagbes, em estabelecimentos
especializados
Comércio a retalho de equipamento audiovisual, em estabelecimentos especializados
Comércio a retalho de outro equipamento para uso doméstico, em estabelecimentos
especializados
Comércio a retalho de téxteis em estabelecimentos especializados
Comércio a retalho de ferragens, tintas e vidros, em estabelecimentos especializados
Comércio a retalho de tapetes, carpetes, cortinados e outros revestimentos para
paredes e pavimentos, em estabelecimentos especializados
Comércio a retalho de eletrodomésticos em estabelecimentos especializados
Comércio a retalho de mdveis, de artigos de iluminacéo e de outros artigos para o lar,
em estabelecimentos especializados
Comércio a retalho de bens culturais e recreativos, em estabelecimentos
especializados



Tabela 2.1 — Composicdo do setor de comércio a retalho — Cédigo NACE 47 (continuacéo)

47.61
47.62

47.63

47.64

47.65
47.7

47.71

47.72

47.73

47.74

47.75

47.76

47.77

47.78

47.79

47.8

47.81

47.82

47.89

47.9

47.91

47.99

Comércio a retalho de livros em estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de jornais, revistas e artigos de papelaria em estabelecimentos
especializados

Comércio a retalho de discos, CD, DVD e cassetes e similares gravados, em
estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de artigos de desporto, em estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de jogos e brinquedos, em estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de outros produtos, em estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de vestuario, em estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de calgado e artigos de couro, em estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de produtos farmacéuticos, em estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de produtos médicos e ortopédicos, em estabelecimentos
especializados

Comércio a retalho de produtos cosméticos e de higiene, em estabelecimentos
especializados

Comércio a retalho de flores, plantas, sementes, fertilizantes, animais de estimacdo e
respetivos alimentos, em estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de relégios e de artigos de ourivesaria e joalharia, em
estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de outros produtos novos, em estabelecimentos especializados
Comércio a retalho de artigos em segunda méo, em estabelecimentos especializados

Comércio a retalho em bancas, feiras e unidades moveis de venda

Comércio a retalho em bancas, feiras e unidades méveis de venda, de produtos
alimentares, bebidas e tabaco

Comércio a retalno em bancas, feiras e unidades moéveis de venda, de téxteis, vestuario e
calgado

Comércio a retalho em bancas, feiras e unidades méveis de venda, de outros produtos

Comércio a retalho nao efetuado em estabelecimentos, bancas ou unidades modveis de
venda

Comércio a retalho por correspondéncia ou via internet

Comércio a retalho por outros métodos, ndo efetuado em estabelecimentos, bancas, feiras
ou unidades moéveis de venda

Em anexo (Anexo I) encontra-se uma informagdo mais detalhada relativamente ao Cddigo

NACE 47 e a sua constituicdo — grupos e classes.

Segundo o SRD a categoria de produtos define os diversos “subsetores” de comércio a retalho,

sendo os mais significativos (Schoénberger et al. 2013):

e Produtos alimentares;
e Bebidas;

e Tabaco;

e Frutas e vegetais;

e Carne e produtos derivados;



e Peixe, crustaceos e molusculos;

e Pao, bolos, farinha e produtos de confeitaria;

e Combustivel para veiculos;

e Equipamento de informag&o e comunicagéo (incluem: computadores, equipamento de
telecomunicagdes, e equipamento de video e audio);

e Téxteis;

o Ferragens, tintas e vidros;

e Carpetes, tapetes, revestimentos de paredes e pavimentos;

e Eletrodomésticos;

e mobiliario, equipamentos de iluminagéo;

e Bens culturais e recreativos (incluem: Livros, jornais e artigos de papelaria, gravagbes
de musica e video, equipamento desportivo, jogos e brinquedos);

e Vestuario;

e Bens de calgados e couro;

e Farmacéuticos com laboratério;

e Produtos médicos e ortopédicos;

e Artigos cosméticos e de higiene;

¢ Flores, plantas, sementes, fertilizantes, animais de estimagao e respetivos alimentos;

e Reldgios e joias.

2.1.2. Setor de comércio a retalho em Portugal

Portugal registou, em 2014, uma reversao ao nivel da tendéncia de crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) relativamente aos anos anteriores (-1,1 % em 2013, -4 % em 2012; -1,8 %
em 2011), registando um aumento, em termos reais, de 0,9 %. Para este aumento contribuiram
o consumo privado e a formacgao brutal de capital. Neste contexto, o setor do comércio evoluiu
no sentido positivo registando, em 2014, melhorias nos seus principais indicadores
econdémicos, nomeadamente: o VVN (Volume de negécios) das empresas de comércio cresceu
3,2 % (0,5 % em 2013) e o Volume de vendas de mercadorias (113,3 mil milhdes de euros)
aumentou 2,9 % (0,6 % em 2013) (tabela 2.2). O pessoal ao servigo nestas empresas (725,6
mil trabalhadores) também apresentou uma evolugéo positiva ainda que ligeira (+0,3 %, 3,2 %
no ano precedente), tendo as respetivas remuneracgdes verificado uma subida de 2,0% (3,6 %
no ano precedente) (tabela 2.2) (INE 2015).



Tabela 2.2 - Indicadores das empresas de comércio, por divisdo de atividade econémica — 2014 (INE

2015)
Empresas Pessoal ao Remunera- Volume de Vendas de m‘:‘::::g::s
CAE rev.3 servigo coes negécios mercadorias ST
n° 10° euros
Total do setor empresarial (1) 1101666 3 429 392 34 430 439 322 846 951 139 592 740 113 548 664
Comeércio por grosso e a retalho;
G reparagdo de veiculos automéveis e 223 689 725 582 7 515 163 120 580 008 113 260 847 92 537 911
motociclos
45  Comércio, manutengio e reparagéo, de 28 064 88558 918 091 4389475 B 49 54 1585%5
veiculos automdveis e motociclos
4  Comeérciopor grosso (inclui agentes), exceto 58790 222379 3205872 62040663 57262702 473048
de veiculos automdéveis e motociclos
47  Comércioaretalno, exceto de veiculos 16835 4%645 339190 4449870 42848991  337BO77

automéveis e motociclos

Nas estatisticas nacionais consultadas, o setor do comércio divide-se em trés grandes grupos
de atividades: Comércio, manutengéo e reparagao de veiculos automoéveis e motociclos (CAE
rev.3 — G45); Comércio por grosso (inclui agentes), exceto de veiculos automoéveis e
motociclos (CAE rev.3 — G46); Comércio a retalho, exceto de veiculos automéveis e motociclos
(CAE rev.3 — G47; Codigo NACE 47). Tal como acima indicado, o foco desta dissertacao
restringe-se ao setor com o cédigo NACE 47 (G47 - CAE rev.3).

O comércio a retalho, como se pode verificar pelas figuras 2.2 e 2.3, foi o Unico subsetor de
comércio a registar um aumento no pessoal ao servigo (+0,5 %, apds redugao de 2,5 % no ano
anterior), apesar da diminuicdo do numero de empresas (-1,2 %, com desagravamento face a
reducéo de 2,9 % em 2013). Nos indicadores remanescentes também se verificaram evolugdes
positivas: +2,4 % no volume de negdcios (apds uma diminuigdo de 0,7 % no ano anterior), +4,5
% na margem comercial (-0,8 % em 2013) e +5,7 % na margem por empresa (+2,1 % em
2013) (INE 2015).

20%
Total de Comércio 17,2%
16% Comércio e manutengdo automovel

m Comércio por grosso

11,1%
12% Comércio a retalho

8%
3,9% 4,5%
4% 32%
2,4% 2,3%
0,3% 0,5% 1,0% -
0,0% "
0% r : _— v .
-1,3% -1,2%
-2,1%
4%
Empresas Pessoal ao servigo Volume de negdcios Margem comerdial

Figura 2.2 - Evolugao dos principais indicadores das empresas de comércio (Taxa de variagdo anual) -
2014 (INE 2015)
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Empresas

12,4% ™ Comércio e manuteng3o automével
Pessoal ao servigo 6,5% m Comércio porgrosso

Comércioaretalho
Remuneragdes

Volume de negdcios

Venda de mercadorias 42,5%

Custo das mercadorias

vendidas 43,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 2.3 - Importancia das empresas de comércio no setor empresarial ndo financeiro - 2014 (INE
2015)
Analisando o subsetor de comércio a retalho comparativamente ao setor do comércio no seu
todo, destacam-se duas observacgdes principais: distribuicdo das empresas de comércio entre
subsetores, na qual se verificou uma prevaléncia do subsetor retalhista que, com 136,8 mil
empresas, representou 61,2 % do total. Relativamente ao emprego, o comércio a retalho voltou

a ser o subsetor mais empregador do setor com 57,2 % do pessoal ao servico total (figura 2.4).

100%

36,6% 36,5%
80% 45,1% 378%

61,2% 57,2%

60%

40%

20%

0%

Empresas Pessoal ao servigo Remuneragdes Volume de negécios Vendade Custo das
mercadorias mercadorias
vendidas
1 Comércio e manutengdo automével W Comércio por grosso Comércio a retalho

Figura 2.4 - Contributo dos subsetores de comég:(;(; g)ara o total, por principais indicadores - 2014 (INE
O subsetor do comércio a retalho foi examinado relativamente aos diferentes grupos de
atividades econdémicas que o compdem do ponto de vista da concentragdo do setor, volume de
negécios médio por empresa e margem comercial (figuras 2.5 e 2.6). Relativamente a
concentragéo no setor dos segmentos de comércio a retalho, a atividade de comércio a retalho
ndo especializado (Grupo 471 da CAE; Codigo NACE 47.1) foi a atividade com mais
expressividade com um valor de 78,7 % - figura 2.6. Quanto ao volume de negdcios (VVN)
médio por empresa a atividade de comércio de combustiveis em estabelecimentos

especializados (Grupo 473 na CAE; Cédigo NACE 47.3) apresentou o registo mais elevado de
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todo o setor do Comércio, nomeadamente 3,2 milhdes de euros. O VVN médio por empresa de
Comércio a retalho ndo especializado (Grupo 471 na CAE; Cédigo NACE 47.1) foi o 2° grupo
de atividade mais representativo com 979 mil euros. No que respeita a margem comercial as
empresas pertencentes ao grupo 471, onde se incluem hipermercados, supermercados e
outras grandes superficies dedicadas a venda de bens variados (eletrodomésticos, audiovisual,
produtos culturais, etc.), e ainda estabelecimentos generalistas de menor dimenséo, obtiveram
a margem comercial mais elevada, 178,5 mil euros por empresa, do retalho. Outros grupos
com resultados relevantes foram o grupo 473 — Comércio a retalho de combustivel e 477 —
Comércio de outros produtos em estabelecimentos especializados (estabelecimentos de
comércio de vestuario, calgcado, farmacias, ourivesarias, entre outros,), com valores de

133,3 mil e 84,1 mil euros por empresa, respetivamente (INE 2015).

100%
78,7@
80%
Div.47:
60% ] 58,1%
49%
46,2% 37.7%
r 36,0% ’
40% B 29,4% 30,1%
[ 23,0% ]
16,3%
20% T T
0%
C. retalho em estab. C. retalho de prod. C. retalho de C. retalho de equip. C.retalho deoutro C. retalho de bens C.retalho deoutros  C. retalho em C. retalho ndo
ndo especiali i bebidas combustivel para jas de equip. para uso culturais e produtos, em bancas, feirase  efetuadoem estab.,
etabaco, emestab. veiculosamotor, inform. ecomunic, doméstico,em recreativos, em  estabelecimentos unidades méveisde bancas, feiras ou
especializ. emestab. especializ. em estab.espec.  estabel. iali beleci i venda unid. méveis de
especializ. venda
Proporgdo de VVN de 1% das maiores sociedades de Comércio a retalho = Proporgdo de VVN de 1% das maiores sociedades de cada grupo

Figura 2.5 - Indicador de concentragéo nas sociedades de Comércio a Retalho, por grupo - 2014 (INE
2015)

10°€ 10°€
3200 178,5 | 20 Legenda:
¢ 471 C.retalho em estab. ndo especializados
) 472 C.retalho de prod. alimentares, bebidas e tabaco, em estab. especializ.
2400 @ 150 473 C.retalho de combustivel para veiculos a motor, em estab. especializ.
474 C.retalho de equip. tecnologias de inform. e comunic., em estab.espec.
475 C.retalho de outro equip. para uso doméstico, em estabel. especializ.
476 C.retalho de bens culturais e recreativos, em estabelecim. especializ.

477 C.retalho de outros produtos, em estabelecimentos especializados

Vendas e Custospor empresa

54,0 |
45,4 478 C.retalho em bancas, feiras e unidades méveis de venda

800 50
23,5 . [ 209 479 C.retalho ndo efetuado em estab., bancas, feiras ou un.mév. venda
’ 19,8 ’ 5

]

471 472 473 474 475 476 477 478 479

Margem comercial porempresa

Venda de Mercadorias por empresa
Custos das N ias didas poremp
+ Margem comercial por empresa

Figura 2.6 - Margem comercial por empresa, por grupo de atividade economica - 2014 (INE 2015)

De um modo geral, em 2014, a atividade de comércio a retalho ndo especializado (Grupo 471
na CAE; Cédigo NACE 47.1) representa o maior VVN retalhista com 40,3 % (17,8 mil milhdes

de euros) - figura 2.7.
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W471 - C. retalho em estab. ndo especializados WA477 - C.retalho de outros produtos, em estabelecimentos especializados

473 - C. retalho de combustive| para veiculos a motor, em estab. especializ. 475 - C. retalho de outro equip. para uso doméstico, em estabel. especializ.

472 - C. retalho de prod. alimentares, bebidas e tabaco, em estab. espedaliz. 476 - C. retalho de bens culturais e recreativos, em estabelecim. espedaliz.

474 - C. retalho de equip. tecnologias de inform. e comunic., emestab.espec. mOutros grupos

Figura 2.7 - Volume de negdcios das empresas de comércio a retalho, por grupo de atividade econémica
- 2014 (INE 2015)

No contexto dos produtos da atividade de comércio a retalho, em 2014, destacam-se os

“produtos de alimentagdo, bebidas e tabaco”, que corresponderam a maior parcela de volume

de negdcios (33,2 %), com 14,6 mil milhdes de euros em produtos vendidos. Como é habitual,

em 2014 os “produtos alimentares” foram comercializados principalmente em estabelecimentos

néo especializados (supermercados, hipermercados, mercearias), com um total de 76,5 % das

vendas deste género de produtos — figura 2.8.

Produtos alimentares 76,5% 16,1% z,l 51%

Equipamentodas tecnologias

. " 4 7,7%
de informagdo e comunicagdo =Lk (D o8
Material de construgdo
1,1% 92,9% 6,0%
e ferragens
Artigos de uso doméstico 24,4% 63,9% 6,7% 4.9%

Produtoscu!tums 30,4% 5%  99%

e recreativos
Vestuadrio, calgado, produtos
farmac., plantas, entre outros

Combustiveis e outros 21,3% 21,7% 42%
produtos novosn.e.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

21,0% 77,6% 1,5%

Atividades de comércio aretalho:

Comércioa retalho em estabelecimentos ndo espedalizados (CAE471)

Comércioa retalho de produtos alimentares, bebidas e tabacoem estab. especializados (CAE 472)
mComércioretalhode combustivel para veiculos, em estab. especializados (CAE473)

Comércioa retalho de equip. das tecnol. de inform. e comunicagdo, em estab. espedalizados (CAE 474)

Comércioa retalho de outro equip. para uso doméstico, em estab. especializados (CAE475)
mComércioaretalho de bens culturais e recreativos, em estab. espedalizados (CAE476)

Comeércio aretalhode out.produtos, em estab. especializados (CAE477)

Outras atividades

Figura 2.8 - Empresas de comércio - produtos vendidos, por atividade principal das empresas de
comércio a retalho - 2014 (INE 2015)
Especificamente, conforme se verifica na figura 2.7, as duas atividades mais importantes do
Comércio a retalho e os seus produtos sdo: comércio a retalho em estabelecimentos
especializados (CAE 471; NACE 47.1) - atividade esta que abrange os estabelecimentos de

predominancia alimentar (hipermercados, supermercados, mercearias) mas também
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estabelecimentos de predominéncia ndo alimentar, com a venda de um conjunto amplo de
bens (lojas generalistas) - que apresentou o maior volume de negdcios (17,8 mil milhdes de
euros), representando 40,3 % do total em 2014 (41,1 % em 2013) — figura 2.7. De realgar, que
as empresas da CAE 471 sao fortemente representadas por supermercados, logo os “produtos
alimentares, bebidas e tabaco” contribuiram acentuadamente para o VVN global com 63 % da
estrutura. Neste sentido, os produtos com maior preponderancia neste grupo de atividade séo
“frutos e produtos horticolas, carne, peixe, padaria, leite e derivados e ovos”, com 41,8% do
total — figura 2.9. A segunda atividade com maior importancia é a atividade de Comércio a
retalho de outros produtos em estabelecimentos especializados (CAE 477; NACE 47.7) - que
engloba diversas areas, nomeadamente, a venda de vestuario e cal¢cado, de produtos
farmacéuticos, de higiene, cosmética e perfumaria, plantas e animais, relojaria, equipamento
para escritorios, material 6tico e fotografico, combustiveis de uso doméstico entre outros — que
gerou, em 2014, o segundo maior volume de negdcios (VVN) do setor de comércio a retalho,
com um valor de 10,6 mil milhdes de euros, ou seja, 24,1 % do VVN global da atividade
retalhista (figura 2.7). Do leque de produtos deste grupo de atividade, os que apresentaram
maior expressividade foram os “produtos farmacéuticos, médicos e ortopédicos” com 32,0% do
VVN, o equivalente a 3,1 mil milhdes de euros, o “vestuario”, com 2,5 mil milhdes de euros
(23,3 %) e os “combustiveis e outros produtos novos”, com uma faturagdo de mil milhdes de
euros (9,2 %) — figura 2.9.

Comércioaretalhoem belecimentos ndo d Comércio aretalho de out. prod em estab. esp d
(CAE471) (CAE477)
1,0%
3,3% 74%
2,8%
4,5% 53%
32,0%
11,5%
41,8%
6,6%
6,9%

23,3%
21,2%

Frutos e produtos horticolas, carne, peixe, padaria, |eite e derivados e ovos Produtos farmacéuticos, médicos e ortopédicos
)

Outros produtos alimentares, bebidas e tabaco Vestudrio

Lo , W Combustiveis e outros produtos novos n.e.
m Combustiveis para veiculos e outros produtos novos n.e.

Reldgios, artigos de ourivesaria, de joalharia e bijutaria
Vestudrio, produtos médicos e farmacéuticos, artigos de higiene, flores, animais
de companhia e respect.alimentos Produtos de higiene e cosmética

Equipamentos das tecnologias de informagdo e comunicagdo M Calcado, artigos de viagem e marroquinaria

M Artigos de uso doméstico e materiais de construgdo e de ferragens Material 6tico, fotografico e de instrumentos de predisdo
. . Plantas e agroquimicos; animais de companhia e seus alimentos
Produtos culturais e recreativos

Outros produtos e servigosn.e.
Outros produtos e servigos n.e.

Figura 2.9 - Empresas de comércio - principais produtos por grupos de atividade de comércio a retalho -
2014 (INE 2015)
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No Anexo Il, encontra-se um quadro que exibe o resultado das empresas de Comércio

relativamente a um conjunto de indicadores, por grupo de atividade econdmica principal.

2.1.3 Setor do comércio a retalho na Europa

De acordo com o nivel de divisdo NACE, o setor de comércio a retalho (47) foi o maior negécio
econdémico néo financeiro dentro da UE-27 em termos do numero de empresas e pessoas
empregadas e o segundo maior em termos de volume de negdcios e valor acrescentado, atras
do comércio por grosso (46). O volume de negdcios no setor dentro da EU-27 foi avaliado em
2 592 mil milhdées de euros em 2010 (tabela 2.3), o equivalente a 10,9 % do total da economia
de mercado nao-financeira. Em 2009, o setor gerou 432 mil milhdes de valor acrescentado, 7,9
% da economia de mercado ndo-financeira. Existiam 3,6 milhdes de empresas de comércio a
retalho na EU-27 em 2010, empregando 18,6 milhdes de pessoas, ou seja, 16,8 % de todas as
empresas da economia de mercado ndo-financeiro e 14 % dos efetivos na area (Eurostat
2013).

Tabela 2.3 - Indicadores-chave, comércio a retalho - Cédigo NACE 47 (Adaptado de: Eurostat 2013)

Indicadores-chave

Numero de organizagdes (milhares) 3 648

Numero de pessoas empregadas (milhares) 18 562

Volume de negdcios “turnover” (milhdes de Euros) 2592 034

Bens e servigos adquiridos (milhdes Euros) 2 156 187

Custo com o pessoal (milhdes Euros) 291 953

Valor acrescentado (milhdes Euros) (1) 432 013

Excedente bruto de exploragao (milhdes Euros) 160 245
Participacdao na economia total do setor nao financeiro (%)

Numero de organizagbes 16,8

Numeros de pessoas empregadas 14,0

7.9

Valor acrescentado (1)

Indicadores derivados

Produtividade aparente do trabalho (milhares de Euros por colaborador) 244
Custo médio com o pessoal (milhares de Euros por cabecga) 19,4
Produtividade do trabalho ajuste de salario 125,7

Taxa operacional bruta 6,2

Nota: " valores de 2009

Numa analise setorial do setor dentro da EU-27 (figura 2.10), o grupo de comércio a retalho em
estabelecimentos ndo especializados (Grupo 47.1) contribuiu com mais de um terco (34,8 %)
de valor acrescentado em 2009, ja o comércio a retalho em estabelecimentos especializados
(Grupo 47.2 a 47.7) contribuiu com 60,2 % e o comércio a retalho ndo em estabelecimentos
(Grupos 47.8 e 47.9) o remanescente (5,1 %). Quando a empregabilidade, as percentagens
sdo praticamente similares, com uma maior fatia por parte do comércio a retalho em

estabelecimentos ndo especializados (Grupo 47.1) (Eurostat 2013).
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Comércio a retalho em estabelecimentos nao
especializados

csabotecmontos cspeciaizados o
estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de outros equipamentos para uso
doméstico, em estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de produtos alimentares, bebidas e
tabaco, em estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de bens culturais e recreativos, em
estabelecimentos especializados

Comércio a retalho de equipamentos das tecnologias
de informagédo e comunicacdo, em estabelecimentos
especializados

Comércio a retalho de combustivel para veiculos a
motor, em estabelecimentos especializados

Comércio a retalho em bancas, feiras e unidades
moveis de venda

Comércio a retalho néao efetuado em
estabelecimentos, bancas ou unidades moveis de
venda

M Valor acrescentado (1) M Emprego

Nota: " valores de 2009

Figura 2.10 - Analise setorial em indicadores-chave, comércio a retalho - Cédigo NACE 47 (Adaptado de:

Eurostat 2013)
O setor de comércio a retalho n&o é considerado uma atividade com forte especializacdo entre
os Estados-membros. Devido a sua natureza especifica, nomeadamente a venda de bens sem
transformacédo para consumidores finais, o setor beneficia de uma andlise de volume de
negoécio. Neste sentido, o comércio a retalho em estabelecimentos especializados (Grupos 47.2
a 47.7) gerou um pouco mais de metade do volume de negdcios (53,8 %) no setor de comércio
a retalho na Unido Europeia em 2010 (tabela 2.4), enquanto que o comércio a retalho em
estabelecimentos ndo especializados (Grupo 47.1) gerou 41,4% do total. O restante (4,8 %)
corresponde ao comércio a retalho ndo em estabelecimentos (Grupos 47.8 e 47.9) (Eurostat
2013).



Tabela 2.4 - Andlise setorial em indicadores-chave, comércio a retalho - Cédigo NACE 47 (Eurostat 2013)

Nimero de Numero de Volume Valor Custo
Indicadores e de acrescentado com o
organizagcées colaboradores o
negocios (1) pessoal
(Milhares) (Milhées Euros)
Comércio a retalho,
exceto veiculos
automéveis e 3648,4 18561,5 2592043 432013 291953
motociclos
Comércio a retalho em
estabelecimentos nao 571,2 6647,1 1065113 150 156 111 183

especializados
Comércio a retalho de
produtos alimentares,
bebidas e tabaco, em 480,2 1443,3 136 585 26 900 14 625
estabelecimentos

especializados

Comércio a retalho de

combustivel para

veiculos a motor, em 71,8 500,0 11 948 6 816
estabelecimentos

especializados

Comércio a retalho de

equipamentos das

tecnologias de

informacao e 453,1 72 263 12 400 8 000
comunicacgao, em

estabelecimentos

especializados

Comércio a retalho de

outro equipamento para

uso doméstico, em 456,9 300 000 55813 39 405
estabelecimentos

especializados

Comércio a retalho de

bens culturais e

recreativos, em 210,0 900,0 100 000 18 532 12 505
estabelecimentos
especializados
Comércio a retalho de
outros produtos, em

- 1159,0 5400,0 600 000 134 419 870 00
estabelecimentos
especializados
Comércio a retalho em
bancas, feiras e 3648,4 18561,5 2592 043 432013 291953

unidades moveis de
venda

Comércio a retalho nao

efetuado em

estabelecimentos, 571,2 6647,1 1065 113 150 156 111 183
bancas ou unidades

moveis de venda

Nota: " valores de 2009

A quota de VVN em 2010 do retalho em estabelecimentos especializados foi maior em Italia e
Portugal, Holanda, Austria e Bulgaria e Eslovaquia, e menos de 50 % no Reino Unido e Franca.
A quota de VVN de retalho em estabelecimentos ndo especializados foi maior no Reino Unido,
sendo o unico Estado-membro que excedeu os 50 %. Outros Estados-membros com uma larga
propor¢cdo de VVN em estabelecimentos ndo especializados foram a Eslovaquia, Dinamarca,
Irlanda e Esténia. Quanto ao retalho ndo em lojas, os paises com maior expressividade foram a

Alemanha e Eslovaquia (Eurostat 2013).
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Analisando com um nivel de detalhe mais pormenorizado, por exemplo, a categoria de
“‘comércio a retalho de produtos alimentares, bebidas e tabaco”, comparando os retalhistas
especializados com os estabelecimentos nao especializados com predominancia de produtos
alimentares, bebidas e tabaco (47.11), verifica-se que, com uma amostra de 21 Estados-
membros (excluindo a Republica Checa, Dinamarca, Grécia, Luxemburgo, Malta e Finlandia),
cerca de 12,8 % desta atividade pertence a estabelecimentos especializados, e o restante
(87,2 %) dominio cabe ao comércio a retalho em estabelecimentos ndo especializados com

comida, bebidas e tabaco predominantemente (Eurostat 2013).

Observando o setor relativamente ao Estados-Membros, pode concluir-se que existe uma baixa
especializagdo nesta atividade, resultado do tipo de atividade em si — o comércio a retalho é,
por definicdo, uma atividade de servigos orientados para o agregado familiar e as empresas de
comércio a retalho servem muitas vezes um mercado local. Neste contexto, ndo é com
estranheza que os cinco Estados-membros com mais expressividade a nivel de populagao
tenham gerado o maior valor acrescentado: Alemanha (86,5 milhdes), Reino Unido (76,8
milhdes), Franca (72,6 milhdes), Itdlia (50,1 milhdes) e Espanha (43,1 milhdées). No que
respeita a especializacdo o pais mais especializado é o Chipre, com uma quota de 10,3 % de
valor acrescentado na economia de mercado nao-financeiro em 2010, resultante da atividade
comércio a retalho. Outros Estados-membros considerados relativamente especializados no
setor de comércio a retalho sdo a Eslovaquia, Espanha e Portugal, onde as suas atividades
contribuiram com 10 %, 9 % e 8,9 % respetivamente, para o valor acrescentado da economia

de mercado nao-financeiro (Eurostat 2013).

2.2 Principais aspetos ambientais do setor de comércio a retalho

2.2.1 Aspetos ambientais significativos

A atividade de comércio a retalho origina impactes no ambiente, isto &, altera¢gdes no ambiente,
adversas ou benéficas, total ou parcialmente resultantes de atividades, produtos ou servigos de
uma organizacao. No contexto da gestdo ambiental das organizagbes, é importante definir no
que consiste um aspeto ambiental, entendido como “um elemento das atividades, produtos ou
servicos de uma organizagao que tem ou pode ter um impacte no ambiente” (CE 2009). Os
aspetos ambientais dividem-se em aspetos ambientais diretos e indiretos. Um aspeto ambiental
direto consiste num “aspeto ambiental associado a atividades, produtos ou servicos de uma
organizagcdo sobre os quais esta possui controlo direto de gestdo” (CE 2009). Um aspeto
ambiental indireto define-se como “um aspeto ambiental que pode resultar da interagdo de uma
organizagdo com terceiros e que pode, em larga medida, ser influenciado por uma
organizagado” (CE 2009). Dentro dos aspetos ambientais, os que exibem maior relevancia séo
denominados como aspetos ambientais significativos, que consistem em aspetos que tém ou

podem ter um impacte significativo no ambiente (CE 2009).

A atividade da venda a retalho vai desde a produgdo, distribuicdo, embalagem,
armazenamento até ao ponto de venda: todas estas fases contribuem para o aquecimento

global, geracéo de residuos, emissao de gases com efeito de estufa, ocupacao de aterros e
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deterioragédo da qualidade ambiental. A figura 2.11 ilustra todas as atividades que englobam, de

um modo geral, a cadeia de valor do setor.

Kesko's value chain

Figura 2.11 - Cadeia de valor correspondente a empresa KESKO (KESKO 2015)

A atividade de retalho é muito intensiva em termos de consumo energético e tem o potencial de
gerar diversos impactes ambientais. Estes impactes estdo associados maioritariamente a
dimenséo das atividades que a constituem, designadamente as operacbes associadas a loja,
armazém e logistica. Varios produtos e servigos originam impactes ambientais em todas as

etapas do ciclo de vida dos produtos (Sinha 2011).

Os retalhistas sdo os intermediarios ativos entre os produtores e fabricantes, por um lado, e
consumidores, por outro (Jones et al. 2015). Assim, o setor dispée de uma habilidade
significativa para influenciar os aspetos ambientais tanto da produgdo como dos consumidores
responsaveis pelos impactes ambientais. Todas as etapas da cadeia de produgdo e consumo,
desde o cultivo e criagdo de gado, até a produgdo, armazenamento, distribuicdo e consumo,
tratamento de residuos, tém impactes ambientais. Consequentemente, as escolhas efetuadas
pelos atores de cada etapa da cadeia de valor influenciam a sua pegada ambiental. Neste
sentido, as empresas do setor de comércio a retalho ocupam uma posigéo privilegiada para
coordenar as agdes tanto dos produtores e cadeia de abastecimento, como dos consumidores,
de modo a conduzir a melhorias ambientais substanciais em toda a cadeia de valor dos seus

produtos. Segundo Styles et al. (2012) os retalhistas estdo estrategicamente posicionados para
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levar a melhoria do desempenho ambiental dos produtos da cadeia de abastecimento através
de acdes direcionadas para os fornecedores e consumidores. Adicionalmente, estes autores
evidenciam o facto das empresas de retalho se encontrarem em contacto direto com os
consumidores, o que lhes confere um potencial para influenciar o seu comportamento
ambiental, despertando a consciéncia ambiental, mas também para incrementar o desempenho
ambiental e sustentabilidade da cadeia de abastecimento. Tang et al. (2016) sugerem que as
organizagbes do setor de comércio a retalho minimizam as emissbes, efluentes, e residuos

através da melhoria das suas operacgdes internas, designadas “green retail operations (GROs)”.

A figura 2.12 representa uma visédo global das entradas (inputs) e saidas (outputs) do setor,
esquematizando os aspetos ambientais diretos e indiretos associados a toda a cadeia de valor
— todas as atividades que criam e geram valor a cada etapa, ou seja, o valor total fornecido por
uma empresa/organizagcdo que corresponde a soma total do valor acumulado por toda a
empresa (Ahold 2015).
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Figura 2.12 - Visao geral das entradas e saidas do setor de comércio a retalho (CE 2015)

Todos os aspetos das atividades do setor sdo abrangidos pelo SRD. Associando os termos
anteriormente mencionados com o setor de comércio a retalho, os aspetos ambientais diretos —
que as empresas podem controlar diretamente - com maior relevancia sao a eficiéncia
energética, gestdo de residuos e transporte (a distribuicao e logistica — transporte — pode ser
considerado um aspeto ambiental direto ou indireto, dependendo da pratica da organizagéo),
consumo de materiais e gestdo da agua. Os aspetos ambientais indiretos mais significativos —

que nao sao controlados diretamente, mas nos quais as empresas do setor podem exercer
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uma influéncia significativa em termos ambientais —correspondem a cadeia de abastecimento e

influéncia no comportamento do consumidor (Galvez-Martos et al. 2013).

Aspetos ambientais diretos

Tendo como base o SRD (figura 2.12), os principais aspetos ambientais diretos a gerir pelas
organizacgdes pertencentes ao setor de comércio a retalho s&o os consumos de energia, agua e
produtos quimicos (inputs), a producao de residuos solidos, emissdes atmosféricas, aguas
residuais e calor residual (outputs). As atividades-chave que estdo associadas a geragéo de
impactes ambientais diretos sdo a climatizagdo, iluminagéo, refrigeragdo, transporte e

embalagens (Schénberger et al. 2013).

Consumo de energia

As lojas de retalho sdo responsaveis pela maioria do consumo de energia e emissbes no setor
de comércio a retalho (Schonberger et al. 2013). Este setor € um grande consumidor de
energia, utilizando-a para iluminagéo, exibicdo e comercializagéo, refrigeragdo e aquecimento
da loja (Sinha & Chaudhuri 2014). Os estabelecimentos de retalho sdo considerados como uma
das tipologias de edificios com maiores valores de consumo de energia especifico por metro
quadrado (kWh/m®) (Galvez-Martos et al. 2013). Um dos requisitos essenciais para o
funcionamento dos modernos pontos de venda de retalho é a seguranga do aprovisionamento
energético. Em média, trés quartos da necessidade total de energia de um ponto de venda
implicam o consumo de energia elétrica. A eletricidade é utilizada, principalmente, para a
iluminacéo, ar condicionado e a refrigeracdo de géneros alimenticios, adicionalmente a estas
utilizagbes €&, também, necessaria energia para aquecer a area comercial e a agua (RFS
2009a).

A figura 2.13 exibe um esquema simplificado dos elementos mais importantes da gestdo da

energia nas lojas.

Air Conditioning

Bullding
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Figura 2.13 - Elementos de gestéo de energia nos estabelecimentos de retalho (Schdonberger et al. 2013)
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Em média o consumo de energia para cada elemento de um retalhista de produtos alimentares
situa-se nos: 50 % para a conservagao de alimentos e refrigeracéo; 25 % para a iluminagéo;
20 % para aquecimento, ventilagao e climatizagdo (AVC); 5 % para aparelhos elétricos e outros
processos internos (este elemento varia bastante consoante o retalhista) (Schénberger et al.
2013).

Os retalhistas de produtos n&o alimentares consomem menos energia comparativamente aos
retalhistas de produtos alimentares e, normalmente, tém resultados bastante diferentes no
desempenho energético resultante dos diferentes conceitos de vendas. Para os retalhistas de
produtos ndo alimentares a iluminagdo € uma preocupacgdo central, uma vez que a
percentagem de consumo de energia para iluminagdo € superior a 50 % do total de energia,

podendo atingir os 80 %, em estabelecimentos especializados (Galvez-Martos et al. 2013).

A figura 2.14 demonstra as principais diferengcas nas componentes de consumo de energia dos

retalhistas a nivel de géneros alimenticios e produtos nao alimentares (RFS 2009a).

| Formato de retalho n&o alimentar |

- Ventilagéo

\J

| Hipermercados (produtos alimentares) |
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Aquecimento
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condicionado
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Refrigeragao \

Outros
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condicionado

lluminagéo lluminagao

Figura 2.14 - Comparagédo dos componentes principais no consumo de energia dos retalhistas de
géneros alimenticios e produtos n&o alimentares (RFS 2009a)
A melhoria da eficiéncia energética esta diretamente ligada a reducdo dos GEE, constituindo
um elemento essencial das politicas energéticas para mitigar as alteragbes climaticas (RFS
2009a). Para evitar niveis perigosos de alteragdes climaticas, os especialistas afirmam que as
emissodes globais de GEE tém que ser reduzidas em 50 % até 2050 (Styles et al. 2012). Assim,
as tecnologias devem continuar a ser avaliadas com base na eficiéncia energética num

contexto abrangente da sua pegada ecoldgica global (RFS 2009a).

No ambito da melhoria da eficiéncia energética, enquanto aspeto direto relacionado com as
lojas, surge o conceito de edificios verdes, que consiste num edificio que causa reduzidos
disturbios a paisagem e condi¢des locais, utiliza materiais de construgao ndo-téxicos reciclados
e ambientalmente amigaveis, e energia renovavel. As vantagens destes edificios abrangem o
nivel ambiental, econdmico e saude das comunidades, nomeadamente: a protegdo dos
ecossistemas e biodiversidade; o design melhorado juntamente com as praticas facilitam a
abordagem a alteragdes ambientais como a deplegdo de recursos naturais, ar, agua, solo e

polui¢édo, salvaguardando os recursos naturais; estes edificios utilizam técnicas para melhorar
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a qualidade e disponibilidade de agua, o que permite a redugdo da quantidade de agua
utilizada, tal como o aproveitamento de aguas pluviais. Os desperdicios podem ser reduzidos
através de um design melhorado, reciclagem, e reutilizacdo de materiais, resultando na
redugao da utilizagdo de matérias-primas e os impactes associados. Os beneficios econémicos
estdo associados a reducdo nos custos de operagdo, reducdo da quantidade de energia
utilizada para a iluminagao e refrigeragdo, aumentando os lucros. A utilizagdo de tecnologias de
poupanca nos edificios reduz a procura de combustiveis fésseis e, consequentemente, as
emissdes de GEE. Estes edificios permitem, também, o alcance de ganhos na saiude humana
e prosperidade, através da melhoria do conforto e ambiente, minimizando a pressao sobre as

infraestruturas locais (Sinha & Chaudhuri 2014).

Emissées para a atmosfera

Nas décadas recentes, registou-se um aumento gradual nas emissdes de GEE que levaram a
um pico de concentragdo destes gases na atmosfera, em 2013. Contabilizando todos os GEE,
as emissdes equivalentes de diéxido de carbono (CO.e) atingiram um total de 50 bilides de
toneladas em 2012, e projeta-se um aumento para 58 bilides de equivalentes de dioxido de
carbono (CO.e) em 2020 (Fichtinger et al. 2015).

Isoladamente do consumo energético, uma fragao importante da pegada de carbono do setor
resulta diretamente de gases com efeitos de estufa (GEE) derivados dos sistemas de
refrigeragdo. Outros processos, como a queima dos combustiveis para o aquecimento,
transporte e logistica, contribuem para as emissdes de carbono diretas do setor (Galvez-Martos
et al. 2013). Tipicamente, 75 % da pegada de carbono de uma organizagdo de comércio a
retalho, excluindo a cadeia de abastecimento, resulta das operagdes inerentes ao

funcionamento da loja (Schonberger et al. 2013).

A pegada de carbono de um produto ou servigo representa as emissdes de GEE durante o
ciclo de vida desse produto ou servigo, desde a produgdo, consumo e rejeicdo (R66s et al.
2014). No entanto, o célculo da pegada de carbono difere devido a dois motivos: os gases com
efeito de estufa considerados e os limites considerados para o calculo. Para simplificar a sua
comunicacao, este valor é expresso pela quantidade de didéxido de carbono (CO;) emitido mais
0 seu equivalente noutros GEE (CO.e). Outros gases com efeito de estufa com relevancia para
a pegada de carbono séo: metano (CH,), 6xido nitroso (N2O), hidrofluorocarbonetos (HFC),
perfluorocarbonetos ou compostos perfluorados (PFC) e hexafluoreto de enxofre (SF6) (Leach
et al. 2016). A figura 2.15 evidéncia os componentes genéricos da pegada de carbono de uma
organizacgao de retalho. Este modelo — presente na figura 2.15 — varia de acordo com a gama
de produtos vendidos, mas o principio mantem-se, isto €, numa transagéo na venda a retalho,
os clientes (consumidores) visitam a loja, compram o(s) produto(s) e depois retornam a casa
(Thompson 2007).
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Figura 2.15 - Componentes genéricos da pegada de carbono do setor de retalho (Adaptado de:
Thompson 2007)
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A pegada de carbono tem origem, em larga escala, nas lojas ou pontos de venda. O
aquecimento, iluminacdo, o ar condicionado, a ventilagdo, a preparacdo de alimentos e a
refrigeragcao sao os principais fatores de consumo direto de energia e, consequentemente, de
emissdes de carbono dos pontos de venda. De realgar o caso dos retalhistas do setor
alimentar, uma vez que a utilizacdo de gases de refrigeragédo e respetivas fugas representam
contribuicdes importantes para as emissbes de GEE (RFS 2011). No aquecimento, os
retalhistas utilizam frequentemente petrdleo ou gas. Os gases de refrigeracédo séo utilizados no
ar condicionado, mas sobretudo nos aparelhos de refrigeragdo. Atualmente, os retalhistas
utilizam hidroclorofluorocarboneto, hidrofluorocarbonetos — que produzem o dobro das
emissdes de GEE dos anteriormente utilizados hidroclorofluorocarbonetos - e, por vezes,
gases de refrigeracdo naturais nos seus aparelhos. Visto que & impossivel fabricar aparelhos
que nao originem fugas, os retalhistas tomam medias para melhorar o tempo de vida e

manutengéao dos aparelhos (RFS 2011).

Os impactes ambientais, nomeadamente diéxido de carbono (CO;) e utilizagdo de agua,
associados aos produtos alimentares representam um problema global. A cadeia alimentar
produz emissbées de GEE em todas as fases do ciclo de vida, incluindo a agricultura e os inputs
associados, producgao, distribuigéo, refrigeracao, retalho, preparagdo doméstica e residuos poés-
utilizagdo. Neste sentido, a provisdo de produtos alimentares apresenta uma enorme relevancia

a nivel europeu (Bradley 2016).

Segundo Garnett (2011) 40 % das emissdes de GEE da cadeia de produtos alimentares do
Reino Unido ocorrem durante a fase agricola, 5 % durante a fertilizacdo, 12 % durante a
produgao de alimentos, 7 % durante o embalamento e, 12 % durante o transporte, com outros

impactes a ocorrerem na fase final.
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Aspetos ambientais indiretos

Segundo o SRD os aspetos indiretos estao relacionados com a produgao e consumo (figura
2.12). Assim, os aspetos indiretos resultam das atividades correspondentes a produgéo,
distribuicdo e logistica — juntas formam a cadeia de abastecimento — e consumidores.
Relativamente a fase da produgdo a maioria dos produtos requerem entradas (inputs)
substanciais de recursos naturais como minerais, agua e energia. Quanto a fase do consumo
0s aspetos ambientais incluem o transporte dos bens do estabelecimento de retalho até as
habita¢des, o consumo propriamente dito e a geragéo de residuos pos-consumo (Schdnberger
et al. 2013).

Cadeia de Abastecimento

A economia globalizada moderna originou a formacdo de cadeias de abastecimento
interconectadas e complexas. As empresas estabeleceram redes com grandes distancias
fisicas, mais interconexdes e mais participantes que cooperam e competem entre si. As
atividades associadas a cadeia de abastecimento vao desde a extracdo de recursos primarios,
colheita e transporte, producdo ou processamento, montagem, armazenamento e retalho
(Bhatia et al. 2013).

Caracteristicamente, uma cadeia de abastecimento abrange cinco fases: fornecedores de
matérias-primas, produtores, venda grossista (distribuicao e logistica), retalho e consumidores
(Chin et al. 2015). Sendo que no setor de comércio a retalho a cadeia de abastecimento

(figuras 2.12 e 2.16) engloba a produgéo e venda grossista.

Fornecedores, produtores, agricultores Operacgdes proprias

Agricultores Fornecedores Lojas

Centros de
distribuicao

Produtores Fornecedores Online

Figura 2.16 - Representacdo esquematica da cadeia de abastecimento (Adaptado de: Ahold 2015)

A producgao e consumo de produtos de retalho € um dos principais responsaveis das pressoes
ambientais globais. Tipicamente, cerca de 90 % do impacte ambiental associado aos produtos

surge durante a fase de producdo e consumo (Schénberger et al. 2013). As emissdes das
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organizagbes resultam de fontes diretas e indiretas e, de diferentes etapas da cadeia de

abastecimento (Marti et al. 2015).

A gestdo da cadeia de abastecimento engloba todas as atividades de procura e
armazenamento de matérias-primas, processos associados ao stock, e produtos acabados
desde o ponto de origem ao ponto de consumo, envolvendo trés niveis de deciséo: estratégico,

tatico e operacional (Eskandarpour et al. 2015).

Na producdo e consumo devem ser consideradas todas as etapas desde a extracdo de
recursos, tratamento de emissdes durante o processo de fabrico do produto, o seu uso, € a
reducédo do impacte do residuo desse produto. O desafio consiste na mitigagdo do impacte
ambiental, e simultaneamente, manter a viabilidade econémica e bem-estar social, na procura

do desenvolvimento sustentavel (Zbicinski & Stavenuiter 2006).

A natureza do setor retalhista, assente no comércio e a na distribuigdo, torna-o dependente dos
transportes. Esta dependéncia juntamente com a dimensdo e dispersdo geografica das
empresas retalhistas obrigam a utilizacdo de diferentes meios de transporte. Adicionalmente, a
crescente importdncia conferida as alteragbes climaticas, a escassez de recursos, a
sustentabilidade e a poluicdo, bem como a questdes relacionadas mais especificamente com
os ftransportes, representam desafios cruciais para o setor de retalho (RFS 2009b). A
distribuicdo fisica e gestdo de materiais constituem a gestdo logistica, tendo como
consideragéo a cadeia de abastecimento. Neste sentido, a gestéo logistica envolve a gestédo de
cinco componentes: edificios de armazenamento, inventario, transporte, unitizagdo e
embalagem e, comunicacdo. (Fernie & Sparks 2004). O armazenamento e transporte séo
catalisadores da degradagdo ambiental nas cadeias de abastecimento globais. Segundo
Fichtinger et al. (2015) estima-se que 2,8 bilides de toneladas de emissdes de GEE, o que
equivale a 5,5 % do total de emissbes de GEE, sdo causadas pelas atividades de logistica e
transporte. Ainda, globalmente, as emissbes da maioria das cadeias de abastecimento
resultam do transporte rodoviario (57 %), seguido do transporte maritimo (17 %) (Fichtinger et
al. 2015). A figura 2.17 ilustra os principais impactes associados as emissbes de gases

resultantes do transporte.
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Figura 2.17 - Emissdes tipicas do transporte (Consum 2015)
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Segundo Styles et al. (2012) a maioria das cadeias de abastecimento, na sua forma atual, sdo
insustentaveis devido a trés fatores tipicos: (i) forte dependéncia de recursos finitos
(combustiveis fosseis, fertilizantes fosfatados); (ii) deplecdo de recursos renovaveis (solo,
reservas de agua e pescas); (iii) interferéncias com os sistemas globais de suporte de vida

(perda de biodiversidade, alteragdes climaticas).

Os aspetos ambientais da cadeia de abastecimento, considerados de maior relevancia incluem:
a toxicidade dos materiais e substancias quimicas; a utilizagdo de matérias-primas; a
reciclabilidade/fim-de-vida do produto; as emissGes de GEE; a utilizagdo de energia; o
consumo de agua e o tratamento das aguas residuais; a poluicdo do ar e a biodiversidade
(Schénberger et al. 2013).

Existe uma ampla variedade de problemas ambientais que podem ser abordados através da
cadeia de abastecimento, nomeadamente, as alteragdes climaticas e emissao de carbono, o
consumo de energia, a gestdo da agua, a gestdo de residuos, a logistica, a conservagéo de

recursos naturais, e a procura de produtos amigos do ambiente (Jones ef al. 2015).

Styles et al. (2012) realgam um estudo com base numa analise input-output da produgéo e
consumo dentro da economia europeia (figura 2.18), com o objetivo de quantificar a
contribuicdo de uma gama de categorias de produtos para oito impactes ambientais
significativos, nomeadamente: deplegdo abidtica, acidificagdo, ecotoxicidade, eutrofizagéo,
aquecimento global, toxicidade humana, deplecdo do ozono e oxidagéo fotoquimica. Com base
neste estudo, os “produtos alimentares e bebidas alcodlicas” contribuem para cerca de 30 %
das pressbdes ambientais e 58 % para pressdes ambientais que contribuem para a eutrofizagédo
na Unido Europeia. “Mobiliario, equipamento doméstico e manutengdo doméstica" contribuem,
coletivamente, para as pressées ambientais mencionadas, com maior influéncia na deplegéo
abidtica e acidificacao, relacionadas diretamente com o uso doméstico. “Vestuario e calgado”

contribuem, ainda que em menor escala (cerca de 3 %), para as pressdes ambientais.
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Figura 2.18 - Contribuicdo das trés maiores categorias de produtos para as pressdes ambientais na UE-
25 (Styles et al. 2012)
Uma grande proporg¢ao dos impactes ambientais associados a produtos ndo energeticamente
relacionados ocorre a montante da distribuicdo e utilizagdo, sendo que na maioria das vezes a
deplecao ocorre em paises externos, e até mesmo noutros continentes. Consequentemente,
estes impactes ndo séo objeto de regulamentagdo ambiental, tanto na fase agricola, industrial
e outras, no pais onde se efetua o consumo desses produtos. As fontes dos produtos da
cadeia de abastecimento do setor do retalho que se localizam em zonas economicamente
menos desenvolvidas — paises em desenvolvimento — onde existe uma regulamentagéo fragil e

praticas de gestdo pobres, podem originar uma protecdo ambiental ineficaz (Styles et al. 2012).

Para a maioria dos produtos, os hotspots ambientais registam-se na producdo de matérias-
primas, agricultura e fases de processamento das cadeias de valor, embora estes também
possam ocorrer durante o uso por parte do consumidor, eliminagdo ou descarte e, transporte
(Styles et al. 2012).

Neste sentido, existe um potencial significativo para o setor do comércio a retalho utilizar a sua
posicdo de mercado para influenciar a melhoria ambiental dos fornecedores e consumidores.
Os retalhistas podem promover a melhoria da cadeia de abastecimento através de dois
mecanismos: (1) através de normas particulares ou um conjunto de critérios especificos; (2)
promogao de “produtos-eco” e disponibilizacdo de informagdo sobre o desempenho ambiental
do produto. A figura 2.19 mostra os mecanismos-chave através dos quais os retalhistas podem
conduzir, ou facilitar, a melhoria ambiental dos produtos da cadeia de abastecimento,
nomeadamente, através da certificacdo e rotulos (Styles et al. 2012). Os mecanismos em
causa podem incluir: a certificacdo de produtos; critérios ambientais para os fornecedores;
disseminagdo de melhores praticas de gestdo com os fornecedores; promoc¢édo de produtos
com roétulo ecoldgico; ecodesign; subsidiarizagdo de tecnologias limpas; procura local e

regional; otimizacao logistica (Styles et al. 2012).
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Figura 2.19 - Mecanismos-chave através dos quais os retalhistas podem influenciar ou facilitar os
consumidores a favorecer a melhoria ambiental da cadeia de abastecimento dos produtos, com referéncia
a tipos relevantes de certificagéo e rotulos (Styles et al. 2012)

O setor do comércio a retalho & um intermediario crucial para a venda de produtos de
ecodesign. Os retalhistas devem estabelecer requisitos ambientais mais exigentes, de modo a

incrementarem a sua gama de produtos “verdes” (Zbicinski & Stavenuiter 2006).

Segundo um relatério realizado pela PwC (Capozzi & Metzger 2012) desde 2010 que a maioria
dos retalhistas a nivel global ttm anunciado objetivos para eliminar as emissdes de carbono
provenientes da cadeia de abastecimento, conferindo-lhes uma participagao direta na forma
como os seus fornecedores procuram, desenham, produzem e entregam os produtos. Outros,
sdo mais proactivos, questionando os seus fornecedores relativamente ao consumo de energia
e emissbes de carbono, para perceberem melhor a pegada de carbono da sua cadeia de
abastecimento. Por exemplo, em Outubro de 2008, o grupo IKEA iniciou o “Supplier Energy
Efficiency Program (SEEP)”, no qual estabeleceu uma colaboragcao com os fornecedores mais
intensivos energeticamente, de modo a encontrar potenciais melhorias de poupanga energética
(Capozzi & Metzger 2012).

Neste ambito, surge o termo “cadeia de abastecimento verde” — green supply chain — que
consiste na integracdo de uma estratégia ambiental no design dos produtos, selegdo de
matérias-primas, procura e selecao dos fornecedores e distribuicdo para os consumidores, bem

como a gestéo de fim-de-vida do produto (Sinha & Chaudhuri 2014).
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Consumidores
No setor do retalho, a importancia da protecdo do ambiente tem aumentado devido a crescente
preocupagdo dos consumidores. Consequentemente, a maioria das empresas de maior

dimenséo do setor, na Europa, tém vindo a implementar agbes neste sentido (Stolz et al. 2013).

Segundo o SRD, para alguns produtos, uma grande por¢do do impacte ambiental ocorre
durante a fase de consumo do ciclo de vida. Assim, as principais fontes dos impactes do
consumo incluem o transporte de bens desde as lojas de retalho até as habitagbes, o consumo

propriamente dito, e a geracéo de residuos pds-consumo (Schénberger et al. 2013).

O setor do retalho constitui um ponto vital de conex&do com os consumidores finais (Sinha
2011). A esta afirmacdo, pode somar-se o facto de o SRD considerar a influéncia no
comportamento dos consumidores como um aspeto ambiental principal. Neste sentido, as
organizagbes do retalho dispdem de varias opg¢des para influenciar os consumidores
relativamente aos produtos sustentaveis, tais como: melhorar a qualidade ambiental dos
produtos, utilizando rétulos ambientais e, excluindo das prateleiras os produtos que tém um

impacte ambiental evidente (Stolz et al. 2013).

De um modo geral, o setor do comércio a retalho, pode influenciar os consumidores através de
dois mecanismos, nomeadamente, rétulos ambientais e promoc¢do de produtos “verdes’.
Segundo Sinha & Chaudhuri (2014) os retalhistas desempenham um papel fulcral na fungéo de
tornar os produtos “verdes” disponiveis nas suas lojas — os produtos verdes consistem nos
produtos que ndo poluem a Terra, ou degradam os recursos naturais, podendo ser reciclados
ou conservados. Com o objetivo de promoverem os produtos “verdes” — green products — estes
devem encontrar-se disponiveis nas lojas. Posteriormente, deve ser estabelecida uma
estratégia de marketing e comunicagado integrado “verde” - green integrated marketing
communication — sendo que, o papel da comunicagcédo em loja — green in-store communication
— é de extrema importancia, devendo ser clara e informativa, de modo a alcancgar os resultados
de vendas pretendido (Sinha & Chaudhuri 2014). J4 o SRD afirma que os rétulos ambientais
constituem uma ferramenta que tem a capacidade de influenciar o comportamento
ambientalmente responsavel dos consumidores e, ainda, o retorno dos produtos usados para
as lojas para a reutilizagdo/reciclagem como uma ferramenta que pode reduzir

significativamente os residuos pés-consumo e, a utilizagdo de recursos naturais.

Segundo Furrow et al. (2010) os consumidores globais pedem uma maior consciencializagao e
clareza, tantos nos problemas como nas solu¢des. De um modo geral, os consumidores estdo
confusos relativamente a responsabilidade dos produtos, confiando em entidades externas,
especialmente certificagbes e marcas. Mantém-se uma grande necessidade no equilibrio de
informagdo, de modo a que esta seja simples, para facilitar a tomada de decisdo do

consumidor, evitando equivocos e promovendo uma percecgéo benéfica.

De acordo com o SRD existem dois tipos de procedimentos: ativos e passivos. Os ativos

correspondem, por exemplo, a oferta por parte da empresa de retalho dos produtos com
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melhor desempenho, limitagdo do parque de estacionamento e promoc¢ao da utilizagdo dos
transportes publicos. Os passivos, correspondem aos mecanismos através dos quais a
organizagcado deixa a decisdo para o consumidor, como por exemplo: rétulos ambientais e
sistemas de rankings. Um exemplo de sucesso de como as empresas de retalho podem
influenciar o comportamento ambiental dos consumidores consistiu na promogido da
reutilizacdo de sacos de plastico. Em Portugal, segundo a Quercus (2015) a legislagdo que
desincentiva o consumo dos sacos de compras descartaveis em plastico, integrada no pacto de
“Fiscalidade Verde”, acabou por se revelar uma medida extremamente eficaz para minimizar a
producgédo de residuos e ajudar a uma maior sustentabilidade ambiental. Interligando estas duas
medidas, uma governamental e outra empresarial, salienta-se o papel importantissimo do setor
de retalho na cooperagdo com o governo para o desenho e implementagdo de politicas de

consumo sustentavel (Schonberger et al. 2013).

Neste ambito, importa introduzir o conceito de “comportamento de compra do consumidor
verde” (green consumer buying behaviour), ou de forma mais simplista, consumidores “verdes”.
Segundo a Deloitte (2009) estes consumidores representam um segmento, amplo e de elevado
valor, muito importante para os retalhistas. Estes visitam as lojas mais frequentemente,

compram mais produtos por visita, e demonstram maior lealdade a marca.

A tabela 2.5 sintetiza as categorias, carater (direto ou indireto) e aspetos ambientais principais

do setor considerados na presente dissertacao.

Tabela 2.5 — Sintese dos principais aspetos ambientais abordados na presente dissertagéo

Carater
(direto/indireto)

Categoria

Aspetos abrangidos

Construgéo, aquecimento, ventilagao e climatizagéo

Eficiénci . . N .
|C|e’ t_:'a Direto (AVC), refrigeragéo, iluminagéo, aparelhos, energias
energética . L -
renovaveis, monitorizacéo energética
Emissoes para a Refrigerantes; ambito 1,2,3";  Transportes e

Direto/indireto e
atmosfera logistica

Estratégias empresariais, priorizagao de produtos,
mecanismos de melhoria, processamento da
Indireto escolha, critérios ambientais, informagdo e
divulgacéo, rotulagem ambiental (incluindo produtos
de marca propria)
Monitorizagdo, contratos publicos, tomada de
Direto/Indireto decisbes, modos de transporte, redes de

Cadeia de
abastecimento

Transporte e

logistica C ~
9 distribuicdo, planeamento, conceg¢do de embalagens
Residuos Direto Producéo; reciclagem e reutilizagéo
Materiais e .
ateria Direto Consumo de papel
recursos
Agua Direto Consumo; recolha e tratamento das aguas pluviais
Influéncia sobre . .
Indireto Sacos de plastico

os consumidores

Nota: M metodologia de calculo da pegada de carbono das diferentes atividades propostas no Greenhouse Gases Protocol do World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD) nos seus trés niveis: impactes diretos, indiretos e de terceiros
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2.2.2 Documento de Referéncia Setorial — Melhores praticas de gestiao ambiental

no setor de comércio a retalho

Devido a sua importancia econémica, forte relevancia ambiental e influéncia sobre produtores e
consumidores (Styles et al. 2012) o setor de comércio a retalho foi identificado como um setor
prioritario para o desenvolvimento de um documento de referéncia setorial sobre as melhores

praticas de gestdo ambiental concebido através do EMAS (Galvez-Martos et al. 2013).

O documento consiste no primeiro SRD em conformidade com o artigo 46° do Regulamento
(CE) n°® 1221/2009, relativo a participacao voluntaria de organizagées num sistema comunitario
de ecogestdo e auditoria (EMAS). Este foi desenvolvido pelo Instituto de Estudos de Prospetiva
Tecnoldgica (IPTS), um dos sete institutos do Centro Comum de Investigacdo da Comisséo
Europeia (JRC). O documento tem como objetivo incentivar todas as organizagdes e
intervenientes no setor de comércio a retalho a concentrarem-se em aspetos ambientais
relevantes, diretos e indiretos, e a obterem informacbes sobre as melhores praticas e
indicadores adequados de desempenho ambiental, especificos do setor, para medirem o seu

desempenho ambiental, e ainda sobre indicadores de exceléncia (CE 2015).

O SRD foi elaborado com vista a fornecer orientagcdo para a avaliagcdo do desempenho

ambiental de qualquer organizag&o do setor de comércio a retalho (Styles et al. 2012).

Por conseguinte, o SRD do comércio a retalho proporciona uma orientagdo com especificidade
setorial e salienta diversas op¢des para a melhoria do desempenho através de BEMP (CE
2015).

Os trés conceitos-chave que constituem o ndcleo do SRD sao: melhor pratica de gestéo
ambiental (BEMP); indicadores de desempenho ambiental e benchmarks de exceléncia
(referéncias de exceléncia). Neste sentido, é apropriado a apresentagdo da definicdo de cada

um para facilitar a compreensao da dissertagao.

Melhor pratica de gestdo ambiental (BEMP) “s&o as técnicas, medidas ou agdes que permitem
que as organizacbes de um determinado setor minimizem o seu impacte ambiental
relativamente a todos os aspetos sob o seu controlo direto ou sobre os quais podem exercer

uma influéncia consideravel” (Schénberger et al. 2013).

A BEMP esta associada a dois aspetos chave: (1) a melhor pratica encontra-se previamente
implementada, numa escala total, por um determinado niumero de organiza¢gbes do setor, ou
pelo menos por uma organizagao, se for replicavel/aplicavel por outros; (2) a melhor pratica é

tecnicamente exequivel e economicamente viavel (Schénberger et al. 2013).

As BEMP apresentadas no SRD do comércio a retalho agrupam-se do seguinte modo (CE
2015):

= Melhores praticas de gestdo ambiental para melhorar o desempenho energético,

incluindo a gestéo de refrigerantes;

32



= Melhores praticas de gestdo ambiental para melhorar a sustentabilidade ambiental das
cadeias de abastecimento de setor retalhista;

= Melhores praticas de gestdo ambiental para melhorar as operacgbes de transporte e
logistica;

= Melhores praticas de gestdo ambiental relativamente a gestédo de residuos;

= Qutras melhores praticas de gestdo ambiental (consumo reduzido e utilizagao de papel
mais ecologico para publicagdes comerciais, recolha e reutilizagdo de aguas pluviais e

influéncia no comportamento ambiental dos consumidores).

Assim, pode concluir-se que estas praticas de gestdo ambiental abrangem a maioria dos

aspetos ambientais mais significativos do setor.

Segundo Galvez-Martos ef al. (2013) as BEMP devem maximizar a melhoria do desempenho
ambiental sobre o ciclo de vida dos produtos através de pontos de controlo, e devem ser
comercialmente viaveis — é assegurada através da identificacdo das BEMP dos 25 maiores
retalhistas europeus. As melhores praticas estdo associadas com as referéncias de exceléncia
(benchmark de exceléncia), os quais representam os dez por cento com melhor desempenho

relativamente a um processo particular do setor.

Ja o conceito de indicador de desempenho ambiental no contexto do SRD é definido como uma
“‘expressao especifica que permite a medigdo do desempenho ambiental de uma organizagdo”
(Schénberger et al. 2013).

Os indicadores devem (CE 2009):

a) Fornecer uma avaliagéo rigorosa do desempenho ambiental das organizagoes;

b) Ser inteligiveis e ndo ambiguos;

c) Permitir comparar a evolugdo do desempenho ambiental da organizagdo de
um ano para o outro;

d) Permitir a comparagdo com referéncias setoriais, nacionais ou regionais,
consoante o caso;

e) Permitir a comparagédo com requisitos regulamentares, consoante o caso.

O SRD foca-se em indicadores de desempenho ambiental especificos do setor, isto é,
indicadores que vao para além dos indicadores gerais que podem ser aplicados a todos os
tipos de organizacdes (Schoénberger et al. 2013). Estes lidam com as areas ambientais chave,
presentes no EMAS (CE 2009): eficiéncia energética, eficiéncia dos materiais, agua, residuos,

biodiversidade e emissoes.

Por fim, o conceito de benchmark de referéncia (referéncia de exceléncia) é entendido como
‘pontos de referéncia com os quais uma organizagdo pode comparar o seu desempenho

ambiental, com o objetivo de identificar melhorias potenciais” (Schénberger et al. 2013).
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2.3 Instrumentos e medidas de gestdao ambiental no setor

A capacidade das organizagbes para gerirem o seu desempenho ambiental € um tema
emergente e transversal (Ann et al. 2006). A gestdo ambiental evoluiu ao longo dos tempos,
com as questdes ambientais a assumir cada vez mais uma importancia estratégica. As
organizagbes registam um escrutinio intensificado pelas suas partes interessadas
(stakeholders), e é cada vez mais relevante que a gestdo de topo dé sinais claros de que as
questdes ambientais sdo encaradas como uma questao central, e ndo secundaria, seja no dia-
a-dia das organizacgdes, seja nas suas diretrizes estratégicas de negdcio (APCER 2016).
Consequentemente, os gestores vém recair sobre si expectativas ao nivel da responsabilidade
ambiental (Ann et al. 2006).

Os sistemas de gestdo ambiental tém como uma das suas fundagdes o desenvolvimento

sustentavel, definido no relatério de Brundtland (1991) (Zemigala 2015).

Um sistema de gestdo consiste num conjunto de elementos interrelacionados de uma
organizacgao para a determinacgdo de politicas e objetivos e, consequentemente, de processos
que permitam atingir esses objetivos (APCER 2016). Dentro deste conceito, um sistema de
gestdo ambiental — definido pela ISO 14001 e EMAS - corresponde a um elemento integrante
do sistema global de gestdo, que inclui a estrutura organizacional, atividades de planeamento,
responsabilidades, praticas, processos, procedimentos e recursos destinados a definir, aplicar,
consolidar, rever e manter a politca ambiental e gerir os aspetos ambientais.
Consequentemente, todos estes elementos devem funcionar como um todo, de modo a
garantir a melhoria continua de desempenho ambiental, resultando em alteragbes na estrutura

de gestao e operacional de uma empresa (Iraldo et al. 2009).

Segundo o IIED (2009), para atingir a eficacia maxima, um SGA ndo deve ser desenvolvido
como um sistema particular, deve sim, ser delineado juntamente com a estrutura de gestado

existente.

A adogao de um SGA gera beneficios para as organizag¢des, permitindo a melhoria da imagem
ambiental da organizagdo que o implementa. Esta beneficiagdo de imagem pode levar a um
aumento das vendas, facilidade no recrutamento de funcionarios talentosos, melhoria das

relagbes com reguladores ambientais e outras partes interessadas (Walker 2008).

Relativamente a conjugacdo da adogcdo de praticas “verdes” e ser economicamente bem-
sucedido, tema central de varios estudos (Schaltegger & Synnestvedt 2002) um SGA pode
potenciar ganhos financeiros numa organizagao, através de uma identificagdo aprimorada dos
fluxos de residuos, reducao da produgéo de residuos e consumo de energia, os quais resultam
em reducdo de custos. Estas poupangas s&o notérias na redugdo dos encargos energéticos,

taxas de tratamento de residuos baixas e custos reduzidos na eliminagao.

Segundo o IIED (2009) um SGA pode resultar em beneficios ambientais e organizacionais, tais

como:
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e Melhoria do desempenho ambiental;

e Reforga a conformidade;

e Previne a poluigdo e conserva 0s recursos;

e Mitiga os riscos;

e Atrai novos clientes e mercados;

e Aumenta a eficiéncia, reduzindo os custos;

e Aumenta a moral dos funcionarios;

e Melhora a imagem relativamente ao publico, reguladores, credores e investidores;

e Promove a consciencializagcdo dos funcionarios relativamente problemas e

responsabilidades ambientais.

As primeiras tentativas informais de inclusdo de fatores ambientais ao nivel da gestéo levaram,
com o tempo, a formacdo de normas nesta area. Sendo os dois referenciais mais
frequentemente utilizados a norma internacional ISO 14001 e o EMAS (Zemigala 2015). Estes
instrumentos providenciam uma garantia de exceléncia ambiental, o que pode fornecer uma
posi¢do de vantagem, relativamente a concorréncia, para as organizagdes que, ao adotarem o
EMAS ou a ISO 14001, se comprometem a melhorar o desempenho ambiental. Estes dois
esquemas tornaram os SGA uma ferramenta transversal a diferentes setores e incrementaram

a sua utilizagao (Iraldo et al. 2009).

EMAS vs ISO 14001

Estes referenciais apresentam semelhangas ao nivel da dimensao estratégica, concentram-se
ambos na interagdo com o sistema envolvente, estdo vinculados com a identificagdo dos
aspetos e impactes ambientais, com o planeamento ambiental e, permitem o estabelecimento
de planos de agdo organizacionais de acordo com os principios do desenvolvimento

sustentavel (Zemigala 2015).

Mas apesar destas semelhancas, os dois sistemas apresentam também diferengas. Uma das
principais diferencas reside no facto da norma ISO 14001 consistir numa norma internacional,
ou seja, pode ser implementada por todos os tipos de organizagcdo sem limite geografico.
Contrariamente, o EMAS focava, até ha pouco tempo, apenas o dmbito geografico da Unido

Europeia, aplicando-se tal como a ISO, a todos os tipos de organizagéo (Zemigala 2015).

Outro fator de extrema relevancia que distingue estes dois referenciais reside no facto do
EMAS dispor do seu proprio logotipo, podendo este ser utilizado para fins promocionais. Outra
condicdo que separa os dois sistemas € a comunicagdo, embora este dominio seja abordado
de forma mais aprofundada na versdo mais recente da norma ISSO 14001:2015. Em termos
das exigéncias de demonstragcdo do cumprimento de requisitos legais, os dois sistemas diferem
no grau de exigéncia, sendo a ISO 14001 percebida pelo mercado como sendo mais liberal e o
EMAS mais restritivo (Zemigala 2015).

Embora sejam sistemas distintos, estes relacionam-se, visto que uma organizacdo que

pretenda registar-se no EMAS, deve implementar o SGA de acordo com a ISO 14001, embora
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ndo seja necessaria a certificagdo por este referencial. Assim, a ISO 14001 é uma referéncia

para o EMAS, embora este ultimo seja mais exigente (Zemigala 2015).

Em termos de histérico de organizagbes aderentes, as certificagées na ISO 14001 e registos no
EMAS, apresentam valores bastante distintos, com uma grande superioridade da ISO,

conforme demonstra a figura 2.20 (Zemigala 2015).
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Figura 2.20 - Comparacao da evolucgao de certificacdes ISO e EMAS, entre 1999 e 2013 (Zemigala 2015)

Em termos gerais, tanto a certificacdo pela ISO 14001 e registo no EMAS, apresentam um
crescimento tendencial. Embora, conforme referido anteriormente, os SGA implementados
segundo a ISO 14001 apresentam uma posi¢édo forte a nivel internacional, enquanto que o
EMAS nao aparenta ter condigdes para competir no que diz respeito ao numero de

implementacdes (Zemigala 2015).

Segundo Vernon et al. (2009) as organizagbdes dos Estados-Membros consideram que a
certificagao pela ISO 14001 é um requisito para permanecerem competitivas e muitas nao
veem o registo no EMAS como um fator benéfico, argumentando que nao existe uma vantagem
real do EMAS sobre a ISO 14001.

2.3.1 Norma ISO 14001:2015
A publicagdo da primeira norma ISO 14001, em 1996, resulta do crescimento das
preocupacdes ambientais a nivel global, aumento da regulamentacdo e a imagem negativa

associada ao setor industrial relativamente ao ambiente (APCER 2016).

Todas as normais ISO de SG sdo compostas por elementos semelhantes e adotam o ciclo
PDCA de melhoria continua (APCER 2016). Este conceito: Planear-Executar-Verificar-Atuar
(PDCA, Plan-Do-Check-Act, em inglés) assegura que o SGA é sistematicamente identificado,
controlado e monitorizado, garantindo a melhoria do desempenho ambiental e o cumprimento

dos objetivos estabelecidos (Stapleton & Glover 2001).

Neste sentido, a adaptacéo da ISO 14001 a estrutura de alto nivel constitui uma vantagem para
todas as organizagdes que disponham ou pretendam vir a dispor de mais de um SG (APCER
2016).
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A figura 2.21 mostra a relagdo do ciclo de melhoria continua (Plan-Do-Check-Act) com as
seccOes da estrutura de alto nivel, com objetivo final de atingir os resultados pretendidos de um
SGA (APCER 2016).

4.1 Contexto da organizagao

4.2 Necessidades e expectativas
4. Contexto da organizagao das partes interessadas

4.2 Ambito do sistema de gestdo ambiental

PLAN

v

LSl 10. MELHORIA 5. LIDERANGA U

9. AV/
DO DESEMPENHO

CHECK

Resultados
pretendidos do SGA

Figura 2.21 - Ciclo PDCA e a estrutura de alto nivel (APCER 2016)

A ISO 14001 pertence a uma vasta familia de normas de instrumentos e SGA, a familia 14000.
A ISO 14001 é certificavel e, por isso, a mais conhecida, sendo utilizada em 171 paises e
contando atualmente com mais de 300 000 certificacdes (APCER 2016).

Foi publicada a terceira edigdo da norma ISO 14001, no dia 15 de Setembro de 2015, que
estabelece os requisitos para um SGA. Esta revisdo é considerada, verdadeiramente
significativa, desde a publicagdo da primeira edicdo em 1996 (APCER 2016). A norma consiste
num conjunto de requisitos que uma organizagdo pode usar para criar um SGA, de modo a
melhorar o seu desempenho ambiental e, simultaneamente, gerir as suas responsabilidades
ambientais de forma sistematica (APCER 2016).

O objetivo da norma ISO 14001:2015 é “proporcionar as organizagbes um enquadramento para
proteger o ambiente e responder as alteragbes das condi¢gdes ambientais, em equilibrio com as
necessidades socioecondmicas”. Neste sentido, a nova edigdo da norma afirma a sua proposta

de valor, de modo a contribuir para o pilar ambiental do desenvolvimento sustentavel (APCER
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2016). A tabela 2.6, enumera e descreve, as alteracbes mais relevantes desta norma,

comparativamente a versao de 2004.

Tabela 2.6 — Alteragdes mais relevantes nos requisitos da versao de 2015 da norma ISO 14001 (APCER

Aspeto novo ou

modificado

2016)

Descricao

Resultados
pretendidos do SGA

Analise do contexto
— questoes internas
e externas

Partes interessadas

Lideranca

Politica ambiental

Riscos e
Oportunidades

Obrigagodes de
conformidade

No minimo, sdo estabelecidos na propria norma: (1) Melhorar o
desempenho ambiental; (2) Cumprir as obrigagdes de conformidade;
(3) Atingir os objetivos ambientais. O requisito da melhoria do
desempenho ambiental encontra-se reforgado, quando comparado
com a versao de 2004.

Nao existia na versdo de 2004 e decorre da adocdo do Anexo SL. E de
nivel estratégico e abrange questdes positivas e negativas. As
questdes externas devem incluir as condigbes ambientais afetadas
pela Organizagéo ou suscetiveis de as afetar.

Na versao de 2004, referiam-se Pl (partes interessadas) apenas a
proposito dos objetivos ambientais e das comunicagdes externas. A
nova norma € mais detalhada quanto a determinacdo das Pl e das
suas necessidades e expectativas. E desta andlise que resultam as
obrigacdes de conformidade, que a Organizagédo tem de, ou opta por,
cumprir.

Maior exigéncia de lideranca e compromisso da gestdo de topo.
Desaparece a figura do representante de gestdo. A gestdo de topo
pode delegar responsabilidades, mas n&o a responsabilizacdo pelo
SGA. A politica e os objetivos ambientais devem estar alinhados com
a orientagao estratégica e com o contexto da organizagéo.
Compromisso com a protegdo do ambiente, incluindo a prevencéo da
poluigdo, mas nao s6. Ex: o uso sustentavel de recursos, a mitigacao e
adaptagao as alteragdes climaticas, e a protegao da biodiversidade e
dos ecossistemas. A introdugdo da norma situa os SGA no quadro do
pilar ambiental do desenvolvimento sustentavel.

O pensamento baseado em risco € uma novidade. As Organizagdes
devem determinar R&O relacionados com (i) os aspetos ambientais,
(ii) as obrigagbes de conformidade e (iii) outras questdes de contexto
identificadas em 4.1 e 4.2, e que necessitam de ser tratados para: (1)
Garantir que o SGA pode atingir os seus resultados pretendidos; (2)
Prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis, incluindo o potencial para
condi¢gdes ambientais externas afetarem a Organizacéo; (3) Atingir a
melhoria continua.

Expressédo que substitui “requisitos legais e outros requisitos que a
Organizagao subscreve”.
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Tabela 2.6 — Alteracbes mais relevantes nos requisitos da versdo 2015 da norma ISO 14001

(continuagéo)

Aspeto novo ou Descrig¢ao
modificado

Agora esta explicito que a Organizagédo deve considerar o ciclo de vida
dos produtos e servigos em diversos pontos: (i) na determinagdo dos
aspetos ambientais e (ii) no controlo operacional, concretamente no
design e desenvolvimento, nos requisitos ambientais de compra de
produtos e servicos, na comunicagdo de requisitos ambientais

Perspetiva de ciclo . . ~
relevantes aos fornecedores, e na necessidade de fornecer informagoes

de vida . . e .
sobre 0s potenciais impactes ambientais significativos associados ao
transporte ou distribuicdo, a utilizacdo, ao tratamento de fim-de-vida e
ao destino final dos produtos e servigos. Apesar de ndo ser exigida pela
ISSO 14001, a definicdo de ciclo de vida consta na norma € € a mesma
da ISO 14040 sobre avaliacado de ciclo de vida.
Objetivos Desparece o conceito de meta ambiental, bem como o de programa de
ambientais e gestdo ambiental. Contudo, a norma descreve com maior detalhe o
planeamento para planeamento para atingir os objetivos, incluindo os indicadores.
os atingir
Avaliacao do A organizagéo deve avaliar o seu desempenho ambiental e a eficacia do
desempenho SGA, usando indicadores. Isto ndo era um requisito da edi¢gao anterior.

Em suma, a versdo de 2015 da norma ISO 14001, patenteia o culminar de uma adaptagao ao
mundo atual, tentado satisfazer as necessidades e expectativas dos seus utilizadores no
contexto complexo e dindmico em que operam. Esta é mais explicita e compativel com outras
normas de SG, facilitando a implementagao e integragdo, criando um fio condutor. Assenta na
demonstragdo do desempenho para o alcance de resultados pretendidos e, reforgca a sua visao
de proposta de valor fundamental para melhorar o desempenho ambiental, cumprir as

obriga¢des de conformidade e atingir os objetivos ambientais (APCER 2016).

2.3.2 EMAS - Sistema Comunitario de Ecogestao e Auditoria

O Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS) (figura 2.22) consiste num
instrumento publico voluntario que visa promover a melhoria continua das organizagbes
através do estabelecimento e a implementacdo de SGA, tal como a disponibilizagdo de

informagéo relevante ao publico e a outras partes interessadas (APA 2016).
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Figura 2.22 - Logétipo EMAS (CE 2009)

Este sistema foi criado em 1993, encontrando-se disponivel para todas as organizagbes
privadas e publicas pertencentes a Unido Europeia, bem como a area econdmica europeia

(Islandia, Liechtenstein e Noruega) (Ruzevicius 2009).

Cronologicamente o EMAS foi estabelecido pelo EMAS | — Regulamento (CEE) n°1836/93, de
29 de Junho — sendo inicialmente restrito a participagdo de empresas do setor industrial.
Posteriormente, foi efetuada uma revisdo pelo Regulamento (CE) n°761/2001, de 19 de margo
— EMAS Il — que registou o reconhecimento da importancia ambiental dos diversos setores de
atividade economica, permitindo a participagdo de todo o tipo de organizagdes, incluindo
autoridades locais. A Ultima revisdo, com entrada em vigor a 11 de janeiro de 2010,
correspondente ao Regulamento (CE) n°1221/2009, de 25 de novembro — EMAS Il — que veio
alargar a participagcdo no EMAS através da permissdo da participagdo de organizagdes
situadas fora da Comunidade Europeia (APA 2016).

A principal distingdo entre o EMAS e a ISO 14001 consiste na imposi¢ao, por parte do EMAS,
da elaboracdo e comunicagdo de uma declaracdo ambiental (DA). Esta declaragéo
corresponde ao documento através do qual a organizagdo comunica os principais problemas
ambientais, informagdo sobre emissdo de poluentes, residuos, consumo de matérias-primas,

energia, agua, poluigao sonora, entre outros (Ruzevicius 2009).

A DA tem de ser validada por verificadores acreditados por uma agéncia reconhecida
(Ruzevicius 2009), sendo no caso de Portugal o IPAC (Instituto Portugués de Acreditacédo)
(APA 2016). Se a declaragéo for validada, entdo a organizagdo passa a estar registada na
base de dados do EMAS (Ruzevicius 2009).

Todas as organizagbes que pretenderem registar-se no EMAS tém que implementar um SGA,

através dos seguintes passos (figura 2.23):

e A organizagdo deve comegar por efetuar um levantamento ambiental, que consiste
numa andlise preliminar de todas as atividades que realiza, com vista a identificar as
questbes ambientais diretas e indiretas relevantes, tal como a legislagdo ambiental

aplicavel,
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e Seguidamente, a organizagdo deve implementar um sistema de gestdo ambiental, de
acordo com os requisitos da norma EN ISO 14001 (Anexo Il do Regulamento EMAS);

e Verificacdo do sistema através de auditorias internas e de revisao pela diregao;

o Elaboracado de uma declaragao ambiental EMAS;

e Verificagdo e validagdo do levantamento ambiental e SGA por um verificador EMAS
acreditado ou autorizado;

e ApdOs a verificagdo, a organizagdo apresenta um pedido de registo a entidade

competente, sendo no caso nacional a Agéncia Portuguesa do Ambiente (CE 2013).

Levantamento

Ambiental

Melhoria

continua Implementacao

de um SGA

‘ 6 __| 150 14001
i EMAS Auditorias
dl?\?ﬂlséoéec) = ambientais
ga¢ ENVIRONMENTAL internas

MANAGEMENT

Elaboracao de
uma declaragao
ambiental

Verificagao e
validacao

Figura 2.23 - Passos necessarios para o registo no EMAS. (Adaptado de: CE 2013)

Com a revisao da norma ISO 14001 (ISO 14001:2015) serdo necessarios ajustes relativamente
ao regulamento EMAS, nomeadamente a integragdo do documento no anexo Il do
regulamento. No entanto, segundo a CE (2016a) o EMAS mantém caracteristicas Unicas
comparativamente a ISO, nomeadamente:

¢ A demonstracao da conformidade legal;

e O compromisso com a melhoria continua do desempenho ambiental,

e A comunicagao obrigatéria com o publico (partes interessadas);

e A participacao ativa dos colaboradores no SG.

2.3.3 GRI (Global Reporting Initiative), relatérios de sustentabilidade e
responsabilidade social empresarial

A Global Reporting Initiative (GRI) constitui uma organizagdo independente internacional,
fundada em 1997, que teve como base a organizacdo sem fins lucrativos “coligagcdo para
economias ambientalmente responsaveis” (CERES) e o Instituto Tellus. A GRI apoia as

empresas, instituicbes governamentais e outras organizagbes, a compreenderem e
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comunicarem o impacto das suas atividades sobre a sustentabilidade, incluindo temas como as

alteragbes climaticas, direitos humanos, corrupgéo, entre outros (GRI 2016).

A GRI promove a utilizagado dos relatérios de sustentabilidade como um método para que as
organizagcbes se tornem mais sustentaveis, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.
Para tal, a GRI disponibiliza, gratuitamente, diretrizes para a elaboragao de RS, permitindo que
as organizagdes possam comunicar o seu desempenho econémico, ambiental e social (Buck et
al. 2014). Neste sentido, uma das principais caracteristicas da iniciativa GRI assenta na sua
tentativa de normalizar a elaboragdo e disseminagao de relatérios ambientais e de
sustentabilidade (Montabon et al. 2007).

A quarta geracgéo (G4) das diretrizes da GRI foi langada em maio de 2013, a qual é resultado
da revisdo e melhoria das anteriores, ajustando-se as tendéncias atuais e futuras da
comunicacado da sustentabilidade (Buck et al. 2014). A utilizagcdo destas diretrizes permite que
as organizagoes divulguem informagé&o de forma fidedigna, relevante e, normalizada, a partir da
qual sdo avaliadas as oportunidades e riscos, permitindo a tomada de decisbes mais
informadas — dentro da empresa e também por partes interessadas externas a organizagao
(GRI 2013).

Segundo a GRI (2016) os RS ajudam as organiza¢des a medir, perceber e comunicar o seu
desempenho ambiental, econémico e social, definir objetivos e, gerir mudangas de forma mais
eficaz. Estes constituem uma plataforma-chave para comunicar o desempenho sustentavel e

impactes, sejam positivos ou negativos.

A organizacdo GRI tem na sua composicdo uma base de dados de divulgacdo que
corresponde a um extenso repositério de RS de acesso gratuito. O tipo de relatérios presentes

nesta base de dados pode ser de trés tipos (GRI 2015):

e Relatérios GRI — os que elaboram o relatério de sustentabilidade/relatérios integrados,
de acordo com as diretrizes GRI (G1;G2;G3;G3.1;G4), apresentando um indice de
conteudo GRI;

e GRI-referenciados — os relatérios de sustentabilidade/relatérios integrados que
referenciam de forma explicita a utilizagcdo das diretrizes GRI com base para a
elaboragao dos mesmos, embora nao apresentem um indice de conteudo GRI;

e N3&o-GRI — o0s relatérios de sustentabilidade/relatérios integrados nos quais a
organizagao divulga informacdo do seu desempenho econdmico, ambiental e social

sem referéncia a utilizagdo das diretrizes GRI como base.

Um relatério integrado consiste nos documentos que indicam a inclusdo, ou a n&o inclusao, de
informagéo financeira e ndo-financeira, para além de informagdo econémica basica (GRI 2015).

Sao exemplos destes relatérios: Relatérios anuais, RSE, entre outros.

Quanto ao estado dos relatérios GRI, estes podem encontrar-se: autodeclarados; verificados-
GRI e verificados por terceiros (GRI 2015). Um fator de extrema relevancia para a presente

42



dissertacdo é o facto das organizagdes se encontrarem classificadas por setores de atividade.
Neste sentido, foi consultada a informacdo presente na base de dados para o setor de

atividade do retalho.

Responsabilidade social empresarial

As empresas utilizam meios diferentes de comunicarem a forma como lidam com as questdes
ambientais e sociais. Umas focam-se no desempenho em termos de ‘triple bottom line” ou
sustentabilidade. Outras estruturam as suas agdes em termos de RSE, cidadania, ambiente,
saude e seguranga — todas estas abordagens galvanizam as ag¢des e criam uma eco-vantagem
(Esty & Winston 2006).

Segundo o WBCSD (2002), “a responsabilidade social empresarial (RSE) consiste no
“‘compromisso continuo das empresas em contribuir para o desenvolvimento econdémico ao
mesmo tempo que promovem a melhoria da qualidade de vida dos seus colaboradores e suas

familias, bem como das comunidades locais e da sociedade em geral’.

Existem quatro fundamentos para a RSE, nomeadamente: obrigacdo moral, sustentabilidade,

licenca para operar e reputacdo (Porter & Kramer 2006).

Dedicar um maior relevo a RSE leva as empresas a assumirem uma maior responsabilidade
sobre as suas agdes e, consequentemente, os seus efeitos nos funcionarios, consumidores,
comunidades, ambiente e outras partes interessadas (stakeholders). Este foco envolve uma
inclusdo deliberada da consideragdo do interesse do publico nos processos de decisdo. As
empresas deixam de focar-se apenas nos lucros, adotando uma estratégia de “triple bottom

line” — lucro, pessoas, planeta (Baker et al. 2012).

O WBCSD (2002) sugere trés conceitos que as empresas podem utilizar para definir os limites
da sua RSE: (1) Esferas de influéncia (figura 2.24) — o diagrama ilustra os limites, através de
circulos de responsabilidade, que vao aumentando de dimensdo, e a medida que se vao
afastando do nucleo diminui a sua esfera de influéncia, nomeadamente, maior grau de controlo,
influéncia direta, influéncia direta/afetacéo, influéncia indireta; (2) Cadeia de valor (figura 2.25)
— esta abordagem auxilia a delineagdo dos limites da RSE de uma empresa através da
identificacao de questbes e impasses ao longo da cadeia de valor, ou ciclo de vida de um
produto; (3) “Questions for the board” — este método consiste numa lista de questbes, cujo
propésito assenta na tentativa de identificar os parametros, ambito dos problemas que as

empresas enfrentam a nivel de RSE.
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Governos Influéncia indireta: leis/regimes legais; condiges estruturais/infraestruturas
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Operagdes
centrais Alto grau de controlo: Normas laborais; satide e seguranga; consumo de agua

Figura 2.24 - Esferas de influéncia (Adaptado de: WBCSD 2002)
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Figura 2.25 - Exemplo tipico de uma cadeia de valor da industria de fabrico (Adaptado de: WBCSD 2002)

Inimeras organizacgbes classificam as empresas através do desempenho da sua RSE e, estes
rankings atraem uma publicidade consideravel. Este fator, torna a abordagem da RSE uma

prioridade para os lideres e gestores empresariais, mundialmente (Porter & Kramer 2006).

Um numero significativo de empresas abrange nos seus relatérios anuais questdes sociais e
ambientais, variando estes documentos amplamente em termos de formato, estilo e
metodologia (Baker et al. 2012).

2.3.4 Benchmarking ambiental
“Se ndo o conseguires medir, ndo o consegues controlar. Se ndo o consegues controlar, ndo o
consegues gerir, e ndo o consegues melhorar” H. James Harrington. A frase anterior, justifica

por si s, a dissertacédo e a importancia do benchmarking.

Benchmarking define-se como um processo de melhoria do desempenho através da continua
identificacdo, compreensdo e adaptagdo das melhores praticas e processos encontrados
dentro e fora de uma organizacao (Bolli & Emtairah 2001).

Um benchmarking envolve, tipicamente, duas fases criticas (figura 2.26): (1) comparagéo de

niveis de desempenho, de modo a determinar o intervalo entre “nds” e o “melhor”, definindo
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quais as organizagdes suscetiveis de aprender; (2) Estudar como o melhor, ou melhores,
atingem o seu desempenho superior e, adaptando essa(s) pratica(s) de forma apropriada
(Stapenhurst 2009). A comparagdo de valores providencia a formagdo de rankings

relativamente as empresas que competem nos mesmos setores (Keenan & Kashmanian 2012).

Assim, o benchmarking € uma ferramenta de melhoria de desempenho, que tem como objetivo
aprender com as melhores praticas de outras organizagdes. Se for corretamente utilizada, leva
a uma melhoria de processos fundamentais, que por sua vez melhora os resultados finais de
desempenho (Bolli & Emtairah 2001).

I A
\
Good Good Improvement.
Due to adapting,

8 @ Performance 2 > adoptjng and improying

S| 2§ Gap = Practices found during

E £E £ benchmarking

21°¢ .

[ @ [

o Q o s o

Our Our original
performance performance
Poor B Poor
> Time >
Phase 2 Phase 3
Benchmark performance to identify Improve performance,
the gap & the best performers often by learning from others

Figura 2.26 — Fase 2 e 3 do benchmarking (Stapenhurst 2009)
O benchmarking tem assentado em quatro ideias fundamentais (Stapenhurst 2009):

Definir o projeto ou a area de negécio a melhorar;

2. Encontrar organizagbes com o mesmo tipo de atividade e verificar os seus niveis de
desempenho na area pretendida;
Encontrar as praticas das organizagdes associadas a um melhor desempenho;

Adaptar e adotar as praticas identificadas para atingir um melhor desempenho.

A ideia e metodologia do benchmarking ambiental nao difere dos processos de benchmarking
noutras matérias, podendo também utilizar-se o termo “benchmarking de desempenho
ambiental” (Bolli & Emtairah 2001).

Benchmarking ambiental define-se como “uma ferramenta de gestdo ambiental que
proporciona uma contribuicdo substancial para a melhoria do desempenho ambiental,
identificando o intervalo entre o desempenho da empresa e um determinado desempenho”
(Bolli & Emtairah 2001).

Por outras palavras, o benchmarking ambiental consiste na identificacdo dos métodos
responsaveis pelo nivel de desempenho elevado na gestdo do ambiente ou ecoeficiéncia —
melhor qualidade ambiental e elevado nivel de satisfagdo do cidaddo com o menor custo

possivel - das organizagdes consideradas “best-in-class”, e posteriormente, tentar adaptar
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estas praticas excelentes (melhores praticas de gestdo) na organizagdo. A melhor pratica deve

promover a prote¢gao do ambiente e, simultaneamente, ser custo-eficaz.
O benchmarking ambiental permite que as organizagées (Makrinou et al. 2008):

e |dentifiquem as “fraquezas” ambientais dos seus processos e atividades;

e Percebam quais as melhores praticas para as suas atividades especificas;
e Melhorar os processos de produgao e praticas ambientais;

e Desenhar e implementar politicas ambientalmente efetivas;

¢ Obterem vantagens competitivas nos mercados globais e regionais.

Segundo Smes (2004) o benchmarking ambiental € uma ferramenta para analisar praticas e
indicadores associados ao ambiente que levam a um desempenho ambiental superior,
melhorando simultaneamente, o desempenho econdmico. Neste contexto, o ambito do

benchmarking deve abranger todas as areas de atividade de uma organizagéo.

Os indicadores possiveis de serem utilizados para o processo de benchmarking ambiental séo,
por exemplo, avaliacdo de recursos, avaliagcdo de desempenho ambiental, gestdo da energia,
gestao de residuos, praticas de auditoria. De um modo geral, 0 benchmarking facilita o foco na

area a melhorar, de forma mais detalhada (Bolli & Emtairah 2001).

Tipos de benchmarking
O processo de benchmarking é classificado de acordo com o “que é comparado” e “contra
quem” sdo feitas as comparagdes. Neste sentido, o benchmarking relativamente ao “que é

comparado” divide-se em trés tipos (Bolli & Emtairah 2001):

e Benchmarking de desempenho (“Quéo bem devia estar a fazer?”);
e Benchmarking de processo (“Como é que os outros atingem?”);

e Benchmarking estratégico.
Quanto ao benchmarking “contra quem” sao concebidas as comparacoes:

e Benchmarking interno;
e Benchmarking competitivo;
e Benchmarking funcional,

e Benchmarking genérico.

Para a presente dissertagcdo, face aos objetivos estabelecidos, o tipo de benchmarking
selecionado foi o de benchmarking de desempenho e processo - relativamente ao que é

comparado — e de competicdo — relativamente a com quem é comparado.

O benchmarking de desempenho consiste na comparagao de indicadores de desempenho.
Para tal, é realizada uma analise de informacdo. O benchmark pode ser uma referéncia de
exceléncia, ou alvo que foi estabelecido, ou informacdo de desempenho de uma organizagéo
(Bolli & Emtairah 2001).
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O benchmarking de processo assenta na comparagdo de métodos e praticas para o
desempenho dos negdcios, com o objetivo de aprender com os melhores para melhorar os
proprios processos. E mais do que uma pura andlise de informagdo de desempenho e tenta
identificar o design e caracteristicas do processo, denominadas de melhores praticas
responsaveis pelo bom desempenho de outros. O conceito de processo é crucial para o
benchmarking. O processo de benchmarking é considerado como uma fonte para a

“verdadeira” melhoria (Bolli & Emtairah 2001).

Benchmarking de competicdo consiste na comparagao direta do desempenho/resultados com
os melhores concorrentes, isto é, que englobam o mesmo setor de atividade (Bolli & Emtairah
2001).

Um processo de benchmarking desenvolve uma série de agdes, etapas, fungdes, ou atividades
que levam a um fim ou resultado — a identificagdo e importagdo das melhores praticas para
melhorar o desempenho da organizacdo em estudo. A descricdo de um processo de
benchmarking permite definir uma roda que define o ciclo continuo representado na figura 2.27
(Bolli & Emtairah 2001)

1. Planear:

- Analise de fatores criticos de
SUCesSSO;
- Selegéo do processo para
benchmarking;

- Desenvolver medidas de
desempenho para o processo
destinado ao benchmarking.

5. Adaptar: 2. Pesquisa:

- Escolher a melhor pratica; - Encontrar parceiros de
- Adaptar as condigdes da benchmarking: identificar quem
organizacao; Reciclar: desempenha melhor este

- Implementar as mudancgas. - Recalibrar benchmarks; RICCESSC
- Realizar novos estudos de
benchmarking para novas areas;
- Utilizar as ligdes aprendidas do
ultimo estudo de benchmarking

4. Analisar: 3. Observar:
- Identificar diferenciais de - Recolher informacao;

desempenho; - Perceber e documentar o
- Encontrar as causas para processo do parceiro,
esses diferenciais. desempenho e praticas

Figura 2.27 - Roda de benchmarking. (Adaptado de: Bolli & Emtairah 2001)
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Relacionando a descricdo anteriormente referida com a proposta simplificada apresentada por
Stapenhurst (2009), podem considerar-se num processo de benchmarking 3 fases principais
(figura 2.28):

1. Planeamento;

2. Benchmarking de desempenho;

3. Melhoria da organizaggo.

Fase 2: Benchmarking
de desempenho:

Fase 1: Planeamento: - Recrutamentoe Fase 3: Melhoria:
. colaboragdo com os ]
- Desenvolvimento de participantes; - Melhoria da

uma proposta de projeto Organizagao

- Compilagéo e
comparacgao de
informacgao
A 4 A 4 AN )

Figura 2.28 - Projeto tipico de benchmarking. (Adaptado de: Stapenhurst 2009)

Apesar das diferencas esquematicas, os principios das duas fontes estdao profundamente
associados e, a metodologia da presente dissertacdo teve como consideragcédo as abordagens
mencionadas (figura 2.27 e 2.28).

2.4 Sintese das tendéncias de evolugao do setor do comércio a retalho

O ambiente econémico, a nova competicdo, a emergéncia das tecnologias digitais, originam
um conjunto de desafios para o mundo dos negécios (Auchan Holding 2015a). Um estudo
desenvolvido pela PwC (Brewster & Hinderliter 2016) aponta para o ano de 2016 como um ano
decisivo para muitas das tendéncias que tém circulado nos anos recentes. As novas
tendéncias estdo associadas aos “novos consumidores”, que apresentam como perfil distintivo
o facto de estarem conectados, informados e capacitados, e exigirem continuamente mais
opgodes de escolha, maior flexibilidade nas opgdes de entrega e um servigo mais rapido (KPMG
2016).

Os documentos oficiais de comunicacdo das empresas do retalho (e.g., RS, RSE e relatérios

anuais) selecionam seis tendéncias principais de evolugédo no setor, nomeadamente:

+ Digital e transparéncia: o desenvolvimento da tecnologia moével e digital esta a evoluir
rapidamente, estd a acontecer em todas as vertentes provocando grandes impactos,
tanto nos consumidores como nos negocios. A constante conectividade e processos
mais rapidos estdo a tornar os produtos, servigos e informagao disponiveis de uma
forma completamente nova. Esta disponibilidade e acesso a informagéo alteram as
relacdes, aumentando a transparéncia e criando oportunidades para um feedback
instantaneo. Assim, novas solugdes técnicas apresentam-se como uma oportunidade
para empresas inovadoras que apresentem novos modelos de negécio e alternativas

na oferta ao consumidor. Todas as etapas da cadeia de valor do retalho sdo afetadas —
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desenvolvimento de produtos, procura, logistica, cadeia de abastecimento, marketing e
0 processo de compra;

e Saude e equilibrio: a grande tendéncia na sociedade consiste no aumento do foco na
saude - fisica e mental. O aumento da procura por frutos e vegetais, juntamente com a
venda de ingredientes naturais e organicos representam esta tendéncia. Todavia, as
pessoas nao querem produtos ‘convencionais’. Os consumidores atuais querem
alimentos que sejam, simultaneamente, saudaveis e saborosos;

e O consumidor urbano: existe uma grande afluéncia de pessoas jovens nas grandes
cidades. Consequentemente, a gama de consumidores aumenta dentro e na periferia
das grandes cidades, o que afeta os padrdes de procura;

o Decisoes conscientes, pessoais e comprometidas: individualismo e liberdade de
escolha sdo importantes atualmente. Os consumidores querem efetuar escolhas
inteligentes e conscientes. A tendéncia digital, juntamente com as redes sociais, facilita
a pesquisa de informagdo, comparagido e a otimizagdo em termos de tempo, prego,
funcdo e qualidade. Existe uma expectativa elevada na customizacdo de produtos e
servigos de acordo com as necessidades especificas;

o Simplicidade e conveniéncia no dia-a-dia: existe um grande desejo, especialmente
entre familias com filhos, para uma facilitagcido dos processos e rotinas do dia-a-dia.
Tendo em conta os pais que trabalham a tempo inteiro, procuram servigos e produtos
que simplifiguem as suas vidas;

o Sustentabilidade e responsabilidade: atualmente espera-se mais em termos da
responsabilidade empresarial — tanto nas suas agbes como na comunicagdo. A
sociedade preocupa-se com os aspetos ambientais, salde, e condi¢gdes sociais onde
os produtos sdo produzidos. Os impactes ambientais, ética empresarial e controlo
dentro da propria organizagao e, aspetos externos como a cadeia de abastecimento
séo cada vez mais assuntos relevantes. (GRUPPEN 2015; Axfood 2015; KESKO 2015)

O inquérito desenvolvido pela PwC (Brewster & Hinderliter 2016) elege oito tendéncias da

revolugao no retalho, nomeadamente:

1. Compreensdo do comportamento futuro do consumidor — olhar para a China: o
comportamento do consumidor chinés que cada vez utiliza mais os aparelhos digitais
moveis para comprar os produtos esta a deslocar-se para os restantes consumidores
mundiais;

2. Podemos viver na era do valor mas o prego continua rei: apés o abrandamento da
economia global a acessibilidade financeira (affordability) é extremamente relevante
para qualquer salario, pais e grupo etario;

3. O trafego da loja ndo implica a convers&o dos consumidores;

O talento do retalho conta: devido ao facto de os consumidores serem cada vez mais

sofisticados, estes requerem funcionarios que possam melhorar a sua experiéncia de
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loja através de um o6timo conhecimento do produto, know-how tecnolégico e
capacidades socais;

5. Os aparelhos moveis (smartphones e tablets) tornaram-se ferramentas de compra: o
comércio movel apresenta-se cada vez mais como uma ferramenta de compra online
preferida;

6. Os consumidores atuais olham para a comunidade: uma conexao mais profunda com
os retalhistas através de “comunidades” de clientes é, aparentemente, uma vantagem
de adeséo;

7. As redes sociais sdo uma grande influéncia: os consumidores confiam nas redes
sociais, adicionalmente as opg¢des familiares, mensagens publicitarias e media, para
efetuarem decisdes relativamente aos produtos e como indicador da autenticidade da
marca;

8. Espacgo para os retalhistas se tornarem lideres de inovagéo: poucos retalhistas sao

denominados como “lideres inovadores” na mente dos consumidores.

No seguimento destas tendéncias, os consumidores estdo a testar os limites do que a agao
“‘comprar” significa (Brewster & Hinderliter 2016). Assim, as empresas do setor devem adaptar-

se as exigéncias do novo consumidor (KPMG 2016).

Outra megatendéncia global que afeta, ndo s6 o setor do retalho, mas todas as atividades,
consiste no conceito de economia circular. A Agéncia Europeia do Ambiente (EEA 2015)
estabelece trés objetivos para alcancar a visdo de 2050: “viver bem dentro dos limites do

planeta”, estabelecidos no 7° programa de agdo ambiental da Unido Europeia, nomeadamente:

e Protegao do capital natural que suporta a prosperidade econdmica e o bem-estar da
humanidade;

e Estimular a eficiéncia na utilizagdo dos recursos, economia de baixo carbono e
desenvolvimento social,;

e Salvaguardar as pessoas de riscos de saude ambiental.

Consequentemente, é necessaria uma mudanga a nivel europeu e mundial do modelo
econémico mundial caracterizado pela extragdo-produgéo-consumo-rejeicdo. Neste sentido,
surge o conceito de economia circular que representa uma alternativa fundamental
relativamente ao modelo econdémico atual. A economia circular consiste num modelo que
minimiza a necessidade de inputs de materiais e energia, reduzindo as pressdées ambientais
associadas a extracdo de recursos, emissdes e residuos. Este modelo requer a gestédo
eficiente dos recursos naturais e a sustentabilidade dos mesmos durante todo o seu ciclo de
vida. A economia circular fornece oportunidades para criar bem-estar, crescimento e emprego
e, simultaneamente, reduz as pressdes ambientais (Reichel et al. 2016). Outra definicdo é
apresentada pela Accenture (Accenture 2014): um modelo alternativo que dissocia o
crescimento econémico da utilizacao dos recursos escassos - fornece a chave para gerir este

desafio, num nivel micro e macro, permitindo o desenvolvimento econémico dentro dos limites
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dos recursos naturais e, possibilitando a inovagdo das empresas e a habilitagdo dos

consumidores e utilizadores para “fazerem mais com menos”.

Sao varias as empresas que mencionam, direta ou indiretamente, através dos seus
documentos de comunicagéo oficiais (e.g., RS, RSE e relatérios anuais) estratégias e praticas
no sentido de comecarem a adaptar as suas atividades a este novo modelo de economia
circular. Por exemplo, a empresa “Alcampo” colocou em marcha um projeto inovador dirigido a
valorizagdo maxima dos residuos associados ao desenvolvimento da sua atividade. Ja a
empresa “Marks & Spencer” contribuiu para varios projetos e relatérios sobre a economia

circular.

Entao, visto que as mudancas sao estruturais e, sendo o crescimento das receitas o objetivo de
todas as empresas do setor, as acbes para se adaptarem e beneficiarem destas mudangas no
setor diferem dependendo da fonte (Tan ef al. 2014). A PwC (Tan et al. 2014) identifica 5

estratégias para o sucesso no setor do retalho, nomeadamente:

1. Conhecer os consumidores e 0 que a sua marca representa, de modo a manter os
seus produtos e precos relevantes e assegurar que viagem do cliente é conveniente,
envolvente e totalmente adaptada;

2. Execugdo de uma estratégia coorientada em todos os canais, de modo a servir os
clientes tanto na loja como online;

3. Agir em parceria com os fornecedores, de modo a gerir a inflagdo das matérias-primas
e partilhar o impacto da subida dos custos com os fornecedores;

4. Investir em sistemas e implementar e integrar uma estratégia operacional para a mover
o retalho tradicional em loja para o retalho online, assegurando que os produtos sao
movimentados dos armazéns para os clientes numa questao de horas;

5. Acertar no basico — no mundo moderno das redes sociais, 0s clientes observam

quaisquer reclamacdes no seu Facebook ou Twitter em tempo real.

Ja a KPMG (International & Goods 2015) considera que as forgcas motrizes que promovem o

crescimento das receitas das empresas sao:

e Confianga do consumidor;

e Multiplos canais;

e Seguranga na informagéo;

e Sustentabilidade e RSE: o sucesso no desenvolvimento e comunicacdo da
sustentabilidade e RSC podem ser um facilitador de crescimento, ajudando na
construgdo da confianga do consumidor;

e Conhecimento do consumidor;

Cadeia de abastecimento.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada para a obtengdo de resultados da presente

dissertacdo. A figura 3.1 ilustra esquematicamente as principais etapas da metodologia.

= Definicdo dos
Benchmarking ar?,st’)?eert,?:is
de processo significativos;
BEMP

o
@
@ Benchmarking de
7] competicédo inica
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S ambienta ambientais)
=
=
n
o
(14

Analise de DA,

RS e aplicagao Selegdo da

dos amostra
indicadores
-

Figura 3.1 - Representacdo esquematica da metodologia aplicada

A metodologia € composta por 3 etapas essenciais descritas com detalhe ao longo do capitulo,
de modo a facilitar a compreens&o do conteudo de cada etapa, tal como da sequéncia objetiva
associada. A aplicagdo desta metodologia consiste em trés fases essenciais: (1) processo de
benchmarking de desempenho e processo; (2) resultados e discussdo — que envolve a
analise da relagédo causal entre desempenho e praticas de gestdo ambiental - (3) e, por ultimo,

numa ultima fase: sintese e recomendacgoes.

3.1 Processo de benchmarking

Na presente dissertagdo a analise de desempenho ambiental é efetuada através da ferramenta
de benchmarking, com recurso ao tipo de benchmarking de desempenho e processo -
relativamente ao que é comparado — e de competigdo — relativamente com quem é comparado.

O processo de benchmarking assenta em 6 etapas fundamentais (ver figura 3.1).
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3.1.1 Aspetos ambientais significativos e impactes do setor

A definicdo de aspetos ambientais e impactes do setor foi elaborada através da consulta do
SRD do comércio a retalho, da literatura e documentos de divulgagdo de desempenho das
empresas do setor (e.g. RS, relatérios anuais, DA e RSE), todos disponiveis online. A tabela
2.5 sintetiza os aspetos ambientais abrangidos na presente dissertagcdo, os quais resultam da
intercecao da informagédo das fontes anteriormente mencionadas, englobadas numa tabela

construida através da ferramenta de software Microsoft Excel.

3.1.2 Melhores praticas de gestdao ambiental (BEMP)

A definicdo das BEMP referentes ao setor foram obtidas através da consulta do SRD do setor.
Foram também utilizadas fontes bibliograficas da literatura, como RS, relatérios anuais e RSE.
Para tal, efetuou-se uma consulta e analise destes documentos, para a posterior utilizagao
desta informacdo, nomeadamente, para a checklist de adogdo das BEMP (construgdo de
tabelas em Microsoft Excel) e descrigdo das mesmas onde necessario (e.g., indicadores cujas
BEMP n&o estavam definidas).

3.1.3 Indicadores de desempenho ambiental

A escolha dos indicadores de desempenho ambiental a utilizar para avaliar o desempenho
ambiental consistiu numa seleg¢éo que envolveu uma analise de DA, RS, relatérios anuais, RSE
e o SRD. Para tal, foram cruzadas informagdes que estivessem presentes nas trés fontes, no
sentido de gerar um padrédo de analise completo e apropriado. Visto que o grupo selecionado
(47.1) consiste no “Comércio a retalho em estabelecimentos em estabelecimentos nao
especializados” e a classe “Comércio a retalho em estabelecimentos ndo especializados com
predominancia de produtos alimentares, bebidas ou tabaco” (Cédigo NACE 47.11), o SRD
abrange todos os indicadores de desempenho ambiental apropriados para este, assim, os
indicadores foram selecionados com base neste documento. O processo de ajuste a

informagé&o disponivel envolveu a adaptagéo de alguns indicadores do SRD.

3.1.4 Selecdo da amostra

A selegdo da amostra foi efetuada através da consulta de duas fontes essenciais: a base de
dados do registo EMAS (EMAS registry - htip://ec.europa.eu/environment/emas/register/)
relativamente as empresas do codigo NACE 47.11, e também, a base de dados da GRI (Global
Reporting Initiative - http://database.globalreporting.org/), onde foram consultados os RS

pertencentes as empresas do setor do retalho.

Base de Dados do EMAS
A pesquisa na base de dados de registos EMAS

(http://ec.europa.eu/environment/emas/register/) foi realizada tendo em conta o cédigo NACE —

nomenclatura estatistica comum das atividades econdémicas na Comunidade Europeia. O
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coédigo NACE utilizado para a pesquisa corresponde ao 47 relativo ao “Comércio a retalho,
exceto de veiculos automéveis e motociclos”, grupo 47.1 (Comércio a retalho em
estabelecimentos nao especializados, e classe 47.11 (Comércio a retalho em estabelecimentos

néo especializados, com predominancia de produtos alimentares, bebidas ou tabaco).

GRI

A pesquisa realizada na base de dados de divulgagdo do GRI (Global Reporting Initiative -
http://database.globalreporting.org/) — organizagéo internacional independente que estabelece
0s requisitos para a elaboragédo RS - assentou em dois critérios essenciais: setor de retalho na
zona europeia. Da totalidade das empresas e documentos disponibilizados, foi efetuada uma
anadlise individual e foram utilizados como critérios de selegdo para a adigdo destes a amostra
final, o idioma dos documentos e a atividade realizada (uma vez que existem empresas
presentes na base de dados que nado esclarecem que tipo de atividade é desenvolvida,

concretamente se pertencem ao setor de retalho).

Definicdo da amostra final

A definigdo da amostra final consistiu numa selecdo — das duas fontes anteriormente
mencionadas - do subsetor (grupos) dentro do setor de comércio a retalho com maior
expressividade em termos de numero de empresas. Para tal, visto que a base de dados de
divulgagdo do GRI ndo assenta em cdédigos NACE, associou-se cada empresa ao grupo
correspondente dentro do cédigo NACE 47. Neste sentido o subsetor (grupo) selecionado foi:
“Comércio a retalho em estabelecimentos ndo especializados” (47.1). Dentro do grupo foi
selecionada a classe: “Comércio a retalho em estabelecimentos ndo especializados, com

predominancia de produtos alimentares, bebidas ou tabaco” (Codigo NACE 47.11).

Exclusdo de resultados da amostra final

Foram excluidas da amostra final as empresas cujos documentos n&o se encontravam
disponiveis nos seguintes idiomas: portugués, inglés, espanhol e italiano. Foram, igualmente,
excluidas as empresas cujos documentos analisados (e.g., RS, relatérios anuais e RSE) nao
definiam concretamente a atividade desenvolvida, por isso, ndo eram totalmente crediveis para
serem adicionadas a amostra final. Ndo integram a amostra final as empresas registadas no

EMAS cujas DA n&o se encontravam disponiveis.

Constituicdo da amostra final e analisavel

A amostra final (GRI) é constituida por 16 empresas do setor de comércio a retalho
pertencentes ao grupo: “Comércio a retalho em estabelecimentos n&o especializados” e classe:
“Comércio a retalho em estabelecimentos ndo especializados com predominancia de produtos
alimentares, bebidas ou tabaco” (Coédigo NACE 47.11). A amostra final (EMAS) é constituida
por 6 empresas inseridas no registo EMAS com o cédigo NACE 47.11.
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3.1.5 Anadlise das DA e RS e aplicagao dos indicadores

Os indicadores foram escolhidos através de uma selegdo dos indicadores com maior relevancia
para o setor, tendo em consideragdo os que estdo presentes no SRD, nas DA, nos RS,
relatérios anuais e RSE. Os indicadores selecionados resultam da uniformizag¢éo da informacgéo
disponivel nas DA, RS e SRD, de modo a criagdo de um padrdao comum de indicadores que
permitisse utilizar os indicadores mais relevantes para o setor e a informagéo disponivel nos
documentos de divulgacdo ambiental das empresas. Os indicadores selecionados sé&o
aplicados relativamente aos dominios de indicadores definidos para a avaliagdo do

desempenho ambiental.

3.1.6 Benchmarking de desempenho ambiental

O benchmarking de desempenho ambiental consiste na comparagao de resultados (valores de
desempenho ambiental) entre uma amostra de empresas e a referéncia do setor para cada
indicador de desempenho ambiental selecionado. Esta ferramenta permite comparar o
desempenho ambiental de um conjunto de empresas — amostra final — relativamente a

referéncia de exceléncia.

Os valores de referéncia de exceléncia (benchmark) utilizados correspondem aos que constam
no SRD, exceto para os indicadores definidos na dissertagdo que ndo constam no documento,
sendo que nestes casos o valor de referéncia de exceléncia (benchmark) admitido corresponde

a empresa do conjunto da amostra que apresente o melhor desempenho.

Logo, o objetivo da aplicagdo do processo de benchmarking assenta na comparacéo de valores
de desempenho ambiental, analisando e relacionando-os com as BEMP, para que se possa
compreender a relagdo causal entre 0 desempenho de uma dada empresa relativamente aos

indicadores de desempenho ambiental e as praticas de gestdo ambiental implementadas.

3.1.7 Benchmarking de processo - analise do melhor desempenho e praticas de
gestdao ambiental associadas

Nesta fase, sdo relacionados os resultados do benchmarking de desempenho ambiental com
as praticas de gestdo ambiental implementadas, ou seja, se uma empresa A tem um valor Y no
indicador de desempenho ambiental X, qual a pratica de gestdo ambiental associada. Esta
andlise permite a identificagdo dos motivos que levam ao diferencial de desempenho

ambiental, positivo ou negativo, entre uma empresa e o valor de referéncia.

Os valores do benchmark e BEMP utilizados correspondem aos que se encontram presentes
no SRD para o setor de comércio a retalho (exceto quando o indicador selecionado ndo se
encontra presente no documento de referéncia setorial, neste caso, o valor de referéncia e

BEMP adotadas correspondem ao melhor desempenho da amostra).
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3.1.8 Benchmarking de competicao
Benchmarking de competigdo consiste na comparacéo direta dos resultados do desempenho
com os melhores concorrentes, isto €, que englobam o mesmo setor de atividade. Neste

sentido, o benchmarking de desempenho e processo é desenvolvido no dmbito da competicao.

3.2 Atividades e métodos utilizados para a analise e discussao de

resultados

A discussao e andlise de resultados desenvolve-se de duas formas distintas, uma vez que
existem dois tipos de indicadores presentes na dissertagcéo: (1) indicadores presentes no SRD
para o setor e (2) indicadores propostos e adaptados. Relativamente aos indicadores presentes
no SRD a discussao e analise consiste na avaliagdo do desempenho da amostra relativamente
ao valor de referéncia e a posterior relagdo causal entre o desempenho e as BEMP
implementadas presentes no SRD. Neste sentido é realizada uma checklist de adog¢do das

melhores praticas para cada organizagao da amostra.

Quanto aos indicadores propostos, a distingado relativamente aos anteriores assenta no facto do
valor de referéncia consistir no melhor desempenho do conjunto da amostra relativamente ao
indicador em questao. Da mesma forma, as BEMP propostas correspondem as presentes nos
documentos de divulgacdo de desempenho ambiental das empresas. A consulta destas
praticas de gestdo ambiental permite a elaboragdo de uma tabela com as praticas mais
frequentes e menos frequentes. Existe ainda outro tipo de indicadores (tipo Il) utilizados, que
consistem em indicadores que se encontram presentes no SRD, mas, derivado da unidade e
estrutura que consta no documento (unidade: sim ou n&o), estes foram adaptados para
indicadores que avaliam a percentagem de ado¢&o das BEMP para um determinado momento

da cadeia de valor, possibilitando uma analise que se enquadra no formato das restantes.

Num terceiro nivel é apresentado, para todos os indicadores individualmente (tipo | —
indicadores presentes no SRD), um grafico que corresponde a matriz entre a percentagem de
adocdo das BEMP e o desempenho relativamente ao indicador, o que permite visualizar e
interpretar a contribuicdo das melhores praticas para o desempenho ambiental. Ainda, este
grafico permite verificar se existem empresas que atingem um desempenho 6timo através de

outras praticas que nao constam no documento de referéncia setorial.

As figuras 3.2 e 3.3 permitem a visualizagdo, de forma mais explicita, do tipo de indicadores

utilizados para o benchmarking, tal como o seu desenvolvimento.

Numa dltima andlise - Benchmarking de desempenho: GRI e EMAS - relativamente aos
indicadores 1,2,3,9 e 12, os quais correspondem aos indicadores em que foi possivel efetuar o
processo de benchmarking, estabelece-se uma comparagao entre a amostra selecionada da
base de dados GRI com a amostra selecionada no registo EMAS, relativa ao cédigo 47.11,
assente no benchmarking de desempenho. O objetivo desta comparagdo reside na

determinacdo em que medida a certificagdo EMAS contribui para um determinado nivel de

57



desempenho de uma organizagédo. De salientar que as barras com preenchimento laranja
correspondem as empresas que compdem a amostra EMAS. Nesta fase pretende-se averiguar
a contribuicdo da certificaggo EMAS para o desempenho das empresas certificadas,

comparativamente ao desempenho das empresas — a nivel da organizagcdo como um todo.

Sendo esta comparagao efetuada relativamente aos indicadores referidos acima.

Indicadores
propostos

adaptados

Figura 3.2 - Representacédo esquematica do tipo de indicadores presentes/utilizados para o processo de
benchmarking: Tipo | - indicador presente no SRD; Tipo Il - indicador proposto e indicador adaptado.

Indicador
adaptado

Indicador

Benchmark proposto

% de
adogéo das
BEMP

Praticas
(Checklist) Benchmark

Analise
cruzada
(matriz)

Praticas + e
- frequentes

Benchmark

Figura 3.3 - Desenvolvimento esquematico dos tipos de indicadores: indicador tipo I: indicador presente
no SRD; indicador tipo II: indicador proposto e indicador adaptado.
O benchmarking de desempenho resultante da comparagdo entre a amostra GRI e EMAS,
permite a obtengdo de uma analise do peso do registo no EMAS e os seus requisitos
relativamente ao desempenho das organizagdes a nivel global e, maioritariamente certificadas,
apenas, pela ISO 14001.

Para tal, foram analisadas as DA das empresas presentes na tabela 4.2, onde foram
analisados os dados e selecionados os que eram compativeis com os indicadores previamente
selecionados. Esta selegcdo envolveu alguns célculos simples, maioritariamente relacionados

com adaptacgao e normalizagado de unidades.

3.3 Atividades e métodos utilizados para a elaboragao da sintese e

recomendagoes
O subcapitulo “Sintese e recomendagdes” compreende um resumo dos resultados mais

significativos do benchmarking de desempenho e processo. Para tal, foi realizada uma
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contagem das empresas que mais vezes se apresentaram no top 3 de melhor desempenho

ambiental.

Numa segunda fase, justifica-se através de uma interpretacdo da analise e discussédo de
resultados quais os fatores que influenciam o nivel causal das BEMP no desempenho de uma

organizagao.

Por ultimo, apresentam-se recomendacgodes resultantes da elaboragdo da presente dissertagao,
as quais pretendem melhorar a qualidade do benchmarking relativamente ao setor do comércio

a retalho.
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4 RESULTADOS E DICUSSAO

4.1 Processo de benchmarking e caracterizagao das empresas analisadas
A amostra final — GRI - é constituida por 16 empresas do setor de comércio a retalho, as quais
cumpriram o0s critérios de selecdo, pertencentes ao grupo “Comércio a retalho em
estabelecimentos n&o especializados” (47.1) e classe “Comércio a retalho em
estabelecimentos ndo especializados com predominancia de produtos alimentares, bebidas ou
tabaco” (Codigo NACE 47.11) — tabela 4.1.

Tabela 4.1 - Amostra final (GRI) - Cédigo NACE 47.11

Codi 47 - Comércio a retalho, exceto veiculos automoéveis e motociclos

go

Grup 47.1 - Comércio a Retalho em Estabelecimentos nao especializados

o

Clas 47.11 - Comércio a retalho em estabelecimentos nao especializados com predominancia de produtos

se alimentares, bebidas ou tabaco

Font Nome da Pais Ano do Endereco

e Organizagao Organizagao documento

GRI Ahold Holanda 2015 https://www.ahold.com/Ahold.htm

GRI Alcampo Espanha 2014 https://www.alcampo.es/

GRI Auchan Franca 2015 http://www.groupe-auchan.com/en/our-
businesses/hypermarket/

GRI Axfood Suécia 2015 http://www.axfood.se/en/

GRI Carrefour Franca 2015 http://carrefour.com/

GRI Casino Group Franca 2015 http://www.groupe-casino.fr/en/

GRI Consum Espanha 2015 http://consum.com/

GRI Coop Group Suiga 2015 http://www.coop.ch/pb/site/common/node/50465/Le

n/index.html

GRI Delhaize Group Bélgica 2015 http://www.delhaizegroup.com/en/Home.aspx

GRI ICA Suécia 2015 http://www.icagruppen.se/en/

GRI Jerénimo Martins Portugal 2015 http://www.jeronimomartins.pt/

GRI John Lewis Reino Unido 2016 http://www.johnlewispartnership.co.uk/

Partnership
GRI KESKO Finlandia 2015 http://www.kesko.filen/
GRI Marks & Spencer Reino Unido 2016 http://corporate.marksandspencer.com/?intid=gft_c
ompany
GRI S Group Finlandia 2015 https://www.s-kanava.fi/web/s/en/s-ryhma-lyhyesti
GRI Tokmanni Finlandia 2015 https://yritys.tokmanni.fi/about-tokmanni-group

A tabela 4.2 exibe a amostra total retirada do registo EMAS, correspondente ao cédigo NACE
47.11 - Comércio a retalho em estabelecimentos ndo especializados, com predominancia de
produtos alimentares, bebidas ou tabaco. Note-se que foram excluidas trés

empresas/organiza¢des devido a auséncia de declaragdes ambientais disponiveis.
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Tabela 4.2 - Amostra total (EMAS) - Cédigo NACE 47.11

Codigo NACE 47.11 — Comércio a retalho em estabelecimento ndo especializados, com
predominéncia de produtos alimentares, bebidas ou tabaco

Organizacao Pais Cidade n° colaboradores m? area de vendas Ano documento
COOP Italia Ascoli 130 6 842 2014
Alcampo Espanha Corunha 192 21 585 2012
Alcampo Espanha  Vigo (1) 270 10 014 2015
Alcampo Espanha Vigo (2) 270 14 394 2014
Alcampo Espanha Gijon 186 11 026 2014
Alcampo Espanha Santiago 120 6 000 2014

Verifica-se uma enorme expressividade da empresa Alcampo, associada a Espanha, com cinco
estabelecimento distintos registados na base de dados do EMAS. Isoladamente, encontra-se a

empresa COOP com a loja da cidade de Ascoli, Italia.

Os 14 indicadores selecionados inserem-se numa gama de categorias que englobam os
principais aspetos ambientais do setor, segundo o SRD. As categorias de indicadores segundo
as quais serdo apresentados os resultados nas secgbes seguintes incluem: Eficiéncia
energética; Emissdes para a atmosfera; Cadeia de abastecimento; Transporte e logistica;

Residuos; Materiais e recursos; Agua e Influéncia sobre os consumidores.

Em anexo (Anexo Ill) encontram-se descritas de forma mais aprofundada as BEMP utilizadas,
as quais constam no SRD.

4.1.1 Eficiéncia energética

As principais categorias de consumo de energia primaria nos estabelecimentos s&o a
refrigeragdo de alimentos, iluminagdo e aquecimento/ar condicionado. Assim, o consumo de
energia representa um aspeto ambiental significativo e, consequentemente, um impacte

ambiental expressivo.
O indicador “Consumo especifico de energia”, consta no SRD, sendo por isso do tipo I.

A figura 4.1 expde o desempenho das empresas que compdem a amostra relativamente a este
indicador. Conforme se pode verificar pela figura, existe uma grande discrepancia de
desempenho relativamente ao indicador em questdo. Todavia, existem trés empresas que se
destacam pela positiva da restante amostra, nomeadamente: Consum; John Lewis Partnership
e Marks & Spencer. Quanto ao melhor resultado, a empresa Consum é a que apresenta melhor
desempenho com o consumo de 33,2 kWh/m® de area de vendas. O pior desempenho

pertence a empresa Delhaize com um valor de 806 kWh/m? de area de vendas.
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Figura 4.1 - Desempenho da amostra no indicador 1: Consumo especifico de energia

A tabela 4.3 exibe a percentagem de adocao das BEMP por parte das empresas que compdem

a amostra, permitindo verificar a relagao entre o valor de desempenho e as praticas adotadas.

Tabela 4.3 - Checklist de adogao das BEMP pelas empresas que constituem a amostra, relativamente ao
indicador 1 (consumo especifico de energia)

Indicador 1: Consumo especifico de energia

Organizagao kWh/m* Benchmark P1 P2 P3 P4 P5 %
Ahold 591,0 v 4 v 4 v 100
Alcampo 479,0 X v % v v 60
Auchan 450,0 X v v % v 60
Axfood 361,0 X v 4 v ® 60
Carrefour 551,2 v v v v v 100
Casino Group 5540 X v Vv v v 80
Consum 33,2 X v v % v 60
COOP 452,0 vV Vv 4 4 v 100

Delhaize 806,0 55 x % %X %X % 0

ICA 712,0 ® ® ® ® % 0
J. Lewis Partnership 81,9 vV Vv v v v 100
Jerénimo Martins 719,0 X v Vv ® ® 40
KESKO 4240 ® % ® v 4 40
Marks & Spencer 69,3 v v % v 60
S Group 303,0 X X % v ® 20
Tokmanni 332,0 x x % v v 40
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Legenda:

P1 - Concecao e adaptagao da envolvente do edificio para uma otimizagdo do desempenho energético;

P2 - Concecao de instalagbes para sistemas de aquecimento, ventilagéo e climatizagao novos e existentes;

P3 - Utilizagao de conceitos de concecao integrados para edificios;

P4 - Integragao de sistemas de refrigeragao e aquecimento, ventilagao e climatizagao;

P5 - lluminagéo eficiente;
A figura 4.2 — que consiste no estabelecimento de uma matriz do valor de desempenho e a
percentagem de adocdo das BEMP — permite a interpretagdo da relagcdo causal entre o
desempenho das empresas da amostra e, simultaneamente, de que forma a adogao, ou nao,

das melhores praticas contribui para um determinado nivel de desempenho.

% de adogéo das BEMP

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0
® Consum
100 Marks & Spencer (. J. Lewis Partnership @
200
@
T 300 _ S Group .
) Tokmanni
; _ Axfood
8 400
KESKO
3 pl 9 Auchan COOP @
@ 500 campo &
£ Casino Group @ Carrefour @
S 600 ®
= Ahold
700 @ 1cA ® Jerénimo Martins

800 @ Delhaize

900

Figura 4.2 - Analise cruzada do desempenho da amostra e a respetiva % de adogédo das BEMP,
relativamente ao indicador 1 (consumo especifico de energia)
Consultando a figura 4.2, constata-se que o melhor desempenho da amostra (Consum) adota
apenas 60 % das BEMP, o que evidéncia que o melhor desempenho pode estar associado a
implementacao de outras praticas de gestdo ambiental que ndo constam no SRD. Um exemplo
de uma pratica implementada pela empresa Consum, que ndo consta nas BEMP para este
indicador e, que permite a diminuicdo da energia especifica consiste na instalagdo de PLC
(autématos) e contadores de telemetria que permitem gerir o consumo elétrico, uma vez que
fornecem informagao do consumo elétrico em tempo real. Contrariamente, a empresa J. Lewis

Partnership apresenta um bom desempenho, adotando, simultaneamente, 100 % das BEMP.

Relativamente a grande discrepancia que se regista em termos de valores de desempenho,
como por exemplo a diferenca entre a empresa Consum e Delhaize, este facto pode dever-se a
erros na origem, ou seja, erros provenientes dos documentos das empresas que contribuem

para os valores de desempenho registados.
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EMAS vs GRI

A figura 4.3 expde o desempenho da amostra GRI e EMAS relativamente ao indicador 1:
consumo especifico de energia. O intuito assenta na comparagao dos niveis de desempenho

das duas fontes distintas.

Para este indicador foi necessaria uma conversao dos dados presentes na DA, visto que as

unidades presentes ndo se adequavam ao indicador selecionado.
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Figura 4.3 - Desempenho da amostra (GRI e EMAS), relativamente ao indicador 1: consumo especifico
de energia
Conforme se pode verificar através da visualizagao da figura 4.3, a amostra EMAS apresenta
um desempenho semelhante a amostra GRI, no que respeita ao intervalo de desempenho
verificado. O melhor desempenho continua a pertencer a empresa Consum, a qual superou o
benchmark (55 kWh/m? area de vendas) presente no SRD com um valor de 33,2 kWh/m? de

area de vendas.

Pode afirmar-se entdo, que apesar destas empresas registadas no EMAS estarem sujeitas a
uma exigéncia elevada e terem disponiveis mecanismos sectorialmente direcionados, n&o tém
vindo a revelar, de um modo geral, um desempenho que se possa considerar nitidamente mais

satisfatorio do que as restantes empresas analisadas.

4.1.2 EmissoOes para a atmosfera
Os componentes gerais da pegada de carbono de um retalhista sdo a iluminagdo, o

aquecimento e refrigeragdo, equipamento, agua, embalagens e residuos.
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Para esta categoria — emissbes para a atmosfera — foram estabelecidos quatro indicadores. No
entanto, estes distinguem-se uma vez que os trés primeiros correspondem a indicadores do
tipo Il — indicadores propostos - e o ultimo caracteriza-se como tipo | — indicador presente no
SRD.

Os indicadores do tipo Il selecionados para o processo de benchmarking relativamente as
emissdes apoiaram-se na metodologia proposta no Greenhouse Gases Protocol do World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD) nos seus trés niveis: impactes diretos

(dmbito 1), indiretos (dmbito 2) e de terceiros (dmbito 3).

O ambito 1 — impactes diretos — representa as emissdes diretas das operacdes que pertencem
e sao controladas pelas organizagcbes. Neste sentido, importa revelar quais as atividades
englobadas pelas empresas da amostra no dmbito 1 (tabela 4.4). Como se pode verificar as
operagbes responsaveis pelas emissbes de CO.e, consideradas pelas empresas sao:
producédo de calor e refrigeracdo, as quais geram emissdes resultantes dos combustiveis
utilizados para a producdo de calor e a fuga dos gases refrigerantes (note-se que algumas
empresas consideram os transportes préprios, embora em menor escala e por isso nao
considerados). A figura 4.4 apresenta o desempenho da amostra relativamente ao indicador 2:

emissdes de COze (dmbito 1).
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Figura 4.4 - Desempenho da amostra relativamente ao indicador 2: Emissdes de CO.e (ambito 1)

No que diz respeito ao indicador 2, a empresa Alcampo destaca-se pela negativa com um nivel
de emissbes extremamente elevado comparativamente a restante amostra. As atividades
associadas ao ambito 1 pela empresa Alcampo sado: produgédo de calor (utilizagdo de gas
natural, gaséleo) e refrigeracdo (fugas de gases de refrigeracao - estes representam mais de

98 % das emissdes deste ambito). O melhor desempenho da amostra pertencente a empresa
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Tokmanni com um desempenho de 0,1 t CO,e/colaborador, constituindo entdo o benchmark
deste indicador. As atividades associadas a este ambito s&o: produgdo de energia e

calor/aquecimento (gas e petréleo).

De seguida revelam-se na tabela 4.4 as praticas de gestdo ambiental — mais e menos
frequentes — resultantes da andlise dos documentos de divulgagao de desempenho ambiental
(RS, RSE e relatérios anuais) das empresas integrantes da amostra. Esta distingdo de praticas

permite estabelecer um conjunto de BEMP, ainda que em método de sugestao.

A selecdo das praticas mais e menos frequentes assenta numa distincgdo em termos de
percentagem de implementagcdo de determinadas praticas de gestdo ambiental. As praticas
mais frequentes correspondem as praticas de gestdo ambiental que se verificam em pelo
menos 50 % da amostra. Por outro lado, as praticas de gestdo ambiental menos frequentes
correspondem as praticas de gestdo ambiental que se verificam em menos de 50 % da

amostra.

Tabela 4.4 - Praticas de gestdo ambiental, mais e menos frequentes, no que respeita ao dmbito 1

Praticas Praticas de gestdo ambiental — ambito 1

e Utilizacdo de refrigerantes naturais (CO;) /utilizagédo
de gases refrigerantes com menor GPW — Global
Warming Potential (Potencial de aquecimento
global);

+ frequentes . .

o Recuperacdo do calor residual do ciclo de
refrigeragcdo e maximizar a sua utilizagao;

e Controlo de fugas, através da renovagéo,

monitorizagdo e manutengéo dos equipamentos.

e Implementagdo de tampas e portas no equipamento
de refrigeragao;
e Monitorizagdo remota e automatizagdo que
- frequentes . .
permitem uma vigilancia ideal em tempo real das
definicdes do equipamento de refrigeragéo;

e Sistema de detecédo de fugas.

O ambito 2 — impactes indiretos — representam as emissdes indiretas de gases resultantes da
geracado de eletricidade, aquecimento, refrigeracdo e vapor, a qual é adquirida/comprada de

outras organizagdes para consumo proprio.

As atividades englobadas pelas empresas da amostra responsaveis pelas emissdes de dioxido
de carbono (CO.e) no dmbito 2 sdo: consumo de eletricidade adquirida e, em menor escala, o

aquecimento.
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A figura 4.5 apresenta o desempenho da amostra relativamente ao indicador 3: emissdes de
CO.e (ambito 2).
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Figura 4.5 - Desempenho da amostra, e respetivo benchmark, relativamente ao indicador 3: Emissbes de
COze (dmbito 2)

Conforme se pode verificar através da figura 4.5, o melhor desempenho da amostra pertence a

empresa Consum, com emissdes relativas ao ambito dois de 1,4 toneladas equivalentes de

diéxido de carbono (CO,e) por colaborador. Por outro lado, a empresa Jerénimo Martins

apresenta o pior desempenho da amostra com um nivel de emissdes bastante superior a

restante amostra.

A tabela 4.5 revela as praticas de gestdo ambiental — mais e menos frequentes — resultantes da
andlise dos documentos de divulgagdo de desempenho ambiental (RS, RSE e relatérios
anuais) das empresas integrantes da amostra, relativamente ao indicador 3: emissées de CO,e
(&mbito 2).

Tabela 4.5 - Praticas de gestdo ambiental, mais e menos frequentes, relativamente ao ambito 2

Praticas Praticas de gestdo ambiental — ambito 2

¢ Investimento em energias renovaveis;
e lluminagdo LED: maior eficiéncia e consumo
reduzido - iluminagdo mais eficiente para assegurar
+ frequentes e o
niveis de iluminagéo ideais;
o Recuperacdo do calor residual do ciclo de

refrigeracdo e maximizar a sua utilizagéo.

e Medidas de poupanga energética no sistema de
- frequentes refrigeragéo, nomeadamente: cobertura de

expositores frigorificos com tampas de vidro que
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contribui para a poupanga energética e produz

beneficios ambientais.

Relativamente ao ambito 3 — outra emissdes indiretas — que representam as emissodes
indiretas, nao incluidas no dmbito 2, que ocorrem fora da organizagao, incluindo as emissdes a

montante e a jusante.

As atividades abrangidas pelas empresas da amostra responsaveis pelas emissdes de didxido
de carbono (COye) relativamente ao dmbito 3 sdo: consumo de agua, viagens de negocios,

deposicao de residuos em aterro (gestédo de residuos) e transporte (distribuicao).

Note-se que existem outras atividades consideradas por algumas empresas, mas devido a sua

singularidade, n&o s&o relevantes.

A figura 4.6 apresenta o desempenho da amostra relativamente ao indicador 4: emissdes de
CO.e (ambito 3).
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Figura 4.6 - Desempenho da amostra, e respetivo benchmark, relativamente ao indicador 4: Emissées de
COse (ambito 3)

O nivel de emissdes depende muito das atividades consideradas para cada um dos ambitos

(1,2,3). De igual forma, a medi¢do das atividades que geram essas emissbdes podem divergir

de empresa para empresa, ou seja, algumas delas podem ocultar ou ndo contabilizar algumas

dessas atividades. Neste sentido, o caso da empresa KESKO, que neste indicador apresenta

um nivel de emissées com uma grande discrepancia da restante amostra pode ser justificado

pelo referido acima.
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A tabela 4.6 revela as praticas de gestdo ambiental — mais e menos frequentes — resultantes da

analise dos documentos de divulgacdo de desempenho ambiental das empresas integrantes da

amostra, relativamente ao indicador 4: emissées de CO,e (d&mbito 3).

Tabela 4.6 - Praticas de gestdo ambiental, mais e menos frequentes, relativamente ao ambito 3

Praticas

Praticas de gestdo ambiental — ambito 3

+ frequentes

Minimizagdo dos residuos alimentares: doacao,
aconselhamento aos consumidores, evitar a
deposi¢cdo em aterro ou a incineragao dos residuos
alimentares através de processos de fermentacao.
Otimizacao da capacidade de carga dos transportes;
Utilizacdo de combustiveis alternativos no
transporte;

Logistica eficiente, através da distribuicao
centralizada e rotas de entrega otimizadas (redugéo
dos quilémetros percorridos)

Reduzir a deposigcdo de residuos em aterro através
da valorizagao de residuos dos clientes (sistemas de
recolha, ex: ecopontos)

Implementagdo do modelo de economia circular;
Logistica eficiente, através da distribuicao

centralizada e rotas de entrega étimas.

- frequentes

Reunides virtuais, diminuindo as emissdes
resultantes da deslocacdo (exemplo de aplicagcéo
utilizada: Microsoft Lync);

Monitorizagdo do consumo e consciencializag&o;
Planos de agdo para a redugdo do consumo e
perdas de agua;

Torneiras de poupanga de agua;

Torneiras de detegdo de movimento;

Urindis sem agua;

Sistemas de colegédo e reciclagem de aguas pluviais;
Transporte ferroviario e por via navegavel;

Formacéao dos condutores;

Oferta de produtos locais, de modo a diminuir as

distancias a percorrer.

A tabela 4.7 sintetiza o desempenho da amostra relativamente aos trés ambitos de emissdes

de CO,e, com o respetivo benchmark.
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Tabela 4.7 - Desempenho da amostra, e respetivos benchmarks, relativamente aos indicadores 2, 3 e 4

Indicadores 2,3,4: Emissées de CO,e (4mbito 1,2,3)

ambito 1 ambito 2 ambito 3
Organizagéao t CO.e/n® t CO.e/n® t CO.e/n®
colaboradores colaboradores colaboradores
Ahold
Alcampo 8,5 7,0 2,1
Auchan
Axfood
Carrefour 4.4 4,2 0,9
Casino Group 4,5 2.8
Consum 6,2 1,4 2,4
COOP
Delhaize
ICA 2,8 5,5 0,1
p;"nﬁz?ﬁip 2.2 2 0
Jerénimo Martins 2.7 95 1,9
KESKO 2,2 7,2 355,3
Marks & Spencer 2.0 4.4 0,7
S Group 7,2 3,2
Tokmanni 0,1 7.0 27
Benchmark 0,1 1,4 0,1

Conforme se pode verificar pela tabela 4.7 ndo foi possivel registar valores para a amostra na

sua totalidade relativamente aos indicadores de “emissbes de CO;” (dmbito 1,2,3).

O préximo indicador — tipo | — pretende avaliar, através do processo de benchmarking, o
desempenho da amostra relativamente a fuga de gases de refrigeragdo. Os refrigerantes
utilizados nos sistemas de refrigeragdo representam a segunda maior fonte de emissbes de
GEE das atividades englobadas no funcionamento da loja. O principal problema reside nas

fugas destes fluidos (Carrefour 2015).

Segundo Auchan Holding (2015b), em média, as emissdes de didéxido de carbono (CO,)
resultantes da refrigeracéo contribuem para mais de metade da pegada de carbono das lojas

(excluindo as viagens dos consumidores de para a loja).

A refrigeragdo é um tema de enorme importancia para os retalhistas do setor alimentar, visto
que a utilizagdo de gases de refrigeracdo e as respetivas fugas representam contribuicbes
importantes para as emissées de GEE, conforme mencionado pelo exemplo das duas

empresas anteriores.

A figura 4.7 exibe o desempenho das empresas que formam a amostra relativamente ao
indicador 5 “fugas de gases de refrigeragdo”. Embora este indicador seja do tipo |, o valor de
benchmark selecionado corresponde ao melhor desempenho da amostra, visto que, a unidade

71



presente no SRD encontra-se em percentagem e, neste caso a unidade selecionada para

avaliar o desempenho é toneladas de CO,e pelo numero de lojas da empresa.
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Figura 4.7 - Desempenho da amostra, e respetivo benchmark, relativamente ao indicador 5: Fugas de
gases de refrigeracédo
Analisando a figura 4.7 verifica-se que existem duas empresas que se destacam com niveis de
desempenho 6timo, relativamente a restante amostra, nomeadamente as empresas Ahold
(0,0008 toneladas equivalentes de diéxido de carbono por colaborador) e Auchan (0,0014
toneladas equivalente de diéxido de carbono por colaborador). Em sentido oposto, a empresa

Delhaize revela um desempenho mediocre relativamente a totalidade da amostra.

A tabela 4.8 apresenta a adogao das BEMP, através de uma percentagem, por partes das

empresas analisadas.
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Tabela 4.8 - Checklist de adogdo das BEMP pelas empresas que constituem a amostra — Indicador 5

Indicador 5: Fugas de gases de refrigeracdao P1
t CO.e/n° colaboradores Benchmark P11 P12 P1.3 %
Ahold 0,0008 ® v v 66,6
Alcampo
Auchan 3 v 3 33,3
Axfood
Carrefour

Casino Group
Consum v v v 100
COooP
Delhaize
ICA

J. Lewis Partnership

Jerénimo Martins
KESKO
Marks & Spencer
S Group
Tokmanni

Legenda:

P1 - Refrigeragao eficiente, incluindo a utilizagdo de refrigerantes: a melhor pratica consiste em:

P1.1 — P6r em pratica medidas de poupanga energética no sistema de refrigeragdo, com destaque para a
cobertura de expositores frigorificos com tampas de vidro, sempre que o potencial de poupanga energética
produza beneficios ambientais pertinentes;

P1.2 — Utilizar refrigerantes naturais, visto que os impactes ambientais serdo substancialmente reduzidos;

P1.3 — Evitar fugas, garantindo que as instalagdes estdo hermeticamente fechadas e bem mantidas.

A figura 4.8 surge da conexao dos dados do desempenho da amostra e a percentagem de
adocdo das BEMP (tabela 4.8), permitindo a interpretacdo da relagcdo causal entre o
desempenho das empresas da amostra e, simultaneamente, de que forma a adogao, ou nao,

das melhores praticas contribui para um determinado nivel de desempenho.
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Figura 4.8 - Anadlise cruzada do desempenho da amostra e a % de adogao das BEMP, relativamente ao
indicador 5

Pode constatar-se que a adogdo das BEMP relativas a fuga de gases de refrigeragdo nao
constitui uma relagédo direta com o alcance do melhor desempenho. Conforme se averigua, o
melhor desempenho da amostra (Auchan e Ahold) é verificado com menos de 70 % das BEMP.
Por outro lado, a empresa Jerénimo Martins adota 100 % das BEMP, no entanto, ndo consta

no fop 3 do melhor desempenho (Ahold, Auchan e Consum).

A percentagem de adogéo e consequente desempenho da empresa Auchan pode justificar-se
através do que esta empresa menciona no RSE da empresa, nomeadamente, a redugédo do
namero de recargas de determinados refrigerantes (redugao de 23 toneladas que levou a uma
diminuicdo de 75 000 toneladas de equivalente de diéxido de carbono). Esta pratica é externa

as consideradas relevantes, pelo SRD, para este indicador.

Analisando o desempenho das empresas Ahold e Delhaize, destaca-se o facto de ambas
apresentarem percentagens de adog¢do das BEMP n&o muito distintas, embora com niveis de
desempenho bastante diferenciados. Com recurso aos documentos das empresas, a
justificacdo mais assertiva para esta discrepancia assenta na dimensdo de implementagédo da
pratica 1.2. A empresa Ahold, em 2015, instalou 350 sistemas hibridos na Bélgica e Holanda e
sistemas que utilizam exclusivamente dioxido de carbono (CO;) em mais 60 lojas.
Comparativamente com a Delhaize, que afirma que existem sistemas de refrigeracdo de baixo
carbono em 74 lojas. Em suma, esta analogia reforga a ideia de que a influéncia das praticas
de gestdo ambiental no desempenho das organizacdes depende muito da escala de
implementacdo. Em termos percentuais, a empresa Ahold diminuiu em 48 % as emissbes
resultantes das fugas de gases de refrigeracdo desde a implementagdo, em 2010, dos trés
projetos piloto de sistemas de refrigeracéo “trans-critical” que utilizam CO, para refrigeragéo e

congelagéao.
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EMAS vs GRI

Com o objetivo de comparar o desempenho entre os dois grupos de empresas que compdem a
amostra (provenientes de duas bases de dados distintas: EMAS e GRI), a figura 4.9 exibe o

desempenho relativamente ao indicador 2 e 3: emissdes de CO.e totais.

Este indicador foi formulado tendo em consideragdo a informacao presente nas DA, as quais
continham a informacéo relativa as emissdes associadas ao consumo de eletricidade e fuga de
gases refrigerantes. Assim, somou-se o ambito 1 (fuga de gases refrigerantes) e o dmbito 2
(consumo de eletricidade), de modo a equiparar as bases de emissbes, permitindo assim a

realizacdo da avaliagdo do desempenho — figura 4.9.
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Figura 4.9 - Desempenho da amostra (GRI e EMAS), relativamente aos indicadores 2 e 3: emissdes de
COge totais
Da totalidade da amostra, evidencia-se a o estabelecimento COOP (Ascoli) com o melhor
desempenho, com um valor de emissdes de didxido de carbono equivalente de 0,8 t/n° de

colaboradores — figura 4.9.

A consideragdo das empresas EMAS nao suscitou qualquer oscilagdo substancial no
desempenho. De um modo geral, verifica-se novamente que os varios estabelecimentos da
empresa Alcampo, os quais se encontram certificados pelo EMAS, ndo atingem um

desempenho étimo estando distantes da referéncia de exceléncia (benchmark).

4.1.3 Cadeia de abastecimento

A cadeia de abastecimento engloba a produgéo, distribuicdo e logistica. O indicador proposto
para avaliar o desempenho ambiental da amostra relativamente a cadeia de abastecimento,
surge da adaptacéo de dois indicadores presentes no SRD, nomeadamente: “Implementagao

sistematica de programas de melhoria de cadeias de abastecimento em grupos de produtos
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prioritarios” e “Implementacdes de avaliagdes sistematicas (independentemente ou através de
consorcios) das cadeias de abastecimento de produtos essenciais”. Basicamente, a
metodologia utilizada consistiu na unido de ambos os indicadores — cuja unidade de avaliacdo
de desempenho era “sim” ou “ndao” — formando-se um indicador Unico que avalia a adogao das

BEMP por partes das empresas, avaliadas através de uma percentagem.

Neste sentido, a tabela 4.9 exibe os resultados relativamente ao indicador 6 “Percentagem de

adocao das BEMP na cadeia de abastecimento” — indicador adaptado (tipo II).

Tabela 4.9 - Percentagem de adogédo das BEMP através de uma checklist, relativamente ao indicador 6:
Percentagem de adoc&o das BEMP na cadeia de abastecimento

Indicador 6: Percentagem de adogao das BEMP na cadeia de abastecimento

Organizagao P1 P2 % Benchmark
Ahold 4 v 100
Alcampo v v 100
Auchan v v 100
Axfood v v 100
Carrefour v v 100
Casino Group v v 100
Consum v 4 50
COOP (4 v 100

Delhaize v v 100 100%

ICA (4 v 100
J. Lewis Partnership v v 100
Jerénimo Martins v v 100
KESKO 4 v 100
Marks & Spencer v v 100
S Group v v 100
Tokmanni v v 100

Legenda:

P1 - Integragao da sustentabilidade ambiental na cadeia de abastecimento na estratégia e nas operagoes
empresariais;

P2 - Avaliagdo de cadeias de abastecimento de produtos essenciais, para identificar produtos,
fornecedores e opgoes de melhoria prioritarios e identificar mecanismos eficazes de melhoria da cadeia
de abastecimento do produto.

Verifica-se, através da analise da tabela 4.9, que a quase totalidade das empresas adota as
BEMP relativamente a cadeia de abastecimento (exclui-se a empresa Consum, que adota
apenas 50 % da BEMP, isto pode dever-se a omissdao no documento, ou a ndo adogdo da
BEMP). Estes resultados refletem a importancia crucial que a cadeia de abastecimento
representa para o modelo de negécio do setor de retalho, onde as BEMP permitem reduzir os

riscos e melhorar a eficiéncia e eficacia da gestdo ambiental.
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4.1.4 Transporte e logistica

A atividade do setor retalhista, assente no comércio e na distribuigdo, torna-o dependente dos
transportes. Estes adquirem os seus produtos e matérias-primas a nivel local e mundial.
Posteriormente, estes produtos tanto podem percorrer milhares como pouquissimos
quildometros, para chegarem as lojas. Os géneros alimenticios frescos, particularmente,
requerem sistemas de transporte rapidos e flexiveis, enquanto que os artigos n&o pereciveis
podem suportar um transporte mais lento. Globalmente, todos os produtos requerem uma
cadeia de abastecimento eficaz e fiavel. Assim, os retalhistas colaboram com os seus
fornecedores e prestadores de servigos, de modo a encontrarem solugdes para aumentar a
eficacia dos transportes e para reduzir o impacte das suas operagcbes de transporte no
ambiente (RFS 2009b).

A atividade de transporte e logistica origina emissbes de GEE, designadamente CO,; CHy;
N,O; HFCs. Os gases CO,;, CH; e N,O sdo resultantes de processos de combustdo dos
combustiveis, enquanto que os HFC resultam de fugas e de ar condicionados utilizados para a

refrigeracéo de pessoas e/ou cargas (EPA 2016).

Para esta categoria foram selecionados dois indicadores: “toneladas de equivalente de CO; por
ano emitidas pelas operagbes de transporte e logistica”, que corresponde a um indicador do
tipo | e “percentagem de adog¢do das BEMP no transporte e logistica”, que resulta da
adaptagdo de um indicador presente no SRD, nomeadamente: “otimizagdo sistematica do
planeamento de rotas”. Esta adaptagdo resulta da metodologia anteriormente mencionada
(4.1.3), na qual o indicador proposto (tipo Il) avalia 0 desempenho através da percentagem de
adocgéo das BEMP por parte das empresas que compdem a amostra. A figura 4.10 ilustra o
desempenho da amostra relativamente ao indicador 7 “toneladas de equivalente de CO, por

ano emitidas pelas operagbes de transporte e logistica”.
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Figura 4.10 - Desempenho da amostra, e respetivo benchmark, relativamente ao indicador 7: Toneladas
de CO2e por ano emitidas pelas operagdes de transporte e logistica
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Conforme se pode verificar através da figura 4.10, existe uma empresa com um desempenho
o6timo que se distingue da restante amostra. Contudo, um vasto numero de empresas
apresenta resultados semelhantes. A empresa Marks & Spencer acaba por se destacar pelo

fraco desempenho comparativamente as restantes.

Excluem-se da analise, devido a falta de informacéao, as seguintes empresas: Ahold, Alcampo,

Auchan, Carrefour, Casino Group, J. Lewis Partnership.

De seguida, apresentam-se duas tabelas que exibem o benchmark (tabela 4.10) e uma

checklist (tabela 4.11) da adog&o das BEMP pela amostra.

Tabela 4.10 - Desempenho das empresas analisadas, e respetivo benchmark, relativamente ao indicador
7: Toneladas de COse por ano emitidas pelas operagdes de transporte e logistica

Indicador 7: Toneladas de CO,e por ano emitidas pelas operagoées de transporte e

logistica
Organizagao t CO.e/n° colaboradores Benchmark
Ahold
Alcampo
Auchan
Axfood 1,07
Carrefour
Casino Group
Consum 1,91
COOP 0,14
Delhaize 1,15 it
ICA 2,41
J. Lewis Partnership
Jeronimo Martins 1,77
KESKO 3,17
Marks & Spencer 4,05
S Group 1,75
Tokmanni 2,68
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Tabela 4.11 - Checklist (%) de adogao das BEMP pelas empresas que constituem a amostra,
relativamente ao indicador 7

Indicador 7: Toneladas de CO,e por ano emitidas pelas operagoées de transporte e

logistica
Organizagéao P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 %
P51 P52 P53 P6.1 P62 P6.3
Ahold
Alcampo
Auchan
Axfood X v v VvV v v ® v v ® v 809
Carrefour

Casino Group

Consum X v % = ® v v v ® ® % 28,6
COOP X v & v 4 4 4 4 % 4 v 66,6
Delhaize X v &8 ® 4 ® 4 ® 4 ® ® x ® 143
ICA v v v vV % % % 4 % % v 80,9

J. Lewis

Partnership
Jerénimo Martins X v % v 3 3 3 v 3 3 v 4706
KESKO v v Vv vV ® v v v v v v 952
Marks & Spencer | 8 v % v v v v v v 66,6
S Group v v v v % 3 v v v v v 904
Tokmanni v v v VvV 4 4 4 4 % 4 v 9572
Legenda:

P1 - Contratos publicos ecolégicos e requisitos ambientais para os prestadores de servigos de transporte;
P2 - Monitorizagdo e comunicagdao de informagées eficientes para todas as operagdes de transporte e
logistica;
P3 - Integracgao da eficiéncia dos transportes em decisdes de abastecimento e concegdo de embalagens;
P4 - Passagem para modos de transporte mais eficientes;
P5 — Otimizagao da rede de distribuicdo: a melhor pratica de gestdo ambiental consiste em otimizar a rede de
distribuicdo através da implementagéo sistematica das seguintes opgdes mais eficientes:

P5.1 — estagdes centralizadas estratégicas para o transporte ferroviario e por via navegavel;

P5.2 - plataformas consolidadas;

P5.3 — rotas diretas;
P6 — Otimizacdo do planeamento de rotas, utilizagdo da telematica e formagdao dos condutores: a melhor
pratica de gestdo ambiental consiste em otimizar a eficiéncia operacional através:

P6.1 — planeamento eficiente de rotas;

P6.2 — utilizagdo da telematica;

P6.3 — formagao dos condutores.
P7 — Minimizagdo do impacto ambiental dos veiculos rodoviarios através de decisdes de compra e
adaptacoes de equipamento

Com o propédsito de explorar a eventual relagdo causal entre o desempenho da amostra
relativamente ao indicador e a adog¢do das melhores praticas, a figura 4.11 ilustra, através de
uma matriz, a interligagdo do desempenho e préaticas de gestdo de ambiental, ou seja, o
posicionamento das empresas no grafico permite interpretar a relevancia e contribuicdo das

BEMP — neste caso presentes no SRD — para um determinado nivel de desempenho.
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Figura 4.11 - Analise cruzada do desempenho da amostra e a respetiva % de adogédo das BEMP,
relativamente ao indicador 7
A figura 4.11 demonstra que as empresas com os dois melhores niveis de desempenho
(COOP, Axfood) adotam mais de 60 % das BEMP destinadas ao momento de transporte e
logistica da cadeia de valor. A ado¢édo das BEMP permitira a melhoria da eficiéncia e, por sua
vez, a redugao dos impactes ambientais e redugdo de custos. A empresa Delhaize, a qual
ocupa o top 3 nao apresenta no seu RS uma justificagdo em termos de praticas que permita
averiguar a contribuicdo das praticas de gestdo ambiental para este nivel de desempenho, o

que dificulta o estabelecimento da relagdo causal pretendida na presente dissertacao.

Relativamente ao indicador 8 “percentagem de adog¢do das BEMP no transporte e logistica”
(tipo 1l - adaptado), exibe a avaliagédo, através de uma percentagem, da implementagédo das

BEMP, presentes no SRD, por parte de cada organizacao individualmente.
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Tabela 4.12 - Checklist (%) de adog¢do das BEMP, e respetivo benchmark, relativamente ao indicador 8:
percentagem de adogéo das BEMP no transporte e logistica

Indicador 8: Percentagem de ado¢do das BEMP no transporte e logistica

L P1 (50 %) P2 (50 %)
Organizagao % Benchmark
P11 P12 P13 P21 P22 P23
Ahold ® ® ® v ® x 17
Alcampo ® ® ® v ® ® 17
Auchan 4 4 4 4 % % 67
Axfood v v t 3 v v x 67
Carrefour v v 4 v ® % 67
Casino Group v v v v ® 8 67
Consum ® v v v % % 50
COOP v v v v t 3 v 83
Delhaize ® ® ® 4 ® ® 17 100%
ICA ® ® ® 4 ® ® 17
J. Lewis Partnership | % ® ® 4 ® ® 17
Jeronimo Martins ® ® ® v ® ® 17
KESKO ® v v v v v 83
Marks & Spencer v v v v v % 83
S Group ® ® v v 4 v 67
Tokmanni v v v v ® v 83

Legenda:
P1 — Otimizagao da rede de distribuigdo: a melhor pratica de gestdo ambiental consiste em otimizar a rede
de distribuicdo através da implementacéo sistematica das seguintes opgdes mais eficientes:

P1.1 - estagbes centralizadas estratégicas para o transporte ferroviario e por via navegavel;

P1.2 - plataformas consolidadas;

P1.3 - rotas diretas;
P2 - Otimizagao do planeamento de rotas, utilizagdo da telematica e formagao dos condutores: a melhor
pratica de gestdo ambiental consiste em otimizar a eficiéncia operacional através:

P2.1 - do planeamento eficiente de rotas;

P2.2 - da utilizagdo da telematica; e

P2.3 - da formagao dos condutores.

Como se pode verificar, através da tabela 4.12 existem quatro empresas que se destacam pela
elevada percentagem de adocdo das BEMP, nomeadamente: COOP, KESKO, Marks &
Spencer e Tokmanni — todas com 83 % de adogao. Avaliando o desempenho da amostra no
indicador 7 e 8, conclui-se que a empresa COOP, a qual apresenta o melhor desempenho
(benchmark) no indicador 7 €, também, uma das empresas que adota uma maior percentagem
das BEMP destinadas ao transporte e logistica. No entanto, a empresa Marks & Spencer que
neste indicador se situa nas percentagens mais elevadas, no indicador 7 apresenta o pior
desempenho. Tendo por base o documento “Plan A — 2016” da empresa, esta dissociagcdo do
desempenho e adogdo de BEMP, pode dever-se a dois motivos: (1) tempo de implementagéo;

(2) abrangéncia de implementagédo das BEMP.
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4.1.5 Residuos

Os residuos tém um impacte negativo no ambiente, causando poluicdo e emissdes de GEE
que contribuem para as alteragdes climaticas, tal como perdas substanciais de matérias-primas
(RFS 2012).

O setor do comércio a retalho, em especial os retalhistas de géneros alimenticios, deparam-se
com o desafio de integrar praticas respeitadoras do ambiente com o objetivo de evitar a
produgao de residuos alimentares. Neste ambito, os pereciveis, devido as suas caracteristicas
— prazo de validade e armazenamento reduzido e impactes negativos quando depositados em
aterros (emissdes de metano) — assumem-se como uma area onde o setor tem de atuar. (RFS
2012).

Os motivos que levam a produgéo de residuos alimentares, resultam de trés niveis: agricultura,
retalho e consumidores. Os residuos alimentares provenientes da agricultura emergem das
falhas no processo de producdo que levam ao descarte. Ao nivel do retalho os residuos
alimentares resultam de varios fatores, tais como: derrames durante o transporte; dificuldade
de estimar com precisdo a quantidade 6tima face a procura dos consumidores; flutuagdes
sazonais no abastecimento de alimentos frescos; expectativa dos consumidores quanto a
disponibilidade de encontrar os produtos nas prateleiras todo o tempo; quantidades
inapropriadas; razdes que se prendem com a seguranca alimentar, devido a disrup¢des na
cadeia de frio; retirada de produtos (RFS 2012).

Normalmente, as atividades intrinsecas a uma loja de retalho (hipermercados, supermercados,
logistica) geram varios tipos de residuos. O tipos de residuos mais significativos sdo as
embalagens secundarias (caixas de transporte e embalagens de plastico), seguindo-se os
residuos organicos, resultantes dos produtos alimentares que excederam o prazo de validade

e, a um nivel menos relevante, ferragens e caixas de madeira (Auchan Holding 2015b).

A gestdo de residuos representa uma oportunidade de redugdo de custos, entre outras
vantagens, nomeadamente: se uma empresa produz menos residuos implica que tenha um
melhor desempenho, levando ao aumento da competitividade, melhor controlo e gestdo das

operacdes e melhoria da sua imagem publica (Schénberger et al. 2013).

A figura 4.12 apresenta os resultados da analise do ao indicador “produgéo de residuos”. Este

indicador caracteriza-se como do tipo I.
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Figura 4.12 - Desempenho da amostra, e respetivo benchmark, relativamente ao indicador 9: produgéo
de residuos

Verifica-se, através da interpretacdo da figura 4.12, que existem duas empresas que se

destacam pela positiva, apresentado os melhores desempenhos, designadamente a J. Lewis

Partnership e a Marks & Spencer. Em sentido oposto, as empresas Jeréonimo Martins e

Tokmanni apresentam os piores niveis de desempenho. Visto que este indicador néo

apresenta valor de benchmark, foi selecionado como referéncia de exceléncia o valor

pertencente ao melhor desempenho da amostra, neste caso, a J. Lewis Partnership.

Excluem-se da anadlise, devido a falta de informacao ou falta de compatibilidade, as seguintes

empresas: Alcampo, Auchan, Axfood, Carrefour, Casino Group e Consum (tabela 4.13).

De modo a possibilitar a relagdo causal entre o desempenho da amostra e a adogao das
BEMP, a tabela 4.13 exibe a checklist que permite a atribuicdo de uma percentagem das

praticas adotadas por cada empresa selecionada.
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Tabela 4.13 - Checklist (%) de adogao das BEMP pelas empresas que constituem a amostra,
relativamente ao indicador 9

Indicador 9: Produgéo de residuos P2
P2.1 P2.2 %
Organizagao t/ n° colaboradores Benchmark P41 Y © ©w © ©w U T T
208 @ oa X R B R
Ahold 2,67 (4 v v v v vV X 3 ® 813
Alcampo
Auchan
Axfood
Carrefour

Casino Group

Consum
COOP 1,62 v v v v v v v v v 100
Delhaize 2,82 g vV v v v v v % v v 98
ICA 1,98 v v v % % % % v x 688
J. Lewis Partnership 0,93 (4 v v VvV X v v VvV ® 875
Jerénimo Martins 4,35 v v v v v v v v v 100
KESKO 1,45 (4 v v v v v v v v 100
Marks & Spencer 0,97 v v v v % % v v v 875
S group 2,73 v v v v v v v v v 100
Tokmanni 4,12 v v v v Vv v % v 8 875

Legenda:

P1 — Minimizagéo dos residuos alimentares;
P2 - Integracdo da gestado de residuos nas atividades dos retalhistas: a melhor pratica de gestdo ambiental
consiste em integrar praticas de gestao dos residuos, sendo que a prevengéo € a prioridade. As melhores praticas
incluem:
P2.1 - Praticas de gestao interna:
P2.1.1 - recolha separada e tratamento especifico para reutilizagdo: compactagdo, trituragdo de
residuos de papel e plastico, refrigeragédo de residuos alimentares, etc.
P2.1.2 — monitorizagéo da produgéo de residuos;
P2.1.3 — preparacéo para a reutilizagdo dos materiais de embalagem, como paletes e caixas de plastico
para os fornecedores, centros de distribui¢éo, vitrinas em estabelecimentos, entrega ao domicilio;
P2.1.4 - formagéao do pessoal
P2.2 - Organizagao das praticas de gestao:
P2.2.1 — monitorizagao dos residuos produzidos pelos estabelecimentos, por categoria e destino final;
P2.2.2 — implementagcdo da logistica de reciclagem para a gestdo de materiais de embalagem (a
reutilizar ou reciclar), residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos e outros residuos (por exemplo,
residuos perigosos) para os fornecedores, instalagdes de tratamento e/ou centros de distribuigéo;
P2.2.3 - estabelecimento de parcerias locais e/ou regionais de gestéo de residuos;
P2.2.4 - comunicagdo aos consumidores de uma gestdo responsavel dos residuos nos agregados
familiares.

Utilizando a tabela 4.13 elaborou-se uma matriz (figura 4.13), com o objetivo de explorar a

relagcao causal entre o desempenho da amostra e a percentagem da adog¢ao das BEMP.
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Figura 4.13 - Andlise cruzada do desempenho da amostra e a % de adogéo das BEMP, relativamente ao
indicador 9

A figura 4.13 espelha a possibilidade de uma relacéo direta entre a ado¢do das BEMP e o nivel
de desempenho 6timo. Neste sentido, verifica-se que os trés melhores niveis de desempenho

(top 3) tém percentagens de adog¢édo das BEMP superiores a 80 %.

Todavia, existem empresas como a Jerénimo Martins que apesar da elevada percentagem de
adogcao das BEMP apresenta um desempenho menos bom relativamente a restante amostra.
Salientando-se o facto de os resultados serem a nivel do grupo, a empresa declara que a
justificac@o para este valor deve-se ao crescimento do parque de lojas (note-se que a empresa
registou, internamente, um aumento de produgao de residuos de 15 % face ao ano de 2014).
Verifica-se, novamente, que o ambito organizacional - como um todo — das empresas pode
levar a que estas tenham implementadas BEMP, no entanto, estas podem n&o abranger toda a
organizacgao, ou seja, os diversos paises onde desenvolvem a sua atividade. Este facto afeta

os resultados de desempenho obtidos na presente dissertagao.

Conforme é mencionado pela BEMP (P2 da legenda) referente a este indicador: “a melhor
pratica de gestdo ambiental consiste em integrar praticas de gestao dos residuos, sendo que a
prevencado é a prioridade”. Entdo, o pior desempenho deve-se, essencialmente, a falhas de

aplicacao de praticas de gestao de residuos que levem a diminuigdo da sua produgéo.

O indicador seguinte (indicador 10) classifica-se como tipo | — presente no SRD — que pretende
avaliar o desempenho da amostra relativamente a taxa de reciclagem e reutilizacdo dos
residuos. Na figura 4.14 apresentam-se os resultados da analise de desempenho das

empresas estudadas relativamente ao indicador.
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De modo a clarificar as expressdes “reutilizagdo” e “reciclagem” importa apresentar a sua
definicdo. Segundo o Decreto-Lei n°® 73/2001 (Diario da Republica 2011) estas expressodes

definem-se como:

Reciclagem: “qualquer operagédo de valorizagdo, incluindo o reprocessamento de materiais
organicos, através do qual os materiais constituintes dos residuos s&o novamente
transformados em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros
fins, mas que nao inclui a valorizagdo energética nem o reprocessamento de materiais que

devam ser utilizados como combustivel ou em operag¢des de enchimento”.

Reutilizagdo: “qualquer operagdo mediante a qual produtos ou componentes que n&o sejam

residuos sao utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos”.
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Figura 4.14 - Desempenho da amostra, e respetivo benchmark, relativamente ao indicador 10: taxas de

reciclagem e reutilizagéo
Conforme se pode verificar existe uma variagdo consideravel nos resultados. E de realgar trés
empresas - Marks & Spencer, KESKO e Tokmanni - visto que apresentam resultados positivos
com elevadas taxas de reciclagem e reutilizacdo. Estas empresas estdo ao nivel do objetivo
“Zero Waste” (zero residuos) que consiste no design e gestdo dos produtos e processos, com o
objetivo de evitar e eliminar sistematicamente o volume e toxicidade dos residuos e materiais,
conservar e recuperar todos os recursos, sem 0S queimar ou enviar para aterro. A
implementacdo do conceito “zero residuos (zero waste)”’ elimina as descargas para o solo,
agua e ar que representam uma ameaca para a saude do planeta, humanos, animais e plantas
(Ahold 2015).

Excluem-se da analise, devido a falta de informagédo ou incompatibilidade dos dados de base

para o calculo, as seguintes Axfood e Consum (tabela 4.14).
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Tabela 4.14 - Desempenho da amostra e respetivo benchmark, relativamente ao indicador 10

Indicador 10: taxa de reciclagem e reutilizacdo

Organizagéao
Ahold
Alcampo
Auchan
Axfood
Carrefour
Casino Group
Consum
COOP
Delhaize
ICA
J. Lewis Partnership
Jeronimo Martins
KESKO
Marks & Spencer
S Group
Tokmanni

%
62,0
68,7
58,0

66,6
53,0

80,0
60,0
79,0
66,4
81,9
99,0
100
93,0
94,0

Benchmark

No estabelecimento esta integrado
um sistema de gestao de residuos
cujo objetivo é reciclar 100% dos
materiais de embalagens
secundarios

Tabela 4.15 - Checklist (%) de adogao das BEMP, relativamente ao indicador 10

Indicador 10: taxa de reciclagem e reutilizacdo

Organizagcao

Ahold v
Alcampo v
Auchan v
Axfood

Carrefour

S X

Casino Group
Consum
COOP
Delhaize
ICA
J. Lewis Partnership
Jerénimo Martins
KESKO
Marks & Spencer
S Group

S R X X R = " <

Tokmanni

v
v
v

S X

S R X X R = " <

P1.1

P1.11 P1.12 P1.13

v
v
v

S X

S N X X R | ¥ <

P1
P1.1.4 P1.21

v
4 4

v
v v
v v
v v
v v
4 4
4 v
v v
v v
4 4
v v
v v
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Legenda:
P1 — Integracdo da gestao de residuos nas atividades dos retalhistas: a melhor pratica de gestdo ambiental
consiste em integrar praticas de gestao dos residuos, sendo que a prevengéo € a prioridade. As melhores praticas
incluem:
P1.1 — Praticas de gestdo interna:
P1.1.1 - recolha separada e tratamento especifico para reutilizagdo: compactagdo, trituragdo de
residuos de papel e plastico, refrigeragédo de residuos alimentares, etc.
P1.1.2 — monitorizagéo da produgéo de residuos;
P1.1.3 — preparacao para a reutilizagdo dos materiais de embalagem, como paletes e caixas de plastico
para os fornecedores, centros de distribuigéo, vitrinas em estabelecimentos, entrega ao domicilio;
P1.1.4 — formagéao do pessoal
P1.2 - Organizacgao das praticas de gestao:
P1.2.1 — monitorizagéo dos residuos produzidos pelos estabelecimentos, por categoria e destino final;
P1.2.2 — implementagcdo da logistica de reciclagem para a gestdo de materiais de embalagem (a
reutilizar ou reciclar), residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos e outros residuos (por exemplo,
residuos perigosos) para os fornecedores, instalagdes de tratamento e/ou centros de distribuigéo;
P1.2.3 - estabelecimento de parcerias locais e/ou regionais de gestéo de residuos;
P1.2.4 - comunicagdo aos consumidores de uma gestdo responsavel dos residuos nos agregados
familiares.

Relacionando o desempenho das empresas com a percentagem de adogdo das BEMP
relativas a este indicador (tabela 4.15), elaborou-se uma matriz que permite inferir sobre uma

eventual relacao causal entre as duas variaveis mencionadas — figura 4.15.
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Figura 4.15 - Andlise cruzada do desempenho da amostra e a % de adogéo das BEMP, relativamente ao
indicador 10

As trés empresas com melhor desempenho (KESKO, Marks & Spencer e Tokmanni)

apresentam posigdes distintas na analise cruzada, visto que, apesar de niveis de desempenho

idénticos, estas exibem diferentes percentagens de adogdo das BEMP. Por exemplo, a

empresa Marks & Spencer adota 75 % das BEMP, mas menciona no seu documento: “Plan A”

— a implementacdo do modelo de economia circular na estratégia empresarial, o que

88



representa uma pratica de gestdo ambiental adicional, que ndo consta nas admitidas pelo SRD

relativamente a este indicador.

Por outro lado, verifica-se a existéncia de empresas com uma adogéo total (100 %) das BEMP,
embora isso ndo garanta uma taxa de reciclagem e reutilizacdo 6tima. Esta analise, pode
resultar da implementacédo recente das BEMP, ndo permitindo uma melhoria imediata. A
empresa Carrefour — com uma adocdo de 100 % - refere que as praticas ndo sao uniformes em
todos os paises onde se inserem. Neste sentido, a empresa iniciou uma troca de melhores
praticas, de modo a encorajar iniciativas a nivel local. Esta pode ser outra justificacdo para o
desempenho relativo inferior neste indicador, visto que as empresas desenvolvem a sua
atividade em diversos paises com caracteristicas e realidades diferentes, que acabam por

afetar os resultados do grupo.

A empresa Ahold realc¢a a ideia de que a reciclagem representa beneficios financeiros, dando o
exemplo da marca “Albert Hejin” que gerou mais de 9 milhdes de euros devido a recolha e

reciclagem de cartéo e plastico.

Importa realgar a empresa Tokmanni, uma vez que esta traduz a relagédo entre a producéo de
residuos e a taxa de reciclagem e recuperagdo. Esta relagdo consiste na diferenga da
producdo de residuos, que esta diretamente relacionado com a prevengédo e, a taxa de
reciclagem e reutilizagao, que traduz a percentagem dos residuos produzidos que séo sujeitos
a estas operagbes. Neste ambito, a empresa Tokmanni, que apresenta o segundo pior
desempenho no indicador 9 (producdo de residuos), no indicador 10 (taxa de reciclagem e

recuperagao) representa o terceiro melhor desempenho com uma taxa 94 %.
EMAS vs GRI

A figura 4.16 apresenta o desempenho da amostra total (GRI e EMAS), possibilitando a

visualizagdo e comparagao do desempenho.
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Figura 4.16 - Desempenho da amostra (GRI e EMAS), relativamente ao indicador 9: produgao de
residuos
Constata-se que os trés resultados com melhor desempenho permanecem iguais,
nomeadamente a J. Lewis Partnership (0,93 t/colaborador), Marks & Spencer (0,97
t/colaborador) e KESKO (1,45 t/colaborador).

De salientar o facto de quatro das seis empresas da amostra EMAS apresentarem valores de
desempenho piores do que as empresas que compdem a amostra GRI, sendo estas
representadas por valores ao nivel da organizagdo. Para este desempenho relativo inferior,
podem contribuir a falta de formagao e consciencializagdo dos colaboradores, para a gestao de
residuos, ndo sendo, contudo, possivel inferir a partir dos dados obtidos uma justificacao

evidente para este resultado.

4.1.6 Materiais e recursos
Os retalhistas utilizam quantidades consideraveis de papel destinado para publicagbes
comerciais (e.g., catalogos, folhetos). Neste sentido, existem medidas destinadas a reduzir o

impacte ambiental das publicagbes comerciais, tais como:

¢ Reducao da gramagem de papel;

e Utilizacdo de papel amigo do ambiente, como por exemplo, papel certificado de acordo
com a PEFC ou FSC, e aumento do uso de papel supercalandrado em vez de papel
revestido;

e Exigir que as lojas de impressao adotem técnicas de produgdo mais sustentaveis e
certificagdo EMAS ou I1ISO 14001;

e Otimizagéo das dimensdes dos catalogos (Schonberger et al. 2013).
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A reducdo da gramagem de papel para publicagdes comerciais leva a redugdo das emissdes
de CO, e consumo de agua. A substituicdo do papel revestido, maioritariamente, por papel
supercalandrado requer uma menor utilizagdo de aditivos quimicos como talco, cola e agentes
ligantes. A selecdo cuidada de lojas de impressdo que considerem os aspetos ambientais

contribui para a minimizagao das emissdes durante o processo de impressao das publicagdes.

O indicador selecionado para avaliar o desempenho da amostra relativamente a esta categoria
foi “papel certificado ou reciclado para publicagdes comerciais”. Este é do tipo | — presente no

SRD. A figura 4.17 revela o desempenho da amostra relativamente ao indicador.
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Figura 4.17 - Desempenho da amostra, e respetivo benchmark, relativamente ao indicador 11: papel
certificado ou reciclado para publicagbes comerciais

A tabela 4.16 ilustra o desempenho da amostra, a referéncia de exceléncia (benchmark) e a
checklist de adogédo da BEMP.
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Tabela 4.16 - Checklist (%) de adogao da BEMP, correspondente ao indicador 11

Indicador 11: Papel certificado ou reciclado para publicac6es comerciais

Organizagao % Benchmark P1 %
Ahold 100 v 100
Alcampo 95,0 v 100
Auchan
Axfood
Carrefour v 100

Casino Group
Consum

100% de papel
coor certificado ou v 100
Delhaize reciclado
ICA
J. Lewis Partnership
Jerénimo Martins v 100
KESKO
Marks & Spencer -
Tokmanni 100 v 100

Legenda:

P1 — A melhor pratica de gestdo ambiental consiste em reduzir o impacte mediante um decréscimo no
consumo de materiais, como a otimizagdo do papel para publicagdoes comerciais ou a utilizagao de papel
mais respeitador do ambiente.

Na figura 4.18 pode observar-se a conjugagdo dos dados do desempenho da amostra e a
percentagem de adogao das BEMP, permitindo explorar a relagao causal entre o0 desempenho
das empresas e, simultaneamente, de que forma a adogdo, ou ndo, das melhores praticas
contribui para um determinado nivel de desempenho, relativamente ao indicador 11 “papel

certificado ou reciclado para publicagbes comerciais”.
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Figura 4.18 - Analise cruzada do desempenho da amostra e a % de adogao da BEMP, relativamente ao
indicador 11

Constata-se, através da analise da figura 4.18, que existe uma relagéo direta entre o nivel

6timo de desempenho da amostra e a adogdo a cem por cento da BEMP. No entanto, a

empresa COOP acaba por apresentar um desempenho menos bom relativamente a restante

amostra analisavel. A posicédo no grafico pode estar relacionada com o nivel de implementagéo

na organizagéo, visto que o RS n&o apresenta outra justificagdo plausivel para o desempenho.

4.1.7 Agua
As principais atividades do setor que contribuem para o consumo de agua séo a preparagéo de
alimentos (carne, peixe e padaria), limpeza de pisos, limpeza de equipamentos, casas de

banho e rega de espacos verdes (Auchan Holding 2015a).

Segundo um estudo efetuado pelo Carrefour (2015) os principais problemas associados ao
consumo de agua incluem a deplecéo direta e indireta, descarga direta/indireta de materiais
organicos, pesticidas, descarga industrial, impermeabilizacédo e altera¢gdes no uso do solo e, a

desflorestagéao.

Neste sentido, os retalhistas podem diminuir o consumo de agua através do armazenamento e
reutilizacdo de aguas pluviais. Para tal, estes podem coletar a agua pluvial dos telhados por
intermédio de tanques no subsolo, reutilizando-a para a limpeza de pisos, lavagens sanitarias e
rega de areas verdes envolventes ao edificio. Esta pode ainda ser utilizada como agua para
refrigeracdo nas plantas de refrigeracéo “transcritical CO,” em dias quentes (Schénberger et al.
2013).

As aguas pluviais provenientes de telhados e parques de estacionamento podem ser

encaminhadas para infiltragdo no solo. A infiltracdo de aguas pluviais permite diversos
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beneficios relativamente a qualidade da agua, biodiversidade e vegetacdo. Os principais

beneficios sao:

e Reducdo da quantidade de agua descarregada nos sistemas de aguas residuais
(ETAR — Estacgbes de tratamento de aguas residuais);

e Recirculagdo da agua para o ciclo natural da agua (recarga de aquiferos) (Schénberger
et al. 2013).

Para esta categoria (dgua) foram selecionados dois indicadores: (i) consumo de agua —
indicador de tipo ll, indicador proposto; (ii) Percentagem de adogdo das BEMP para aguas
pluviais (indicador tipo Il, indicador adaptado). Este ultimo resulta da adaptagédo do indicador
presente no SRD, onde este era avaliado através de “Sim/Nao”. A adaptagdo passou por
avaliar o desempenho da amostra através da adogdo das BEMP relativamente a gestado de

aguas pluviais.

A figura 4.19 apresenta o desempenho da amostra relativamente ao indicador 12 “consumo de
agua”. O calculo deste indicador consiste no racio entre os metros cubicos de agua

consumidos e o numero de colaboradores da empresa.
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Figura 4.19 - Desempenho da amostra, e respetivo benchmark, relativamente ao indicador 12: consumo
de agua

Como se pode constatar na figura 4.19 o melhor desempenho da amostra pertence a empresa
Carrefour. Esta diferencia-se das restantes pelas varias praticas de gestdo ambiental que tem
implementadas, as quais se encontram descritas na tabela 4.18. Infelizmente, a empresa
Marks & Spencer ndo apresenta praticas de gestdo ambiental relativamente ao consumo de
agua no seu documento de divulgacdo de desempenho: “Plan A”. Ja4 a empresa COOP, que
também integra o fop 3, ndo divulga nenhuma pratica de gestdo ambiental relativa ao consumo

de agua nos estabelecimentos.
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Tabela 4.17 - Desempenho da amostra, e respetivo benchmark, relativamente ao indicador 12

Indicador 12: Consumo de dgua

Organizagao m°/n® colaboradores Benchmark
Ahold 18,9
Alcampo
Auchan
Axfood
Carrefour 0,04
Casino Group 38,8
Consum 52,5
COoP 13,2
Delhaize 22,7 b=
ICA
J. Lewis Partnership
Jerénimo Martins 25,4
KESKO 53,4
Marks & Spencer 13,5
S group 55,9
Tokmanni

Apods a analise dos documentos das empresas, conclui-se que devido a falta de informacéao
relativamente as praticas implementadas pelas empresas na gestdo do consumo de agua, as
praticas mencionadas na tabela seguinte correspondem a uma lista de praticas que nao

representa o nivel de frequéncia na amostra.

Tabela 4.18 - Praticas de gestdo ambiental implementadas no que respeita ao consumo de agua

Praticas Praticas de gestdo ambiental — consumo de agua

Monitorizagdo do consumo e consciencializag&o;

Planos de acgdo para a redugdo do consumo e perdas de
agua;

Torneiras de poupanga de agua;

Torneiras de detegdo de movimento;

Urindis sem agua;

Sistemas de colecgéo e reciclagem de aguas pluviais

Curiosamente, cem por cento das praticas referidas na tabela anterior encontram-se
implementadas (e sdo provenientes) no caso onde se verifica o melhor desempenho da
amostra (benchmark), nomeadamente a empresa Carrefour. Esta relagéo direta entre o 6timo
desempenho e a qualidade das praticas de gestdo ambiental implementadas refletem a relagéo

causal que existira entre as duas variaveis.
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Segundo o Carrefour (2015) a utilizagédo de sistemas de colecao e reciclagem de aguas pluviais

pode levar a uma redugao de cerca de 10 % do consumo dos hipermercados.

A tabela 4.19 representa os resultados do indicador 13 “percentagem de adog¢do das BEMP
para aguas pluviais”. Este indicador pretende avaliar, através de uma percentagem, a adogao
por parte das empresas das BEMP relacionadas com a gestédo das aguas pluviais.

Tabela 4.19 - Checklist (%) de ado¢ao da BEMP, e respetivo benchmark, relativamente ao indicador 13

Indicador 13: Percentagem de adog¢ao da BEMP na organizacdo

Organizagao P1 % Benchmark
Ahold 0
Alcampo 0
Auchan v 100
Axfood 0
Carrefour v 100
Casino Group v 100
Consum 0
COOP 0 100% (A recolha de aguas pluviais e/ou a infiltragdo no local
Delhaize 0 estéo integradas no sistema de gestao de aguas pluviais).
ICA 0
J. Lewis Partnership 0
Jerénimo Martins 0
KESKO 0
Marks & Spencer 0
S Group 0
Tokmanni 0
Legenda:

P1 — Recolha e reutilizagdo de aguas pluviais: a melhor pratica de gestdo ambiental consiste em recolher e
reutilizar e/ou infiltrar no local aguas pluviais de telhados e areas de estacionamento.

Conforme se pode verificar apenas trés empresas da amostra total implementam a BEMP
relativa a recolha e reutilizagdo de aguas pluviais. Este cenario reflete duas hipéteses: omissao
de praticas referentes a esta tematica nos documentos, ou a ndo implementagao de praticas de

gestado ambiental neste sentido.
EMAS vs GRI

De modo a viabilizar a comparagdo da amostra GRI e EMAS, a figura 4.20 exibe o

desempenho da amostra total (GRI e EMAS).
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Figura 4.20 - Desempenho da amostra (GRI e EMAS), relativamente ao indicador 12: consumo de agua

Conforme se pode apurar pela figura 4.20, os estabelecimentos pertencentes a amostra EMAS
nao apresentam niveis de desempenho suficientemente bons para alcangar o top 3 dos
resultados no indicador 12. As DA, por exemplo, dos estabelecimentos Alcampo — Corunha e
Santiago — consideram que estes valores de desempenho se devem a avarias e fugas no

sistema.

Verifica-se, novamente, que apesar da exigéncia envolvida na gestdo de um estabelecimento
registado no EMAS, este ndo se reflete diretamente num nivel de desempenho imediato

superior ao de outras organizagoes.

4.1.8 Influéncia sobre os consumidores

Os retalhistas desempenham um papel essencial, visto que s&o a ligagao entre os produtores e
os consumidores. Neste sentido, os retalhistas devem encontrar mecanismos para influenciar
positivamente o comportamento dos consumidores, como por exemplo, através da utilizagdo de

sacos de plastico reutilizaveis.

O objetivo da redugao da utilizagdo de sacos descartaveis foca-se na oportunidade de alterar o
comportamento do consumidor, visto que, os sacos de plastico representam um emblema da
cultura de desperdicio, tornando-se um tema com ateng¢do especial por parte dos governos,

empresas e comunidades ativistas na tentativa de alterar o comportamento dos consumidores.

Em termos de impacte ambiental, um saco de plastico descartavel de polietileno (PE) é
responsavel por 20-40 gramas de CO,, embora a carga do saco e o seu transporte possam ter
maiores emissdes associadas. Globalmente, os residuos de plastico representam 90 % dos
residuos flutuantes nos oceanos. Adicionalmente, afeta a vida marinha e tém impactes

significativos ao longo do ciclo de vida, tais como: consumo de energia, emissées de GEE,
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ecotoxicidade e produgao de residuos. Quando depositado em aterro, o plastico caracteriza-se
por um elevado tempo de degradacdo, cerca de 100 anos para os sacos de polietileno.
(Schénberger et al. 2013)

Ambientalmente, a utilizagcdo de sacos de plastico produz um menor impacte ambiental
comparativamente a outros sacos descartaveis, como sacos de papel ou outros tipos de sacos
biodegradaveis. A obtencdo de beneficios ambientais assenta na substituicdo dos sacos de
plastico de uma unica utilizagdo, por sacos reutilizaveis, como por exemplo, sacos de PE
reutilizaveis. Neste caso, o beneficio ambiental depende do nimero de reutilizagbes dos sacos

reutilizaveis (Schonberger et al. 2013).

Existem trés tipos de instrumentos politicos para abordar a redugao da utilizagdo dos sacos de

plastico e a influéncia nos consumidores, nomeadamente:

e Regulagdo: onde os plasticos s&o proibidos, ou a sua utilizagdo é altamente restrita;

e Mercado verde - todos os instrumentos sdo utilizados: aplicacdo de encargos e taxas
para os consumidores (regulagdo). Adicionalmente, a organizagcdo deve providenciar
informagéo suficiente sobre os beneficios dos sacos reutilizaveis comparativamente
aos de utilizagao Unica;

e Voluntarios: baseiam-se na informagao fornecida pelo retalhista. Sem utilizagdo da

regulagédo e o consumidor considera-o reutilizavel.

Neste ambito, por exemplo, a empresa Carrefour deixou de distribuir sacos de plastico
gratuitamente em todos os hipermercados franceses em 2007 e, mundialmente em todas as

lojas em 2012, com excecao da Argentina e Brasil (Carrefour 2015).

Ja a empresa Auchan utiliza, nos hipermercados de Portugal e Hungria, sacos reutilizaveis
feitos através dos materiais recolhidos das garrafas de plastico PET. Quanto aos
hipermercados localizados em Espanha, estes vendem sacos certificados pela AENOR
(Associacdo Espanhola para a Normalizagdo e Certificagdo) — estes sacos sédo produzidos a
partir de plasticos reciclados e inserem-se na abordagem de economia circular, visto que estes
podem ser reciclados até 15 vezes, sem se registar a deterioragdo dos materiais (Auchan
Holding 2015b).

Outra empresa que adotou praticas de gestdo ambiental no dmbito da utilizagdo dos sacos de
compras, foi a empresa Axfood, a qual estabeleceu um acordo para a utilizagédo, exclusiva, de
sacos de compras ambientalmente adaptados. Com a utilizagdo de sacos feitos de cana-de-

acucar, a marca “Hemkop” lidera o caminho (Axfood 2015).

A figura 4.21 apresenta o desempenho das empresas que constituem a amostra relativamente
ao indicador 14 “Numero de sacos de plastico fornecidos ou vendidos em caixas de lojas”. Este
indicador é do tipo | — presente no SRD — e, pretende avaliar o numero de sacos de plastico
fornecidos ou vendidos em caixas de lojas. A referéncia de exceléncia (benchmark) consiste:

zero sacos descartaveis disponiveis nas caixas de lojas.
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Figura 4.21 - Desempenho da amostra, e respetivo benchmark, relativamente ao indicador 14: nimero de
sacos de plastico fornecidos ou vendidos em caixas de lojas

Desde logo, salientar que a amostra analisavel para este indicador é reduzida, resultante da

dificuldade da disponibilidade de dados de base relativos ao tema nos relatérios consultados.

Verifica-se que as empresas Axfood e S Group igualaram o benchmark de desempenho, com
zero sacos descartaveis disponiveis nas caixas das lojas. Quanto a empresa Carrefour, apesar
dos esforgos nesta area, ndo conseguiu, ainda, eliminar os sacos descartaveis gratuitos dos
mesmos. Para este resultado contribui fortemente os resultados das suas instalagdes no Brasil

e Argentina.

Note-se que apesar das empresas Axfood e S Group nao apresentarem valores de

desempenho propriamente ditos nos seus relatérios, o texto consultado sugere este valor.

A tabela 4.20 apresenta uma checklist de adogdo da BEMP por parte das empresas

analisadas.

99



Tabela 4.20 - Checklist (%) de ado¢ao da BEMP, e respetivo benchmark, relativamente ao indicador 14

Indicador 14: Numero de sacos de plastico fornecidos ou vendidos em caixas de lojas

Organizagao N° sacos descartaveis (milhdes) Benchmark P1 %
Ahold
Alcampo
Auchan
Axfood 0 v 100
Carrefour 1288 v 100

Casino Group
Consum

COOP Zero sacos
Delhaize 2521 descartayels dlspon_lvels
nas caixas das lojas
ICA

J. Lewis Partnership

100

Jeronimo Martins
KESKO
Marks & Spencer 249 v 100
S Group 0 v 100
Tokmanni

Legenda:

P1 - A melhor pratica de gestdao ambiental consiste em convencer os consumidores a reduzir o seu impacte
ambiental, através de campanhas, como a remogao de sacos de plastico, a publicidade responsavel e o
fornecimento de melhores informagées de orientagdo aos consumidores.

Analisando a tabela 4.20 verifica-se que todas as empresas consideradas relativamente a este
indicador adotam a BEMP presente no SRD para este indicador. O pior desempenho das
empresas relativamente ao benchmark pode dever-se ao facto de estas atuarem em diversos
paises, onde alguns podem ter legislagcdo distinta e, por isso, algumas praticas como a
remocao dos sacos descartaveis das lojas, possam ainda ndo ter sido viaveis de implementar
nesses paises. Por exemplo, a empresa Carrefour apresenta como numero de sacos
descartaveis vendidos 1288 milhdes, resultantes dos dois Unicos paises onde ainda
disponibiliza este tipo de sacos de compras. Pode ler-se no relatério consultado que, “O
Carrefour cessou a disponibilizacdo de sacos de plastico gratis em todos os hipermercados em
Frangca em 2007, e em todas as lojas mundialmente em 2012, com excec¢do da Argentina e
Brasil onde a legislagéo regional e exigéncia dos consumidores atrasou o processo” (Carrefour
2015).

Apesar da amostra analisavel em termos de valores de desempenho ser relativamente
pequena comparativamente a amostra total, varias empresas mencionam praticas e medidas
implementadas relativamente ao tema da venda de sacos de plastico. A titulo de exemplo, a
empresa Ahold utiliza como indicador no seu relatério o numero de sacos cumulativos
poupados, ndo apresentado uma base que permitisse avaliar o desempenho. Outro exemplo,

referido a cima, é o da empresa Auchan que refere as praticas implementadas face a reducgao
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do impacte ambiental dos sacos de plastico, ndo apresentado um valor que permitisse a sua

integragéo no benchmarking de desempenho deste indicador.

Interligando o desempenho das empresas com a percentagem de adogdo das BEMP, foi
elaborada a figura 4.22 que permite inferir sobre a relagdo causal entre o desempenho das
empresas e a implementagdo da BEMP relativa ao indicador 14 “Numero de sacos de plastico

fornecidos ou vendidos em caixas de lojas”.
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Figura 4.22 - Analise cruzada do desempenho da amostra e a % de adoc¢do da BEMP, relativamente ao
indicador 14

Confere-se, através da figura 4.22 que a adogdo desta BEMP pode levar a excelentes
resultados — atingir o benchmark — se implementada em toda a organizagdo, como € o caso
das empresas Axfood e S Group. Mas, contrariamente e, como referido previamente, existem
empresas que implementaram praticas de gestdo ambiental com o intuito de reduzir o impacte
ambiental dos sacos de compras, mas, devido a presenga em paises nos quais exercem as
suas atividades e, nos quais estas praticas ainda n&o foram implementadas, acabam por

reproduzir valores de desempenho que ficam aquém da referéncia de exceléncia.

Fica entdo a nogédo de que a implementagdo das BEMP necessita de um ambito global, ou
seja, serem transversais a todos os locais onde a empresa desenrola a sua atividade. Para tal,
podem ser adaptados guias de praticas de gestdo ambiental, de forma a que estas se

adequem da melhor forma a realidade do pais onde sdo implementadas.
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4.2 Sintese e recomendacgodes
Esta dissertacdo, e a metodologia aplicada, tentam estabelecer uma ligacédo entre o
desempenho das empresas do setor de comércio a retalho e as praticas de gestdo ambiental

que estas utilizam na sua atividade.

O ambito no qual o processo de benchmarking se insere, reside na ideia de que a melhoria do
desempenho ambiental, mediante a implementacdo de BEMP, permite que as organizagdes
diminuam os custos (eco-eficiéncia), diminuam os riscos (gestdo da cadeia de abastecimento e
resiliéncia), assegurem resultados intangiveis (produtos inovadores, lealdade dos

consumidores) e, conduzam a um aumento dos lucros.

Tendo em consideragdo a ideia mencionada acima, o conceito “green retail’ e outros
associados, como: cadeia de abastecimento “verde”, edificios “verdes”, energia “verde”,
consumidores “verdes”, englobam praticas de gestdo ambiental que pretendem aumentar a

eficiéncia e diminuir os custos (ineficacia na utilizagdo de recursos).

O processo de bencharmking desenvolvido, permite assim contribuir como uma ferramenta que
apoia as empresas do setor no sentido de responder as tendéncias atuais e futuras do setor,
com destaque para a transparéncia, sustentabilidade e responsabilidade. De um modo geral,
na presente dissertacdo apresenta-se como mais-valia a exploragdo da relagado causal entre

praticas e desempenho.

Das categorias selecionadas, e respetivos indicadores, as empresas que mais vezes
integraram o fop 3 de desempenho ambiental (tabela 4.21) foram a Marks & Spencer, seguida

da J. Lewis Partnership e Tokmanni.

Tabela 4.21 - Sumario dos trés melhores niveis de desempenho (fop 3) relativamente aos 14 indicadores

Categoria/lndicadores 1° 2° 3°
Eficiéncia energética Categoria
Indlcafif)r 1 consun70 Consum Marks & Spencer J. LeW|s.
especifico de energia” Partnership
Emissées para a atmosfera Categoria
Indicador 2 “emissées de CO KESKO/ J. Lewis
I A .’ w 2 Tokmanni Marks & Spencer ) W
(@mbito 1) Partnership
Indicador 3 “emissées de CO2 . J. Lewis
L Consum Casino .
(@mbito 2)” Partnership
Indicador 4 “emissées de CO J. Lewi
ndicador g en7/sso?s e CO2 ICA Marks & Spencer eW|s.
(é@mbito 3) Partnership

Indicador 5 “fugas de gases

. ~ Ahold Auchan Consum
de refrigeragdo”
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Tabela 4.21 — Sumario dos trés melhores niveis de desempenho (fop 3) relativamente aos 14

indicadores (continuacao)

Categoria/Indicadores 1° 2° 3°
Cadeia de abastecimento Categoria
Totalidade da
Indicador 6 “Percentagem de Totalidade da amostra Totalidade da
adogdo das BEMP na cadeia de amostra (exceto (exceto amostra (exceto
abastecimento Consum) Consum)
Consum
Transporte e logistica Categoria
Indicador 7 “Toneladas de COze por
ano emitidas pelas operagbes de COOP Axfood Delhaize
transporte e logistica
Indicador 8 “Percentagem de Marks &
adogédo das BEMP transporte e COOP KESKO Spencer/
logistica Tokmanni
Residuos Categoria
J. Lewi Marks &
Indicador 9 “Producgéao de residuos” eW|s. arks KESKO
Partnership Spencer
Indi 10 “T jcl Mark
ndicador 10 a.x.as d~e :ec:c agem e arks & KESKO Tokmanni
reutilizagdo Spencer
Materiais e recursos Categoria
Indicador 11 “Papel certificado ou ..
. . n Jerénimo .
reciclado para publicagbes Ahold . Tokmanni
.. Martins
comerciais
Agua Categoria
Marks &
Indicador 12 “Consumo de agua” Carrefour COOP arks
Spencer
Indicador 13 “Percentagem de
Auchan Carrefour Casino Grou
adogédo da BEMP na organizagdo” P
Influéncia sobre os consumidores Categoria
Indicador 14 “Numero de sacos de
Marks &
Axfood S Group
Spencer

plastico fornecidos ou vendidos em
caixas de lojas”

Através da andlise dos RS, DA, relatérios anuais e RSE das empresas que compdem a
amostra, mediante o benchmarking de desempenho e processo, conclui-se que a influéncia

das BEMP no desempenho ambiental das empresas depende de 3 fatores principais:
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1. Abrangéncia da implementacdo das praticas de gestdo ambiental na
organizacgdo, isto é, em que percentagem dos estabelecimentos & que se

encontram implementadas as praticas de gestdo ambiental;

2. Tempo de implementacao, ou seja, o periodo de tempo entre a implementacéo

e a divulgacéo dos resultados de desempenho ambiental;
3. Adocao de outras praticas de gestdo ambiental que ndo constam no SRD;

Numa analise macro dos resultados, e observando as varias categorias analisadas, verifica-se
ao nivel da eficiéncia energética, avaliada através do indicador “consumo especifico de
energia” que as empresas analisadas apresentam maioritariamente resultados muito aquém da
referéncia de exceléncia. Neste sentido, a integracdo do conceito de edificios verdes e
aumento da quota de utilizacdo de energia renovaveis pode levar a melhorias significativas
nesta categoria. No mesmo sentido, a categoria “emissbes para a atmosfera” onde se
registaram resultados de nivel menos bom, o conceito de edificios verdes, juntamente com a
utilizagdo de gases de refrigeragdo naturais pode resultar numa melhoria significativa do

desempenho das empresas.

Quanto a cadeia de abastecimento, considerada a area da cadeia de valor que mais necessita
de ajustes e, onde as melhorias pode contribuir mais significativamente para a eficiéncia e
eficacia do setor, os resultados nédo permitem formar uma apreciagao a nivel de valores. No
entanto, a aplicagdo do conceito “cadeia de abastecimento verde” pode levar a uma melhoria
do desempenho em todas as fases da cadeia de abastecimento, contribuindo para a resiliéncia,
fiabilidade da mesma e, simultaneamente, para ecoeficiéncia. J& a categoria “transporte e
logistica” cujos resultados — principalmente do indicador 7 — permitem concluir que ainda existe
uma margem de melhoria do desempenho muito acentuada. Para o alcance desta melhoria
existem praticas de gestao ambiental, designadas no indicador 7, que ao serem implementadas
devidamente e a uma escala organizacional podem melhorar o desempenho das empresas

nesta fase da cadeia de valor.

Relativamente a categoria “residuos” tendo por base os resultados do indicador 10 “taxa de
reciclagem e reutilizagao”, verifica-se que a maioria das empresas analisadas ainda necessitam
de implementar praticas de gestdo ambiental que permitam alcancar niveis mais elevados de
reciclagem e reutilizagdo. Com o conceito de “economia circular” presente, é urgente utiliza-lo

como base para a estratégia empresarial.

A categoria “materiais e recursos” associa-se a uma tendéncia atual (e futura) importante, que
sdo as tecnologias digitais. Deste modo, o setor pode aproveitar esta tendéncia para reduzir a
utilizagado de publicagdes comerciais impressas e utilizar apenas papel certificado quando for

estritamente necessario a utilizagdo da impressao.

No que respeita a categoria “agua”, sendo este um recurso cada vez mais a ter em conta,

registam-se resultados de desempenho pouco satisfatérios. Contudo, a melhoria das empresas
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analisadas relativamente a esta categoria passa pela implementacdo de praticas de gestédo

ambiental como as apresentadas na tabela 4.18.

Por ultimo, a categoria “influéncia sobre os consumidores” consiste numa area na qual se
apontam — através da reviséo bibliografica — grandes oportunidades de melhoria mediante o
setor do comércio a retalho. Observando o indicador 14 “nimero de sacos de plastico
fornecidos ou vendidos em caixas de lojas” pode concluir-se que existe, (1) uma reduzida
comunicagao a nivel do indicador e respetivo desempenho nos relatérios das empresas
analisadas e (2) uma margem de melhoria muito acentuada. Os mecanismos para “influenciar”
os consumidores positivamente s&o conhecidos (figura 2.19) e podem perfeitamente ser

implementados.

A elaboragao da presente dissertagdo evidenciou uma lacuna, que consiste na comunicagao do
desempenho de forma distinta e mediante indicadores distintos entre empresas do mesmo
setor, relativamente a amostra de empresas GRI. Assim, uma recomendacéo relevante reside
na melhoria da comunicagao do desempenho ambiental por parte das organizagdes, permitindo

assim melhorar a avaliagdo do desempenho através do processo de benchmarking.
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5 CONCLUSOES E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

5.1 Sintese conclusiva

A presente dissertagdo tem como principal objetivo a utilizagdo do benchmarking — de
desempenho e processo, relativamente ao que é comparado, e competigéo, relativamente com
quem é comparado — como ferramenta de avaliagdo do desempenho de uma amostra de
empresas do setor do comércio a retalho, no sentido de explorar a relagdo causal entre as
praticas de gestdo ambiental e o nivel de desempenho. Neste ambito, o benchmarking é
utilizado como uma ferramenta de gestao com o intuito de estabelecer uma conex&o entre as
praticas de gestado implementadas, ou as que podem ser implementadas, e a sua contribuicao

para o desempenho de uma empresa ou organizagao.

Comecou-se por uma apresentagao do setor de comércio a retalho divida em duas partes: (1)
caracterizagao do setor num ambito geral (inclui a sua insergéo e expressividade em Portugal e
na Europa); (2) caracterizagdo ambiental do setor, envolvendo a apresentagédo dos principais
aspetos ambientais, diretos e indiretos, associados ao setor. Apresentou-se o benchmarking
ambiental e desenvolveu-se, ainda, os instrumentos e medidas de gestdo ambiental no setor e

as tendéncias previstas.

Quanto a metodologia utilizada esta é constituida por 3 fases essenciais: processo de
benchmarking de desempenho e processo, resultados e discussdo — que envolve a andlise da
relacdo causal entre desempenho e praticas de gestdo ambiental - e, por ultimo, sintese e

recomendagdes.

A amostra divide-se em dois ambitos: em primeiro lugar apresenta-se um conjunto de
empresas selecionadas a partir da base de dados do GRI (16 empresas) para o setor do
retalho; em segundo lugar é analisada, através de uma comparagdo de desempenho
(benchmarking de desempenho ambiental) com a amostra anterior, a amostra selecionada da

base de dados do EMAS (6 empresas), com o codigo 47.11.

Mediante o benchmarking de desempenho e processo, conclui-se que a influéncia das BEMP
no desempenho ambiental das empresas depende de 3 fatores principais:

l. Abrangéncia da implementagdo das praticas de gestdo ambiental na
organizacgdo, isto é, em que percentagem dos estabelecimentos & que se

encontram implementas as praticas de gestao ambiental;

Il. Tempo de implementagao, ou seja, o periodo de tempo entre a implementagao

e a divulgacéo dos resultados de desempenho ambiental;
1. Adocéao de outras praticas de gestdo ambiental que ndo constam no SRD;

Relativamente ao ultimo nivel de discussao de resultados onde foi comparado o desempenho

ambiental das amostras GRI e EMAS, conclui-se que a certificagdo EMAS das lojas (Alcampo e
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COOP) nao apresentou uma contribuicdo clara para o alcance de um melhor desempenho,

apesar do seu carater direcionado e exigente.

Das categorias selecionadas, e respetivos indicadores, as empresas que mais vezes
integraram o top 3 de desempenho ambiental foram: Marks & Spencer, seguida da J. Lewis
Partnership e Tokmanni. Os resultados, observados de um nivel macro, sugerem que apesar
da implementacdo de BEMP, a uma escala maior ou menor, ainda existe uma margem de
melhoria significativa que pode ser preenchida com a devida sele¢do e implementagcdo das
praticas de gestdo ambiental que melhor se adequam as empresas e, simultaneamente, que
sejam economicamente viaveis. Todavia, o processo de benchmarking é continuo, ou seja, as
empresas devem procurar sempre melhorar gradualmente o seu desempenho ambiental
considerando esta melhoria como um procedimento para a redugdo dos custos e riscos e,

simultaneamente, um estimulo para o aumento dos lucros.

5.2 Dificuldades e limitagoes

As dificuldades principais encontradas no desenvolvimento da presente dissertagdo deveram-
se a recolha das DA e RS (relatérios anuais e RSE), sendo que as DA exigiram a pesquisa no
endereco eletrénico das empresas, uma vez que ndo constavam na base de dados do EMAS.
Ainda, dentro desta fase foi necessaria a analise e selegdo das empresas da base de dados
GRI que correspondiam ao codigo NACE 47.11 (a base de dados GRI n&o engloba cédigo de

atividade).

Outra dificuldade, e esta de elevada relevancia, consistiu na definicdo dos indicadores de
desempenho ambiental, visto que foi necessaria uma uniformizagdo e adaptagcédo (em alguns
casos) da informacdo presente nos documentos de divulgacdo de desempenho ambiental,
social e econémico (das empresas que compdem a amostra GRI), com a presente no SRD.
Envolvendo, também, a consulta das DA como fonte de indicadores e unidades possiveis de
utilizar, verificou-se também alguma dificuldade em encontrar dados desagregados e uniformes
para a constituicdo da informacéo analisada no processo de benchmarking. Assim verificou-se
uma limitagédo relativamente a possibilidade de obter dados de desempenho da amostra total

para todos os indicadores.

5.3 Desenvolvimentos futuros

O desenvolvimento da presente dissertagdo permitiu a formacao de uma base de avaliagdo do
desempenho ambiental de empresas do setor do comércio a retalho mediante uma
investigacdo das causas (praticas de gestdo ambiental) que contribuem para esse tal

desempenho.

Assim, propbe-se a elaboragdo de um estudo que aprofunde a relagdo entre a adogao de
determinadas praticas de gestdo ambiental e o desempenho para um determinado conjunto de
indicadores. Esse estudo, poderia ser conduzido com maior proximidade das empresas em

estudo, de modo a perceber, internamente, as motivagcdes e processos de implementacao que
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levam determinadas empresas a optar por determinadas praticas e, simultaneamente, o

desenvolvimento das mesmas na realidade do funcionamento dessas tais empresas.

A presente dissertagdo pode servir, também, como um incentivo para a formagdo de um guia
para o setor do comércio a retalho, que dé continuidade a abordagem desenvolvida explorando
todas as fases da cadeia de valor do setor, isto &, areas como a cadeia de abastecimento e a
influéncia sobre os consumidores. Este guia teria o objetivo principal de uniformizar a
informacdo do desempenho das empresas do setor do comércio a retalho, que utilizem as
diretrizes GRI para a elaboragdo dos seus documentos de desempenho ambiental, social e
empresarial (relatérios anuais, RS, RSE), ou seja, permitir criar um guia de indicadores do setor

dentro do conjunto de indicadores gerais da GRI.

Adicionalmente, propde-se a aplicacdo desta metodologia desenvolvida para outros setores de

atividade e outras organiza¢des dentro deste setor.
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ANEXO I: Composi¢ao do codigo NACE 47 (Diviséo, grupo e classe):

Divisdo 47: COMERCIO A RETALHO, EXCETO VEICULOS AUTOMOVEIS E MOTOCICLOS

Grupo 47.1 - Comércio a retalho em estabelecimentos ndo especializados — Este grupo

engloba a atividade de comércio a retalho de uma ampla variedade de linhas de produtos na

mesma unidade, como supermercados, hipermercados e lojas de conveniéncia:

47.11 - Comércio a retalho em estabelecimentos ndo especializados, com predominancia de

produtos alimentares, bebidas ou tabaco:

o Esta classe inclui: venda a retalho de uma ampla variedade de bens onde os
alimentos, bebidas e tabaco sdo predominantes — atividades que para além
dos produtos predominantes, vendem também outros tipos de produtos como
artigos de vestuario, moéveis, eletrodomésticos, hardware, cosméticos etc.

47.19 Comércio a retalho de outros produtos em estabelecimentos ndo especializados:

o Esta classe inclui: venda a retalho de uma ampla variedade de produtos em
que os produtos alimentares, bebidas ou tabaco ndo sdo predominantes —
atividades de lojas de departamento com um carater geral de mercadorias,
incluindo, artigos de vestuario, mobiliario, eletrodomésticos, hardware,

cosméticos, joalharia, brinquedos, produtos de desporto, etc.

47.2 - Comércio a retalho de produtos alimentares, bebidas e tabaco, em estabelecimentos

especializados:

47.21 — Comércio a retalho de frutas e produtos horticolas em estabelecimentos

especializados:
o Esta classe inclui: venda a retalho de produtos vegetais e frutas frescos;

comércio a retalho de frutas e vegetais preparados e conservados;
47.22 — Comércio a retalho de carne e produtos a base de carne, em estabelecimentos

especializados:
o Esta classe inclui: venda a retalho de carne e produtos a base de carne.

47.23 — Comércio a retalho de peixe, crustaceos e moluscos, em estabelecimentos

especializados:
o Esta classe inclui: venda a retalho de peixe, marisco e produtos derivados.

47.24 — Comércio a retalho de pdo, de produtos de pastelaria e de confeitaria, em

estabelecimentos especializados;

47.25 — Comércio a retalho de bebidas, em estabelecimentos especializados:

o Esta classe inclui: venda a retalho de bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas.

47.26 — Comércio a retalho de tabaco, em estabelecimentos especializados:

o Esta classe inclui: venda a retalho de tabaco e de produtos do tabaco.
47.29 — Comércio a retalho de outros produtos alimentares, em estabelecimentos

especializados:
o Esta classe inclui: venda a retalho de produtos diarios e ovos; comércio a

retalho de outros produtos.
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47.3 - Comércio a retalho de combustivel para veiculos a motor, em estabelecimentos
especializados:
e 47.30 - Comércio a retalho de combustivel para veiculos a motor, em estabelecimentos

especializados:
o Esta classe inclui: venda a retalho de combustivel para veiculos e motociclos a

motor; comércio a retalho de produtos lubrificantes e produtos de refrigeracéo
para veiculos a motor.
o Esta classe exclui: venda a grosso de combustiveis; comércio a retalho de gas
liquefeito de petréleo para cozinhar ou aquecimento.
47.4 - Comércio a retalho de equipamentos das tecnologias de informac&o e comunicagéo, em
estabelecimentos especializados:
Este grupo engloba o comércio a retalho de equipamento de tecnologia de informacéo e
comunicacdo (TIC), como computadores e equipamento periférico, equipamento de
telecomunicagdes e produtos eletronicos de consumo, em estabelecimentos especializados:

e 47.41 — Comércio a retalho de computadores, unidades periféricas e programas

informaticos (software), em estabelecimentos especializados:

o Esta classe inclui: venda a retalho de computadores, equipamento periférico
para computadores, consolas, software ndo-personalizado (incluindo jogos).
o Esta classe exclui: venda a retalho de tapetes e discos (47.63).

e 4742 — Comércio a retalho de equipamento de telecomunicacdes, em

estabelecimentos especializados:

e 4743 — Comércio a retalho de equipamento audiovisual, em estabelecimentos
especializados:
o Esta classe inclui: venda a retalho de equipamento de radio e televisdo, audio
e video, CD, DVD etc.
47.5 - Comércio a retalho de outro equipamento para uso doméstico, em estabelecimentos

especializados:
Este grupo engloba a venda a retalho de equipamento doméstico, tais como, téxteis, ferragens,
carpetes, eletrodomésticos ou mobiliario, em estabelecimentos especializados.

e 47.51 — Comércio a retalho de téxteis em estabelecimentos especializados:

o Esta classe inclui: venda a retalho de tecidos, fios de tricotar, materiais basicos
para tapete, tapegaria ou elaboracdo de bordados, téxteis, artigos de
retrosaria: agulhas, linhas de costura etc.

o Esta classe exclui: venda a retalho de vestuario (47.71).

e 4752 — Comércio a retalho de ferragens, tintas e vidros, em estabelecimentos

especializados:
o Esta classe inclui: venda a retalho de ferragens, tintas, vernizes e lacas, vidro

plano e outros materiais de construcdo, tais como tijolos, madeira,
equipamento sanitario, materiais e equipamentos do-it-yourself, maquinas de

cortar relva e saunas.
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47.53 — Comércio a retalho de tapetes, carpetes, cortinados e outros revestimentos

para paredes e pavimentos, em estabelecimentos especializados:

o Esta classe inclui: venda a retalho de carpetes e tapetes, cortinas, papéis de
parede e revestimentos de pavimentos.

47.54 — Comércio a retalho de eletrodomésticos em estabelecimentos especializados;

47.59 — Comércio a retalho de moveis, de artigos de iluminacdo e de outros artigos

para o lar, em estabelecimentos especializados:

o Esta classe inclui: venda a retalho de mobiliario doméstico, artigos para
iluminagao, utensilios domésticos, talheres, lougas, vidros, porcelana e
ceramica, madeira, cortica e cestaria, aparelhos nao-elétricos domésticos,
instrumentos musicais e partituras, sistemas de alarme de seguranga elétricos,
tais como bloqueio dispositivos, cofres e abdbadas, sem servigos de instalagao
ou de manutengéo, artigos de uso doméstico e equipamentos.

o Esta classe exclui: venda a retalho de antiguidades (47.79).

47.6 - Comércio a retalho de bens culturais e recreativos, em estabelecimentos especializados:

Este grupo engloba a venda a retalho de produtos recreativos e culturais como livros, jornais,

discos de musica e video, equipamento desportivo, jogos e brinquedos, em estabelecimentos

especializados.

47.61 — Comércio a retalho de livros em estabelecimentos especializados:

o Esta classe inclui: comércio a retalho de todos os tipos de livros;
o Esta classe exclui: comércio a retalho de livro em segunda méao e/ou antigos.

47.62 — Comércio a retalho de jornais, revistas e artigos de papelaria em

estabelecimentos especializados:

o Esta classe inclui: venda a retalho de material de escritério como canetas,
lapis, papel etc.

47.63 — Comércio a retalho de discos, CD, DVD e cassetes e similares gravados, em

estabelecimentos especializados:

o Esta classe inclui: venda a retalho de discos musicais, fitas de audio, discos
compactos e cassetes, fitas de video e DVDs.
o Esta classe exclui: venda a retalho de cassetes e CD’s virgens.
47.64 — Comércio a retalho de artigos de desporto, em estabelecimentos

especializados:
o Esta classe inclui: venda a retalho de artigos de desporto, material de pesca,

artigos de campismo, barcos e bicicletas.
47.65 — Comércio a retalho de jogos e brinquedos, em estabelecimentos

especializados:
o Esta classe inclui: venda a retalho de jogos e brinquedos concebidos de todos

os materiais;
o Esta classe exclui: venda a retalho de jogos de consola, software n&o-

personalizado, incluindo jogos de consola (47.41).
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47.7 - Comércio a retalho de outros produtos, em estabelecimentos especializados:

Este grupo engloba a venda a retalho, em estabelecimentos especializados, de uma linha de

produtos que nao se encontram presentes em outras partes da classificagdo, tais como,

vestuario, calgcado e artigos de couro/pele, produtos médicos e farmacéuticos, reldgios,

lembrangas, materiais de limpeza, armas, flores e animais domésticos e outros. Inclui-se,

também, a venda de produtos em segunda mao, em estabelecimentos especializados.

47.71 — Comércio a retalho de vestuario, em estabelecimentos especializados:

o Esta classe inclui: venda a retalho artigos de vestuario, artigos de pele,
acessorios de vestuario, tais como luvas, gravatas, suspensorios, etc.;
o Esta classe exclui: venda a retalho de téxteis (47.51).
47.72 — Comércio a retalho de calgado e artigos de couro, em estabelecimentos

especializados:
o Esta classe inclui: venda a retalho de calgado, marroquinaria e artigos de

viagem de couro e substitutos;
o Esta classe exclui: venda a retalho de calgado especial desportivo, como botas

de esqui (47.64).
47.73 — Comércio a retalho de produtos farmacéuticos, em estabelecimentos
especializados;
47.74 — Comércio a retalho de produtos médicos e ortopédicos, em estabelecimentos
especializados;
47.75 — Comércio a retalho de produtos cosméticos e de higiene, em estabelecimentos

especializados:
o Esta classe inclui: venda a retalho de perfumaria, cosméticos e artigos de

higiene.

47.76 — Comércio a retalho de flores, plantas, sementes, fertilizantes, animais de

estimacao e respetivos alimentos, em estabelecimentos especializados;

47.77 — Comércio a retalho de relégios e de artigos de ourivesaria e joalharia, em

estabelecimentos especializados;

47.78 — Comércio a retalho de outros produtos novos, em estabelecimentos

especializados:
o Esta classe inclui: venda a retalho de equipamento fotografico, otica e

precisdo; equipamentos para atividades oculistas; lembrangas, trabalho e
artigos religiosos; atividades de galerias de arte comerciais; 6leo combustivel
doméstico, gas engarrafado, carvao e lenha; venda a retalho de armas e
munic¢des; selos e moedas; servicos de comércio a retalho de galerias de arte
comerciais; venda a retalho de produtos nao alimentares.

47.79 — Comércio a retalho de artigos em segunda m&o, em estabelecimentos

especializados:
o Esta classe inclui: venda a retalho de livros em segunda méo, produtos em

segunda mao, antiguidades e venda de casas em leildo (retalho);
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o Esta classe exclui: venda a retalho de veiculos a motor em segunda méao,

leildes na internet (47.91 e 47.99) e lojas de penhor.

47.8 - Comércio a retalho em bancas, feiras e unidades moveis de venda:

Este grupo engloba a venda a retalho de todo o tipo de produtos novos ou em segunda méo

realizada numa tenda (unidade moével de venda), quer ao longo de uma via publica ou em

mercado fixo.

47.81 — Comércio a retalho em bancas, feiras e unidades modveis de venda, de

produtos alimentares, bebidas e tabaco:

o Esta classe exclui: venda a retalho de alimentos preparados para consumo
imediato.

47.82 — Comércio a retalho em bancas, feiras e unidades méveis de venda, de téxteis,

vestuario e calcado;

47.89 — Comércio a retalno em bancas, feiras e unidades méveis de venda, de outros

produtos:
o Esta classe inclui: Venda a retalho de outros produtos em bancas ou

mercados, tais como: carpetes e tapetes, livros, jogos e brinquedos,

eletrodomésticos e eletrénicos de consumo, gravagdes de musica e video.

47.9 - Comércio a retalho ndo efetuado em estabelecimentos, bancas ou unidades moéveis de

venda:

Este grupo engloba as atividades de venda a retalho por correspondéncia, através da Internet,

através de vendas porta-a-porta, maquinas de venda etc.

47.91 — Comércio a retalho por correspondéncia ou via internet:

o Esta classe inclui as atividades de venda a retalho por correspondéncia ou via
internet, isto &, venda a retalho onde os consumidores efetuam uma escolha
com base em publicidade, catalogos, informacbes fornecidas por websites,
modelos ou outros meios de publicidade e locais de correspondéncia,
telemovel e através da internet. Os produtos adquiridos podem ser diretamente
descarregados da internet ou entregues fisicamente ao cliente.

o Esta classe inclui: venda a retalho de qualquer tipo de produto via
correspondéncia ou via internet; vendas diretas via televisdo, radio ou
telemovel e leildes realizados na internet;

o [Esta classe exclui: venda a retalho de veiculos automdveis, pegas e
acessorios através da internet, pecas e acessoérios de motas e motociclos
através da Internet.

47.99 — Comércio a retalho por outros métodos, ndo efetuado em estabelecimentos,

bancas, feiras ou unidades méveis de venda:

Esta classe inclui: venda a retalho de todo o tipo de produtos de formas néo incluidas nas
anteriores classes.
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ANEXO II: Resultado das empresas de Comeércio relativamente a um conjunto de indicadores,

por grupo de atividade econémica principal

CAE rev.3

Total
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451

452

453

454

46

461

462

463

464

465

466

467

469

471

472

473

474

475

476

477

478

479

Comércio, manutengdo e reparagdo, de

el Aupi il

Comércio de veiculos automéveis

Manutengdo e reparagdo de veiculos
automoéveis

Comércio de pegas e acessorios para
veiculos automéveis

Comércio, manut. e rep.de motociclos,
pecas e acessorios

Comércio por grosso (inclui agentes),
exceto de veiculos automéveis e
motociclos

Agentes do comércio por grosso

Comércio por grosso de produtos
agricolas brutos e animais vivos

Comércio por grosso de produtos
alimentares, bebidas e tabaco

Comércio por grosso de bens de
consumo, exceto alimentares, bebidas e
tabaco

Comércio por grosso de equipamento
das tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TIC)

Comércio por grosso de outras
maquinas, equipamentos e suas partes

Comércio por grosso de combustiveis,
metais, materiais de construgdo,
ferragens e out. orod. n.e.

Comércio por grosso ndo especializado

Comércio a retalho, exceto de veiculos
automdéveis e motociclos

Comércio a retalho em estabelecimentos
ndo especializados

Comércio a retalho de prod. alimentares,
bebidas e tabaco, em estab.
especializados

Comércio a retalho de combustivel para
veiculos a motor, em estab.
especializados

Comércio a retalho de equip. tecnologias
de inform. e comunic., em estab.
especializados

Comércio a retalho de outro equip. para
uso doméstico, em estab. especializados
Comércio a retalho de bens culturais e
recreativos, em estabelecim.
especializados

Comércio a retalho de outros produtos,
em belecimentos ializado:
Comércio a retalho em bancas, feiras e
unidades méveis de venda

Comércio a retalho ndo efetuado em
estab., bancas, feiras ou unidades méveis
de venda

Empresas

ne
223 689

28 064

5091

16974

4037

1962

58790

17 668

2723

9490

10163

1106

4360

8400

4 880

136 835

18155

21859

1918

6480

19464

7738

40427

14384

6410

Pessoal ao
servigo

725 582

88 558
28 555
39076
17154
3773
222379
24570
8134
52216

50750

7614

23 627

38764
16 704

414 645

126 870

38 542

14 995

14814
50431
17 857

126 506

15348

9282

124

coes

7515163

918 091

437 682

261 165

195121

24124

3205872

155 469

86 866

681517

913219

187763

409 429

562389

209 220

3391199

1237605

172261

148 466

109 235

397258

123594

1153490

7652

41640

Volume de Venda de
10’ euros

120 580 008 113 260 847
14 389 475 13149154
10465 635 9934920
1418 476 847434
2212168 2089212
293 196 277588
62 040 663 57 262 702
1406 641 991 475
3109519 2834218
16 837 277 15 892 807
13370384 12 559 958
2495 094 2066 226
4113013 3540434
17 503 152 16 408 362
3205583 2969223
44149 870 42 848 991
17773718 17 550 232
2515343 2405989
6129 316 5992603
909 942 722190
3900952 3719402
1566 925 1514734
10624 502 10291025
262564 259 087
466 610 393730

Custo das
mercadorias
vendidas

92537911

11513515

9074 559

609 900

1604 979

224077

47310418

772698

2514914

13 508 080

9313 564

1853457

2662278

14337 969

2347458

33713977

14308 910

1892324

5736881

594016

2668571

1163351

6892634

197 489

259 801



ANEXO llI: Descricao das BEMP para cada categoria analisada.

Eficiéncia energética

- Concecgao e adaptagao da envolvente do edificio para uma otimizagdao do desempenho
energético: A melhor pratica de gestdo ambiental consiste em melhorar a envolvente dos
edificios existentes de retalhistas, a fim de reduzir as perdas de energia para um nivel aceitavel
e viavel, através da aplicagao de varias técnicas. A melhor pratica de gestdo ambiental consiste
também em otimizar a conceg¢do da envolvente do edificio, com o objetivo de satisfazer as

normas, indo além da regulamentacao existente, especialmente em novos edificios.

Elementos da envolvente do edificio e técnicas associadas

Elemento da envolvente Técnica

Parede/fachada/telhado/pavimento — teto da | Alterar os materiais de isolamento
cave

Técnicas para aumentar a espessura do isolamento

Janelas|vidros Mudar para vidros mais eficazes

Mudar para caixilhos e armagdes mais eficazes

Protecdo solar Utilizar dispositivos de protegdo solar externos e internos

Estanquidade ao ar Melhoramento das portas

Portas de agdo répida

Vedagio

Introduzir sec¢des que sirvam de tampéo

Envolvente global Orientacdo

Manutengdo

- Concegao de instalagoes para sistemas de aquecimento, ventilagao e climatizagao
novos e existentes: A melhor pratica de gestdo ambiental consiste em adaptar os sistemas
existentes de AVAC (aquecimento, ventilagcdo e ar condicionado), com vista a reduzir o
consumo de energia e melhorar a qualidade do ar em recintos fechados. A melhor pratica de
gestdo ambiental consiste em otimizar a concegéo de sistemas de AVC em edificios novos,
utilizando sistemas inovadores para reduzir a procura de energia primaria e aumentar a
eficiéncia.

- Utilizacdo de conceitos de concec¢ado integrados para edificios: A melhor pratica de
gestado ambiental consiste na utilizagdo dos conceitos de concecao integrados para a totalidade
ou uma parte do edificio, com vista a reduzir a procura energética do estabelecimento. Os
conceitos integrados minimizam a utilizagéo de energia e os custos associados de um edificio,

garantindo ao mesmo tempo boas condi¢bes térmicas de conforto para os ocupantes.
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- Integracao de sistemas de refrigeracdo e aquecimento, ventilagdo e climatizagao: A
melhor pratica de gestdo ambiental consiste em recuperar o calor residual do ciclo de
refrigeragcdo e maximizar a sua utilizagao.

- lluminagao eficiente: A melhor pratica de gestdo ambiental consiste em conceber
estratégias de iluminacgéao inteligentes com maior eficiéncia e consumo reduzido, utilizar a luz
natural sem afetar o conceito de vendas e utilizar controlos inteligentes, uma concegao
adequada dos sistemas e dispositivos de iluminagdo mais eficientes para assegurar niveis de

iluminagao ideais.

Emissoes para a atmosfera:

- Refrigeracao eficiente, incluindo a utilizagao de refrigerantes: a melhor pratica consiste
em:

Poér em pratica medidas de poupanga energética no sistema de refrigeragdo, com destaque
para a cobertura de expositores frigorificos com tampas de vidro, sempre que o potencial de
poupanga energética produza beneficios ambientais pertinentes; Utilizar refrigerantes naturais,
visto que os impactes ambientais serdo substancialmente reduzidos; Evitar fugas, garantindo

que as instalagdes estdao hermeticamente fechadas e bem mantidas.

Cadeia de abastecimento:

- Integracdo da sustentabilidade ambiental na cadeia de abastecimento na estratégia e
nas operagdes empresariais: a melhor pratica de gestdo ambiental consiste, para os quadros
superiores, em integrar a sustentabilidade ambiental da cadeia de abastecimento na estratégia
empresarial e, para o pessoal especializado (de preferéncia no ambito de uma unidade
especializada), em coordenar a implementagdo de ag¢des necessarias nas operagdes de
retalho.

- Avaliagcao de cadeias de abastecimento de produtos essenciais, para identificar
produtos, fornecedores e opg¢des de melhoria prioritarios e identificar mecanismos
eficazes de melhoria da cadeia de abastecimento do produto: de acordo com a sequéncia
da melhor pratica de gestdo ambiental aplicavel a melhoria ambiental de cadeias de
abastecimento do setor a retalho, os retalhistas devem identificar os produtos, processos e
fornecedores prioritarios para melhoria através da avaliagdo ambiental das cadeias de
abastecimento dos produtos, recorrendo as informagdes cientificas existentes, a consultas com
peritos (por exemplo, ONG) e a instrumentos de avaliagdo do ciclo de vida. Em seguida, os
retalhistas devem identificar as possibilidades de melhoria pertinentes disponiveis para grupos

de produtos prioritarios.
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Exemplos ilustrativos e ndo exaustivos de normas ambientais «<melhoradas» e iniciativas e grupos de produtos aos
quais so apliciveis

Normas e iniciativas

Grupos de produtos

Iniciativa «<Melhor Algoddo» («Better Cotton Initiative»,
BC))

Produtos de algodio

Critérios de Basileia relativos a produgdo responsavel
de soja («Basel Criteria on Responsible Soy Produc-
tion», BCRSP)

Soja (produtos lcteos, ovos e carne de suplemento aos
alimentos para animais)

Iniciativa «Melhor Cana-de-Agiicar» («Better Sugarcane
Initiative», BSI)

Produtos a base de agiicar

4C (Associagio do Cddigo Comum para a Comuni-
dade Cafeeira)

Café

Comércio equitativo

Produtos agricolas provenientes de regides em desen-
volvimento

RA (Rainforest Alliance)

Produtos agricolas provenientes dos tropicos

Mesa redonda sobre o Oleo de palma sustentdvel
(Round Table on Sustainable Palm Oil», RSPO)

Produtos a base de dleo de palma

Programa para a aprovagdo da certificacio florestal
(«Programme for the Endorsement of Forestry Certifi-
cation», PEFC)

Madeira e papel

Mesa redonda sobre a produgdo de soja responsavel
(«Round Table on Responsible Soy», RTRS)

Soja (produtos lcteos, ovos e carne de suplemento aos
alimentos para animais)

UTZ

Cacau, café, 6leo de palma, cha

Quadro 3.7.

Exemplos ilustrativos e ndo exaustivos de normas ambientais «exemplares» e iniciativas e grupos de produtos aos
quais so apliciveis

Norma

Grupos de produtos

Conselho de Protecio Florestal («Forest Stewardship
Council», FSC)

Madeira e papel

Conselho de Protecio Marinha («Marine Stewardship
Council», MSC)

Marisco de captura selvagem

Transporte e logistica:

— Contratos publicos ecolégicos e requisitos ambientais para os prestadores de servigos

de transporte: a melhor pratica de gestdo ambiental consiste em integrar os critérios de

comunicacdo e desempenho ambiental nos contratos de servigos de transporte e logistica

prestados por terceiros, incluindo os requisitos aplicaveis a implementagdao de melhores

praticas descritas no SDR;

— Monitorizagdao e comunicacgao de informagdes eficientes para todas as operagées de

transporte e logistica: a melhor pratica de gestdo ambiental consiste em comunicar a

eficiéncia e o desempenho ambiental de todas as operagdes de transporte e logistica entre
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fornecedores diretos, centros de distribuicdo, retalhistas e as instalagbes de gestdo de
residuos, com base na monitorizagao;

— Integracgao da eficiéncia dos transportes em decis6es de abastecimento e concegao de
embalagens: a melhor pratica de gestdo ambiental consiste em integrar a eficiéncia dos
transportes em decisbes de abastecimento e concegdo da embalagem, com base numa
avaliagdo do ciclo de vida de produtos provenientes de diferentes regibes e através da
concecao da embalagem de produtos para maximizar a densidade das unidades de transporte;
— Passagem para modos de transporte mais eficientes: a melhor pratica de gestédo
ambiental consiste em mudar para modos de transporte mais eficientes, em especial o
transporte ferroviario, o transporte por vias navegaveis e camides de maior porte, € minimizar o

transporte aéreo na maior distancia de transporte possivel;

Classificagio dos modos de transporte por ordem de preferéncia ambiental (o melhor em primeiro lugar)

Classificagdo Modo de transporte
1 Comboio de mercadorias
2 Navio de alto mar
3 Via navegével interior
4 Camido de grande porte
5 Camido de médio porte
6 Camido de pequeno porte
7 Transporte aéreo

— Otimizagao da rede de distribuicdo: a melhor pratica de gestdo ambiental consiste em
otimizar a rede de distribuicdo através da implementagdo sistematica das seguintes opgdes
mais eficientes: estagdes centralizadas estratégicas para o transporte ferroviario e por via
navegavel; plataformas consolidadas; rotas diretas;

— Otimizagdo do planeamento de rotas, utilizacdao da telematica e formacido dos
condutores: a melhor pratica de gestdo ambiental consiste em otimizar a eficiéncia
operacional através: planeamento eficiente de rotas; utilizagdo da telematica; formagéo dos
condutores.

Nota: O planeamento eficiente de rotas inclui, para além dos produtos, carregar os veiculos de
entrega do estabelecimento com residuos e entregas do fornecedor para os centros de

distribuicao e fazer entregas noturnas para evitar o congestionamento do trafego.

Residuos:

— Minimizagao dos residuos alimentares: a melhor pratica de gestao ambiental consiste em
integrar as praticas respeitadoras do ambiente com o intuito de evitar a producéo de residuos
alimentares, como monitorizagdo , auditoria, definicdo de prioridades, questdes logisticas,
mecanismos de melhor preservagdo, controlo da temperatura e da humidade no

estabelecimento, centros de distribuicdo e camides de entregas, formacgéo do pessoal, doagéo,
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aconselhamento aos consumidores, etc., e evitar a deposi¢gdo em aterro ou a incineragdo dos
residuos alimentares através de processos de fermentagéo.

— Integracdo da gestado de residuos nas atividades dos retalhistas: a melhor pratica de
gestdo ambiental consiste em integrar praticas de gestdo dos residuos, sendo que a prevencgao
é a prioridade. As melhores praticas incluem:

— Praticas de gestao interna:

e recolha separada e tratamento especifico para reutilizagdo: compactagao,
trituracdo de residuos de papel e plastico, refrigeracdo de residuos
alimentares, etc.

e monitorizagdo da produgao de residuos;

e preparacdo para a reutilizagdo dos materiais de embalagem, como paletes e
caixas de plastico para os fornecedores, centros de distribui¢gdo, vitrinas em
estabelecimentos, entrega ao domicilio;

e formagao do pessoal.

— Organizagao das praticas de gestao:

e monitorizagdo dos residuos produzidos pelos estabelecimentos, por categoria
e destino final;

e implementacdo da logistica de reciclagem para a gestdo de materiais de
embalagem (a reutilizar ou reciclar), residuos de equipamentos elétricos e
eletronicos e outros residuos (por exemplo, residuos perigosos) para os
fornecedores, instalagdes de tratamento e/ou centros de distribuicao;

e estabelecimento de parcerias locais e/ou regionais de gestéo de residuos;

e comunicagdo aos consumidores de uma gestéo responsavel dos residuos nos

agregados familiares.

Materiais e recursos:

— A melhor pratica de gestdo ambiental consiste em reduzir o impacte mediante um decréscimo
no consumo de materiais, como a otimizagdo do papel para publicagdes comerciais ou a
utilizacao de papel mais respeitador do ambiente.

Agua:

— Recolha e reutilizagdo de aguas pluviais: a melhor pratica de gestdo ambiental consiste
em recolher e reutilizar e/ou infiltrar no local aguas pluviais de telhados e areas de

estacionamento.
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