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RESUMO

Hoje em dia, a documentacdo de processos é cada vez mais importante para as organiza¢des pois
para além de permitir uma melhor compreensdo de como os processos funcionam, sdo uma base
fundamental para possiveis melhorias a nivel de performance e custos. Esta documentacdo é feita
dentro da gestdo de processos de negdcios (BPM — Business Process Management) que designa um
conjunto estruturado de métodos e tecnologias que tem por objetivo modelar todos os aspetos de
um processo de negdcio: pessoas, maquinas, informacdo, regras de negdcio e politicas, sem
limitacGes a nivel da estrutura hierarquica das organizacGes e/ou seus departamentos. No caso dos
Servicos Académicos (SA) da NOVA IMS, que sdo vistos como um departamento, cuja principal
responsabilidade é a gestdo administrativa dos processos escolares dos estudantes, também, é
importante este tipo de organizacdo. O desenvolvimento pratico deste trabalho dividiu-se em trés
fases: Levantamento, Documentac¢do e Validacdo dos principais processos executados pelos SA. A
primeira fase foi constituida por uma recolha de informacdo e consolidacdo da mesma em conjunto
com o Responsavel dos SA. Na segunda fase foram modelados os processos na notacdao BPMN
(Business Process Model and Notation) com base na informacgao recolhida. Por fim, apresentou-se o
resultado final dos processos aos SA.

PALAVRAS-CHAVE

BPM; Servicos Académicos; BPMN; Modelacdo de Processos; Universidade



ABSTRACT

Nowadays, the process documentation is extremely important to organizations because it allows a
better understanding of how the processes work and it is a fundamental basis for possible
improvements in performance and cost. This documentation is made within the Business Process
Management (BPM) that defines a structured set of methods and technologies that aims to model all
aspects of a business process: people, machines, information, business rules and policies, without
limitations in terms of the organizations and / or departments hierarchical structure level. In the
NOVA IMS Academic Services (AS) case, which is seen as a department whose main responsibility is
the administration of students’ management processes, this type of organization it is also important.
The practical development of this work was divided into three phases: Survey, Documentation and
Validation of the main processes performed by the AS. The first phase consisted of a data collection
and consolidation in cooperation with the Head of the AS. In the second phase the processes were
modeled in BPMN notation (Business Process Model and Notation) based on the information
gathered. In the end, the results of modeling were presented to AS.
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BPM; Academic Services; BPMN; Process Modulation; University
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1 INTRODUCAO

Hoje em dia, grande parte das empresas da cada vez mais importancia a gestdo dos seus processos
de negdcio pois desejam tornar-se mais eficazes. Como tal, surge a necessidade de representar os
processos de forma a serem facilmente compreendidos pois sem se conhecer os processos pelos
guais a empresa se rege, é praticamente impossivel implementar melhorias ou mudancgas de forma
organizada e previsivel. Assim surge o BPM (Business Process Management - Gestdo de Processos de
Negdcio) que permite reconhecer os processos que estdo a ser executados com o objetivo de os
avaliar e gerir para que seja possivel realizar melhorias e evolugGes nos processos.

O BPM é uma metodologia definida pelo esforco que é feito numa organizacdo para analisar e
melhorar continuamente atividades fundamentais tais como fabrico, marketing, comunicacées e
outros elementos principais das operagGes da empresa (Zairi, 1997). Um processo de negdcio é um
conjunto completo de atividades dinamicamente coordenadas ou tarefas logicamente relacionadas
que devem ser executadas para oferecer valor aos clientes ou satisfazer outros objetivos estratégicos
(Guha & Kettinger, 1993; Strnadl, 2006).

De forma a representar os processos de negdcio, surgiu a notacdo BPMN (Business Process Model
and Notation, anteriormente conhecida como Business Process Modeling Notation). E uma notacdo
representada por uma série de simbolos para desenhar processos com o intuito de facilitar a
compreensdo do utilizador (White, 2004). A modelacdo do processo é uma fase importante da
automacédo (capacidade de definir e otimizar os processos de negdcio e em seguida executa-los sobre
as arquiteturas informaticas (Samaranayake, 2009)) pois é nela que os processos sdao descobertos e
desenhados. Também é nela que se podem fazer modificacdes no percurso do processo com o
propdsito da sua otimizacdo (Chinosi & Trombetta, 2012). Atualmente encontra-se na versdo 2.0
(Object Management Group, 2015).

1.1 CONTEXTO DO PROJETO

Apesar de existirem no mundo milhares de universidades com as suas respetivas faculdades
associadas e cada uma delas com a sua forma de gestao administrativa, ndo foi encontrado nenhum
repositério de dados onde se possam obter diagramas de processos de negdcio referentes a gestao
académica nas universidades para que seja percetivel a forma como estes funcionam, existindo assim
a necessidade de documentar a forma como esta gestdo é feita para que se possa obter possiveis
melhorias dos processos em termos de melhoria de performance, redugdo de custos e definicao de
processos standard de acordo com as boas praticas. Para isso, devera ser feito o levantamento dos
processos responsaveis por este tipo de gestdo e, posteriormente, deverdo ser detalhados em
formato de diagramas na notacdo BPMN.

1.2 OBIJETIVO

O resultado do projeto pretende oferecer um conjunto de modelos para alguns processos da
faculdade Nova IMS tendo em vista a sua posterior andlise e melhoria.



No projeto sera executada, apenas, a fase de desenho, permitindo que no futuro se possam utilizar
estes resultados como base de trabalho para as fases de andlise e possiveis propostas de melhoria.

O principal foco desta modelacao centra-se nos processos da area de Servigos Académicos, tanto os
gue tém apenas participacdo interna pelos funcionarios administrativos, bem como aqueles que
envolvem o corpo docente, alunos, conselho pedagégico e a reitoria da UNL.

1.3 RESULTADOS ESPERADOS

O principal beneficio deste projeto é a percecdo de como o trabalho é realizado pelos Servigos
Académicos. Com a criacdo desta avaliacdo inicial baseada em factos documentados e validados, a
futura andlise destes processos pode ajudar a transforma-los e melhor responder aos objetivos de
negocio.(Moore et al., 2013).

Com este projeto pretende-se fazer o levantamento e desenho da situacdo atual dos principais
processos de negdcio operados pelos Servicos Académicos uma vez que ndo existe qualquer
documento que tenha a descricdo de como estes processos funcionam. Este tipo de documentacdo é
bastante util pois permite que os intervenientes percebam como os processos sao operados, facilita
o controlo interno dos mesmos e serve de base de trabalho para uma futura melhoria do seu
funcionamento.



2 PLANO DE TRABALHOS

Este capitulo tem como objetivo descrever as vdrias etapas do projeto, apresentar qual a ferramenta
utilizada no seu desenvolvimento e representar graficamente o calenddrio do trabalho.

2.1 FASES DO PROJETO

O trabalho estd dividido em quatro etapas fundamentais:
e Defini¢dao do Objetivo

Nesta primeira fase, sdo definidos quais os processos que devem ser escolhidos de acordo com as
reunides a efetuar com elementos administrativos da NOVA IMS e através da investigacdo dos
processos e documentacao afetos a faculdade.

e Revisdo de Literatura

Como em qualquer revisao de literatura, tem-se como objetivos perceber:

e Se ja existem publicacOes acerca dos temas abordados

e Como se deve abordar e analisar o assunto de acordo com estudos anteriores

e Os possiveis problemas que poderdo aparecer e como os enfrentar
Esta etapa é constituida pelos dois pontos mais importantes para o desenvolvimento deste trabalho:
a drea em estudo e a ferramenta, sendo elas a gestdo académica e o BPM, respetivamente.

e Desenho de Templates

Nesta fase, sdo modelados os principais processos escolhidos na definicdo do objetivo de acordo com
as boas praticas da notagdo BPMN 2.0.

e Validagao

Por fim, pretende-se realizar uma reunido com o responsavel dos Servigos Académicos para que este
possa avaliar os processos de forma a entender até que ponto os processos modelados estdo de
acordo com a realidade e apresentar a outras instituicGes para se poder perceber se sdo adotadas
diferentes abordagens.



Defini¢do do
Objetivo

Revisao de Literatura

Gestao
Académica

Desenho de
Templates

Validacao

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 2.1 — Etapas do projeto.

2.2 FERRAMENTAS / RECURSOS

Na escolha da ferramenta ideal, para a criagdo dos modelos processuais, teve-se em considerag¢do as
opc¢des apresentadas no capitulo “3.2.4.2 Ferramentas de Suporte a Modelagdo”, tendo sido
selecionada a ferramenta BizAgi Process Modeler como justificado no capitulo “5.3 5.3 Sele¢do da
Ferramenta de Modelagdo”.



2.3 CRONOGRAMA

O cronograma para a realizagdo do projeto é o seguinte:

Atividades
1 | Defini¢do da questdo de investigagdo
2 | Revisdo de literatura
3 | Levantamento de principais processos a modelar
4 | Andlise e desenho de modelos (templates)
5 | Resultados e discussao
6 |Conclusdo
7 | Limitagdes e recomendagdes para trabalhos futuros
8 | Atualizacdo da revisdo de literatura
9 |Elaboragdo da tese

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 2.1 — Cronograma do projeto.



3 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo serdo apresentados e detalhados alguns conceitos necessarios para o
desenvolvimento do projeto.

3.1 GESTAO UNIVERSITARIA

Podemos definir a Gestao Universitaria como uma atividade cujo principal objetivo é encontrar
a melhor maneira de aproveitar os recursos de uma instituicdo, quer sejam humanos, fisicos
e/ou financeiros para completar a sua missdo. A gestdo consiste na otimizacdo dos servicos
educacionais, investigacdo e desenvolvimento dos servicos prestados a comunidade, em
tempo e com custos viaveis (Colombo & Rodrigues, 2011).

3.1.1 Gestdo Universitaria no Mundo

Um relatério da Eurydice — rede europeia de andlise de educacdo superior — de 2008, afirma
gue “ndo existe modelo predominante para a governanca da educacao superior”, mas refere
que recentemente “na maioria dos paises as partes interessadas externas tém assumido
papéis importantes no funcionamento interno das instituicdes”. Os external stakeholders, isto
é, as pessoas exteriores ao meio universitario, tais como, governo e membros da comunidade
onde a universidade esta localizada. Atualmente tem-se convidado pessoas de destaque da
industria e do comércio para integrarem os drgaos de tomada de decisdo para “reforcar o elo
da instituicdo com a economia e aumentar a eficiéncia interna” (Orsi, 2012).

Nos Estados Unidos muitas das principais universidades sdo geridas por empresas privadas, as
quais nao participam no dia-a-dia da universidade. Este tipo de relagdo entre os external
stakeholders e os professores, funciondrios e alunos remonta, em alguns casos, a criacdo das
instituicdes. Universidades como Harvard e Yale tem um espacgo reservado para ex-alunos
poderem participar nas tomadas de decisado.

Ao longo dos anos as agéncias de verificagdo de qualidade tem vindo a ganhar destaque nas
Universidades devido a elaboracdo e implementacdo de politicas de qualidade da educacdo
(Orsi, 2012).

3.1.2 Gestdo Universitaria em Portugal

O ensino superior portugués integra universidades e institutos politécnicos com diferentes
estruturas de organizagdo. O sistema de ensino superior é constituido por 121 instituicdes de
ensino, correspondendo a 338 unidades organicas (A3ES, 2012).

Em Portugal, as instituicdes de ensino superior (IES) ainda estdo dependentes do Estado na
regulacdo do funcionamento das mesmas (Santiago et al., 2006). Todavia, em 2007 foram



adotadas medidas que permitem um maior envolvimento da sociedade na gestdao das IES, as
mesmas foram revistas em 2012 (Santos, 2013).

3.1.2.1 Estrutura Tipica

Tal como referido anteriormente as IES estdo divididas em universidades e institutos
politécnicos. Segundo a Lei de Bases do Sistema Educativo, o ensino politécnico foi criado com
o objetivo de proporcionar formagdo mais pratica e técnica de nivel superior com vista a
aplicacdo no contexto profissional. O ensino universitario esta direcionado para a investigacao
e continuidade de aprendizagem, tem como principal objetivo garantir um preparacao
cientifica e cultural, fomentando o desenvolvimento das capacidades de concegdo, inovagao e
analise critica (Assembleia da Republica, 2009).

3.1.2.2 Principais Servigos e Entidades Organicas

As universidades encontram-se extremamente organizadas e estruturadas. A estrutura tipica
de organizagdo é constituida pelos Orgdos de Governo — Conselho Geral, Reitor e Conselho de
Gestdo; por Unidades Organicas que se dividem em unidades Organicas de Ensino (faculdades)
e unidades Organicas de Investigacdo e, ainda pelo Senado, Conselho de Coordenacdo
Universitaria e pelo Provedor do Estudante. Cada unidade Organica tem os seus servicos
centrais, ou seja, Gabinetes de Apoio, Departamentos — Financeiro, Recursos Humanos,
Informatica, entre outros, Servicos de Ac¢do Social, Unidades de Extensao Cultural e de Apoio a
Formacao, Associacdo de Estudantes (Universidade de Coimbra, 2016; Universidade de Lisboa,
2015b; Universidade do Porto, 2016).

3.1.3 Relagao com as Estruturas de Investigacao

A maior parte das universidades tem os seus préprios centros de investiga¢cdo, os quais estdo
disponiveis para os alunos de mestrado e doutoramento efetuarem investigacdo nas suas
areas de estudos com a supervisdo dos docentes responsaveis.

Os docentes tém o dever de realizar investigacdo no ambito das suas fungdes, na procura
constante do progresso cientifico e técnico, para satisfazer as necessidades sociais e ajudar no
progresso da sociedade (Instituto Superior Técnico, 2010).

3.2 BPM (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT)

Antes de se perceber o que é o BPM, é importante perceber o que é um processo. De acordo
com Hammer e Champy (1994), "um processo é um grupo de atividades realizadas numa
sequéncia légica com o objetivo de produzir um bem ou um servigo que tem valor para um
grupo especifico de clientes", ou seja, € uma sequéncia finita de passos que pretende definir
um conjunto de atividades onde se tem uma entrada, a transformagao dessa entrada e uma
saida.



Segundo Schick (2006), BPM é a capacidade de perceber e controlar as varias partes de um
processo organizacional. Por outro lado, Arora (2005) apresenta diferentes definicGes para
esta terminologia. “A gestdo de processos ou BPM descreve capacitagdes e tecnologias que
permitem as organizacdes modelar, automatizar, gerir e otimizar os seus processos de
negdcio, fomentando a infraestrutura de tecnologia de informacgao”.

3.2.1 Conceito

A definicdo de BPM tem origem numa percecdo focada nas tecnologias de informagao como
uma pratica de gestdo holistica. Esta definicdo caracteriza o BPM de uma perspetiva de
automacdo de processo de negdcio (Harmon, 2003). O estudo da definicdo de BPM revela que
o foco estd geralmente na andlise e melhoria de processos (Elzinga et al., 1995; Zairi, 1997).
DeToro e McCabe (1997) veem o BPM como uma nova forma de gerir uma organizac¢do, que é
diferente a nivel de gestdo funcional e hierdrquica. Esta perspetiva é suportada por Pritchard e
Armistead (1999) cuja pesquisa resulta no BPM “como uma visdo ‘holistica’ a forma como as
organizacOes sdo geridas”. Armistead e Machin (1997) afirmam que o BPM estd “preocupado
€m como se gerem 0s processos numa base continua, e ndo apenas com as mudangas radicais
associadas a reengenharia dos processos de negdcio”. Segundo Zairi (1997), o BPM depende
de bons sistemas e mudanga estrutural e ainda mais importante, na mudanga cultural (Spanyi,
2003). Uma visdao compreensiva do BPM requere o alinhamento dos objetivos cooperativos,
administracdo adequada e foco no cliente, e envolve um ponto de vista interfuncional,
estratégico, operacional, técnico e pessoal. Assim, ao longo deste trabalho, o BPM é visto
como uma pratica holistica de gestdo organizacional, o que requere perce¢do e envolvimento
dos gestores de topo, sistemas de informacdo virados para processos, contabilidade bem
definida e uma cultura recetiva aos processos de negdcio. E baseado numa arquitetura de
processos que capta as relagdes entre processos de negdcio chave (principais), processos de
suporte e o seu alinhamento com as estratégias, objetivos e politicas organizacionais.

3.2.2 Fases do ciclo de BPM

De acordo com a ABPMP (2013), na gestdo de processos de negdcio, o ciclo de BPM pode ser
definido de vdrias formas diferentes. Seguindo a perspetiva de Bayer e Kithn (2013), o ciclo é
composto por cinco etapas: Desenho, Modelagdo, Execu¢dao, Monitorizagdo e Otimizagao. Por
norma, apesar de ndo ser obrigatdrio, sdo executadas de forma sequencial como se pode ver
na figura 3.1 (Netjes et al., 2006; StraightForward Methods LLC, 2012).



Fonte: Elaborada pelo autor.
Figura 3.1 — Fases do ciclo de vida de um processo BPM.
Desenho

Esta etapa abrange tanto a identificacdo e desenho de processos existentes “as-is” e o
desenho de processos " to-be " (proposta de melhoria). Por norma, é sustentada por software
de modelacdo no qual é desenhado o fluxo de processos, os atores envolvidos, as mensagens,
alertas, notificacdes ou outros procedimentos operacionais para um sistema que ja existe ou
para um futuro sistema (Juric & Sasa, 2009).

O objetivo é criar uma representacdo do processo de forma completa e precisa sobre o seu
funcionamento. Por essa razdo, o nivel de detalhe e o tipo especifico de modelo sdo
fundamentais. Um diagrama simples pode ser suficiente para alguns casos, enquanto noutros,
podera ser necessario utilizar um modelo mais completo e detalhado (Moore et al., 2013).

Modelagao

Esta etapa consiste em analisar detalhadamente os desenhos produzidos na etapa anterior e
introduzir combinagdes de varidveis que permitam avaliar a consisténcia do processo, isto é,
perceber como o processo reage perante diferentes circunstancias ou cenarios ndo previstos
(Hajiheydari & Dabaghkashani, 2011).

Execugao

Esta etapa é vista como a automacdo do processo. Trata-se da transformagdo dos modelos
tedricos, criados nas etapas anteriores, em modelos executaveis. Os processos vistos como
meras abstragdes passam a processos executdveis. Existem 2 abordagens para esta etapa: a
primeira é a criacdo ou compra de uma aplicacdo que executa as atividades dos processos
desenhados, no entanto, estas aplicagdes raramente executam todas as atividades de forma
correta. Na segunda abordagem usa-se uma combinagdo de software e intervengdo humana,



no entanto, esta abordagem é mais complexa, dificultando a documentacdo do processo
(Moore et al., 2013).

Monitorizagao

A monitorizacdo abrange o acompanhamento dos processos individualmente, para que
informacgbes sobre o seu estado sejam facilmente identificadas e estatisticas sobre o seu
desempenho possam ser fornecidas. Este tipo de informacdo contribui para gerar estatisticas
de desempenho que sdo parte essencial na otimizacdo dos processos (Schmidt & Fleischmann,
2013).

Otimizacao

A otimizacdo de processos visa o seu aperfeicoamento. Todos os dados obtidos durante o ciclo
de vida dos processos sao utilizados de forma a otimizar o fluxo de informacdo. Nesta etapa
sdo identificados possiveis constrangimentos, para os quais se pretende minimizar os seus
custos operacionais, intervengdo humana, tempo de execugdo ou qualquer outro recurso
associados ao workflow (Leymann & Roller, 2000; Papazoglou & Ribbers, 2006).

Reengenharia

Quando a otimizacdo do processo ndao alcanca o objetivo desejado, recomenda-se a
reengenharia do ciclo do processo (Moore et al., 2013). Esta abordagem da pelo nome de
Business Process Reengineering e tem vindo a ser utilizada com o intuito de se atingir a
eficiéncia e produtividade no trabalho.

3.2.3 Modelagao de Processos

A modelacdo de processos de negdcio é a primeira fase da gestdo de processos de negdcio,
esta descreve numa notacdo grafica a forma como o negdcio se deve comportar, isto é, como
0 processo vai cumprir os seus objetivos e tarefas. Um modelo de processo de negdcio é uma
representacdo do processo que suporta manipulacdo automatizada, como a modelacgdo,
através de um sistema de gestdo de workflows (Vondrak, 2007).

A modelagdo de processos pode ser vista como uma ferramenta que possibilita a criagdo de
um modelo formal e visual que permite representar um processo de maneira a ser simulado e
controlado. Este tipo de representagdo permite facilitar a comunicacdo entre stakeholders
devido a sua clareza. Por norma é utilizada uma interface gréfica que possui uma notagao
grafica do modelo e permite efetuar drag-and-drop dos elementos que o constituem (Zooligen
& Slot, 2005).

3.2.4 Sistemas BPM

Os sistemas BPM (BPMS — Business Process Management System) sdo definidos como pecas de
software genéricas que suportam atividades como modelagdo, andlise e aprovacao de
processos de negdcio. Dependendo da fonte, a definicdo podera variar, especialmente no que
diz respeito a lista de atividades que suporta (Gurley, 2003; Palmer, 2004; Silver, 2002; Sinur &
Bell, 2003; Smith & Fingar, 2002). Na comunidade de investigac¢do cientifica, hd o consenso que
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a esséncia de um BPMS é a funcionalidade que foi atribuida historicamente a um sistema de
gestdo de workflow (fluxo de trabalho), Workflow Management System (WfMS) (Van Der Aalst
et al., 2003). Esta perspetiva coloca énfase na capacidade do BPMS aprovar processos. Por
raz0es comerciais, varios vendedores e analistas de mercado normalmente afirmam que os
BPMS sdo novos tipos de sistemas, ignorando ou subestimando as suas semelhancas com os
WFMS (Reijers & Heusinkveld, 2004). Isto implica que os processos organizacionais sejam
identificados, analisados e mapeados antes de se efetivar um WfMS. Um BPMS estende as
carateristicas das primeiras geracGes de WfMS mas oferece capacidades de diagndstico mais
sofisticadas (tempo de compilagdo e tempo de execucdo) e capacidades mais amplas de
integracdo de aplicacGes empresariais e integracao entre diferentes negdcios.

A automacdo de processos de negécio é um processo de gestdo de informacdo, dados e
processos para reduzir custos, recursos e investimentos. Aumenta a produtividade ao
automatizar processos de negdcio chave através de tecnologias de computacdo (Ter Hofstede
et al., 2010).

O processo de automacdo tem o foco na implementacdo de aplicagdes informdticas para
automatizar tarefas de rotina através da iniciacdo, execuc¢do e conclusdo ao conseguir a
eficiéncia do fluxo de trabalho da empresa. A criacdo de um ERP (Enterprise Resource Planning
- sistema de informacdo que integra todos os dados e processos de uma organizacdo num
Unico sistema (Shehab et al., 2004)) é muitas vezes o resultado de uma implementacdo de
automacdo de processos de negdcio.

Existem linguagens alternativas ao BPMN para a modelagdao, nomeadamente Fluxogramas, EPC
(Event-driven Process Chain), UML (Unified Modeling Language), IDEF (Integrated DEFinition
Methods), VSM (Value Stream Mapping), entre outras (Moore et al., 2013).

3.2.4.1BPMN (Business Process Model and Notation)

A notacdo BPMN foi criada pela Business Process Management Initiative (BPMI) e é mantida
atualmente pelo Object Management Group que se fundiu a BPMI em 2005 (Omg et al., 2011).

De acordo com o trabalho de White (2004), a BPMN é uma notagdo standard para representar
processos empresariais através de diagramas de processos de negdcio (Business Process
Diagram). E uma notacdo de facil compreensdo para pessoas que ndo tém bases de
programacdo visto que utiliza icones standard (elementos) que facilitam a sua percepgdo
(Tabela 3.1).

A norma BPMN est4d restrita aos conceitos de modelacdo aplicaveis aos processos de negocios,
isto é, outro tipo de modelo criado para outros fins ndo se incorporam no ambito desta
nomenclatura.

E apresentada a figura 3.2 como exemplo de um diagrama de um processo de negdcio
genérico.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 3.2 — Exemplo de diagrama de processo de negdcio: “Processar pedido”.

Modelos de dados e organogramas ndo podem ser feitos seguindo a notacdo BPMN, sendo
que esta linguagem ndo esta direcionada para esse fim, mesmo que as ferramentas e a prépria
linguagem apresentem elementos como as atividades e eventos, estes elementos tém uma
finalidade prépria e ndo o objetivo de substituir, por exemplo, elementos do desenho de uma
estrutura organizacional.

A modelagdo BPMN apresenta quatro grupos de elementos distintos:

e Objetos de fluxo (Flow Objects)

e Objetos de ligagdo (Connecting Objects)
e Artefatos (Artifacts)

e Bandas (Swimlanes)

Objetos de fluxo

Os objetos de fluxo sdo elementos graficos mais importantes para determinar o percurso do
processo de negdcio. Estes elementos estdo divididos em trés tipos: eventos, atividades e
decisdes.

e Eventos

Os eventos (events) sdo algo que ocorre ou pode ocorrer num processo. Afetam o fluxo do
processo e normalmente tém uma razdo (trigger) ou um impacto (result). Podem ser de inicio,
intermédios ou de fim.
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Atividades

As atividades (activities) sdo etapas ldgicas que surgem dentro do processo. Atividade é um

nome genérico para trabalho realizado. Existem dois tipos de atividade: tarefa e sub-processo.

A diferenca entre ambos, a nivel visual, reside no facto do sub-processo ter uma pequena cruz

posicionada no centro inferior da figura (elemento).

DecisOes

As decisGes (gateways) sdo controladores que orientam o fluxo de sequéncia. Sdo utilizadas

para juntar ou dividir percursos. Existem quatro tipos principais de decisdes: exclusivo,

inclusivo, paralelo e complexo.

Objetos de ligacao

Os objetos de ligacdo sdo a forma como os objetos de fluxo se conectam. Podem ser de trés

tipos:

Artefactos

Fluxo de sequéncia - Ordem do fluxo, sequéncia de passos. Podem ser de quatro
tipos: normal, controlado, padrao e excecional;

Fluxo de mensagem - Fluxo das mensagens entre o emissor e o receptor;
Associacdo - Utilizado para associar dados, textos e outros artefatos aos objetos do
fluxo;

Os artefatos sdo utilizados para acrescentar informacdo extra ao processo ou para representar

as entradas ou saidas de uma atividade. Podem ser de trés tipos:

Bandas

Objetos de dados - Elementos produzidos ou necessarios para uma atividade. Este
elemento é conectado a atividade através da associagao;

Grupo - Serve para documentagao (ndo afeta o fluxo de sequéncia);

Anotacdes - Informacdes adicionais de uma atividade.

As bandas sdo utilizadas para organizar as atividades em separadores visuais. Podem ser:

Pool - Representa a organizagdo,nela aparecem os elementos representativos do
processo. Atua como um delimitador para dividir um conjunto de atividades de
outras organizagdes. A pool é utilizada quando o diagrama envolve duas entidades
de negdcio (ou participantes) que estdo separados fisicamente no diagrama e
especifica o "quem faz o qué" colocando os eventos e os processos em dareas
protegidas (pools).

Lane - Representa as subdivisdes de uma pool. E utilizada para organizar as
atividades do processo. Nas subdivisdes as atividades sdo separadas de acordo

13



com as suas fungdes. Como exemplo, a lane pode

de uma organizac¢do que é representada pela pool.

representar um departamento
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